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1. Les nouveaux outils pour accéder au savoir

2. Les nouvelles ressources et pratiques pédagogiques
3. Les nouveaux apports cognitifs.

4. En guise de conclusion

Eet ouvrage collectif est issu des travaux des universités d'été "mudtireédapprentissages”
organisées en 1995 et 1996 par les CEMEA (Centre d'Entrainement aux Méthodes d'EAatiagipat
I'Institut Polytechnique de Sévenans. Comme lindique Serge Pouts-Lajus dansde, préflivre bilan
présente un panorama des analyses et des obsenguicstnt aujourd'hui celles des chercheurs et des
praticiens dans le domaine du multimédia. Seize chapitres, articidéstises thématiques principales,
tentent de répondre aux questions essentielles que pose l'arrivée du multimédia déaradeésiucatif.

1. Les nouveaux outils pour accéder au savoir

Dans un premier temps sept contributions nous invitent a un voyage a travers les dtiriédias,
principalement ici des cédéroms "grand public". Livres électroniques, encyespgdiduits culturels,
ludo-éducatifs, nous sont ainsi tour a tour présentés. Une des préoccupations récunemtes c
différents auteurs est d'analyser de facon systémdequdifférences entre les outils multimédias et leurs
"équivalents papier" pour en repérer les caractéristiques propres et en appré&peotes A ce sujet,
bon nombre d'entre eux s'accordent a dire queetinence du support multimédia n'est pas toujours
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évidente. Pour ne citer que I'exemple des encyclepéiliest bien souvent beaucoup plus aisdistutla
version papier pour chercher la signification duoot précis ; par contre, l'apport du support multimédia
est indéniable des lors que I'on veut faire une recherche multicriteres sur lauabaterecueil ou encore
créer son dossier personnel de consultation. Il va sans dire que les apports du multimédipp&cas

de facon différente selon la qualité "multimédia” daduit : quelle est la pertinence de mettre un livre sur

un tel support s'il n'en ilise pas les potentialitésds, image, ulisation des liens entre le®nnées, etc.) ?

_ Page Smo-—oavoooio-—

Un type de produit particulier qui n'a pas a prometrparler d'équivalent papier nous est également
présenté : les cédéroms qui relévent du jeu et de la fiction. Les jeux de simulatiorfisenta®@me des
produits hybrides, qui empruntent a la fois des éléments aux jeux et aux simulbdgpesct simulation
étant utilisé pour représenter la situation, l'aspect jeu concernant plutét le déroulementtide. l'a
L'affirmation, souvent entendue, comme quoi les jeux sur écrans "introduisent de nouveaux eapgorts
le réel et le fictif* et qu'en conséquence les utilisstee savent plus faire la différence entre fiction et
réalité est ici nuancée : les "vertiges virtuels" sont plutét appréhendés comnideuaéfarger un regard
plus assuré vers le réel". Enfin, il est intéressant de noter que tous les agistenstibeaucoup sur les
contextes d'utilisation desqatuits. Les outils multimédias présentés ici ne semblent pas étre camnsidéré
comme des objets pour apprendre en tant que teppiéirait qu'une réflexion sur leur intégration est
nécessaire pour permettre un apprentissage. Dente ri@&on, tous les auteurs notent la nouvelle posture,
le nouveau role que donnent ces produits didateur qui devient tour a tour spectateur, collaborateur
d'un travail en commun (a distance), acteur d'une histoire, etc.

Pour compléter le panorama et la réflexion, il aurait été intéressgesenter des outils multimédias
spécifiguement concus a des fins d'apprentissagestayer de cerner les différences avec les produits
"grand public”, notamment en terme d'utilisation.

2. Les nouvelles ressources et pratiques pedagogiques

Les sept contributions sur ce theme permettent de dresser une typologie rapide des pratgpgguyesia
existantes autour de ces produits. Quatre principales peuvent étre distinfuti#ieation de poduits
"grand public" a des fins d'apprentissage ; la production dhypertextes ou d’hypermédiadeav
apprenants permettant le plus souvent d'effectuer un travail collaboraligation de poduits congus
pour l'apprentissage dans une logique d'autoapprentissage et enfin la créatiorsger des enseignants

a laide des systémes auteurs. Dans tous leslesaguteurs s'attachent a décrire précisément leurs

expériences et a en tirer les enseignements. Deux réflexions autour de ces matifplesst se dégager :
- I'utilisation de ces ressources nécessite une formation

En effet, une formation technique et pédagogique apparait indispensable pisatdut et il fautpour

une utilisation optimale, lulonner un but dans sa consultation. Les enseighants doivent également étre
formés au niveau technique et au niveau pédggegsur les produits eux mémes et sur la problématique
de I'écriture multimédia (sens des images, cohérence entre les médias...)lsEivent étre capable de
guider les apprenants dans ces nouvelles sourcdermi@tions soit par leur présence, soit par la
production de documents d'accompagnement.
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- l'utilisation de ces ressources nécessite une réorganisation

Plusieurs auteurs montrent que l'introduction du multimédia impligue une remiseserdedrganisation
des établissements et des habitudes des acteurs du systeme éducatifs.

_ Page 5¢0o—A—- !

Pour conclure sur ce theme, Gilles Branous livre quelques réflexions autour de la question "ce qu'il ne
faut pas attendre du multimédia dans l'enseigneméntbte de facon tout a fait intéressante que trop
d'informations tue l'information d'ou la difficulté, pd@apprenant, de trouver cgens dans ces outils et de
se repérer dans des écrans ou des produits surchargés. Dans le méme ordre d'idée, & géablered

de l'origine et de la sélection des documents multimédias sur Internet restarfim effet, tout le monde
peut étre auteur et il n'y a pas de validation d'ou une menace évidente dangdalgsalocuments a
disposition. En ce qui concerne Internet, le temps de recherche et d'acces atioriggmavant étre trés
long, les apprenants ne peuvent pas toujours travailler a leur ryoue conclure, l'auteumous met en
garde par rapport a ces nouvelles technologies indiquant que multimédia ne veut pas obkgdtdirem
innovation pédagogique; Genevieve Jacquinot va plus loin en indiquant que "la modernité technologiqu
ne s'accompagne pas automatiquement d'une plus grande efficacité pédagogique; dtraiee; tes
nouveaux dispositifs technologiques se sont souvent accompagnés d'une réamuaksatiodeles
pédagogiques dépassés".

En effet, qui n'a pas eu l'occasion de voir un cédérom proposant des contenus d'apprenéiissage t
traditionnels, sans innovation et sans exploitation réelle des potentialités nhoéatialt?

3. Les nouveaux apports cognitifs

L'intérét de la troisieme partie est de faire le point sur les conséalec I'utilisation des outils
multimédias sur les stratégies cognitives visant un apprentigsageffet, on entend souvent dire que le
multimédia facilite l'apprentissage. Les différents articles permeteentiancer cette idée regue.

A propos de l'interactivité

L'interactivité proposée dmnite dans certains pduits a une interactivité de type manipulation du produit
qui n'‘entraine pas une activité intellectuelle de l'apprenant. Damag; l'utilisateur n'utilise pas ses
capacités mentales pour réagir et son apprentissage n'est enilitén fac

A propos des aspects multimédias

Méme si il a été prouvé que la coordination texte-imagtitédcle plus uvent l'apprentissage, elle le
complique si la coordination est mauvaise d'ou l'importance de veiller Bdeecme des différents médias
entre eux.

A propos du profil des apprenants

Les individus sont inégaux face aux nouvelles tachésceta l'apprentissage autogéré que le multimédia
implique. Un utilisateur débutant ne peut pas utiliser ses stratégigsdtias. Pour ne citer que lI'exemple
de la lecture d'un document hypertextuel, le fait lguexte soit non linéaire et non structuré trouble le
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plus souvent lapprenant. L'importance d'un médiateur apparait des alors évitdecgei elus
particulierement pour des publics débutants ou en difficultés.

4. En guise de conclusion

Pour conclure, le grand mérite de cet ouvrage est Uskliié méme si 'on regrette parfois que les termes
employés ne soient pas plus souvent bien définis par les auteurs, un terme commédiaudyant des
acceptions si variées d'un texte a l'autre, d'un locuteur a un autre...Ond'elsars pas qui oguoi est

a l'origine du glossaire proposé a la fin de l'ouvrage qui ne couvre pas toutes les acceptdféselds
termes trouvés dans l'ouvrage. Néanmoins, ce livre pefenadir une vue pratique, claire et critique de ce
qu'il est possible de faire de ces nouvelles resssuen pédagogie et de dépasser les discours
"publicitaires™ qui mythifient trop souvent les nouvelles technologies...
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