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Références

mn numeéro récent de la reviitudes de Linguistique Appliquéar I'enseignement et la formation a
distance (désormais EAD et FAD) s'articulait autour des questions prexmaVvantes : quelles sont les
limites d'un enseignement a distance des langu€si'8st-ce qui est possible et qu'est-ce qui ne I'est pas
hors dupgrésentiel'du contact direct et a portée de voix et de regard entre éléve et maitre ou eifitre nat
et non natif?" (Coste, 1999, p 5). Dans quelle mesure les Technologies de lInformation et de la
Communication (désormais TIC) induisent-elles des bouleversements dans le paysatmrdation ?
Assiste-t-on a une technologisation a outrance de la FAD ? Les regards pori£ABwatlla FAD dans

cette contribution étaient alors principalement ceux de la didactique des languessvipant qui
I'enseignement et la formation a distance restent a beaucoup d'égards enpoatiqlees marginales.

_ Page 224 oo 1

L'ouvrage de Michel Bernard paru au méme mor(meimier trimestre 1999) propose, cette fois dans une
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perspective théorique plus ancrée dans les SciencEsddeation, d'orienter la réflexion sur la mise a
distance en formation en abordant la notion de distance dans toute sa complexipensant la
formation en référence a cette distance et en laissant la technique a péajest Son propos s'appuie sur
quatre confusions qu'il dénonce et explicite :

a. on confond logique d'enseignement et logique de formatipn

b. trop souvent, on assile les notions d'informatin, de savoir et de connaissance ;

c. les TIC, vainqueurs de la distance, sont seulement vues comme des moyens de transport de ce
informations, de ce savoir et de ces connaissances ;

d. la distance n'est appréhendée que dans une seule de ces dimensions : I'espace.

Notre compte-rendu reprendra les grandes lignes du travail de Michel Bernard en rewelsanttion de
distance, sur le couple distance-formation puis sur le couple formation-technologie oudtoméiit
fondamentale : nous finirons sur les propositions algdur sur la conception, la mise en ceuvre et le
pilotage de dispositifs de formation intégrant la mise a distance.

1. La distance : une notion plurielle

La distance géographique, spatiale, historiguement a la base de l'enseigaedistance, est, bien
entendu, un aspect a conserver dans la définition de la distance en formation, malsslaesseule
dimension a prendre en considération :

Les formes de la distance sont plurielles et concernent les temps, lesdgeakpses et les
étres : les autres et soi. Elles sont plus raoins mesurables, voire pas du tout, et les
significations oscillent entre des valeurs positives et des pertes, des manguéstsiee
dissociation, de délianc@ernard, 1999, p. 20)

Distance temporelle donc car l'apprenant choisit son moment pouilléraga suit son propre rythme
d'apprentissage ; temporelle également car la distance impose une gest&m quéeimps de réponse
entre l'apprenant et son institution. La distance est aussi relakoroael elle induit des relations
pédagogiques et des relations entre pairs qui sontatitigs. La distance est linguistique et culturelle, a
fortiori quand il s'agit de formation en langue étrangére, car on trouvdifiéseences au niveau du
langage intérieur, qui engendrent des difficultés de conceptualisation, différences quanigenxes<
attendues par les institutions de la part des étudiagitférences au niveau des compétences demandées
et des cultures d'apprentissa@’ Pembroke, Gavelle, 1999, p 112).

La distance est enfin cognitive parce que le véappientissage des apprenants conditionne en partie les
stratégies d'apprentissage qu'ils mettent en ceuveckehologique parce que tous ne disposent pas du
matériel dernier cri et n'ont pas la méme maitrise de la technologie.
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Michel Bernard (1999, p 21) propose de synthétiser ces multiples facettes de la distame définition
a deux axes:
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e un premier axe qu'il appeléexe des situationda distance peut étre imposée par des contraintes
extérieures donc a surmonter, mais elle peut aussi étre choisie, elle prendra alafsureositive

e un second axe, ditxe des significationda distance prendra une valeur différente selon les
situations et I'on oscillera entre une distance qui prendra le sesdpdadtion” (quand on se met a
distance pour mieux comprendre par exemple) ou bien un sens de "réparation” (quand la distance
permet de remédier a un handicap quelconque ayant pénalisé I'apprenant dans son parcours
d'apprentissage par exemple).

2. La distance comme fondement de la formation

... Et non comme finalité de la formation. Il ne s'agit plus d'opposer, pour M. Bernard, 'ptése¢ria
distance", call y a de la distance en présentiel et du présentiel accompagnant la dii®83%"p 52).

Il ne s'agit plus donc de "vaincre la distance" ndgid'assumer. Il s'agit de prendre en considération la
distance dans ses dimensions diverses, de recourir aux TIC en fonction des demarsgiteses
enjeux, des contextes, qui peuvent évoluer au cours du temps. Mettre a distance en foresatimmcc'
combiner toutes ces pluralités (pluralité de la distance, du public, des demedadeactions, etc.) et
aboutir & des approches hybrides et évolutives entre le "tout a distance" et la {ickgentiel".

3. Technologies et formation : valoriser et amplifier la présence 2]

Jusque-la utiliséggour remédier a la distance spatiale, les TIC, dans ces approches hybrides des rappotr
formation-distance, offrent des possibilités de traitersidgationsde distance et donc de mieux se
consacrer ausignificationsde la distance. Ces TIC ne sont pourfzag des vecteurs neutres : la rapidité

de la transmission par exemple induit de nousgllestures face a ce qui est transmis ; flaues, elles

ne garantissent en rien un traitement en profondkies inégalités face a un accés généralisé aux
connaissances si certaines conditions ne sont pas réunies (cf. Linard, 1996, p 252).

Pas de primauté des tuyaux sur les contenus et les usages (d'autres l'ont dit 8eanai) mais une
intégration pensée des TIC dans les dispositifs. Les dimensions sociagstailogiques de la formation
sont "prises en charge" par une médiation humaine, c'est-a-dire la prdsentiers, d'un médiateur qui
favorise la mise en relation de l'apprenant et l'objet de la connaissance.

Mettre a distance en ayant recours a la technologie, ce que l'on peut appédiatssation, permet de
valoriser et d'amplifier la présence par la médmtiomaine qui prendra, comme la distance, des formes
diverses : accompagnement, guidage, tutorat, ressources.
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4. Flexibilité et ouverture : des dispositifs polymorphes

C'est dans les dispositifs que va se concrétisestardie en formation. M. Bernard propose, a partir des
travaux de Jacques Ardoino et de Marcel Lesne, un modéle d'inigéigles dispositifs intégrant la mise

a distance. Toujours en référence aux notions de distance et de formation telles quiléfinies, il
avance trois types de dispositifs : le typansmissifou lindividu est vu comme un agent ; le type
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programmatif(a orientation collective et/ou individuelle) ou l'individu est acteur ; enfin le pypauctif

ou l'individu est reconnu comme auteur. Pour ces trois types, il retient neuf caiquésrigtincipales : la
conception, le rapport offre-demande, le rapport sanoirs, le rapport a la distance, le rapport a la
technologie, le rapport a l'action, le dispositif, les effets socio-économiquedusttet I'€évaluation. Ainsi
pour le typetransmissif le rapport offre-demande sera congu sumdele externe : I'offre est imposée a la
demande, de méme le dispositif sera a pilotage extdria distance sera percue comme un obstacle. Pour
le typeproductif, 'offre résulte de la demande, les effets socio-économiques attendus seronttkacquisi
de compétences professionnelles, sociales et culturelles ouvertes saadleaqualités d'étre et la distance
est traitée dans ses multiples facettes.

Ces trois types correspondent a des tendances en formation. Il est donc nécessaire deisentedual
dispositifscar e dispositif exprime aussi une micro-culture plus ou moins spécitBgreiard, 1999, p
131) selon linstitution dont il Emane, notamment.

5. Pour terminer

Michel Bernard signe un ouvrage dont le tiBenser la mise a distance en formatidib le contenu,
chose assez peu commune pour le souligner ! tiede ne trouvera donc pas ici d'études de cas de
dispositifs de mise a distance ou de témoignages d'apprelRanser la mise a distance en formatest
traversé de nombreuses références théoriques issues des Sciences deofiEthaatiaussi de la
philosophie, de l'anthropologie, de la sociologie : le lecteur y retrouvera SérieGasten Bachelard,
Monique Linard et Joffre Dumazedier ou encore Phili@aeré et Henri Dieuzeide, et ceci sans étre trop
désarconné car les multiples références nourrissent systématiquement desndéfinitiplexes mais
contextualisées des termes et notions qui font la mise a distancerneattida (certains implicites
demeurent cependant). On pourra regretter la mise en forme du propos qui n'évite pas les redtindance
qui tient davantage de la réflexion a haute voix ou des notes de cours que de l'écritairavéVisiis de
nombreux schémas, une bibliographie commentée (brievement) et classéengercatégories
(Communication, Distance, Formation, Ouvrages de référence, Technologie) et @ireglosganisé
autour de huit notions (une fiche synthétique parondtaident a la lecture de cette réflexion sur les
changements pédagogiques, organisationnels, institutionnels et culturels induitsipa@alistance.

A propos de l'auteur de  Penser la mise a distance en formation
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Notes

[1] La distinction est a faire entre transmission de savoirs aux appréeastignement) et création des conditions et de

démarches pour la construction, I'appropriation, I'utilisatida etéation de connaissances (formation).

[2] Cette formule fait écho au titre de G. Jacquinot (1993, p 55) :riVipger la distance et supprimer I'absence ? ou les défis

de la formation a distance".

[3] Pour des exemples de dispositifs de formation a distance, la bibhogdgmnée par Michel Bernard pourra étre complétée

par une sélection bibliographique du CIEP : Enseignementamncistregards francais (CIEP, nd).

[4] Le texte est également disponible sur le site (Distance et formatd), 20
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