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La gestion des sites inscrits au patrimoine
mondial de 'UNESCO permet de refonder
une méthodologie de travail entre I'Etat et les
gestionnaires des sites : a travers un état des
lieux de I'existant qui met en évidence les
points forts et les points faibles en termes de
réglementation et de gestion, I'auteur montre
comment le plan de gestion constitue un
véritable projet scientifique et culturel du site
classé en proposant une stratégie pour la
protection, la restauration et la mise en

valeur du patrimoine.

La gestion des sites inscrits au patrimoine mondial de
I'UNESCO a considérablement évolué depuis 30 ans
notamment dans sa maniere de reconfigurer les rela-
tions entre I'Etat et les gestionnaires de sites.

La France compte actuellement 38 biens inscrits au
patrimoine mondial, répartis entre 33 biens culturels
(comme Albi, Arles, Bordeaux, le Canal du Midi, le
Chemin de Saint-Jacques de Compostelle), 3 biens
naturels (comme le Golfe de Porto, le Parc national
de la Réunion) et 1 bien mixte (Pyrénées, Mont Per-
du). Linscription d'un bien sur la liste du patrimoine
mondial nerapporteaucunfinancement particulier
émanant de I'UNESCO. Elle doit étre considérée
d'abord comme un honneur, une responsabilité dont
le propriétaire dusite, qui peut également étre le ges-
tionnaire, doit étre fier:il s'agit de partager des valeurs
exceptionnelles uniques accordées au site a I'échelle
internationale. Au-del3, il sagit d'utiliser I'inscription
comme un outil de promotion dans un contexte de
compétition des territoires et comme une image de
marque patrimoniale quise répercute surle bienetle
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territoire environnant, en termes de conservation, de
restauration, de promotion et de mise en valeur.
Noussouhaitonsquestionnertrésconcrétementlama-
niere dont le patrimoine mondial et la valeur univer-
selle exceptionnelle @ d'un bien sont gérés sur le ter-
rain. C'est sur notre expérience professionnelle de
consultante aupreés de collectivités locales qui possé-
dent un bien inscrit au patrimoine mondial que nous
nousappuyons ®.Dans un contexte de professionna-
lisation de la gestion de ces sites, plusieurs solutions
s'offrent a elles : faire appel a une assistance a mai-
trise d'ouvrage surdes missions temporaires (ce quia
été notre cas), procéder au recrutement d'un profes-
sionneldelagestionde projets culturelsdédié unique-
ment au bien inscrit, créant ainsi un nouveau poste
dans I'organigramme de l'institution, ou alors la ges-
tion du site au patrimoine mondial est confiée a un
directeurdeservice déjaen place, elle serajoutealors
a ses autres missions. Nous traitons ici uniquement
de biens culturels inscrits au patrimoine mondial et
situés dans des villes.

Le contexte de réalisation des plans de gestion :
la Convention du patrimoine mondial

Quel contexte ?
Avantd’aborderconcrétementlaréalisationdecesplans
de gestion, il convient de revenir sur deux points de
mise en contexte important.

LaConvention du patrimoine mondial afété ses40ans
en 2012. Le milieu dans lequel elle opére depuis ses
débutsaconnudeprofondsbouleversements,avecl’es-
sor du tourisme mondial, de plus fortes pressions du
développement, un intérét croissant et une prise de
conscience plus aigué des questions environnemen-
tales, une évolution dans les pratiques et les notions
de patrimoine.

Lamaniéredontlessites sontinscritsaégalement con-
sidérablementchangé:durantlestrente premieresan-
nées, I'Etat seul procédait a I'inscription de biens au
patrimoinemondialavecassezpeudeconcertationau-
présdesacteurslocaux. C'est ce quis'est passé pourles
troissites delaRégion Provence-Alpes-Cote-d'Azur.
Linscription a finalement été « imposée » d'en haut
directement par le ministere. Depuis une dizaine d’an-
nées,cesontlesacteurslocaux,devenusvéritablesges-
tionnaires du bien qui sont moteurs dans les candida-
tures a l'inscription — activement soutenus par les mi-
nisteres compétents — mais également dans la gestion
concertée du bien (par exemple Bordeaux, Albi ou le
bassin minier du Nord-Pas-de-Calais). La Convention
estainsidevenue au fil des décennies un outil de déve-
loppement durable au service des territoires. Et la ges-
tiondessitespermetderefonderuneméthodologiede
travail entre I'Etat, garant de la valeur universelle excep-
tionnelle auprés de I'UNESCO et les gestionnaires.
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Vue générale de la Cité épiscopale d'Albi :
la cathédrale et le Pont-Vieux
© Serge Lochot

Enfin, 'UNESCO est de plus en plus vigilante quant
ala gestion des sites : le Comité du Patrimoine mon-
dial a mis en garde plusieurs fois I'Etat francais, ga-
rant de la valeur universelle exceptionnelle, pour ab-
sence de gestion et défaut de protection : en 2008 la
Ville de Bordeaux est selon I'expression « mise sous
monitoring renforcé », c'est-a-dire surveillée, du fait
de sa politique vis-a-vis des ponts, situés dans le péri-
metre du bien inscrit au patrimoine mondial ®. En
2012, c’est le Mont Saint-Michel qui est mis en cause
avec I'absence de plan de gestion.

Définition du mot gestion

Qu'entend par gestion la Convention pour la protec-
tiondupatrimoinemondial,cultureletnatureladoptée
par la Conférence générale de I'UNESCO a Paris le
16 novembre 1972 © ? Pour cela il faut se référer aux
paragraphes 108 et 109 des Orientations pour la mise
en ceuvre de la Convention :

«Chaquebienproposépourinscriptiondevraavoirun
plandegestionadaptéoutoutautresystemedegestion
documenté qui devra spécifier la maniére dont la va-
leuruniverselleexceptionnelledubiendevraitétrecon-
servée, de préférence pardesmoyens participatifs.Le
butd'unsystemedegestionestd’assurerlaprotection
efficace du bien proposé ».

Les plans de gestion, pour les sites inscrits au patri-
moinemondialrécemment, sontobligatoiresetinté-
grés dans la candidature. Pour les sites inscrits avant
2007, ils vont le devenir progressivement. En effet,



suite aux conclusions de I'évaluation des sites francais
réalisées en 2005 par I'Etat francais et 'UNESCO (ce
qu'onappellelerapportpériodique), le Centre du Pa-
trimoine mondial a constaté que la plupart navaient
pas de plan de gestion spécifique au patrimoine mon-
dial, et étaient gérésindirectementparles servicesde
I'Etat a travers, notamment, 'application du Code du
Patrimoine et du Code de I'Urbanisme qu'il effectue
pour tout son patrimoine protégé. Les gestionnaires
desites,quantaeux,respectentcetteréglementation
nationale et le bien inscrit au patrimoine mondial par-
ticipe a la valorisation du patrimoine a travers les dis-
positifs tels que les secteurs sauvegardés, les labels
Ville d’Art et d’Histoire, Grands sites de France, ou il
peut faire l'objet d'une mise en valeur spécifique. Mais
ils n'ont généralement pas mis en place de modalités
de gestion etde valorisation spécifiques a ces biens,
tenant compte des problématiques particuliéres de
I'UNESCO et du patrimoine mondial. Cette situation
est en train d'évoluer.

Qu’est-ce qu'un plan de gestion ?

Le plan de gestion constitue le projet scientifique et
cultureldubien, il estle cadre stratégique opérationnel
sur le terrain proposant, a court, moyen et long terme
unplanpluriannuel d’actions pourlaprotection, lares-
tauration et la mise en valeur du patrimoine.

Il comprend un volet sur :

- la protection et la gestion des biens assurant la va-
leur universelle exceptionnelle pour que les condi-
tions d'intégrité et d’authenticité soient maintenues
ou améliorées ;

- une protection Iégislative et des limites définies (pé-
rimetrede protectionetzonestampon)dontl'usageet
I'aménagementsontsoumisadesrestrictionsjuridiques;

Allée des Alyscamps a Arles
© Anne Watremez

- la gouvernance du bien par I'établissement d’'une
structure de gestion responsable du suivi du bien au
quotidien;

- la budgétisation, pour l'effectivité de la protection
et de la gestion, des ressources disponibles et a pro-
grammer, des moyens humains, techniques et finan-
ciers nécessaires ;

- la communication et la sensibilisation pour impli-
quer lescommunautés locales et la Ville dans son en-
semble dans un objectif de valorisation économique
et sociale;

- la présentation didactique du site pour faciliter sa
compréhension par les différents publics.

La mise en place d'un plan de gestion adapté permet
de développer, capitaliser et diffuser la connaissance
sur les différents champs du patrimoine, mais per-
met aussi de réunir ces différents acteurs autour des
valeursdubien,chacunavecsesresponsabilités, avec
unevisioncommunedel'objectifaatteindre:uneprise
réellederesponsabilité dans une gestion crédible et
exemplaire des biens, dans le respect des valeurs du
patrimoine mondial.

Nous pouvonssoulignerunedifférence netteentrele
plan de gestion réalisé dans le cadre d'une candida-
ture récente a l'inscription (depuis 2007) et le plan de
gestionqualifié derétrospectif, commecestlecaspour
les 3/4 des biens francais inscrits depuis les années
1970, sans déclarationde valeur universelle exception-
nelle, sans zone tampon, sans gouvernance et sans
plan. Les déclarations de la valeur universelle excep-
tionnellepourcesbiensontseulementétévalidéespar
les ministeres compétents en janvier 2012.

Dans le premier cas, les sites se gerent de maniére
explicite a travers une structure créée pour cela, elle
peut alors prendre plusieurs formes (comité de bien
créé parlaVille,groupement d'intérét public, établis-
sement public, mission patrimoine mondial inclus
dans un service...), toujours associée avec les ser-
vices de I'Etat. Dans le second cas, les biens ont été
gérés classiquement par les services de I'Etat compé-
tents en matiére de patrimoine (ministéres, DRAC)
et les services municipaux de la Ville. Il est alors né-
cessaire, pour réaliser un plan de gestion performatif
prenanten compte les spécificités locales, de faire un
état des lieux de cet existant qui fonctionne depuis
plusieurs années. Les points forts et points faibles en
termesderéglementation,degestionetdevalorisation
sont établis. Ce n'est qu'a partir de ce diagnosticissu de
I'observationdufonctionnementsurleterrain,qu’une
structure de gestion, une stratégie et un plan d'ac-
tions peuvent étre réalisés.

Ainsi,lesplansdegestionrétrospectifssontconstruits
autour de trois axes :
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- le premier constitue un état des lieux des forces en
présence du bien inscrit au patrimoine mondial et de
sonenvironnement urbain (acteurs, dispositifs régle-
mentaires, modalités de gestion, état de conservation,
état de la valorisation...). Cet état des lieux opére in
fine un diagnostic des forces et des faiblesses ;

- ledeuxieme constitue le coeurdudocument:le pro-
jetstratégiquedegestionproposantunepolitiqueglo-
bale ainsi que sa mise en ceuvre par un comité de pi-
lotage de plan et des outils de gestion ;

- letroisieme est la déclinaison de ce projet stratégi-
quedegestionpargrandaxededéveloppement:pré-
servation,valorisationetmédiatisation,développement
local, évaluation.

Un outil au service d'une politique patrimoniale

Une gouvernance étroite entre services de I'Etat
et gestionnaires de sites

Les plans de gestion sont élaborés par les gestion-
naires de site, en collaboration étroite avec I'Etat, via
les DRAC.

Quels sont les différents textes qui régissent ces rela-
tions concernant spécifiquement la gestion ?

- Lacharte pourlagestiondesbiensinscrits surlaliste
patrimoine mondial, datant de 2010 entre I'Etat et
I’Association des Biens francais inscrits au patrimoine
mondial ©. Cette charte d'engagement sur la gestion
des biens inscrits entre I'Etat et les collectivités terri-
toriales traite de la situation des biens anciennement
inscrits et qui, pour cette raison, ne bénéficient pas de
plandegestion,contrairementauxnouveauxcandidats.

o . |

La ville de Bordeaux est inscrite
au patrimoine mondial depuis 2007.
© Chris Wary/CC
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Pour chaque bien, une convention établie régionale-
mentetlocalementpermettradedéfinirdesplansdac-
tionrassemblantl'ensembledes partenairesautourde
laprotectionetdelavalorisation du patrimoine mon-
dial,dansunelogiquededéveloppementdurable.Cette
conventionalavolontédeliertousles partenairesim-
pliqués dans I'inscription au patrimoine mondial.

- La circulaire d’avril 2012 émanant de la Direction
générale des Patrimoines qui propose un mode d’or-
ganisation entre les sites et les services déconcentrés
de I'Etat qui restent vigilants quant a la protection et
lagestion dessites. Ces derniers sont dorénavant sui-
vis de prés par le Préfet de Région et le Préfet de Dé-
partementatravers différentesinstances:lescommis-
sions locales et les comités régionaux.

- Une propositiondeloirelative au patrimoine monu-
mental de I'Etat est en cours d’examen depuis juillet
2011.Unamendement prévoit que, dans les zones cou-
vertes par une inscription au patrimoine mondial de
I'UNESCO, «I'impératif de protection de sa valeur uni-
verselleexceptionnelleainsiquelePlandegestiondu
bienetdesazonetamponquiassurentcetobjectifsont
prisencomptedanslesdocumentsd’urbanismedela
ou les collectivités concernées ».

Quelles sont les instances mises en place par la Di-
rectiongénéraledespatrimoines,garantopérationnel
du respect de la Convention du patrimoine mondial
de 19727

- Descorrespondantsdanschaque DRAContété nom-
més en 2010. lls s‘assurent de la bonne application
des principes et des obligations découlant de la Con-
vention, ils assurent les missions de suivi des projets
de candidature, de suivi de I'état de conservation, de
suivi des actions de valorisation, de réalisation d'un
bilan annuel du suivi de la gestion et de I'évolution
desbiensenvuedurapport périodique exigétousles
six ans par I'UNESCO.

- Les comités régionaux: présidés par le Préfet de Ré-
gion, ils réunissent tous les biens inscrits de la Région,
ils ont pour role d'examiner et de coordonner les ac-
tions de mise en ceuvre de la charte.

- Les commissions locales : composées des représen-
tants de I'Etat, du Maire et des élus, des propriétaires
desbiens, elles sont présidées par le Préfet du Dépar-
tement. La commission locale est décisionnaire con-
cernantles grandes orientations et la stratégie along
terme du bien, elle assure la surveillance des bonnes
pratiques de conservation et de protection, examine
tout projet pouvant affecter la valeur universelle ex-
ceptionnelle, veille a la qualité des actions de média-
tion, est la garante du respect et de la promotion des
valeurs de I'UNESCO. Elle est un lieu privilégié de
concertation et de débats entre les acteurs.

- Enplus,descomitésdepilotage, appelésaussicomi-
tés de bien, sont proposés a la création car ce sont eux



quiconcretementdoiventmettreenceuvreleplande
gestion puisqu'ils regroupentle Maire, les services de
I'Etat, les directeurs de services et les acteurs de la
gestion, dansunelogique opérationnelle et d'exécu-
tion. lls se réunissent plusieurs fois dans I'année. lls
s'assurent du suivi et de la mise en ceuvre du plan en
fonctiondesorientationsetdesactionsdéfiniesparla
commission locale, ils favorisent la concertation et la
transversalité. Ainsi, 'ensemble des chantiers, procé-
dures, réflexions, projets, des plus concrets aux plus
prospectifs sera connu par tous les acteurs concernés.
lIs permettentderéglerles problemesrelevésdansle
suivi et d'étre un laboratoire d'idées en faisant émer-
gerlesprojets, lesidées, les solutionsdefinancements.
A sa téte, un coordinateur général du plan doit étre
institué afin d'assurer la vie du comité et le suivi du
plan de gestion.

Le plan de gestion est donc un outil contractuel au
service des différents acteurs du bien. Pour l'instant,
ces différentes instances sonten cours d’élaboration.

Un projet de politique culturelle

au service du territoire

Ce projet peut étre repéré en étudiant les sommaires
des plans de gestion et les grandes orientations pro-
poséesalongterme.ll differeenfonction delavolonté
politique des élus. Pour cela nous nous basons sur 4
exemples : les Villes de Bordeaux, Albi, Arles, Avignon.

Pour la Ville de Bordeaux, le plan de gestion sert le
projet urbain démarré en 19967 : la ville est a nou-
veau en pleine restructuration avec l'arrivée d’'une
ligne de TGV, des quartiers sont en pleine réhabilita-
tion. Le plan de gestion integre les différents projets

Avignon : vue générale du bien inscrit

au patrimoine mondial
© Anne Watremez

urbains qui se succédent dans sa programmation
d’actions. Linscription au patrimoine mondial est la
touche finale a cette mise en valeur urbaine et ce
choix est en accord avec l'inscription puisque c’est
I'urbanisation continuedansletempsetdansl’espace
qui a été inscrite :

«Les plans urbains et les ensembles architecturaux a
partir du début du XVIII¢ siécle font de la ville un
exempleexceptionneldestendancesclassiquesetnéo-
classiquesetluiconferentune unitéetune cohérence
urbaineetarchitecturaleremarquables.Sonurbanisme
représentelesuccésdesphilosophesquivoulaientfaire
desvillesuncreusetd’humanisme,d’universalitéetde
culture ».

Pour la Ville d’Albi, I'analyse du plan de gestion per-
met de repérer que ce qui est au centre est, d'une
part, le développement du tourisme et la promotion
d'une marque « Cité épiscopale d’Albi » déposée a
I'INPI et, d’autre part, une implication et une appro-
priation par les habitants, les propriétaires et les pro-
fessionnels. Lors du montage de la candidature, la
Ville a mis en place de fortes pratiques de concerta-
tion issues de I'Agenda 21 qui ont permis de faire
validerl'inscription auprés de toute la population qui
en est maintenant la garante. Elle a également déve-
loppé un axe tres cher a 'UNESCO, la coopération
décentralisée avec la Ville d’Abomey au Bénin.

Pour la Ville d’Arles, on est encore dans une autre
logique : elle a misé sur son riche patrimoine pour
son renouveau économique et social. A partir de ses
monuments inscrits au patrimoine mondial (monu-
ments romains et romans), c’'est I'ensemble du patri-
moine de la ville qui sert un projet culturel, écono-
mique et social enaccord avecles spécificitéslocales:
une Direction du patrimoine qui centralise tous les
services liés au patrimoine (secteur sauvegardé, la-
bel Ville d’Art et d'Histoire), la présence d'un pole de
compétitivité «industries culturelles et patrimoine »,
deformationsetd’entreprisesspécialiséesautourdes
technologiesnumériques, letout, toujoursenlienavec
le patrimoine. Nous pouvons mentionner les « Sentiers
numériques », développés par une entreprise appar-
tenant au pole de compétitivité : dispositif d'expéri-
mentation de signalétique lumineuse et numérique
dans I'espace urbain, a la fois pour les Arlésiens et les
visiteurs, pour les commercants du centre ville com-
me pour les hoteliers, ils s'apparentent a un média
urbain.Composé de parcours revisités et de tablettes
lumineuses installées sur les compteurs EDF, fonction-
nantcommedesbornesactives,vecteursdecontenus
informatifs, récréatifs et/ou de socialisation, ce dispo-
sitif devient a un support donnant accés a une infor-
mation. La Ville a également commandé une étude sur
lesretombéeséconomiquesetsocialesdupatrimoine et
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se base sur une de ses conclusions : les emplois liés au
patrimoine etala culture représentent plus de 20,4 %
de la population active arlésienne. Un emploi direct
dans le patrimoine génere huit emplois indirects et
induits. Un euro investi dans le patrimoine génére
presdevingtdeuxeurosderetombéeséconomiques
liés au patrimoine sur le territoire arlésien. On est
face a un véritable projet de développement durable
d’un territoire.

Pour la Ville d’Avignon, le plan de gestion permet de
remettre le patrimoine au cceur de la politique cultu-
relle de la Ville, en tout cas dans l'intention. En effet,
ces derniéres années, celle-ci s'est centrée sur l'art
contemporainaveclacollectionLambertetladerniere
donation du collectionneur ainsi que sur le spectacle
vivant, avec le Festival de théatre et la construction
d’une salle de répétition et de résidence La FabricA.
La mention patrimoine mondial n’est prise en consi-
dération par les services touristiques et culturels de
laVille que depuis quelques années alors qu’elle date
de 1995. La réalisation du plan de gestion a permis
de mettre autour d’une table des acteurs différents
(Etat, services de la Ville, Archevéché, Société d'éco-
nomie Mixte, Conservateurs)etdedévelopperunepo-
litiquede développementalongterme.Resteasavoir
silaconcertationengagéevasepoursuivre,notamment
grace a l'installation des instances citées plus haut,
qui pallierait 'absence d’'une Direction du patrimoine.

Ainsi, les plans de gestion sont des outils nourissant
une réflexion plus globale dont les collectivités terri-
toriales peuvent s'emparer ou non. lls permettent de
questionner le rapport du patrimoine mondial a un
territoire et a des populations locales.

(1) Les premiéres inscriptions en France datent de la fin des années 1970
avec, notamment, le Mont Saint-Michel et les grottes ornées de la vallée
de la Vézére.

(2)«Lavaleuruniverselle exceptionnellesignifie uneimportanceculturelle
et/ounaturelletellementexceptionnellequ’elletranscendelesfrontiéresna-
tionalesetqu'elleprésentelemémecaractéreinestimablepourlesgénérations
actuellesetfuturesdel’ensembledel’humanité. Acetitre,laprotection per-
manente de ce patrimoineestdela plus hauteimportance pourlacommu-
nauté internationale toute entiére. Le Comité définit les critéres pour l'ins-
cription des biens sur la Liste du patrimoine mondial », paragraphe 49 des
Orientations pour la mise en ceuvre de la Convention du patrimoine mon-
dial, juillet 2012, téléchargeable sur : http://whc.unesco.org/archive/op-
guide12-fr.doc
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(3) Nos missions ont été effectuées auprés des villes d’Arles, d’Avignon et
d’Orange, les trois sites de la Région PACA inscrits au patrimoine mon-
dial.

(4) La ville a détruit le dernier pont tournant a culasses de France datant
de1911,elleprévoyaitégalementladémolitiond’'unepasserelleconstruite
par Eiffel, cette derniére a été classée Monument historique et sauvegar-
dée. Enfin, 'UNESCO a engagé une mission technique pour étudier I'im-
pact visuel du futur pont levant en aval de la Ville.

(5) La convention est téléchargeable sur : http://whc.unesco.org/pg.
cfm?cid=175

(6) Créée en 2007, elle a pour objet d’échanger et partager connaissances
et expériences sur le patrimoine en général et le patrimoine mondial en
particulier, al'échelle nationale et internationale ; de promouvoir les sites
francais inscrits au patrimoine mondial en les mettant en réseau et en or-
ganisant des tables rondes sur des domaines spécifiques tels que la com-
munication, la coopération internationale ou la gestion.

(7) Le Projet Pilote Urbain « Bordeaux les 2 rives » de 1996 est la réponse
aunappel d'offre européen enfaveurdu développementrégional (Feder).
Avec 3 millions d’euros de I'Europe, la ville lance une dynamique urbaine

en vue de transformer le paysage des deux rives.

UNESCO, Centre du patrimoine mondial : http://whc.unesco.org/

UNESCO, Centre du patrimoine mondial, Les orientations pour la mise
en ceuvre de la convention du patrimoine mondial, 2012, http://whc.

unesco.org/archive/opguide12-fr.doc

Watremez, A. Des experts aux habitants : les enjeux socio-symboliques du
patrimoine, in Berthold, E. Les quartiers historiques : pressions, enjeux, ac-
tions. Québec : Presses universitaires de Laval, Géographie, 2012 (a pa-
raitre), pp. 95-123.

Watremez, A.Comprendre unerelation au patrimoine par une analyse sémio-

tique du sensible, Communication et Langages, n°166, 2010, pp. 165-179.

Watremez, A.Le patrimoine des Avignonnais:la construction du caractére
patrimonial de la ville par ses habitants. These de doctorat en Sciences de
I'Information et de laCommunication, université d’Avignon et des Pays de
Vaucluse, 2009. Téléchargeable a I'adresse suivante : http://tel.archives-
ouvertes.fr/tel-00445199/
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