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RESUMO

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) séo organizacOes de economia
social, especializadas na acdo social e refletem um papel social muito importante para o
Estado e a sociedade em geral. Um bom Controlo Interno ndo é apenas importante para as
organizagGes com fins lucrativos, mas também para as organiza¢Ges sem fins lucrativos.
Devido a sua atual importancia na economia Portuguesa, a implementacdo de um adequado

Controlo Interno nas IPSS torna-se uma mais-valia acrescida no atual contexto econémico.

O intuito deste projeto de mestrado tem como finalidade contribuir para um conhecimento
mais profundo das IPSS, nomeadamente através de um estudo de caso. Em primeiro lugar é
feito um enquadramento teorico da auditoria e Controlo Interno, sendo feita uma abordagem

ao quadro Legal e fiscal aplicavel as IPSS no contexto Portugués.

Apos o enquadramento tedrico, é realizado um levantamento do Controlo Interno existente
numa IPSS cuja finalidade € verificar se Instituicdo se encontra em conformidade com os
procedimentos de Controlo Interno tido como corretos, bem como das politicas e Leis de
forma a permitir uma utilizacdo eficiente econdmica dos recursos para alcancar 0s seus

objetivos sociais.

Com base no levantamento sdo feitas as consideracdes finais e formuladas recomendacdes

para o futuro.

Palavras-chave: Auditoria, Controlo Interno, Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social.
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ABSTRACT

The Private Social Solidarity Institution (PSSI) is a social economy organization, specialized
in social action and reflects a very important social role for the state and society in general. A
good internal control is not only important for profit organizations, but also to non-profit
organizations. Because of its current importance in the Portuguese economy, the
implementation of an adequate internal control in PSSI becomes a greater added value in the

current economic context.

The purpose of this master's project is to contribute to a deeper knowledge of the PSSI,
including through a case study. First is a theoretical framework of the audit and Internal
Control, being made an approach to the Legal and fiscal framework for PSSI in the Portuguese

context.

After the theoretical framework, there is a survey of Internal Control in PSSI whose purpose is
to verify whether the Institution is in compliance with the correct Internal Control procedures
as well as the policies and Laws in order to allow an economic efficient use of resources to

achieve their social objectives.

Based on the gathered information, will be made the final considerations and

recommendations for the future.

Keywords: Audit, Internal Control, Private Social Solidarity Institution
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Capitulo I —Introducéo

1. Enquadramento do tema

A globalizagdo das atividades econdmicas, das novas tecnologias e o crescimento da
concorréncia, levou a necessidade de os responsaveis das organizacdes se adaptarem a nova
realidade, conduzindo a concecdo de um mecanismo de auxilio a gestdo no controlo das suas
atividades, em que lhes compete um maior rigor na gestdo das suas atividades, tendo em conta
as constantes alteracdes de decisdes, estratégia e percursos. O crescimento que se tem vindo a
verificar nas IPSS levou a que estas organizagOes apresentassem caracteristicas muito
semelhantes as organizacdes com fins lucrativos, nomeadamente na implementacdo do seu

Sistema de Controlo Interno (SCI).

A adocdo e a aplicacdo de um modelo de Controlo Interno é essencial em qualquer tipo de
organizacdao, pois cada vez mais é visivel o forte contributo que a adocdo destes sistemas

podem oferecer as organizacdes que o apliquem.

O Controlo Interno refere-se a procedimentos e a métodos adotados como planos permanentes
da organizacdo, este sera diferente consoante a dimenséo e a expansao da organizacdo. Para se
avaliar a adequacdo do SCI, deve analisar-se a eficiéncia dos fluxos de operacbes e
informagdes, efetuando uma analise do custo/beneficio pois a sua implementacdo deve gerar

mais vantagens do que o seu custo.

Somente com um Controlo Interno eficaz € possivel efetuar uma avaliagdo do potencial de
desenvolvimento e as tendéncias de performance da organizacdo, e conseguir em tempo
oportuno detetar e eliminar as ameagas e 0s riscos. As informagdes extraidas das diversas
operacOes devem gerar resultados atempados e fidedignos pois estes sdo o ponto de anélise

para a tomada de decisdo do 6rgdo de gestdo. A probabilidade de uma organizagdo minimizar
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0s riscos com que se depara sera maior, quanto melhor for a qualidade dos Controlos Internos

existentes na organizagé&o.

1.1. Estrutura do projeto

Este projeto de mestrado encontra-se estruturado em trés capitulos com vista a prossecucao

dos objetivos predefinidos:

Neste primeiro capitulo, é feito um enquadramento do tema relativamente ao estudo, e
enunciado o tipo de metodologia utilizada. Enunciam-se os objetivos e incidéncia da
investigacdo, questdes de investigagdo e os instrumentos e procedimentos utilizados para a

obtencdo dos resultados;

No segundo capitulo é feita a revisdo de literatura onde € abordada a evolucdo histérica da
auditoria, conceito e distin¢do entre auditoria interna e externa. Sdo também apresentadas as
defini¢bes de Controlo Interno e focados alguns modelos de Controlo Interno sendo ainda
apresentados alguns aspetos relativamente as IPSS desde a sua defini¢do, quadro Legal e fiscal

e Controlo Interno nessas organizagoes;

No terceiro capitulo é apresentado o estudo empirico onde é feita uma breve apresentacdo da
Instituicdo objeto de estudo, apresentando a abordagem pratica do Controlo Interno. E
efetuado o levantamento do Controlo Interno numa IPSS, respetivos riscos encontrados e
melhorias recomendadas. S&o apontados ainda neste capitulo as respetivas conclusdes e

limitagdes que envolveram a realizagéo deste trabalho prético.
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1.2. Metodologia

De acordo com Prodanov & Freitas (2013), a metodologia consiste em examinar, descrever e
avaliar os métodos e técnicas de pesquisa que devem ser observados para constru¢do do
conhecimento, estes possibilitam a recolha e o processamento de informacdes, visando a
resolucéo de problemas e/ou questdes de investigacdo, cujo propésito é o de comprovar a sua

validade e utilidade.

Fortin (1999) refere que o método de investigacdo cientifica € mais rigoroso e mais aceitavel
que todos os métodos de aquisicdo de conhecimentos pois € dotado de um poder descritivo e
explicativo dos factos, acontecimentos e fendmenos. Qualquer método de investigacdo
necessita de uma metodologia pois é através dela que se estuda, descreve e explicam os
métodos que se vao utilizar para obter respostas as questdes de investigacdo colocadas. Nesta
perspetiva Quivy & Campenhoudt (2005) referem que nunca se deveria iniciar um trabalho
sem antes refletir sobre o que se procura saber e a forma de o conseguir. Assim, para este
projeto foi escolhido 0 método de estudo de caso, que de acordo com Yin (2001) a adocéo
deste método ¢ adequada, quando sdo propostas questdes de pesquisa do tipo “como “e

“porque”.

Yin (2009:18) define 0 método de estudo de caso como “uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e dentro do seu contexto da vida
real. Quando comparado com outros métodos, tem a capacidade de examinar, em
profundidade um “caso” dentro de seu contexto de "vida real “especialmente quando as

fronteiras entre fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.

Gil (2002:54) acrescenta que este “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita 0 seu amplo e detalhado conhecimento”. Da mesma forma
Yin (2001) refere que o estudo de caso se refere ao estudo minucioso e profundo de um ou
mais objetos, permitindo novas descobertas de aspetos que ndo foram previstos inicialmente.
Yin (2009:4) refere “este surge da necessidade de se compreender fendmenos sociais mais

complexos”. Yin (2013) acrescenta que estes se podem limitar a objetivos descritivos ou
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exploratorios. Neste contexto, Tumele (2015) citando Hancock (2006) refere que o fendmeno
abrange uma ampla gama de casos possiveis, dando o exemplo da aplicabilidade do método

em Instituicdes sociais, de que faz parte o presente estudo.

Sdo varios os autores que defendem a importancia crescente que é dada ao metodo de estudo
de caso como estratégia de pesquisa, tendo sido este 0 método escolhido por Ahmed (2004)
como método para o seu estudo. Gil (2002), Patton & Appelbaum (2003), Tumele (2015) e
Yin nas suas diversas obras, entre outros, salientam a importancia que cada vez mais é dada a

este método referindo que este esta cada vez mais a ser utilizado nas ciéncias sociais.

Este método como estratégia de pesquisa, de acordo com Yin (2009) compreende um método
gue abrange tudo, incorporando abordagens especificas a recolha de dados e a sua analise. Yin
(2009) e Ahmed (2004), citando Stoecker (1991), referem ainda que o método de estudo de
caso ndo é utilizado como uma técnica de recolha de dados, mas como uma estratégia de

pesquisa abrangente.

Toda a pesquisa cientifica necessita definir o seu objeto de estudo para se poder construir um
processo de investigacdo, delimitando desta forma o universo que sera estudado. Desta forma,

odemos definir como 0 nosso “objeto” de estudo a “Instituicdo”.
]

De acordo com Patton & Appelbaum (2003), o processo de condugdo de um estudo de caso
deve seguir uma orientacao para garantir que o resultado de pesquisa seja util e legitimo. Apos
ter-se optado pela utilizacdo deste método devem ser empreendidas as seguintes fases: o
projeto de pesquisa, a recolha de dados, a analise de dados e por fim a sua redacao.

Dentro deste método optamos pela abordagem qualitativa, que, de acordo com Fortin
(1999:22) “o investigador que utiliza 0 método de investigacdo qualitativa esta preocupado
com uma compreensdo absoluta e ampla do fendmeno de estudo. Ele observa, descreve,
interpreta e aprecia 0 meio e o fendmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los”.
Os dados de natureza qualitativa sdo obtidos num contexto natural ao contrario dos dados de

caris quantitativo, que sdo elaborados a partir de situacdes organizadas.
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No que se refere as fontes, de acordo com Yin (2009) o método de estudo de caso utiliza
varias fontes ndo sendo limitado a uma Unica fonte de dados, referindo que os bons estudos de
caso utilizam multiplas fontes de evidéncia. Gil (2002:141) acrescenta que “em termos de
recolha de dados, o estudo de caso é o mais completo de todos os delineamentos”.

Ainda de acordo com Gil (2002:141) “os dados podem ser obtidos mediante andlise de
documentos, entrevistas, entrevistas pessoais, observagdo espontanea, observagdo participante
e analise de artefactos fisicos”. A sua opc¢éo de utilizacdo dependerd dos objetivos que se
pretende alcancar com a investigacao.

Para este estudo, utilizando o método indutivo na sua analise, procedemos a recolha de

maltiplos dados qualitativos:

Documentos da Instituicdo, nomeadamente da sua pégina da Internet;

v

v' Entrevistas;
v Questionarios direcionados para as diversas areas da Instituicéo;
v

Observacdes diretas.
1.3. Objetivo da investigacao

No que concerne ao objetivo do estudo, Fortin (1999:100) refere que este “indica o porqué da
investigacdo. E um enunciado declarativo que precisa a orientacdo da investigacdo segundo o
nivel dos conhecimentos estabelecidos no dominio em questdo. Especifica as variaveis-chave,

a populacao alvo e o contexto de estudo”.

Para Batista & Sousa (2011:26) os objetivos evidenciam a inten¢do de um trabalho, isto e,
coincidem com a finalidade do trabalho, “permitem o acesso gradual e progressivo aos
resultados finais”. Desta forma este estudo visa contribuir para a pesquisa cientifica, expondo

a experiéncia pratica numa IPSS.
Foram tragados trés objetivos gerais que pretendem orientar esta investigacao:

v" Levantamento do Controlo Interno;
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v Analise do Controlo Interno tendo em conta a bibliografia estudada;

v" Propor melhorias.

Como objetivos secundéarios delineamos apresentar um estudo que procura caraterizar as IPSS
qguanto a sua natureza juridica, fins estatutarios, atividades desenvolvidas, financiamento
enguadramento fiscal, cuja finalidade é contribuir para um melhor conhecimento deste tipo de

organizagdes de economia social.

1.4. Fontes

Segundo Gil (2002:64) “para identificar as fontes bibliograficas adequadas ao
desenvolvimento da pesquisa, a contribuicdo do orientador é fundamental” desta forma
recorremos ao orientador do presente projeto para serem assinaladas as fontes consideradas
mais adequadas para conducdo do presente projeto. As fontes bibliogréficas consultadas foram
livros na area da auditoria e contabilidade, revistas da especialidade, obras de referéncia e
revistas cientificas designadamente: revista Revisores e Auditores da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, The Journal of Accountancy, European Accounting Review, Accounting,
Managerial Auditing Journal, International Journal of Accounting and Finance e por fim,
algumas teses, projetos e dissertacGes desenvolvidas nesta area.
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Capitulo Il - Revisado da literatura

2. Auditoria

2.1. Enquadramento historico da auditoria

A auditoria, a semelhanca das outras profissdes, existe para fazer face as necessidades da
sociedade, sendo expectavel que a auditoria evoluisse conforme as necessidades da sociedade.
Neste sentido, de acordo com Teck-Heang & Ali (2008), citando Flint (1988), a auditoria
evoluiu como resposta a um grupo de individuos ou grupos sociais, que procuravam
informacBes ou garantias acerca da conduta e desempenho de outros individuos ou grupos

sociais sobre os quais estes detinham interesse.

Teck-Heang & Ali (2008) afirmam que o objetivo e técnicas de auditoria foram alterando
durante os mais de 400 anos de existéncia da auditoria, de forma a atender as necessidades e
expetativas da sociedade. Para compreendermos a forma como esta evoluiu, apresentamos de
seguida uma abordagem do desenvolvimento da profissdo de auditoria de acordo com as
exigéncias da sociedade desde a sua origem até a atualidade. Teck-Heang & Ali (2008)
consideram a existéncia de cinco periodos que marcaram a evolucao histdrica da atividade da

auditoria:

O primeiro periodo anterior a 1840

Teck-Heang & Ali (2008), citando Lee (1994), referem que o inicio do desenvolvimento
historico da auditoria apesar de ndo se encontrar bem documentado, a auditoria como forma
de atividade foi encontrada em civilizagGes antigas como a China, citando Lee (1986), e no

Egito e na Grécia citando Boyd (1905). Estes consideram que as atividades de auditoria mais
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proximas da atividade da atualidade foram encontradas na Greécia, por volta do ano 350A.C.
Gul et al. (1994), citados por Teck-Heang & Ali (2008), referem que em Inglaterra entre os
anos 1100 e 1135, também foram encontrados indicios da atividade de auditoria, em que
foram nomeados auditores a fim de se certificar que as receitas e despesas do Estado se
encontravam corretamente contabilizadas. Da mesma forma foram também encontrados
indicios da préatica de auditoria em Italia na cidade de Pisa em 1394, embora o objetivo destas
auditorias consistisse na detecdo da fraude.

Citando Porter, et al. (2005), os investigadores supracitados comentam que a auditoria teve
pouca aplicagdo antes da Revolucdo Industrial. A indUstria neste periodo era essencialmente
baseada em pequenas fabricas, propriedade de quem as explorava. N&o existindo a
necessidade destas serem auditadas.

Neste periodo ndo fazia parte dos procedimentos de auditoria as técnicas de amostragem, nem
existia o conceito de Controlo Interno. Esta era utilizada para verificar as transag0es de forma
detalhada, com enfase na precisdo matematica e na concordancia com as autorizacdes dadas
para a custddia dos fundos, sendo o principal objetivo da auditoria nesta época a detecdo da
fraude. Isto vai de encontro com a afirmacéo feita por Sorin et al. (2008) quando referem que

no inicio as auditorias eram focadas na detecédo da fraude.

O segundo periodo, entre a década de 1840 a 1920

Teck-Heang & Ali (2008), citando Gill & Cosserat (1996) e Ricchiute (1989) referem que
durante este periodo, a pratica da auditoria ndo se encontrava totalmente estabelecida até o
advento da Revolucdo Industrial durante o periodo de 1840-1920, na Gré-Bretanha. Foram
implementadas muitas organizacdes de producdo nesta época. Como resultado foram

necessarias grandes quantidades de capital para fazer face as enormes despesas de capital.

Durante o periodo da Revolugdo Industrial, surgiu uma classe media que forneceu os fundos
para o estabelecimento de organizacGes industriais e comerciais. No entanto, o mercado das

transagdes encontrava-se desregulado e altamente especulativo. As taxas das organizacdes
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falidas financeiramente eram bastante altas e a responsabilidade era ilimitada, sendo que os

investidores passaram a ser os responsaveis pelas dividas dos negécios.

Citando Porter, et al. (2005), Teck-Heang & Ali (2008) referem que tendo em conta este
ambiente de instabilidade, era expectavel que o nimero crescente de pequenos investidores
tivesse necessidade de protecdo, a altura tornou-se propicia para a profissdo de auditoria
emergir. Foi em resposta a estes desenvolvimentos que foi aprovado em 1844 na Gra-Bretanha
0 Joint Stock Companies Ac. Esta Lei estipulava a nomeagéo de auditores para verificar as
contas das organizagoes.

Os investigadores relatam que o papel dos auditores durante este periodo estava
principalmente relacionado com a detecdo de fraudes e erros técnicos, nomeadamente com a
apresentacdo adequada da situacdo financeira da organizacéo, tendo por base o balango. Nesta

época ainda era dada muito pouca importancia ao Controlo Interno.

O terceiro periodo entre 1920 a 1960

Nesta época o crescimento da economia nos Estados Unidos da América (EUA) causou uma
mudanca do desenvolvimento da auditoria da Gra-Bretanha para os EUA. Com a grande
depressdo de 1930, apds o Crash de Wall Street de 1929, o investimento nas organizacfes
cresceu rapidamente. O avanco dos mercados de valores mobiliarios e instituicbes de
concessdo de crédito facilitaram também o desenvolvimento dos mercados de capitais neste
periodo. Nesta época deu-se um grande crescimento das organizacdes, resultando numa
separacdo da propriedade e as fungdes da gestdo, as quais se tornaram cada vez mais
evidentes. Os investidores deixaram de estar ligados as organizacfes de forma sentimental,
passando a investir o seu capital.

Teck-Heang & Ali (2008) citando Porter et al. (2005), referem que para garantir que o0s
fundos continuassem a fluir dos investidores para as organizagdes e que 0S mercados
financeiros funcionassem em harmonia, nasceu a necessidade de convencer os investidores

que as demonstracOes financeiras das organizacdes revelam uma imagem fiel e verdadeira da
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situacdo financeira. Esta passou a ser considerada como uma fonte de informacéao bésica para
a tomada de decis&o.
Neste periodo, no ambito dos desenvolvimentos ocorridos, as necessidades da sociedade
mudaram e os auditores passaram a ter como seu objetivo principal, a credibilidade as
demonstracdes financeiras preparadas pela gestdo da organizagdo para os seus shareholders,
tendo desta forma a detecdo da fraude e erros passado para segundo plano.
Pode-se afirmar, de uma forma geral, que neste periodo as condigdes socioeconomicas
tiveram uma grande influéncia no desenvolvimento da auditoria, tendo esta alargado o seu
ambito de atuacao.
Teck-Heang & Ali (2008) referem que as principais carateristicas da auditoria se aproximam
durante este periodo ao que € atualmente. Tendo entre outros o0s seguintes desenvolvimentos:
v Preocupacdo como o Controlo Interno da organizacdo e técnicas de amostragem;
v" As evidéncias de auditoria sdo recolhidas interna e externamente;
v Maior énfase na imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras.

Embora as mudancas que ocorreram na auditoria nestes anos fossem importantes, a principal
mudanga ocorreu relativamente no que concerne aos objetivos da auditoria financeira.
Segundo Almeida (2014:8) “os profissionais de auditoria foram reconhecendo cada vez
menos responsabilidade na detecdo de fraudes, argumentando que a prevencdo e detecdo de
fraudes eram da responsabilidade dos gestores das organizacdes e que o objetivo da auditoria
é a credibilizacao dos relatorios financeiros”. O foco da auditoria financeira nesta época
alterou, os relatérios de auditoria financeira deixaram de ter como objetivo a detecdo de
fraudes e erros como no periodo anterior, para refletir equidade da informacdo apresentada
nas demonstragdes financeiras da organizagéo.

Como resultado, nos anos 60 foram tecidas severas criticas dentro e fora da profissdo de
auditoria, ndo sO devido as fraudes empresarias terem aumentado, como também, a
insatisfacdo sentida com o alargamento da desresponsabilizacdo por parte dos auditores em
detetar fraudes e erros. Opinido partilhada por Morrisson (1970) citado por Almeida (2014:9)
que “realga o facto de tanto a imprensa como o publico em geral ndo partilharem da opinido

dos profissionais de auditoria, para os quais a detecdo de fraudes ndo se enquadra no seu
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ambito de atuacdo”, salientando ainda, que a utilidade da auditoria ficara reduzida, caso esta
nédo tenha como objetivo a detecédo da fraude. Almeida (2014:10) refere ainda que “a detegdo
de fraudes como um objetivo de auditoria foi “destituido” pelos profissionais e nao pelos

utilizadores da informacdo financeira”.

O quarto periodo entre 1960 a 1990

Neste periodo a economia continuou a crescer, ficando marcado pelo importante avango ao
nivel tecnoldgico e ao nivel do tamanho e complexidade das organizacdes. Segundo Porter et
al. (2005), citados por Teck-Heang & Ali (2008), os profissionais de auditoria nos anos 70
tiveram um importante papel em reforcar a credibilidade da informacdo financeira.
Teck-Heang & Ali (2008), citando Salehi (2007), referem que na década de 1980 houve um
reajustamento na abordagem dos profissionais de auditoria, onde a avaliagdo do SCI foi
considerado um processo demasiado caro e, deste modo, 0s auditores comegaram a fazer mais
procedimentos analiticos.
De acordo com Porter et al. (2005), citados por Teck-Heang & Ali (2008), os servicos de
consultadoria surgem como o objetivo secundario de auditoria neste periodo. Estes apontam
como maiores desenvolvimentos ocorridos no &mbito das técnicas de auditoria no periodo de
1960 e 1990 designadamente:
v Desenvolvimento do risco em auditoria, como abordagem de auditoria sempre que 0
auditor avanca sobre areas mais suscetiveis de conter erros;
v Aumento da énfase ao nivel das provas de auditoria derivada de uma grande variedade
de fontes de informacdo, internas e externas;
v' O aparecimento e aumento significativo de computadores, como ferramenta de
trabalho para os auditores para facilitar os procedimentos de auditoria, ou como

elemento de trabalho para as organizacgdes auditadas;

11
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O quinto periodo a partir de 1990

A profissdo de auditoria teve uma rapida e substancial mudanca na década de 90 devido ao
crescimento alargado da economia, em conformidade com o aumento de pessimismo da
sociedade provocada pelos casos frequentes de fraude nas organizagOes, a auditoria
reconheceu um aumento de responsabilidade na detecdo da fraude.

De acordo com Boynton & Johnson (2006), citados por Teck-Heang & Ali (2008), o colapso
de algumas organizacGes publicas tais como Sunbeam, Waste Management, Xeror, Adelphia,
Enron e WorldCom originaram uma crise de confianga no trabalho dos auditores, tendo a
qualidade das auditorias sido postas em causa, pois, estas revelaram deficiéncias na
regulamentacdo das praticas contabilisticas e de auditoria.

Hoje em dia podemos dizer que a tendéncia da auditoria é para voltar aos primoérdios e
responsabilizar os auditores na prevencdo da fraude, apesar dos auditores se recusarem a
assumir tais responsabilidades.

Desta forma, podemos afirmar que foi com a Revolucgédo Industrial em Inglaterra e a expansao
do capitalismo que fez com que houvesse um grande impulso para a profissdo de auditoria. O
surgir das primeiras fabricas com uso intensivo de capital veio criar necessidades as
organizagOes, que anteriormente ndo eram sentidas, tal como a necessidade de implementar
bons procedimentos contabilisticos e eficientes medidas de Controlo Interno, o que originou o
desenvolvimento da area da auditoria financeira a partir do século X1X. A difusdo da auditoria

ficou a dever-se, sobretudo, a influéncia econdémica dos grandes paises industrializados.

Apbs a 22 Guerra Mundial, a atividade de auditoria continuou a desenvolver-se principalmente
devido ao aparecimento das organizacbes multinacionais Norte Americanas que se
posicionaram na América Latina, pois os auditores s6 podiam emitir 0 seu parecer sobre as
demonstragfes financeiras consolidadas se também pudessem auditar as respetivas

organizacdes subsididrias.

Apbs o aparecimento da auditoria, sdo varios os marcos historicos que podem ser associados a
evolucgdo da auditoria. Um dos marcos mais importantes segundo Costa (2010) foi em 1887,
quando foi criado o American Institute of Accountants, hoje conhecido por American Institute

12
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of Certified Public Accountants (AICPA), o qual publicou, em 1948, as normas de auditoria

geralmente aceites.

De acordo Teck-Heang & Ali (2008) apés a crise de 1929, que veio a demonstrar algumas
falhas nas demonstracdes financeiras, foi criado nos EUA, em 1934, o Security and Exchange
Commission (SEC) aumentando a importancia da profissdo do auditor, impondo a
obrigatoriedade das sociedades cotadas em Bolsa serem auditadas de forma a dar maior
credibilidade as suas demonstracdes financeiras.

A Lei Sarbanes-Oxley Act (SOX), promulgada em julho de 2002 nos EUA, foi um marco na
regulamentacdo do mercado de capitais. Segundo Almeida (2014) esta apareceu como resposta
a quebra de confianca dos utilizadores da informacéo financeira no mercado de capitais. A Lei
SOX tinha como objetivo proteger os investidores de fraudes, estabelecendo deveres e
penalizacbes aos executivos, auditores, advogados e analistas de valores mobiliarios pela
qualidade das informagbes contabilisticas e financeiras disponibilizadas no mercado de

capitais.

2.2. Conceito de auditoria

De acordo com Costa (2010:49) “etimologicamente a palavra auditoria tem a sua origem no
verbo latino audire o qual, significando “ouvir”, conduziu a criagao da palavra auditor (do
latim auditore) como sendo aquele que ouve, ou seja, o ouvinte”. Isto deve-se ao facto de
anteriormente os auditores tirarem fundamentalmente as suas conclusdes com base nas
informagdes que lhes eram transmitidas verbalmente. Mais tarde, pelos ingleses, o seu
significado foi ampliando para a expressao auditing, para denominar o conjunto de técnicas de
revisdo da contabilidade.

O conceito de auditoria foi evoluindo ao longo dos tempos, o qual transparece a forma como
0s varios acontecimentos socioeconomicos foram influenciando a atividade de auditoria,
passando ndo sé a evidenciar a natureza dos factos ja passados, mas também a ter uma fungéo

preventiva e orientadora. Isto vai de encontro com a afirmagdo do Tribunal de Contas (TC)

13
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(1999:22), quando refere que “o conceito de auditoria ndo tem sido uno nem estatico, embora

algumas das definigdes conhecidas tenham aceitagdo mais ou menos generalizada.”

Flint (1988), citado por Teck-Heang & Ali (2008:1), refere que “audit is a social phenomenon
which serves no purpose or value except of its practical usefulness and its existence is wholly
utilitarian”. Estes argumentam que a auditoria existe porque os interessados na auditoria sao
incapazes de obter as informagdes ou garantias de que necessitam para retirar as suas
conclusdes. Teck-Heang & Ali (2008) referem ainda que a fungdo da auditoria pode ser
definida como um meio de controlo social servindo como um mecanismo para supervisionar a

conduta e desempenho e assegurar ou reforcar a prestacao de contas.

O International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), que esta mais voltado

para o controlo das financas publicas, define auditoria como:

“O exame das operac0es, atividades e sistemas de determinada entidade, com vista a verificar
se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados objetivos, orgamentos,

regras e normas.” (Intosai, 2001 citado por TC, 1999:23)

A definicdo da International Federation of Accountants (IFAC), organizacdo de ambito

internacional que emite as normas Internacionais de auditoria, é a seguinte:

“Auditoria é uma verificacdo ou exame feito por um auditor dos documentos de prestacao de
contas com o objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos documentos de

modo a dar aos mesmos a maior credibilidade”. (IFAC, citado por TC, 1999:23)

Estas definicdes gerais de auditoria ttm em conta aspetos especificos das entidades auditadas,
diferenciam-se assim entre si. A definicdo de auditoria dada pelo TC tem em conta que este
ndo se preocupa s6 com os aspetos financeiros, mas com outros aspetos ligados também a

gestdo ambiental, de utilidade social, entre outros.

O TC reformulou a definicdo de auditoria, a qual apesar de conter elementos comuns aos dois,

é similar a definicdo dada pelo INTOSAI:
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“Auditoria € um exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar a
conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido por uma
pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos principios,
métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor formar uma opinido

e emitir um parecer sobre a matéria analisada”. (TC, 1999:23)

2.3. Tipos de auditoria

Para a classificacdo das auditorias de acordo com o TC (1999), sdo utilizados diversos
critérios que visam atender quer ao objetivo tracado, quer a sua amplitude, a sua periocidade, a

sua obrigatoriedade ou ainda ao sujeito que as realiza.

Quanto ao objetivo, podemos ter auditorias de contas, da situacdo financeira, de legalidade e

regularidade e auditorias de gestdo ou operacionais/resultados.

No que respeita a amplitude, isto é, o universo a auditar, distinguem-se auditorias gerais
(auditoria atinge todo o patrimonio, sem esquecer nenhum de seus componentes) e parciais
(quando o exame se situa em apenas alguns pontos, seguindo critérios de amostragem). Estas
ultimas por sua vez ainda podem ser orientadas (exames aprofundados sobre um setor, area ou
atividade particular ou procedimento), horizontais (exame especifico a um controlo) ou a
projetos e programas (acompanhamento, exame e avaliacdo da execucdo de programas e

projetos governamentais especificos).
O TC (1999), quanto a exaustdo ou profundidade das auditorias classifica as auditorias em:

v Auditorias integrais ou completas, as quais podem ocorrer quer numa auditoria geral
quer numa parcial, que consistem no exame de todas as operacOes efetuadas no
periodo;

v Por provas ou sondagens, que consistem em comprovar a exatiddo de um nimero de

lancamentos, calculos ou registos, escolhidos ao acaso dentro do conjunto a examinar.
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Quanto a frequéncia/periodicidade, de acordo com o TC (1999:26), as auditorias podem ser:

“Permanentes, quando se realizam por diversas vezes ao longo do periodo, de forma regular

ou irregular;

Ocasionais ou Unicas, as que se efetuam quando ocorre algum acontecimento imprevisto ou é

necessario dar solucdo ou resposta a alguma questdo especial;

De fim de exercicio, a que tem por objetivo averiguar da sinceridade dos documentos de

prestacdo de contas.”

Quanto a obrigatoriedade, Morais & Martins (2007) referem que as podemos classificar em

auditorias de fonte contratual ou de fonte legal.

Quanto a posicao do sujeito que realiza as auditorias, estas podem ser externas ou internas,
dependendo se o sujeito tem um vinculo laboral com a entidade que estd a auditar ou néo,
sendo, portanto independente. Morais & Martins (2007) referem que as auditorias internas séo

sempre permanentes, j4 as auditorias externas normalmente s&o auditorias ocasionais.

De acordo com Morais & Martins (2007), quanto ao conteudo e fins a que as auditorias se
destinam, estas distinguem as auditorias em auditorias financeiras e ndo financeiras. As
autoras referem que as auditorias financeiras tém registado um maior desenvolvimento e
diversificagcdo, de acordo com os seus objetivos. As autoras ainda subdividem as auditorias
financeiras e ndo financeiras em: auditorias das demonstracdes financeiras (financeiras ou

tradicionais), de conformidade, operacional, de gestdo e a estratégica.

No que respeita ao periodo temporal, as autoras classificam as auditorias em auditoria de
informacdo historica, em que a auditoria é elaborada a posteriori, e auditoria de informagéo
previsional ou prospetiva, cuja auditoria é elaborada a priori que se baseia em técnicas de

avaliagdo acerca da validade de previsoes.

Estas classificacdes sdo aceites pela maioria dos estudiosos do assunto, podendo-se concluir
que existem varias classificacdes de auditoria, variando de acordo com o critério utilizado.

Tendo por base estas classificagcbes ainda se pode concluir que a auditoria tradicional é a
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auditoria externa, isto é, a auditoria as demonstracdes financeiras e que as auditorias nao

financeiras sdo as que tém apresentado maiores desenvolvimentos.

Apesar do tipo de auditoria que seré objeto deste projeto ser a auditoria interna ou operacional,
torna-se relevante fazer uma breve distincdo desta, com a auditoria externa, como iremos

apresentar de seguida.

2.3.1. A Auditoria interna

Para fazer face as necessidades da gestdo, nas organizagdes tornou-se necessario a criagdo de
uma auditoria com maior grau de profundidade, de carater continuo, visando outras areas para
além das éareas relacionadas com a contabilidade. Desta forma surgiu o auditor interno como

uma ramificacdo da profissdo de auditor externo.

Apesar de existirem varios conceitos a definir auditoria interna emanados por diversos autores
e organismos quer Nacionais quer Internacionais, o Institute of Internal Auditors (I1A) é o
organismo internacional dedicado ao desenvolvimento profissional e continuo do auditor
interno e da profissdo de auditoria interna. Este é representado em Portugal pelo Instituto
Portugués de Auditoria Interna (IPAI).

A definicdo de auditoria interna dada pelo I1A, mundialmente reconhecida e aceite é
“atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operagdes de uma organizagdo. Assiste a organizacdo na consecucao dos seus
objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia dos

processos de gestdo de risco, controlo e governagdo.” Ipai (2009:11)

De acordo com Almeida (2014:17): “A auditoria interna é uma funcdo de avaliacdo
independente, tradicionalmente efetuada por profissionais que sdo funcionarios da
organizacdo, estabelecida dentro da mesma com o intuito de examinar e avaliar as suas

atividades”.
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Da mesma forma HiroTugiman (2006) refere que a auditoria interna € uma funcdo de
avaliacdo independente dentro de uma organizagdo para examinar e avaliar as atividades da
organizacdo com o proposito de ajudar os membros da organiza¢do no cumprimento das suas
responsabilidades de forma eficaz. Este refere ainda que a eficacia da auditoria interna

aumenta a performance da organizagéo.

Morais & Martins (2007:90) definem auditoria interna como “uma fungdo continua, completa
e independente, desenvolvida na entidade, por pessoal desta ou ndo, baseada na avaliagdo do
risco que verifica a existéncia, o cumprimento, a eficacia e otimizacdo dos Controlos Internos

e dos processos de Governance, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos”.

As normas Internacionais para a pratica de auditoria interna referem que a auditoria interna
tem um papel importante na avaliacdo da gestdo do risco, fazendo parte das suas
responsabilidades a minimizacdo dos riscos. Segundo a norma 2120.A1 do IIA, a auditoria
interna “tem de avaliar as exposi¢des ao risco relativas a governacdo da organizacio e

sistemas de informacéo que respeitam a:

v" Fiabilidade e integridade das informacdes financeira e operacional;

v’ Eficacia e eficiéncia das operacoes;

v' Salvaguarda dos ativos;

v Conformidade com as Leis, regulamentos e contratos.” Ipai (2009:27)

Relativamente ao objetivo da auditoria interna, Almeida (2014) refere que o seu objetivo é
auxiliar os membros da organizacdo no desempenho das suas atribuicGes e responsabilidades
por meio de analises, avaliacBes, sugestdes, recomendacdes, conselhos e informacdes
relacionadas com as atividades analisadas. Da mesma forma Pickett (2010) menciona que a
auditoria interna visa orientar a gestdo nas suas principais operacoes, sistemas de gestdo de
riscos e Controlos Internos. Este refere que a principal preocupacdo do auditor interno € no

SCI, ou seja, se este permite que 0s objetivos da organizagdo sejam cumpridos.

Ricka (2014) refere que a auditoria interna hoje em dia € um importante instrumento de

negdcios para a tomada de decisdo, este é organizado no dmbito da organizagdo, focado em
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testes para efetuar a avaliacdo do negdcio global servindo de apoio a gestdo. Esta inclui a
verificacdo de todo o processo e Controlo Interno da organizagéo.

Podemos desta forma afirmar que a auditoria interna tem como finalidade desenvolver um
plano de acdo que visa auxiliar a organizacdo a alcancar os seus objetivos, adotando uma
abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhorar a eficacia dos processos de
gestdo de riscos com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operagdes e resultados de
uma organizacao. Esta ndo é mais que uma fungdo ao servico da gestdo e de apoio a toda a
organizacdo, com uma crescente responsabilidade social, que procura sistematicamente avaliar
a eficécia dos processos de gestdo de risco, 0s controlos mais adequados para minimizar riscos

€ 0S Processos de governance.

Importa salientar que auditoria interna é exercida tradicionalmente por um funcionario da
propria organizacdo em carater permanente. N&o obstante, o auditor interno deve exercer a sua
funcdo com absoluta independéncia profissional, com total obediéncia as normas de auditoria.
O vinculo que este tem com a organizacdo nao lhe deve tirar a independéncia profissional,
pois a sua subordinacdo a administracdo da organizacdo deve ser apenas sob 0 aspeto
funcional ndo podendo existir limitacdo no ambito da organizacdo para a atuagédo da atividade
de auditoria, devendo exigir da organizacdo para quem trabalha o cumprimento das suas

obrigac0es.

2.3.2. Auditoria externa

A Auditoria externa é frequentemente designada por auditoria financeira, por efetuar uma
analise as demonstracgdes financeiras. Costa (2010) refere que ndo existe uma definicao rigida
de auditoria financeira, mas variados termos e expressoes utilizados nas defini¢cdes dadas por

diversos autores e organismos profissionais.

Segundo Pickett (2010), a auditoria externa visa testar as operagOes subjacentes que déo

origem as demonstragdes financeiras, podendo o auditor formar uma opinido se estas

19



Levantamento e analise do Controlo Interno numa IPSS

espelnam uma imagem verdadeira e apropriada, e depositar confianga nos sistemas que

produzem a informac&o, pelo que nesse caso serdo necessarios menos testes de auditoria.

Ric¢ka (2014) tem a mesma opinido quando refere que a auditoria externa é focada na
verificacdo e avaliacdo das demonstracBes financeiras, cujo objetivo é o de expressar uma

opinido sobre a realidade financeira da organizacao.

A IFAC considera que a auditoria as demonstracdes financeiras habilita o auditor a expressar a
sua opinido sobre se estas foram preparadas de acordo com politicas contabilisticas
reconhecidas. Assim, podemos afirmar que os pareceres emitidos pela auditoria externa visam
dar credibilidade a informacdo financeira, por uma entidade idénea e independente, para
satisfazer as necessidades de todos os stackeholders da organizacdo. Os stackeholders, no
entanto ndo devem assumir que a opinido do auditor € uma garantia total da eficiéncia e de

eficacia com que a administracdo da entidade conduziu o seu negdcio.

2.3.3. Auditoria interna e externa

Apesar de a auditoria interna ser diferente da auditoria externa, estas devem colaborar e
trabalhar em conjunto de forma a aumentar a produtividade nas organizacGes. Tal é referido
por Ri¢ka (2014), quando refere que embora a auditoria interna e auditoria externa sejam dois

tipos de profissdes distintas estas sdo caraterizadas por uma relacdo de complementaridade.

A International Standards on Auditing (ISA) 610 refere as normas para utilizar o trabalho dos
auditores internos no processo de auditoria as demonstracfes financeiras, esta norma exige
uma série de requisitos que o auditor externo deve respeitar no caso em que exista beneficios
na utilizacdo do trabalho dos auditores internos. Os critérios que o auditor externo devera ter
em consideracdo quando faz a avaliacdo preliminar da fungdo da auditoria interna apontados
por Costa (2010) sdo os seguintes: o estatuto do auditor interno dentro da organizacéo, o

ambito da sua funcgdo, qualificacdo, competéncia técnica e zelo profissional.
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A auditoria interna possui conhecimentos mais profundos do know-how da organizacgao e tem
a possibilidade de realizar uma auditoria continua, facultando ao auditor externo uma maior

seguranca aquando da emissdo do seu parecer sobre as demonstracdes financeiras.

Simon et al. (2014) fizeram um estudo cujo objetivo era comparar as auditorias internas e
externas nos sistemas de gestdo em organizacfes espanholas. Os autores investigaram nove
variaveis: a equipa de auditoria, cronogramas, estratégias, planos, relatorios, metodologia,
orientacOes, frequéncia e outputs. Os resultados mostraram existir algumas diferencas
significativas sobre a formacéo da equipa de auditoria, as diretrizes de auditoria utilizadas e a
frequéncia da realizacdo de auditorias, contudo, relativamente ao resto das variaveis estes

concluem que néo existem diferencas significativas entre estas duas auditorias.

De acordo com Kraus & Grosskopf (2008) citados por Simon et al. (2014) a maioria das
organizagOes estdo cada vez mais sujeitas a auditorias, quer internas quer externas. Simon et
al. (2014:500) citando Stanwick & Stanwick (2001) referem ainda que ““as organizacfes que
efetuam auditorias internas e externas podem receber o maximo beneficio do processo de

auditoria”

Relativamente a integracdo destas duas auditorias, de acordo com Kraus & Grosskopf (2008),
citados por Simon et al. (2014) estas tém tendéncia a ser muito mais eficientes do que quando
efetuadas separadamente. Referindo ainda que existe menos duplicacdo de esforcos durante o

planeamento, execucdo e acompanhamento da auditoria.

Pickett (2005) aponta como principais semelhangas entre auditoria interna e externa os

seguintes:

v" Ambos efetuam testes de rotina;

v" Ambos estdo preocupados se 0s procedimentos de auditoria sdo demasiado pobres e se
existe pouca adesdo as regras e regulamentos;

v" Ambos se preocupam com os sistemas de informagdo pois trata-se de um elemento
fundamental na andlise dos Controlos Internos e de processamento da informagéo

financeira;
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v Ambos se preocupam em operar de acordo com os padrdes profissionais;

<\

Ativa colaboracéo entre as duas fungdes;

v" Ambas as auditorias se baseiam no Controlo Interno da organizacdo como ponto de
partida para o seu exame;

v Preocupacdo mutua com a probabilidade de ocorréncia de erros e distorgdes que
possam afetar as demonstracgdes financeiras;

v" Ambas as auditorias no final do seu trabalho fornecem um relatério final sobre as suas

atividades.

Ricka (2014) aponta ainda que as responsabilidades basicas da auditoria externa sdo definidas
por Lei enquanto as da auditoria interna diferem de acordo com a organizacdo para quem o

auditor interno trabalha.

Pickett (2005) também aponta como principais diferencas entre este dois tipos de auditoria: o
facto do auditor externo ser externo a entidade cujo trabalha examina, ndo sendo um
empregado da organizacdo tal como o auditor interno (ndo obstante, como ja foi dito 0 mesmo
podera ser feito por uma entidade externa a organizacdo); o auditor externo procura fornecer
uma opinido sobre se as demonstracdes financeiras mostram a posi¢do verdadeira e apropriada
da posicao financeira da organizacéo, enquanto auditoria interna constitui um parecer sobre a

adequacao e a eficacia dos sistemas da gestao de risco e Controlo Interno.

Para se entender melhor as defini¢cGes anteriores de auditoria interna e externa, apresentamos
de seguida um quadro que de acordo com Feteira (2013), apresenta as diferencas entre as duas

auditorias e de acordo com 0s seguintes critérios:
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Auditoria
Externa Interna

Nomeado pela Assembleia Geral | Nomeado pelo drgdo de gestdo
ou orgdo equivalente

Critérios

Momeacgao do auditor

Profissional independente as Profissional dependente da
Independéncia entidades auditadas entidade, empregado ou
contratado
Emissdo de parecer sobre as Assessorar o Orgdo de gestdo

Objetivos Principais demonstracdes financeiras

. .. Geralmente entidades externas a | Totalmente internos, drgdo de
Destinatarios

entidade auditada gestdo
A Tem uma periodicidade anual Geralmente sem tempo
Frequéncia i
determinado
Ambito Incidéncia nas demonstracbes Incide nas atividades e servicos
financeiras da entidade

Quadro 1- Diferencas entre a auditoria externa e auditoria interna
Fonte: Feteira (2013)

Podemos enunciar, que as maiores diferencas entre a auditoria interna e externa, residem no
facto do auditor interno ser um colaborador contratado da organizagdo (podendo ser em
regime outsorcing), este encontra-se integrado na organizacdo logo o seu trabalho ndo é dar a
opinido sobre as demonstracBes financeiras como o auditor externo, mas sim, sobre as
politicas e procedimentos que estdo a ser aplicados. E ainda o facto das auditorias internas,
utilizarem os recursos existentes na organizacdo, sendo conduzidas por um ou VAarios
colaboradores da organizacdo que normalmente tém amplo conhecimento tacito sobre a
organizacdo e 0S Seus processos internos, o que, por outro lado, ndo acontece nas auditorias
externas pois estas sdo efetuadas por membros externos a organizacdo, que fornecem
informagdes para a organizagdo e todos os seus stakeholders externos sobre o negocio da
organizacdo. As auditorias externas tém uma maior aparéncia de objetividade e independéncia,

uma vez esta é efetuada por um avaliador independente.
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3. O Controlo Interno

3.1. Enquadramento historico do Controlo Interno

A palavra controlo surgiu do francés “controle”, que sempre esteve ligada as financas e
consiste em averiguar se as atividades efetivas estdo de acordo com as atividades e projetos

originais.

A questdo do Controlo Interno existe desde h&d muitos anos, tendo este evoluido ao longo dos
anos, como referem Wilson et al. (2014:78) “the evolution of internal controls tells us that
internal controls are a fluid concept, adjusting to meet the needs of ofwners and creditors for
the protection of assets, the needs of the capital markets for reliable financial information, and
the needs of management to be able to meet their agency duties and to effectively accomplish
the goals of corporations”.

Segundo os investigadores supracitados, as melhorias efetuadas relativamente aos Controlos
Internos tém-se verificado posteriormente a escandalos econdmicos e crises causadas pela
especulacdo com base em demonstracOes financeiras falsas ou enganosas, entre estes, 0sS
colapsos verificados nos mercados financeiros. Os investigadores referem que

escandalos deste tipo tém ocorrido periodicamente ao longo da histéria econdmica.

Podemos dizer que o Controlo Interno nasceu no contexto da Revolucdo Industrial, com todas
as suas consequéncias em termos de necessidade de financiamento de capitais, verificacdo
periddica dos resultados e posi¢Oes de organizacdes, controlo do pessoal em termos de horario
de trabalho, como um dos contextos referenciais do aparecimento do Controlo Interno,
podendo permitir aos investidores e credores a tomada de melhores decisdes em relagdo aos

seus investimentos.

Segundo Wilson et al. (2014) o otimismo que se fez sentir nos anos 20 e 30 contribuiram para

um aumento dramético nos pregos a que alguns titulos foram negociados em bolsas publicas,
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0s quais contribuiram, segundo os investigadores, para o crash da bolsa de Nova York em
1929, e a grande depressdo da década de 1930. Com esta textura socioecondmica surgiu a
necessidade de se elaborarem reformas ao nivel dos regulamentos, impedindo que o mercado
de acOes se autorregulasse. Nesta altura fizeram-se mudancas revolucionérias na contabilidade

e nos Controlos Internos.

3.2. Conceito de Controlo Interno e SCI

Tal como para a definicdo de auditoria, existem varios conceitos emanadas por diversos
autores e organismos Nacionais e Internacionais para Controlo Interno, os quais revelam

diferentes ideologias acerca do que sera um adequado Controlo Interno para uma organizacao.

Segundo varios autores, o primeiro organismo a definir Controlo Interno foi o AICPA que
através da Statement on Auditing Standards (SAS) n. °1 usada pela SEC (Security and
Exchange Comission), definia:

“O Controlo Interno compreende um plano de organizacdo e coordenacao de todos os métodos
e medidas adotadas num negdcio a fim de garantir a salvaguarda de ativos, verificar a
adequacdo e confiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e

encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestdo”. (Morais & Martins, 2007:28)

Desde entdo, o Controlo Interno tem vindo a ser cada vez mais preponderante no seio das
organizacOes, devido ao crescimento registado nos Gltimos tempos das organizacdes, mas
também devido ao ambiente em que operam. Assim, tém surgido varios conceitos para
Controlo Interno de varias entidades Nacionais e Internacionais. Apesar de nao existir uma
unidade de pensamento sobre a definicdo de Controlo Interno, estas acabam por se

complementar umas as outras.

A nivel nacional, o TC (1999:47), definiu o Controlo Interno como “uma forma de

organizacdo que pressupde a existéncia de um plano e de sistemas coordenados destinados a
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prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar as suas consequéncias e a

maximizar o desempenho da entidade no qual se insere”.

Um SCI, de acordo com o definido no Manual do Revisor Oficial de Contas na sua DRA 410
(2000:2), engloba “todas as politicas e procedimentos (Controlos Internos) adotados pela
gestdo de uma entidade que contribuam para a obtencdo dos objetivos da gestdo e assegurar,
tanto quanto praticavel, a condugdo ordenada e eficiente do seu negdcio, incluindo a aderéncia
as politicas da gestdo, a salvaguarda de ativos, a prevencgéo e detecdo de fraude e erros, o rigor
e a plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das Leis e regulamentos e a

preparacdo tempestiva de informacéo financeira credivel”.

Estes dois conceitos Controlo Interno e SCI quando comparados, apercebemo-nos que o
Controlo Interno se associa ao processo levado a cabo pela gestdo de uma organizacdo, tendo
em vista a concretizacdo dos objetivos referidos nas definicdes acima apresentadas, enquanto
que o SCI compreende as politicas e procedimentos que de facto sdo implementados na

organizacao, isto €, os Controlos Internos existentes na entidade.

O 1A em 2007 definiu Controlo Interno como “qualquer agdo empreendida pela gestéo, pelo
conselho e outros membros da entidade para aperfeicoar a gestdo do risco e melhorar a
possibilidade do alcance dos objetivos e metas da organizacdo. A gestdo planeia, organiza e
dirige o desempenho de agdes suficientes para assegurar com razoabilidade que os objetivos e
metas serdo alcancados.” (Morais & Martins, 2007:27)

Um acontecimento importante no ambito da definicdo de Controlo Interno foi em 1992,
quando foi publicado um documento pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), cuja definicdo é mundialmente conhecida e utilizada, em que
definia o Controlo Interno como “um processo levado a cabo pelo Conselho de Administracéo,
direcdo e outros membros da organizacdo com o objetivo de proporcionar um grau de
confianca razoavel para a consecucdo dos objetivos nas seguintes categorias: 1) eficacia e
eficiéncia dos recursos; 2) fiabilidade da informacéo financeira; 3) cumprimento das Leis e

normas estabelecidas”. (Coso sd:1)
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Foi a partir desta definigdo que se verificou, pela primeira vez, a existéncia de um consenso

entre os varios profissionais, passando também a existir pela primeira vez um documento com

uma visdo integrada sobre esta tematica, como iremos ver mais a frente.

Esta definicdo emitida pelo COSO para o conceito de Controlo Interno permite-nos retirar

alguns conceitos fundamentais, tais como:

v Processo, que pretende transmitir que o Controlo Interno € um meio para atingir um

fim e ndo um fim em si mesmo. Este é constituido por um conjunto de agdes que
envolve todas as atividades, processos e tarefas da organizacao;

Levado a cabo por pessoas, este ndo € somente um manual de politicas e documentos,
mas também de pessoas em cada nivel da entidade. O SCI é concebido e implementado
por pessoas, mediante a atuacdo de todos os membros da organizacao;

Confianga razodavel, pois, por mais que o SCI esteja bem concebido, este apenas podera
proporcionar um grau de seguranca razoavel, a seguranga nunca podera ser total, uma
vez que o SCI ndo consegue eliminar a totalidade dos riscos, mas apenas minimiza-los;
Concretizacdo dos objetivos, o Controlo Interno é concebido de forma a permitir
atingir os objetivos gerais e especificos, nas diferentes categorias, as quais devem ser
consistentes e coerentes para que Se consiga atingir os objetivos tracados pela

organizacao.

A Comisséo de Mercado de Valores Mobiliarios! em Portugal também deu a sua contribuic&o,

referindo que o Controlo Interno é um processo continuo e intrinseco aos objetivos

estratégicos da gestdo, ndo sendo um fim em si mesmo. Para se estabelecer uma cultura de

cumprimento e de gestdo de riscos envolvendo todos os colaboradores, areas de negocio e

bens ou servigos prestados pelo intermediario, € necessario que concorram as politicas,

procedimentos, mecanismos de verificagdo outros aspetos que constituam o Controlo Interno.

! Regulamento da CMVM n.° 3/2008, Controlo Interno
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Costa (2010) faz uma abordagem a norma de risco de auditoria, a ISA 315 a qual refere que
Controlo Interno “é o processo concebido, implementado e mantido pelos responséveis pela
governacdo, pela gestdo e outro pessoal, para proporcionar uma seguranca razoavel com o fim
de se atingir os objetivos de uma entidade com vista a credibilidade do relato financeiro,
eficécia e eficiéncia das operagdes e cumprimento das Leis e regulamentos aplicaveis”. (Costa,
2010:225)

Petrovits et al. (2011:326) referem que “Controlo Interno é amplamente definido como o
processo colocado em prética pela Administragdo para fornecer uma garantia razoavel
quanto a realizacdo de operacOes eficazes e eficientes, relatérios financeiros confiaveis e

conformidade com Leis e regulamentos”.

Ahmed (2004) refere que os sistemas de controlo de gestdo séo vistos como ferramentas
formais utilizadas pela gestdo para estabelecer os objetivos da organizacdo e assegurar que

esses objetivos sdo seguidos pelos membros da organizacao.

Através do exposto podemos concluir que o Controlo Interno engloba o conjunto de
procedimentos, normas e objetivos estabelecidos pela administracdo de uma organizacao, 0s
quais visam garantir a qualidade da informacdo financeira, como também a eficacia das
operacbes e processos dentro da organizacdo, através da minimizacdo de erros e
irregularidades, assegurando de forma razodvel o cumprimento dos seus objetivos

estabelecidos.

Assim, o ato de controlar esta intrinsecamente ligado a sobrevivéncia de civilizacdes, espécies,
pessoas e organizacgdes. O Controlo Interno pretende essencialmente preservar os interesses da
organizacédo contra ilegalidades, erros e outras irregularidades, com o objetivo de salvaguardar
0S seus ativos, zelar para que sejam concretizadas as metas da organizacdo e prestar
informacdo rigorosa e oportuna, atendendo as necessidades dos stakeholders. Consoante a sua
dimensdo e expansdo da organizacdo a sua complexidade serd diferente, a organizacdo do
Controlo Interno varia em fungéo de fatores como a dimenséo, natureza da entidade, 0 nimero

de unidades operacionais e a sua dispersao geografica.
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Dos conceitos supracitados, o conceito de Controlo Interno do Committee of Sponsoring
Organizations of the TreadwayCommission (COSO) é o que melhor rececdo tem junto das

organizagOes, sendo amplamente aceite e adotado.

3.3. Tipos de Controlo Interno

Segundo o AICPA o Controlo Interno caraterizava-se em dois grandes tipos: o Controlo

Interno administrativo e Controlo Interno contabilistico.

Neste sentido Wilson et al. (2014), referem que em 1958 o AICPA emitiu um relatério sobre
os controlos internos em que faz uma distingdo entre dois tipos de controlos internos: o
contabilistico e o administrativo. O Controlo Interno contabilistico foi definido como aquele
que se preocupa principalmente com a salvaguarda dos ativos de forma a assegurar a
confiabilidade dos registos contabilisticos, tal como os sistemas de autorizacdo e aprovacao,
separacdo das funcdes relativas a manutencdo dos registos dos ativos, custodia de ativos e
controlos fisicos mais ativos. Por outro lado, o controlo administrativo foi definido como
aquela cuja preocupacéo principal é a eficiéncia operacional e aderéncia as politicas de gestao,
tal como a andlise estatistica, estudo de tempo e movimentos, relatérios de desempenho e
controlo de qualidade.

Wilson et al. (2014) referem que posteriormente em 1972, o AICPA redefiniu o conceito de
Controlo Interno. Esta redefinicdo foi feita através da SAP n.° 54 intitulado “The auditor’s
study on evaluation of internal control”. O controlo administrativo foi entdo definido como
incluido, mas ndo limitado, ao plano da organizacdo e os procedimentos e registos que estao
relacionados com o0s processos de decisdo que conduzem a autorizagdo das transacOes pelo

Orgao de gestéo.

Neste sentido Costa (2010:224) refere “inclui, embora ndo se limite, o plano de organizagdo e
0s procedimentos e registos que se relacionam com o0s processos de decisdo e que conduzem a

autorizacdo das transagOes pelo 6rgdo de gestdo”. Referindo que a autorizagdo mencionada
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esta associada com a capacidade de concretizacdo dos objetivos da organizacgdo, sendo o ponto
de partida para o Controlo Interno contabilistico sobre as transacgdes.

No que toca ao Controlo Interno contabilistico, Wilson et al. (2014) referem que estes foram
definidos pela AICPA como o plano da organizacgdo, procedimentos e registos relacionados
com a salvaguarda dos ativos e a confiabilidade dos registos contabilisticos. Os investigadores
esclarecem ainda que o objetivo do Controlo Interno contabilistico é o de proporcionar certeza
razoavel de que:

v' As transagdes sdo registadas de acordo com a autorizacdo do 6rgdo de gestdo e de
modo a permitirem a preparagdo de demonstragdes financeiras em conformidade com
principios contabilisticos geralmente aceites;

v" O acesso aos ativos é apenas permitido com a autorizacdo do 6rgao de gestao;

v Os registos contabilisticos dos ativos sdo periodicamente comparados com 0s ativos
existentes, sendo tomadas acOes apropriadas sempre que se encontrem quaisquer
diferencas.

De acordo com Costa (2010:224) “O Controlo Interno administrativo ndo influi, em principio,
nas demonstracdes financeiras, ao contrario do que acontece com o Controlo Interno
contabilistico o qual, podendo afetar significativamente o0s registos contabilisticos (e
consequentemente o relato financeiro), deve merecer uma atencdo muito especial quer do

auditor interno quer, sobretudo, do auditor externo”.

Da mesma forma, em Portugal o TC (1999) carateriza o Controlo Interno, em sentido lato, em
dois grandes tipos de controlo: o Controlo Interno contabilistico e o Controlo Interno
administrativo.

v' Controlo Interno contabilistico, o qual visa garantir a fiabilidade dos registos
contabilisticos, salvaguarda dos ativos e facilitar a revisdo das operagfes financeiras
autorizadas pelos responsaveis;

v O controlo administrativo, compreende o controlo hierarquico e dos procedimentos e
registos relacionados com o processo de tomada de decisdes, de acordo com os planos,

politicas e objetivos definidos pelos responsaveis da organizagao.
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Uma outra perspetiva de pensamento é a de Morais & Martins (2007), estas entendem que
existem varios tipos de Controlo Interno que fazem parte de qualquer SCI conforme se

apresenta na figura seguinte:

\ « Preventivos
» Detetivos

i~ » Corretivos

| [ Tipos de
controlos

|« Diretivos ou
orientativos

« Compensatorios

Figura 1 - Tipos de Controlo Interno
Fonte: Adaptado de Morais & Martins (2007)

Segundo as autoras os controlos preventivos sdo os controlos a priori, cuja finalidade €
prevenir a ocorréncia de factos ou acontecimentos indesejaveis. Com o estabelecimento deste
tipo de controlos pretende-se evitar a ocorréncia de erros ou fraudes. As autoras ddo como
exemplo deste tipo de controlo a obrigatoriedade no minimo de duas assinaturas, para todos 0s
pagamentos e confrontar as faturas com as guias de entrada antes de feitas as autorizacdes de

pagamento.

Os controlos detetivos que sdo controlos a posteriori, uma vez que tém como objetivo detetar
e corrigir qualquer tipo de facto ou acontecimento que ja tenha ocorrido. Fazem parte deste
tipo de controlo a elaboracdo periodica de reconciliagbes bancarias e contagem fisica do
inventario.

Os controlos diretivos ou orientativos tém como propdsito encorajar ativamente para a
ocorréncia de atos desejaveis, isto porque uma boa orientacdo previne que os factos

indesejaveis acontegam. Podemos salientar a criagdo de regulamentos internos na entidade e
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estabelecimento de pré-requisitos para o recrutamento de pessoal como exemplo deste tipo de
controlo.

Os controlos corretivos tém como missao retificar os problemas identificados. Fazem parte
deste tipo de controlo a criacdo de relatérios de artigos obsoletos, de atraso de pagamentos a
fornecedores, assim como atrasos de recebimentos.

Para terminar estas identificam um UGltimo tipo de Controlo Interno cuja finalidade é
compensar eventuais fraquezas de controlo noutras areas da organizacdo, denominados 0s
controlos compensatorios. Fazem parte deste tipo de controlo, o cruzamento do valor dos
salarios processados pelo departamento de recursos humanos com o valor de créditos feitos a
Seguranca Social e Dire¢do Geral do Tesouro (financas) pela contabilidade.

3.4. Importancia e objetivos do Controlo Interno

Independentemente da dimensdo de uma organizacdo, o SCI existe, embora seja muito mais
sofisticado nas grandes organizacfes que nas de pequena dimensao, dada a amplitude de areas
ou operacBes desenvolvidas e o nivel de descentralizacdo. Neste sentido, e de acordo com
Costa (2010:223) “Nenhuma empresa ou entidade, por mais pequena que seja, pode exercer a

sua atividade operacional sem ter implementado um SCI, ainda que rudimentar”.

De forma a podermos compreender a enorme importancia da existéncia de Controlo Interno
numa organizacdo, € necessario identificar quais os objetivos que lhe sdo subjacentes,

verificando as suas funges, de facto cruciais, dentro de uma organizagéo.

A nivel nacional, o TC (1999) refere que sdo varias as metas que o Controlo Interno de uma

organizacéo pretende atingir, referindo os seguintes objetivos:

v’ Salvaguardar de ativos;
v’ Garantir a regularidade e a legalidade das operagoes;
v Garantir que todas as operagdes, e apenas essas, foram corretamente autorizadas,

liquidadas, ordenadas, pagas e registadas;
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v Assegurar a confianga, a oportunidade, e a integridade das informagdes de gest&o;
v Promover a economia e a eficiéncia das operacdes;

v’ Assegurar que os resultados estdo de acordo aos objetivos definidos.

A nivel internacional, o IIA (2009), através do International Professional Practices
Framework, na sua Norma 2130.A1, estabelece que os objetivos do Controlo Interno visam a
confianca e a integridade da informacéo financeira e operacional, a eficiéncia e eficacia das
operacdes de forma a atingir os objetivos definidos, a salvaguarda dos ativos e 0 cumprimento
das Leis, regulamentos e contratos.

Da leitura dos varios conceitos dados por diversos autores, investigadores e organizacdes que

se ocuparam do assunto, o objetivo do Controlo Interno é consensual entre si:

v Conjunto de politicas e procedimentos;

v Implementados pelo 6rgao de gestéo;

v" Com a finalidade de assegurar, tanto quanto possivel, 0s seus objetivos, nomeadamente
a salvaguarda de ativos e prevencéo de erros e fraudes.

De acordo com Krsti¢ & Pordevi¢ (2012), o Controlo Interno é um poderoso antidoto contra
0S riscos empresariais, minimizando todas as surpresas que as organizaces podem encontrar
no seu percurso. Os investigadores referem ainda que um dos principais determinantes do
sucesso de um negacio passa pela capacidade de prevenir que alguns acontecimentos e acdes
afetem negativamente o negocio ou pela capacidade de usar esses tais acontecimentos para

aumentar o valor do negadcio.

Desta forma podemos concluir que todo o SCI deve ter em vista a minimizacdo dos erros e
irregularidades, a luz dos procedimentos, orientacGes e normativos aplicaveis, assegurando a
sua prevencdo e detecdo tempestivas, ou seja a ndo ocorréncia de erros graves que

prejudiquem a organizacdo. Desta forma, cabe & administracdo assegurar:

v A confianca, integridade e tempestividade da informacao;
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v' A conformidade das agdes e operacbes com as politicas, planos, procedimentos,

orientacOes, Leis e regulamentos aplicaveis;

v A utilizacdo econémica e eficiente dos recursos;

v Arealizacdo dos objetivos estabelecidos para as opera¢des ou programas.

Para uma boa implementacdo do Controlo Interno é necessario:

v Analisar se as normas e procedimentos estabelecidos estdo a ser cumpridos por pessoal

qualificado para desenvolver as suas atividades e devidamente supervisionado pelos
supervisores de cada setor, para isso a organizacdo devera ter um quadro de
funcionarios qualificados, formados e motivados, para que a eficiéncia dos sistemas
ndo seja comprometida.

Averiguar mediante as situacbes que surgirem nos diversos departamentos qual o
melhor caminho a ser seguido, indicando aos responsaveis por cada departamento qual
é a melhor forma para efetuar determinada operacdo, para reduzir custos e atingir o

maior grau de eficiéncia e eficacia dos sistemas operacionais.

3.5. Principios do Controlo Interno

Ao implementar um SCI, de acordo com o TC (1999) é fundamental considerar o seguinte

conjunto de principios basicos:

NN

Definicéo de autoridade e delegacao de responsabilidades;
Segregacao, separacgéo ou divisdo de funcgoes;

Controlo das operacoes;

Registo metodico dos factos;

Pessoal qualificado, competente e responsavel.
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3.6. Limitag6es do Controlo Interno

As limitacOes inerentes ao Controlo Interno impedem que a organizacdo tenha absoluta certeza
que os seus objetivos serdo alcangcados. Segundo Coopers & Lybrand (1997), citados por Silva
(2009:71) “nem todos os controlos reduzem o risco de todos os tipos de erros e
irregularidades, na medida em que ha certas limitagBes inerentes a confianca que pode ser

depositada no SCI”.

Apesar da importancia do Controlo Interno como mecanismo de defesa da integridade da
organizacdo, o Controlo Interno proporciona seguranca razoavel, mas nao absoluta. Conforme
afirma Costa (2010) o seu estabelecimento e implementagcdo ndo garantem, por si sO, a sua
plena operacionalidade.

Existem vérios fatores que condicionam essa operacionalidade, sendo que passaremos a

destacar os referidos por Costa (2010):

Um dos fatores prende-se com a falta de motivacdo por parte do 6rgdo de gestdo na
manutencdo de um bom sistema de controlo. A dimensdo da organizacdo sera outro fator a ter
em conta, dado que a implementacdo de um bom SCI é mais dificil numa organizacdo com um

namero reduzido de colaboradores do que numa com um numero de colaboradores superiores.

O autor refere que a segregacdo de funcBes, no primeiro caso, serd mais dificil de atingir do
gue numa organizacdo de maior dimensdo. A relacdo custo/beneficio é outro dos fatores a ter
em conta, ja que a implementacdo de um bom SCI implica custos elevados, 0s quais podem
superar 0s beneficios que dele se esperam retirar, por outras palavras a organizacdo podera
preferir correr o risco de ndo adotar determinado procedimento de Controlo Interno caso
verifique que as vantagens que pode tirar da implementacdo desse controlo néo justifiqguem os
gastos. Outro fator € a existéncia de erros humanos, conluio e fraude, que juntos sdo talvez a
maior limitacdo do SCI, conforme apontado por varios autores. As transa¢fes pouco usuais
sdo outra das limitaces ao Controlo Interno, tendo em conta que o Controlo Interno é

desenhado para responder a transacdes correntes, aquelas que sejam invulgares ou pouco
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usuais ndo serdo detetadas pelo SCI, o autor exemplifica a venda de sucata como uma
transacdo pouco usual. A crescente utilizacdo de meios informéaticos constitui também um

facto a ter em consideracdo na implementacdo de um SCI.

Por mais sofisticado que seja um SCI, a sua eficiéncia sera sempre colocada em causa, se, em
posicBes de maior responsabilidade, ndo estiverem pessoas competentes e moralmente

integras.

Nesse sentido, existem fatores que limitam os objetivos delineados pela organizacdo a serem

atingidos, os quais podem ser agrupados de acordo com:

v" Organizacdo: pelos recursos disponiveis, relacéo custo-beneficio e dimenséo desta;

v Gestdo: pela perda de interesse do 6rgdo de gestdo ou do deficiente juizo de avaliacdo
na tomada de decisoes;

v' O pessoal: pela ndo execucdo dos controlos, da quebra de controlo ou de erros
humanos, conluio e fraudes;

v" Operag0es: transacdes pouco usuais ou utilizacdo inadequada dos meios informaticos.

De igual forma os frameworks desenvolvidos pelo COSO que iremos apresentar no ponto

seguinte também ndo sdo perfeitos, apresentando algumas limitacdes.

Relativamente ao COSO 11, no seu framework o COSO (2004) aponta que as limitacGes se
devem ao facto do julgamento humano, no processo de decisdo, poder falhar, sendo que as
decisOes de respostas a risco e o estabelecimento dos controlos devem ter em conta 0s custos e
beneficios relativos. E referido também que podem ocorrer falhas causadas por erro ou engano
humano e ainda a possibilidade de ocorrer a anulagéo dos Controlos Internos por conluio entre

duas ou mais pessoas.

Da mesma forma, Krsti¢ & Pordevi¢ (2012) atribuem responsabilidade das limitacbes do
COSO 11 principalmente ao fator humano, devido a possibilidade de a avaliacdo ser
malconduzida durante todo 0 processo de tomada de decisdo, ao desrespeito dos regulamentos,
ao baixo nivel de diligéncia e, consequentemente, ao serem tomadas certas decisbes, ser

necessario examinar a relacdo custo-beneficio e desta forma: aceitar, reduzir ou eliminar
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riscos. Os investigadores referem ainda que a implementacdo bem-sucedida do Controlo
Interno para a realizagdo dos objetivos sdo condicionadas pelas carateristicas de cada

individuo.

Relativamente ao framework de 2013, no seu relatorio € referido que até mesmo um sistema
eficaz de Controlo Interno pode apresentar falhas, pois, o Controlo Interno ndo é capaz de
evitar julgamentos erroneos ou mas decisdes, ou ainda eventos externos que impecam a
organizacdo de atingir suas metas operacionais. Este estabelece os requisitos para um SCI
eficaz, proporcionando uma seguranga razodvel para que a organizagdo consiga atingir 0s seus
objetivos. Sendo referido que um SCI eficaz reduz a um nivel aceitavel (mas ndo anula), o
risco de ndo se atingir o objetivo de uma organizacdo, o qual pode estar relacionado com uma,

duas ou todas as trés categorias de objetivos apresentados.

De acordo como o COSO (2013), as limitagdes do seu framework de 2013 podem ser

resultado de:

Inadequacdo dos objetivos estabelecidos para o Controlo Interno;
ImperfeicOes e a ideias pré-concebidas do julgamento humano na tomada de decisoes;
Problemas associados a falhas humanas tal como enganos simples;

Possibilidade da gestédo para passar por cima do Controlo Interno;

NN

Possibilidade da administragdo, outros funcionarios e/ou terceiros ultrapassarem 0s
controlos estabelecidos por meio de conluio entre as partes;

v/ Eventos externos que a organizacdo ndo consegue controlar.

Desta forma, podemos concluir que as limitagdes do Controlo Interno impedem que a gestéo e
administracdo tenha seguranca absoluta da realizagcdo dos objetivos da organizacdo. Apesar
destas limitagdes, a administragcdo deve estar consciente dessas limitacdes, e deve desenvolver

e aplicar controlos na organizagao para minimizar, dentro do possivel, essas limitacoes.

Descrevem-se de seguida os modelos de Controlo Interno mais conhecidos que foram
concebidos para auxiliar a gestdo das organizacdes, visando melhorar a efetividade dos

Controlos Internos.
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3.7. Modelos de Controlo Interno

Um dos mecanismos considerados mais importantes para a reducdo do risco € o Controlo
Interno. Conforme referido por Krsti¢ & Pordevi¢ (2012), devido aos escandalos financeiros
ocorridos no final do século passado e inicio deste, associados ao colapso de vérias
organizagdes, como a Enron, WorlCom, Tyco, HealthSouth que fizeram transparecer as falhas
existentes ao nivel dos sistemas de Controlo Interno, nasceu a necessidade de restaurar a
confianca dos utilizadores das demonstracdes financeiras, cuja aten¢do passou a estar voltada
para o Controlo Interno. De acordo com Krsti¢c & Pordevi¢ (2012:155) “a importancia do
Controlo Interno para o sucesso das organizagdes condicionou o0 desenvolvimento de varios

modelos ou os chamados frameworks para o Controlo Interno”.

Desta forma temos vindo a assistir a um grande desenvolvimento desta area, vindo a ser
formuladas novas Leis e regulacdes, bem como varios frameworks usados hoje como

referéncia.

Apresentamos de seguida uma breve abordagem aos diferentes modelos de Controlo Interno
que consideramos mais relevantes e respetivos frameworks. Iremos dar um maior destaque ao
modelo COSO devido ao seu reconhecimento a nivel mundial, desta forma apresentamos o
modelo de Controlo Interno adotado pelo COSO, fazendo uma analise das suas publicacbes de
1992, 2004 e 2013. Serdo ainda abordados de forma sucinta outros modelos de Controlo
Interno nomeadamente o Systems Auditability and Control (SAC), Criteria of Control
Framework (COCQO), Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) e
as Statements on Auditing Standards (SAS).

3.7.1. COSO-Origem e areas de atuacao

O modelo COSO teve as suas origens em 1975 nos EUA, apresentando-se como uma

organizacdo sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatorios financeiros através da
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ética, efetividade dos Controlos Internos e governo das sociedades por iniciativa de cinco
grandes associacOes de profissionais da area financeira.

A comisséo foi formada em 1985, tendo em vista patrocinar a comissdo nacional sobre reporte
financeiro fraudulento, de iniciativa privada e independente estudou os 27 fatores responsaveis

pelo reporte financeiro fraudulento.

Esta comissdo englobava cinco associacdes profissionais da area financeira, sediadas nos
EUA, sendo totalmente independente de cada uma das organizacBes patrocinadoras,

designadamente:

v American Accounting Association;

v American Institute of Certified Public Accountants;

v Financial Executives International,

v" National Association of Accountants (atualmente, Institute of Management
Accountants);

v" Institute of Internal Auditors.

Esta comissdo incluia representantes da industria, da contabilidade pablica, de organizacGes de
investimento, e ainda da New York Stock Exchange. O objetivo desta Instituicdo era o de criar
orientacbes através do desenvolvimento de modelos e guias sobre a gestdo de risco
empresarial, estabelecendo um conceito de Controlo Interno que servisse de referéncia
mundial, devido a falta de consenso sobre a definicdo de Controlo Interno nessa época € a

detencéo da fraude (prevencéo e detecdo).

Desde a formacdo da comissdo, foram feitas varias publicacbes pelo COSO, das quais iremos
destacar apenas as trés consideradas mais relevantes. A sua publicacdo de 1992 denominada
por Internal Control - Integrated Framework (COSO 1); a sua publicacdo de 2004, o
Enterprise Risk Management — Integrated Framework (COSO I1), e a sua publicacdo de 2013
denominada de Internal Control Framework —update (COSO Ill), cuja evolugéo se apresenta

na seguinte figura:
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L 4
A 4

Coso 1(1992) Coso 11 (2004) Coso 111 (2013)

n = f mw
mm A'IVIdad

Figura 2 - Evolugéo do COSO
Fonte: Adaptado do COSO

3.7.2. COSO I - Internal Control - Integrated Framework

A sua publicagdo de 1992, Internal Control - Integrated Framework (Controlo Interno - um
modelo Integrado), também denominado por The COSO Report, tornou-se uma referéncia
mundial para o estudo e aplicagdo dos Controlos Internos, pois contém linhas gerais que

servem de base para a implementacéo e avaliagéo do SCI.

O trabalho desenvolvido por esta comissao, permitiu que as organizacdes desenvolvessem por
si proprias um SCI eficaz e de forma eficiente, podendo eliminar alguns riscos e sustentar a
tomada de decisdo e governo da entidade. O COSO de 1992 apresenta 26 principios
fundamentais associados aos cinco principais componentes do Controlo Interno,

designadamente:
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1. Integridade e valores éticos

2. Orgéo de gestfo

3. Filosofia e estilo da gestéo e
forma de atuacéo

4. Estrutura organizacional

5. Competéncias de relato

financeiro

6. Autoridade e responsabilidades

7. Recursos humanos

8. Importancia dos objetivos

na apresentacdo dos relatorios

9. Identificagdo e analise dos riscos

na apresentacdo dos relatorios

10. Avaliacéo do riscos de

fraude

11. Elementos das atividades

de controlo

12. Atividades de controlos ligadas

a avaliacéo de riscos

13. Selecéo e desenvolvimento

das atividades de controlo

14. Tecnologia de informagéo

15. Informag0es precisas

16. Controlo de informagGes

17. Comunicagdo da

administracéo

18. Feedback da comunicacéao

19 Comunicagdo com o Board

20. Comunicagdo com o

ambiente externo

21. Monitorizacéo continua

22. Avaliages separadas

23. Eficiéncia na apresentagédo

dos relatérios

24. Papéis de trabalho

25. Conselho e comissao de

auditoria

26. Outras observacoes

particulares

Quadro 2 - Principios do Controlo Interno
Fonte: Adaptado do Institute of Internal Auditors (2005)

Com base nestes principios, 0 COSO propés uma estrutura integrada sustentada em trés

categorias fundamentais:

v' Eficécia e eficiéncia dos recursos (objetivos operacionais);

v" Fiabilidade da informacdo financeira (objetivos de relato financeiro);

v' Cumprimento das Leis e normas estabelecidas (objetivos de conformidade).
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Este modelo criado pelo COSO, apresenta-se numa estrutura tridimensional, cujas dimensdes
compreendem o0s objetivos da organizacdo, as unidades da organizacdo e os componentes de

controlo.

<,
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Figura 3 - Coso | (1992)
Fonte: Adaptado do COSO (sd)

O conceito do COSO baseia-se numa filosofia em que existe uma hierarquia de objetivos-
riscos-controlo. Morais & Martins (2007:29) referem que “a estrutura do COSO ¢ uma
ferramenta poderosa uma vez que permite que a entidade se centre nas suas estruturas chave,
valores e processos que compdem o conceito de Controlo Interno, alheando-se do enfoque

financeiro, tradicional”.

De acordo com este modelo cuja ilustracdo se apresenta, o Controlo Interno tem cinco
componentes, que atravessam 0s objetivos e a estrutura da organizagdo. A primeira dimenséo
¢ composta pelos objetivos operacionais, de relato financeiro e de conformidade,
representadas pelas colunas, que representam o0 que a organizacdo se propOe alcancar no

futuro.

A segunda dimenséo apresenta os cinco componentes do Controlo Interno, ou 0s meios para se

atingir os objetivos organizacionais, que sd8o o ambiente de controlo, avaliacdo do risco,
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atividades de controlo, informagédo e comunicagéo e as atividades de monitorizagédo, 0s quais
sdo representados pelas linhas, as quais representam tudo aquilo que é necessario para que seja
possivel alcancar tais objetivos. Por fim, na terceira dimensdo do cubo sdo apresentadas as
organizagOes objeto de controlo, ou seja, os niveis de aplicabilidade do COSO, apresentando a
estrutura organizacional da organizacédo, a qual é formada pelas unidades administrativas que

deverdo ser avaliadas.

Conforme o relatorio do COSO (s.d.:3) “existe sinergia e ligagdo entre aquelas componentes,
formando um sistema integrado que reage dinamicamente a mudancgas nas condi¢des”, ou seja
relacdo direta entre os objetivos, que sdo 0 que a entidade pretende alcancar, 0s componentes,
que representam 0 que é necessario para atingir os objetivos, e a estrutura organizacional da

entidade, onde se materializa a prossecucao dos objetivos.

Figura 4 - Componentes do Controlo Interno do COSO |
Fonte: Adaptado do COSO (sd)
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Os cinco componentes do CI estdo interrelacionados entre si e resultam da forma como a

direcdo da organizacdo gere o0 negdcio, estando integradas com o processo de gestdo.
Ambiente de controlo

E o componente essencial pois este representa a base de todo o SCI, é neste componente que
0s restantes componentes se baseiam, é o0 conjunto de normas, processos e estruturas que
providenciam a base para o desenvolvimento do Controlo Interno na organizacdo. O ambiente
de controlo inclui as fungbes e atitudes de governagdo e gestdo, a consciéncia e agdes dos
responsaveis pelas fungdes de Controlo Interno da organizacdo e sua importancia na
organizacdo, permitindo disciplina e estrutura. Este € influenciado por fatores como a
integridade, valores éticos, competéncia das pessoas que fazem parte da organizacdo, filosofia

da administracdo e ainda 0 modo de gestéo.

Krsti¢ & Pordevi¢ (2012:156) citando Godwin (2010) referem que o ambiente de controlo € a
“atmosfera na qual todos os membros da organizacdo exercem as suas atividades de controlo e

responsabilidades”.
A ISA 315 refere uma série de elementos que esta componente compreende:

Comunicacao e aplicacdo de integridade e valores éticos;
Compromisso com a competéncia;

Participacdo dos responsaveis da governacao;

Filosofia e operacional estilo de gestdo;

Estrutura organizacional;

Atribuicdo de autoridade e responsabilidade;

SR N N N SR NN

Politicas e praticas de recursos humanos.

Avaliacéo de riscos

Esta componente esta relacionada com a identificacdo e avaliacdo dos riscos, tanto internos

como externos que possam colocar em causa 0s objetivos da organizacdo. ApoOs serem
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identificados o0s riscos, estes devem ser analisados pela administracdo, devendo esta
determinar o seu nivel de risco aceitavel, definindo uma estratégia a fim de manter o risco ao

nivel desejado.

Atividades de controlo

Estas atividades incluem politicas, procedimentos e praticas que sdo estabelecidos e
executados por forma a ajudar a organizacdo a assegurar que 0s objetivos da gestdo sdo
alcancados e que as respostas aos riscos sao realizadas eficazmente. As atividades de controlo
incluem assim: as autoriza¢Oes, aprovagoes, verificacOes, reconciliagdes, segregacdo de
fungdes, seguranga de ativos. Conforme referem Krsti¢ & Pordevi¢ (2012), a autorizagao, o
controlo dos ativos e a documentacdes de evidéncias tém um papel preventivo pois reduzem a
probabilidade de ocorréncia de riscos, assim como o de reduzir as consequéncias negativa dos

riscos a que a organizacao ja podera ter sido exposta.

Informacédo e comunicacao

O sistema de informacdo e comunicacdo € adaptado as necessidades especificas de cada
organizacdo. Esta suporta todos 0s outros componentes de controlo através da comunicagao
das responsabilidades de controlo aos empregados e através do fornecimento de informagéo
que permita as pessoas 0 cumprimento das suas responsabilidades.

Monitorizagao ou supervisao

Krsti¢ & Pordevi¢ (2012:157), citando Andri¢ et al. (2004) referem que 0 monitoramento € a
"supervisdao ou verificagdo independente do funcionamento do SCI, a fim de encontrar

possibilidades de melhoria".
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Esta componente traduz-se na supervisdo das atividades desenvolvidas que tém como objetivo
0 acompanhamento continuo e a avaliacdo das atividades de modo a que seja assegurado o

desempenho e a qualidade do SCI.

De acordo Krsti¢c & Dordevi¢ (2012), estas atividades de monitorizacdo tém sido da
responsabilidade dos auditores internos, no entanto, de acordo com este modelo, este faz parte

de um elemento do Controlo Interno.

Relativamente aos componentes Krsti¢ e Pordevi¢ (2012) referem que cada um destes
componentes tem um importante impacto na eficiente gestdo do risco da organizacéo,
permitindo uma reducdo das potenciais consequéncias negativas de certos eventos e um

aumento da possibilidade de explorar novas oportunidades.

3.7.3. COSO II- ERM

Em 2004, o COSO lanca um novo relatério, tendo por base o relatério emitido em 1992, como
resultado do aumento da atengdo e desenvolvimento do conceito de Enterprise Risk
Management (ERM), ou gestéo do risco e importancia deste nas organizagdes.

Este novo relatério surgiu como resposta aos diversos escandalos ocorridos quer nos EUA
quer na Europa, tendo por base a Lei Sabanes — Oxley (SOX). Desta forma criaram-se as

condicdes para a criacdo de um relatério, desta vez com referencia a gestao do risco.

Este novo projeto foi iniciado em 2001 pelo COSO em parceria com a
PricewaterhouseCoopers, 0s quais desenvolveram em conjunto um projeto ao qual

designaram de Enterprise Risk Management — Integrated Framework. (COSO, 2004)

Segundo o COSO (2004), este novo Framework teve por objetivo possibilitar o acesso aos
gestores a um modelo que lhes permitisse avaliar e melhorar a gestdo do risco da sua
organizacdo, através de conceitos, principios-chave, e uma clara orientagdo. Desta forma este

novo relatério do COSO néo se destina a substituir o quadro de Controlo Interno, mas sim
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expandir a orientacdo para la da area do Controlo Interno, proporcionando um grande foco no

amplo conceito que é 0 ERM.

O ERM é definido pelo COSO como:

“Um processo levado a cabo pelo Conselho de Administracdo, de gestdo e outro pessoal,

aplicado na definicdo estratégica e em toda a organizacdo, desenhado para identificar

potenciais eventos que podem afetar a entidade, e para gerir os riscos para niveis que lhe

sejam apeteciveis, fornecendo uma garantia razoavel de que os objetivos da organizacéo serdo
alcancados”. (Coso, 2004:2)

De acordo com o Coso (2004) o ERM procura:

v
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Alinhar o apetite por risco da organizacdo em questdo e a sua estratégia - a
administracdo deve considerar 0 apetite de risco da organizacao na avaliagdo de
alternativas estratégicas, a fixacao de objetivos relacionados e desenvolvimento
mecanismaos para gerir os riscos relacionados;

Melhorar as decisbes de resposta da entidade face aos riscos que esta possa
enfrentar - a gestdo de risco fornece o rigor para identificar e selecionar entre as
respostas de risco alternativas: prevencdo dos riscos, reducdo, partilha e
aceitacao;

Reduzir surpresas ao nivel das operacdes, bem como perdas e prejuizos - as
organizacfes ganham maior capacidade para identificar eventos potenciais e
estabelecer respostas, reduzindo surpresas e associadas custos ou perdas;
Identificar e gerir multiplos riscos — a organizacdo é responsavel pelos
diferentes riscos que possam afetar as diferentes partes da organizagéo;
Aproveitar as oportunidades - considerando uma ampla gama de potenciais
eventos, a gestdo deverd identificar e proativamente aproveitar oportunidades;
Melhorar e otimizar o capital - devido & informacéao sobre o risco que obtém, a
gestdo conseguira saber de forma mais exata as necessidades globais de capital,

bem como conseguira que a sua aplicacéo seja mais eficaz.
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De modo a incluir o risco, este segundo framework procura da mesma forma atingir os

objetivos do COSO I, tendo adicionado um novo objetivo, o objetivo estratégico. Desta forma

0s objetivos passam a ser classificados em quatro categorias: objetivos estratégicos, objetivos

operacionais, objetivos de relato e objetivos de conformidade.

Figura 5 - Coso Il (ERM)
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Monitorizagao

Fonte: Adaptado do COSO (2004)

Este modelo de gestdo do risco COSO ERM, além dos elementos previstos no COSO Report,

passa a contemplar relativamente ao risco mais trés componentes 0s quais se encontram

representados por linhas horizontais. As componentes do Controlo Interno encontram-se

definidas no seguinte quadro:

Componentes

Definicédo

Ambiente interno

O ambiente interno abrange toda a organizacéo, este estabelece a base para o
SCI através do fornecimento de disciplina e estrutura fundamentais, é a base
para como o risco é visto e dirigido por uma organizacdo, incluindo a filosofia
do risco e da gestdo do risco, a integridade, os valores éticos e 0 ambiente em

que se operam.

Definicéo dos

objetivos

Os objetivos devem estar predefinidos, cabendo a gestdo identificar os

potenciais eventos que afetam a sua realizacdo. A gestdo de risco da
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organizagdo assegura 0 processo para ajustar-se aos objetivos. Os objetivos
escolhidos devem suportar e alinharem-se com a misséo da organizacédo, de

maneira consistente com a sua predisposi¢ao ao risco.

Identificacdo  de | Os eventos internos e externos afetam a realizacdo dos objetivos de uma

eventos organizacdo, devendo ser identificados, fazendo a distingdo entre riscos e
oportunidades. As oportunidades sdo canalizadas em razdo das estratégias ou
ao objetivo da gestdo de processos.

Avaliacdo do | Os riscos sdo analisados, considerando a probabilidade e o impacto, como uma

risco base para determinar como devem ser controlados. Os riscos inerentes sao
avaliados numa base residual.

Resposta ao | A gestdo seleciona respostas aos riscos, evitando, aceitando, reduzindo ou

risco partilhando o risco, desenvolvendo um conjunto de agdes para alinhar riscos
com as tolerancias do risco da organizacdo e a sua predisposic¢do ao risco.

Atividades de | Engloba as politicas, procedimentos e praticas. Estes sdo estabelecidos e

controlo executados para ajudar assegurar que 0s objetivos da gestdo sdo alcancados e
gue as respostas aos riscos sdo realizadas eficazmente.

Informacao e | A informagdo relevante é identificada e comunicada num formuléario ou por

comunicacgao

outro meio, de forma a permitir aos colaboradores realizarem a sua
responsabilidade. A comunicagdo eficaz ocorre também num sentido amplo,

fluindo de cima para baixo, transversalmente e em toda a organizacéo.

Monitorizagdo

Todos os riscos sdo identificados e monitorizados pela gestdo de risco da
organizagdo, sendo feitas modificacdes quando necessério. Este é realizado em
todas as atividades da gestdo, avaliagBes separadas ou ambas. A gestdo de
risco da organizacdo ndo € estritamente um processo em série, em que um
componente compromete somente o seguinte. E um processo multidirecional,

interativo em que quase todos os componentes podem influenciar os outros.

Quadro 3 - Componentes do Controlo Interno

Fonte: Adaptado do COSO (2004)
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3.7.4. COSO III - Internal Control - Integrated Framework

Este Framework de 2013 é uma evolucdo do Framework de 1992, que reflete a evolucdo
verificada no ambiente empresarial desde 1992. Tem a particularidade em atribuir a
direcdo/administracdo a responsabilidade de estabelecer a importancia de como o topo Vvé o
Controlo Interno e os standards de conduta esperados. Desta forma, cabe a
direcao/administracdo definir os objetivos da organizacao alinhados com a sua visao, missao e

estratégia.

OBJETIVOS

77

Ambiente de controlo

et
\‘ '

Atividades de Controlo

”
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COMPONENTES
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Fonte: Adaptado do COSO (2013)

Figura 6 - Coso Il

Relativamente ao Framework de 1992 este apresenta da mesma forma uma articulagdo entre
0s componentes apresentados, formando um sistema que reage dinamicamente as novas

condigdes que se lhe apresentam.
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As principais mudangas entre o Framework de 1992 e o de 2013 s&o:

v' Tipo de objetivos — o Framework de 1992 contemplava somente os relatorios

financeiros, e 0 Framework de 2013 expande o conjunto de relatérios usados passando
a contemplar todas as informac6es financeiras e nao financeiras, internas e externas, tal
como os relatorios sociais e de sustentabilidade e avaliacdo dos Controlos Internos,
considerando os aspetos tal como a fiabilidade, tempestividade, transparéncia e outras
carateristicas relevantes;

Gestdo de riscos — no COSO de 1992 a gestdo de riscos era apenas referente a riscos
inerentes aos processos operacionais, tendo sido alargado o seu foco em 2013
incluindo a avaliacdo dos riscos de processos de tecnologias da informacdo e combate
a fraude;

Nova adequacgéo ao modelo — os componentes do COSO de 1992 tinham fatores, mas
ndo abordavam conceitos praticos, no COSO 2013 é feita a inclusdo de dezassete
novos principios repartidos pelas cinco componentes, 0s quais apresentam os conceitos

fundamentais associados a cada componente.

De acordo com o COSO (2013:9) “como esses principios sdo originados diretamente dos

componentes, uma organizacdo poderd ter um Controlo Interno eficaz ao aplicar todos os

principios.”

Os principios relacionados por cada componente e respetivas areas de evolugdo encontram-se

sintetizados no quadro seguinte:

Componentes e respetivas areas de evolugdo Principios relacionados a cada

componente

Ambiente de controlo:

tratamento de desvios de forma atempada;

Define expetativas relativamente aos padrdes de conduta dos|1. A organizagdo demonstra compromisso com a
seus colaboradores e fornecedores, exigindo a sua avaliacdo e | integridade e os valores éticos;

2. O Conselho de Administracdo demonstra independéncia

Estabelece requisitos de independéncia, competéncia e | da gestdo e supervisiona o desenvolvimento e desempenho
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habilitagdes para o Conselho de Administracdo;

Destaca a importdncia em atribuir responsabilidades pelo

Controlo Interno;

Alinhamento dos incentivos e prémios com os seus objetivos

estratégicos, desempenho de curto e longo prazo e risco.

do Controlo Interno;

3. A gestdo estabelece, com a supervisdo do Conselho de

Administracdo, as  estruturas, a autoridade e

responsabilidades adequadas na busca dos objetivos;

4. A organizacdo demonstra compromisso para atrair,
desenvolver e reter talentos competentes, em linha com seus

objetivos;

5 A

colaboradores relativamente ao seu papel ao nivel do

organizacdo  atribui  responsabilidades  aos

Controlo Interno, para alcangar os objetivos.

Avaliacéo do risco:

Esclarece que o processo de analise de risco inclui a sua

identificacdo, andlise e resposta;
Requer a avaliacéo do risco de fraude;

D4 relevancia na avaliacdo de alteragdes (contexto externo,
modelo de negdcio, operagdes, sistemas de informacao,
relacionamento com outsourcers, lideranca) e 0 seu impacto

no Controlo Interno.

6. A organizacdo especifica os objetivos com clareza
suficiente, a fim de permitir a identificacdo e a avaliacdo

dos riscos associados aos seus objetivos.

7. A organizagdo identifica os riscos a realizacdo de seus
objetivos, analisando-os para determinar a melhor forma de

agir.

8. A organizagdo considera o risco de fraude na avaliacéo

dos riscos a realizacdo dos objetivos;

9. A organizacgdo identifica e avalia as mudancas que podem

afetar, de forma significativa o SCI.

Atividades de controlo:

E dado énfase a ligagdo entre o risco e o controlo, existindo
um conjunto de atividades preventivas e detetivas a varios
niveis da organizagdo, tendo em consideracdo a segregacdo de

funcdes;

Identificacdo das atividades de controlo tais como as

infraestruturas tecnoldgicas, seguranca, aquisicéo,

desenvolvimento e manutencéo;

Obriga a reavaliagdo periddica das politicas e procedimentos

estabelecendo responsabilidades pela sua execugdo.

10. A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de
controlo que contribuem para a mitigacdo dos riscos a

niveis aceitaveis;

11. A organizagdo seleciona e implementa atividades de
controlo sobre a tecnologia (controlos informaticos) que

permitam alcancar os seus objetivos;

12. A organizagdo implementa atividades de controlo
através de politicas que definem o que é expectavel e o0s

procedimentos que colocam em prética essas politicas.
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Informag&o e comunicagao:

Identificacdo de requisitos para a informacdo, validacdo das

fontes de dados;

Atencdo voltada para a protecdo e fiabilidade da informag&o,
considerando a forma como a informagdo suporta o

funcionamento do Controlo Interno

Criacdo de canais de comunicagdo confidenciais, ou seja,

linhas de denlncia.

13. A organizagdo obtém, gera e usa informagao relevante e
de qualidade para suportar o funcionamento do Controlo

Interno;

14. A organizago transmite internamente, as informagdes
necessarias para apoiar o funcionamento do Controlo
Interno, incluindo os objetivos e as responsabilidades sobre

o Controlo Interno;

15. A organizagdo comunica com o publico externo sobre
assuntos que influenciam o funcionamento do Controlo

Interno.

Atividades de monitorizagao:

E feita a distingdo entre as avalia¢Bes continuas e as avaliagbes
externas considerando a monitorizacdo a diferentes niveis da
organizagdo e a monitorizagdo dos outsourcers, é prevista a

utilizacdo de tecnologia nas tarefas de monitorizacgao.

Sdo consideradas acBes corretivas nas atividades de

monitorizagao

16. A organizacdo seleciona, desenvolve e realiza
avaliagBes continuas e/ou independentes para se certificar
da presenca e do funcionamento dos componentes do

Controlo Interno;

17. A organizagdo avalia e comunica eventuais deficiéncias
detetadas no Controlo Interno, de forma oportuna, para o
responsavel pelas agles corretivas, incluindo a gestdo de

topo e o Conselho de Administragdo, conforme apropriado.

Quadro 4 - Principios e componentes do COSO I
Fonte: Adaptado do COSO (2013)

3.7.5. SAC

O relatério SAC é um relatorio emanado pelo Internal Auditors Research Foundation

pertencente ao IlA publicado em 1977, tendo sido atualizado em 1991 e 1994. Este relatério

visa auxiliar os gestores, organizagOes governamentais e auditores no processo de avaliagdo

dos Controlos Internos e na auditoria de sistemas de informagéo e tecnologia de informacéo.
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Segundo 0 modelo SAC, o SCI compreende um conjunto de processos, fungdes, atividades,
subsistemas, procedimentos e gestdo dos recursos humanos para reduzirem o risco associado
ao alcance da missao da organizacdo. O Controlo Interno é assim definido como um meio para
proporcionar seguranca razoavel que os objetivos definidos pela organizagdo sejam alcancados

de forma eficiente, eficaz e econémica.
Este modelo tem como componentes do Controlo Interno:

v" Ambiente de controlo, constituido pela estrutura organizacional da organizacao,
politicas, procedimentos e influéncias externas,

v’ Sistemas manuais e automatizados, que incluem os sistemas de software aplicagao;

v Procedimentos de controlo, os controlos podem ser gerais, de aplicacdo e de

compensacéo.
Como objetivos do Controlo Interno pretende reduzir os riscos de forma a:

v Garantir a integridade da informacéo financeira;
v" Cumprimento das normas e regulamentos;

v' Salvaguarda de ativos;

v’ Eficacia e eficiéncia das operacdes.

O Institute of Internal Auditors Research Foundation, em 2003 desenvolveu um modelo com a
finalidade de serem discutidos os riscos e controlos num ambiente e-business, denominado
Electronic Systems Assurance and Control, também conhecido por eSAC. Segundo este
modelo os auditores internos devem entender o risco de negécio, resultante das alteracbes
tecnoldgicas num contexto de comércio eletronico. Os atributos do Controlo Interno de acordo
com este modelo sdo a disponibilidade, capacidade, funcionalidade, protecdo e

responsabilidade.
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3.7.6. COCO

O modelo COCO foi desenvolvido em junho de 1997 pelo Canadian Institute of Chartered
Accountants, denominado Guidance on Assessing Control - The CoCo Principles, tem como
objeto disponibilizar orientacbes sobre a concecdo, avaliacdo e informagéo sobre os sistemas
de controlo das organizagdes. Este modelo visa auxiliar a gestdo a implementar e avaliar o

Controlo Interno, de forma a alcancar os seus objetivos operacionais e estratégicos.

Este modelo baseado em critérios, define o Controlo Interno como sendo representado pela
estrutura organizacional que inclui recursos, sistemas, processos, estruturas, cultura
organizacional e outros elementos, 0s quais em conjunto, contribuem para a realizacdo dos

objetivos da organizacao.

Segundo Babos (2009), o Controlo Interno é definido pela primeira vez como um processo,
que é realizado em todos os niveis, 0 qual compreende todas as atividades destinadas a dar
garantias razoaveis aos gestores de topo sobre o processo de funcionamento da organizacao,

vindo desta forma completar a definicdo dada pelo modelo COSO.

Esta modelo atribui particulares responsabilidades ao diretor, uma vez que ¢ ele quem define a
estratégia, pelo que deve ter em consideracdo os riscos e objetivos organizacdo na definicdo do
controlo, o que ultrapassa a abordagem contabilistica e de seguranca de ativos, conforme

preconizada no COSO.

O COCO estabelece que o foco da avaliacdo é a organiza¢do como um todo, que em conjunto
com os principais elementos de controlo, apoia 0s elementos da organizagéo a alcangar os seus
objetivos. O Controlo Interno é representado pelos recursos de organizagdo, processos,

instrumentos, tarefas, cultura organizacional entre outros.

Babos (2009) refere que para a correta utilizacdo deste modelo é crucial a utilizacdo dos
critérios de controlo e o agrupamento desses critérios, nos quatro elementos deste modelo,

cujas carateristicas apresentamos:
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Propdsito ou finalidade — os critérios sobre a finalidade visam contribuir para a orientacao

organizacional, estes referem-se a objetivos, riscos e oportunidades, politica, indicadores de

desempenho e sdo 0s seguintes:

v" Definir e comunicar os objetivos da organizacéo;

v"Identificar e avaliar os riscos internos e externos;

v" Comunicar e colocar em pratica as politicas de apoio a realizacdo dos objetivos
organizacionais e gestéo de risco;

v’ Estabelecer planos para orientar na consecucéo dos objetivos.

Compromisso — 0s critérios sobre 0 compromisso contribuem para a afirmacdo de identidade e

aumentar o seu valor organizacional, assim segundo a 6tica do COCO:

v Os valores éticos da organizacao, incluindo a integridade devem ser definidos, ser do
conhecimento de todos e colocados em pratica;

v' Devem ser previamente definidos os poderes e responsabilidades dentro da
organizacdo, alinhados com 0s seus objetivos;

v" Deve ainda ser criado um clima de confianga mutua na organizacdo para que a

informagédo possa fluir espontaneamente.

Capacidade
v' Os recursos humanos devem possuir capacidades, conhecimentos e ferramentas

necessarias para atingirem os objetivos organizacionais;

v' Os processos comunicacionais devem apoiar os valores organizacionais, ser
pertinentes, suficientes e comunicados em termos aceitaveis a realizagdo dos objetivos
organizacionais;

v Devem ser coordenadas as ac¢Oes e decisdes das diferentes areas da organizagéo;

v' As atividades de controlo devem ser concebidas de forma a ser parte integrante da

organizacao.
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Monitorizacdo e aprendizagem

v' Acompanhamento do ambiente interno e externo de forma a serem detetadas
necessidades de reavaliacdo dos objetivos;

v Avaliar o desempenho de acordo com regras e indicadores;

\

Rever periodicamente as hipoteses dos objetivos estabelecidos;
v Reavaliar os sistemas de informacdo, estabelecer e executar procedimentos de
acompanhamento;

v" Avaliar periodicamente a eficacia do SCI por parte do 6rgdo de gestdo.

De acordo com Babos (2009), existem especialistas que consideram que o modelo de COCO é
fraco, mesmo sendo mais formal do que o modelo COSO. Para o investigador este modelo
constitui uma forma atil e global para analisar o Controlo Interno. Este refere que as
organizacfes podem adotar o modelo do COCO, ou utiliza-lo para elaborar ou modificar seu

proprio modelo.

Comparativamente com o modelo do COSO I, este modelo tem um conceito mais amplo e
mais formal do Controlo Interno, este ndo tem apenas o cuidado com as demonstracdes
financeiras, conformidade e a seguranca dos ativos tal como o COSO adotava no seu primeiro

framework.

3.7.7. COBIT

No contexto especifico da gestdo de riscos dos sistemas de informacéo, foi desenvolvido em
1996, pelo Information System Audit and Control Association. O modelo COBIT teve por base
0 modelo do COSO, apresentando uma estrutura similar a do COSO, embora em ambientes
mais tecnoldgicos. Para este modelo na base da organizagdo estdo os sistemas. Este modelo
tem como proposito proporcionar uma ferramenta para processos de negdcios de forma
eficiente e eficaz para a gestdo cumprir as suas responsabilidades de controlo. Ajudando a

gestdo a alcancar os seus objetivos em termos de eficécia, eficiéncia das operacbes, bem como
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a confidencialidade dos dados, integridade e fiabilidade da informacdo necessaria para o

controlo e a tomada de decisfes
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Figura 7 - Cubo COBIT
Fonte: Silva (2009)

Segundo Curtis & Wu (2000), o modelo COBIT foi desenvolvido para preencher lacunas entre
os modelos de controlo de negdcios tendo o controlo mais focado em modelos que existem
para as tecnologias de informacgdo. O conceito subjacente do modelo COBIT é que o controlo
em tecnologias de informacdo é conseguido olhando para as informacdes necessarias para

suportar 0s requisitos ou objetivos de uma organizacao.

O modelo do COBIT encontra-se dividido em trés partes, conforme se pode analisar na figura
7: processos de tecnologias de informacdo, critérios de informacdo e recursos de tecnologias

de informacé&o.

O COBIT identifica os seguintes recursos das tecnologias de informacdo: dados,

infraestruturas, tecnologia, sistemas de aplicacdo e pessoas:

v Os dados dizem respeito a objetos internos e externos, estruturados e ndo-estruturados,
gréaficos e sons;

v Os sistemas de aplica¢do sdo todos os procedimentos manuais e programados;

59



Levantamento e analise do Controlo Interno numa IPSS

v' A tecnologia é o conjunto de equipamentos tais como: o hardware, sistemas
operacionais, sistemas de gestdo de banco de dados, infraestruturas de rede e
multimedia;

v' As Infraestruturas incluem todos 0s recursos para proteger e apoiar 0s sistemas de
informacao;

v' As pessoas devem reunir as suas capacidades individuais para planear, organizar,

adquirir, fornecer apoio e monitorizar sistemas e servicos de informacéo.

Para o COBIT a sobrevivéncia das organizacdes depende da gestdo da informacdo e da
tecnologia associada. De facto, nos dias de hoje se uma organizagédo nao tiver um bom sistema
de informacdo nunca podera ter um bom Controlo Interno, pois a sobrevivéncia das

organizacOes estd cada vez mais dependente dos sistemas de informacéo.

3.7.8. SAS

O AICPA foi o primeiro organismo a publicar normas de auditoria, este € um organismo
internacional responsavel pelas publicagdes sobre normas de auditoria, fornecendo ainda
diretrizes para a sua implementacdo, através da aprovacdo de interpretacdes e guias de

auditoria preparados pela Divisdo de Normas de Auditoria.

As publicacdes sobre as normas sdo as designadas de Statements on Auditing Standards — SAS,
as quais, segundo Costa (2010), tém vindo a ser emitidas por este organismo desde outubro de
1939.

De acordo com Colbert & Bowen (s.d.), as SAS 55 e 78 fornecem uma orientacdo sobre a
apreciacdo do Controlo Interno da organizacao, descrevendo os seus componentes, fornecendo
orientagdes sobre o impacto dos controlos numa auditoria as demonstracdes financeiras, tendo

em atencdo os principios de auditoria geralmente aceites. Definem Controlo Interno,
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descrevem 0s seus objetivos e componentes, e fornecem uma orientagdo no impacto dos

controlos ao planear e executar uma auditoria &s demonstragdes financeiras.

A norma SAS 78 denominada por “Consideration of Internal Control in a Financial Statement
Audit: An Amendement to SAS 557, surge da necessidade de atualizar o conceito e
componentes do Controlo Interno de acordo com o modelo do COSO | emitido em 1992,

reformulando a definicéo e estrutura de Controlo Interno.

Curtis & Wu (2000) referem que a SAS 78 altera SAS 55, substituindo a sua definicdo e
descricdo da estrutura de Controlo Interno com o modelo previsto no COSO I. Estes referem
que a excecdo é que, enquanto COSO tende a referir-se a todos os sistemas de informacéo,
operacionais e financeiros, a SAS 78 enfatiza apenas estes sistemas e controlos relevantes para

0s seus objetivos que afetam a analise da confiabilidade dos relatdrios financeiros.

A SAS 78 substitui os trés elementos da componente da estrutura de Controlo Interno da SAS
55, designadamente o ambiente de controlo, o sistema de contabilidade e procedimentos de
controlo, pelos cinco componentes do SCI apresentado no COSO, o ambiente de controlo,

avaliacdo de risco, atividades de controlo, informacdo e comunicacdo e monitorizacao.

Assim, o principal objetivo das normas SAS 55 e 78, é fornecer aos auditores um guia que
permita considerar o impacto do CI no planeamento e na execucdo da auditoria as
demonstracdes financeiras, tendo como base da sua estrutura o sistema de informacdo

financeiro.

Segundo Colbert & Bowen (s.d.), os auditores externos devem compreender a concecdo das
politicas e procedimentos da organizacdo, devendo reportar quaisquer deficiéncias
significativas encontradas no Controlo Interno que possam afetar os relatérios financeiros, ao
Comité de Auditoria. Ndo obstante, estes também poderdo comunicar & organizagdo que
examinam outras questdes de Controlo Interno, por exemplo, as oportunidades para melhorar

as suas contas a receber.

Em Portugal, a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, aplica um modelo semelhante,
regulamentado pela DRA 410, que tem em conta na sua estrutura 0 modelo apresentado pelo
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COSO. A DRA 400 aponta para uma relagdo direta entre os objetivos que as entidades
pretendem alcancgar e os componentes do Controlo Interno, que definem o que é necessério

para atingir esses mesmos objetivos.

3.7.9. Resumo dos modelos de Controlo Interno apresentados

Conforme analisado, existem varios modelos de Controlo Interno. Desta forma e permitindo
visualizar as diferencas e semelhancas entre os varios modelos, apresentamos a definicéo, os
objetivos, as componentes e o foco do Controlo Interno de acordo com os modelos COSO,
SAC, COCO, COBIT e as SAS.

De acordo com Silva (2009) a apresentacdo dos modelos é muito semelhante, em relacdo ao
conceito de Controlo Interno, o qual é entendido como um processo onde o controlo € inerente
as atividades de qualquer organizacdo. N&o obstante este refere que existem algumas
diferencas entre si, quer no foco do modelo, nos pontos fortes e nas suas limitagoes.

Podemos verificar que todos os modelos apresentados tém por base a limitagdo da
compreensdo do conceito de controlo, compreensdo da oportunidade para os administradores,
gestores e auditores, assentando na base que o controlo apenas fornece uma seguranca
razoavel, pois de acordo com o ja referido, a implementacdo de um Controlo Interno nédo €
garantia de que os objetivos da entidade sejam alcancados. Este é concebido para fornecer a
gestdo uma seguranga razoavel de que os objetivos da organizagdo serdo alcancados. Desta
forma, uma adequada compreenséo e aplicacdo dos modelos de Controlo Interno apresentados
podem proporcionar um SCI que ajuda o sucesso das organizagdes, ndo conferindo a certeza

absoluta da sua concretizagéo.
Cada modelo de Controlo Interno tem uma finalidade e um foco:

v O COSO | tem o foco mais vocacionado para os aspetos da organizagdo, sendo

vocacionado para a gestéo;
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v" O COBIT tem como finalidade ajudar os gestores, utilizadores e auditores, tendo como
base os aspetos dos sistemas de informagéo;

v' O SAC tem como fim os auditores internos, tendo como fundamento os aspetos
relacionados com as tecnologias de informacao;

v' O COSO Il e 0 COCO fornecem uma visdao ampla e de nivel da entidade e tém uma
abordagem baseada na gestdo de riscos da organizacdo, sendo vocacionados para a
gestao;

v" As SAS 55 e 78 sdo orientadas para a situacdo financeira da organizacdo, sendo mais
direcionadas para os auditores externos no ambito das auditorias as demonstracoes

financeiras.

Fazendo uma analise dos componentes identificados pelos diferentes modelos de Controlo
Interno, o COSO Ill identifica cinco componentes designadamente: o ambiente de controlo,
avaliacdo do risco, atividades de controlo, informacdo e comunicacdo e atividades de
monitorizacdo. O COCO adota quatro critérios de controlo: propdsito ou finalidade,

compromisso, capacidade, monitorizacdo e aprendizagem.

O COBIT adota quatro componentes: planeamento/organizacdo, aquisi¢cao/implementacéo,
entrega/suporte e supervisao.

O modelo SAC identifica trés componentes de Controlo Interno: ambiente de controlo,

sistemas informag&o e procedimentos de controlo.

O SAC e COSO sao documentos independentes, enquanto as SAS 55 e 78 fazem parte de um

conjunto de normas.

N&o obstante, todos os modelos tém em comum o facto de a responsabilidade pela elaboracdo
e manutencdo dos controlos ser da gestdo. Estes modelos de Controlo Interno, complementam-

Se e apoiam-se uns aos outros.

Podemos desta forma afirmar e de acordo com Silva (2009), que apesar das especificidades
inerentes na abordagem efetuada ao Controlo Interno de cada modelo apresentado, estes
revelam-se semelhantes. Silva (2009) aponta como modelo privilegiado para a implementagéo
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nas organizagdes o COSO, visto que este pretende atingir toda a organizagdo e, também pelo
facto de muitos profissionais referirem que um SCI baseado no COSO aumentar a
possibilidade de existéncia de um sistema de informacéo confidvel, para ser utilizado pelos

Orgaos de gestdo/administracdo de uma organizacao.
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4. As IPSS

4.1. Breve historia das IPSS em Portugal

Desde os primordios da nacdo o clero dedicou-se a atos de assisténcia e protecdo social com o
intuito de prestar caridade e atuar junto aos grupos sociais mais desfavorecidos: idosos,
criangas doentes, pessoas com deficiéncia, vitimas de pobreza, entre outros.

Até finais do século XV, parte das necessidades da populacdo em matéria de assisténcia eram
colmatadas pela boa vontade da comunidade, por iniciativas de ajuda local, estando associadas

a ordens religiosas, militares, confrarias de mestres e a mercadores ricos.

De acordo com Jacob (2001) citado por Magalhdes (2012:18) até a criacdo das misericordias

no final do século XV distinguem-se quatro tipos de estabelecimentos de assisténcia:

“As Albergarias, os Hospitais (como hospedarias para pobres), Gafarias ou
Leprosarias e as Mercearias (obrigacéo religiosa de fazer o bem pela alma ou
saude de alguém). Apenas os hospitais, agora com uma funcao declaradamente de

prestacdo de cuidado de saude, subsistem até hoje ”.

Assim, para suprimir as necessidades que se faziam sentir nesta época comegaram a surgir um
pouco por todo o pais um conjunto de Instituicbes vocacionadas para atuar nos mais
diversificados contextos. Umas apareciam sob forma de asilos, casas de correcdo, creches,

dispensarios, lactarios e estabelecimentos para cegos.

Conforme relata Correia (2010), as Fundagfes no contexto das IPSS sdo um fendmeno recente
em Portugal. Em 1867 foi publicado o primeiro Cddigo Civil Portugués, tendo sido este o
primeiro normativo que fez referéncia as Fundagdes. Posteriormente, em 1940 foi publicado o

Caodigo Administrativo, o qual também contemplava também as Fundagdes.
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A Fundacdo D. Pedro IV, constituida em 1834 foi das Fundagdes mais antigas constituidas em
Portugal, que revestia a forma de IPSS. Posteriormente, em 1908 e 1909 foi constituida a
Fundacdo Comendador Joaquim de S& Couto e a Fundagdo Francisco Antdnio Meireles,
respetivamente.

Foi com a promulgagéo da Lei n.° 2120 de 19 de julho de 1963, que se instituiu as Instituicdes
Particulares de Assisténcia, que eram consideradas Pessoas Coletivas de Utilidade Publica
Administrativa assumindo as formas de Associacdes de Beneficentes, Institutos de Assisténcia

ou Institutos de Utilidade Local (Fundacdes).

Depois da Revolucgéo de abril de 1974, a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) no ano
de 1976 constituiu um marco importante no dominio da protecdo social, e um ponto de
referéncia. Nesta época houve uma reestruturacdo das politicas de protecdo social, havendo
lugar para a introdugdo de novos paradigmas de intervengéo social tendo em conta 0s novos
papéis de um Estado mais democratico. Da mesma forma assistiu-se a um maior dinamismo
na sociedade civil em relacdo aos grupos socialmente desfavorecidos, tanto para as
intervencbes publicas como para as iniciativas privadas. A partir dessa data passou-se a
utilizar o termo IPSS, o qual € usado até aos dias de hoje.

Em 1984 através da publicacdo da Lei n.° 28/84 de 14 de agosto, tiveram inicio no servico
nacional de salde, o desenvolvimento de um sistema integrado de seguranca social, tendo

substituido os tradicionais sistemas de previdéncia e de assisténcia.

4.2. Enquadramento

As IPSS diferem, quer do setor privado cujo objetivo é o lucro ndo estando desta forma
expostas as diferencas forcas do mercado e concorréncia, quer do setor publico pois estas néo
se encontram sujeitas as mesmas politicas governamentais. Estas sdo pessoas coletivas

privadas, mas que prosseguem o0s objetivos de interesse publico.
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Importa referir que as IPSS registadas nos termos da Lei adquirem automaticamente a
natureza de pessoas coletivas de Utilidade Pablica.

De acordo com o definido no art.° 1.° do Decreto-Lei n.° 119/832de 25 de fevereiro, alterado
pelos Decretos-Leis n.°s 9/85, de 9 de janeiro, 89/85, de 1 de abril, 402/85, de 11 de outubro,
29/86, de 19 de fevereiro, 172-A/2014, de 14 de novembro, e Lei n.° 76/2015, de 28 de julho,
sdo IPSS “as pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por
iniciativa de particulares, com o propdésito de dar expressdo organizada ao dever moral de
justica e de Solidariedade, contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidad&os,

desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico.”

Deste conceito resulta que as IPSS sdo pessoas coletivas criadas por iniciativa particular e
administradas por particulares. Constata-se ainda que as IPSS prosseguem fins de
Solidariedade e de justica sociais, uma vez que nos termos da Lei foram criadas com o
objetivo de dar expressdo organizada ao dever moral justica e Solidariedade. Salientamos
ainda que estas entidades ndo tém fins lucrativos e ndo podem ser administradas por entidades
publicas (Estado ou outro organismo publico).

Finalmente, da nogdo Legal resulta que as IPSS prestam servigos e concedem bens e outras
iniciativas de promocao do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades
com vista a prosseguirem 0s seus objetivos de acordo com definido no art.° 1°-A do EIPSS nos

seguintes dominios:

v Acdo social (apoio a criancas e jovens incluindo as criancas e jovens em perigo; apoio
a familia; apoio as pessoas idosas; apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;
apoio a integracdo social e comunitaria; protecdo social dos cidaddos nas
eventualidades de doenca, velhice, invalidez e morte e em todas as situacdes de falta
ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

v Prevenc¢do, promocdo e protecdo da salde, através da prestacdo de cuidados de

medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa;

%Diploma que aprova o Estatuto das IPSS (EIPSS)
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v Educagcdo e formacdo profissional dos cidadaos;
v" Resolugdo dos problemas habitacionais das populagoes;
v Outras respostas sociais, desde que contribuam para a efetivacdo dos direitos sociais

dos cidaddos.

As IPSS poderdo no entanto prosseguir outros objetivos, tal é confirmado pelo n.° 1 do art.°
1.°-B do EIPSS, quando consagra que as IPSS podem prosseguir de modo secundario outros
fins ndo lucrativos que sejam compativeis com 0s objetivos enumerados, e pelo n.° 2 do
mesmo artigo, quando refere que estas “podem ainda desenvolver atividades de natureza
instrumental relativamente aos fins ndo lucrativos, ainda que desenvolvidos por outras
entidades por elas criadas, mesmo que em parceria e cujos resultados econémicos contribuam

exclusivamente para o financiamento da concretizacdo daqueles fins”.

Estas Instituigdes atuam nos mais variados contextos, de acordo com Roméo et al. (2002:1)
“as IPSS desempenham um papel importantissimo no preenchimento de lacunas do Estado na
area da Solidariedade Social, visto que sdo estas que maioritariamente prestam a assisténcia

social aos cidadaos”.

As IPSS prestam servicos sociais aos cidaddos, que a CRP consignou ao Estado, a um custo
mais baixo do que o servico prestado pelo préprio Estado. Relativamente ao apoio publico,
existe a possibilidade de acordos de cooperacdo, conforme o estipulado no EIPSS, que
especifica no seu art.° 4.° -A “As InstituicGes ficam obrigadas ao cumprimento das clausulas
dos acordos de cooperacdo que vierem a celebrar com o Estado”. desta forma cabe ao Estado a
responsabilidade de estabelecer acordos de cooperacao entre as IPSS os quais criam direitos e

deveres para ambas as partes.
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4.3. Aspetos Juridicos

Juridicamente, de acordo com o definido no art.° 2.° do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de
fevereiro, as IPSS para além de intervirem em diferentes areas, podem assumir as seguintes

formas conforme apresentado na figura:

Associacles Institutos de
o e Mutualistas Fundac6es de Irmandades organizacoes

Associaches Cooperativas

ou de Solidariedade da ou Instituicdes
Socorros Social Misericordia de igreja
Mutuos (OF:11o] [ [o%:1

Solidariedade Solidariedade
Social Credenciadas

Figura 8- Formas juridicas das IPSS
Fonte: Decreto-Lei n.° 119/83

v’ Associagdes de Solidariedade Social — sdo, em geral associagdes com fins de
Solidariedade Social que ndo revestem qualquer das outras formas especiais de
associagoes;

v Cooperativas de Solidariedade Credenciadas — sdo organizacfes autbnomas de pessoas
gue se unem voluntariamente, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus
servicos e dispostas a assumir as responsabilidades de membro, para satisfazer
aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, através de uma
organizacédo de propriedade comum e democraticamente gerida, sem discriminagdes de

sexo, sociais, politicas, raciais ou religiosas;
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v’ Associagdes Mutualistas ou de Socorros Mutuos — sdo constituidas com um ndmero

v

v

ilimitado de associados que praticam, no interesse destes e respetivas familias, fins de
auxilio reciproco, com o objetivo de concederem beneficios no &mbito da Seguranca
Social e da saude;

FundacGes de Solidariedade Social — de acordo com a Lei-Quadro das Fundagdes
(LQF) aprovada pela Lei n.° 24/2012, sdo criadas exclusivamente, por iniciativa de
particulares nos termos do EIPSS, estas prosseguem os fins especificos da atividade de
Seguranca Social, sendo o seu elemento essencial, tal como para qualquer Fundacgéo a
existéncia de um patrimonio suficiente e irrevogavelmente afetado a prossecucao de
um fim de interesse social, devendo essa atribuicdo constar no proprio ato de
Instituicdo. (testamento ou ato entre vivos);

Irmandades da Misericordia ou Santas Casas das Misericordias — de acordo com o art.°
68.° do EIPSS “sdo associac¢les constituidas na ordem juridica candnica com o objetivo
de satisfazer caréncias sociais e de praticar atos de culto catolico, de harmonia com o
seu espirito tradicional, informado pelos principios de doutrina e moral cristas”;

E por ultimo Institutos de organizagdes ou Instituicdes de igreja catolica.

O n.°4 do art.° 2.° do Decreto-Lei n.° 119/83, acrescenta ainda que as Associacfes, Fundacdes

e Irmandades das misericordias se podem associar constituindo Unibes, Federacbes e

Confederagdes. Estas ficam sujeitas ao seu regime, ndo podendo no entanto ser considerada

IPSS de acordo com o n.° 3 do art.° 89° do EIPSS uma Unido, Federacédo e Confederacdo cujo

namero de InstituicBes representadas seja inferior a trés.

4.4. Fiscalizacao e obrigacdes

De acordo com o art® n.° 63 da CRP todos os cidaddos tém direito a Seguranca Social,

cabendo ao Estado a obrigacdo de organizar, coordenar e subsidiar o sistema de Seguranca

Social, este fiscaliza e apoia a atividade e funcionamento das IPSS.
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Segundo a Lei de Bases da Seguranga Social (Lei n.° 4/2007 de 16 de janeiro, alterada pela Lei
n.° 83-A/2013 de 30 de dezembro) as IPSS estdo sujeitas a tutela do Estado. Este tem como
objetivo promover a compatibilizacdo dos seus fins e atividades com os do sistema de
Seguranca Social, garantir o cumprimento da Lei e defender o interesse dos beneficiarios. A
tutela pressupde poderes de inspecéo e de fiscalizacdo, que séo exercidos respetivamente por
servicos da administracdo direta do Estado e pelas Instituicdes de Seguranca Social. Como ja
referido, ao Estado cabe também a responsabilidade de estabelecer acordos de cooperacao
entre as IPSS e os Centros Regionais de Seguranca Social, com regras legais que criam

direitos e deveres entre as partes.

Podemos dizer que as IPSS pelo facto de obterem diversas regalias fiscais e apoios, se
encontram numa posicao de “divida” para com o Estado, cidad&os, organizagdes entre outros,
Vvisto que as mesmas necessitam de transmitir de forma fidedigna toda a informacéo, de forma
a evidenciar transparéncia no uso dos recursos para os fins respetivos, conforme iremos

analisar nos pontos seguintes.

4.4.1. Regime contabilistico

O Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, aprovou o regime da normalizacao contabilistica
para as entidades do setor ndo lucrativo (ESNL). Em cumprimento do disposto no n.° 2 do art.°
3.° do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho que previa gque estas fossem abrangidas pelo
plano oficial de contabilidade até que fossem publicadas as normas para as entidades sem fins
lucrativos. A portaria n.° 158/2015, de 23 de julho e portaria n.° 220/2015, de 24 de julho
aprovaram o codigo de contas especifico para as ESNL e os modelos de demonstracGes

aplicaveis as ESNL.

Assim, o Decreto-Lei 36-A/2011, de 9 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2
de junho, revoga os planos de contas baseados no plano oficial de contabilidade, entretanto

substituido pelo sistema de normalizacao contabilistica. Esta nova normalizagéo contabilistica

71



Levantamento e analise do Controlo Interno numa IPSS

de acordo com o art.° 22.° é aplicavel obrigatoriamente as IPSS a partir 1 de janeiro de 2012,
sendo a sua aplicacdo opcional em periodo anterior.

Conforme referido naquele diploma legal, a criacdo de regras contabilisticas préprias
aplicaveis as ESNL justifica-se pela disseminacdo que estas entidades tém vindo a conhecer e
pelo importante peso e papel que estas desempenham na economia, a qual justifica que se
reforcem as exigéncias de transparéncia relativamente as atividades que realizam e aos
recursos que utilizam, designadamente através da obrigacéo de prestarem informacdo credivel
sobre a gestdo dos recursos que Ihes séo confiados, assim como sobre os resultados alcangados

no desenvolvimento das suas atividades.

4.4.2. Obrigatoriedade Certificacdo Legal de Contas

De acordo com o Decreto-Lei 64/2013, de 13 de maio, as IPSS que possuam contabilidade
organizada apenas ficam sujeitas a revisao e Certificacdo Legal de Contas quando, durante
dois anos consecutivos ultrapassem dois dos trés limites previstos no n.° 2 do art.° 262° do

Cadigo das Sociedades Comerciais, multiplicados por um fator de 1,70.

Assim, se durante dois anos consecutivos os seguintes limites forem ultrapassados, as IPSS

ficam sujeitas a certificacdo legal de contas:
a) Total do balango: 2.550.000 euros;
b) Total das vendas liquidas e outros proveitos: 5.100.000 euros;

¢) Numero de trabalhadores empregados em média durante o exercicio: 85.

As IPSS usufruem de beneficios fiscais e parafiscais uma vez que beneficiam da reducdo da
taxa de contribuicdes para a Seguranga Social e sdo isentas do pagamento da generalidade dos

impostos (Enes, 2013). No plano fiscal, as IPSS tém uma protecdo relevante, através do
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estabelecimento de um regime fiscal privilegiado especifico conforme apresentamos no

parégrafo seguinte.

4.4.3. Apresentacdo de contas anuais a Seguranca Social

De acordo com o Guia Pratico (2015), as IPSS a partir do momento em que se registam como
IPSS na Seguranca Social, passam a ter um conjunto de obrigacfes contabilisticas a cumprir,

obrigatoriamente por via eletrénica.

As IPSS tém a obrigatoriedade de enviar a tutela, até ao dia 30 de junho de cada ano as contas
anuais do ano anterior, as quais terdo de preencher as seguintes condi¢Ges para que possa ser

efetuada a entrega de Contas por via eletrénica:

v Ser IPSS ou equiparada;
v’ Estar inscrita na Seguranca Social Direta;

v’ Ter as contas submetidas e regularizadas dos exercicios anteriores.

De salientar que anteriormente existia a obrigatoriedade de submeter o orcamento anual para o
ano seguinte durante o més de dezembro, sendo neste momento de carater meramente
facultativo, tendo sido objeto de uma reformulagdo em 2013, consubstanciando uma
ferramenta de gestdo previsional para as Instituicdes. A elaboracdo do or¢camento é da
competéncia do 6rgdo de administracdo, o qual deve ser submetido a aprecia¢do do 6rgédo de

fiscalizacdo da IPSS.

Foi com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, que aprova o
Estatuto das IPSS, que revogou a obrigatoriedade de submissdo dos or¢camentos. De acordo
com o Guia Prético (2015:6):

“Ainda que ndo sejam objeto de visto, considera-se relevante a entrega dos or¢camentos anuais

na aplicacdo OCIP, de modo a ser possivel aos servigos consultarem os dados neles contidos,
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informacdo importante nos processos de avaliagdo das respostas sociais aquando da reviséo de

acordos de cooperacdo”.

As IPSS deverdo entregar as contas anuais do exercicio anterior, mediante o preenchimento

dos formularios eletrénicos, sendo obrigatério o envio dos seguintes documentos:

v Ata de aprovacdo das contas pelo 6rgdo de Administracdo, ou ata de aprovacdo das contas
pela Assembleia-Geral de associados, conforme se trate designadamente de Instituicdes de
forma néo associativa ou Institui¢cbes de forma associativa;

Parecer do 6rgdo de Fiscalizacéo;

Balancete analitico de dezembro;

Balancete analitico de apuramento de resultados;

Anexo as demonstracdes financeiras;

NN

Mapa de controlo dos subsidios para investimento.

4.5. Regime fiscal aplicavel as IPSS

As IPSS ndo tém por objetivo a obtencao do lucro, como o préprio nome nos indica, contudo o
que por vezes acontece é que estas recorrem a atividades fora do seu &mbito estatutario com o
intuito de obter fundos para a realizacdo dos objetivos que norteiam a sua existéncia, nesse

caso as IPSS ndo podem obter os beneficios tal como ira ser abordado mais a frente.

O enguadramento tributario das IPSS baseia-se hum conjunto de impostos aos quais pela sua
natureza, tem um enquadramento especifico, encontrando-se disperso, reflexo do seu percurso
historico, social e econdmico muito diversificado e especifico.

Para além da comparticipacdo prestada pela Seguranca Social a estas Instituicdes, a partir do
momento em que lhes é concedido o estatuto de Utilidade Publica podem beneficiar do regime
de regalias e beneficios fiscais das pessoas coletivas de Utilidade Publica.

Podemos definir beneficio fiscal como uma medida destinada a reduzir ou eliminar o custo
fiscal que, na sua falta, incidiria sobre um determinado sujeito passivo, grupo de individuos ou

atividades. Deste modo, verificamos que o conceito de beneficio fiscal esta associado a uma
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situacdo de tributacdo. Ainda podemos classificar as isen¢des subjetivas como aquelas que
levam em linha de conta a pessoa do sujeito passivo e as isengdes objetivas as que séo
definidas tendo atencdo a natureza do ato, facto ou negocio sujeito ao tributo.

No ambito dos principais impostos integrantes do sistema fiscal Portugués, as IPSS podem
usufruir da isencdo do Imposto sobre o Rendimento das pessoas Coletivas (IRC), estas
entidades embora sujeitas a um principio de sujeicdo geral a imposto, beneficiam de
importantes isengdes, ndo s6 pela natureza ndo lucrativa dos seus fins, mas também pelo
exercicio a titulo ndo principal de atividades empresariais, embora sujeitas a diversos
condicionalismos e obrigagdes que identificamos no ponto seguinte.

Relativamente ao Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), nos servigos prestados e que
estdo relacionados com servicos de Seguranca e assisténcia social, também podem ver
restituido o valor do IVA pago, tendo em conta certos requisitos e limites, conforme iremos
analisar. No entanto, uma parte muito significativa das atividades que sdo desenvolvidas pelas
IPSS acaba por beneficiar de isengdo (incompleta) de imposto dada a sua natureza social.
Existem ainda disposicdes importantes em sede de tributacdo patrimonial, do qual fazem parte
0 Imposto Municipal sobre as Transmissdes onerosas de imoveis (IMT) e o Imposto
Municipal sobre Imoéveis (IMI). A isencdo de impostos sobre veiculos nomeadamente o
Imposto Sobre Veiculos (ISV) e Imposto de Circulagdo (IUC). Estas isencGes visam
minimizar encargos indispensaveis ao desenvolvimento das respetivas atividades (iméveis,
veiculos, etc.) e/ou potenciar os recursos que lhe sdo colocados a disposi¢cdo como se abordara
mais a frente de forma desenvolvida. Salientamos ainda que as IPSS também poderdo
beneficiar da isencdo de custas judiciais.

Segundo o n.° 1 do art.° 5.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF), os beneficios fiscais
podem ser automaticos ou dependentes de reconhecimento. Sendo que 0s primeiros resultam
direta e imediatamente da Lei e 0s segundos pressupdem um ou mais atos posteriores de

reconhecimento.

Importa salientar que de acordo com o art.° 13.° do EBF quando o sujeito passivo tenha
deixado de efetuar o pagamento de qualquer imposto sobre o rendimento, a despesa ou 0

patrimoénio e das contribuigdes relativas ao sistema da Seguranga Social, os beneficios fiscais
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dependentes de reconhecimento ndo podem ser concedidos. Esse impedimento, no entanto, s6
se manterd enquanto o interessado se mantiver em incumprimento e se a divida tributaria em
causa, sendo exigivel, ndo tenha sido objeto de reclamacdo, impugnacdo ou oposicao e

prestada garantia idonea, quando devida.

4.5.1. Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

De acordo com o preceituado no art.° n.° 1 do Codigo, o IRC incide sobre os rendimentos
obtidos, mesmo quando provenientes de atos ilicitos, no periodo de tributacdo, pelos

respetivos sujeitos passivos.

Segundo Marques (2010) existe uma isencdo automatica, mas condicionada em sede deste
imposto no que toca a definicdo do rendimento tributavel das IPSS, quando o art.° 10.° do IRC
dispde que estdo isentas as IPSS, bem como as pessoas coletivas aquelas legalmente
equiparadas. A isencdo do art.° 10.° do CIRC ndo compreende, no entanto, os rendimentos
empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas
fora do ambito dos fins estatutarios, assim como os rendimentos de titulos ao portador, ndo
registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor, sendo esta condicionada a

observéancia continuada de um conjunto de requisitos previstos no n.° 3 do art.°10.°:

a) Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas aos fins que
justificaram o respetivo reconhecimento como qualidade de Utilidade Publica ou os fins que

justificaram a isencéo;

b) Afetacdo aquelas atividades de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria
sujeito a tributacdo nos termos gerais, até ao fim do 4° periodo de tributagdo posterior aquele

em que tenha sido obtido, salvo se devidamente justificado;
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c) Inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos 6rgéos estatutarios,
por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da exploracdo das atividades

econdmicas por elas prosseguidas.

Assim, as IPSS poderdo deduzir ao rendimento global por si apurado, e até a sua concorréncia,
0s gastos comprovadamente relacionados com a realizacdo dos fins de natureza social cultural,
ambiental, desportiva ou educacional prosseguidos, desde que ndo exista qualquer interesse
direto ou indireto dos membros de 6rgdos estatutarios, por si ou por interposta pessoa, nos
resultados da exploracdo das atividades econémicas por elas prosseguidas.

Caso a Instituicdo ndo cumpra com 0s requisitos da a) e ¢) do n.° 3 do art.° 10.°, perde a
isencdo, a partir do correspondente periodo de tributacdo, inclusive. Em caso de
incumprimento do requisito referidos na alinea b), a parte do rendimento que néo foi afeta aos
respetivos fins estatuarios fica sujeita a tributacdo, no 4.° periodo de tributacdo posterior ao da
sua obtencéo.

De acordo com o n.° 3 do art.° 54.° do mesmo diploma as quotas pagas pelos associados em
conformidade com os estatutos e os subsidios destinados a financiar a realizacdo dos fins
estatutarios ndo estdo sujeitos a IRC. Ainda no n.° 4 do mesmo artigo é referido que gozam
também de isencdo em sede de IRC os incrementos patrimoniais obtidos a titulo gratuito

destinados a direta e imediata realizacao dos fins estatutarios.

4.5.2. Obrigacdes Acessorias

Relativamente as obrigacGes acessorias dos sujeitos passivos, as obrigacfes declarativas em
sede de IRC, nomeadamente o preenchimento da declaracdo periddica de rendimentos (Mod.
22) e declaracdo anual de informacdo contabilistica e fiscal (IES), sofreram alguns
ajustamentos em 2012 fruto das alteragdes introduzidas no art.° 117.° do Cddigo do IRC. Em
consequéncia, e por forga das novas exigéncias declarativas para entidades exclusivamente
isentas de IRC, estas passaram a estar sujeitas a obrigagdo declarativa de entrega da declaragdo

Mod. 22 e da IES. Sendo que apenas as entidades enquadradas no art.° 9.° do CIRC passam a
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beneficiar da dispensa de envio da declaracdo Mod. 22, exceto quando estejam sujeitas a

tributacdo auténoma.

Assim, as IPSS enquanto sujeitos passivos de IRC, encontram-se abrangidas pelo

cumprimento das seguintes obrigacdes declarativas:

Apresentacdo de declaracdo de inicio de atividade a qual, de acordo com o disposto no
n.° 1 do art.° 118.° do CIRC devera ser apresentada em qualquer servico de finangas no
prazo de 90 dias ap6s a data de inscricdo no registo nacional de pessoas coletivas ou
de 15 dias ap06s registo na conservatoria do registo comercial,

Apresentacdo de declaracdo de alteracdes, de acordo com o n.° 5 do art.° 118.° do
mesmo diploma, no prazo de 15 dias ap06s a data da alteracdo de um dos elementos
constantes no inicio de atividade ou 30 dias consoante se trate respetivamente de
quando o sujeito passivo exerca uma atividade sujeita a IVA ou néo;

Apresentacdo de declaracdo de cessacdo no prazo de 30 dias a contar da cessagédo de
atividade;

Apresentacdo da declaracdo Mod. 22, a qual devera ser enviada até 31 de maio, do ano
seguinte, por transmissao eletrénica de dados;

Apresentacdo da IES de acordo com o art.® 121.° do CIRC, até ao dia 15 de julho,

também por transmisséo eletronica.

Para além destas obrigacgdes, as entidades estdo sujeitas ainda a manter por um periodo de 10

anos toda a documentacéo fiscal, de acordo com o estatuido no art.° 130 do Cédigo do IRC.

4.5.3. Imposto sobre o valor acrescentado

O IVA é um imposto cuja finalidade é tributar todo o consumo em bens materiais e servigos,

abrangendo na sua incidéncia todas as fases do circuito econdémico.

Em sede deste imposto, de acordo com o art.° 10.° e nos termos do n.° 6 e 7 do art.° 9.° do

CIVA, o regime das IPSS ¢ a isengdo de imposto, desde que 0s servigos prestados, bem como
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a transmissdes de bens com elas conexas se refiram a servigos de Seguranca Social e
assisténcia social. Relevante também em sede do IVA e, por forca do disposto no n.° 10 do
art.’ 15.° do CIVA, é o facto de se encontrarem também totalmente isentas de imposto as
transmissdes, a titulo gratuito de bens alimentares, para posterior distribuicdo a pessoas
carenciadas, efetuadas a IPSS e a organizacgdes sem fins lucrativos

Relativamente & devolucdo do IVA pago, o Decreto-Lei n.° 20/90, de 13 de janeiro concede
algumas isencOes de IVA as IPSS, através da restituicdo pelo servigo de administracdo do IVA
do imposto suportado em algumas importacGes e aquisicdes de bens e servicos. A Lei 159-

C/2015refere-se as IPSS no seu art.2 7.2 estabelece que:

“Durante o ano 2016 ¢ igualmente restituido um montante equivalente a 50 % do IVA
suportado pelas IPSS, bem como pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa, relativamente as
aquisicdes de bens ou servicos de alimentacdo e bebidas no ambito das atividades sociais

desenvolvidas.”

Com excecao nos casos de operagdes abrangidas pelo n.° 2 do art.° 130.° da Lei n.° 55-A/2010,
de 31 de dezembro, relativamente as quais se mantém o direito a restituicdo da totalidade do

IVA suportado, por se tratar de opera¢es com cofinanciamento publico.

Assim, durante o ano de 2016 continua a ser possivel, a imagem dos anos anteriores as IPSS a
restituicdo de 50% do IVA referente a aquisicGes de generos alimentares, bebidas ou servigcos
de alimentacdo. Estas também poderdo solicitar a restituicdo do valor do IVA suportado, ainda

relativamente as seguintes aquisi¢des:

v Aquisicao ou reparacao de ativo imobilizado (de valor unitario néo inferior a 99,76 €,
com excluséo do IVA, e cujo valor global, durante o exercicio, ndo seja superior a

V' 9975,96 € com exclusdo do IVA);

v" Aquisi¢do de servicos de construcéo (de valor néo inferior a € 997,60, com exclusdo do
IVA).
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Conforme referido anteriormente, estas entidades para fazerem face as suas necessidades e
conseguirem sobreviver, por vezes efetuam operagdes fora do seu &mbito de isencdo, estando
previsto para estes casos uma excecao a regra relativamente a diversidade de operagdes que
estas entidades realizam fora do seu ambito de isencdo aplicando-se o determinado no art.°
23.° do Cddigo do IVA.

Desta forma, o sujeito passivo realiza, concomitantemente, operacfes que ndo conferem o
direito a deducdo e operacdes que conferem esse direito, qualifica-se como sujeito passivo
misto, obrigado para efeitos do direito a deducdo dos bens de utilizagdo mista. Nestes casos, 0
imposto suportado nas atividades exercidas fora do &mbito de isencdo de IVA sera, calculado

em funcdo do método definido, apurado por via do prorata ou da afetacdo real.

4.5.4. Outros impostos

Relativamente aos restantes impostos também estdo previstas isencfes das quais salientamos:

Imposto Municipal sobre as Transmissdes onerosas de imoveis

O IMT incide sobre as transmissdes, a titulo oneroso, do direito de propriedade sobre imoveis
e das figuras parcelares desse direito. Este imposto contempla as IPSS ao mencionar na alinea
e) do art.° 6.° do CIMT que estas ficam isentas de IMT quanto aos bens destinados, direta e
imediatamente, a realizagdo dos seus fins estatutarios. Existe um regime de isen¢do subjetiva
que dispensa, em certas condigdes, a tributacdo das aquisi¢cfes de bens imoveis a titulo
oneroso. Ndo se trata de uma isencdo automatica pois estd dependente de reconhecimento
prévio, conforme dispbe o n.° 1 do art® 10.° do CIMT, ao estatuir que “as isengdes sao
reconhecidas a requerimento dos interessados, a apresentar antes do ato ou contrato que
originou a transmissé@o junto dos servigos competentes para a decisdo, mas sempre antes da

liquidacdo que seria de efetuar”.
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Imposto Municipal sobre Imoveis

Em matéria de isen¢bes, do mesmo modo que os anteriores Codigos analisados, o IMI também
contempla as IPSS, mas neste caso a isenc¢do consta no Codigo do EBF. Assim segundo a f)
do n.° 1 do art.° 44.° do EBF estdo isentos de IMI “As IPSS e as pessoas coletivas a elas
legalmente equiparadas, quanto aos prédios ou parte de prédios destinados diretamente a
realizacdo dos seus fins, salvo no que respeita as Misericordias, caso em que o beneficio
abrange quaisquer imoveis de que sejam proprietarias”. Desta forma é estabelecida igualmente
uma isencdo subjetiva a favor destas entidades e uma isengdo objetiva relativamente aos

prédios destinados a realizacdo dos fins prosseguidos pelas entidades.

Imposto de Selo

Incide sobre todos os atos, contratos, documentos, titulos, papéis e outros factos previstos na
tabela geral do Codigo, este ndo se aplica as IPSS’S, sendo as transmissdes gratuitas efetuadas
a favor destas entidades. A isencdo do imposto do selo a que se refere a alinea d) do art.° 6.° do
Cddigo do Imposto de Selo é uma isencdo automatica, ndo havendo necessidade de a requerer,
bastando apenas, invoca-la perante as entidades competentes para a sua liquidacdo e

pagamento.
Imposto Unico de circulacéo

E um imposto pago anualmente no més da aquisicdo do veiculo, pela propriedade de
determinado veiculo. Nos termos da b) do n.° 2 do art.° 5.° do Cddigo do IUC as IPSS estdo
isentas de imposto, desde que a isencdo seja reconhecida no servi¢o de financas da area da
sede da entidade interessada mediante entrega de requerimento devidamente documentado.

Imposto sobre veiculos

Por Gltimo temos o ISV, o imposto que incide sobre veiculos automdveis ligeiros de

passageiros novos ou usados, admitidos ou importados e que se destinem a ser matriculados.
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Nos termos do disposto no n.° 1 do art.° 52.° as IPSS também se encontram isentas deste
imposto, os veiculos para transporte coletivo dos utentes com lotacdo de nove lugares,
incluindo o do condutor, adquiridos a titulo oneroso, em estado novo, pelas IPSS que se
destinem ao transporte em atividades de interesse publico e que se mostrem adequados a sua
natureza e finalidades. O n.° 3 do mesmo artigo refere que os veiculos devem ostentar dizeres
identificadores da entidade beneficiaria, inscritos de forma permanente nas partes laterais e
posterior, em dimensdo ndo inferior a da matricula, pois, caso contrario podera ser

considerado como introducdo ilegal no consumo.

A isencdo prevista, a semelhanca do IMT ndo é uma isengdo automatica pois encontra-se
dependente de reconhecimento conforme o estatuido no n.° 2 do art.° 52.° do CISV “depende
de pedido dirigido a Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o
Consumo, anterior ou concomitante a apresentacdo do pedido de introdugdo no consumo,
instruido com documento comprovativo atualizado do estatuto juridico da Instituicdo e

documento comprovativo da aquisi¢do.”

4.5.5. Estatuto do mecenato

Se as Instituicbes recebem beneficios por um lado, também os doadores usufruem de
determinados beneficios, uma vez que o EBF admite um conjunto de beneficios fiscais em
relacdo a donativos, tendo em conta os objetivos de interesse geral seguidos pelas entidades

beneficiarias.

Segundo Martins (2010), as IPSS assumem um papel preponderante no desenvolvimento de
diversas areas sociais. A sua existéncia depende da captacdo de meios financeiros que advém,
ndo sO do Estado, que cada vez mais esta condicionada pelas limitacfes or¢camentais, como
também do investimento social privado incentivado pelo préprio Estado através da

implementacéo de politicas de beneficios fiscais.
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De acordo com o art.° 61.° do EBF “para efeitos fiscais os donativos constituem entregas em
dinheiro ou em espécie, concedidos, sem contrapartidas que configurem obrigacdes de
caracter pecuniario ou comercial, as entidades publicas ou privadas”. O sistema de incentivos
fiscais a0 mecenato social assenta na atribui¢do de relevancia fiscal aos encargos incorridos
pelas organizagBes e particulares, trata-se de um incentivo a partilha e Solidariedade Social
por parte de particulares e organizacgdes e que prestam ajuda de forma desinteressada.

Os donativos podem ser dedutiveis em sede de IRS e IRC consoante se trate de pessoa
singular ou organizacdo. No caso de donativos atribuidos por pessoa singular, nos termos da
alinea b) do n.° 1 do art.° 63.° do EBF s&o dedutiveis em sede de IRS & coleta do ano um valor
correspondente a 25 % das importancias despendidas nos casos em que ndo estejam sujeitos a
limitacdo, ou em valor correspondente a 25% das importancias despendidas até ao limite de
15% do valor da coleta do ano nos casos em que exista limitacbes. Caso a entidade
beneficiaria seja uma congregacdo religiosa, a majoracdo eleva-se para 130%.

4.6. Fundacoes de Solidariedade Social

Segundo Correia (2010:34) “O que distingue as Fundac@es de outras Instituicdes € o facto de o
patriménio estar ao servigco dos fins, contrariamente as sociedades que sdo constituidas por
sOcios ou acionistas, sendo o principal objetivo do seu funcionamento a obtencdo de lucros, de
forma a remunerarem os detentores de capital e permitirem a recuperacdo do investimento

efetuado”.

O regime juridico aplicavel as Fundagdes de Solidariedade Social encontra-se na LQF,
aprovada pela Lei n.° 24/2012, de 9 de julho, alterada pela Lei n.° 150/2015, de 10 de
setembro, 0 regime das IPSS constitui-se como direito subsidiario. Os art.°s 157.° a 166.° e
185.% a 194.° do Cadigo Civil contém normas aplicaveis as pessoas coletivas privadas, em

geral, e também as Fundacg6es privadas.
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De acordo com o art.° 9.° da LQF, a sua constituicdo, respetivos estatutos e alteracGes
estatutarias sdo obrigatoriamente publicitadas através de publicacdo, sendo que para as
FundacGes privadas de Utilidade Publica para além das obrigacGes definidas para todas as
FundacGes, de acordo como instituido no n° 2 do mesmo artigo, estas tém ainda a
obrigatoriedade de disponibilizar na sua pagina da Internet outras informacdes tal como a
descri¢do do seu patrimonio inicial e 0 montante dos apoios financeiros recebidos nos ultimos

trés anos.
Segundo a Lei, 0s elementos essenciais para a criagdo de Fundagdes sdo:

v A personalidade juridica - qualquer que seja a forma como se constituem, sé adquirem
personalidade juridica pelo reconhecimento da competéncia do Ministro da tutela, que
pressupde, nomeadamente, a verificacdo da suficiéncia do patrimonio afetado a
realizacéo dos seus fins;

v" Fins de interesse social e de carater ndo lucrativo;

v' Suficiéncia do patrimdnio;

v" Irrevogabilidade da afetacdo do patrimdnio aos fins, a partir do momento em que a

Fundacdo adquire personalidade juridica.

A LQF, de acordo com o critério da natureza juridica dos Instituidores com o da titularidade

da gestdo apds o reconhecimento, distingue as Fundacoes:

Publicas de direito privado;

v
v Fundacdes publicas de direito publico;
v' Privadas;

v

Instituidas por confissdes religiosas.
Relativamente ao fim, podemos retirar da LQF outra classificagéo:

v Fundacdes de Interesse Geral;
v Fundagdes de Solidariedade Social;

v Fundagdes de Cooperagao para o Desenvolvimento;
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Fundaces para a Criagdo de Estabelecimentos de Ensino Superior.

As Fundacdes de Solidariedade Social sdo de acordo com o art.°1.° do EIPSS constituidas “...

com o proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de justica e de solidariedade”.

Concretizando os seus objetivos de acordo com o estatuido no art.° 1.°-A, nas seguintes areas:

AN NN R

<

4.6.1.

Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

Apoio a familia;

Apoio as pessoas idosas;

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Apoio & integracéo social e comunitaria;

Protecdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte,
bem como em todas as situacdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho;

Prevencdo, promocdo e protecdo da salude, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo e assisténcia
medicamentosa;

Educacao e formacdo profissional dos cidaddos;

Resolucdo dos problemas habitacionais das populacdes;

Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam

para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos.

Reconhecimento das Fundagdes de Solidariedade Social

De acordo com a LQF, apds a Instituicdo da Fundacao, segue-se a fase do reconhecimento o

qual pode ser requerido no prazo maximo de 180 dias a contar da data da Instituicdo, ou ser

oficiosamente promovido pela entidade competente.

A fase de reconhecimento consiste num procedimento administrativo. Este pode ser requerido

segundo o n.° 2 do art.° 185.° do Cddigo Civil “pelo Instituidor, seus herdeiros ou executores
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testamentérios, ou ser oficiosamente promovido pela autoridade competente ““. Até a data de

reconhecimento, a Fundacdo estd autorizada a praticar atos de administracdo ordinaria, no

entanto, o Instituidor, os seus herdeiros, os executores testamentarios e outros respondem

pelos atos que praticaram em nome da Fundacao.

O procedimento de reconhecimento inicia-se com a apresentacao do respetivo pedido através

de preenchimento do formulario eletronico para o efeito, disponibilizado no portal da

Presidéncia do Conselho de Ministros onde é necessario submeter e indicar a seguinte

documentacao, nos termos do art.° 22.° e 40.° da LQF:

v

4
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Identificacdo do requerente e justificacdo da sua legitimidade;

Documentos que comprovem a Instituicdo da Fundacdo e identificacdo do Instituidor
ou Instituidores e respetivos contributos para o patriménio ou financiamento da
atividade desenvolvida pela Fundacao;

Comprovativo de uma dotagdo patrimonial inicial suficiente, nos termos acima
referidos;

Memorando descritivo do fim da Fundacao e das suas areas de atuacao;

Relacdo detalhada dos bens afetos a Fundagdo e indicacdo dos donativos atribuidos a
mesma (e contratos de subvencao duradoura, caso existam);

Compromisso de honra de que ndo existem dividas ou litigios quanto aos bens afetos a
Fundacao;

Avaliacdo do patriménio mobiliério afetado a Fundacéo, por perito idoneo;

Declaracéo bancéria comprovativa do montante pecunidrio inicial afetado a Fundagéo;
Certiddo de autorizacdo emitida pela entidade competente para autorizacdo de
participacdo de entidades publicas na criacdo de uma Fundacdo privada, quando
aplicavel;

Texto dos estatutos e indicacdo da data da sua publicacéo;

Indicacédo dos enderecos das delegacdes, se estiverem previstas;

Indicacdo dos nomes das pessoas que integram ou vao integrar os 6rgdos da Fundagé&o;

Declaragéo da pretensdo de constituicdo como IPSS.
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As Fundagdes de Solidariedade Social, adquirem personalidade juridica sé apds o seu
reconhecimento. O seu reconhecimento encontra-se sujeito a verificagdo cumulativa de um

conjunto de requisitos enumerados no paragrafo anterior e ainda:

v A prossecucdo, de um interesse socialmente relevante, e

v" Suficiéncia do patrimdnio para a prossecucdo do fim visado.

Estes e outros requisitos, nomeadamente aqueles que se encontram identificados no art.° 23.°
da LQF deverao ser observados nao apenas no momento do reconhecimento da Fundacéo, mas
ao longo de toda a sua existéncia.

Uma Fundacdo ndo adquire personalidade juridica caso ndo preencha os requisitos, sendo
considerada como uma Fundacdo de facto. Se o reconhecimento tiver sido negado por
insuficiéncia do patrimonio, a Instituicdo da Fundacéo nao surte efeito se o Instituidor for vivo
ou o Instituidor ou Instituidores forem pessoas coletivas. Caso o Instituidor tenha falecido e
desde que ndo haja disposicdo estatutaria em contrario, os bens serdo entregues a uma
associacao ou Fundacdo de fins analogos, a designar, pela seguinte ordem: i) pelo Instituidor
no ato de Instituicdo; ii) pelos 6rgaos proprios da Fundacao; iii) pela entidade competente para

0 reconhecimento.

4.6.2. Obrigac0es de registo e declarativas

Apos ter sido reconhecida como Fundacdo, esta deverad proceder ao registo junto do registo
nacional de pessoas coletivas. Apos a sua constituicdo, a Fundacdo devera apresentar junto da
reparticdo de finangas da sede social a declaracdo de inicio de atividade e efetuar a inscri¢do

na Seguranga Social da Fundagéo, assim como dos seus titulares e 6rgéos sociais.
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4.6.3. Declaracéo de Utilidade Pablica

A declaracdo de Utilidade Publica, carateriza-se essencialmente pela atribuicdo de um
conjunto de regalias e isencbes de natureza fiscal anteriormente referidas, assim como pela
obrigatoriedade de alguns deveres para com a administracdo publica. As Fundacgdes de
Solidariedade Social beneficiam do apoio do Estado e das Autarquias Locais a concretizar
através de acordos de cooperacdo, ficando sujeitas a tutela administrativa do Estado. De
acordo com o0 41.° do LQF estas ficam sujeitas a acompanhamento e fiscalizacdo por parte da
entidade competente para o reconhecimento: Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social e da Inspecdo das Financas que podem efetuar inquéritos, sindicancias,
inspecdes e auditorias as Fundacdes de Solidariedade Social.

As FundacBes de Solidariedade Social adquirem automaticamente o estatuto de Utilidade
Publica com o respetivo registo junto das autoridades competentes, gozando deste estatuto
enquanto estiverem regularmente registadas ao abrigo do respetivo regime especial.

Em caso de extincdo, os bens das Fundacgdes de Solidariedade Social revertem a favor de outra
IPSS ou, nos casos em que tal ndo seja possivel, para um servico ou estabelecimento oficial

com fins anélogos.

4.7. O Controlo Interno Vs donativos

Segundo a perspetiva de Ahmed (2004), os controlos de gestdo em organizagbes sem fins
lucrativos e organizagGes com fins lucrativos ndo seguem caminhos semelhantes, pois 0s
objetivos das organizagdes sem fins lucrativos sdo mais diversificados. O investigador refere
que os sistemas de Controlo Interno tradicionais sdo mecanicistas tendo sido criticados por
diversos pesquisadores, argumentando que os sistemas tradicionais ignoram sua relagdo com o

contexto em que operam.
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Ahmed (2004) aponta como problemas mais comuns enfrentados pelas organizagdes sem fins
lucrativos: a tendéncia para a vaga dos objetivos organizacionais; dificuldades em monitorizar
0 desempenho de forma eficaz; a necessidade de equilibrar responsabilidades multiplas de um
leque de partes interessadas, dentro e fora da organizacdo; a evolucdo das estruturas de gestao;
e a necessidade de manter os valores organizacionais ao longo do tempo, demonstrando ac¢des

efetivas ao longo do tempo.

Petrovits et al. (2011) referem como estas Instituicbes ndo tém como objetivo maximizar o
lucro. Os gestores destas InstituicGes sdo responsaveis perante os doadores e o Estado que lhes
fornecem a fonte de capital. Para as investigadoras o Controlo Interno neste tipo de
organizacOes é uma area relativamente inexplorada, referindo ainda que ha muitas questdes
que deixaram de ser abordadas. De acordo com as investigadoras, qualquer divulgacdo de
fraqueza do Controlo Interno estd associada a quedas futuras no que diz respeito ao apoio

publico.

Relativamente aos doadores (por exemplo organizacGes ou particulares), as investigadoras
supramencionadas referem que se uma organizacao sem fins lucrativos relatar um problema de
Controlo Interno, os doadores podem optar por apoiar uma outra organizagdo, onde,
presumivelmente, a capital € usado de forma mais eficiente. Portanto, a divulgacdo de uma
deficiéncia de Controlo Interno pode resultar em contribui¢6es posteriores inferiores, referindo
ainda que pelo facto destas organizacdes nao terem por objetivo o lucro, os doadores ndo
acompanham da mesma forma a organizacdo, assim, alguns doadores podem n&o ter
conhecimento da existéncia de problemas de Controlo Interno ou ndo se preocupar. Para as
investigadoras a divulgacdo, ou ndo de um problema de Controlo Interno podera ou néo estar
relacionado com contribui¢Oes posteriores. Estas terminam deixando em aberto, a questéo de
quais séo os tipos de doadores que tém em conta as informagdes relativas ao Controlo Interno

para efetuarem doacgdes subsequentes.

Harris et al. (2015) efetuaram um estudo sobre o efeito da qualidade da gestdo nas
organizagdes sem fins lucrativos nos donativos. Da mesma forma como Petrovits et al. (2011),

as investigadoras referem que existem varios investigadores que defendem que a qualidade
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como as organizacfes sem fins lucrativos gerem as organizagbes podem néo influenciar as

decisGes dos doadores pelas seguintes razdes:

v Citando Fama & Jensen (1983), os doadores muitas vezes ndo beneficiam diretamente
das atividades de uma organizacdo sem fins lucrativos;

v Alguns doadores observam diretamente o desempenho da organizacdo no ambito da
caridade, ndo estando preocupados como a mesma esta a ser gerida;

v' Citando Glazer & Konrad (1996), alguns doadores sdo motivados por outras
consideragBes como um aumento no status social entre os colegas e outros beneficios
particulares, referindo ainda que este tipo de doadores tém menos tendéncia a usar
informacdes sobre a qualidade da gestdo, limitando-se a doar;

v" E por fim, alguns doadores podem néo saber como interpretar e utilizar informacoes de
governanca de forma adequada.

Para Harris et al. (2015), a forma como as organizagfes sem fins lucrativos gerem a
organizacdo esta associada positivamente com o nivel de doacdes recebidas, deixando, no
entanto, em aberto no final do seu estudo se forma como as organizacfes sdo dirigidas e
controladas melhora, ou ndo, o desempenho real de uma organizagdo. Apesar de considerarem
esta ser uma éarea dificil de ser estudada, as investigadoras consideram extremamente
importante fazer um estudo sobre o quanto é que uma organizacdo estd a servir a sua
comunidade e, se a forma como as organizacfes sdo dirigidas e controladas podem ajudar a

organizagdo no cumprimento da sua misséo de caridade.

Petrovits et al. (2011), citando Hogan & Wilkins (2008) referem que os custos da realizacdo
de auditorias aumentam com a presenca de problemas no Controlo Interno. Uma analise do
custo-beneficio em alguns casos indica existir um beneficio global na realizacdo de auditorias
periddicas e completas aos Controlos Internos. No entando, como os relatorios de Controlo
Interno emitidos por auditores externos por vezes tém um custo proibitivo, estas aconselham
as Instituicbes a procurar apoio na melhoria dos seus Controlos Internos por exemplo as
organizagOes de tecnologia, pois estas muitas vezes doam suporte técnico a Instituices desta

tipologia.

90



Levantamento e analise do Controlo Interno numa IPSS

Capitulo I11- Estudo Empirico

5. Apresentacéo da Instituicao objeto de estudo

A Instituicdo objeto de estudo € uma IPSS revestindo a natureza juridica de Fundagdo de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, reconhecida como pessoa coletiva de Utilidade
Publica, com sede no distrito de Santarém, tem as suas raizes hum hospital civil fundado no

século XIX e no seu asilo.

De acordo com os seus estatutos os seus fins sdo: sociais, educativos e culturais, protecao de
cidaddos na velhice, apoio a criangas e jovens, prestacdo de cuidados de saude, formacdo
profissional, outras a¢fes igualmente enquadraveis no &mbito da Solidariedade Social, apoio a

criancas, jovens e adultos ao nivel de espacos recreativos, desportivos e culturais.

A educacéo e formacao continua e profissional dos cidaddos desenvolvem-se através de acoes
de formacdo continua para 0s seus colaboradores e do desenvolvimento de estagios
curriculares e profissionais em articulacdo com entidades formadoras e o Instituto do Emprego
e Formacao Profissional da regido. A Instituicdo também apoia criancas e jovens no seu lar de

infancia e juventude.

A Instituicdo objeto de estudo dispde de cinco respostas sociais e duas Estruturas

Residenciais: um Centro de Apoio a Idosos e uma Casa da Crianca.

A Casa da Crianca, integra a resposta social Lar de Infancia e Juventude. Por uma questdo de
gestdo de tempo e disponibilidade, o presente estudo ira recair sobre o “Centro de Apoio a

Idosos”, que resultou da transformacéo do antigo asilo.

A missdo da Instituicdo, na sua Estrutura Centro de Apoio a Idosos, consiste no apoio e
protecdo a pessoas idosas, invalidas e em todas as situacGes de fragilidade, através das

respostas sociais, e que integra designadamente:
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Estrutura Residencial para Pessoas ldosas — desenvolve a sua atividade de apoio social a
idosos com idade igual ou superior a 65 anos, através do alojamento em quartos individuais,
duplos e triplos. A residéncia para idosos fornece ainda a alimentacdo, cuidados de saude,
higiene e conforto, fomentando o convivio e animacdo cultural para a ocupacdo dos tempos
livres dos utentes. Tem capacidade para 65 utentes, sendo o acordo com a Seguranga Social

para 64 utentes;

Centro de Dia — desenvolve a sua atividade de apoio social em equipamentos, o qual consiste
num conjunto de servigos que possibilite manter o utente o maior tempo possivel no seu
ambiente familiar e comunitario. Tem capacidade para 10 utentes sendo o acordo com a

Seguranca Social para 5 utentes;

Servico de Apoio Domiciliario — esta resposta social, consiste em prestar servicos no
domicilio do utente, seja este ou ndo maior de 65 anos, quando por qualquer motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, estes ndo possam assegurar a satisfacdo das suas
necessidades basicas assim como as suas atividades da vida diaria. Esta resposta social tem

capacidade para 23 utentes, sendo 0 acordo com a Seguranca Social para 13 utentes; e

Cantinas Sociais — esta resposta social insere-se na rede solidaria de Cantinas Sociais,
fazendo parte do programa de emergéncia familiar. Consiste na disponibilizacdo de refeicbes
com a finalidade de colmatar as necessidades alimentares das familias e individuos de
vulnerabilidade socioeconémica. A Instituicdo dispde de capacidade para 100 refeicdes

diarias, tendo um protocolo elaborado com uma Institui¢do Publica.

5.1. Orgaos Sociais

Conforme estipulado nos estatutos da Instituicdo, o mandato dos 6rgédos sociais tem a duragao
de trés anos. Os 6rgédos sociais sdo pessoas singulares recrutados de entre os amigos da

Instituicdo, sendo o seu exercicio de cargos ndo remunerado.

92



Levantamento e analise do Controlo Interno numa IPSS

A Instituicdo é composta pelos seguintes 6rgaos sociais:
Conselho de Administragéo

O Conselho de Administracdo é composto por cinco membros, Presidente, Vice-Presidente,
Secretério, Tesoureiro e um Vogal. As suas competéncias encontram-se nos seus estatutos, ao

qual compete:

v Gestdo do patrimdnio da Instituicdo;
v Elaborar o relatério e contas de geréncia, orcamento anual e programa de acdo,
submetendo 0 mesmo ao parecer do Conselho Fiscal;

v" Representar a Instituicao;

\

Alteracdo dos estatutos, modificacdo ou extin¢ao da Instituicéo;

v Reunir pelo menos uma vez por més e sempre que se revele necessario
Conselho Executivo

O Conselho Executivo retne semanalmente sendo composto por trés elementos do conselho
de administracdo: Presidente; Vice-Presidente e Tesoureiro. Ao Conselho Executivo compete

a gestdo corrente da Instituicdo de acordo com as orienta¢fes do Conselho de Administracéo.
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por trés membros: o Presidente e dois vogais eleitos pela
assembleia dos amigos, retine pelo menos duas vezes por ano e sempre que o Presidente achar

necessario. De acordo comos seus estatutos, é da sua competéncia:

v' Fiscalizar a gestdo assim como as contas da Instituicao;
v Apreciar e emitir um parecer sobre o programa de acdo e orcamento para 0 ano
seguinte;

v’ Apreciar e emitir um parecer sobre o relatério anual e contas do exercicio anterior.
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Assembleia dos Amigos

A Assembleia dos Amigos é composta por cinco membros: Presidente, Vice-Presidente,
Secretéario e dois Vogais. Este é um 6rgdo de participacdo e consulta e tem, como 6rgdo

representativo, a Assembleia-Geral da Liga de Amigos, a qual compete segundo 0s estatutos:

v" Zelar pelo respeito e vontade do fundador e cumprimento dos estatutos da Instituicéo;
v Eleger os seus representantes para o Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e
Mesa da Assembleia;

Apreciar com carater consultivo o programa de a¢ao e orcamento da Instituicao;
Apreciar com carater consultivo a conta de geréncia da Instituicéo;

Apreciar com carater consultivo propostas de alteracao de estatutos;

ASIRNERNERN

Pronunciar-se sobre quaisquer outros assuntos de interesse para a Instituicdo, que o
Conselho de Administracdo entenda submeter a sua apreciacéo;
v" Organizar festas e outros eventos que gerem receitas para a Instituicéo.

5.2. Enquadramento Juridico/Legal

A Instituicdo objeto de estudo é uma pessoa coletiva de Utilidade Publica e de direito privado.
De acordo com o art? 2.9 n° 1, alinea d), do Decreto-Lei 119/83, de 25 de fevereiro®,
tratando-se de uma IPSS reveste a forma de Fundacdo de Solidariedade Social sem fins
lucrativos, uma vez que ndo tem como objetivo principal a obtencdo de lucro, ndo distribui
excedentes de fundos, mas utiliza-os para a prossecucdo dos seus objetivos. Enquadra-se no
conceito de pessoa coletiva de Utilidade Publica, uma vez que desenvolve a sua atividade em
favor da comunidade em éreas de relevo social sem quaisquer fins lucrativos. E considerada

como uma Fundacédo privada, segundo o art.° 4.° n.° 1, alinea a), da Lei n.° 24/2012 de 09 de

3 Alterado pelos Decretos-Leis n.%s 9/85, de 9 de janeiro, 89/85, de 1 de abril, 402/85, de 11 de outubro, 29/86, de
19 de fevereiro, 172-A/2014, de 14 de novembro, e 76/2015, de 28 de julho.

94



Levantamento e analise do Controlo Interno numa IPSS

julho*, uma vez que foi constituida por iniciativa privada, com fundos privados e através de

instrumento notarial honrando os desejos do fundador.

Sendo uma IPSS, beneficia de um conjunto de isences fiscais referidas no capitulo anterior.

5.2.1. Politica de Qualidade

A Instituicdo dispbe de um manual de procedimentos internos necessarios para a sua
certificacdo do sistema de gestdo da qualidade para a area das compras e prestacdo de servicos,
em conformidade com os requisitos da NP EN I1SSO 9001:200, o qual visa a prestacéo
de servigos sociais de qualidade aos cidaddos da comunidade em que se insere. A Instituicdo
pretende assegurar elevados padrbes de qualidade nos servigos prestados, em conformidade

com requisitos do utente, técnicos, legais aplicaveis a sua afetividade.

O Conselho de Administracdo considera importante a implementacdo de um sistema de gestédo
de qualidade, o qual considera fundamental na prossecucdo de uma imagem de exceléncia e

compromete-se a:

v" Proporcionar aos seus colaboradores a formacédo profissional necessaria para a funcao
que cada um desenvolve, apostando na melhoria continua e na eficicia do sistema de

gestdo da qualidade, no estrito cumprimento da legislacdo aplicavel a sua atividade;

v" Proporcionar o envolvimento de todos os colaboradores através da expressdo de ideias
e sugestbes, cuja finalidade € proporcionar condicdes de trabalho aliciantes e
motivadoras, disponibilizando os meios e recursos necessarios ao bom desempenho

das suas fungdes, de acordo com os padrdes de desempenho definidos pela Instituicdo

4 Alterada pela Lei n.° 150/2015, de 10 de Setembro.
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e promovendo o sentido de responsabilidade individual e organizacional, bem como a

sua satisfacdo profissional;

v Fornecer condicdes necessarias para a divulgacdo e cumprimento do sistema de gestdo

por parte de todos os colaboradores;

v Rever periodicamente o sistema de gestdo com vista a melhoria continua, sendo este
melhorado de acordo com os resultados da monitorizacdo dos seus processos de

funcionamento.

5.2.2. Cédigo de Conduta

Nos termos do disposto no n.° 1 do art.° 7.° da LQF, estas devem “aprovar e publicitar codigos
de conduta que autorregulem boas préaticas, nomeadamente sobre a participacdo estratégica
dos destinatarios da sua atividade, a transparéncia das suas contas, 0s conflitos de interesse, as
incompatibilidades e a limitagdo, no caso das FundacGes publicas ou publicas de direito
privado”.

Em cumprimento dessa disposicdo, a Instituicdo objeto de estudo, divulga na sua pagina da
Internet, o cddigo de conduta, considerando os fins e ambitos de atuacdo e as atividades que
estatutariamente lhe sdo cometidos.

O codigo de conduta da Instituicdo inclui um conjunto de regras para orientar e disciplinar
a conduta, contribuindo para que seja reconhecida como um exemplo de responsabilidade e
rigor, o qual deve servir de referéncia para a todos os colaboradores, voluntarios e membros
dos oOrgéos sociais da Instituicdo no que respeita aos padrdes de conduta, sendo que 0 mesmo é
divulgado no sitio da Internet da Instituicdo de modo a informar eficazmente o publico acerca

do seu contetdo.

A Instituicdo compromete-se a defender os valores de integridade, transparéncia,

autorregulacdo e prestacdo de contas, entre outros, compreendendo obrigacdes e

96


https://pt.wikipedia.org/wiki/Conduta

Levantamento e analise do Controlo Interno numa IPSS

responsabilidades relativamente a todos os interessados, utentes e colaboradores, nas suas

atividades. Compromete-se também a desenvolver padrGes de qualidade nos servigos

prestados, promovendo o bem-estar de utentes e colaboradores, tratando todos com 0 maximo

respeito e dignidade.

5.2.3.

Pagina da Internet

A Instituicdo dispbe de uma péagina da Internet de consulta pablica, estando a cumprir o

instituido no art.° 9.° da LQF. A Instituicdo esta obrigada a disponibilizar de acordo com o art.°

9. da referida Lei, permanentemente na sua pagina da Internet a seguinte informacao

devidamente atualizada:

NN

<\

Copia dos atos de Instituicdo e de reconhecimento da Instituicéo;

Verséo atualizada dos estatutos;

Copia do ato de concessdo do estatuto de Utilidade Pablica;

Identificacdo dos Instituidores;

Composicdo atualizada dos érgdos sociais e data de inicio e termo do respetivo
mandato;

Relatérios de gestdo e contas e pareceres do 6rgdo de fiscalizacdo respeitantes aos
ultimos trés anos;

Relatorios de atividades respeitantes a0 mesmo periodo;

Descricao do patriménio inicial;

Montante discriminado dos apoios financeiros recebidos nos dltimos trés anos da
administracdo direta e indireta do Estado, regiGes autonomas, autarquias locais, outras

pessoas coletivas da administracdo autdbnoma e demais pessoas coletivas publicas.
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5.2.4. Colaboradores da Instituicdo

A Instituicdo dispGe de colaboradores remunerados e voluntarios. Dos colaboradores

remunerados fazem parte as seguintes categorias:
Diretora Técnica

A Diretora Técnica da Estrutura “Centro de Apoio a Idosos” € licenciada em servi¢o social e
tem o mestrado em psicologia clinica e psicoterapia. Esta tem as seguintes funcdes entre

outras:

v" Dirigir o funcionamento da resposta social acordo com as regras previamente definidas
pela direcdo da Instituicéo;

v Dar autorizacGes relativamente a aquisicdes de carater urgente a serem pagos com 0
fundo de maneio;

v" Solicitar esclarecimentos de natureza técnica inerente ao bom funcionamento da
Instituicdo aos servigos competentes, de forma a orientar a Instituicdo de acordo com a
legislacdo em vigor;

v Promover reunides de trabalho com os colaboradores e utentes de forma a prevenir
conflitos e reforgar a autoestima de todos os intervenientes na vida do estabelecimento;

v Coordenar os recursos humanos: propor a admissao de pessoal, promover acdes de
formacdo de acordo com as necessidades e interesses manifestados pelo pessoal,
definir critérios justos e objetivos para a avaliacdo periodica do pessoal, elaborar o
horario de trabalho, folgas e mapa de férias.

v Elaborar as ementas dos utentes em articulacdo com o setor da cozinha;

<\

Autorizacdo das compras de bens de desgaste rapido e géneros alimentares.

v" Propor a direcdo a aquisi¢cdo de equipamentos necessarios, assim como a realizagao de
obras de conservagao e reparagao;

v Implementagdo do sistema de qualidade;

v" No ambito do servigo social de admissdo dos utentes, a Diretora Técnica propde a

admissdo dos utentes, estuda a situacdo socioecondmica e familiar dos candidatos a
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data da admissdo. Procede ao acolhimento dos utentes de forma a facilitar a sua
integracdo, sendo ainda responsdvel pela manutencdo do processo individual dos

utentes e ainda tomar conhecimento da saida dos utentes.

Escriturarias

Na Instituicdo existem quatro escriturdrias. Uma escrituraria responsavel pelos servigos
administrativos que coordena e controla o trabalho dos servicos, executa as tarefas mais
exigentes nomeadamente as tarefas com maior relevo técnico. Esta é a responsavel pelos

lancamentos contabilisticos da Fundacdo sob supervisao do contabilista certificado.

As restantes escriturarias colaboram com a escrituraria responsavel realizando as restantes
tarefas administrativas como o atendimento telefénico, atendimento presencial, rececdo de
correspondéncia, processamento salarial, controlo de contas correntes, pagamentos ao pessoal
e a fornecedores, entre outros. Uma das colaboradoras é ainda responsavel pelo departamento
das compras e tem a pasta do HACCP e o SHT.

Enfermeiras

O Centro de Apoio a Idosos dispde de trés enfermeiras que prestam cuidados de enfermagem
aos utentes, administram medicamentos e tratamentos previamente prescritos pelo médico,

colaborando com estes e outros técnicos de saude.
Auxiliar de acdo médica

Colabora na prestacdo de cuidados de saude, nomeadamente a higiene e conforto aos utentes,
sob orientagéo da equipa de enfermagem. Procede ao acompanhamento e transporte de utentes

a servicos de salde externos e auxiliam na preparagéo e distribuicdo de dietas.
Médico

Existe um médico ao servigo da Instituicdo, o qual presta servicos a Instituicdo em regime de
contrato de prestagdo de servigos. Nos termos do art.° 1154.° do Cdédigo Civil este tipo de

r

contrato ¢ “aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar a outra certo resultado do
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seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribui¢ao”, sendo este realizado de forma

auténoma e independente.
Ajudantes de acdo direta

Existem cerca de vinte auxiliares de acdo direta. Os auxiliares de acgdo direta trabalham
diretamente com os utentes assegurando a sua integracdo inicial e acompanhamento diario.
Prestam cuidados de higiene aos utentes, colaborando na prestacdo de cuidados de satde desde
gue 0s mesmos nao requeiram conhecimentos técnicos. Colaboram na alimentacdo dos
utentes, substituem as roupas das camas, casas de banho e vestuario dos utentes, promovendo
a entrega das roupas na lavandaria para limpeza e recolha das mesmas. Poderdo conduzir as

viaturas da Instituicdo, caso se encontrem habilitadas.
Trabalhadores auxiliares dos servicos gerais

A Instituicdo dispbe de seis auxiliares dos servigos gerais, fazendo parte das suas obrigacfes
entre outras a limpeza e arrumacao das instalacdes, servir as refei¢cbes no refeitério, proceder

ao transporte de alimentos e outros bens.
Lavadeiras roupeiras

A Instituicdo dispOe de trés lavadeiras roupeiras fazendo parte das suas obrigacOes a lavagem,

engomagem, arrumacao e distribuicdo das roupas dos utentes.
Encarregada de refeitorio

Existe uma encarregada de refeitério que é responsavel pela coordenacdo e supervisao da
equipa da cozinha, gestdo das encomendas e rececdo das mesmas, elaboracdo do inventario

entre outras.
Cozinheiras e ajudantes de cozinha

Para fazer face as suas necessidades, a Instituicdo dispde de trés cozinheiras e duas ajudantes
de cozinha. Fazem parte das responsabilidades das cozinheiras a elaboracdo dos alimentos

destinados as refeicdes diérias, estas colaboram também na elaboracdo das ementas semanais.
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As ajudantes de cozinha trabalham sob as ordens das cozinheiras auxiliando as mesmas na
execucgdo das suas tarefas. Colaboram no servico de refeitorio, na arrumacdo e limpeza da sua

secgao.
Técnica superior de educacéo social

A técnica superior de educacdo social fomenta a ocupacdo permanente dos utentes,
maximizando a resolucdo de problemas sob avaliacdo inicial e acompanha os processos de

socializacdo e insercdo dos utentes.
Educadora social

Presta ajuda técnica com carater educativo e social dos grupos etarios com que trabalha.

Realiza e apoia atividades culturais, recreativo e ocupacional.
Auxiliar de atividades ocupacionais

Faz parte das suas obrigacdes acompanhar os utentes e participar na ocupacdo dos tempos

livres dos utentes.
Serralheiro Civil

O serralheiro civil serve para fazer face as necessidades da Instituicdo, faz parte das suas

obrigacOes efetuar pequenas reparacdes de estruturas, tubos, canos entre outros.

5.3. Sustentabilidade financeira

De acordo com o definido nos seus estatutos, a Instituicdo dispde de diversos tipos de receitas

sendo estas provenientes de:

v Bens e capitais proprios;
v" Herancas, legados e doagdes;

v" ComparticipacOes dos utentes e familiares;
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v Quotas dos amigos da Instituicdo;
v" Donativos e receitas relativamente a festas;

v Subsidios do Estado, nomeadamente da Seguranca Social.

N&o obstante, a sustentabilidade financeira da Instituicdo depende, principalmente para o
desenvolvimento da sua atividade de Solidariedade, dos acordos de cooperacdo celebrados
com a Seguranca Social definidos na Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, o qual assenta numa
partilha de objetivos e interesses comuns e de reparticdo de obrigacGes e responsabilidades de

cada uma das partes.
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6. Controlo Interno da Instituicao

Apos o levantamento dos procedimentos internos da Instituigdo, foram identificadas as areas
eventualmente com maior risco e consequentemente havendo maior risco de distor¢céo
material. Na narrativa encontram-se descritas as medidas e procedimentos de Controlo Interno

existentes na Instituicdo, para cada uma das seguintes areas operacionais:

6.1. Meios financeiros liquidos

A escolha desta area prende-se com o facto de consideramos ser uma area que em qualquer
tipo de organizacdo ndo pode ser descurada pois os meios financeiros liquidos sdo muitos

vulneraveis a ocorréncia de fraudes perpetradas por colaboradores ou terceiros.

Hoje em dia, a maior parte das organizacBes concentra na sua grande maioria 0S Seus
pagamentos e recebimentos através de uma conta bancéaria. Contudo, existem sempre alguns
recebimentos e pagamentos em dinheiro, no qual existe um maior risco face aos depdsitos
bancarios, pelo que € necessario a implementacdo de um sistema de Controlo Interno. Um dos

controlos vulgarmente utilizados é o fundo fixo de caixa.

Ao estudarmos esta area, pretendemos verificar se a Instituicdo dispde de controlos internos
suficientes que inviabilizem a saida ndo autorizada deste ativo, seja este por erro ou

intencional.
Nesta area pretendemos fazer uma analise aos seguintes procedimentos internos:

Pagamentos e recebimentos por caixa;

v

v Operacdes bancérias;

v Reconciliagdes bancérias;
v

Segregacdo de fungdes.
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6.2. Area das compras e rece¢do das mercadorias

Nesta area pretendemos verificar se existe um “manual de procedimentos de compras” em que
constem todos os procedimentos essenciais do departamento, e da mesma forma verificar se

esta a ser aplicado, se é satisfatorio e adequado para a Instituicdo objeto de estudo.

Para além da existéncia do manual de procedimentos, consideramos ndo menos importante a
andlise da existéncia de uma correta segregacao de funcdes, sistema de autorizacGes, desde o

registo da necessidade da compra até ao recebimento da mercadoria em armazém.

6.3. Area de gest&o de pessoal

Os recursos humanos de qualquer organizacdo sdo um dos pilares fundamentais para 0 bom
funcionamento de uma organizagdo. Os recursos humanos representam uma grande fatia dos
custos da Instituicdo. Nesta area pretendemos verificar os seguintes aspetos: normas e
procedimentos de selecdo e contratacdo do pessoal, politica de vencimentos, formacdes,
controlo da assiduidade, avaliagdo de desempenho, autorizagdes, processamento de

vencimentos, entre outros.

6.4. Area admissdo de utentes/ prestacio de servicos

A area de prestacdo de servicos revela grande importancia para qualquer tipo de organizacao.
Esta € uma das areas de maior importancia para qualquer organizacdo sobreviver no mercado.
Pretendemos verificar nesta area os seguintes aspetos que consideramos mais importantes: a
existéncia de um procedimento escrito para a admissdo de utentes, a existéncia de uma ficha
individual para cada utente, atualizacdo das fichas dos utentes e correta faturacdo das

mensalidades.
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7. Levantamento do Sistema de Controlo Interno

Com base nos questionarios de Controlo Interno efetuados, entrevistas e outras informagdes
recolhidas na Instituicdo retiram-se as seguintes conclusdes, acerca dos procedimentos de

Controlo Interno instituidos na Instituicdo:

7.1. Area geral

A Instituicdo objeto de estudo possui um organograma, o qual foi analisado tendo sido sujeito
a uma atualizagdo, uma vez que o que nos foi disponibilizado, n&o refletia a realidade. E de
referir que 0 mesmo se encontra no anexo B deste projeto.

O organograma permite identificar quais as funcbes e responsabilidades de cada membro
dentro da organizagéo.

A Instituicdo possui um manual de procedimentos escritos para todas as areas das compras e
admissdo de utentes, verificamos que 0 mesmo esta a ser aplicado, sendo do conhecimento dos
colaboradores adstritos a cada area. Todavia no momento da reviséo das conclusées do estudo
de caso junto da Instituicdo, esta ja dispunha de um manual de Controlo Interno para as
restantes areas, ndo tendo sido objeto de analise e estudo.

Na instituigdo existem os seguintes indicadores de atividade:

v' Taxa de ocupacdo da Instituicéo;
v Quantidade de refei¢des servidas diariamente.

Pontos fortes nesta area:

v A Instituicdo apresenta uma boa segregacao de funcdes em relacdo as compras;
v" O Conselho de Administracdo, realiza uma gestao constante e participada;
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v' Cumpre-se a legislagdo em vigor, 0 que evita 0 risco de instauracdo de coimas,
designadamente as obrigagdes a que estd obrigada ao abrigo do art.° 7.° e 9.° da LQF
(disponibilizar na sua pagina da Internet o cddigo de conduta, e documentos da
Instituicdo, entre outros).

v' Elabora-se anualmente o0 orcamento para o ano seguinte, de acordo com o definido nos
seus estatutos;

v A péagina da Internet encontra-se atualizada e de acordo com a Legislacdo em vigor;

<\

As apolices de seguros sao revistos adequadamente;
v' Todas as operacdes estratégicas e de lideranca carecem da autorizacdo superior da
Instituicdo.

7.2. Contabilidade

A Instituicdo dispde de um sistema de contabilidade adequado a sua natureza, utilizando o

regime de normalizacdo contabilistica para as ESNL.

A contabilidade da Instituicdo é processada na Instituicdo através de uma colaboradora que
regista os documentos de caixa, bancos, faturas recebidas, recibos emitidos e processamento e

pagamento de vencimentos.

Todos os documentos, com os devidos comprovativos, conferidos e aprovados, sdo lancados
diariamente. Na contabilidade foi possivel confirmar a existéncia de uma base de dados
apropriada na contabilidade com a discriminacdo dos seus ativos que se encontram em
funcionamento, no qual estes se encontram devidamente identificados e numerados. Quando

um ativo é alienado é efetuado o seu desreconhecimento na contabilidade.

Mensalmente, o contabilista certificado contratado em regime de Outsourcing valida as
operacdes e procede ao envio das declaragdes que carecem da sua autorizagdo nomeadamente:

a declaracdo para a restituicdo de 50% do IVA das compras referente a aquisicdes de géneros
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alimentares, bebidas ou servigos de alimentacdo; declaracdo mensal de remuneragdes; entre

outras.

O encerramento de contas encontra-se a cargo do contabilista certificado que procede ao envio
de todas as declarac@es anuais da Instituicdo: Mod 22, a IES e respetivos anexos, bem como a

elaboracdo das demonstracGes financeiras.

7.3. Meios financeiros liquidos

Nesta &rea podemos concluir que em termos gerais existe uma correta segregacdo de funcdes.
Quem procede ao manuseamento de valores é uma colaboradora da Instituicdo que logo ap6s
0s recebimentos dos valores emite os recibos. Este procedimento carece de supervisdo
posterior da responsavel dos servicos administrativos a qual depois confere os valores

recebidos e documentos emitidos.

7.3.1. Meios de pagamento utilizados

Por regra, a Instituicdo ndo recorre a utilizacdo de cheques, e os pagamentos séo efetuados por
transferéncia bancaria. A Instituicdo adota 0 método da transferéncia bancaria como meio de
pagamento de vencimentos, faturas a fornecedores, entre outros, 0s quais carecem de

autorizacéo do Presidente ou do Vice-Presidente e do Tesoureiro da Instituicéo.

Tendo em conta a revisdo de literatura, de acordo com Morais & Martins (2007), este tipo de
controlo enquadra-se na tipologia de controlo preventivo.

Existe abono para falhas para os colaboradores que lidam com numerario, estando os valores
adstritos ao responsavel de cada fundo. Os colaboradores de outros departamentos nao tém

acesso a essas entradas de meios monetarios, nem aos valores em caixa, contudo, para além do
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responsavel pelo cofre existe outro colaborador que tem acesso aos valores onde é guardado o

numerario.

A apesar de serem feitos alguns pagamentos numa forma esporadica em numerario, existe uma

caixa e um fundo de maneio:

v Na sec¢do de tesouraria existe uma caixa, que tem um valor de 100 €. O valor desta
caixa podera oscilar consoante o valor dos depdsitos efetuados, na medida em que sao
efetuados pagamentos com quantias recebidas. Em caixa sdo lancados posteriormente
os valores do fundo de maneio da secgdo das compras.

A reposicdo do valor de caixa é feita pela responsavel dos servicos administrativos.
Com periodicidade diaria a responsavel dos servicos administrativos rubrica e assina a
folha de caixa bem como o Conselho de Administracdo, como meio de confirmacao

dos pagamentos, entradas e dep6sitos efetuados.

v" Na seccdo das compras existe um fundo de maneio, cujo limite é fixado e reposto
semanalmente no valor de 500€. Este fundo serve para fazer face a despesas correntes
e de caréater urgente, cujos documentos sao transferidos e objeto de registo na caixa que

se encontra na seccao de tesouraria;

No final do dia é impressa a folha de caixa da seccdo de tesouraria e da seccdo das compras,
onde consta cada rubrica que integra o saldo de caixa. Estes documentos sdo classificados e
langcados em caixa, no menu “documentos de tesouraria” do sistema informatico. O
lancamento na contabilidade é efetuado no préprio dia ou no dia posterior. Estes lancamentos
sdo objeto de supervisdo por parte da responsavel dos servigos administrativos que confere

posteriormente os valores lancados e o saldo de caixa.

Quando existem pagamentos a efetuar em numerario 0s mesmos sdo dados a conhecer ao

Conselho de Administragdo ou Diretora Técnica para a respetiva autorizagao.
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Nesta area consideramos pertinente que ndo sejam feitos pagamentos com numerario recebido,

0s mesmos devem ser depositados integralmente na Instituicdo bancéria da Instituicéo.

Consideramos importante que seja efetuado o deposito integral dos valores recebidos em
caixa, pois, para além de proteger este ativo de usos indevidos, torna-se mais facil de detetar
alguma incoeréncia no momento em que sdo efetuadas as reconciliacbes bancéarias, assim
como a identificacdo de algum recebimento ou pagamento que tenha de ser objeto de posterior

revisao.

Este tipo de controlo a ser implementado, de acordo com Morais & Martins (2007), enquadra-
se na tipologia de Controlo preventivo e detetivo.

Relativamente ao acesso em valores em cofre, apesar dos colaboradores de outros
departamentos ndo terem acesso ao cofre, consideramos que este deve ser da responsabilidade
de quem € responsavel por cada fundo, para que desta forma os valores em numerario estejam
protegidos de usos indevidos. Este tipo de controlo, segundo Morais & Martins (2007),
enquadra-se na tipologia de controlo preventivo.

7.3.2. Recebimentos

Os recebimentos sdo na sua maior parte referente a apoios sociais (Seguranca Social) e as
mensalidades dos utentes. Os ultimos podem ser pagos pelos utentes ou familiares sob a forma

de numerério, cheque ou transferéncia bancaria.

Logo apos o recebimento dos valores das mensalidades, seja numerério, cheque ou
transferéncia bancéaria € emitido o recibo, sendo o original entregue ao utente e o duplicado

arquivado na secgéo da contabilidade.

Os depositos sdo efetuados por uma pessoa independente de quem preenche o taldo de

depdsito e confere a caixa, sendo efetuado o deposito bancario com periocidade diéria.
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O registo das receitas é efetuado diretamente na contabilidade, sendo feito da seguinte forma:
em primeiro € refletido na conta da caixa e posteriormente é efetuado o registo do depdsito

bancario com base no taldo de depdsito bancério.

7.3.3. Rececao e registo da correspondéncia

A correspondéncia da Instituicdo é aberta pela colaboradora que se encontra no atendimento,
que separa a correspondéncia e regista toda a correspondéncia recebida num software préprio

para esse fim.

Quando existe na correspondéncia pagamentos de mensalidades (por meio de cheques), estes
sdo dados a conhecer a responsavel pela caixa, a qual emite o recibo e procede ao registo

destes em caixa para posterior depdsito bancario.

Apbs a conferéncia dos valores, no final do dia preenche-se o respetivo taldo de depdsito

bancério e procede-se ao deposito dos valores recebidos.

7.3.4. Elaboracéo de reconciliagdes bancarias

Para controlo das contas bancarias sdo elaboradas as reconciliacfes bancarias, sendo efetuadas
com periodicidade semanal e visadas no final do ano pelo Conselho Fiscal. Quando existem
itens de reconciliagdo em aberto os mesmos séo de imediato identificados, salientando que
raramente existem movimentos pendentes, uma vez que 0S movimentos bancarios Sao

verificados e controlados diariamente.

N&o obstante o facto de as reconciliagbes bancarias serem efetuadas semanalmente,

consideramos importante que nesta area a reconciliagdo bancaria seja efetuada por um
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colaborador que ndo tenha acesso a conta corrente e, que sejam visadas pelo Conselho Fiscal,

pelo menos uma vez por més.

7.3.5. Pagamento a fornecedores

Os pagamentos a fornecedores, sdo efetuados com periodicidade mensal e efetuados até ao dia
8 de cada més. A aprovacdo dos fornecedores para pagamento € feita pelo Presidente do

Conselho de Administracéo.

A reconciliagdo das contas correntes, é feita pela responsavel dos servigos administrativos,
sendo efetuada mensalmente aquando do pagamento.

Antes do pagamento aos fornecedores é entregue ao Presidente da Instituicdo o extrato das
contas dos fornecedores, que da autorizacdo para o pagamento e assina o respetivo documento

evidenciando desta forma que tomou conhecimento.

Nesta area, consideramos que devem ser anexadas as faturas e aposto o carimbo “PAGO” e
respetiva data de pagamento nas faturas para que ndo existam duplicacbes de pagamentos.
Este tipo de controlo enquadra-se, segundo Morais & Martins (2007), na tipologia de controlo

preventivo.

7.4. Area das compras

As politicas e procedimentos de compra sdo efetuadas de acordo com os procedimentos
adotados, uma vez que a Instituicdo segue as normas que constam no seu manual de compras,
tratando-se de um documento interno. Os fluxogramas encontram-se nos anexos C e D deste

projeto.
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A existéncia deste tipo de controlo por parte da Instituicdo, de acordo com Morais & Martins
(2007), enquadra-se no tipo de controlo definido por diretivo ou orientativo. A criagdo de
regulamentos internos, de forma a criar regras e uma boa orientacdo previne que os factos
indesejaveis acontecam e encorajam por outro lado para a ocorréncia de atos desejaveis.

Na Instituicdo existe um responsavel pelas compras, que procede as encomendas, sendo
necessario a validacdo da Diretora Técnica do Centro de Apoio a Idosos ou do Conselho de
Administracdo, consoante o bem ou servico a ser adquirido.

A Instituicdo ndo aplica o conceito de stock minimo. As suas aquisicdes sdo efetuadas
consoante as necessidades, e no caso particular dos bens alimentares, as necessidades séo

determinadas consoante as ementas semanais.
Os documentos utilizados pela Instituicdo para esta area sao 0s seguintes:

v' Lista de necessidades de compras - esta lista contém a data, a designacdo do bem a
adquirir, o nimero ou nome de fornecedor (que consta na lista dos fornecedores
aprovados ou, caso nao exista um fornecedor adequado na lista, a necessidade de
consulta de mercado), quantidade, o nome do colaborador que identificou a
necessidade, o responsavel do setor das compras, a data e rabrica da Diretora Técnica
e/ou Conselho de Administracdo.

v’ Lista de fornecedores aprovados - contém o nome do fornecedor, categoria, pontuacéo
e classificacéo;

v" Ficha de avaliacdo de fornecedores;

<

Fatura de fornecedor;

v Nota de devolucédo a fornecedor - serve apenas para acompanhar a mercadoria no ato
da devolucédo ao fornecedor quando a mercadoria ndo se encontra em conformidade
com a encomenda e para refletir internamente a mesma devolucgéo;

v Requisi¢do Interna - é utilizada internamente antes de ser efetuada a encomenda para
controlo de cada area/setor sendo depois convertida em encomenda ao fornecedor;

v" Encomenda ao fornecedor - é feito internamente para controlo de pedidos em programa

informatico;
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v Guia de rececdo de encomenda - para preenchimento quando a encomenda chega a
Instituicdo.

As compras na Instituicdo sdo todas efetuadas com base na “lista das necessidades de
compras” sendo efetuados pelos colaboradores responsaveis de cada seccdo, assinada pela
responsavel das compras da Instituicdo, sendo depois autorizadas pela Diretora Técnica ou

pelo Conselho de Administragéo, evidenciando a autorizagéo por meio da data e assinatura.

Para a aquisicao de bens de consumo diario para a cozinha, materiais de limpeza e material de
desgaste rapido, a autorizacdo € dada pela Diretora Técnica. Para a aquisicdo de material
descartavel e encomendas de grande porte como as compras de imobilizado/

equipamentos/prestadores de servicos, a autorizacdo é dada pelo Conselho de Administracgéo.

A responsavel pelas compras tem o cuidado de verificar dentro da sua lista de fornecedores
autorizados, os fornecedores que vendem o bem a pre¢os mais baixos, bem como ainda se
estdo a decorrer promocBes. Contudo, na sua generalidade, a Instituicdo ja sabe
antecipadamente os precos praticados pelos seus fornecedores, sendo feito a “negocia¢do” de

Precos sempre que 0 Mesmo se Mostre necessario.

Sdo feitas consultas ao mercado para aquisicdo de bens de grande porte (imobilizado) e a
prestadores de servicos, sendo que para as aquisicdes de fraldas, material de cozinha e

escritdrio a Instituicdo ja dispde de uma lista de fornecedores autorizados.

As encomendas sdo feitas por correio eletronico, fax, telefonicamente ou presencialmente.
Quando a compra € autorizada é emitido o documento “encomenda ao fornecedor” através do
sistema de informacdo, o qual contém o nome do fornecedor, nome do bem, quantidades a

encomendar e especificidades do mesmo.

Podemos afirmar que em tudo o que nos foi possivel observar e analisar nesta area, existe uma
correta segregacdo de fungdes. A responsadvel das compras recebe a informagdo de que é
necessario adquirir um bem dando origem ao processo da encomenda, o responsavel de
armazem recebe e confere a encomenda e entrega 0 documento na sec¢do das compras, sendo

verificado se esta de acordo com a encomenda efetuada. A compra é refletida na contabilidade

113



Levantamento e analise do Controlo Interno numa IPSS

e liquidada pela contabilidade/servicos de tesouraria. Contudo, achamos pertinente, que,
sempre que seja feita uma encomenda a um fornecedor seja efetuado um documento
denominado de “requisi¢ao a fornecedores” e remetido ao fornecedor com as quantidades

encomendadas, designacdo dos bens e valores acordados.

7.4.1. Avaliacao de fornecedores Vs fornecedores aprovados

Conforme ja foi referido no ponto anterior a Instituicdo tem uma lista de fornecedores
aprovados discriminados por categorias:

e Géneros alimentares - todos o0s generos alimentares adquiridos pela Instituicdo desde a
carne aos frutos secos, cuja lista contém16 fornecedores autorizados;

e Material de desgaste rapido - bens de higiene e limpeza, fraldas e outros, cuja lista
contém 9 fornecedores autorizados;

e Prestador de servigos — contém cinco fornecedores autorizados.

Sdo feitas avaliacGes periddicas a lista de avaliacdo de fornecedores a qual é elaborada

segundo as seguintes categorias:

e Equipamentos;
e Material de desgaste rapido;
e Géneros alimentares;

e Prestacdo de servigos.

A avaliag&o é feita segundo os critérios previamente definidos e tendo em conta a categoria de
fornecedores, quantidades de encomendas recebidas, precos praticados e rapidez na entrega,

atribuindo uma pontuacao a cada critério. O mesmo fornecedor pode ter varias categorias.

A pontuacdo final dada a cada fornecedor é feita tendo por base a soma ponderada de
fornecimentos efetuados ao longo de cada semestre. Cabe ao responsavel pelas compras da

Instituicdo a responsabilidade de preencher a ficha de avaliacdo de fornecimento quando
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receciona a fatura do bem ou servigo, o qual é entregue ao técnico administrativo para o

arquivamento e tratamento de dados.

Com uma periocidade semestral a Diretora Técnica emite a lista dos fornecedores aprovados, a

qual é aprovada posteriormente pelo Conselho de Administracéo.

7.4.2. Procedimentos internos associados as compras de bens de desgaste

rapido e bens alimentares

A Instituicdo dispde de um fluxograma para os procedimentos internos nesta area o qual se

encontra no anexo C deste trabalho.

A identificacdo das necessidades de compras dos bens de desgaste rapido e bens alimentares é
realizada pelo colaborador responsavel, formalizando essa necessidade na lista de
necessidades de compras, a qual é entregue ao responsavel das compras da Instituicdo. Esta
necessidade fica sujeita a verificacdo da Diretora Técnica, que aprova ou ndo essa aquisicao.
Se for autorizada é consultada a lista de fornecedores autorizada, e se na lista de fornecedores
existir um fornecedor adequado para a necessidade, é efetuada uma pesquisa de precos e
condigdes dentro da lista desses fornecedores. Caso ndo exista um fornecedor adequado, é
feita uma consulta ao mercado. Depois de selecionado o fornecedor, a Diretora Técnica aprova
a encomenda e evidencia a sua aprovacado nos respetivos impressos, através da identificacédo
do fornecedor no impresso denominado mapa comprovativo de fornecedores. Caso este nao
seja aprovado, volta-se a fazer a identificacdo das necessidades de compras e novamente
consultar o mercado ate se conseguir selecionar o fornecedor apropriado para as necessidades

da Instituicdo.

Por fim, quando a compra do bem ¢ autorizada, ¢ feita a formalizacdo da encomenda através
de correio eletronico, telefone, fax ou presencial. Nesta fase ainda é emitido pelo colaborador
responsavel das compras o documento denominado “encomenda ao fornecedor” para Controlo

Interno da Instituicdo com a aprovacao da Diretora Técnica. Por fim, com a chegada do bem é
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feita a verificacdo do bem adquirido pelo colaborador responsavel, com base na “encomenda

ao fornecedor”.

7.4.3. Procedimentos internos associados as compras de equipamentos e/ou

prestadores de servigos.

A semelhanca dos procedimentos internos associados as compras de bens de desgaste rapido e
bens alimentares, a Instituicdo também dispde para esta area de um fluxograma o qual se

encontra no anexo D do nosso trabalho.

Os procedimentos relativamente as compras de maior porte sdo similares aos dos bens
alimentares e desgaste rapido. No entanto a identificacdo das necessidades de compras dos
equipamentos/prestadores de servicos € realizada pela Diretora Técnica que elabora uma
proposta ao Conselho de Administracdo. A proposta é apresentada ao Presidente e aprovada
pelo Conselho de Administracdo, sendo feita uma ata da reunido. Se o Conselho de

Administracdo ndo aprovar a compra 0 processo termina nesta fase.

Se o Conselho de Administracdo aprovar a compra, € feita uma consulta a lista de
fornecedores autorizados, se na lista de fornecedores aprovados existir um fornecedor
adequado para a necessidade, é efetuada uma pesquisa de precos e condi¢Bes dentro da lista .

Caso ndo exista um fornecedor adequado, é feita uma consulta ao mercado.

Depois de selecionado o fornecedor a Diretora Técnica aprova a encomenda e comprova a sua
aprovacdo nos respetivos impressos, através da identificagdo do fornecedor no impresso

denominado mapa comprovativo de fornecedores.

A formalizacdo da encomenda é efetuada através de correio eletronico, fax sendo feita a
requisicdo do bem pela Diretora Técnica ou pelo Conselho de Administragdo por meio do
documento denominado documento de encomenda ao fornecedor. Por fim, com a chegada do

bem é feita a verificagdo do bem com base na “encomenda ao fornecedor”.
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7.4.4. Aquisicao de bens alimentares

As compras para a cozinha sdo efetuadas diariamente e/ou semanalmente conforme as

necessidades, tendo por base as ementas.

As encomendas sdo feitas tendo por base a lista de necessidades de compras, a qual €
autorizada pela Diretora Técnica por meio de data e assinatura. Existe uma lista de
fornecedores autorizados a qual é consultada a fim de verificar a qual fornecedor adequado
para proceder a encomenda, tendo sempre em atencdo 0s precos praticados e promogdes em
curso. Dependendo do fornecedor, as encomendas podem ser efetuadas por telefone,
presencialmente, telefone ou fax. No entanto a preferéncia € presencialmente, uma vez que é

desta forma que conseguem negociar condi¢fes mais vantajosas.

Dentro da sua lista de fornecedores autorizados existe uma lista de fornecedores de frutos
frescos privilegiada tendo em conta o preco praticado, qualidade oferecida, assim como a

rapidez de entrega dos mesmos.

E emitida uma requisicdo interna a qual é depois convertida em nota de encomenda ao

fornecedor.

7.4.5. Rececdo dos bens alimentares

O processo de controlo de quantidades e qualidade ¢é feito no momento da chegada dos bens.
Esta conferéncia é efetuada pelo responsavel do armazem dos bens alimentares que confere o
nimero de quantidades recebidas, a embalagem, rotulo, validade, temperatura, peso e
rastreabilidade. A Institui¢do possui inclusive um certificado HACCP o que se torna relevante
uma vez que este garante a confianga dos utentes e familiares relativamente & seguranca

alimentar.
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No processo de conferéncia da mercadoria € efetuada uma guia de entrada pelo responsavel do
armazém dos bens alimentares. Apds a conferéncia a guia de entrada € entregue na seccao das

compras.

A existéncia deste tipo de Controlo Interno existente na Instituicdo, segundo Morais & Martins

(2007), enquadra-se na tipologia de controlo preventivo.

7.4.6. Consumo de bens alimentares

Quando os bens alimentares sdo retirados do armazem, é feita a leitura por meio de cddigo de
barras, refletindo o stock dos bens no sistema informatico.

Cabe a encarregada do refeitério, que tem um terminal eletrénico ligado ao sistema de
informacao, por meio de codigo de barras efetuar a leitura eletronica dos bens que vai utilizar
na confecdo dos pratos. Este sistema abate 0s bens utilizados diretamente no sistema de stock,
proporcionando a Instituicdo determinar as quantidades consumidas nas refei¢Ges diariamente,
assim como efetuar novas encomendas consoante as necessidades diérias da Instituicdo. A
Instituicdo desta forma consegue saber exatamente o custo de cada refeicdo preparada na

Instituicdo.

A saida dos bens alimentares é também efetuada por lotes tendo em conta as datas de

validades dos bens.

A responsavel das compras no final do dia tem acesso as saidas dos bens onde visualiza 0s
ultimos registos do dia. Desta forma a Instituicdo consegue saber diariamente 0 gasto que teve
em bens alimentares, tendo sempre o stock atualizado no sistema de informacéo. Para efeitos
de Controlo Interno, procedem-se a contagens fisicas duas vezes por més, sendo efetuada a

confrontacdo entre as contagens fisicas e 0s bens existentes no sistema de informacao.
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Este tipo de Controlo Interno existente na Instituicdo (efetuar as contagens fisicas), de acordo
com Martins & Morais (2007), enquadra-se na tipologia de controlo detetivo, o qual serve para

corrigir qualquer facto que ja tenha ocorrido.

Este processo é similar para os consumos de fraldas e bens de desgaste rapido.

7.4.7. Lancamento e conferéncia das faturas

Depois dos bens serem conferidos quantitativamente e qualitativamente, a fatura é entregue a
responsavel das compras, que confere a mesma com a encomenda efetuada, precos e artigos

rececionados.

Apos a conferéncia da fatura procede-se a transformagdo do documento no programa onde €
feita a reparticdo dos gastos pelos quatro centros de custos que consomem 0s respetivos bens
alimentares: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Servico de Apoio

Domiciliario e por ultimo pelas Cantinas Sociais, ficando lancada a fatura do fornecedor.

Este tipo de reparticdo de gastos pelos quatro centros de custos € valido para controlo de stock,
exceto para inventarios. A informacdo que é gerida pelo sistema de informacdo é refletida
periodicamente na contabilidade, este sistema paralelo da-nos a informacéo real do consumo

real para cada uma das Estruturas.

O critério de imputacdo dos custos pelos centros de custos é determinado pela contabilidade,

sendo esta revista periodicamente.

Apos o langamento da compra, 0 documento é carimbado e arquivado junto a guia de remessa
do fornecedor e nota de encomenda ao fornecedor. Sdo emitidas as etiquetas para colar nos
respetivos bens, que servem para controlo de inventario e também de validades entre outros

dos bens alimentares.
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7.4.8. Fraldas, toalhetes e outros bens de desgaste rapido

As compras nesta seccao sdo efetuadas de acordo com as necessidades da Instituicao, seguindo

um processo semelhante ao dos bens alimentares.

7.4.9. Controlo de faturas

Apos o lancamento das faturas na seccdo das compras, sdo emitidas as listagens do diério das
faturas de fornecedores sendo devidamente guardadas em suporte papel. Qualquer facto
anomalo é logo detetado por esta seccdo, tendo por base 0s extratos anteriores e 0S

pagamentos efetuados.

Quando € recebida a fatura do fornecedor a mesma é conferida pela responsavel das compras

tendo por base o documento de “encomenda ao fornecedor”.

Os pagamentos a fornecedores sdo emitidos pela tesouraria até ao dia 8 do més posterior a

rececdo da fatura. Todos os pagamentos sdo efetuados por transferéncia bancéria.

7.5. Admisséo de utentes/prestacao de servigos

As politicas e procedimentos de Controlo Interno para esta area encontram-se devidamente

detalhadas por escrito.

Quando existem vagas para a admissdo de novos utentes a Diretora Técnica procede a selecdo
dos utentes em lista de espera, sendo dada a prioridade de entrada para a Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas aos utentes que frequentam ja algumas das respostas sociais e que se
encontrem a necessitar por falta de apoio/estrutura familiar. Contudo, sempre que possivel é

respeitada a lista de espera. ApoOs analise da Diretora Técnica, é levado ao Conselho de
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Administracédo a selecdo dos utentes e onde séo aprovadas as admissfes. A Instituicdo apesar
de ter grandes dependentes, por norma ndo aceita utentes com elevado grau de dependéncia

(acamados).

O procedimento de admisséo de utentes da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas da Instituicdo, é efetuado pela Diretora Técnica, que faz o contacto com o utente e
outros familiares. Esta admissdo é efetuada no programa de software de admissdo de utentes
adaptados as IPSS.

A abertura da ficha de utente para posterior faturacdo é efetuada para cada utente pelos

servigos administrativos.

A ficha de inscricdo dos utentes contém: coOpias dos documentos de identificacdo, dados

relativamente ao estado de satde do doente, cuidados a ter e historial do utente entre outros.

Depois destes passos € feito contrato de prestacdo de servicos. O utente ou 0 seu representante
assina o comprovativo de inscri¢do. De salientar que o utente tem o direito a confidencialidade
dos dados pessoais, informacdes significativas e ainda a ser informado sobre a finalidade dos
dados pessoais que disponibiliza a Instituicdo, que por seu lado assegura o respeito rigoroso
pela confidencialidade dos dados pessoais, utilizando os mecanismos previstos na legislacéo
especifica. Para essa finalidade é assinado pelo utente ou acompanhante do utente uma
autorizacdo, sendo guardado para cada utente uma copia da sua documentacao a excecao dos

utentes mais dependentes, em que é guardado na Instituicdo o original desses documentos.

Todos os servicos prestados ao utente durante a sua estadia é objeto de registo numa base de
dados. Diariamente é efetuado um plano de cuidados, este € assinado por todos o0s

colaboradores, proporcionando desta forma que ndo existam falhas ou erros.

Os processos dos utentes encontram-se sequencialmente numerados e atualizados. A
Instituicdo dispde de procedimentos internos relativamente a reclamacgdes dos utentes de

acordo com o Decreto-Lei n.° 156/2005.
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Ap0s este processo 0 utente € consultado pelo médico em regime de prestacdo de servigos da

Instituicdo. Existe ainda um processo clinico do utente no gabinete médico.

7.5.1. Faturacdo e mensalidades

A determinacdo do valor das mensalidades a serem praticadas a cada utente esta previamente
definida. O valor das mensalidades dos utentes sdo calculados de acordo com a circular n.° 4
da Direcdo-Geral da Seguranca Social, de 16 dezembro 2014, que regula as comparticipagdes
familiares devidas pela utilizacdo dos servicos e equipamentos sociais, com acordo de
cooperacdo. Estes calculos sdo feitos tendo por base a reforma do utente, sendo objeto de

revisao periddica.

Como ja foi referido anteriormente, ao valor da mensalidade poderdo acrescer outros custos,
como por exemplo fraldas, transporte a consultas, despesas médicas entre outros. Esses

valores sdo conferidos e autorizados pela Diretora Técnica.

As mensalidades sdo processadas mensalmente pela tesouraria. Cabe a Diretora Técnica a
conferéncia dos valores das mensalidades. As mensalidades na Instituicdo sdo processadas
mensalmente tendo como data limite de pagamento por parte dos utentes ou familiares até ao

dia 15 de cada més.

Os valores das mensalidades ndo sdo fixos, uma vez que podera acrescer o valor das fraldas,
medicamentos e transporte para consultas fora do conselho ou pagamentos diversos, referindo
que quando o utente é consultado na Instituicdo ndo acresce a mensalidade. Nesta area nao séo
feitos adiantamentos por parte dos utentes, ndo obstante, caso um utente deixe de pagar a
devida mensalidade ndo sdo tomadas acOes relativamente as quantias devidas. A forma de

pagamento das mensalidades é maioritariamente efetuada por transferéncia bancéria.

Apbs o recebimento das mensalidades o duplicado do recibo é arquivado junto ao

recebimento, arquivado em pastas proprias discriminando o meio de pagamento utilizado.
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Mensalmente sdo emitidos os balancetes mensais das contas dos utentes e confrontados com
0s movimentos bancarios, sendo a listagem sempre conferida com os depositos efetuados e

com extratos bancarios.

7.6. Area de gest&o de pessoal

Em primeiro lugar convém salientar que segundo o art.’ 3.° da Lei 12-A/2008, de 27 de
setembro (a contrario), a relacdo laboral dos colaboradores de uma Fundacdo de direito
privado e Utilidade Publica, esta sujeita ao Cdodigo do Trabalho pois estas FundacGes nédo se

encontram sob a algada do regime juridico do emprego publico.

7.6.1. Processo de admissao e despedimento

A admissao de novos colaboradores, é efetuada de acordo com as necessidades da Instituicao.
A Instituicdo dispde de uma base de curriculuns vitaes guardados numa pasta na area de
gestdo de recursos humanos, no entanto, apesar de ter essa base de dados a Instituicdo revela

que esta base de dados muitas vezes ndo consegue fazer face as necessidades da Instituicdo.

Quando existe a necessidade de admitir colaboradores a Instituicdo verifica a sua base de
curriculuns, caso ndo existam candidatos que se adequem as suas necessidades é publicitada a
oferta ou solicitados candidatos ao Instituto do Emprego e Formacéo Profissional. Os tipos de

contratos que a Instituicdo celebra sdo:

v’ Contrato insercao;
v’ Estagios emprego;

v Contratos elaborados ao abrigo do Codigo do Trabalho.

Apesar de ser uma situacdo esporadica, o despedimento dos colaboradores €é da
responsabilidade do Conselho de Administragao.
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Apos a analise aos curriculuns vitaes recebidos, sdo selecionados os candidatos pela Diretora
Técnica para a entrevista. A entrevista € feita pelo Presidente da Instituicdo e pela Diretora
Técnica. A avaliacdo é feita tendo por base o curriculum vitae e avaliada a postura do
candidato na entrevista profissional. Ndo sdo efetuadas provas de admissdo. O salario é fixado

segundo a tabela do contrato coletivo de trabalho para as IPSS.

Apo6s a admissdo do colaborador é solicitada toda a documentagdo necessaria para dar
continuidade ao processo e a inscrigio deste na Seguranca Social. E elaborado o contrato de
trabalho, este é assinado por ambas as partes, sendo o duplicado entregue ao colaborador e o

original guardado junto ao processo.

Nesta area consideramos em tudo o que nos foi possivel observar e analisar, a Instituicdo adota
o0s procedimentos adequados, ndo obstante consideramos pertinente que sejam feitas provas de
admissao para as diferentes categorias de emprego, pois a Instituicdo podera ndo contratar o
colaborador mais apto face aos restantes candidatos.

7.6.2. Processo individual

Para cada colaborador existe um processo individual numerado, sendo atualizado sempre que

existam alterac@es, inclui entre outros:

Curriculum vitae;

Categoria, estado civil, assinatura do trabalhador;
Comprovativo de habilitagdes, diplomas e formacoes;
Copias dos documentos de identificagéo;

Contrato de trabalho;

Consultas de medicina no trabalho;

Correspondéncia entre o trabalhador e a Instituicéo;

R N N N SR N NN

Avaliagéo de desempenho.
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7.6.3. Medicina no trabalho e seguros

Uma das obrigacdes do empregador segundo o estatuido no art.’ 15.°, da Lei n.° 102/2009 de
10 de Setembro do regime juridico da promoc¢édo da seguranca e salde no trabalho (alterada
pela Lei n® 42/2012 de 28 de agosto e Lei n° 3/2014 de 28 de janeiro) € assegurar ao
trabalhador condi¢des de seguranca e de salde em todos 0s aspetos do seu trabalho.

Antes ou apds a admissdo, dependendo da urgéncia da admisséo, o colaborador é sujeito ao
exame de medicina do trabalho para verificar se este esta apto para exercer as funcdes para o

qual o mesmo foi contratado.

As consultas de medicina no trabalho sdo efetuadas nas instalagdes da Instituicdo e efetuadas

com periodicidade anual.

Cada colaborador da Instituicdo se encontra devidamente segurado pelo seguro de acidentes de
trabalho

7.6.4. Formacao profissional e integracéo

No primeiro dia de trabalho e seguintes é feita a integracdo do novo colaborador da
Instituicdo, este é apresentado aos colegas e a Instituicdo. E dada a devida formacdo e

equipamentos necessarios para o exercicio das suas fungoes.

A Instituicdo tem planos de agdo e faz varias agles de sensibilizacdo através de folhetos

informativos.

A Instituicdo submeteu uma candidatura no site do Instituto de Emprego e Formacgéo
Profissional para poder beneficiar do cheque formacéo, para os seus colaboradores, tendo sido

ja aprovada.

125


http://www.dre.pt/pdf1s/2012/08/16600/0476104766.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2014/01/01900/0055400591.pdf

Levantamento e analise do Controlo Interno numa IPSS

7.6.5. Controlo de horas

Existe na Instituicdo um método de controlo de horas, com base num reldgio de ponto, o qual
tem ligacdo ao sistema de processamento dos salarios. As horas sdo contabilizadas
diariamente, e, no caso de o colaborador efetuar horas a mais, estas sdo objeto de registo no

banco de horas.

Seja para efetuar horas a mais ou para descontar horas do banco de horas, estas encontram-se
sujeitas & aprovacdo da Diretora Técnica. E preenchido um documento de pedido de tempo ou
de autorizacdo para fazer horas, caso se venha a revelar necessario. O controlo de horas é feito

pela Diretora Técnica da Instituicéo.

7.6.6. Processamento e pagamento de vencimentos

Podemos afirmar que nesta area existe uma correta segregacgdo de fungdes. A Diretora Técnica
autoriza o processamento conferindo as horas de trabalho dos colaboradores. Os vencimentos
sdo processados nos servicos administrativos pela responsavel dos servicos administrativos,
existindo uma conferéncia final dos vencimentos por outra colaboradora dos servigos

administrativos.

O processamento de vencimentos é efetuado nos servicos administrativos, sendo feita a
conferéncia das horas efetivamente trabalhadas pela Diretora Técnica. O sistema de presencas
tem ligacdo direta para o sistema de processamento salarial, pois que s6 se pagam horas

normais aos colaboradores.

A responsavel pela manutencdo do ficheiro dos colaboradores da Instituicdo, é a responsavel
pelo processamento dos vencimentos. Apesar de ndo ser quem autoriza o processamento dos
vencimentos e estes serem objeto de conferéncia posterior por outra colaboradora dos servigos

administrativos.
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Os pagamentos ao pessoal sdo efetuados por transferéncia bancéria, sendo todos liquidadas
pela mesma conta bancéria da Instituicdo, em que é carregado o ficheiro SEPA, para posterior
autorizacdo de transferéncia, emitindo automaticamente uma listagem. Estes pagamentos tém

integracdo na contabilidade e tesouraria/bancos de forma automatica.

Os pagamentos, no entanto, sdo enviados para uma conta bancéria facultada pelo colaborador
sem que exista a validagdo dos titulares das contas. Achamos de todo pertinente que seja
guardado junto ao dossier do colaborador um comprovativo do NIB/IBAN com a respetiva
identificacdo do mesmo para que posteriormente ndo se venham a desenrolar processos, por
parte dos colaboradores, solicitando o pagamento de salérios que ja foram efetivamente pagos.
No entanto, apesar de proceder desta forma, a Instituicdo revela que nunca teve problemas

relacionados com o facto de ndo ter confirmado o nome dos titulares das contas bancarias.

A autorizacdo de pagamento dos vencimentos, conforme ja foi referido, é dada por dois
membros dos drgdos sociais: Presidente ou Vice-Presidente e do Tesoureiro da Instituigao.
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8. Conclusao

As boas préticas de Controlo Interno constituem um precioso auxilio para a gestdo de qualquer
organizacdo, tendo em vista a prevenir e detetar eventuais erros e fraudes, contribuindo para a
melhoria da eficacia dos procedimentos da organizacdo, permitindo as organizac@es a alcancar

0S seus objetivos.

A organizacdo do Controlo Interno é de aplicacdo diferente consoante a dimensdo, expansao
da organizacdo, natureza da entidade, o nimero de unidades operacionais e a sua dispersdo

geogréfica.

Torna-se, no entanto, muito mais dificil adotar os procedimentos de Controlo Interno tido
como corretos em pequenas organizacdes do que em grandes organizacdes. Tal é referido por
Costa (2010) quando afirma que é mais dificil ter um Controlo Interno adequado em pequenas
organizacOes do que em grandes organizagdes, pois no caso das organizacfes de menores
dimensdo, a segregacdo de funcdes sera algo muito mais dificil de atingir. Assim, para a
implementacdo de um SCI numa organizacdo tem que se ter em conta a dimensdo da
organizacdo e a sua relacdo custo-beneficio. Por vezes, o risco que se corre em ndo se adotar
um determinado procedimento de Controlo Interno, pode ter menos custos para organizagdo

do que as vantagens que se podem retirar do mesmo.

De acordo com o levantamento efetuado podemos dizer que no seu todo, nas areas em que nos
foi possivel fazer o levantamento do Controlo Interno, a Instituicdo possui um Controlo
Interno adequado, sendo a nossa area de elei¢do a &rea das compras, a isto também se deve ao
facto de a Instituicdo estar a reunir esforcos para a implementagéo de um sistema de gestéo de

qualidade.

Apesar de tratar de uma Instituicdo de caridade de pequena dimensao, consideramos que estao
a ser feitos os esforcos necessarios para a adocdo de procedimentos corretos de Controlo

Interno, fazendo parte de um dos cuidados da Instituicdo a correta segregacao de fungdes entre
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as diversas areas, existindo uma correta comunicacdo entre os diversos departamentos e

quando tal ndo é de todo possivel, o trabalho é supervisionado por outro colaborador.

Nesta investigacdo efetuaram-se recomendacgdes ao longo da narrativa, que poderdo ser uma
de mais-valia para a Instituicdo se estas forem corretamente utilizadas. Os pontos fracos que
foram encontrados ao longo deste trabalho e que mais mereceram a nossa atencdo foram

designadamente:

Nos meios financeiros liquidos, a ndo existéncia de fundo fixo de caixa. Apesar de serem
feitos alguns pagamentos em numerario de forma esporadica, a Instituicdo efetua pagamentos
com valores recebidos. Os meios financeiros liquidos sdo, de todos os ativos de uma
organizacdo, 0os mais vulneraveis a ponto de serem objeto de utilizacdo ndo apropriada por
parte dos colaboradores de uma organizacdo. Desta forma a Instituicdo devera constituir um
“fundo fixo de caixa” o qual devera ser reposto periodicamente. Devera ser efetuado um
rigoroso Controlo Interno nesta area, devendo ser garantido que existe um responsavel pela
manutencdo dos valores em caixa, e restringir 0 acesso a terceiros. Qualquer transacao que

implique o seu movimento devera ser feita apos prévia autorizacao.

Na area dos recursos humanos, a ndo validacdo dos titulares das contas bancarias, é apontada
por nés como um ponto fraco, assim como o facto de ndo serem efetuadas provas de admissao

aquando a contratacdo dos colaboradores.

Devera existir uma adequada segregacdo de funcbes entre as areas da contabilidade e da
tesouraria, no entanto esta torna-se dificil de implementar devido a quantidade reduzida de

colaboradores.

Na area das compras, consideramos que deverad ser emitido um documento denominado de
“requisicdo a fornecedores”, para envio aos fornecedores quando sdo feitas as encomendas,
para desta forma se validar a encomenda efetuada. A requisicdo devera conter entre outros o
nome do fornecedor, designagdo dos bens, quantidades e os valores que foram acordados por

ambas as partes.
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Relativamente a faturacdo emitida aos utentes, consideramos que deverdo encontradas formas
de cobrar os valores em divida, os quais deverdo ser cobrados junto dos familiares mais

préximos, caso 0s mesmos tenham meios monetarios para o fazer.

8.1. LimitacgOes do estudo e pistas para o futuro

Apontamos como limitacdo principal do estudo efetuado, o facto de a investigadora exercer
uma atividade laboral a par com este projeto, o que por vezes dificultou a sua deslocacdo a
Instituicdo para poder efetuar um estudo a outras areas da Instituicao.

Uma das areas que consideramos que seria um verdadeiro desafio, seria efetuar um
levantamento na area financeira da Instituicdo. N&o obstante, dado o pouco tempo disponivel
para a apresentacdo deste projeto, ndo existiu essa oportunidade, mas consideramos que seria

um trabalho enriquecedor para uma investigagéo futura.
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Anexo A - Resumo dos varios modelos de Controlo Interno

Definigéo de

Framework Controlo Interno

COSO 1

1992

COSO 11

2004

COSO 1

2013

“Um processo levado a
cabo pelo Conselho de
Administracdo, direcdo e
outros  membros  da
organizacgdo com 0
objetivo de proporcionar
um grau de confianca
razoavel para a
consecucao dos

objetivos” (Coso s.d:1)

“Um processo levado a
cabo pelo Conselho de
Administracdo, de gestdo
e outro pessoal, aplicado
na definicdo estratégica e
em toda a organizacéo,
desenhado para
identificar potenciais
eventos que podem afetar
a entidade, e para gerir 0s
riscos para niveis que lhe
sejam apeteciveis,
fornecendo uma garantia
razoavel de que os
objetivos da organizacdo
serdo alcancados”. (Coso,

2004:2)

“is a process, effected by

an entity’s board of

directors, management,

and other personnel,

designed to  provide

Objetivos do Controlo

Interno

Eficacia e eficiéncia dos recursos;
Fiabilidade da informagéo

financeira; e

Cumprimento das Leis e normas

estabelecidas.

Alinhar o apetite do risco com a
estratégia adotada;

Identificar e administrar riscos
multiplos e entre
empreendimentos;

Fortalecer as decisGes em resposta

aos riscos;

Aproveitar oportunidades;
Reduzir as surpresas e prejuizos
operacionais;

Otimizar o capital.

Eficacia e eficiéncia dos recursos;

Fiabilidade da

financeira e ndo financeira, interna

informac&o

e externa;

Cumprimento das Leis e normas

Componentes
do Controlo

Interno

Ambiente de

controlo;
Auvaliagdo do risco;

Atividades de

controlo;

Informacéo e

comunicacéo; e

Monitorizacdo.

Ambiente interno;
Fixacéo de
objetivos;

Identificacdo dos
eventos;

Avaliacdo do risco;

Resposta ao risco;
Atividades de
controlo;

Informacéo e
comunicagao;
Monitorizago.
Ambiente de

controlo;
Avaliagdo do risco;
Atividades de

controlo;

Foco

Organizagdo

Gestdo do risco

Organizagdo
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COBIT

1996

COCO

1997

SAC

1994

SAS 55/78
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reasonable assurance
regarding the
achievement of objectives

to operations, reporting,

and compliance.” Coso
(2013)
“the set of policies,

procedures, practices and
organizational structures
designed to  provide
reasonable assurance
that business objectives
are achieved and that
undesirable events are
prevented, detected and

corrected.”

“those elements of an
organization  (including
its resources, systems,
processes,

structure and

that,

culture,
tasks) taken
together, support people
in the
achievement  of  the

organization’s objectives.

Conjunto de processos,

funcoes, atividades,
subsistemas e
recursos humanos, de
forma a

proporcionar  seguranca
para alcancar os objetivos
definidos e minimizar o

risco associado

“Internal control is a

process- effected by an

estabelecidas.

Eficiéncia e  eficicia  das
operagdes,
Confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacéo,
Fiabilidade nos relatorios
financeiros,

Cumprimentos das normas e Leis

aplicaveis.

Efetividade e eficiéncia das
operagdes,
Confianca nos relatérios internos e
externos,
Conformidade com as Leis e
regulamentos apliciveis e com as

politicas internas.

Eficacia e  eficiéncia  das
operagdes;

Gestdo financeira;
Cumprimento das Leis,
regulamentos; e

Salvaguarda dos ativos.

Eficiéncia e eficacia das

operagdes;

Informagéo e
comunicacéo; e
Atividades de

monitorizacao.

Planeamento/organiz
acao;
Aquisi¢do/implemen
tacao;
Entrega/suporte, e
Supervisao.

Proposito ou
finalidade;

Compromisso,

Capacidade; e

Monitoramento e

aprendizagem.

Ambiente de
controlo;

Sistemas manuais e
automatizados; e
Procedimentos  de

controlo.

Ambiente de

Controlo;

Tecnologia de
Informagdo

Base gestdo de
riscos da

organizacao

Tecnologias de

Informacao

Situacédo

financeira da
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entity's board of Confidencialidade, integridade e Avaliagdo do risco; organizagao

directors, management, disponibilidade da informacéo;

Atividades de
and other personnel— N L
P Fiabilidade nos relatérios controlo;
designed to  provide
reasonable assurance financeiros; Informagéo e

comunicacéo e,

regarding the  Cumprimento das normas e Leis

achievement of objectives ) ) Supervisao.
) . aplicaveis.

in the following

categories:

a) reliability of financial
reporting;

b)  effectiveness and
efficiency of operations;
and

c) compliance  with
applicable laws and

regulations.”

Fonte: Adaptado de Silva (2009)
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Anexo B — Organograma da Institui¢cédo adaptado

Conselho de
Administragdo

Conselho
Executivo

Assembleia
dos Amigos

Mesa da Liga Servios S
Administrativos DirecdoTécnica

Centro de Gestdo da
Apoio a ldosos Qualidade

1 1 1
\
Respostas : , Areade Areade
Sociais LR Animagdo Servigos
J
[ I I 1 1 1
A A 1 1 1 1 1( 1
Estrutura c Ser\ngri) = . » q p . ’
s Centro de Dia Apaio Cantinas Sociais Enfermagem Hotelaria Lavandaria Servigos Gerais
Residéncial e
Domicilidrio
J
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Anexo C - Fluxograma de bens de desgaste rapido e géneros alimentares

Etapa/Fase Responsavel
Inicio
’L Encarregada de
Identificagdo das Refeitdrio
necessidades

\l! N3o

~ Direg3o Técnica
Aprovacao Fim

Diregao Técnica

Existe forn.

adequy J,
Consulta ao ~ L
Diregao Técnica
mercado

Sim o
Aprovacgao Diregao Técnica

A4
Formalizagdo da
encomenda Dire¢do Técnica/
¢ Fim Administrativa
Verificagdo do produto Encarregada de
comprado Refeitorio
Fim
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Anexo D - Fluxograma de equipamentos/prestadores de servicos

Etapa/Fase

Responsavel

Inicio

v

Identificagdo das

necessidades

\l! Nao

Aprovacgdo

Fim

Sim

Consulta LFA

v

Existe forn.
adequado

Consulta ao

mercado

v

Sim

Aprovagdo
v

Formalizagdo da

encomenda

v Fim

Verificagdo do

equipamento comprado

v

Fim
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Anexo E — Questionarios

Area coberta: Area financeira

Descricao do procedimento contabilistico Sim Néo Néo Observacao

e/ou medida de controlo interno aplicavel

L Todas as contas bancarias estdo em nome
da Instituicéo e autorizadas pela diregéo?

2. | O empregado que abre o correio ¢é
diferente do caixa e de quem controla as
contas correntes?

3. | A responsabilidade das cobrancas e
depdsitos em dinheiro nos bancos esta
centralizada na mesma pessoa?

4 O caixa funciona em fundo fixo?

5. | Existe algum abono para falhas para as
pessoas que lidam com dinheiro?

6. | Todos os valores recebidos em numerario
ou em cheque sdo todos depositados na
sua totalidade diariamente?

7. | Além da pessoa responsavel pelo caixa,
alguém mais possui a chave onde é
mantido o numerario?

8. | Os pedidos de reposicdo do fundo de caixa
sdo acompanhados por detalhes das
despesas e dos respetivos comprovativos?
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9. | Os saldos diarios em caixa estdo
devidamente detalhados (nas folhas de
caixa) quanto a sua composic¢do (dinheiro,
cheques, vales e outros)

10. | Existe um controlo dos cheques de utentes

gue sdo devolvidos pelo banco?

11. | As reconciliagbes bancérias séo efetuadas
por algum empregado que manuseie

numerario?

12. | Os itens que aparecam nas conciliagdes
por um prazo de tempo considerado

anormal sdo devidamente analisados?

13. | Ap6s o pagamento aos fornecedores por
meio de transferéncia é aposto o carimbo

de “PAGO” nos documentos de suporte?

14. | Existe uma correta segregacdo de funcdes

entre:

14.1. Quem aprova 0s gastos e autoriza as

transferéncias?

14.2. Quem autoriza as transferéncias e
efetua 0 registo contabilistico do

pagamento?
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Area coberta: Compras de bens e de servicos e dividas a pagar

Descrigéo do procedimento contabilistico

e/ou medida de Controlo Interno

Sim

Né&o

Né&o

aplicavel

Observacao

As politicas e procedimentos de compras

estdo devidamente detalhadas por escrito?

A seccdo de compras estd devidamente

segregada das secgdes de:
2.1. Contabilidade?
2.2. Rececdo? 2.2. Armazém?

2.3. Confirmacdo e pagamento de faturas?

As compras sdo apenas efetuadas a
fornecedores que estejam incluidos numa

lista devidamente aprovada?

Fazem-se consultas periédicas no mercado
a fim de se detetarem novos fornecedores
de mercadorias, materiais e servigos que
oferecam melhores condi¢cGes de preco,

qualidade, prazo, descontos, entre outros?

Todas as compras sdo feitas através de
ordens de compra aprovadas e
devidamente suportadas em requisi¢des de

compra?

Para compras que excedam determinadas
guantidades e montantes sdo pedidos

diversos orcamentos?
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7. | Existe algum registo, contabilistico ou
extracontabilistico, relativo as
encomendas langadas e ainda néo
satisfeitas assim com 0s compromissos de
compra (sejam de inventérios,

investimentos ou servigos)?

8. | Existe alguma politica sobre

consequéncias resultantes da  eventual
detecdo de situagBes relativas a
empregados que recebam “luvas” dos

fornecedores?

9. | As mercadorias, bens e outros materiais

recebidos sdo inspecionados atendendo:
9.1. Ao estado?
9.2. A quantidade?
9.3. Ao peso?
9.4. A medida?

9.5. A validade?

10. | Para cada um dos artigos rececionados,
emite-se uma guia de recegdo ou de

entrada?

Se sim, essas guias séo:
10.1. Assinadas?

10.2. Datadas?

10.3. Pré- numeradas?
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11.

A Instituicdo garante a seguranga sanitaria
das mercadorias obtidas?

12.

O sistema informatico gere a validade dos

bens?

13.

Existe um registo de controlo das faturas

dos fornecedores?

14.

As faturas dos fornecedores sdo objeto de
apropriada conferéncia com base em todos
0s documentos de suporte (ordem de
compra, guia de remessa do fornecedor,
guia de rececdo e guia de entrada em

armazém)?

15.

As faturas dos fornecedores sdo
encaminhadas paraaseccdo da

contabilidade?

16.

Existe controlo apropriado, contabilistico

ou ndo, sobre:
16.1. Entregas parciais dos fornecedores

16.2. Mercadorias recebidas e

ndo faturadas?

16.3. Mercadorias em transito?

16.4. Faturas em recec¢do e conferéncia?
16.5. Adiantamentos a fornecedores?
16.6. Descontos obtidos?

16.7. Devolucdes a fornecedores?
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16.8. Cdpias adicionais (duplicados) de
faturas dos fornecedores?

16.9. Despesas de compra (transporte,
seguro, alfandega)?

17. | Responde-se com prontiddo aos pedidos
de confirmacao de saldos enviados pelos

fornecedores?

18. | Existe um registo de titulos a pagar, sendo
0 seu total confrontado mensalmente com

a respetiva conta de razdo?

19. | Existe a préatica de confrontar
periodicamente os registos contabilisticos
com saldos solicitados aos fornecedores?

19.1. Se sim, com que periodicidade?
19.2. Se sim, quem procede a

reconciliagdo  dos saldos?

20. | Existem compras a entidades com as quais
se estabelece algum tipo de relagBes

especiais?

20.1. Se sim, sdo praticadas condicoes
normais de mercado-preco e condigdes de

pagamento?

20.2. Se sdo praticadas condicdes
especiais, é feito o apuramento do

impacto?
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Area coberta: Admissdo de utentes/prestacdo de servicos

Descrigéo do procedimento contabilistico

e/ou medida de Controlo Interno

Sim

Né&o

Né&o

Aplicével

Observacao

1. | As politicas e procedimentos de prestacdo
de servigos estdo devidamente detalhadas

por escrito?

2. Os ficheiros de cada utente encontram-se

devidamente:
2.1. Atualizados?

2.2. Numerados de forma sequencial?

3. | Séo tomados procedimentos imediatos
sobre utentes que se vao atrasando nas

mensalidades?

4. | Séo efetuados adiantamentos por parte dos

utentes?

5. | Os recibos sdo emitidos apds o0s

recebimentos?

6. | E obtido um balancete mensal das diversas
contas dos utentes e feita a comparacdo

com os respetivos registos contabilisticos?

7. | Os precos das mensalidades dos utentes
s8o sujeitos a revisdo periodica tendo por

base as férmulas autorizadas?
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8. | Existe uma conta para cada utente?

9. | Existem procedimentos internos

relativamente a reclamacg6es dos utentes?
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Area coberta: Gesto de pessoal

Descricao do procedimento contabilistico

e/ou medida de Controlo Interno

Sim

Néao

aplicavel

Observacao

1. | As politicas e procedimentos de estéo
devidamente detalhadas por escrito?

2. | Existem pessoas designadas para a sele¢éo

e admissao de pessoal?

3. Os novos trabalhadores sdo admitidos com

base:
3.1. No seu curriculum académico?
3.2. Antecedentes laborais?

3.3. Confirmacéo de informagdes

favoraveis?

4, Existe um ficheiro de individualizado

contendo para cada trabalhador

seguintes informagoes:

4.1. Categoria inicial?

4.2. Salarios?

4.3. Situagdo familiar?

4.4. Assinatura do trabalhador?

4.5. Avaliacéo de desempenho?

as

5. | Existe rel6gio de ponto para controlarem a

assiduidade e horas extras?
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6. | Estdo sujeitas a autorizacdo prévia por
escrito e a posterior controlo a realizagdo

de horas extraordinarias?

7. | Existe separagdo de fungdes entre:

7.1. Quem prepara 0 processamento de

salarios?
7.2. Aprova o processamento de salarios?

7.3. Efetua o pagamento dos salérios?

8. | Existe uma conta bancéria exclusiva para

0 pagamento de remuneragdes?

9. | O pagamento dos vencimentos é efetuado
por:

9.1. Cheque?
9.2. Transferéncia bancaria?

9.3. Dinheiro?

10. | Ao ser efetuado o vencimento é solicitada

a assinatura no recibo do trabalhador?

11. | S8o cumpridos os requisitos minimos de
higiene e seguranca no trabalho exigidos

por Lei?

12. | Esta definida a politica de concessao de

vales aos colaboradores?
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