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Resumo

Introducdo — A biblioteca hospitalar continua a ser um modelo desconhecido em Portugal, ndo
obstante a sua importancia para o funcionamento das instituicGes de saude e para a
investigacdo no ambito das ciéncias da salude. Trata-se de uma area, até agora, com escassos
estudos no pais e conhecida essencialmente por profissionais da saude ligados ao ensino e a
investigacdo. Importa aprofundar o conhecimento sobre estas bibliotecas e sobre o papel que
desempenham e compreender os motivos que as tornam desconhecidas dentro das prdprias
instituicdes. Objetivo — Este estudo foi realizado com o objetivo de conhecer e estudar a
realidade das bibliotecas hospitalares da zona centro de Portugal e contribuir para a sua
divulgacdo e dinamizacdo. Métodos — Trata-se de um estudo descritivo, inserido no tipo de
investigacdo ndo experimental, com métodos de estudo de analise quantitativa, suportado por
um questiondrio com quinze perguntas, divididas em quatro secg¢des e pré testado com um
grupo de bibliotecarios. O estudo foi realizado nas instituicdes onde se obteve autorizacao dos
Conselhos de Administracdo e aprovado pela Comissdo de Etica da Unidade Local de Satde da
Guarda. Resultados — O levantamento das bibliotecas hospitalares existentes na zona centro
de Portugal foi feito em quarenta e uma institui¢cdes de saude, publicas e privadas. Apurou-se
que onze institui¢cdes publicas de salide possuem biblioteca (27%) e que ndo existem
instituicdes de salde privadas com esta valéncia. Constatou-se que qualquer uma destas
unidades de saude possui varias centenas de colaboradores, mas as suas bibliotecas sao
pequenas e com parcos recursos humanos. Observa-se que o nimero de colaboradores sem
formacgao em biblioteconomia é superior ao numero de colaboradores com formag¢do na area.
Em cinco das sete bibliotecas (71%) que responderam ao questiondario apenas o responsdvel da
biblioteca tem formagdo em biblioteconomia e apenas uma biblioteca (14%) possui técnicos
profissionais na equipa. Em relacdo aos recursos disponibilizados por estas bibliotecas, as
publicagGes periddicas em suporte papel sdo ainda os recursos mais utilizados (71%), seguidas
por um conjunto de recursos em suporte digital. Discussdo — Verificando-se a existéncia de
uma lacuna na formacdo dos colaboradores a exercerem fungdes nas bibliotecas em estudo,
podera existir comprometimento na qualidade do trabalho técnico ai desempenhado, pois, de
acordo com a literatura, estes profissionais deverdo possuir qualificacdes reconhecidas e ter
assegurada formacdo continua exigente e rigorosa. Acresce a gravosa situacgdo referida o facto
de a consolidacdo das bibliotecas passar pela incursdo de novos servicos, obrigando a
aquisicdo de novas competéncias pelos seus colaboradores. Relativamente aos recursos
disponibilizados verifica-se que os utilizadores utilizam o suporte digital em muitas
circunstancias, apesar da grande adesdo as publicacdes em suporte papel. Tal constatagao
remete para Wolf quando afirma que as bibliotecas da salde, pioneiras em bases de dados
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avaliadas, ainda hoje beneficiam da primazia de informacao atualizada. Conclusdes —
Provavelmente serd necessdria uma intervencao da tutela na criacdo de politicas para o
aumento do ndimero de bibliotecas hospitalares, tanto em instituicdes publicas como privadas.
Com vista ao melhoramento dos servicos da biblioteca hospitalar terdo que se ultrapassar
diversos obstaculos, nomeadamente através: (i) de um reforgo de recursos humanos
qualificados; (ii) do apoio a pratica da medicina baseada na evidéncia; (iii) do trabalho com
redes seguras com vista a obtencdo de informacdo validada; e, ainda, (iv) da eliminagao de
barreiras técnicas para a obtencdo de respostas a questdes cuja pesquisa ja havia sido
realizada pelo préprios investigadores, mas sem sucesso.

Palavras-chave: Bibliotecas hospitalares; Servicos de biblioteca; Questionarios; Diagndstico.

Abstract

Introduction — The clinical library remains an unknown model in Portugal, despite its
importance for the functioning of health institutions and for research in the field of health
sciences. It is an area with few studies in the country so far and known mainly by health
professionals involved in teaching and research. It is important to deepen the knowledge
about these libraries and about the role they play and to understand the reasons that make
them unknown within the institutions themselves. Objective — This study was carried out with
the purpose of knowing and studying the reality of clinical libraries in central Portugal and
contributing to its dissemination and dynamism. Methods — This is a descriptive study, which is
inserted in the group of non-experimental research, with a qualitative analysis as a research
method. The study is composed by a survey of fifteen questions, which are divided into four
sections, and that has been previously applied to a group of librarians. This study was
conducted in the institutions in which it was possible to obtain the authorization from the
board of directors and the approval from the Ethics Commission of the Local Health Unit of
Guarda. Results — The survey of the hospital libraries, located in the center of Portugal, was
done in forty-one public and private health institutions. It was found that eleven public health
institutions have a library (27%) and that there are no private health institutions with this
value. It was found that any of these health units has several hundred employees, but their
libraries are small and with limited human resources. It was observed that the number of
employees without training in librarianship is higher than the number of employees with
training in the area. In five of the seven libraries (71%) that answered the questionnaire, only
the librarian is trained in librarianship and only one library (14%) has professional technicians
in the library. In relation to the resources made available by these libraries, the periodical
publications, in paper format, are still the most used resource (71%) followed by a set of
resources in digital support. Discussion — If there is a gap in the training of the employees to
perform functions in the libraries under study, there may be a compromise in the quality of the
technical work performed there, since according to the literature these professionals must
have recognized qualifications and have ensured rigorous and rigorous continuous training. In
addition to the serious situation referred to, the consolidation of libraries is due to the
incursion of new services, forcing new staff to acquire new skills. With regard to the resources
made available, it is found that users use digital media in many circumstances, despite their
high adherence to paper publications. This finding points to Wolf when he states that health
libraries, pioneers in evaluated databases, still benefit from the primacy of up-to-date
information. Conclusions — It will probably require intervention by the tutelage in the creation
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of policies to increase the number of hospital libraries, both in public and private institutions.
In order to improve the service provided by the libraries of health institutions, it is necessary to
overcome certain obstacles by inter alia (i) increasing the number of qualified staff; (ii)
promoting the medicine practices based on evidence, (iii) working with secured networks in
order to obtain substantiated information; and, (iv) eliminating technical barriers that prevent
us from acquiring new answers resulting from research projects conducted by our own
researchers.

Keywords: Clinical libraries; Library services; Questionnaires; Diagnosis.

Introdugdo

A biblioteca hospitalar continua a ser um modelo desconhecido em Portugal, ndo obstante a
sua importancia para o funcionamento das instituicdes de salude e para a investigacdao no
ambito das ciéncias da saude. Trata-se de uma area, até agora, com escassos estudos a nivel
nacional e conhecida, essencialmente, por profissionais da saude ligados ao ensino e a
investigacao.

Importa aprofundar o conhecimento sobre estas bibliotecas e sobre o papel que
desempenham, compreendendo os motivos que inviabilizam a sua eficdcia nas instituicdes que
as acolhem.

Uma biblioteca médica num hospital é uma necessidade. Tal como o médico, esta deve estar
sempre pronta para atender as urgéncias dos seus utilizadores. Importa que seja um lugar
calmo no meio de muita atividade, onde os profissionais de saide devem poder usufruir de
alguns momentos de tranquilidade e de condi¢cGes de trabalho. Devera possuir uma estreita
associacdo com as enfermarias hospitalares e uma atmosfera de estudo e investiga¢do, onde
pratica e teoria se definam numa relagdo de proximidade que, para o médico, tem valor para
além da estimativa®.

Muitas bibliotecas tornaram-se verdadeiros centros educacionais e a disponibilidade imediata
no acesso ao conhecimento proporcionada pelos recursos digitais revoluciona o campo da
ciéncia da informacdo. Atualmente, a aquisicdo de conhecimentos ocorre principalmente
através de recursos impressos e digitais e ndo através da aprendizagem experiencial®.

Estas bibliotecas apoiam a prestac¢do de cuidados ao doente, a investigacdo cientifica, a
educacdo e a tomada de decisdo administrativa por parte das institui¢des. Apesar das
evidéncias ja existentes sobre o valor e o impacto destes servigos nas unidades de saude, nem
sempre os profissionais destas instituicdes recorrem a biblioteca em busca de apoio
especializado?.

Tal como refere Lawton3, existe a percecdo de que para os profissionais da salide n3o esta
claro o papel dos bibliotecarios das bibliotecas hospitalares e que é necessario criar evidéncias
que demonstrem o valor e o impacto destes profissionais na prestagao de servigos clinicos.

Perante o exposto e as preocupac¢des patenteadas na revisdo de literatura surge este trabalho
gue tem como objetivos estudar o funcionamento das bibliotecas hospitalares da zona centro
de Portugal e contribuir para a divulgacao e desenvolvimento das bibliotecas hospitalares.
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Objetivos

Os objetivos deste estudo sdao conhecer e estudar a realidade que vivenciam as bibliotecas
hospitalares da zona centro de Portugal e contribuir para a sua divulgacao e dinamizacgao.

As varidveis constantes do instrumento criado para a realizagdo do estudo foram concebidas
para a obtencdo de respostas da parte dos inquiridos, segundo a perspetiva do profissional
que gere e desenvolve a sua atividade na biblioteca hospitalar.

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, inserido no tipo de investigacdo ndo experimental, com
métodos de estudo de analise quantitativa, suportado por um questionario com quinze
perguntas, divididas em quatro secc¢oes e pré testado com um grupo de bibliotecarios.

O estudo foi realizado nas instituicdes onde se obteve autorizacao dos Conselhos de
Administracdo e aprovado pela Comissdo de Etica da Unidade Local de Satde da Guarda.

Participantes

Participaram neste estudo quarenta e uma instituicdoes de saude, publicas e privadas,
existentes na zona centro de Portugal.

O motivo pelo qual foi selecionada a regidao centro de Portugal para a realizagdo do estudo
prendeu-se, essencialmente, com dois aspetos: a ndo influéncia dos resultados por parte dos
grandes hospitais centrais e a existéncia de um maior nimero de hospitais (publicos e
privados) comparativamente ao interior sul e interior norte.

O primeiro contacto com as instituicdes de saude foi no sentido de aferir quais os que
possuiam biblioteca e, em caso afirmativo, a quem dirigir formalmente o pedido de
autorizacgdo para a realizacdo deste estudo. Este pedido foi enviado no inicio de janeiro de
2017, sendo que na maior parte das instituicGes teve de ser formalizado diversas vezes.

O questionario foi aplicado nos hospitais onde se obteve autorizagdo dos Conselhos de
Administracdo. Apesar da insisténcia da investigadora, duas instituices ndo responderam ao
pedido de autorizagdo para a realizacdo do estudo.

Instrumentos

Foi criado um inquérito por questionario para ser aplicado nas bibliotecas das instituicdes de
saude da zona centro de Portugal.

O questionario foi construido apds extensa revisao da literatura, consulta de especialistas e
testes-piloto. Salienta-se que, da consulta de especialistas e dos testes-piloto, resultaram
reformulag¢des mais de ambito estrutural que de conteudo.

O questionario criado para ser respondido pelos servigos de Biblioteca inclui quinze perguntas,
divididas por quatro sec¢Ges distintas que a seguir se indicam:

Secc¢do A — Informagdo sobre a instituicdo;
Secc¢do B — Informacgdo estrutural sobre a biblioteca;
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Secc¢do C — Servicos e recursos da informacdo da biblioteca e quem sdo os seus utilizadores;
Sec¢do D — Competéncias dos colaboradores da biblioteca.

Resultados

Todos os hospitais foram contactados, obtendo-se o seguinte resultado:

Tabela 1. Niumero de hospitais na regido centro de Portugal

Com biblioteca Sem biblioteca Total
Hospitais Publicos 11 15 26
Hospitais Privados 0 15 15

O questionario foi aplicado a 41 instituicdes de saude, 26 publicas (63%) e 15 privadas (37%),
constatando-se a existéncia de biblioteca em 11 (27%) hospitais publicos (oito situados
geograficamente em distritos do litoral e trés em distritos do interior). Verificou-se, ainda, que
nenhuma instituicdo de saude privada possui biblioteca hospitalar (Tabela 1).

Das 11 unidades de saude com biblioteca hospitalar, duas ndo responderam ao pedido de
autorizagdo de realizagdo do estudo (18%) e duas nao autorizaram a realizagdo do mesmo
(18%), tendo respondido ao questionario sete hospitais (64%). Importa referir que os
argumentos utilizados para justificar a ndo autorizacdo assentaram no desinteresse em
participar no estudo, mas também foi referido que o modo como a biblioteca estava a
funcionar atualmente poderia dar uma ideia errada da mesma. O questionario completo,
composto por quatro sec¢des com 15 questdes, foi respondido pelos responsaveis e
profissionais a desempenharem fun¢des em cada uma das sete bibliotecas.

No contacto telefénico previamente estabelecido com o intuito de descortinar a existéncia de
biblioteca, foram essencialmente assistentes técnicos que responderam ao questionario das
unidades de saude que ndo possuiam biblioteca, ndo sabendo justificar o porqué da nao
existéncia deste servico.
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Figura 1. Numero de hospitais em estudo, segundo o distrito onde se localizam (n=41).

Verificou-se que o distrito de Coimbra é o Unico da zona centro com hospital universitario e
que os distritos do litoral possuem mais unidades de salide comparativamente aos distritos do
interior do pais. Assim, Aveiro, Coimbra e Leiria, distritos do litoral, com sete, quinze e sete
unidades de saude, respetivamente; Castelo Branco, Guarda e Viseu, distritos do interior, com
trés, duas e duas unidades de saude, respetivamente (Figura 1).

Perante os dados recolhidos, qualquer uma destas unidades de salde possui vdrias centenas
de colaboradores, embora as suas bibliotecas sejam pequenas e apresentem recursos
humanos reduzidos. Inclusive, uma biblioteca ndo tem qualquer colaborador adstrito em
exclusividade.

Observa-se, ainda, que o nimero de colaboradores sem formagdo em biblioteconomia é
superior ao nimero de colaboradores com formagao na drea. Em cinco das sete (71%)
bibliotecas hospitalares apenas o responsavel pela biblioteca tem formagdo em
biblioteconomia e apenas uma biblioteca tem nos seus recursos humanos técnicos
profissionais de biblioteca (Tabela 2).

No que respeita a existéncia de documentos/instrumentos de gestdo, dos sete hospitais com
biblioteca que responderam ao inquérito cinco tém regulamento proprio (71%).
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Biblioteca N2 de funciondarios com formagdo em N2 de funcionarios sem formagdo em
Hospitalar biblioteconomia biblioteconomia
N % N %
1 0 0,0 0 0,0
2 1 10,0 1 7,0
3 1 10,0 1 7,0
4 1 10,0 2 14,0
5 1 10,0 3 22,0
6 6 60,0 7 50,0
7 10 100,0 14 100,0

Das sete bibliotecas hospitalares existentes na zona centro de Portugal trés gerem o seu
orcamento (43%), trés (43%) responderam que o orgamento é gerido pelo Conselho de
Administracdao e uma (14%) ndo respondeu a esta questao (Tabela 3). Quando a biblioteca nao
possui orcamento proprio é o Conselho de Administracdo quem decide quais os investimentos
gue devem ser feitos, encontrando-se esses valores no orcamento geral do hospital.

Tabela 3. Identificagdo da entidade que gere o orgamento da biblioteca (n=6)

Frequéncia

%

A Biblioteca
O Conselho de Administragdo

Total

50,0

50,0

100,0

Houve também interesse em auscultar a opinido tanto sobre a sinalética como sobre o horario
de funcionamento do servigo. Verificou-se que 83% das respostas sao satisfatorias e
consideram que existe uma sinalética adequada e o horario de funcionamento esta de acordo
com as necessidades. No entanto, ndo houve referéncia ao funcionamento do servico em
feriados e fins-de-semana, o que pressupde que nao funcionardo nesses dias.



Xlll Jornadas APDIS
Bibliotecas da Salide
Da Ciéncia Aberta a Investigagdo
U/ oPriticaClnica
— 14-16 MARGO 2018

ESTeSL - Lisboa

45

3,5

25

3
2 2
2
15 1
1
DIS .
o T T T

Intranet Redes Sociais Newsletter da Correio Pagina Web da
instituicdo eletrdnico Biblioteca

Figura 2. Identificagdo dos meios utilizados pelas bibliotecas hospitalares para a divulgagdo dos servigos e recursos
disponiveis (n=7).

Da andlise da Figura 2 constata-se que quatro bibliotecas divulgam os seus servigos através
da pagina web da prdpria biblioteca (n=7), a intranet é utilizada por trés bibliotecas (n=7) e
duas bibliotecas (n=7) utilizam as redes sociais e a newsletter da instituicdo. O correio
eletrdnico é utilizado por uma biblioteca.
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Figura 3. Identificagdo dos recursos que a biblioteca hospitalar disponibiliza aos utilizadores (n=7).
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As sete bibliotecas inquiridas responderam a esta questao e verifica-se que os recursos que
disponibilizam sdo idénticos (Figura 3). No entanto, observa-se que as publicagdes em suporte
papel sdo recursos mais utilizados que as publicagcdes em suporte digital.

No que respeita aos recursos de informacao disponibilizados (Figura 4), as publicacées em
suporte papel sdo o recurso mais utilizado pelas bibliotecas hospitalares (71%), seguindo-se as
bases de dados (57%), o catdlogo bibliografico em suporte digital (57%), livros e publicacGes
periddicas em suporte digital (57%) e a difusdo seletiva da informacdo (57%).

O R, NWMULIO

Figura 4. Caracterizagdo dos servigcos prestados pela Biblioteca hospitalar (n=7).

O servico de leitura é prestado por seis das sete bibliotecas hospitalares inquiridas (85,7%). A
pesquisa bibliografica e a consulta presencial em acesso livre vém logo a seguir, como servigos
prestados em cinco bibliotecas (71,4%).

A consulta presencial em acesso restrito, a consulta de DVDs e a organizagao de eventos sao os
servicos menos disponibilizados, sendo pratica de uma biblioteca.

Relativamente ao servigo de referéncia, trés bibliotecas (43%) dizem possuir espaco fisico
especifico para o desempenho desta fun¢do e quatro bibliotecas (57%) referem ser um servigo
aberto ao exterior e nao exclusivo aos colaboradores da instituicao.

As sete bibliotecas que responderam ao questionario foram unanimes quanto a consideragao
dos enfermeiros como os seus principais utilizadores, seguidos pelos médicos referidos por
seis bibliotecas e os estudantes por cinco bibliotecas (Figura 5). Os restantes colaboradores
representam uma minoria.
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Figura 5. Distribuigdo dos principais utilizadores da biblioteca, por categoria profissional (n=7).

Tabela 4. Caracterizagdo das competéncias que possuem os colaboradores das bibliotecas hospitalares (n=6)

Conhecimento ao nivel das ferramentas bibliograficas de ajuda a
selegcdo e aquisicdao de materiais

Conhecimento das regras portuguesas de catalogagdo e
formatos bibliogréficos

Capacidade de trabalhar o processo de circulagdo (e.g., registo,
assunto, retorno, reserva, avisos de atraso, etc.)

Conhecimento de tecnologias de conservagdo e preservagao dos
recursos

Conhecimento e implementacgdo da classificagdo da National
Library of Medicine (NLM)

Capacidade de precisdo na indexagao de documentos

Conhecimento de tecnologias de conservagdo e preservagdo dos
recursos

Conhecimento e implementagao do Medical Subject Headings
(MeSH)

Conhecimento da pratica de expurgo e sua importancia

Conhecimento das quest&es de direito de autor, licenciamento,
privacidade e demais componentes da propriedade intelectual

Frequéncia
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Das sete bibliotecas seis (86%) responderam a esta questdo, verificando-se nas suas respostas
que conhecem as REGRAS PORTUGUESAS DE CATALOGACAO e os formatos bibliograficos (Tabela 4).
Cinco (71%) bibliotecas possuem conhecimento relativamente as ferramentas bibliograficas de
ajuda a selecdo e aquisicdao de materiais e as tecnologias de conservacgao e preservacdo dos
recursos. Quatro (57%) possuem capacidade de trabalhar o processo de circulagdo (e.g.,
registo, assunto, retorno, reserva, avisos de atraso, etc., conhecimento e implementagdo da
classificacdo da National Library of Medicine (NLM) e conhecimento da pratica de expurgo e
sua importancia. Trés (43%) tém capacidade de precisdo na indexacdo de documentos e
conhecimento de tecnologias de conservacao e preservagdo dos recursos e apenas duas (29%)
bibliotecas possuem conhecimento e implementagdo do Medical Subject Headings (MeSH).

Discussao

Relembrando que os objetivos deste trabalho sdo estudar o funcionamento das bibliotecas
hospitalares da zona centro de Portugal e contribuir para a sua divulgacao e desenvolvimento,
é fundamental identificar os seus pontos fracos e fortes. Assim, e desde a auscultacdo as
instituicdes constatou-se existirem, nos distritos do litoral, mais instituicdes de saude
comparativamente ao interior do pais, verificando-se a mesma tendéncia nas bibliotecas
hospitalares, com oito situadas no litoral e trés no interior.

De acordo com a literatura existente, esta situacao é transversal a todas as atividades
econdmicas e estabelece uma ligacdo com o problema da desertificacdo que se faz sentir em
todo o interior de Portugal.

Em 71% das bibliotecas hospitalares, apenas o responsavel do servigo tem formagdo em
biblioteconomia e apenas uma biblioteca tem como colaboradores técnicos profissionais de
biblioteca.

Tendo em conta que numa biblioteca hospitalar se executam todas as etapas do tratamento
documental, pode-se considerar a pertinéncia da avaliacdo da qualidade do trabalho realizado
por assistentes técnicos sem qualquer formacdo na area de biblioteconomia. Do mesmo modo,
tendo em conta que o atendimento é feito a utilizadores altamente qualificados, deveria ser
feito por funcionarios também altamente especializados. Tal ndo é possivel, exceto quando é
realizado pelo préprio responsavel pela biblioteca.

Perante os resultados apresentados parece ser o responsavel pela biblioteca quem acaba por
ser sobrecarregado com a quantidade e diversidade de tarefas, que vao desde a gestdo do
servico ao trabalho técnico, ndo esquecendo o atendimento efetuado aos utilizadores. E
importante referir que, a nivel nacional, as bibliotecas hospitalares tém em média dois
colaboradores®.

Acresce as dificuldades provocadas pelo nimero reduzido de recursos humanos qualificados a
situa¢do apresentada no estudo de Thibodeau e Funk®, que alerta para o facto de a
consolidac¢do das bibliotecas passar pela inclusdo de novos servigos, o que obriga a que os
bibliotecarios adquiram novas competéncias. Lasserre® alega ainda que deverdo ser
introduzidas qualificagGes reconhecidas e exigéncias rigorosas na formacdo continua destes
profissionais. Assim, podemos afirmar que existirdo obstaculos a uma melhoria nos servicos da
biblioteca hospitalar se ndo houver um refor¢co em recursos humanos qualificados.
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Ja no que diz respeito aos documentos/instrumentos de gestdo, a maioria das bibliotecas
considerou ser importante a existéncia de um regulamento. E, sem duvida, um aspeto positivo,
pois é neste instrumento que constam os deveres e os direitos de todas as partes, quer de
guem usufrui quer de quem serve, promovendo uma maior organizagdo e transparéncia no
funcionamento das bibliotecas. O regulamento da biblioteca foi considerado, a nivel nacional,
o instrumento de gestdo com maior expressao®.

Todavia, as decisdes tomadas na gestdo da biblioteca hospitalar dependem muitas vezes
hierarquicamente do Conselho de Administracgdo, principalmente se se tratarem de questées
econdmicas. Assim, é fundamental que seja feita a analise do retorno sobre o investimento.
Esta quest3o foi estudada nos Estados Unidos’ e no Reino Unido®. Concluiu-se que existiu um
retorno positivo sobre o investimento que resultou em mudancas e melhorias nos servicos da
biblioteca. Verificou-se em todos os resultados medidos que o custo e a complexidade de
disponibilizar a melhor evidéncia num contributo para a melhoria dos cuidados de saude
foram influenciados de forma positiva pelos recursos de informacao da biblioteca.

Quando se colocou a questdo do hordrio de funcionamento nado se detetou insatisfacdo. No
entanto, de acordo com as Guidelines da Medical Library Association, os recursos da biblioteca
hospitalar deveriam estar disponiveis 24 horas por dia e nos sete dias da semana, uma vez que
as decisdes clinicas sdo muitas vezes tomadas fora das horas de servico. Assim, had que criar as
condicOes necessarias para permitir que os profissionais de salde acedam a informacao
guando necessario, seja através de ferramentas colocadas na intranet, seja através de chaves,
cartdes ou outros meios.

Verificou-se que os utilizadores portugueses, apesar da grande adesdo as publicacdes em
suporte papel, utilizam o suporte digital em muitas circunstancias, o que nos leva a pensar que
em breve estardo a seguir a mesma linha que os restantes utilizadores da Europa e a preferir o
digital em detrimento do suporte papel.

Esta constatacdo leva-nos ao encontro de Wolf®, que afirma que as bibliotecas da drea da
saude foram pioneiras em bases de dados avaliadas e ainda hoje beneficiam da primazia de
informac3o atualizada. O estudo realizado por Thibodeau e Funk® revelou que as grandes
mudangas verificadas nas bibliotecas hospitalares foram ao nivel da informagdo: 100% dos
questionados utilizam a Internet como fonte de informagdo, 40% utilizam comercialmente os
servigos online e 28% pesquisam em bases de dados.

Constatamos, perante os resultados, que os recursos e os servigos prestados sdo idénticos nas
sete bibliotecas em estudo, sendo que as bibliotecas demonstram querer continuar a ser locais
privilegiados para ler, trabalhar e aceder em livre acesso a informag¢do, demonstrando que
parte da missdo das bibliotecas continua inalterada ao longo do tempo.

De acordo com as Guidelines da Medical Library Association, a biblioteca deve ter tamanho
suficiente para acomodar toda a equipa, a colegdo fisica, a quantidade de computadores e
outro material informatico e assentos apropriados ao nimero de utilizadores. A biblioteca que
nao possua instalagdes adequadas para acomodar a equipa, utilizadores e colecdo é
susceptivel de ser subutilizada. Tendo em conta as caracteristicas do servico de referéncia,
deverdo existir duas zonas distintas na biblioteca hospitalar: a zona de atendimento ao
utilizador e a zona de trabalho dos referenciadores quando ndo estdo a atender utentes. Este
segundo espaco devera ser considerado como uma zona reservada onde se desenvolve um
trabalho que exige grande concentracao.
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O relatdrio da Secretaria Geral do Ministério da Saide® acrescenta ainda que é possivel,
através da analise dos espacos disponibilizados, averiguar se as bibliotecas hospitalares estdo
voltadas para as necessidades e interesses dos utilizadores e se permitem a interacado entre os
utilizadores e as diversas fontes de informacdo, quer sejam recursos impressos ou digitais.

Sendo o servico de referéncia um dos principais servicos de uma biblioteca hospitalar deve ser
considerado prioritdrio na criagcdo de condicdes, quer de atendimento quer de condi¢des de
trabalho.

Com a aplicagdo deste questionario verificou-se que os enfermeiros e os médicos sdo os
principais utilizadores da biblioteca hospitalar. Os resultados sdo, assim, consistentes com os
obtidos por autores como Antunes'’, que concluiu que os profissionais de satde est3o em
permanente processo de investigacdao, o que implica uma constante atualizacdo de
conhecimentos. Por sua vez, o exercicio clinico também implica uma constante atualizacdo de
conhecimentos. Os profissionais de saude necessitam regularmente de informacao
atualizada®!, mas enfrentam bastantes dificuldades quando tentam responder a questdes
clinicas com base em estudos publicados. Hoje, estes profissionais lutam para ajustar a
pesquisa de informacdo ao seu dia de trabalho. Alguns dos obstaculos que encontram quando
tentam aceder a informacdo de que necessitam incluem o tempo necessdrio para encontrar
informacao; a dificuldade em modificar a pergunta original; selecionar o recurso mais
apropriado para cobrir o tema; o uso de termos de pesquisa inadequados; a incerteza em
saber quando é que toda a informacao relevante foi encontrada e a capacidade para sintetizar
adequadamente toda a evidéncia numa declaracdo clinicamente util.

Segundo a aplicacdo do questionario apurou-se que as competéncias dos colaboradores da
biblioteca hospitalar da zona centro de Portugal sdo uniformes ao nivel do tratamento
documental. Divergem quanto a especificidade do trabalho técnico. Poder-se-a apontar a falta
de formacdo em biblioteconomia, ja referida anteriormente, como justificacdo para esta
divergéncia.

O conhecimento e a implementac¢do do Medical Subject Headings (MEsH) é apenas referido
por duas bibliotecas (35%), uma percentagem muito baixa tendo em conta que se trata de
uma ferramenta de trabalho muito especifica das ciéncias da saude de grande utilidade e
utilizada a nivel mundial.

A capacidade de precisdo na indexagdo de documentos foi assinalada por trés bibliotecas
(43%). Tendo em conta que o trabalho de indexagdo devera ser desenvolvido com rotina e
rigor, mais ainda em bibliotecas especializadas, como as hospitalares, o facto de este
procedimento ser assinalado por menos de metade das bibliotecas inquiridas podera indiciar
um fator de preocupacdo a exigir atencao imediata. No entanto, ndo devera ser esquecido que
se trata de uma fun¢do morosa e bastante especializada; logo, requer uma disponibilidade ao
nivel dos recursos humanos que nem sempre existird, pelo nimero diminuto de colaboradores
adstritos a biblioteca hospitalar, e agravada pelo facto de mais de 50% dos colaboradores
adstritos a biblioteca ndo terem formacgdo na drea da biblioteconomia.

Conclusao

Para a realizacdo deste estudo foi efetuado o levantamento das instituicGes de satude
existentes na zona centro de Portugal, verificando-se existirem quarenta e uma unidades de
saude, vinte e seis publicas e quinze privadas. Destas quarenta e uma instituicGes, onze
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reuniam as condi¢Ges necessdrias para responderem a totalidade do inquérito, pois possuiam
biblioteca. No entanto, duas bibliotecas recusaram participar e duas bibliotecas nunca
chegaram a responder ao pedido de autorizagdo, apesar das iniUmeras insisténcias por parte da
investigadora, ficando em sete o niumero de instituicGes hospitalares com biblioteca, ou seja, o
universo de estudo. Verifica-se que o nimero de bibliotecas hospitalares é muito reduzido e
qgue a maior parte das unidades de salde ndo vé como necessaria a existéncia deste servico. Se
esta situacdo pode ser considerada preocupante nos hospitais publicos, mais grave se torna
guando nos debrucamos sobre as instituicdes privadas, em que o investimento nesta area é
inexistente. Algumas questdes podem ser levantadas: onde vdo buscar a atualizagdo de
conhecimentos os profissionais de saude das instituicdes privadas? A pratica da medicina
baseada na evidéncia ndo é pratica nos hospitais privados? Obviamente que estas questdes
também podem ser levantadas nos hospitais publicos, pois verificamos que na sua maioria
também ndo tém biblioteca integrada nas suas instituicdes.

Provavelmente sera necessaria uma intervencao da tutela para sensibilizar os superiores
hierdrquicos das unidades de salde para a necessidade da existéncia de biblioteca nas
instituicdes, mostrando as vantagens que serdo trazidas para os doentes, colaboradores e para
a instituicao em geral.

No que diz respeito as instituicdes privadas, a biblioteca hospitalar deveria surgir como um
requisito importante para o seu funcionamento, pois serd dificil qualquer outro tipo de
intervencdo dada a sua figura juridica.

Em termos de funcionamento, perante os resultados obtidos, ha claramente um défice de
recursos humanos detentores de competéncias técnicas e pedagdgicas capazes de responder
as necessidades dos utilizadores de forma célere, eficiente e credivel, promover a literacia da
informacdo junto dos profissionais de salde e assumir uma atitude proativa na gestdo da
biblioteca, promovendo as parcerias, a partilha do conhecimento e o apoio a investigacao.

Torna-se necessario divulgar que a biblioteca apoia a pratica da medicina baseada na
evidéncia, promove a colaboragdo entre instituicdes e trabalha com redes seguras para obter
informacdo, possui experiéncia para ultrapassar barreiras técnicas e obter respostas a
questdes frustradas em pesquisas feitas pelos prdprios investigadores e ainda apoia os
investigadores na publicagdo cientifica e na divulgagdo e preservagao através de repositérios
criados para o efeito.

Verificou-se que a biblioteca hospitalar é utilizada essencialmente por médicos e enfermeiros.
E importante que os servicos que garante sejam alargados aos restantes colaboradores e que
estes sintam ndo so que os servigos da biblioteca também lhes sdo dirigidos, como também
que poderdo fazer a diferenga no seu desempenho profissional. H4d um trabalho a ser
desenvolvido no apoio a investiga¢do para que o bibliotecario seja visto como um membro da
equipa, um parceiro de confianca, essencial nas varias etapas de realizacdao de um estudo, que
podera ir desde o acesso a informacao, a publica¢do e divulgacado dos resultados, etc.

A biblioteca hospitalar ja se apresenta como um servigo hibrido, em que se combina o fisico e
o digital. O incentivo a utiliza¢do dos recursos digitais ndo é descabido, tendo em conta os
beneficios que proporciona, a rapidez na obtencdo da informacdo e a possibilidade de acesso
independentemente do local onde o utilizador se encontre. Deve considerar-se ainda a
reducdo de custos para a biblioteca e a possibilidade de aumentar a eficiéncia perante o
utilizador.
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A biblioteca devera, contudo, ser sempre um espago «vivo», capaz de se adaptar a cada nova
realidade que va surgindo, um espaco fisico atrativo, confortdvel e com recursos atualizados
para os utilizadores, um espaco para a colegdo e um espago que permita aos colaboradores
desenvolverem as suas fungdes.

Por fim, ha que avaliar. Quer dizer, criar e aplicar instrumentos que permitam fazer uma
analise de retorno do investimento, conhecer as preferéncias e interesses dos utilizadores,
saber como chegar mais perto e de forma mais eficaz.

“Estas recomendagdes configuram-se como desafios [...] para as bibliotecas na area da saude em
particular, afetando toda a comunidade e constituindo-se para as bibliotecas, como relevantes
estimulos a implementagdo de novos servigos de apoio efetivo as atividades de aprendizagem e
investigacdo, pautados por uma dimensdo de pioneirismo tecnoldgico e aposta na colaboragdo e
inovacgao.

[...] Ainovagdo passa assim por transformar ideias em servigos devidamente planificados: que
cumpram objetivos, que atendam a necessidades, que incorporem e aproveitem tecnologias, que
estabelegcam diferencas, que cumpram obrigagdes e que melhorem a gestdo do ecossistema
informativo. A informacgdo em saude é, assim, potenciada através da partilha do conhecimento, da
investigacdo, do valor da inovagdo, mas também de momentos, das emogdes e das pessoas.
Trabalhar a informagdo em satde é mais uma forma de preven¢do em saude.”12
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