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Resumo

O interesse por este tema surgiu pelo facto de termos conhecimento que as iniciativas de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) podem ter impactos fiscais favoraveis no
contexto dos mecenas, pelo que foi escolhido um projecto de RSE da SONAE para realizar
um estudo aplicado. Assim, este trabalho tem como principal objectivo determinar, na
percepcdo dos consumidores, quais foram as motivacdes da SONAE para “apadrinhar” o
projecto “O Livro das Melhores Receitas da Familia”; para tal realizou-se um questionario
a uma amostra de clientes do «Hipermercado Continente». O tratamento estatistico dos
dados recolhidos permitiu verificar que a maioria dos inquiridos entende a RSE como uma
forma de contribuir para o desenvolvimento da economia, melhorando a qualidade de vida
dos trabalhadores e da sociedade em geral. Acresce que consideram que as principais
motivagdes da SONAE para “apadrinhar” esta causa sdo o fortalecimento da sua imagem
de marca e reputagdo empresarial, bem como o aproveitarem dos beneficios fiscais (BF)
associados a mesma; BF dos quais cerca de metade dos inquiridos ndo tinha conhecimento
de que o mecenas podia usufruir, contudo, ndo obstante considerarem esse facto
inaceitavel, um namero consideravel de inquiridos afirma que ira continuar a comprar o

livro, apoiando esta causa.

Palavras-chave: Beneficios Fiscais; Gestdo Fiscal; Mecenato Social; RSE, Teoria da
Legitimidade; Teoria dos Stokeholders.
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Abstract

The interest in this theme occurs due to the fact that we know that the Corporate Social
Responsibility (CSR) initiatives can have favorable tax impacts in the sponsors’ context, SO
a CSR project from SONAE was chosen to carry out a study. Thus, this work has as main
objective to determine, in the perception of the consumers, what were the motivations of
SONAE to “sponsor” the project “The book of the better family recipes”; a questionnaire
was applied on a sample of clients of the «Continente Hypermarket». The statistical
treatment of the data collected showed that the majority of respondents consider CSR as a
way to contribute to the development of the economy, improving the quality of life of
workers and society in general. In addition, they consider that SONAE's main motivations
for “patronizing” this cause are to strengthen of the image and business reputation, as well
as to take advantage of the tax benefits associated, from which about half of the
respondents were unaware that SONAE could benefit from them, however, even though
they considered this to be unacceptable, a considerable number of respondents stated that

they would continue to buy the book, supporting this cause.

Keywords: Tax benefits; Fiscal Management; Social Patronage; CSR, Theory of
Legitimacy; Stokeholders Theory.
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Nota Prévia de manifestacdo de interesse

E relevante destacar que este estudo néo pretende fazer juizos de valores em relaco
a atuacdo da SONAE neste contexto. N&o se pretende criticar a empresa, nem tdo pouco
colocar em causa as mais-valias que este tipo de iniciativas da SONAE, bem como de
outros projetos similares em outras empresas, tém na sociedade, em geral, e nos seus
beneficiarios directos, em particular. Acresce que reconhecemos que, caso estas empresas
ndo tomassem a seu cargo a gestdo destes projetos, muitos beneficiarios carentes de auxilio
perderiam o apoio social que estas iniciativas lhes proporcionam.

Adicionalmente, é importante referir que este projecto pretende apresentar a
percepcdo dos consumidores e ndo o posicionamento do investigador ou das suas
orientadoras.

E, ainda, essencial, realcar que a perspectiva critica que se possa percepcionar ao
longo da redaccdo deste projecto ndo se dirige a gestdo fiscal realizada pela empresa em
torno desta questdo, mas sim ao legislador que, neste escopo, permite a perpetuacdo de
algumas lacunas na lei.

Note-se que a escolha da SONAE e, em particular, desta iniciativa da empresa, para
aplicar este estudo, teve como base a percepcdo de que se trata de um dos projetos mais
importantes deste tipo no contexto empresarial, com maior impacto no publico

beneficiario.
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Introducéo

1. Motivacdo e Enquadramento do Tema

O tema deste estudo «Responsabilidade Social e Gestdo Fiscal? “O Caso da
Missdo Continente”» teve como motivacdes o facto da responsabilidade social
empresarial ser uma &rea actual e atractiva, que tem suscitado, cada vez mais, 0
interesse de muitos académicos.

N&do obstante aquele interesse, a relacdo entre a RSE (Responsabilidade Social
Empresarial) e os beneficios fiscais (BF) que as empresas podem obter enquanto
mecenas, ainda, se encontra pouco explorada no contexto académico, o que suscitou o
interesse de desenvolver um estudo mais aprofundado sobre esta tematica, elegendo,
devido a sua dimensdo e escala nacional, o projecto “Missdo Sorriso Continente” da
SONAE para aplicar este estudo.

O grupo SONAE é um dos grupos empresariais a laborar em Portugal que tem
demonstrado um grande empenho na sua politica de RSE, procurando dar resposta as
necessidades de algumas causas sociais. Refira-se, a titulo de exemplo, para salientar a
importancia da politica de responsabilidade social da SONAE, que a propria Direc¢do-
Geral da Saude colaborou com as lojas «Continente» no desenvolvimento do Projecto
“Missao Sorriso Continente”.

Aquele projecto de RSE procura dar resposta as necessidades dos servigos de
pediatria e neonatologia de hospitais em zonas de influéncia das lojas «Continente». De
salientar que, ao longo de oito anos de existéncia do projecto, ja foram angariados cerca
de cinco milhGes de euros, que deram resposta a aquisicdo de materiais médicos,
ludicos, de apoio ao servico de pediatria e de neonatologia dos hospitais apoiados.

E importante referir que este estudo ndo vai incidir sobre todos os projectos da
“Missdo Sorriso Continente”, mas sim focar-se numa das suas fontes de receita, o livro:
“As Melhores Receitas da Familia”, do qual reverte 1€, por cada livro vendido, para
projectos de promocdo da saude materno-infantil nos centros de sadde.

No ambito do projecto “As melhores receitas da familia”, 0 montante total

angariado, que totalizou 378.524,00€ (dados de Setembro de 2016), foi distribuido por
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25 projectos® em varios lugares geograficos de Portugal, como se pode verificar na
Figura 1.

Figura 1 - Distribuicéo das entidades contempladas com os donativos referentes a iniciativa de
responsabilidade social “As melhores receitas da familia”
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Fonte: Adaptado de fulltraveltours.com?

Observando-se a Figura 1, verifica-se que praticamente todos os distritos foram
contemplados, com um ou mais projectos apoiados por esta iniciativa da SONAE. De
referir que apenas o distrito da Guarda e a Regido Auténoma da Madeira ndo foram
contemplados com a distribuicao destes donativos.

A “Missdo Sorriso Continente”, tal como ja foi referido, procura dar resposta a
problemas de responsabilidade social. Sdo, sem divida, atitudes louvaveis que tém
permitido, nos ultimos anos, dar resposta as necessidades de algumas instituicdes, as
quais porventura ndo teriam resolucdo por outras vias, nomeadamente por falta de
financiamento do Estado.

E, assim, importante realcar que com este estudo ndo se pretende colocar em
causa as virtudes dos efeitos praticos, no contexto dos beneficiarios directos e indirectos
das doagOes realizadas pela SONAE, e por outras empresas com politicas de RSE
similares, nem fazer juizos de valores, mas sim compreender, na perspectiva dos seus
clientes, as motivagdes da empresa para este projecto, bem como, também na percepgéo
dos clientes, quais os beneficios que tem a empresa ao aderir e defender causas sociais

como esta, no &mbito das suas politicas de RSE?

! https://missao.continente.pt/sorriso/projetos-2015/projetos-vencedores-2015 (Consultado online em 19/08/2016)
2 http://fulltraveltours.com/web/images/ilhas_portuguesas.gif?crc=4163701115 (consultado online em 29/09/2016).
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A CRS Europe (European Business Network for Corporate Social Responsibility)
vem dar parte da resposta aquelas questdes, ao referir que a responsabilidade social se
traduz em beneficios para as empresas, pois um crescimento sustentavel e responsavel
proporciona um aumento das vendas, aumentando assim a confianca dos consumidores,
refira-se pois que a CRS se esta a referir & teoria da legitimidade®.

Todavia, para além dos beneficios na imagem da empresa, que muitas vezes se
traduzem, como refere a CRS Europe, num aumento das suas vendas e/ou prestacdes de
servigos, nao é possivel dissociar aqueles beneficios, daqueles cuja indole é fiscal, dos
quais as empresas que contribuem com donativos para projectos de responsabilidade
social podem usufruir, uma vez que a RSE pode originar BF que se enquadram no
contexto do Mecenato Social®.

No caso em estudo, repare-se que o preco do livro de receitas é de 2€, dos quais
1€ sera doado a causas sociais. Assim, a SONAE utiliza 1€ para cobrir custos com a
producdo e distribuicdo de cada unidade, e o restante sera doado, ou seja 1€ por cada
livro vendido.

E, assim, importante referir, para uma melhor compreens&o do que esta em causa,
que a doacdo de 1€ por cada livro vendido feita pela SONAE, para efeitos fiscais, para
além de ser, no todo, ou em grande parte, considerada um gasto fiscalmente aceite na
determinacdo do lucro tributavel, o grupo empresarial, ainda, usufrui de uma majoracao,
também repercutida na diminuicdo do seu lucro tributavel, majoracdo essa que sera
tanto maior quanto a importancia social atribuida a causa apoiada, como

aprofundaremos no capitulo seguinte.

2. Objectivos Gerais

No desenvolvimento deste estudo temos como intuito dar resposta a questdo
anteriormente colocada, atingindo os objectivos gerais a seguir formulados.

Assim, este trabalho tem como objectivos principais determinar, na percepg¢ao do
publico consumidor, quais foram os factores equacionados pela SONAE para avancar
com o projecto do livro “As melhores receitas da familia”, isto é, foi motivada pela sua

politica de RSE, por planeamento fiscal, por aumento das vendas, outros motivos, ou

* Teoria que defende que a empresa tende a divulgar algumas actividades de caracter, principalmente, social e ambiental, para
melhorar ou fortalecer a sua imagem perante o exterior, em particular para se legitimar perante a sociedade.
* EBF (Estatuto dos Beneficios Fiscais), art.° 62°.
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uma “mescla” de todos eles? Pretende-se, ainda, classificar aqueles motivos por ordem
de importancia (também na perspectiva do publico consumidor). Estes objectivos
gerais, para uma melhor definicdo dos contributos a alcancar serdo divididos em

objectivos especificos no Capitulo Il deste projecto.

3. Contributos

Utilizando este caso da Missdo Sorriso Continente “As Melhores Receitas da
Familia”, apoiado pela SONAE, pretende-se dar contributos para a investigacao,
explorando uma vertente da RSE que ainda carece de ser melhor explorada,
concretamente ambiciona-se, por um lado, contribuir com o conhecimento dos factores
que, do ponto de vista dos consumidores, sdo ponderados pelas empresas neste tipo de
decisbes empresariais, nomeadamente qual o peso do factor “gestao fiscal”, bem como o
conhecimento da posi¢do do puablico consumidor relativamente a estes beneficios
obtidos com o seu contributo.

Por altimo, a analise critica que se realiza aos beneficios fiscais em sede de
mecenato social e as suas ambiguidades e lacunas pode contribuir, caso os decisores de
politica fiscal considerem esta analise Util e pertinente, para ajudar a aperfeicoar a

politica fiscal portuguesa no que concerne ao mecenato social.

4. Metodologia: Etapas de desenvolvimento do Estudo

A metodologia que se adoptou para o desenvolvimento deste estudo aplicado,
desdobrou-se nas seguintes etapas:

¢ Revisdo de literatura existente sobre o tema baseada em artigos, livros, relatorios,
teses de mestrado e doutoramento, e outros trabalhos cientificos que abordaram
este tema;

e Consulta e analise da legislacéo fiscal sobre mecenato social;

e A recolha de dados para tratamento estatistico foi realizada através de uma
abordagem quantitativa sob a forma de questiondrios, ndo obstante versar sobre
questBes de opinido (Major & Vieira, 2009) — a descricdo da sua aplicagdo sera

aprofundada no Capitulo Il do Projecto;
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e Elaboracdo e aplicacdo de um questionario aos clientes do «Hipermercado
Continente» que nos permitiu compreender a percepcao que o publico consumidor
tem sobre o tema;

e Tratamento estatistico dos dados recolhidos;

¢ Sintese dos resultados dos questionarios, e analise dos mesmaos.

5. Estrutura do trabalho

Para além da presente introducéo e da conclusao apresentada no final do Projecto,
0 presente estudo divide-se em mais dois capitulos.

No Capitulo | procedemos ao enquadramento legislativo no contexto fiscal do
Mecenato Social e realizaremos, ainda, uma reviséo da literatura selectiva sobre o tema,
quer na perspectiva da RSE, quer na sua vertente fiscal. No segundo Capitulo apresenta-
se 0 estudo aplicado aquela iniciativa da SONAE, o qual se encontra dividido em duas
seccOes, na primeira explicamos pormenorizadamente a metodologia aplicada ao
estudo, formulamos o0s objectivos especificos que pretendemos atingir e delineamos as
hipbteses de investigacdo a testar. Na segunda seccdo do Capitulo Il procedermos a
apresentacdo dos resultados e a sua analise.

Por fim, apresenta-se a conclusédo do estudo e sugerimos algumas pistas para

investigacdes futuras.
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CAPITULO | - REVISAO SELECTIVA DA LITERATURA E A
PERSPECTIVA FISCAL DA RSE

1.1. Perspectiva Fiscal da RSE

1.1.1. Nota Prévia

No sentido de se obter uma melhor compreensdo sobre a matéria em apreciacao,
comegamos por apresentar o conceito de donativos, de mecenato, de BF e, até um breve
conceito de RSE.

Desta forma, para um melhor entendimento das questdes pertinentes que se
levantam, importa apresentar o conceito de donativo. Segundo o EBF (Estatuto dos
Beneficios Fiscais), no seu art.° 61°, para efeitos fiscais, os donativos, em termos gerais,
constituem entregas de dinheiro, ou em espécie, concedidos as entidades beneficiarias,
cuja actividade consista predominantemente na realizacdo de iniciativas nas areas
social, cultural, ambiental, desportiva, cientifica, tecnoldgica ou educacional, e que nédo
impliquem, por parte dos beneficiarios, quaisquer contrapartidas a quem lhes concedeu
o0s donativos.

Quanto a necessidade de compreender a amplitude da expressdao mecenato, este
em termos gerais, traduz-se na proteccdo dispensada as areas social, cultural, cientifica,
ambiental, desportiva ou educacional, que muitas vezes se traduzem em donativos, em
dinheiro, ou em espécie. Por sua vez, aqueles que protegem estas causas denominam-se
por mecenas.

O Mecenato vai adquirindo a denominagdo das grandes causas que “apadrinha”,
por exemplo, no contexto social, denomina-se por Mecenato Social. Assim, considera-
se gque as empresas com iniciativas no ambito do Mecenato Social realizam actividades
no ambito das suas politicas de RSE.

Com o objectivo de incentivar o espirito de mecenas dos cidaddos e das empresas,
o Estado Portugués criou um conjunto de beneficios fiscais, aplicaveis as pessoas
colectivas e singulares que atribuem donativos a certas entidades, cuja actividade seja
desenvolvida nas areas “protegidas” ja referidas (ver art.° 62° e seguintes do EBF),

nomeadamente as causas sociais.
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Neste ponto do trabalho é importante compreender o conceito de BF, os quais,
segundo o EBF, sdo “...as medidas de caracter excepcional instituidas para tutela de
interesses publicos extrafiscais relevantes que sejam superiores aos da propria tributacéo

que impedem >

, assim, “Sao beneficios fiscais as isencfes, as reducdes de taxas, as
deducGes a matéria colectavel e a colecta, as amortizacOes e reintegracdes aceleradas e
outras medidas fiscais que obedecam as caracteristicas enunciadas no numero
anterior™®.

Os BF podem, assim, apresentar-se sob varias formas (sendo as mais visiveis as
isencdes e as reducgdes de taxa), sempre com o intuito de alcangar objectivos que podem

ser analisados sob dois angulos, em fungéo do interveniente que esteja a ser analisado:

e Na perspectiva do Estado: pretende-se alcangar objectivos que, numa perspectiva

de bem publico, se sobreponham ao objectivo de cobranca de impostos ou
tributos;

e Na perspectiva dos contribuintes: permite-lhes, para além de aplicarem o seu

espirito benemérito, usufruir de vantagens fiscais, as quais, por norma, se
traduzem na reducdo da carga fiscal, por adoptarem comportamentos, ou
realizarem iniciativas, que permitam ao Estado ver financiadas pelas empresas e
particulares determinadas iniciativas, ou alcangar determinados objectivos (por

exemplo, sociais e ambientais).

N&o obstante a existéncia do Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF), nem todos os
beneficios fiscais se encontram previstos naquele estatuto, pelo contrario, acresce aos
beneficios previstos no EBF muitos BF dispersos pelos varios cédigos tributarios, bem
como em legislacdo avulsa. Em concreto, os BF pertinentes no contexto das realizagoes
sociais encontram-se, actualmente, legislados no EBF, contudo, nem sempre assim foi.
Até a aprovacdo da Lei de Orgcamento de Estado de 2009, em Portugal, o0 Mecenato,
quer o social, quer o de outras naturezas, tinha um estatuto préprio (Denominado
Estatuto do Mecenato), previsto no Decreto-Lei n® 74/99, de 16 de Margo. Actualmente,
no caso portugués, esses incentivos aos mecenas traduzem-se em beneficios fiscais e, tal

como referido previamente, estdo inseridos no seu Estatuto.

5 Art.22°n° 1 do EBF.
® Art.22°n° 2 do EBF.
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1.1.2. O impacto fiscal do Mecenato Social

De forma a apresentar-se um melhor enquadramento sobre os beneficios fiscais
associados @ RSE, uma vez que neste contexto a sua concessdo estd associada ao
patrocinio de causas sociais, pareceu-nos importante relembrar alguns requisitos
inerentes a nocao de donativo. Assim, segundo o art.° 61° do EBF, “para efeitos fiscais,
0s donativos constituem entregas em dinheiro ou em espécie concedidos sem
contrapartidas, que configurem obrigacdes de caracter pecunidrio ou comercial as
entidades publicas ou privadas [...] cuja actividade consista predominantemente na
realizacdo de iniciativas nas areas social, cultural, ambiental, desportiva ou
educacional”.

Como se verifica, aquele conceito abrange os donativos as realizacGes de utilidade
social, pelo que as préticas de responsabilidade social pelas empresas podem resultar em
beneficios fiscais, no ambito do CIRC (Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas), desde de que se configurem em donativos e se enquadrem como tal
nos pressupostos previstos no EBF (ver art.%s 61° e 62° do EBF).

Neste ponto do trabalho importa, também, lembrar que uma das particularidades
dos donativos é a inexisténcia de contrapartidas concedidas pelo beneficiario aos
mecenas, por outro lado, que os donativos podem ser concedidos quer a entidades
pubicas, quer a entidades privadas, logo, existe uma diversidade muito grande de tipos
de entidades beneficiarias elegiveis.

E relevante, para a compreensdo das questdes aqui em foco que, segundo o
Estatuto dos Beneficios Fiscais, no seu artigo 62°, os donativos de caracter social, desde
de que enquadraveis nos pressupostos para eles estabelecidos no EBF, na esfera dos
mecenas sdo considerados custos ou perdas do exercicio em que séo concedidos (0 seu
limite de aceitacdo ' depende, quer da entidade beneficiaria, quer da iniciativa
“apadrinhada”); sendo majorados em 20%, 30%, 40% ou 50%, dependendo do fim a
que se destina.

Regra geral, os donativos de caracter social encontram-se nos niveis de majoragao
mais elevados, por norma 40% e, em alguns casos, como, por exemplo “Apoio pré-natal

a adolescentes e a mulheres em situacdo de risco e a promocao de iniciativas com esse

" (i) Na totalidade; (ii) até ao limite de 8/1000 do volume de vendas ou dos servigos prestados; (iii) até ao limite de 6/1000 do
volume de vendas ou dos servigos prestados.
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fim”, e todas as restantes iniciativas elencadas no n° 5 do art.° 62° do EBF, a majoracgéo
ascende a 50%. Permitindo, assim, depreender o nivel de importancia que o Estado
atribui as iniciativas de RSE que se configurem em donativos, que apoiam causas desta
natureza.

Resumidamente, desde que as actividades e as entidades apoiadas sejam elegiveis
nos termos do EBF, o custo fiscal considerado no contexto das empresas é o proprio
donativo (dentro dos limites atras referidos), acrescido da majoracéo, a qual, regra geral,
para 0 mecenato social é de 40% ou de 50%.

Constitui, assim, aquele, o enquadramento fiscal das iniciativas de RSE realizadas
pelas empresas Mecenas com iniciativas de responsabilidade social, com projectos que
se traduzam em donativos destinados exclusivamente a prossecucdo de fins de caracter
social, sendo desta forma considerados como custos no contexto empresarial 0s
donativos em valor correspondente a 140% ou 150%?® do respectivo total dos donativos
concedidos®.

Importa, todavia realcar que a concessdo de um beneficio de caracter fiscal aos
mecenas sociais, isto é a majoracdo em 40% ou 50% do valor do donativo enguanto
encargo, procura ser uma forma de “premiar” as empresas pelos sacrificios de recursos
financeiros, ou de outra natureza, realizados quando concedem os donativos. Contudo,
os modelos de iniciativas que se baseiam na angariacao de fundos através dos clientes,
implicam um sacrificios de recursos muito reduzido, ou nulo, por parte dos mecenas,
pois 0 projecto é no todo, ou em grande parte, suportado pelo espirito benemérito dos
seus clientes, todavia, ainda assim, a empresa mecenas fica com o direito a usufruir dos
BF correspondentes.

Recordemos, entdo, o modelo de funcionamento da campanha “As melhores
receitas da familia” para que melhor se compreenda o exposto: (i) cada livro custa ao
consumidor 2 €; (i1) por cada livro vendido a SONAE doa 1 € para causas sociais; (iii) o
remanescente cobrira no todo, ou em grande parte, as despesas de producdo e
distribuicéo dos livros.

Neste processo a empresa tem a iniciativa do projecto, gere o projecto, selecciona

as entidades beneficiarias, faz os donativos e usufrui do beneficio fiscal correspondente,

8 Inclui o donativo em si (supondo que se encontra dentro do limite) acrescido da majoracio de 40% ou de 50%, as quais, tal como
ja foi referido, sdo as mais comuns no contexto da RSE.
° EBF, Art.° 62°, n° 2.
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sobre o donativo que realizou com o dinheiro angariado junto dos seus clientes,
pagando, consequentemente, menos impostos.

Neste modelo de realizacGes sociais, ndo sera licito equacionar se ndo existira,
por parte destes mecenas, um ganho directo efectivo com estas iniciativas, considerando
o valor de imposto que conseguem mitigar com os BF que usufruem em funcdo das
mesmas?

Depois de enquadrada esta problematica numa perspectiva técnica fiscal, para que
nos capitulos e seccBes seguintes melhor se compreenda os contornos da mesma e a
problematica que estd em causa, na secgdo seguinte iremos realizar uma breve reviséo
de literatura selectiva, sobre estas tematicas, no sentido de compreender o “estado da
arte” dos mesmos, isto ¢é, perceber em que perspectiva tem sido analisada e estudada

esta problematica em termos académicos.

1.2. Revisao Selectiva da Literatura

1.2.1. Nota Prévia

No passado, o0 sucesso empresarial dependia, essencialmente, da qualidade dos
produtos ou servicos e das politicas de precos; a evolugdo da sociedade, a exigéncia
crescente dos consumidores e outros factores obrigaram as empresas a terem posturas e
iniciativas que, paralelamente, com uma boa relacdo qualidade/preco, permitissem
cativar e fidelizar os seus clientes e potenciais clientes, indo ao encontro de outras
preocupacOes dos consumidores, bem como moldando a imagem que 0S mesmos tém
das empresas.

As demonstraces de etica empresarial, a preocupacdo ambiental e
sustentabilidade do planeta, bem como as politicas sociais, sdo as iniciativas mais
comuns neste novo padrdo de comportamento empresarial. Surge, assim, neste contexto
um conjunto de iniciativas empresariais que se convencionou denominar por RSE.

A evolucdo da responsabilidade social da empresa faz com que as empresas
passem, cada vez mais, a desenvolver accOes nas vertentes economica, social e
ambiental, aumentando a relevancia da transparéncia, exigida pelos stakeholders.

Neste contexto, de reconhecimento da importancia da RSE, no inicio do século
XXI1, surgiram varias iniciativas internacionais sobre o tema: surgiu, assim, em 2000, o
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«Pacto Global das NagGes», assim como, no mesmo ano, as «Directrizes para Empresas
Multinacionais da Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico»;
acresce que a Comissdo das Comunidades Europeias, de forma a promover um quadro
europeu para a responsabilidade social das empresas, apresentou o seu Livro Verde, 0
qual visava debater formas de promocao da responsabilidade social das empresas hum
nivel mais amplo, isto é, a nivel mundial. Pretendeu-se incentivar o desenvolvimento de
praticas inovadoras, apelando ao desempenho de um papel activo a todos os
interessados. Segundo o Livro Verde, “a Responsabilidade Social das Empresas ¢,
essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base
voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo”.
Mais tarde, em 2006, surgiram as «Directrizes para a Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade» emanadas pela Global Reporting Initiative (GRI).

Para uma compreensdo mas adequada desta sec¢do deste capitulo e do projecto
em geral, comecaremos por abordar as temaéticas relevantes para o Projecto,
nomeadamente responsabilidade social (RS), RSE, mecenato social e o conceito de
donativo, bem como outras questdes relacionadas com o tema.

Todavia, antes de realizarmos aquela abordagem, vamos fazer uma referéncia as
teorias que suportam esta tematica, apresentando, resumidamente cada uma delas, para
ser mais compreensivel a referencia que vamos fazendo a alguns dos seus pontos ao

longo do restante texto.

1.2.2. Teoria dos stakeholders, dos stockeholders e da legitimidade

A teoria dos stakcholders e a teoria da legitimidade tém uma base comum, e estéo
relacionadas, pois como refere, a este propodsito, Eugénio (2010: 112) “S&o ambas
teorias orientadas para os sistemas”; este facto propicia que exista alguma dificuldade
em compreender as suas diferencas e a delimitacdo de cada uma delas. Todavia, Dias
(2010: 24) faz essa distincdo de forma muito clara ao referir que “Enquanto a teoria da
legitimidade atribui grande importancia a sociedade, a teoria dos stakeholders é baseada
na no¢do de que as empresas tém varios interessados”.

A teoria dos stakeholders, segundo Freeman e McVea (2001), tem a sua origem

na sociologia e tem por base a ideia de que as empresas tém varios interessados, ou seja,
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os Stakeholders, cujos interesses é necessario gerir, cabendo ao gestor encontrar o
equilibrio entre os interesses de todos os atores do contexto empresarial, essencialmente
entre os accionistas e os da sociedade em que a empresa se integra.

Importa pois, compreender quem sdo os stakeholders: de acordo com Oliveira
(2008: 94), stakeholders podem ser definidos como “[...] grupos de interesse com certa
legitimidade que exercem influéncia junto as empresas”, ideia que vem corroborar as
posicdes ja anteriormente defendidas por Pearce (1982 as cited in Barakat el al., 2016) e
Freeman (1984).

Entende-se, assim, por Stakeholders os accionistas, administradores e empregados
das empresas, mas, também, os seus clientes, fornecedores e toda a comunidade
envolvida no desenvolvimento da empresa. Freeman (2001) refere como stakeholders
0s accionistas, os fornecedores, os empregados, administradores, comunidade e
consumidores. Oliveira (2008) incluiu na lista, também, o governo, os meios de
comunicacéo social e as Organizagfes Nao Governamentais (ONG’S). Sousa e Almeida
(2006) acrescentam, também, os sindicatos e a concorréncia.

Mitchell et al. (1997) classificaram os stakeholders em trés tipos, em funcdo da
sua capacidade de influéncia sobre a empresa, considerando trés tipos de atributos que
podem ter as interaccGes dos interessados da empresa com a propria: urgéncia,
legitimidade e poder. E importante referir que cada stakeholder pode acumular mais do
que um tipo de interaccbes com a empresa, consequentemente 0s que tém menor
capacidade de influenciar a empresa sdo aqueles que possuem sé um dos atributos, no
extremo oposto estdo aqueles que possuem, em simultaneo, os trés atributos.

A esse mesmo proposito, para Sousa e Almeida (2006) os clientes sdo
stakeholders-chave, pois “sao os unicos agentes do sistema com poderes absolutos para
discutir com quaisquer integrantes da empresa”.

Quanto a teoria da legitimidade, de acordo com Barakat et al. (2016: 67) “O
conceito de legitimidade tem origem politico-juridica e ganhou relevancia a partir da
obra de Max Weber, Economia e Sociedade, de 1921”. Tal como defendem Deegan
(2002) e Eugénio (2010), a teoria baseia-se na ideia de que as organizagdes constituem-
se como partes do sistema social, consequentemente a sua existéncia encontra-se
dependente da sua capacidade de se conseguirem legitimar perante a sociedade onde se

integram.
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A este propdsito, Suchman (2005) define legitimidade como “uma percepgao
generalizada de que as ac¢Ges empresariais sao desejaveis, proprias e apropriadas dentro
de um sistema de normas sociais, valores, crengas ¢ definicdes”. Tendo em conta a
teoria da legitimidade, as empresas obtém da sociedade o direito a sua existéncia, por
consequéncia se as empresas ndo satisfazem as necessidades da sociedade, é espectavel
que essas empresas estejam condenadas ao insucesso.

Assim, em consequéncia, tal como defende Penedo et al. (2004) as empresas nao
tém direito aos recursos, ou mesmo a sua propria existéncia, tal s6 ocorre na medida em
que a sociedade Ihes concede legitimidade para tal. A esse propdsito Jantedej e Kent
(1999 as cited in Eugénio, 2010) e Branco et al. (2008) defendem que a sobrevivéncia
de uma empresa se encontra dependente da sua capacidade de se legitimar perante a
sociedade.

Alguns autores defendem, associado & teoria da legitimidade, a ideia de existéncia
de um contrato social entre empesa e sociedade, o qual a primeira ndo pode quebrar, sob
risco de colocar em causa a sua sobrevivéncia (Eugénio, 2010; Barakat et al., 2016).

Por ultimo, vamos referir-nos a teoria dos stockholders (que sdo os accionistas),
também conhecida por teoria da firma. Esta teoria baseia-se na maximizacgéo do lucro
das empresas e consequentemente do ganho dos accionistas.

Neste contexto, ja em 1776 o economista Britanico Adam Smith, considerado o
pai da economia moderna, no seu conhecido livro A Riqueza das Nacdes, afirmava que
0 empresario sO investe o seu capital numa perspectiva de obter lucro e ir4 realizar
investimento no negdcio onde lhe seja possivel rentabilizar ao maximo o seu
investimento.

N&o obstante ndo ser recente esta teoria mantem-se actual e com seguidores,
nomeadamente, Friedman (2010) defende que a responsabilidade social do gestor é
aumentar o lucro dos accionistas. Para Friedman (2010) o acolhimento da ideia de que os
empresarios e os gestores tenham uma responsabilidade social é perverter as bases da

sociedade de mercado livre.
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1.2.3. A RSE no contexto da Teoria dos stakeholders, dos stockeholders e da
legitimidade

O conceito de RS tem assumido uma centralidade crescente no actual estado da
arte, sendo objecto de inimeros estudos, 0 que evidencia uma crescente tomada de
consciéncia da relevéncia da cidadania com vista a criar valor em beneficio da
sociedade.

Este conceito de ‘“Responsabilidade Social” (em termos gerais) tem sido
argumento de debate pelos diversos 6rgdos governamentais € ndo governamentais a
nivel mundial. E, pois, um tema sobre o qual se estuda, reflecte e discute desde ha ja
algumas décadas, mas nao € interpretado por todos de igual forma. A este proposito
Votaw (1973 as cited in Carrol, 1999: 280) refere que “O termo ¢ brilhante e isso
significa algo, mas nem sempre o mesmo para todos”.

Quanto a sua aplicacdo no contexto empresarial, isto é o conceito de RSE,
também, ndo se encontra na literatura claramente definido, ou seja, varia em funcédo do
nivel de desenvolvimento da sociedade, em termos econémicos, politicos e culturais
(Amaral, 2012).

N&o obstante a dificuldade de definir este conceito, comeca por ser importante
distingui-lo de outros, como as ac¢6es sociais e a filantropia, com os quais, como refere
Oliveira (2008) ainda existe muita confusdo com a RSE. Como refere o autor, as acgdes
sociais sdo essencialmente accbes de arrecadacdo de fundos com fins sociais e a
filantropia representa os donativos concedidos, por seu turno, a RSE pretende ser um
conceito muito mais amplo, representativo de um compromisso social e da
responsabilidade da empresa perante a sociedade em que se integra.

Ainda sobre a falta de consenso, relativamente a definicdo do conceito de RSE,
tem originado discussdes, havendo quem argumente que as empresas sdo obrigadas
apenas a gerar lucro cumprindo os limites éticos e legais, conforme Friedman (1970), e
0s que defendem que as empresas tém obrigacGes para com a sociedade (e.g. Carrol,
1979; Neto & Froes, 1999; Deegan, 2002), isto de acordo com as teorias anteriormente
referidas.

Segundo Friedman (1970), que se baseia na teoria da firma ou dos stockeholders, a
responsabilidade nas empresas € conduzir o negocio de acordo com 0s seus desejos, que

geralmente serdo para ganhar tanto dinheiro quanto possivel, em conformidade com as
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regras bésicas da sociedade, tanto as consagradas na Lei, como as consagradas nos
costumes éticos. Isto €, este autor defendia que a efectiva responsabilidade social
subjacente a uma empresa seria gerar, dentro da legalidade, o maior lucro possivel.

Por sua vez, Meyer e Rowan (1977) e Dimaggio e Powell (1983) defendiam a
teoria institucional relacionada com a teoria dos stakeholders, que considerava a
importancia da aproximacdo da empresa a Varios grupos de interesse, através de
estratégias miméticas, isomorficas, proactivas ou coercivas, cujo objectivo seria o
aumento da visibilidade e da notoriedade da empresa (objectivos que na realidade ja
buscavam a legitimidade da empresa junto das “partes interessadas™).

Para Freeman (1984), defensor da Teoria dos stakeholders, a RSE visava alargar
0s objectivos empresariais, pretendendo contemplar preocupacdes que fossem além do
lucro accionista, centrando-se em comportamentos e atitudes responsaveis, éticas e
transparentes com todos os stakeholders™®.

A propésito da responsabilidade social das empresas, Deegan (2002) defende que
existe uma relacdo de reciprocidade entre a empresa e a sociedade, em que ambas se
influenciam mutuamente. A este propdsito, existem na literatura, tal como ja referimos
anteriormente, inclusivamente referéncias a existéncia de um contrato social entre as
empresas e a sociedade, com base no qual, ou a empresa/entidade se consegue legitimar
perante 0 meio envolvente, ou a percep¢do de quebra desse contrato social pode
ameacar gravemente a sobrevivéncia dessa entidade ou empresa.

Nesta mesma linha de raciocinio, segundo Neto e Froes (1999) € obrigacdo das
empresas darem retorno com produtos e servicos, assim como com accles de caracter
social, a sociedade, uma vez que obtém recursos desta mesma sociedade.

Uma perspectiva diferente, que ainda incute maior responsabilidade para a
empresa no contexto social, é defendida por outros autores, como por exemplo, Carrol
(1999), o qual apresenta uma pirdmide da responsabilidade social corporativa (RSC),

como se pode observar na Figura 2.

10 O termo stakeholder segundo Freeman e Mc Vea (2010) surgiu num memorando do Stanfor Research Institute (SRI1) nos anos
60.
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Figura 2 - Piramide de Responsabilidade Social Corporativa

Responsabilida
Filantrépica

Responsabilidade
Etica

Responsabilidade Legal

Responsabilidade
Econdémica

Fonte: Adaptado de Carrol (1999)

Conforme se pode verificar pelo contetudo da Figura 2, Carrol (1999) defendia que
a RSE deve cumprir a Responsabilidade Econémica, Legal, Etica e Filantropica.
Entendia que uma empresa socialmente responsavel deve esforcar-se para obter lucro,
que cumpra a Lei, que seja ética e que seja um “bom cidadao”.

A piramide da Figura 2 apresenta, assim, os quatro niveis da RSE, os quais

segundo Carrol (1999) séo:

(i) Surge logo na base da pirdmide a responsabilidade econémica, que € fundamental
para os restantes patamares da piramide, ou seja, a empresa deve ser lucrativa,
produzir bens e servicos, criar emprego e manter o crescimento;

(i)  Num segundo nivel da piramide surge a responsabilidade legal, que exige que se
cumpra a Lei, sendo necessario obedecer as regras legais;

(iii)  Num terceiro nivel da piramide, apresenta-se a responsabilidade ética, em que ha
obrigagdo de fazer o que é certo e justo, devendo-se minimizar ou evitar as
situagcBes que provoquem danos aos stakeholders. Neste nivel, é exigido que as
empresas adoptem uma conduta correcta e justa, cumprindo os codigos éticos e de
valores morais;

(iv) No topo da piramide, encontra-se a responsabilidade filantropica, onde se espera
que as empresas sejam boas cidadas corporativas, confiando-se que contribuam
com recursos humanos e financeiros para a comunidade e para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade.
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Este autor defendia, assim, que a medida que as empresas aumentam o seu poder
na sociedade, deve também aumentar o seu nivel de Responsabilidade Social
Empresarial, desde a base da piramide até ao seu topo.

Por sua vez, Dahlsrud (2008) identificou cinco dimens@es de RSE:

(i) Dimensdo Ambiental: que se refere ao relacionamento da empresa com 0 meio
ambiente;
(i) Dimensao Social: que se refere ao relacionamento da empresa com a sociedade;
(ili) Dimensdo Econdmica: refere-se aos aspectos socioecondémicos e financeiros,
incluindo a descri¢do da RSC em termos de uma operacao de negdcio;
(iv) Dimensdo do Stakeholder: que se refere a todos 0s interessados na empresa;

(v) Dimensdo Voluntéria: que se refere as ac¢des nao prescritas pela Lei.

Neste ponto, é importante referir que pode observar-se numa norma internacional
de responsabilidade social, uma recente definicdo de responsabilidade social, que
abrange as visdes de Carrol (1991) e de Dahlsrud (2008), trata-se da ISO 26000, que
refere que a caracteristica essencial da responsabilidade social “¢ o desejo da
organizacdo de incorporar consideracdes socio ambientais nos seus processos de decisdo
e de se responsabilizar pelos impactos das suas decisdes e actividades na sociedade e no
meio ambiente. Isso implica um comportamento transparente e ético que contribui para
o desenvolvimento sustentavel, leve em conta os interesses das partes interessadas,
esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento, que seja integrado em toda a organizacdo e seja
praticado nas suas rela¢des”. (ISO 26000, 2010: 3).

Por sua vez, Holme e Watts (2000) relnem outras variaveis na sua definicdo de
RSE. Segundo a visdo destes autores, as empresas comprometem-se a adoptar um
comportamento ético e a contribuirem para o desenvolvimento da economia,
proporcionando uma melhoria na qualidade de vida dos seus trabalhadores e da
sociedade em geral.

Assim, de acordo com o Livro Verde da UE (UE, COM 366, 2001) ser
socialmente responsavel, exige ser responsavel quer no interior, quer no exterior da

empresa:
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- A nivel interno a RSE incide sobre varias vertentes, a saber:

e Gestdo de recursos humanos — Um dos desafios com que as empresas se
deparam incide sobre a atraccdo de trabalhadores qualificados e uma maior
diversidade de recursos humanos, tendo em consideracdo a igualdade de género e
de remuneracdo com vista a uma melhoria na actividade laboral. Pretende-se,
também, aderir a praticas de recrutamento mais conscientes e responsaveis
colocando em igualdade todos os cidad&os, néo havendo discriminagdo no que se
refere a etnia, género, idade ou mesmo a desempregados de longa duragdo. Outro
papel importante que as empresas terdo de desempenhar sera no incentivo aos
seus trabalhadores no sentido destes obterem uma aprendizagem ao longo da vida,
através de programas de educacdo e formacgdo, que proporcionem novos
conhecimentos ou mesmo a actualizacdo de saberes j& adquiridos.

e Salde e seguranca no trabalho - A preocupacdo com a salde e seguranga no
trabalho tem vindo a aumentar, verificando-se uma melhoria na qualidade dos
produtos e servicos prestados pelas empresas deste ramo;

e Adaptacdo a mudanca - Por vezes as empresas tém de recorrer a reestruturacao
pois tém necessidade de aumentar a produtividade, reduzir despesas, ou melhorar
a qualidade dos seus servigos aos seus clientes, entre outros factores. Neste
processo de reestruturacdo, pretende-se que as empresas o desenvolvam com
responsabilidade, tendo o cuidado de ndo prejudicar as partes interessadas, nao
esquecendo os direitos dos trabalhadores. Por exemplo, se for pedido a um
trabalhador para desenvolver o seu trabalho numa outra seccdo ou area da
empresa, este, caso ndo domine a nova area de intervencdo, tera de receber
formacéo profissional especifica para desempenhar estas novas funcdes;

e Gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais - Identificacdo de
oportunidades de mercado, com o intuito de realizagdo de investimentos

vantajosos para as empresas e para 0 meio ambiente.

- A nivel externo - a RSE deve ir além da propria empresa, estendendo-se a toda

a comunidade envolvente, ou além-fronteiras. As vertentes sobre as quais incide a RSE

externamente s&o:
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e Comunidades locais - As empresas contribuem para o desenvolvimento das
comunidades locais, pois para além de criarem emprego, também os seus clientes
sd0, na sua maioria, da sua area de residéncia;

e Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores - Verifica-se uma melhoria
na qualidade dos produtos, assim como uma reducdo de custos para as empresas
quando estas laboram com parceiros sociais. Se esses parceiros econémicos
partilharem a pratica comum de RSE nas suas operacdes levam a que as empresas
associadas também pratiquem tais actos, que facilmente serdo seguidos pelos
fornecedores e consumidores;

e Direitos Humanos - Aplicacdo e cumprimento de cddigos legislativos e de
conduta que garantam o respeito pelas normas laborais, de proteccdo ambiental e
dos direitos humanos;

e Preocupacdes ambientais globais - Parcerias entre os Governos e as empresas de

forma a atingirem melhorias a nivel social e a nivel ambiental.

Né&o obstante este papel fulcral atribuido a RSE, ha ainda quem, numa perspectiva
mais critica desta temaética, defenda que, em muitos casos, a adesdo das empresas a
causas sociais ndo passa de uma estratégia de marketing, beneficiando com isso a
imagem da empresa. Ou seja, alguns autores defendem que algumas empresas realizam
actividades de cariz social, ndo pelo seu espirito benemérito, mas porque a sua
divulgacdo as permite legitimarem-se junto da sociedade e a partir dai colher frutos
maiores do que os encargos despendidos com as politicas sociais que patrocinaram.

A este propdsito Brown (1994) refere que as empresas fazem parte do ambiente
social no qual actuam e precisam da legitimidade para obterem vantagens e facilidades.
Muitas empresas definem os seus objectivos de legitimidade e atingem tais objectivos
gerindo a percepcdo que 0 meio envolvente tem delas, através das suas realizagdes
sociais, que, por sua vez fazem parte da estratégia de marketing que desenvolveram.

Neste contexto, Jones e Pittman (as cited in Mendonca & Andrade, 2003) referem
as hipoteses de gestao das percepcdes dos consumidores sobre as empresas, com vista a
torna-las mais apreciadas e mais atractivas, através de mecanismos de: insinuacao,

autopromogéo, exemplificagéo, intimidagéo e suplicacéo.
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! reconhece os beneficios

E, importante referir que o préprio CRS Europe'
colhidos pelas empresas com a divulgacgdo das suas politicas de responsabilidade social,
defendendo que a RSE se traduz em beneficios para as empresas.

Deste modo, as empresas, independentemente do objectivo inerente a sua
realizacdo de praticas socialmente responsaveis, sabem o quao importante é procederem
a sua divulgacdo, por lhes permitirem legitimarem-se, melhorando a sua imagem, e
contribuindo, desta forma, para o0 aumento das vendas e prestacfes de servicos.

A este propdsito Deegan (2002: 10) defendeu que “... as politicas de divulgacao
de empresas representam um meio importante sobre o qual a gestdo pode influenciar
percepgOes externas sobre a organizacdo”. N&o obstante a difusdo a que o autor se
estava a referir seja a divulgacdo contabilistica, a promoc¢do das realizacdes sociais
empresariais podem envolver outros meios, nomeadamente surgirem integrados em
campanhas de Marketing estrategicamente definidas.

Neste contexto Eugénio (2010: 113) defendeu que “A divulgagdo de informacéo
social e ambiental pode ser vista como uma técnica de legitimar a actividade da
empresa, com 0 objectivo de dar a conhecer 0 que a empresa realiza em matéria de
protec¢do ambiental ¢ apoio a sociedade” e ainda que “A teoria dos stakeholders
explicita, que os gestores sdo incentivados a divulgar informacdo sobre o0s seus
programas ou iniciativas especificas a grupos particulares de stakeholders com poder de
influéncia, visando dar uma indicacdo de que estdo a agir de acordo com as expectativas
desses mesmos stakeholders” (Eugénio, 2010: 114).

Smith et al. (2005), Moneva e Llena (2000) e Gray et al. (1995) defendem que a
empresa pode direccionar a informacdo que divulga sobre as suas acc¢Oes socais e
ambientais, realgando os aspectos positivos e minimizando 0s negativos.

Na sequéncia da referéncia a importancia da promogéo das préaticas socialmente
responsaveis no contexto empresarial, bem como na sua utilizagdo nas estratégias de
Marketing delineadas, € importante compreender o papel que o Marketing Social tem

neste contexto, o que iremos explorar na secg¢do seguinte deste Projecto.

! Rede Empresarial que se dedica & Responsabilidade Social.
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1.2.4. O Papel do Marketing Social no Contexto da RSE

De forma a facilitar a compreenséo entre o mecenato social (o qual sera explorado
na secgdo seguinte) e a RSE considerou-se pertinente referirmo-nos ao papel de uma
outra area operacional dentro da empresa/entidade, externa a contabilidade, bem como a
fiscalidade: o Marketing Social.

Pretende-se, assim, compreender a ligacdo do marketing social a RSE, bem como
a importancia do primeiro no segundo. Esta associacao pode ser um factor diferenciador
para uma marca, revelando-se como uma vantagem competitiva para as empresas.

O objectivo do marketing social € adaptar os individuos a uma pratica, norma ou
tendéncia de comportamento que melhor satisfaca as ideias ou causas sociais
identificadas. Pretende, de uma forma geral, sensibilizar as pessoas sobre um
determinado tema de natureza social, procurando alterar o comportamento da sociedade.

Neste sentido, adapta-se na perfeicao a defini¢cdo de marketing social de Pringle e
Thompson (2000: 3). Segundo estes autores marketing social pode definir-se como
“uma ferramenta estratégica para o posicionamento que associa uma empresa Ou marca
a uma questao social relevante, em beneficio mutuo™.

Acresce que Perfeito et al. (2004) defendeu que “o marketing social nasceu da
intercepc¢do e nutre a necessidade do marketing de se ocupar dos interesses da sociedade
e da aplicabilidade da disciplina em qualquer actividade humana”.

Segundo Kotler e Zaltman (1971), “o marketing social surgiu em 1971 para
descrever 0 uso de principios e técnicas de marketing para a promoc¢do de uma causa,
ideia ou comportamento social.”

Mais tarde Kotler e Lee (2008: 2017) definiram marketing social como sendo “o
uso dos principios e técnicas de marketing para influenciar um puablico-alvo a
voluntariamente aceitar, rejeitar, modificar ou abandonar um comportamento para o
beneficio de individuos, grupos ou da sociedade como um todo™.

Desta forma destaca-se a importancia que o marketing social tem no papel da
responsabilidade social empresarial. Trata-se de uma ferramenta fundamental para a
criagdo e desenvolvimento das campanhas sociais, cada vez mais utlizadas por
governos, por organizagdes nao-governamentais, mas, também, pelas empresas, quando
pretendem fomentar uma campanha de responsabilidade social com os contributos ou

donativos dos seus clientes.
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Para se compreender de forma mais adequada a ligacdo entre RSE, o Marketings
Social e a angariacdo de contributos dos clientes, € importante compreender as nogdes
inerentes a0 Mecenato Social e a Gestdo fiscal, as quais iremos referir na seccao

seguinte.

1.2.5. O Mecenato Social, a RSE e a Gestéao Fiscal

Segundo Taborda (2011: 116) “os beneficios fiscais incorporam-Se NOS
desagravamentos fiscais, consistem numa derrogacdo as regras gerais de tributacéo,
traduzindo-se numa vantagem para 0s contribuintes que os aproveitam, e implicam
despesa fiscal”, ou seja, uma sobrecarga fiscal para o Estado.

O Mecenato Social, numa perspectiva fiscal, por dele resultarem beneficios fiscais
para 0s mecenas, tem, assim, como objectivo central promover o financiamento das
entidades beneficiarias através dos donativos dos mecenas, prescindindo para tal o
Estado, neste caso o Estado portugués, de arrecadacdo de uma fatia de imposto que
resulta da aplicacédo do BF.

Tal como ja foi referido, quando se fazem referéncias em concreto ao Mecenato
Social, as areas de apoio abrangidas serdo as seguintes: ambiente, investigacdo
cientifica, educacdo e apoio social; no contexto do presente projecto interessa-nos,
particularmente os donativos enquadraveis no «apoio social», cujo enquadramento de
cariz técnico aborddmos no subcapitulo 1.1.

Segundo Ricardo (2014), de acordo com esta regra, estdo abrangidos pelo
Mecenato os donativos realizados, quer pelos particulares, quer pelas empresas, as
entidades previstas no EBF, ou seja, as prestacoes sem quaisquer contrapartidas doadas
pelo mecenas, em que impera o espirito de liberalidade do doador.

Neste contexto, a primeira questdo que se coloca ¢ em que medida os beneficios
fiscais (BF) obtidos pelos mecenas ndo sé&o uma contrapartida obtida, ndo directamente
com origem na entidade que apoiam, mas indirectamente concedida pelo Estado?

No contexto empresarial, alguns autores criticam a atitude muito pouco
benemérita de algumas empresas, referindo que o0s seus motivos se prendem,
essencialmente, com o aproveitamento dos beneficios fiscais obtidos, deturpando o

conceito de RSE e entrando, principalmente, no campo do planeamento fiscal. A este

22
Paulo Jorge Bugalho Caldeira



Responsabilidade Social e Gestédo Fiscal? “O Caso da Missdo Continente ”

propdsito, por exemplo, Friedman (1970 as cited in Taborda, 2011: 36), critica o “facto
de estas accOes serem racionalizadas no quadro da responsabilidade social, na medida
em gue nao contendem com o referencial preponderante do interesse proprio, e recusa a
ideia de que os donativos cujos proveitos marginais sao superiores aos custos marginais
tenham uma natureza filantropica”. Na realidade, como ja referido previamente, essas
medidas poderdo entrar j& no contexto do planeamento fiscal licito, com vista a uma boa
gestao fiscal dos recursos disponiveis na empresa.

Segundo Sanches (2006), “O planeamento fiscal como actividade licita e
juridicamente tutelada constitui ndo s6 um direito subjectivo do sujeito passivo das
obrigagdes fiscais, mas também uma condigdo necessaria para a seguranga juridica das
relagdes tributarias.” (Sanches, 2006: 9) e “consiste numa técnica de redugdo da carga
fiscal pela qual o sujeito passivo renuncia a um certo comportamento por estar ligado a
uma obrigacdo tributaria ou escolhe, entre as varias solucfes que Ihe sdo proporcionadas
pelo elemento juridico, aquele que, por accao intencional ou emissao do legislador, esta
acompanhada de menos encargos fiscais.” (Sanches, 2006: 26).

O planeamento fiscal nas empresas €, assim, cada vez mais, considerado uma
ferramenta de gestdo. Uma politica fiscal bem estruturada permite que as empresas se
tornem mais competitivas. Neste contexto, pode definir-se planeamento fiscal licito
como o uso da prépria lei, de alternativas e lacunas autorizadas na Lei, de forma a tomar
as melhores decisdes de poupanca fiscal.

A boa gestdo de uma empresa implica utilizar todas as medidas disponiveis para
obter o maximo lucro. E o caso da gestdo fiscal, que tem como objectivo permitir as
empresas encontrarem formas legais de pagarem menos impostos, fazendo uso das
medidas mais adequadas a sua real situacdo fiscal, utilizando as possibilidades que o
legislador fiscal coloca a sua disposicéo.

Segundo Gomes (2005 as cited in Fernandes, 2013), a gestdo fiscal consiste no
estudo e planeamento do acesso a beneficios fiscais e incentivos financeiros e no uso de
alternativas fiscais, permitidas pela Lei, de modo a que sejam prosseguidos 0s
objectivos da empresa. Acresce que, Antunes (2006) tem a preocupacdo de diferenciar
estas actividades de gestéo fiscal (também denominados de actos de poupanca fiscal, ou
planeamento fiscal legitimo, ou engenharia fiscal), onde se enquadram estas questdes da

obtencéo de beneficios fiscais pelas empresas que apadrinham causas sociais.
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Numa primeira analise dos conceitos acima referidos, podemos questionar em que
medida as empresas mecenas destas causas sociais, como a que estd em estudo neste
Projecto, conciliam a sua politica de RSE com a sua politica de planeamento fiscal.

Acresce, que no caso em estudo, bem como, em todos os casos de concessdo de
BF aos mecenas, o Estado financia, de forma indirecta, as causas em questdo, uma vez
que, por via da aceitagdo dos encargos e concessdo dos respectivos BF, deixa de
arrecadar um valor proporcional de imposto nos seus cofres. Carlos (2008 as cited in
Taborda, 2011), a este propdsito refere que, a consagracdo de beneficios fiscais implica
que o Estado participe, pela via de perda de receita fiscal (por concessdo do beneficio),
nos custos de obtencdo de um certo objectivo.

Assim, em ultima analise, esta politica de gestdo fiscal das empresas que tém este
tipo de iniciativas com base nestes modelos, € suportada, no todo ou em grande parte,
pelo contribuinte-consumidor, por duas vias: primeiro, enquanto consumidor, pela
participacdo nos projectos, com a aquisicdo dos bens que possibilitam a angariacdo de
fundos, os quais posteriormente irdo originar as doacdes; segundo, como contribuintes,
por suportarem, por via dos impostos que pagam, os beneficios concedidos pelo Estado
as empresas mecenas, pois, como se sabe, a existéncia de beneficios ou outros
incentivos fiscais para alguns contribuintes implicam o aumento da carga fiscal sobre os
restantes, de modo a ndo diminuir o nivel de receita arrecadada.

Para finalizar, como refere a este propdsito Friedman (2010), as doacdes e
filantropias, nos casos em que os valores dos donativos sdo dedutiveis nos impostos
pagos, sao caridade realizada com o dinheiro dos outros. Esta convicgdo de Friedman
(2010) aplica-se a este caso e a todos 0s que usem este modelo, ainda com mais enfase
nOs casos em gue se cumprem 0s seguintes pressupostos: (i) as empresas s6 doam o que
conseguem angariar junto dos clientes; (ii) as empresas, enquanto mecenas das causas,
tém direito a usufruir de beneficios fiscais dedutiveis nos impostos, para além dos
valores dos donativos, também, serem considerados como custos fiscais.

No capitulo seguinte iremos realizar um estudo empirico gquantitativo cujo
principal objectivo é compreender a percepc¢ao dos consumidores sobre as questfes que

fomos elencando ao longo dos capitulos anteriores.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1. Objectivos, QuestBes e Hipdteses de Investigacdo e metodologias de
investigacao

2.1.1. Considerac@es Preliminares

Nesta seccdo do trabalho pretende-se delimitar com rigor e

Responsabilidade Social e Gestédo Fiscal? “O Caso da Missdo Continente ”

mais

pormenorizadamente as questfes de investigacdo que estdo na base do presente estudo,

assim como 0s objectivos e a metodologia utilizada. Nesta seccdo serdo, ainda,

definidas as hipoteses de investigacdo a testar.

2.1.2. Objectivos Gerais e Especificos

Tal como ja foi referido, este projecto tem dois objectivos gerais:

Pretende tentar determinar, na perspectiva dos consumidores, quais os factores
equacionados pela SONAE para avangar com o projecto do livro “As Melhores
Receitas da Familia”: RSE, planeamento fiscal, aumento das vendas, entre outros;
Classificar esses factores, por ordem de importancia, na perspectiva dos
consumidores.

Para tal, é necessario alcancar os seguintes objectivos especificos:

Explorar aprofundadamente qual a politica fiscal utilizada em Portugal
relativamente ao mecenato social, examinando pormenorizadamente os beneficios
fiscais a que as empresas adquirem direito quando tém praticas socialmente
responsaveis;

Determinar, na perspectiva dos consumidores, as motivacdes que estes
percepcionam como estando na base dos donativos realizados pela SONAE no
ambito do projecto em estudo, de forma a compreender a visdo que 0s
consumidores tém da estratégia deste grupo empresarial no contexto da RSE;
Compreender qual a percepcdo, em termos gerais, que o publico tem sobre este
projecto da SONAE;
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e Verificar se o publico consumidor classifica como aceitavel o uso das suas
contribuicdes para obtencdo de vantagens fiscais para as empresas com este tipo
de politicas de RSE;

¢ Identificar as ambiguidades e lacunas no mecenato social em Portugal;

¢ Realizar uma analise critica ao mecenato social em Portugal, bem como as suas

ambiguidades e lacunas.

2.1.3. Questdes de Investigacao

N&o podemos deixar de notar que, no caso da SONAE (e em casos similares), a
empresa faz uma doagdo com verba que ndo foi disponibilizada por si, mas sim, no
todo, ou em grande parte, por todos os clientes do «Hipermercado Continente» que
aderiram a esta causa, e dessa verba que ndo € propria, reverte para a SONAE um
beneficio fiscal, o qual, na pratica, se ira traduzir numa economia de imposto para a
empresa.

Deste modo, a SONAE obtém beneficios fiscais por doa¢des que ndo advém, no
todo, ou em grande parte, de um esforco financeiro proprio, mas de gerir o espirito
humanitario dos seus clientes, ficando, no entanto, como benemérita desta causa,
colhendo todos os frutos, quer os de imagem da empresa, quer os fiscais, entre outros.

Assim, com base naquelas constataces, parece-nos pertinente, com base nos
nossos objectivos gerais e especificos, elaborar um conjunto de questdes de
investigacdo que sustentem o rumo da nossa investigacao, a saber:

Questdo 1: Para o publico-consumidor, aquela actuacdo da SONAE sera
percepcionada como pura responsabilidade social?

Questdo 2: O publico-consumidor percepciona estar perante uma estratégia
empresarial, apenas com o0 intuito de ter um crescimento sustentdvel e ganhar a
confianca dos clientes?

Questdo 3: Sera que o publico-consumidor classifica a actuacdo da SONAE
neste contexto como uma politica de planeamento fiscal do grupo empresarial que tem
como objectivo aproveitar a omissdo do EBF quanto a proveniéncia dos donativos e

obter beneficios fiscais com esta causa?
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Desta forma pretende-se entender, e dar resposta, sobre quais séo realmente 0s
principais objectivos subjacentes a este projecto da SONAE na percepcdo dos seus
clientes.

Voltamos, assim, a nossa questdo de partida: Trata-se de responsabilidade
social e, simultaneamente de gestdo fiscal, a intencdo do projecto “Missdao Sorriso

Continente”, com a venda do livro “As Melhores Receitas da Familia™?

2.1.4. Definicdo das Hipoteses de Investigacéo

Norteados pela nossa revisdo de literatura, pelas particularidades da realidade
portuguesa e do projecto de RSE em estudo, bem como pelos objectivos gerais e
especificos deste projecto e as questdes de investigacdo definidas, foram formuladas as
seguintes hipoteses de investigacao, que pretendem aferir a capacidade explicativa das
variaveis socioeconémicas e demograficas do nosso estudo sobre as percepcdes dos
clientes da SONAE neste contexto.

Assim, ndo obstante ndo ser do nosso conhecimento nenhum estudo na literatura
que identifique as varidveis socioeconomicas e demograficas com capacidade de
influenciarem as percepcbes do publico no contexto da RSE, para cumprir alguns dos
nossos objectivos é necessario verificar se existem essas influéncias, pelo que as

relacBes entre variaveis a serem testadas através de analise bivariada séo as seguintes:

e H1: As variaveis socioecondémicas e demograficas (género, idade, habilitacGes
académicas e rendimento do agregado) influenciam o conhecimento dos
inquiridos da definicdo de RSE.

e H2: As variaveis socioecondémicas e demograficas (género, idade, habilitaces
academicas e rendimento do agregado) influenciam a percepcdo dos inquiridos

sobre o conceito de RSE.

e H3: As variaveis socioeconémicas e demograficas (género, idade, habilitacbes
académicas e rendimento do agregado) influenciam o conhecimento dos inquiridos
sobre os BF obtidos pelo grupo empresarial neste contexto

e H4: As variaveis socioeconémicas e demogréaficas (género, idade, habilitacbes
académicas e rendimento do agregado) influenciam a percepc¢édo dos inquiridos sobre

os factores que motivam aquele grupo empresarial a apoiar esta causa
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e H5: As varidveis socioeconomicas e demograficas (genero, idade, habilitacdes
académicas e rendimento do agregado) influenciam o grau de aceitabilidade dos
inquiridos em relacéo & postura da SONAE neste contexto

e H6: As varidveis socioeconomicas e demograficas (género, idade, habilitacdes
académicas e rendimento do agregado) influenciam a adesdo dos inquiridos a esta
iniciativa da SONAE

e H7: As variaveis socioecondémicas e demogréaficas (género, idade, habilitacOes
académicas e rendimento do agregado) influenciam o facto de os inquiridos
manterem a sua adesao a esta iniciativa da SONAE, mesmo depois de conhecerem

0s BF que a SONAE usufrui com os seus contributos.

Importa realcar que ndo obstante as hipoOteses estarem a ser formuladas para 0s
clientes da SONAE em termos gerais, temos nogdo que o tipo de amostragem que foi
necessario aplicar, sem caracteristicas de aleatoriedade, limita a capacidade de

generalizacdo dos resultados obtidos do publico inquirido para o universo.

Também é importante referir que ndo obstante ter sido escolhida a SONAE e esta
iniciativa daquele grupo empresarial em concreto para realizar este estudo, as mesmas
questdes de investigacdo e hipOteses de investigacdo aplicam-se em outras

empresas/iniciativas que utilizem o mesmo modelo.

2.1.5. Metodologia

Importa, antes de mais, referir que o trabalho proposto apresenta-se, quanto aos seus
objectivos, sob a forma de estudo aplicado a uma empresa (Raupp & Beuren, 2006).

Assim, com vista a atingir 0s objectivos desenhados para a nossa pesquisa,
desenvolvemos um estudo empirico, com base num questionario como método de recolha
de dados (Hill & Hill, 2008; Major & Vieira, 2009).

No desenvolvimento deste estudo, pese embora estivessem em causa percepgoes e
opinides de consumidores, optou-se por utilizar uma abordagem quantitativa, adaptada as
particularidades das pesquisas quantitativas realizadas no contexto das ciéncias sociais
(Raupp & Beuren, 2006).

Deste modo, de forma a iniciar o estudo aqui tratado, elaborou-se o questionario,
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cujo titulo é a “Etica e Responsabilidade Social Empresarial”.

Comecamos por elaborar a primeira versao do questionario e, seguidamente, fez-se
uma abordagem experimental, em que se solicitou a quinze pessoas que respondessem
aquela versdo draft, de forma a aferir se estava bem estruturada, de facil leitura e
compreensdo. Como o feedback obtido aquele pré-teste realizado foi positivo, tendo sido
efectuados s6 alguns pequenos ajustes, de seguida a versdo definitiva do questionario (ver
Anexo A) foi langado online, utilizando como plataforma o Google Forms e como forma
de divulgacéo as redes sociais e mailing lists, bem como o conhecimento pessoal.

As questbes colocadas no questionario pretendem atingir os seguintes objectivos:
i. Realizar o enquadramento social e econdmico dos inquiridos: Questdes 1 a 4;

ii. Compreender se os inquiridos conhecem o conceito de RSE: Questdo 5 e 6;

iii. Compreender se os inquiridos conhecem os BF obtidos pela SONAE associados as
iniciativas da “Missdo Sorriso Continente” e quais os factores que na sua opiniao
motivaram a SONAE ao criar esta iniciativa: Questdes 7 e 8;

iv. Compreender o grau de aceitabilidade dos inquiridos em relacdo aos BF que a
SONAE usufrui neste contexto: Questdes 9 a 11;

v. Permitir aos inquiridos um espaco livre para que tecam comentarios adicionais sobre

0 tema (espaco para comentarios no final);

E de realcar que o publico alvo deste estudo de caso foram os clientes da SONAE em
Portugal, considerando o seu elevado numero, sé foi possivel aplicar o questionario a uma
amostra.

Resulta da forma como o questionario foi lancado que a técnica de amostragem seja
a amostragem por conveniéncia, o que implica problemas de aleatoriedade, causando
problemas na generalizacdo dos resultados. Contudo, atendendo ao baixo custo e a forma
rapida e facil de chegar a um numero elevado de pessoas, considerou-se ser a Unica
solucdo que tornava viavel a realizagdo do estudo.

O questionario esteve activo durante seis meses, desde 10/07/2016 até 10/02/2017, e
obtiveram-se 330 respostas véalidas, o que permitiu uma boa recolha de informacéo sobre a

percepcao dos consumidores sobre este tema.
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2.2. Analise dos Resultados

Esta seccdo encontra-se dividida em duas subseccfes distintas. A primeira, onde se
trata toda a parte da estatistica descritiva; a segunda € dedicada aos testes de hipoteses de

investigacao.

2.2.1. Estatistica descritiva

Nesta subseccdo fez-se uma analise descritiva baseada nos dados obtidos nos

inquéritos realizados aos clientes do «Hipermercado Continente.

2.2.1.1. Caracterizacgao sociodemografica dos inquiridos

Com os dados recolhidos através das respostas facultadas pelos inquiridos passou-
se ao tratamento estatistico dos dados, numa perspectiva descritiva, iniciando-se pela
caracterizacdo sociodemogréafica dos respondentes.

No Gréfico 1 apresenta-se a distribuicdo dos inquiridos por género.

Grafico 1 - Distribui¢do dos inquiridos por género

m MASCULINO
m FEMININO

Fonte: Elaboracao propria

Os resultados apresentados no Grafico 1 permitem-nos verificar que, das 330
respostas ao questionario, 189 (57,27%) dizem respeito ao género feminino e 141

(42,73%) ao género masculino. Verifica-se, desta forma, que houve uma maior aceitacdo
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ao desafio de responder a este questionario por parte das mulheres, podendo-se justificar
este facto com base na populagdo residente em Portugal, segundo os censos de 2011%
(dados actualizados em 26/06/2015), a populacdo total residente em Portugal seria de
10.562.178 individuos, sendo 5.046.600 do género masculino (47,78%) e 5.515.578 do
género feminino (52,22%). Note-se, assim, que a distribuicdo por géneros nos censos se
assemelha muito a proporcdo por género da nossa amostra, 0 que justifica a
representatividade da nossa amostra quanto ao género.

Quanto a distribuicdo dos inquiridos pelos escaldes etarios, esta pode ser observada

no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Distribuicéo dos inquiridos pelos escaldes etarios

1%
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m >50 anos até
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M >65 anos

Fonte: Elaboracédo propria

De acordo com os dados contidos no Grafico 2, é possivel verificar que a partir dos
dados recolhidos foram criados 4 escal®es etarios, para simplificar o tratamento estatistico.
Quanto aos resultados, verificou-se que a maioria das respostas obtidas foram facultados
por pessoas até aos 50 anos, que corresponderam a aproximadamente 89% dos inquiridos,
encontrando-se a maioria dos respondentes no escaldo entre os 35 anos e 0s 50 anos e que
0s respondentes acima dos 65 anos tém um peso residual.

No Gréafico 3 pode observar-se a distribuicdo dos inquiridos pelo nivel de
escolaridade.

12 www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela (Consultado online em 07/09/2017).
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Gréfico 3 — Distribuicéo dos inquiridos pelo nivel de escolaridade
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Fonte: Elaboracéo propria

Com base nos dados do Grafico 3 verifica-se que ninguém sem instrucao
colaborou neste questionario (o que se justifica pela necessidade de leitura e acesso a
internet para ser possivel responder). Salienta-se o facto de que cerca de 97% das
pessoas que responderam ao questionario proposto terem um nivel de escolaridade de
ensino secundario, ou superior.

Relativamente ao nivel de rendimento actual do agregado familiar (medido pelo
seu posicionamento em relacdo aos rendimentos que auferem), obtiveram-se 0s

seguintes resultados, conforme pode verificar-se no Grafico 4.

Gréfico 4 — Distribuicéo pelo nivel de satisfacdo dos inquiridos com o rendimento do seu agregado
familiar
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Fonte: Elaboracéo propria
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Fazendo uma leitura dos resultados obtidos e representados no Grafico 4, verifica-
se que a opgao “O rendimento actual permite viver muito confortavelmente”, bem como
que “E muito dificil viver com o rendimento actual”, apenas foram seleccionadas por 12
inquiridos/cada, 0 que corresponde a cada um destes escaldes 3,64% da amostra;
acresce que a opcdo mais escolhida, com 137 (41,52%) respostas, foi que “O
rendimento actual dé para viver com algum conforto.*®

Apesar da crise que se instalou no nosso pais, pode observar-se que 0s
rendimentos dos agregados familiares que responderam ao questionario ndo partilham
das dificuldades que assombram muitas familias portuguesas, uma vez que 45%
respondem que o rendimento da para viver com algum conforto ou até muito
confortavelmente, o que indicia que cerca de metade dos inquiridos pertence a classe

média e média-alta.

2.2.1.2. Conhecimentos dos inquiridos sobre RSE
Entrando em concreto no tema do nosso estudo, questionou-se os inquiridos se

tinham conhecimento do significado de Responsabilidade Social Empresarial, os dados

obtidos séo os que se podem observar no Gréafico 5.

Gréfico 5 — Conhecimento do significado de RSE

HSIM
B NAC

Fonte: Elaboracéo propria

¥ Houve uma pequena percentagem (0,91%), que corresponde a 3 pessoas que ndo quiseram responder a esta questdo, o que é
justificado pelo facto de se tratar de uma questdo sensivel.
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Responderam afirmativamente 259 pessoas, 0 que corresponde a 78,48% dos
inquiridos. S&o ainda quase 22% as pessoas que ndo sabiam o significado de
Responsabilidade Social Empresarial, segundo as respostas obtidas no Grafico 5.

Neste ponto, para se compreender se os inquiridos conheciam efectivamente o
conceito e ndo se limitaram a afirmar que sabiam, optou-se por solicitar aos inquiridos
que classificassem, quanto a concordancia com a sua propria definicdo de RSE, uma
lista de definicGes de RSE que lhes foi apresentada.

A primeira definicdo de RSE para classificar foi “Obedecer as Leis ¢ Normas em
vigor e ter uma oferta de bens e/ou de servicos que respeita 0s padrdes de seguranca e

protec¢do ambientais”, € os dados obtidos sdo os constantes no Gréfico 6.

Grafico 6 — Grau de concordancia relativamente ao conceito de RSE: “Obedecer as Leis e normas
em vigor e ter uma oferta de bens e/ou servicos que respeita os padrdes de seguranca e protec¢édo
ambientais”.
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Fonte: Elaboragéo prépria

Conforme se pode observar nos dados constantes no Grafico 6, mais de 85% da
populacdo inquirida concorda ou até concorda totalmente com esta defini¢cdo. Apenas
cerca de 7% discorda ou discorda totalmente, havendo quase 5% que estdo indecisos.
Oito pessoas, que corresponde a pouco mais de 2% nao quiseram responder ou emitir
opinido.

No Grafico 7 apresentam-se os resultados da classificacdo de outra hipdtese de
definicdo de RSE: “Conduzir o negécio de forma a ganhar tanto dinheiro quanto

possivel, de forma a compensar os seus accionistas”.
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Grafico 7 — Grau de concordéncia relativamente ao conceito de RSE: “Conduzir o negocio de
forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de forma a compensar os seus accionistas”.
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Fonte: Elaboracéo propria

Em relacdo a esta definicdo de RSE, espelhada no Gréfico 7, evidencia-se a
tendéncia para a discordancia, uma vez que mais de 55% dos inquiridos responderam
que discordavam ou que discordavam totalmente. Cerca de 21% concordam com a
afirmacdo, mas apenas cerca de 6% concordam totalmente. Ainda foram quase 15% o0s
que ficaram indecisos. Relativamente a esta afirmagédo foram 12 os inquiridos que néo
manifestaram opinido, o que corresponde a 2,42% dos inquiridos.

Quanto a classificacdo da definigdo “Contribuir para o desenvolvimento da
economia, gerando uma melhoria na qualidade de vida dos seus trabalhadores e da

sociedade em geral”, 0s resultados sdo apresentados no Gréfico 8.

Grafico 8 — Grau de concordéncia relativamente ao conceito de RSE: “Contribui para o
desenvolvimento da economia, gerando uma melhoria na qualidade de vida dos seus trabalhadores
e da sociedade em geral”.
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Fonte: Elaboracéo propria

35
Paulo Jorge Bugalho Caldeira



Responsabilidade Social e Gestédo Fiscal? “O Caso da Missdo Continente ”

Analisando os resultados obtidos e apresentados no Gréafico 8: foram 287
(86,97%) os inquiridos que manifestaram claramente tendéncia para a concordancia.
Apenas 16 (4,85%) tendem para discordar com a afirmacédo, 10 (3,03%) demonstraram
indecisdo e 17 (5,15%) ndo emitiram opiniao.

Quanto as respostas sobre o seguinte significado de RSE: “Beneficiar as
empresas, pois um crescimento sustentavel e responsavel proporciona um aumento das
vendas, aumentando assim a confianga dos consumidores nas empresas”, as opinides

dos respondentes encontram-se apresentadas no Grafico 9.

Grafico 9 — Grau de concordéncia relativamente ao conceito de RSE: “Beneficiar as empresas, pois
um crescimento sustentavel e responsavel proporciona um aumento das vendas, aumentando assim
a confianca dos consumidores nas empresas”.
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Fonte: Elaboracéo propria

Como se pode observar no Grafico 9, apesar de ndo estar expresso de uma forma
tdo evidente como as anteriores, a tendéncia para a concordancia também prevalece,
repare-se que 61,52% dos inquiridos responderam neste sentido. A tendéncia para a
discordancia rondou os 20%, que corresponde a 64 inquiridos. Foram cerca de 15% (51)
0s que demonstraram indecisdo nesta questdo e 12 (3,64%) os que ndo manifestaram
opinido sobre o conceito proposto.

Uma ultima opcdo sobre o conceito de RSE foi no sentido de as empresas
“Aproveitarem os beneficios fiscais dos donativos para pagarem menos impostos”,

cujas opiniBes dos inquiridos se apresentam no Gréafico 10 que se segue.
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Grafico 10 — Grau de concordincia relativamente ao conceito de RSE: “Aproveitar os beneficios
fiscais dos donativos para pagarem menos impostos”.
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Fonte: Elaboracéo propria

Nesta questdo, cujos resultados se apresentam no Grafico 10, a tendéncia
maioritaria é para a discordancia. Repare-se que 25,45% (84 inquiridos) responderam
que discordavam com este conceito, havendo mesmo 23,03% (76 inquiridos) que
discordam totalmente. Note-se que s6 52 inquiridos (15,76%) manifestaram indecisdo
sobre esta questdo, mas que sdo ainda 96 (29,09%) os que concordam ou concordam
totalmente. Houve, no entanto, 22 respostas sem opinido sobre este conceito.

Em relacdo as cinco opg¢des apresentadas aos inquiridos sobre o conceito de RSE,
cujos resultados foram apresentados nos graficos anteriores, pareceu-nos importante
aferir quais eram as que efectivamente tinham merecido a maior concordancia dos
inquiridos no conjunto das cinco. Neste sentido, isolaram-se as respostas aos dois
ultimos escalbes «concordo» e «concordo totalmente», juntando-os num dnico escal&o,
que denomindmos por «elevado grau de concordancia». Os dados obtidos podem ser

consultados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Conceito de RSE: Elevado Grau de concordancia

Conceito de Forte concordancia
R.S.E. Valor absoluto %
Obedecer as Leis e normas em vigor
€ ter uma oferta de bens e/ou
senigos que respeita a padrdes de
seguranca e protegéio ambientais
Conduzir o negéeio de forma a
ganhar tanto dinheiro guanto possivel,
de forma a compensar os seus
acclonistas
Contribuir para o desenvolvimento da
economia gerando uma melhoria na
gualidade de vida dos seus
trabalhadores & da sociedade em
geral
Beneficiar as empresas, pois um
crescimento sustentavel e
responsével proporciona um aumento
das vendas, aumentando assim a
confianga dos consumidores nas
empresas
Aproweitar os beneficios fiscais dos
donativos para pagar menos
impostos

Fonte: Elaboragdo prépria

Fazendo-se uma leitura dos dados constantes na Tabela 1 verifica-se que a
definicdo que obteve uma maior taxa de concordancia com o conceito de RSE foi
“Contribuir para o desenvolvimento da economia gerando uma melhoria na qualidade
de vida dos seus trabalhadores e da sociedade em geral”, sendo que dos 330 inquiridos,
287 (86,97%) classificaram esta definicho como tendo o mais elevado grau de
concordancia. A segunda defini¢do mais escolhida foi “Obedecer as Leis e normas em
vigor e ter uma oferta de bens e/ou servigcos que respeita os padrdes de seguranga e
protec¢ao ambientais”, recolhendo 85,46% das escolhas.

No extremo oposto, as definicdes que os inquiridos definiram como sendo menos
relacionadas com o conceito de RSE foram “Conduzir o negécio de forma a ganhar
tanto dinheiro quanto possivel, de forma a compensar os seus accionistas”, com 26,37%
das respostas, e “Aproveitar os beneficios fiscais dos donativos para pagar menos
Impostos”, que também apenas recolheu 29,09% das respostas consideradas como de

elevado grau de concordancia.
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Verifica-se, pois, que h4 uma relagdo estreita entre a teoria da legitimidade e os
conceitos de RSE elegidos pelos nossos inquiridos, resultando a percepcdo de que na
perspectiva do conjunto de consumidores inquiridos a RSE é uma forma de as empresas
se legitimarem perante a sociedade.

Como se denota, também, pelo contetdo da Tabela 1, a obtencdo de beneficios
fiscais no contexto empresarial pelo mecenato social praticado (foco deste trabalho de
projecto), ndo é, na perspectiva da maioria dos consumidores inquiridos, uma pratica
que deva ser considerada como RSE.

Neste contexto, considerou-se importante compreender, também, se os inquiridos
tinham conhecimento de que a SONAE obtinha beneficios fiscais com as contribuigdes
dos seus clientes para o apadrinhamento da causa social em estudo, conseguindo, assim
uma poupanca fiscal. Com os dados recolhidos relativamente a esta questdo elaborou-se
o0 Gréfico 11.

Grafico 11 — Conhecimento dos inquiridos sobre a poupanca fiscal obtida pela SONAE com a causa
social em estudo

mSIM
mNAO

Fonte: Elaboracéo propria

Como se pode verificar pela informacdo contida no Grafico 11, cerca de 48% dos
inquiridos ndo tinham conhecimento de que a SONAE obtém beneficios fiscais ao
apoiar uma causa de foro social, como esta que esta aqui a ser tratada. Responderam

afirmativamente a questdo 52% da populacdo em estudo.
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2.2.1.3. Opinido dos inquiridos sobre as motivacfes da SONAE para a causa
social em estudo

Seguidamente, procurou-se compreender melhor qual a percepcdo dos inquiridos
sobre quais os factores que ttm uma maior influéncia na decisdo da SONAE ao criar
este projecto (e outros projectos de cariz social, enquadraveis fiscalmente no mecenato
social). Para tal, enumeraram-se cinco factores, entre os quais os beneficios fiscais
obtidos pela SONAE em relacdo aos quais os inquiridos deveriam manifestar a sua
opinido™, referindo qual o grau de importancia em cada caso.

O primeiro factor avaliado foi a importancia do fortalecimento da imagem de
marca e da reputagdo empresarial. Os resultados obtidos podem ser observados no
Gréfico 12.

Gréfico 12 — Importancia do fortalecimento da imagem de marca e da reputagdo empresarial na
criacdo desta causa social da “Missio Continente”
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Fonte: Elaboracéo propria

Analisando o Grafico 12, verifica-se que os inquiridos sdo maioritariamente da
opinido que o fortalecimento da imagem de marca e reputacdo empresarial ¢ um factor
que se revela importante na decisdo da SONAE de criacdo e manutencao deste projecto
integrado na “Missao Sorriso Continente”. Saliente-se o facto de que apenas 2,12%
terem referido que consideravam nada importante este factor e s6 5,45% o apreciaram

como pouquissimo importante. E revelador verificar-se que entre as opgdes «com

¥ E importante dar enfase ao facto de os dados apresentados se referirem & opini&o dos inquiridos sobre o que motiva a SONAE a
realizar o projecto “Missdo Continente”, ndo representando o posicionamento da propria empresa.
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alguma importancia», «importante» e «muito importante» encontram-se cerca de 90%
das respostas™.
O segundo factor considerado foi a diferenciacdo face a concorréncia. Os

resultados alcancados podem ser observados no Gréafico 13.

Grafico 13 — Importancia da diferenciacdo face a concorréncia na criagédo desta causa social da
“Missao Continente”
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Fonte: Elaboragdo prépria

Como se pode observar nos dados constantes no Grafico 13, os inquiridos
consideram este factor como decisivo na tomada de decisdo da SONAE. Repare-se que
cerca de 72% dos inquiridos o consideram importante ou até mesmo muito importante e
praticamente 18% consideram-no com alguma importancia. Apenas 2,73% dos
inquiridos classificam este factor de nada importante e 5,45% o acham pouquissimo
importante.

Os resultados obtidos no Gréfico 14 revelam-se muito semelhantes aos resultados
alcancados no anterior, sendo também aqui destacada a «importancia» revelada pelas
respostas dos inquiridos.

O quarto factor que se colocou a disposi¢do dos inquiridos foi a importancia da
atraccdo de investidores, cujos dados podem ser consultados no Grafico 15.

No Gréafico 15, apesar da tendéncia observada anteriormente se manter, pode-se
verificar que ha um ligeiro aumento nas opinides que consideram nada importante

(5,45%) ou pouquissimo importante (11,21%) este factor.

15 N&o manifestaram opini&o s6 2,12% dos inquiridos.
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Gréfico 14 — Importancia da atrac¢do e reten¢do de clientes na deciséo de criacao desta causa social
da “Missiao Continente”
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Fonte: Elaboracéo propria

Grafico 15 — Importancia da atracgédo de investidores na criacdo desta causa social da “Missio
Continente”
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Fonte: Elaboracéo prépria

O dltimo factor que se colocou a consideracdo dos inquiridos, foi relativo a
importancia do aproveitamento dos beneficios fiscais associados a este tipo de projectos

para pagar menos impostos, podendo observar-se os resultados no Gréafico 16.
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Gréfico 16 — Importancia do aproveitamento dos beneficios fiscais para pagar menos impostos na
criacdo desta causa social da “Missdo Continente”
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Fonte: Elaboragdo prépria

Segundo os dados constantes no Grafico 16, este factor foi considerado muito
importante por 46,36% dos inquiridos. Sendo que cerca de 39% o consideram com
alguma importancia ou importante. Repare-se que ficaram abaixo dos 10% as respostas

que vdo no sentido de considerar este factor nada ou pouquissimo importante.

Tabela 2 — Factores relevantes na percepcéo dos clientes da SONAE para a criacdo desta causa
social da “Missiao Continente”

Importancia na criagéo Importéncla elevada
da "Misséo Continente" Velor absoluto %
Fortalecimento da imagem de marca
& da reputacfo empresarial 250 75,75%
Diferenciagélo face & concoréncia pxll 71,825

Atraccéo @ retencéo de clientes 23 70,61%
Atraccao de Investidores 50,30%
Aproveitamento de beneficios fiscais
Péra pagar menos impostos 40 72,72%

Fonte: Elaboragéo prépria

Para que se obtivesse uma percep¢do mais geral, envolvendo todos os factores e a
opinido dos inquiridos sobre a sua importancia na criacdo desta causa social da “Missao

Sorriso Continente”, juntou-se hum soO escaldo as respostas obtidas como importantes e
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como muito importantes. Este novo escaldo denominou-se de «importancia elevada».
Pretende-se compreender, assim, quais as motivacdes da SONAE que os inquiridos
classificaram como mais importantes. Desta forma, apresentam-se os dados recolhidos
na Tabela 2.

Como se pode analisar com base nos dados constantes na Tabela 2, 250 inquiridos
(75,75%) classificaram com tendo importancia elevada o factor “fortalecimento da
imagem de marca e da reputacdo empresarial”’, apresentando-se, desta forma, como o
factor de maior importancia. Importa salientar que o segundo factor mais escolhido
como de importancia elevada foi o “Aproveitamento de beneficios fiscais para pagar
menos impostos”, que reuniu 240 respostas, o que corresponde a 72,72%; recordamos,
todavia, que cerca de metade dos inquiridos refutou totalmente esta situacdo como uma
pratica de RSE.

Quanto ao factor “Diferenciagdo face a concorréncia”, obtiveram-se 237
respostas, 0 que significa que 71,82% dos inquiridos considera este factor como tendo
importancia elevada. Cerca de 71% (233 inquiridos) classificaram com importancia
elevada o factor “Atraccdo e retengdo de clientes”. O factor menos escolhido pelos
inquiridos foi “Atrac¢do de investidores”, que reuniu cerca de 59% das respostas Nnos
escaldes de elevada importancia.

Quanto a analise dos dados obtidos, relacionando-as com as teorias de suporte,
podemos concluir que, na perspectiva dos consumidores inquiridos, a SONAE, com esta
iniciativa, procura obter ganhos em todas as vertentes, desde o refor¢o da legitimidade
da empresa, até a maximizacdo do lucro (incluindo-se na maximizagdo dos lucros a
minimizagao dos impostos pagos), sem esquecer a importancia dos seus stakeholders.

Entretanto, na sequéncia do questionario, foram apresentadas aos inquiridos mais
trés afirmacgdes, de forma a testar o grau de aceitabilidade dos consumidores em cada
uma das situacgdes relatadas.

Em primeiro lugar pretendeu-se compreender se os inquiridos consideram
aceitvel que a SONAE garanta com esta causa social da “Missdo Sorriso Continente”
um crescimento sustentavel e o ganho da confianga dos clientes. As respostas obtidas

podem ser observadas no Gréafico 17.
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Grafico 17 — Aceitacdo dos inquiridos com os ganhos obtidos pela SONAE com esta causa social da
“Missao Continente”: ganho no crescimento sustentivel e confianca dos clientes.
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Fonte: Elaboragdo prépria

Neste contexto, observando-se os resultados contidos no Grafico 17, verifica-se
que a maioria das pessoas inquiridas (87%) considera aceitavel esta situa¢do, sendo que
apenas 7% acham pouquissimo aceitavel e s6 3,64% acham inaceitavel.

A segunda afirmacdo referia-se ao facto de a SONAE fazer donativos a outras
entidades com verba que ndo é, no todo, ou em grande parte, propria, isto €, com o
dinheiro dos seus clientes. O feedback relativamente a aceitacdo deste facto pode ser
visualizado no Gréfico 18.

Gréfico 18 — Aceitacao dos inquiridos com a postura da SONAE no contexto desta causa social da
“Missiao Continente”: realizag¢io de donativos com verba que néo é prépria.
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Fonte: Elaboracéo propria
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Em relacdo aos resultados espelhados no Grafico 18, as opiniGes encontram-se
mais divididas. Note-se que um pouco mais de 40% dos inquiridos consideram que é
nada aceitavel ou pouquissimo aceitavel. O campo da aceitacdo regista uma margem de
cerca de 55%, mas refira-se que apenas 8,48% dos inquiridos consideram a situacédo
muito aceitavel.

A terceira afirmacdo debrucava-se no facto de a SONAE obter beneficios fiscais
pelos donativos que faz com o dinheiro angariado dos seus clientes. Os resultados

obtidos constam no Grafico 19.

Grafico 19 — Aceitabilidade no que se refere ao facto da SONAE obter beneficios fiscais por doagdes
gue ndo advém de um esforgo financeiro proprio.
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Fonte: Elaboracéo propria

No Grafico 19, verifica-se que 50% da populacdo inquirida refere que € nada ou
pouquissimo aceitavel esta situacdo. Consideraram com alguma aceitacdo este facto
21,52% dos inquiridos, como aceitavel 16,36% e apenas cerca de 8,5% referiram ser
muito aceitavel este cenério.

Na sequéncia da anélise aos resultados obtidos com o questionério, em relacdo a
analise da aceitacdo dos inquiridos as trés situacOes atras relatadas, para obtermos uma
visdo mais geral e compreender qual a situacdo que os inquiridos consideram menos
aceitavel, juntdmos num sO escaldo as respostas obtidas como «nada aceitaveis» e
«pouquissimo aceitaveis». Este novo escaldo denominou-se como de “reduzido grau de
aceitabilidade”.

Apresentam-se na Tabela 3 os dados obtidos com esta reestruturacdo da

informag&o obtida com o questionério.
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Tabela 3 — Resumo sobre a aceitacio dos inquiridos com os ganhos obtidos pela SONAE com a
“Missao Continente”

Resultados esperados com Reduzido grau de aceitabilidade
este projecto Valor absoluto %

Garantir um crescimento sustentavel

€ ganhar a confianga dos clientes 35
Fazer donativos a outras entidades

com verba que néo é propria
Obter beneficios fiscais por doagdes
feitas pelos clientes

Fonte: Elaboracéo propria

O Gréfico 20 demostra numa forma grafica os resultados alcancados na Tabela 3.

Grafico 20 — Resumo sobre a aceitacdo dos inquiridos com os ganhos obtidos pela SONAE com a
“Missao Continente”
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Fonte: Elaboracéo propria

Assim, segundo os dados obtidos na Tabela 3 e no Grafico 20, apenas 10,61% dos
inquiridos (35), consideram que a afirmacdo “garantir um crescimento sustentavel e
ganhar a confianca dos clientes”, tem um reduzido grau de aceitabilidade. Quanto a
fazer donativos a outras entidades com verbas doadas por terceiros, 40,61% dos
inquiridos consideram a aceitabilidade reduzida. A hipotese de obter beneficios fiscais
por doagOes feitas pelos clientes foi considerada com reduzido grau de aceitabilidade

por 165 pessoas, 0 que corresponde a exactamente metade, isto é 50% dos inquiridos.
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2.2.1.4. Posicionamento dos inquiridos face ao projecto da “Missao Sorriso
Continente” — ‘Livro as Melhores Receitas da Familia’

Considerou-se, ainda, pertinente questionar os inquiridos no sentido de se

compreender, se, enquanto clientes da SONAE tinham ou ndo contribuido para a causa

social em estudo. Os resultados apresentam-se no Gréafico 21.

Gréfico 21 — Percentagem de adeséo ao projecto “Livro as Melhores Receitas da Familia”
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Fonte: Elaboracéo propria

Como demonstram os dados reflectidos no Gréafico 21, os inquiridos questionados
se aderiram a esta causa, adquirindo o livro “As Melhores Receitas da Familia”,
responderam afirmativamente 53 pessoas, que corresponde a 16,06% da populacdo
inquirida. N&o aderiram a esta causa 277 pessoas, isto é, 83,94% dos inquiridos.

A (ltima questdo do questionario dirigia-se em exclusivo aos inquiridos que
afirmaram ter adquirido o livro e questionava-se se previamente a aquisicdo tivessem
tido conhecimento de que a SONAE iria ter beneficios fiscais com os donativos que
iriam fazer, se manteriam a sua decis@o de adquirir o livro. Os resultados do tratamento
das respostas podem ser observados no Grafico 22.

Segundo os dados espelhados no Grafico 22, responderam de forma negativa, isto
é, que ndo comprariam o livro se tivessem tido conhecimento prévio sobre os BF, cerca
de 28% dos 53 inquiridos que responderam a esta questdo; de forma positiva, isto €, que
manteriam a compra, cerca de 39%; sendo que ha cerca de 25% que se manifestaram

indecisos. Aproximadamente 9% n&o emitiram opiniéo.
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Grafico 22 — Decisdo de compra do livro, apés conhecimento de que a SONAE tem beneficios fiscais
com o donativo feito pelos consumidores
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Fonte: Elaboracéo propria

No final do questionario os inquiridos eram convidados a deixar a sua opiniao
sobre 0 assunto em questdo. Registaram-se comentérios que maioritariamente defendem
as empresas que abracam estes projectos, outros registos espelham alguma desconfianca
ou davidas sobre a ética empresarial associada a projectos deste tipo. Ha, também, quem
ndo aprove este tipo de projectos, e 0s que consideram que as empresas, quando

abragam estas causas ndo deveriam ter beneficios associados.

2.2.1.5. Consideracdes finais sobre a andlise descritiva realizada

Finda a analise descritiva aos dados recolhidos nas respostas ao questionario é
oportuno apresentar de forma resumida a caracterizagdo dos nossos inquiridos e das
suas opinides e posturas em relacdo ao posicionamento da SONAE perante esta causa
social da “Missao Sorriso Continente” e da sua propria postura perante 0 mesmo.

O resumo foi dividido com base nos grandes grupos de perguntas que compdem o
questionario, como se segue:

As principais caracteristicas dos inquiridos no contexto sociodemografico sdo as
seguintes:

e O Genero feminino predomina entre os inquiridos;
¢ A faixa etaria mais representativa é entre os 35 e 0s 50 anos;
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O nivel de escolaridade que prevalece é a licenciatura, 0 que consideramos
positivo, podendo ser classificada como uma amostra com um nivel elevado de
informacao;

Quanto ao rendimento, prevalecem os inquiridos que referem que “o rendimento
actual da para viver com algum conforto”.

Resumidamente, podemos concluir que os dados sugerem que, em fungéo do nivel
de escolaridade e da sua postura face aos rendimentos, a nossa amostra é de classe

média e média-alta.
Quanto ao conceito de RSE, verifica-se que:

A maioria dos inquiridos afirma ter conhecimento do significado de RSE;

Da lista de definicbes de RSE apresentada, a resposta que teve uma maior
concordancia por parte dos inquiridos foi “Contribuir para o desenvolvimento da
economia, gerando uma melhoria na qualidade de vida dos seus trabalhadores e da
sociedade em geral”, com cerca de 87% das respostas concordantes por parte dos
inquiridos; “Conduzir o negocio de forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel,
de forma a compensar os accionistas” foi a definicdo menos escolhida pelos
inquiridos no que diz respeito & definicdo de RSE, contudo “Aproveitarem os
beneficios fiscais dos donativos para pagarem menos impostos™ acolheu apenas a
concordancia de 29% dos inquiridos.

Importa referir que quase metade dos inquiridos (48%) desconhecia que a

SONAE obtém beneficios fiscais ao apoiar este projecto (e outros) de foro social.

Quanto aos factores que, na perspectiva dos inquiridos, foram relevantes para a

SONAE “apadrinhar” esta iniciativa, os dois considerados de maior relevo foram:
“Fortalecimento da imagem de marca e da reputagdo empresarial” e o “Aproveitamento

de beneficios fiscais para pagar menos impostos”.

Por fim, importa referir que ndo obstante a desaprovacao da postura da SONAE

em relagdo aos beneficios fiscais obtidos com esta causa social, 39% dos 53 inquiridos
que afirmaram previamente ter adquirido o livro responderam que se tivessem tido
conhecimento prévio sobre os BF continuariam a adquirir o livro, continuando a apoiar,

desta forma, aquela causa social.
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2.2.2. Teste de Hipoteses de Investigacdo (anélise bivariada)

Com vista a alcancar os objectivos gerais e especificos formulados para este
projecto, para além da analise de frequéncia realizada na sec¢do anterior € necessario
compreender também as relagdes entre algumas variaveis.

Neste sentido procedemos a uma analise bivariada, tal como tinhamos definido na
seccao de metodologia, pelo que realizdmos os testes de hipoteses que se seguem.

Considerando 0s nossos objectivos, bem como o facto de estarmos a procurar
mensurar opinides e percepcdes, pelo que muitas das nossas escalas sdo nominais e
escalas de Likert de opinido, foi necessario fazer uso de testes ndo paramétricos em vez
de testes paramétricos, por ndo cumprirmos 0s pressupostos para a aplicacdo daqueles
ultimos. Assim os testes utilizados para aferir a aceitacdo ou rejeicdo das nossas
hipoteses de investigacdo foram tabelas de contingéncias, ¥2, Mann-Whitney test e
Kruskal Wallis test.

O procedimento adoptado, em todos os testes, foi o seguinte:

I.  Comecamos por realizar uma tabela de contingéncias cruzadas e o teste 5 de
independéncia entre as duas variaveis:

a. Caso a significancia associada ao y2 for > 0,05 aceita-se a hipotese nula,
isto é a inexisténcia de relacdo estatisticamente significativa entre as
variaveis, ndo dando continuidade a mais testes.

b.  Caso a significancia associada ao y2 for < 0,05 ou < 0,001 rejeita-se a
hipbtese nula, isto é os dados apontam para a existéncia de uma relacao
estatisticamente significativa entre as variaveis, dando origem a testes
confirmatorios, que se seguem:

Il.  Dando continuidade ao | b) realiza-se, como teste confirmatério, o teste nao
paramétrico de Kruskal-Wallis*® ou de Mann-Whitney'’ com o objectivo de
confirmar a relagdo entre as duas variaveis, recorrendo as mesmas hipoteses
estatisticas a serem testadas.

a.  Caso a significancia associada ao Kruskal-Wallis test (H) ou ao Mann-
Whitney test (U) for > 0,05 confirma-se a hipoOtese nula, isto é a

inexisténcia de relacéo estatisticamente significativa entre as variaveis.

16 Em perguntas com trés ou mais opgdes de resposta.
7 Em perguntas com respostas dicotémicas (2 opgdes).
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b.  Caso a significancia associada ao Kruskal-Wallis test (H) ou ao Mann-

Whitney test (U) for < 0,05 ou < 0,001 confirma-se a rejeicao da hipdtese

nula, isto é os dados apontam para a existéncia de uma relacdo

estatisticamente significativa entre as variaveis.

2.2.2.1. Relacdo entre variaveis socioeconomicas e demograficas dos
inquiridos com o conhecimento da definicdo de RSE

Para testar a H1, isto é que “As varidveis socioeconémicas e demogréaficas

(género, idade, habilitagbes académicas e rendimento do agregado) influenciam o

conhecimento dos inquiridos da definicdo de RSE”, que definimos na seccdo anterior,

formuldmos as hipdteses estatisticas apresentadas na Tabela 4, as quais apresentam 0s

resultados contidos na mesma Tabela.

Tabela 4 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H1 (conhecimento da definigdo de RSE)

Relagado
H1.1: Género <>
conhecimento da defini¢do de
RSE

Hipoteses estatisticas
Ho: N&o existe relacdo entre o género e 0 conhecimento
de RSE;
H,: Existe relagdo entre o género e o conhecimento de
RSE.

Resultados dos testes'®
72(1)=2,088:
p = 0,148 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H1.2: Idade €«
conhecimento da defini¢do de
RSE

Ho: Ndo existe relagdo entre a idade e o conhecimento
de RSE;

H;: Existe relacdo entre a idade e o conhecimento de
RSE.

¥*(3)=18,409;
p= 0,000 (<0,001)

H(329)=18,353;
p=0,000(<0,001)

REJEITA-SE A
HIPOTESE NULA

H1.3: Habilitagdes
académicas €«>
conhecimento da defini¢do de
RSE

Ho: Néo existe relacdo entre o nivel de habilitacbes
académicas e o conhecimento de RSE;
H,: Existe relacdo entre o nivel de habilitagbes
académicas e o conhecimento de RSE.

72(4)=31,395;
p=0,000 (<0,001)

H(330)=31,300;
P=0,000(< 0,001)

REJEITA-SE A
HIPOTESE NULA

H1.4: Rendimentos €=
conhecimento da defini¢do de
RSE

Ho: Néo existe relagdo entre o nivel de rendimento e o
conhecimento de RSE;
H;: Existe relacdo entre o nivel de rendimento e o
conhecimento de RSE.

12(4)=2,021;
p = 0,732 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboracéo propria

18 42 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test
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De acordo com os dados apresentados na Tabela 4, em relagdo a capacidade
explicativa das varidveis socioeconémicas e demogréficas sobre o conhecimento do
conceito de RSE, os dados apontam para que sO a idade e as habilitaces académicas a
tenham.

Em relacdo a H1.2 (idade), os dados apontam para a existéncia de pelo menos um
escaldo etario em que o conhecimento sobre o conceito de RSE ¢é diferente. Acresce que
a média das ordenacdes (ver Tabela I em Anexo B) € menor no escaldo de maiores de
65 anos e maior no escaldo mais jovem, significando com isso, uma vez que a variavel
estd medida em sentido decrescente (sim e ndo), que os mais velhos tém o maior
conhecimento e 0s mais novos o menor, com diferengas estatisticamente significativas.

Relativamente a H1.3 (habilitacGes académicas), os dados sugerem gue existem
diferencas entre os escalGes do nivel de habilitacdes que sabem, ou néo, o significado de
RSE; considerando que a média das ordenacdes (ver Tabela Il no Anexo B) € menor no
escaldo de pds-graduados, mestres e doutorados, e maior no escaldo de ensino primario,
e uma vez que a variavel estd medida em sentido decrescente (sim e ndo), que 0s mais

graduados tém o maior conhecimento e 0s menos graduados 0 menor.

2.2.2.2. Relacéo das variaveis socioeconomicas e demograficas dos inquiridos
e as suas percepcdes sobre o conceito de RSE

Para testar a H2, isto é que “As variaveis socioeconémicas e demograficas
(género, idade, habilitacdes académicas e rendimento do agregado) influenciam a
percepcao dos inquiridos sobre o conceito de RSE”, a qual definimos na sec¢do anterior,
formuldmos as hipoteses estatisticas apresentadas na Tabela 5 a 8, onde se espelham,

também, os resultados obtidos nos testes.

Tabela 5 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H2 (conceitos de RSE versus género)

Relagéo Hipdteses estatisticas Resultados dos testes®
H2.1: Género €=» conceito | Hy: N&o existe relacdo entre o género e a concordancia | y2(4)=3,984;
de RSE: “obedecer as leis e | sobre o conceito de RSE: “obedecer as leis e normas | p = 0,408 (>0,05)
normas em vigor e ter uma | em vigor e ter uma oferta de bens e/ou servigos que
oferta de bens e/ou servicos | respeita os padrdes de seguranga e proteccio | NAO SE REJEITA A
que respeita 0s padrfes de | ambientais”. HIPOTESE NULA
seguranca e protec¢do | Hi: Existe relagdo entre o género e a concordancia

1942 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
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Relagédo Hipoteses estatisticas Resultados dos testes®®

ambientais”

sobre o conceito de RSE: “obedecer as leis ¢ normas
em vigor e ter uma oferta de bens e/ou servigos que
respeita o0s padrfes de seguranca e proteccdo
ambientais”.

H2.2: Género €=> conceito
de RSE: “conduzir o negbcio
de forma a ganhar tanto
dinheiro quanto possivel, de
forma a compensar 0s seus
accionistas”.

Ho: Néo existe relacdo entre o género e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “conduzir o negocio de forma
a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de forma a
compensar os seus accionistas”.

H;: Existe relagdo entre o género e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “conduzir o negocio de forma
a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de forma a
compensar os seus accionistas”.

12(4)=6,163;
p = 0,187 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H2.3: Género €=» conceito
de RSE: “contribuir para o
desenvolvimento da
economia, gerando uma
melhoria na qualidade de
vida dos seus trabalhadores e
da sociedade em geral”.

Ho: Néo existe relacdo entre o género e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “contribuir para o
desenvolvimento da economia, gerando uma melhoria
na qualidade de vida dos seus trabalhadores e da
sociedade em geral”.

H,: Existe relagdo entre o género e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “contribuir para o
desenvolvimento da economia, gerando uma melhoria
na qualidade de vida dos seus trabalhadores e da
sociedade em geral”.

12(4)=3,906;
p = 0,419 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H2.4: Género €=» conceito

de RSE: “beneficiar as
empresas, pois um
crescimento  sustentavel e
responsavel proporciona 0
aumento das vendas,
aumentando assim a

confianga dos consumidores
nas empresas”.

Ho: Néo existe relacdo entre o género e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “beneficiar as empresas, pois
um crescimento sustentavel e responsavel proporciona
0 aumento das vendas, aumentando assim a confianga
dos consumidores nas empresas”.

H,: Existe relagdo entre o género e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “beneficiar as empresas, pois
um crescimento sustentavel e responsavel proporciona
0 aumento das vendas, aumentando assim a confianga
dos consumidores nas empresas”.

12(4)=9,348;
p = 0,053 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H2.5: Género €=» conceito

de RSE: “beneficiar as
empresas, pois um
crescimento  sustentavel e
responsavel proporciona o
aumento das vendas,
aumentando assim a

confianga dos consumidores
nas empresas”.

Ho: N&o existe relacdo entre 0 género e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “aproveitar os beneficios
fiscais dos donativos para pagar menos impostos”.
H;: Existe relagdo entre o género e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “aproveitar os beneficios
fiscais dos donativos para pagar menos impostos”.

12(4)=2,465;
p = 0,651 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H2.6: Género €=» conceito
de RSE: “obedecer as leis e
normas em vigor e ter uma
oferta de bens e/ou servicos
que respeita os padrbes de
seguranca e proteccéo
ambientais”.

Ho: Néo existe relacdo entre a idade e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “obedecer as leis e normas
em vigor e ter uma oferta de bens e/ou servigos que
respeita o0s padrbes de seguranca e proteccdo
ambientais”.

H;: Existe relago entre a idade e a concordancia sobre
o conceito de RSE: “obedecer as leis ¢ normas em
vigor e ter uma oferta de bens e/ou servigos que
respeita os padrfes de segurangca e proteccdo
ambientais”.

12(12)=16,290;
p=0,178 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 6 - Resultado dos testes as hipdteses estatisticas a H2 (conceitos de RSE versus idade)

Relacao

Hipoteses estatisticas

Resultados dos testes®

€«>

Escaldo etario
conceito de RSE: “conduzir o
negécio de forma a ganhar

H2.7:

Ho: N&o existe relagdo entre a idade e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “conduzir o negocio de
forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de

¥(12)=21,021;
p=0,05(<0,05)

2 42 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test
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Relagéo \ Hip6teses estatisticas Resultados dos testes®

tanto dinheiro quanto possivel,
de forma a compensar 0s seus
accionistas”.

forma a compensar os seus accionistas”.
H,: Existe relacdo entre a idade e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “conduzir o negbcio de
forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de
forma a compensar os seus accionistas”.

H(317)=15,989;
p=0,001(<0,05)

REJEITA-SE

A

HIPOTESE NULA

H2.8: Escaldo etario €=>
conceito de RSE: “contribuir
para o desenvolvimento da
economia, gerando uma
melhoria na qualidade de vida
dos seus trabalhadores e da
sociedade em geral”.

Ho: N&o existe relagdo entre a idade e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “contribuir para o
desenvolvimento da economia, gerando uma
melhoria na qualidade de vida dos seus trabalhadores
e da sociedade em geral”.

H,: Existe relacdo entre a idade e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “contribuir para o
desenvolvimento da economia, gerando uma
melhoria na qualidade de vida dos seus trabalhadores
e da sociedade em geral”.

12(12)=6.504;
p=0,889 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H2.9: Escaldo etario €=>
conceito de RSE: “beneficiar as
empresas, pois um crescimento
sustentavel e  responsavel
proporciona 0 aumento das
vendas, aumentando assim a
confianca dos consumidores
nas empresas”.

Ho: N&o existe relagdo entre a idade e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “beneficiar as empresas,
pois um crescimento sustentdvel e responsével
proporciona 0 aumento das vendas, aumentando
assim a confianga dos consumidores nas empresas”.

H;: Existe relacdo entre a idade e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “beneficiar as empresas,
pois um crescimento sustentdvel e responsavel
proporciona o0 aumento das vendas, aumentando
assim a confiang¢a dos consumidores nas empresas”.

12(12)=13,982;
p=0,302 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H2.10: Escaldo etario €=>
conceito de RSE: “aproveitar
0s beneficios fiscais dos
donativos para pagar menos
impostos”.

Ho: N&o existe relagdo entre a idade e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “aproveitar os beneficios
fiscais dos donativos para pagar menos impostos”.
H;: Existe relacdo entre a idade e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “aproveitar os beneficios
fiscais dos donativos para pagar menos impostos”.

v(12)=36,297;
p=0,000 (<0,001)

H(307)=10,526;
p=0,015(<0,05)

REJEITA-SE

A

HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 7 - Resultado dos testes as hipdteses estatisticas a H2 (conceitos de RSE versus habilitaces

Relagédo

H2.11: Nivel de habilitacbes
académicas €=» conceito de
RSE: “obedecer as leis e
normas em vigor e ter uma
oferta de bens e/ou servigos
que respeita os padrbes de
seguranca e protec¢do
ambientais”.

académicas)

Hipdteses estatisticas

Ho: Né&o existe relagdo entre a habilitagdo académicae a
concordancia sobre o conceito de RSE: “obedecer as
leis e normas em vigor e ter uma oferta de bens e/ou
servigos que respeita 0os padrdes de seguranca e
protec¢do ambientais”.

H,: Existe relagdo entre a habilitacdo académica e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “obedecer as
leis e normas em vigor e ter uma oferta de bens e/ou
Servigos que respeita os padrdes de seguranca e
protecgdo ambientais”.

Resultados dos testes?*

+2(16)=27,940;
p=0,032 (<0,05)

H(322)=9,105;
P=0,059(> 0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H2.12: Nivel de habilitacbes
académicas €=>» conceito de
RSE: “Conduzir o negdcio de
forma a ganhar tanto dinheiro
quanto possivel de forma a
compensar 0s seus

Ho: Néo existe relacdo entre a habilitagao literaria e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “Conduzir o
negécio de forma a ganhar tanto dinheiro quanto
possivel de forma a compensar os seus accionistas”.

H,: Existe relacdo entre a habilitacdo literaria e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “ o Conduzir o

72(16)=38,039;
p=0,001 (<0,05)

H(318)=12,032;
P=<0,017 (<0,05)

A x2 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test
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Relagédo Hipoteses estatisticas Resultados dos testes?*

accionistas”.

negécio de forma a ganhar tanto dinheiro quanto
possivel de forma a compensar 0s seus accionistas”.

REJEITA-SE A
HIPOTESE NULA

H2.13: Nivel de habilitagbes
académicas €=» conceito de

RSE: “contribuir para o
desenvolvimento da
economia, gerando uma

melhoria na qualidade de
vida dos seus trabalhadores e
da sociedade em geral”.

Ho: Né&o existe relacao entre a habilitagdo académica e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “contribuir para
o0 desenvolvimento da economia, gerando uma melhoria
na qualidade de vida dos seus trabalhadores e da
sociedade em geral”.

H;: Existe relacdo entre a habilitacdo académica e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “contribuir para
o0 desenvolvimento da economia, gerando uma melhoria
na qualidade de vida dos seus trabalhadores e da
sociedade em geral”.

12(16)=18,745;
p=0,282 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H2.14: Nivel de habilitacdes
académicas €=» conceito de

RSE: “beneficiar as
empresas, pois um
crescimento  sustentavel e
responsavel proporciona 0
aumento das vendas,
aumentando assim a

confianca dos consumidores
nas empresas”.

Ho: N&o existe relacéo entre a habilitagdo académicae a
concordancia sobre o conceito de RSE: “beneficiar as
empresas, pois um crescimento sustentivel e
responsdvel proporciona o0 aumento das vendas,
aumentando assim a confianca dos consumidores nas
empresas”.

H,: Existe relagdo entre a habilitacdo académica e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “beneficiar as
empresas, pois um crescimento sustentivel e
responsavel proporciona o aumento das vendas,
aumentando assim a confianga dos consumidores nas
empresas”.

12(16)=22,021;
p=0,143 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H2.15: Nivel de habilitacbes
académicas €=>» conceito de
RSE: “Aproveitar 0s
beneficios fiscais dos
donativos para pagar menos
impostos”.

Ho: Néo existe relacdo entre a habilitacdo literéria e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “Aproveitar os
beneficios fiscais dos donativos para pagar menos
impostos”.

H;: Existe relagdo entre a habilitacdo literdria e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “Aproveitar os
beneficios fiscais dos donativos para pagar menos
impostos”.

12(16)=24,375;
p=0,082 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 8 - Resultado dos testes as hipdteses estatisticas a H2 (conceitos de RSE versus rendimentos)

Relagédo

H2.16: Nivel de rendimento
do agregado €=>» conceito
de RSE: “obedecer as leis e
normas em vigor e ter uma
oferta de bens e/ou servicos
que respeita os padrbes de
seguranca e protecgdo
ambientais”.

Hipoteses estatisticas

Ho: N&o existe relacdo entre o rendimento e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “obedecer as
leis e normas em vigor e ter uma oferta de bens e/ou
servigos que respeita 0s padrdes de seguranca e
protec¢do ambientais”.

H,: Existe relacdo entre o rendimento e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “obedecer as leis e normas
em vigor e ter uma oferta de bens e/ou servigos que

Resultados dos testes®?
12(16)=22,325;
p=0,133 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

do agregado €=>» conceito
de RSE: “conduzir o negocio
de forma a ganhar tanto
dinheiro quanto possivel, de
forma a compensar 0s seus
accionistas”.

concordancia sobre o conceito de RSE: “conduzir o
negécio de forma a ganhar tanto dinheiro quanto
possivel, de forma a compensar os seus accionistas”.
H,: Existe relacdo entre o rendimento e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “conduzir o negocio de forma
a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de forma a
compensar os seus accionistas”.

respeita o0s padrbes de seguranca e proteccdo
ambientais”.
H2.17: Nivel de rendimento | Hy: N&o existe relagdo entre o rendimento e a | ¥2(16)=19,656;

p=0,236 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H2.18: Nivel de rendimento
do agregado €=>» conceito
de RSE: “contribuir para o
desenvolvimento da

Ho: N&o existe relacdo entre o rendimento e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “contribuir para
o desenvolvimento da economia, gerando uma melhoria
na qualidade de vida dos seus trabalhadores e da

12(16)=22,536;
p=0,127 (>0,05)

2242 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test
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Relagéo Hip6teses estatisticas Resultados dos testes??
economia, gerando uma | sociedade em geral”. NAO SE REJEITA A

melhoria na qualidade de
vida dos seus trabalhadores e
da sociedade em geral”.

H;: Existe relagdo entre o rendimento e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “contribuir para o
desenvolvimento da economia, gerando uma melhoria
na qualidade de vida dos seus trabalhadores e da
sociedade em geral”.

HIPOTESE NULA

H2.19: Nivel de rendimento
do agregado €=>» conceito

de RSE: “beneficiar as
empresas, pois um
crescimento  sustentavel e
responsavel proporciona o
aumento das vendas,
aumentando assim a

confianca dos consumidores
nas empresas”.

Ho: Néo existe relagdo entre o rendimento e a
concordancia sobre o conceito de RSE: Hj: Existe
relacdo entre o rendimento e a concordancia sobre o
conceito de RSE: “beneficiar as empresas, pois um
crescimento sustentavel e responsavel proporciona o
aumento das vendas, aumentando assim a confianga
dos consumidores nas empresas”.

12(16)=23,728;
p=0,096 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H2.20: Nivel de rendimento
do agregado €=>» conceito
de RSE: “aproveitar os
beneficios fiscais dos
donativos para pagar menos
impostos”.

Ho: N&o existe relacdo entre o rendimento e a
concordancia sobre o conceito de RSE: “aproveitar os
beneficios fiscais dos donativos para pagar menos
impostos”.

H;: Existe relagdo entre o rendimento e a concordancia
sobre o conceito de RSE: “aproveitar os beneficios

2 (16)=14,411;
p=0,568 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

fiscais dos donativos para pagar menos impostos”.
Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com os dados apresentados nas Tabelas 5 a 8, em relacdo a capacidade
explicativa das variaveis socioeconémicas e demograficas sobre a percepcdo dos
inquiridos sobre o conceito de RSE, os dados apontam para que nem todas as variaveis
tenham capacidade explicativa neste contexto, situacdo que ocorre com as variaveis
género e rendimento do agregado familiar, as quais ndo apresentam qualquer capacidade
explicativa neste contexto em estudo.

Quanto as restantes variaveis, existe pontualmente, em relacdo & concordancia
com alguns conceitos, alguma capacidade explicativa, nomeadamente:

De acordo com os dados da Tabela 6, a idade tem essa capacidade em relacdo aos
diferentes niveis de concordancia com as seguintes frases: “Conduzir o negocio de
forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de forma a compensar 0S seus
accionistas” (H2.7) e “Aproveitar os beneficios fiscais dos donativos para pagar menos

impostos” (H2.10). Assim:

e Em relagdo a H2.7, os dados apontam para que exista, pelo menos, um escaldo
etario em que o conceito de RSE “Conduzir o negocio de forma a ganhar tanto
dinheiro quanto possivel, de forma a compensar os seus accionistas” ¢ diferente;
acresce que as médias das ordenacdes (ver a Tabela Il no Anexo B) € maior no

escaldo etarios dos mais velhos (>65 anos) e no escaldo etario dos mais novos (até
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35 anos), significando com isso, uma vez que a variavel estd medida em sentido
crescente (de discordo totalmente até concordo totalmente), que aqueles que tém a
maior concordancia com aquela definicdo sdo os que se encontram no escaldo
etario “mais novos” e no escaldo etario “mais velhos”.

e Em relacdo a H2.10, os dados, também, indiciam que existe, pelo menos um,
escaldo etario em que o conceito de RSE “Aproveitar os beneficios fiscais dos
donativos para pagar menos impostos” ¢ diferente; acresce que a média das
ordenagdes (ver a Tabela IV Anexo B) é maior no escaldo etarios mais velhos (
>65 anos) e no escaldo etario dos mais novos (até 35 anos), significando com isso,
uma vez que a variavel estd medida em sentido crescente (de discordo totalmente
até concordo totalmente), que aqueles que tém a maior concordancia com aquela
defini¢do sdo os que se encontram no escaldo etdrio “mais novos” e no escaldo

etario “mais velhos”.

De acordo com os dados da Tabela 7, o nivel de habilitacdes académicas tem essa
capacidade em relacdo aos diferentes niveis de concordancia com as seguintes frases:
“Conduzir o negdcio de forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel de forma a
compensar os seus accionistas” (H2.12). Assim, de acordo com o contetdo da Tabela 7,
os dados indiciam a existéncia de, pelo menos um, nivel de habilitacdes académicas em
que aquele conceito de RSE seja diferente; acresce que a média das ordenacdes (ver a
Tabela V no Anexo B) € maior no ensino primario e ensino basico (isto €, 1°, 2° e 3°
ciclos de ensino bésico), significando com isso, uma vez que a varidvel estd medida em
sentido crescente (de discordo totalmente até concordo totalmente), que aqueles que tém
a maior concordancia com aquela definicdo sdo os que tém o nivel académico mais

baixo.

2.2.2.3. Relagdo entre as variaveis socioeconémicas e demogréaficas (género,
idade, habilitagdes académicas e rendimento do agregado) e o conhecimento dos
BF obtidos pela SONAE neste contexto

Para testar a H3, isto é que “As variaveis socioecondmicas e demogréficas
(género, idade, habilitacbes académicas e rendimento do agregado) influenciam o

conhecimento dos inquiridos sobre os BF obtidos pelo grupo empresarial neste

58
Paulo Jorge Bugalho Caldeira



Responsabilidade Social e Gestédo Fiscal? “O Caso da Missdo Continente ”

contexto” formulamos as hipdteses estatisticas apresentadas na Tabela 9, onde se

elencam, também, os resultados obtidos nos testes realizados.

Tabela 9 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H3 (variaveis sociodemograficas versus

conhecimento dos BF obtidos pela SONAE com o projecto)

Relagéo Hip6teses estatisticas Resultados dos testes?
H3.1: Género € | Hy: Néo existe relacéo entre o género e o conhecimento | ¥2(1)=0,113;

conhecimento dos BF obtidos
pela SONAE com o projecto

de que a SONAE obtém beneficios fiscais ao apoiar
esta causa social;

H,: Existe relagdo entre o género e o conhecimento de
que a SONAE obtém beneficios fiscais ao apoiar esta
causa social.

p=0,737 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H3.2: Escaldo etario €=>
conhecimento dos BF obtidos
pela SONAE com o Projecto

Ho: N&o existe relagdo entre a idade e o conhecimento
de que a SONAE obtém beneficios fiscais ao apoiar
esta causa social;

H;: Existe relacdo entre a idade e o conhecimento de
que a SONAE obtém beneficios fiscais ao apoiar esta
causa social.

12(3)=9,215;
p=0,027 (<0,05)

H(329)=9,187;
p=0,027 (<0,05)

rendimentos €=
conhecimento dos BF obtidos
pela SONAE com o Projecto

conhecimento de que a SONAE obtém beneficios
fiscais ao apoiar esta causa;

H;: Existe relagdo entre o rendimento e o conhecimento
de que a SONAE obtém beneficios fiscais ao apoiar
esta causa.

p=0,396 (>0,05)

REJEITA-SE A
HIPOTESE NULA
H3.3: Nivel de habilitagdes | Hy: Néo existe relacdo entre a habilitacdo literaria e o | ¢2(4)=24,083;
académicas€=> conhecimento de que a SONAE obtém beneficios | p=0,000 (<0,001)
conhecimento dos BF obtidos | fiscais ao apoiar esta causa;
pela SONAE com o Projecto | Hy: Existe relacdo entre a habilitacdo literaria e o | H(330)=24,010;
conhecimento de que a SONAE obtém beneficios | p=0,000 (<0,001).
fiscais ao apoiar esta causa.
REJEITA-SE A
HIPOTESE NULA
H3.4: Nivel de | Hy: N&o existe relagdo entre o rendimento e o | x2(4)=4,076;

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com os dados apresentados na Tabela 9, em relagdo & capacidade

explicativa das varidveis socioecondémicas e demograficas sobre o conhecimento dos BF
obtidos pela SONAE neste contexto, os dados apontam para que sO a idade e as
habilitagdes académicas a tenham. Assim:

Em relagcéo a H3.2, os dados apontam para que existam diferencas entre as faixas
etarias que sabem, ou ndo, que a SONAE obtém beneficios fiscais com esta causa,
existindo, pelo menos, um escaldo etario em que o conhecimento é diferente; acresce
que a média das ordenacdes (ver Tabela VI no Anexo B) é menor no escaldo (> 50 anos

até 65 anos) e maior no escaldo mais jovem, significando com isso, uma vez que a

2 42 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test
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variavel esta medida em sentido decrescente (sim e ndo), que os inquiridos inseridos no
escalédo entre 0s 50 e 0s 65 anos tém o maior conhecimento e 0s mais Novos 0 menor.
Relativamente a H3.3, os dados sugerem que existem diferencas entre os escaldes
do nivel de escolaridade que sabem, ou ndo que a SONAE obtém beneficios fiscais ao
apoiar esta causa, existindo, assim, pelo menos um escaldo do nivel de escolaridade em
que o conhecimento € diferente; acresce que a média das ordenacdes (ver Tabela VII no
Anexo B) é menor no escaldo de ensino primario, e maior no escaldo de ensino basico,
significando com isso, uma vez que a variavel esta medida em sentido decrescente (sim
e ndo), que os menos graduados tém o maior conhecimento e os inquiridos com

escolaridade de ensino basico o menor.

2.2.2.4. Relagdo entre as variaveis socioeconémicas e demogréaficas (género,
idade, habilitacdes académicas e rendimento do agregado) e a percep¢do dos
inquiridos sobre os factores que motivam o grupo empresarial a apoiar esta causa

Para testar a H4, isto é que “As variaveis socioeconémicas e demograficas
(género, idade, habilitacdes académicas e rendimento do agregado) influenciam a
percepcao dos inquiridos sobre os factores que motivam aquele grupo empresarial a
apoiar esta causa” formulamos as hipdteses estatisticas apresentadas nas Tabelas 10 a

13, onde se elencam, também, os resultados obtidos nos testes realizados.

Tabela 10 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H4 (género versus e a percepcao das
motivacdes da SONAE com o projecto)

Relacgao Hipdteses estatisticas Resultados dos testes®
H4.1: Género €=>» e a | Hy: N&o existe relacdo entre o género e a importancia | y2(4)=1,641;
importancia  atribuida ao | do factor “fortalecer positivamente a imagem da marca | p=0,801 (>0,05)
factor: “fortalecer | ¢ a sua reputagdo”;
positivamente a imagem da | H;: Existe relagcdo entre o género e a importancia do
marca e a sua reputagdo” factor “fortalecer positivamente a imagem da marcae a | NAO SE REJEITA A
sua reputagdo”. HIPOTESE NULA

H4.2: Género €=>» e a | Hy: N&o existe relacdo entre o género e a importancia | x2(4)=6,683;
importancia  atribuida ao | do factor “diferenciar a empresa e a marca face a | p=0,154 (>0,05)
factor: “diferenciar a empresa | concorréncia”;
e a marca face a | Hy: Existe relagdo entre o género e a importancia do | NAO SE REJEITA A
concorréncia” factor “diferenciar a empresa e a marca face a | HIPOTESE NULA
concorréncia”.

H4.3: Género €=» e a | Hy: Néo existe relacdo entre o género e a importancia | y2(4)=5,751;

importancia  atribuida ao | do factor “atrair e reter clientes”; p=0,219 (>0,05)
factor: “atrair e reter clientes” | H;: Existe relagdo entre o género e a importancia do
factor “atrair e reter clientes”. NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

2 42 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
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Relaccéo Hipoteses estatisticas Resultados dos testes?*

H4.4: Género €= e a
importancia  atribuida ao
factor: “atrair investidores”.

Ho: N&o existe relagdo entre o género e a importancia
do factor “atrair investidores”;

H,: Existe relagdo entre o género e a importancia do
factor “atrair investidores”.

12(4)=7,849;
p=0,097 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H4.5: Género €= e a
importancia atribuida ao
factor: “aproveitar beneficios
fiscais para pagar menos
impostos”.

Ho: Néo existe relacdo entre o género e a importancia
do factor “aproveitar beneficios fiscais para pagar
menos impostos”;

H;: Existe relagdo entre o género e a importancia do
factor “aproveitar beneficios fiscais para pagar menos
impostos”.

12(4)=5,021;
p=0,285 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 11 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H4 (idade versus e a percepcéo das

Relagéo
H4.6: Escaldo etério €= ea
importancia atribuida ao
factor: “fortalecer
positivamente a imagem da
marca e a sua reputagao”

motivacdes da SONAE com o projecto)

Hipdteses estatisticas
Ho: Nao existe relagdo entre a idade e a importancia do
factor “fortalecer positivamente a imagem da marca e a
sua reputacdo’;
H;: Existe relagdo entre a idade e a importancia do
factor “fortalecer positivamente a imagem da marca ¢ a
sua reputacdo”.

Resultados dos testes?®
12(12)=13,454;
p=0,337 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H4.7: Escaldo etario €=>» e a

importancia  atribuida ao
factor: “diferenciar a empresa
e a marca face a
concorréncia”.

Ho: N&o existe relagdo entre a idade e a importancia do
factor “diferenciar a empresa e a marca face a
concorréncia”;
H;: Existe relagdo entre a idade e a importancia do
factor “diferenciar a empresa e a marca face a
concorréncia”.

12(12)=16,789;
p=0,158 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H4.8: Escaldo etario €=>» e a
importancia  atribuida ao
factor: ““atrair e reter clientes”

Ho: N&o existe relagdo entre a idade e a importancia do
factor “atrair e reter clientes”;
H,: Existe relacdo entre a idade e a importancia do
factor “atrair e reter clientes”.

2 (12)=12,827;
p=0,382 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H4.9: Escaldo etério €= ea
importancia  atribuida ao

factor: “atrair investidores”.

HO: Néo existe relacdo entre a idade e a importancia do
factor “atrair investidores”;
H1: Existe relacdo entre a idade e a importancia do
factor “atrair investidores”.

12 (12)=11,962;
p=0,449 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H4.10: Escaldo etério €=> e
a importancia atribuida ao
factor: “aproveitar beneficios
fiscais para pagar menos
impostos”.

Ho: N&o existe relagdo entre a idade e a importancia do
factor “aproveitar beneficios fiscais para pagar menos
impostos”;
H,: Existe relacdo entre a idade e a importancia do
factor “aproveitar beneficios fiscais para pagar menos
impostos”.

12(12)=11,267;
p=0,506 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 12 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H4 (habilitagdes académicas versus e a

percepc¢ao das motivacGes da SONAE com o projecto)

Resultados dos testes®®

H4.11: Habilitagdes
académicas €= e a
importdncia  atribuida ao
factor: “fortalecer

Hipoteses estatisticas
Ho: Nao existe relacdo entre a habilitagdo académicae a
importdncia do factor “fortalecer positivamente a
imagem da marca e a sua reputagio”;
H,: Existe relacdo entre a habilitacdo académica e a

12(16)=30,751;
p=0,014 (<0,05)

H(323)=17,425;

» %2 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test
% 52 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
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Relagédo Hipoteses estatisticas Resultados dos testes?®

positivamente a imagem da
marca € a sua reputacdo”.

importancia do factor “fortalecer positivamente a
imagem da marca e a sua reputagdo”.

p=0,002(<0,05)

REJEITA-SE

A

HIPOTESE NULA

factor: “atrair e reter clientes”

importancia do factor “atrair e reter clientes”.

H(323)=12,256;
p=0,016(<0,05).

REJEITA-SE

H4.12: Habilitagdes | Ho: Néo existe relagdo entre a habilitagdo académicae a | 32(16)=21,217;
académicas €=>» e a | importancia do factor “diferenciar a empresa e a marca | p=0,170 (>0,05)
importancia  atribuida ao | face a concorréncia”;

factor: “diferenciar a empresa | Hy: Existe relagdo entre a habilitagio académica e a | NAO SE REJEITA A
e a marca face A& | importancia do factor “diferenciar a empresa e a marca | HIPOTESE NULA
concorréncia”. face a concorréncia”.

H4.13: Habilitagdes | Ho: Néo existe relagdo entre a habilitagdo académicae a | 32(16)=36,707;
académicas €=>» e a | importincia do factor “atrair e reter clientes”; p=0,002 (<0,05)
importancia  atribuida ao | Hy: Existe relacdo entre a habilitacdo académica e a

A

HIPOTESE NULA

H4.14: Habilitagdes
académicas €= e a
importancia atribuida ao

factor: “atrair investidores”

Ho: Néo existe relacdo entre a habilitagdo académica e a
importancia do factor “atrair investidores”;
H;: Existe relacdo entre a habilitacdo académica e a
importancia do factor “atrair investidores”.

v*(16)=32,325;
p=0,009; p<0,05

H(322)=7,209;
p=0,125(>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H4.15: Habilitagdes
académicas €= e a
importancia  atribuida ao

factor: “Aproveitar beneficios
fiscais para pagar menos
impostos”

Ho: Né&o existe relacéo entre a habilitacdo académicae a
importancia do factor “aproveitar beneficios fiscais
para pagar menos impostos”;
H;: Existe relagdo entre a habilitacdo académica e a
importancia do factor “aproveitar beneficios fiscais
para pagar menos impostos”.

¥%(16)=35,406;
p=0,003 (<0,05)

H(314)=17,150;
P = 0,002 (<0,05)

REJEITA-SE

A

HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 13 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H4 (Rendimento do agregado versus e a

percepc¢do das motivacGes da SONAE com o projecto)

Resultados dos testes?’

Relagédo
H4.16: Rendimento  do
agregado €«> e a
importdncia atribuida ao
factor: “Fortalecer

positivamente a imagem da
marca e a sua reputagio”

Hipoteses estatisticas
N&o existe relacdo entre o rendimento e a
importancia do factor “fortalecer positivamente a
imagem da marca e a sua reputagio”;
H,: Existe relacdo entre o rendimento e a importancia
do factor “fortalecer positivamente a imagem da marca
e a sua reputagdo”.

Ho:

+(16)=19,698;
p=0,234 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H4.17:  Rendimento  do
agregado €«> e a
importancia  atribuida ao
factor: “Diferenciar a

empresa e a marca face a
concorréncia”

Ho: N&o existe relacdo entre o rendimento e a
importancia do factor “diferenciar a empresa e a marca
face a concorréncia”;

H,: Existe relacdo entre o rendimento e a importancia
do factor “diferenciar a empresa ¢ a marca face a
concorréncia”.

¥*(16)=21,380;
p=0,164 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H4.18:  Rendimento  do
agregado €«> e a
importancia  atribuida ao

factor: “atrair e reter clientes”

Ho: N&o existe relacdo entre o rendimento e a
importancia do factor “atrair e reter clientes”;

H,: Existe relacdo entre o rendimento e a importancia
do factor “atrair e reter clientes”.

x*(16)=15,898;
p=0,460 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H4.19:
agregado

Rendimento  do
€«> e a

Ho: Néo existe relagdo entre o rendimento e a
importancia do factor “atrair investidores”;

x*(16)=17,984;
p=0,325 (>0,05)

27 y2 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
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Relagéo Hip6teses estatisticas Resultados dos testes?”

importdncia  atribuida ao | Hj: Existe relagdo entre o rendimento e a importancia
factor: “atrair investidores” do factor “atrair investidores”. NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA
H4.20: Rendimento do | Hy: N&o existe relacdo entre o rendimento e a | x*(16)=17,255;
agregado €«> e a | importancia do factor “aproveitar beneficios fiscais | p=0,369 (>0,05)
importancia atribuida ao | para pagar menos impostos”;
factor: “aproveitar beneficios | Hy: Existe relagio entre o rendimento e a importancia | NAO SE REJEITA A
fiscais para pagar menos | do factor “aproveitar beneficios fiscais para pagar | HIPOTESE NULA
impostos” menos impostos”.

Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com os dados apresentados nas Tabelas 10 a 13, em relacdo a
capacidade explicativa das variaveis socioeconémicas e demograficas sobre a percep¢do
dos inquiridos sobre os factores que motivam o grupo empresarial a apoiar esta causa,
os dados apontam para que nem todas as variaveis tenham capacidade explicativa neste
contexto, 0 que ocorre com as varidveis género, idade e rendimento do agregado
familiar.

Quanto as habilitagdes académicas, segundo os dados constantes na Tabela 12,
existe pontualmente, essa capacidade explicativa, dado que existem diferencas entre os
diversos niveis de habilitagdes académicos quanto a importancia dos factores “fortalecer
positivamente a imagem da marca e a sua reputacdo”, “atrair e reter clientes” e

“aproveitar beneficios fiscais para pagar menos impostos”. Assim:

e Quanto a H4.11, os dados apontam, para que exista, pelo menos um, escaldo do
nivel de escolaridade em que a importancia atribuida ao factor “fortalecer
positivamente a imagem da marca e a sua reputa¢do” ¢ diferente; acresce que a
média das ordenacdes (ver Tabela VIII no Anexo B) é menor no escaldo de ensino
basico, e maior no escaldo de ensino pos licenciatura, significando com isso, uma
vez que a variavel esta medida em sentido crescente (de nada importante para
muito importante), que os mais graduados ddo a maior importancia e 0s inquiridos
com escolaridade de ensino basico a menor. As diferencas apontadas s&o
estatisticamente significativas.

e Em relagdo a H4.13, os dados sugerem que haja, pelo menos um, escaldo do nivel
de escolaridade em que a importancia do factor “atrair e reter clientes” ¢ diferente;
acresce que a média das ordenacOes (ver Tabela IX no Anexo B) é menor no
escaldo de ensino primério, e maior no escaldo de ensino pés licenciatura,

significando com isso, uma vez que a varidvel esta medida em sentido crescente
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(nada importante a muito importante), que os mais graduados dd&o a maior
importancia e que os inquiridos com escolaridade de ensino priméario a menor. As
diferencas apontadas sdo estatisticamente significativas.

¢ Relativamente a H4.15, os dados apontam para que exista, pelo menos um escaléo
do nivel de escolaridade em que a importancia do factor é diferente; acresce que a
média das ordenacfes (ver Tabela X no Anexo B) é menor no escaldo de ensino
primério, e maior no escaldo de ensino pos licenciatura, significando com isso,
uma vez que a variavel estd medida em sentido crescente (nada importante a
muito importante), que os mais graduados ddo a maior importancia e o0s inquiridos
menos graduados a menor. As diferencas apontadas sdo estatisticamente

significativas.

2.2.2.5. Relacdo entre as variaveis socioecondémicas e demogréaficas (género,
idade, habilitacdes académicas e rendimento do agregado) dos inquiridos e o
seu grau de aceitabilidade em relacéo a postura da SONAE neste contexto

Para testar a H5, isto é que “As variaveis socioeconémicas e demogréficas
(género, idade, habilitacdes académicas e rendimento do agregado) influenciam o grau
de aceitabilidade dos inquiridos em relacdo a postura da SONAE neste contexto”
formuldmos as hipoteses estatisticas apresentadas nas Tabelas 14 a 17, onde se

apresentam, também, os resultados obtidos nos testes realizados.

Tabela 14 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H5 (Género versus aceitabilidade dos
inquiridos em relagédo ao comportamento da SONAE)

Resultados dos testes?®

Relagédo

Hipoteses estatisticas

H5.1: Género €=» grau de
aceitabilidade quanto a “Com
este projecto, a SONAE
garante um crescimento
sustentavel e ganha a
confianga dos clientes”.

Ho: N&o existe relagdo entre o género e a aceitabilidade
de “com este projecto, a SONAE garantir um
crescimento sustentavel e ganhar a confianca dos
clientes”;

H;: Existe relagdo entre o género e a aceitabilidade de
“com este projecto, a SONAE garantir um crescimento
sustentavel e ganhar a confianga dos clientes”.

vA(4)=1,587;
p=0,811 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H5.2: Género €=» grau de
aceitabilidade quanto a “A
SONAE faz donativos a
outras entidades com verba
que nao é propria, uma vez
que é o consumidor final
quem patrocina esta causa”

Ho: N&o existe relagdo entre o género e a aceitabilidade
de “A SONAE fazer donativos a outras entidades com
verba que ndo é propria, uma vez que € o consumidor
final quem patrocina esta causa”;

H;: Existe relagdo entre o género e a aceitabilidade de
“A SONAE fazer donativos a outras entidades com
verba que ndo é propria, uma vez que é o consumidor
final quem patrocina esta causa”.

x%(4)=13,469;
p = 0,009 (<0,05)

U (330) = 12496,500;
p=0,323 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H5.3: Género €= grau de

Ho: Néo existe relacéo entre o género e a aceitabilidade

¥*(4)=0,751;

28 y2 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
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Relagédo Hipoteses estatisticas Resultados dos testes?®

aceitabilidade quanto ao facto
de “a SONAE obter
beneficios fiscais por doagdes
que ndo advém de um esforgo
financeiro proprio, mas
simplesmente de gerir o
espirito humanitario dos seus
clientes, ficando, no entanto,
como benemeérita desta
causa”

de “a SONAE obter beneficios fiscais por doagdes que
ndo advém de um esforco financeiro proprio, mas
simplesmente de gerir o espirito humanitario dos seus
clientes, ficando, no entanto, como benemérita desta
causa’;

H;: Existe relacéo entre o género e a aceitabilidade de
“a SONAE obter beneficios fiscais por doagdes que nio
advém de um esforco financeiro proprio, mas
simplesmente de gerir o espirito humanitario dos seus
clientes, ficando, no entanto, como benemérita desta
causa”.

p=0,945 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 15 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H5 (Escaldo etério versus aceitabilidade
dos inquiridos em relagdo ao comportamento da SONAE)

Relagéo

Hipoteses estatisticas

Resultados dos testes?®

H5.4: Escaléo etério €= o
grau de aceitabilidade quanto
a “Com este projecto, a

SONAE garante um
crescimento  sustentavel e
ganha a confianca dos
clientes”

Ho: Ndo existe relacdo entre a idade e a aceitabilidade

de “com este projecto, a SONAE garantir um
crescimento sustentdvel e ganhar a confianca dos
clientes”;

H;: Existe relagdo entre a idade e a aceitabilidade de
“com este projecto, a SONAE garantir um crescimento
sustentavel e ganhar a confianga dos clientes”.

vA(12)=10,933;
p = 0,535 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H5.5: Escaldo etario €=
grau de aceitabilidade quanto
a “A SONAE faz donativos a
outras entidades com verba
que ndo é propria, uma vez
que € o consumidor final
quem patrocina esta causa”

Ho: Nd&o existe relacdo entre o escaldo etario dos
inquiridos e a sua e sua aceitabilidade de “A SONAE
fazer donativos a outras entidades com verba que nédo é
propria, uma vez que é o consumidor final quem
patrocina esta causa”;

Hi: N&o existe relagdo entre o escaldo etdrio dos
inquiridos e a sua e sua aceitabilidade de “A SONAE
fazer donativos a outras entidades com verba que nédo é
propria, uma vez que é o consumidor final quem
patrocina esta causa”.

vA(12)=14,484;
p = 0,271 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H5.6: Escaldo etario €=>
quanto a “SONAE obter
beneficios fiscais por doagdes
que ndo advém de um esforco
financeiro préprio, mas
simplesmente de gerir o
espirito humanitério dos seus
clientes, ficando como
benemérita da causa”.

Ho: Ndo existe relacdo entre a idade e a aceitabilidade
de “a SONAE obter beneficios fiscais por doagdes que
ndo advém de um esforco financeiro proprio, mas
simplesmente de gerir o espirito humanitario dos seus
clientes, ficando, no entanto, como benemérita desta
causa’;

H,: Existe relagdo entre a idade e a aceitabilidade de “a
SONAE obter beneficios fiscais por doagdes que ndo
advém de um esforco financeiro proprio, mas
simplesmente de gerir o espirito humanitario dos seus
clientes, ficando, no entanto, como benemérita desta
causa”.

v(12)=7,619;
p = 0,814 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

Tabela 16 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H5 (Habilitagbes académicas versus

Fonte: Elaboragéo prépria

aceitabilidade dos inquiridos em relagéo a postura da SONAE)

Resultados dos testes*

Relagdo
Habilitagdes

académicas €=>» o grau de

aceitabilidade quanto a “Com

H5.7:

este projecto, a SONAE

Hipdteses estatisticas
Ho: Nao existe relacdo entre a habilitagdo académica e a
aceitabilidade de “com este projecto, a SONAE garantir
um crescimento sustentavel e ganhar a confianca dos
clientes”;

vA(16)=34,552;
p = 0,005 (<0,05)

H(322) = 6,003;

29 52 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
% 42 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
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Relagédo Hipoteses estatisticas Resultados dos testes*

garante um  crescimento
sustentdvel e ganha a
confianga dos clientes”

H;: Existe relagdo entre a habilitacdo académica e a
aceitabilidade de “com este projecto, a SONAE garantir
um crescimento sustentavel e ganhar a confianga dos
clientes”.

p=0,199 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H5.8: Habilitagbes
académicas €=>» grau de
aceitabilidade quanto a “A
SONAE faz donativos a
outras entidades com verba
que nao é propria, uma vez
que é o consumidor final
quem patrocina esta causa”

Ho: Né&o existe relacao entre a habilitagdo académica e a
aceitabilidade de “A SONAE fazer donativos a outras
entidades com verba que ndo é prdpria, uma vez que é
o0 consumidor final quem patrocina esta causa”;

H;: Existe relacdo entre a habilitacdo académica e a
aceitabilidade de “A SONAE fazer donativos a outras
entidades com verba que ndo é propria, uma vez que é
o consumidor final quem patrocina esta causa”.

v*(16)=9,143;
p = 0,907 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H5.9: Habilitagbes
académicas €=>» quanto a
“SONAE obter beneficios
fiscais por doagdes que ndo
advém de um esforco
financeiro proprio, mas
simplesmente de gerir o
espirito humanitério dos seus
clientes, ficando como
benemérita da causa”.

Ho: N&o existe relagéo entre a habilitacdo académicae a
aceitabilidade de “a SONAE obter beneficios fiscais
por doagBes que ndo advém de um esforco financeiro
préprio, mas simplesmente de gerir o espirito
humanitario dos seus clientes, ficando, no entanto,
como benemérita desta causa”;

H,: Existe relagdo entre a habilitacdo académica e a
aceitabilidade de “a SONAE obter beneficios fiscais
por doagBes que ndo advém de um esforco financeiro
préprio, mas simplesmente de gerir 0 espirito
humanitario dos seus clientes, ficando, no entanto,
como benemérita desta causa”.

v%(16)=12,354;
p = 0,719 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 17 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H5 (Rendimentos versus aceitabilidade

dos inquiridos em relagéo a postura da SONAE)

Resultados dos testes®

Relagéo
H5.10: Rendimento €=» o
grau de aceitabilidade quanto
a “Com este projecto, a

SONAE garante um
crescimento  sustentavel e
ganha a confianga dos
clientes”

Hipdteses estatisticas
N&o existe relacdo entre o rendimento e a
aceitabilidade de “com este projecto, a SONAE garantir
um crescimento sustentavel e ganhar a confianga dos
clientes”;
H,: Existe relagdo entre o rendimento e a aceitabilidade

Ho:

de “com este projecto, a SONAE garantir um
crescimento sustentdvel e ganhar a confianga dos
clientes”.

+/(16)=35.483;
p = 0,003 (<0,05)

H(319) = 8,110;
p = 0,088 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H5.11: Rendimento €=>»
grau de aceitabilidade quanto
a “A SONAE faz donativos a
outras entidades com verba
que nao é propria, uma vez
que é o consumidor final
quem patrocina esta causa”

Ho: N&o existe relacdo entre o rendimento e a
aceitabilidade de “A SONAE fazer donativos a outras
entidades com verba que ndo é propria, uma vez que é
o consumidor final quem patrocina esta causa”;

H,: Existe relagdo entre o rendimento e a aceitabilidade
de “A SONAE fazer donativos a outras entidades com
verba que ndo é propria, uma vez que é o consumidor
final quem patrocina esta causa”.

v*(16)=19,686;
p = 0,235 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H5.12: Rendimento €=>
quanto & “SONAE obter
beneficios fiscais por doagdes
que ndo advém de um esforgo
financeiro proprio, mas
simplesmente de gerir o
espirito humanitario dos seus
clientes, ficando como
benemérita da causa”.

Ho: N&o existe relacdo entre o rendimento e a
aceitabilidade de “a SONAE obter beneficios fiscais
por doacBes que ndo advém de um esforco financeiro
proprio, mas simplesmente de gerir o espirito
humanitario dos seus clientes, ficando, no entanto,
como benemérita desta causa”;

H;: Existe relagdo entre o rendimento e a aceitabilidade
de “a SONAE obter beneficios fiscais por doagbes que
ndo advém de um esforgo financeiro proprio, mas
simplesmente de gerir o espirito humanitario dos seus
clientes, ficando, no entanto, como benemérita desta
causa”.

¥*(16)=20,876;
p = 0,183 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboracéo propria

%142 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
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De acordo com os dados apresentados nas Tabelas 14 a 17 os dados apontam para

que as variaveis socioeconémicas e demogréaficas ndo tenham capacidade explicativa

sobre a aceitabilidade dos inquiridos em relacdo a postura da SONAE, néo se revelando

nenhum tipo de relacéo estatisticamente significante entre variaveis.

2.2.2.6. Relacdo entre as variaveis socioecondmicas e demograficas (género,
idade, habilitacGes académicas e rendimento do agregado) e a adeséo dos
inquiridos a esta iniciativa da SONAE

Para testar a H6, isto € que “As varidveis socioeconémicas e demogréaficas

(género, idade, habilitacdes académicas e rendimento do agregado) influenciam a

adesdo dos inquiridos a esta iniciativa da SONAE” formulamos as hipodteses estatisticas

apresentadas na Tabela 18, onde se apresentam, também, os resultados obtidos nos

testes realizados.

Tabela 18 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H6 (Variaveis socioecondmicas e
demogréficas versus adesdo & Misséo Continente)

Resultados dos testes®

Relagédo
H6.1: Género €=>» adesdo a
Misséo Continente

Hipoteses estatisticas
Ho: Néo existe relagdo entre o género e a adesdo dos
inquiridos a esta iniciativa;
H,: Existe relacdo entre o género e a adesdo dos
inquiridos a esta iniciativa.

v4(1)=0,249;
p = 0,618 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H6.2: Escaldo etario €=>
adesdo a Missdo Continente

Ho: N&o existe relacdo entre a idade e a adesdo dos
inquiridos a esta iniciativa;
H,: Existe relacdo entre a idade e a adesdo dos
inquiridos a esta iniciativa.

v*(3)=2,783;
p = 0,426 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

H6.3: Habilitagdo Académica

Ho: Néo existe relacdo entre a habilitacdo literaria e a

v4(4)=2,579;

<> adesdo a Missdo | adesdo dos inquiridos a esta iniciativa; p = 0,631 (>0,05)
Continente Hi: Existe relacdo entre a habilitacdo literdria e a
adesdo dos inquiridos a esta iniciativa. NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA
H6.4: Rendimento €=> | Hy: N&o existe relagdo entre o rendimento e a adesdo | x*(4)=3,916;

adesdo a Missdo Continente

dos inquiridos a esta iniciativa;
H;: Existe relagdo entre o rendimento e a adesdo dos
inquiridos a esta iniciativa.

p = 0,418 (>0,05)

NAO SE REJEITA A
HIPOTESE NULA

Fonte: Elaboracéo propria

Considerando os dados contidos na Tabela 18 verifica-se que os dados néo

sugerem nenhuma

relagédo

estatisticamente

%242 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
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socioecondémicas e demogréficas que caracterizam os inquiridos e a adesdo dos mesmos

inquiridos a esta iniciativa da SONAE; assim, as variaveis socioecondmicas e

demogréficas ndo se configuram como variaveis explicativas da ades@o dos inquiridos a

mesma.

2.2.2.7. Relacéo entre as variaveis socioeconomicas e demograficas (género,

idade, habilitacbes académicas e rendimento do agregado) e continuidade da
adesdo dos inquiridos a esta iniciativa da SONAE

Para testar a H7, isto é que “As variaveis socioeconémicas e demogréaficas

(género, idade, habilitacdes académicas e rendimento do agregado) influenciam o facto

de os inquiridos manterem a sua adesao a esta iniciativa da SONAE, mesmo depois de

conhecerem o0s BF que o grupo empresarial usufrui com o0s seus contributos”

formuldmos as hipoteses estatisticas apresentadas na Tabela 19, onde se apresentam,

também, os resultados obtidos nos testes realizados.

Tabela 19 - Resultado dos testes as hipoteses estatisticas a H7 (Varidveis socioeconémicas e
demogréficas versus manutengdo da adesdo compra do livro)

R =

esultados dos testes

H16.1: Género «>
manutencdo da adesdo a
Missdo Continente

Hipoteses estatisticas

Ho: Néo existe relagdo entre o género e a adesdo dos
inquiridos a esta iniciativa, sabendo previamente que a
SONAE iria obter beneficios fiscais ao colaborar neste
projecto;

H,: Existe relacdo entre o género e a adesdo dos
inquiridos a esta iniciativa, sabendo previamente que a
SONAE iria obter beneficios fiscais ao colaborar neste
projecto.

¥(4)=5,583;
p = 0,233 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H16.2: Escaldo etario €=>
manutencdo da adesdo a
Misséo Continente

Ho: N&o existe relacdo entre a idade e a adesdo dos
inquiridos a esta iniciativa, sabendo previamente que a
SONAE iria obter beneficios fiscais ao colaborar neste
projecto;

H;: Existe relagdo entre a idade e a adesdo dos
inquiridos a esta iniciativa, sabendo previamente que a
SONAE iria obter beneficios fiscais ao colaborar neste
projecto.

¥*(12)=9,604;
p = 0,651 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H16.3: Habilitacdo
Académica €«>
manutencdo da adesdo a
Missdo Continente

Ho: Néo existe relacdo entre a habilitagdo literaria e a
adesdo dos inquiridos a esta iniciativa, sabendo
previamente que a SONAE iria obter beneficios fiscais
ao colaborar neste projecto;

H,: Existe relacdo entre a habilitacdo literaria e a
adesdo dos inquiridos a esta iniciativa, sabendo
previamente que a SONAE iria obter beneficios fiscais
ao colaborar neste projecto.

¥*(16)=16,075;
p = 0,448 (>0,05)

NAO SE REJEITA A

HIPOTESE NULA

H16.4: Rendimento €=
manutencdo da adesdo a
Missdo Continente

Ho: N&o existe relacdo entre o rendimento e a adesdo
dos inquiridos a esta iniciativa, sabendo previamente
que a SONAE iria obter beneficios fiscais ao colaborar

¥*(12)=19,710;
p = 0,073 (>0,05)

% 42 = Qui-Quadrado; H = Kruskal-Wallis test; U = Mann-Whitney test.
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Relagéo Hip6teses estatisticas Resultados dos testes®®
neste projecto; NAO SE REJEITA A

H,: Existe relagdo entre o rendimento e a adesdo dos | HIPOTESE NULA
inquiridos a esta iniciativa, sabendo previamente que a

SONAE iria obter beneficios fiscais ao colaborar neste

projecto.

Fonte: Elaboracéo propria

Considerando os dados contidos na Tabela 19 verifica-se que os dados néo
sugerem quaisquer relacGes estatisticamente significativas entre as varidveis
socioeconémicas e demogréficas que caracterizam os inquiridos e a decisdo de
manutencdo de adesdo dos inquiridos a esta iniciativa da SONAE depois de conhecerem
os BF que o grupo SONAE usufrui em virtude da mesma; assim, as variaveis
socioecondmicas e demogréaficas ndo se configuram como variaveis explicativas do
facto de um grupo de inquiridos manter a adesao a esta iniciativa, sabendo previamente

que a SONAE iria obter beneficios fiscais ao colaborar neste projecto.

2.2.2.8. Consideracdes finais sobre os Testes de Hipoteses de Investigacéo

Finalizados os testes de hipdteses de investigacdo, também nesta seccdo se
considerou pertinente apresentar de forma sintetizada as situagdes em que os dados
apontam para a existéncia de relaces estatisticamente significativas entre variaveis,

assim, os dados sugerem que:

o Existe relacdo entre a idade e o conhecimento do conceito RSE. Verificou-se que
0s mais velhos tém o maior conhecimento sobre este conceito.

e Existe relacdo entre o nivel de habilitacdo académica e o conhecimento do
conceito de RSE. Neste caso sd@0 0s mais graduados que possuem um maior
conhecimento sobre este conceito.

e Existe relacdo entre a idade e a concordancia sobre o conceito de RSE “Conduzir
0 negécio de forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de forma a
compensar os seus accionistas”. Os inquiridos que t€ém maior concordancia com
esta definicdo sdo os que se encontram nos escaldes “mais novos” e também

“mais velhos”, isto € nos escal@es de extremo.
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Existe relagdo entre a idade e a concordancia sobre o conceito de RSE “Aproveitar
os beneficios fiscais dos donativos para pagar menos impostos”. Tal como na
hipéGtese anterior, os inquiridos que tém maior concordancia com esta defini¢éo
sd0 0s que se encontram nos escaldes “mais novos” e também “mais velhos”
(novamente nos extremos dos escaldes etarios).

Existe relagdo entre o nivel de habilitacdo literaria e a concordancia do conceito
de RSE “Conduzir o negdécio de forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de
forma a compensar os seus accionistas”. Os inquiridos que apresentam uma maior
concordancia com esta definicdo sdo os que tém um nivel académico mais baixo.
Existe relacdo entre a idade e o conhecimento de que a SONAE obtém beneficios
fiscais ao apoiar esta causa social. Os inquiridos inseridos no escaldo entre os 50 e
0s 65 anos tém maior conhecimento sobre este facto e 0s mais novos um menor
conhecimento.

Existe relacdo entre o nivel de habilitacdo literaria e o conhecimento de que a
SONAE obtém beneficios fiscais ao apoiar esta causa. Os inquiridos que possuem
0 ensino primario tém maior conhecimento deste facto e 0s que possuem o ensino
bésico, o menor.

Existe relacdo entre o nivel de habilitacdo académica e a importancia do factor
“Fortalecer positivamente a imagem da marca e a sua reputagdao”. Neste factor
verifica-se que os mais graduados atribuem maior importancia e os inquiridos
com escolaridade ao nivel do ensino basico a menor.

Existe relacdo entre o nivel de habilitacdo académica e a importancia do factor
“Atrair e reter clientes”. Também neste caso os mais graduados ddo maior
importancia a este factor e os inquiridos com escolaridade ao nivel do ensino
primario a menor.

Existe relacdo entre o nivel de habilitacdo académica e a importancia do factor
“Aproveitar os beneficios fiscais para pagar menos impostos”. Neste caso,

verifica-se que os mais graduados atribuem maior importancia a este factor.
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Concluséao

1. Principais conclusdes

Com o presente Projecto, que versa sobre os beneficios fiscais obtidos pelas
empresas no contexto das suas iniciativas de RSE, propusemo-nos, com base num
estudo aplicado a iniciativa “As Melhores Receitas da Familia” da «Missdo Sorriso
Continente», compreender, na perspectiva dos consumidores, quais as motivacfes do
grupo empresarial SONAE ao “apadrinhar” esta causa, bem como classificar esses
factores motivadores, por ordem de importancia.

Em termos gerais, a principal questdo para a qual se procura resposta neste
projecto, encontra-se reflectida no seu préprio titulo, isto é, procurar compreender qual
a percepcdo dos consumidores acerca das principais motivacdes da SONAE para
“abracar” esta causa: Responsabilidade Social Empresarial e Gestdo Fiscal?

Para dar resposta a esta questdo, e a outras que dessa grande questdo derivaram,
foi aplicado um questionario, cujo publico-alvo foram os clientes do «Hipermercado
Continente». Dos dados obtidos, depois de realizado o tratamento estatistico foi possivel
retirar algumas conclusdes, das quais destacamos as que se seguem.

Verificou-se que, de uma forma geral, a maioria dos consumidores inquiridos
afirmaram conhecer o significado da expressdo «Responsabilidade Social Empresarial»,
verificando-se que os inquiridos mais velhos e aqueles que possuem 0s niveis de
escolaridade mais elevados demonstraram mais essa convicgao.

Quanto a forma como efectivamente percepcionam o que é a RSE, a maioria dos
inquiridos entende a RSE como uma forma de contribuir para o desenvolvimento da
economia, gerando uma melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores e da sociedade
em geral, isto é, apresentam uma conceito de RSE, em que a relacionam, mesmo sem 0
saberem, com a Teoria da Legitimidade.

Refira-se, contudo, que nem todos os inquiridos apresentam as mesmas
percepcdes do conceito RSE e que os escaldes etarios dos mais novos e também dos
mais velhos (isto €, 0s extremos), assim como 0s que tém um nivel de escolaridade mais
baixo, concordam que RSE significa conduzir o negécio de forma a ganhar tanto
dinheiro quanto possivel, de forma a compensar os seus accionistas. Espelha-se, aqui,
nestas opinides, a aplicacao da teoria dos stokeholders, segundo a qual e de acordo com
Friedman (1970), a responsabilidade das empresas €, dentro da legalidade, conduzir o
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negécio de forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel. De acordo com a mesma
perspectiva sdo também os inquiridos destas faixas etarias aqueles que entendem que a
RSE € uma forma de aproveitar os beneficios fiscais dos donativos para pagar menos
impostos, mais uma vez, reforcando a relacdo com a Teoria dos stokeholders.

Quando questionados em concreto sobre o caso em estudo e, especificamente,
sobre as motivacdes da SONAE para “apadrinhar” esta causa, verifica-Se que, na
perspectiva dos consumidores inquiridos, os dois principais factores equacionados pela
SONAE para avancar com esta iniciativa sdo o facto de poderem fortalecer a imagem da
marca e da reputacdo empresarial, assim como aproveitarem os beneficios fiscais
previstos na legislacdo portuguesas para pagarem menos impostos.

Além de podermos rever naquelas opinides apresentadas, novamente, a Teoria dos
stokeholders — pelo aproveitamento dos BF — também, aqui se espelham opinides que se
apoiam, quer na Teoria da legitimidade, quer na Teoria dos stakeholders, tal como ela é
defendida por Meyer e Rowan (1977) e Dimaggio e Powell (1983), os quais
consideravam a importancia da aproximacao da empresa a varios grupos de interesse,
cujo objectivo seria 0 aumento da visibilidade e da notoriedade da mesma. Podemos,
desta forma, afirmar, que os dados sugerem que os consumidores inquiridos observam
esta iniciativa da SONAE como uma forma do grupo empresarial obter ganhos para seu
proprio beneficio, em varias vertentes.

Concluiu-se, também, que cerca de metade dos inquiridos ndo tinha conhecimento
de que a SONAE pode obter beneficios fiscais ao apoiar projectos desta natureza,
revelando ser os mais novos aqueles que tinham menor perce¢do da existéncia desses
BF. E de salientar que cerca de metade dos inquiridos considera que tal ndo ¢ aceitavel e
sdo os mais graduados que apresentam maiores niveis de discordancia em relagdo ao
factor “Aproveitar os beneficios fiscais para pagar menos impostos.” Este
posicionamento dos consumidores reforca a postura de Friedman (2010), o qual refere
que ser mecenas quando os donativos sdo dedutiveis nos impostos pagos, na realidade é
ser caridoso e filantropo com o dinheiro alheio.

Por fim, é importante referir que, ndo obstante o nivel de discordancia dos
consumidores inquiridos em relacdo a postura da SONAE neste contexto, muitos
continuam a afirmar a sua aderéncia a causa (comprando os livros), cerca de 40% dos
53 inquiridos que previamente tinham afirmado comprar o livro; e muitos outros, cerca

de 25%, mostraram-se, ainda, indecisos.
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N&o podemos deixar, todavia, de, numa perspectiva construtiva, criticar a forma
como se encontra redigido o artigo 62° do EBF, o qual ao ser omisso em relagdo a
efectiva proveniéncia das doacOes, cria uma lacuna que permite que o BF possa ser
usufruido por quem ndo tenha realizado um efectivo esforco financeiro para realizar o
donativo.

Nesta perspectiva, consideramos que seria pertinente que o referido artigo do EBF
contemplasse uma norma anti-abuso que obrigasse aqueles que se apresentam na
qualidade de mecenas neste tipo de iniciativas, para usufruir dos BF associados, fossem
obrigados a comprovar o seu efectivo contributo para o donativo que efectuou com uma
percentagem minima a definir.

N&o podemos deixar de, na finalizacdo deste projecto, realcar que o investigador
reconhece a extrema importancia para os beneficiarios dos fundos recolhidos pela
SONAE com este e outros projectos, bem como por outras empresas com iniciativas da
mesma indole. Também é necessario dar enfase ao facto de nao se pretender fazer juizo
de valores sobre as motivacdes da empresa, mas sim conhecer a opinido dos
consumidores inquiridos. Nessa mesma perspectiva, todos o0s enquadramentos
realizados para uma melhor compreensdo do que se encontrava em causa no estudo
realizado sé referem factos. Todas as conclusBes, quer parciais, quer finais, deste
projecto ndo espelham a opinido ou percep¢do do investigador, limitando-se a ser

analises aos resultados obtidos com o tratamento estatistico dos dados recolhidos.

2. LimitacOes do Estudo

N&o podemos deixar de apontar algumas limitacbes ao nosso Projecto,
nomeadamente a falta de informacéo que nos permitisse quantificar a poupanca fiscal da
SONAE neste contexto. Também, n&o nos foi possivel conhecer a posi¢cdo da SONAE
relativamente a esta tematica, nomeadamente, para compreender, do ponto de vista da
empresa, as suas motivacgoes.

Por ultimo, apontamos como limitacdo a técnica de amostragem aplicada, o que

nos impede de generalizar as conclusées do Projecto.
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3. Perspectivas de trabalhos futuros

N&o podemos deixar de finalizar o nosso Projecto sem deixar algumas pistas para
investigacOes futuras. A primeira pista de investigacdo futura que deixamos na
finalizacdo deste Projecto prende-se com limitacdes de acesso a informacdo que
sentimos ao longo do trabalho.

A primeira sugestdo de pistas para investigacao esta relacionada com o facto de
nos parecer relevante quantificar a poupanca fiscal obtida pela SONAE nestas
iniciativas de RSE, em que angaria fundos dos seus clientes, para ser possivel
compreender 0os montantes que estdo em causa. Tal s6 é possivel com informacao que
permita classificar quer as iniciativas, quer os beneficiarios das mesmas, tendo em conta
0 art.° 62° do EBF, bem como compreender se houve, também, contributos da SONAE
nestes projectos.

A segunda pista para investigacdo futura prende-se com a importancia de
compreender as motivagdes da SONAE, mas na perspectiva da empresa e comparar 0s
resultados com os que foram obtidos neste estudo com base na percepcdo dos
consumidores.

Por ultimo, em relacdo as Hipdteses de Investigacdo 6 e 7, seria pertinente testar
outro tipo de variaveis explicativas para os diferentes posicionamentos dos inquiridos,
considerando que os dados sugerem que as variaveis socioecondmicas e demograficas

testadas ndo tém essa capacidade.
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ANexos

Anexo A — Questionario utilizado neste estudo (versdo em papel)

23/08/2017 Etica e RSE
——

Etica e RSE

Chamo-me Paulo Caldeira, frequento o Mestrado em Contabilidade e Finangas na Escola Superior
de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico de Portalegre, e estou a fazer um estudo de caso
sobre Etica e Responsabilidade Social Empresarial (RSE), mais concretamente sobre os donativos
realizados pela SONAE através do Projecto Missdo Continente Sorriso, concretizado no livro: "As
Melhores Receitas da Familia®.

A SONAE é das empresas a laborar em Portugal que tem demonstrado um grande empenho na sua
politica de responsabilidade social, procurando dar resposta as necessidades de algumas causas
sociais. E o caso deste Projecto, através da venda do livro “As Melhores Receitas da Familia” pelo
valor de 2€, do qual reverte 1€, por cada livro vendido, para projectos de promogao de satude
materno-infantil nos centros de satde.

Com este questionario pretende-se recolher informagao sobre a percepgao dos consumidores sobre
este tema, pelo que agradeco desde ja a sua colaboragao, garantindo a total confidencialidade e
anonimato dos seus dados pessoais.

A resposta ao questionario tem a duragéo de aproximadamente 5 minutos.

SO DEVE RESPONDER A ESTE QUESTIONARIO SE TIVER CONHECIMENTO DESTA
INICIATIVA DA SONAE, QUER TENHA, OU NAO, COLABORADO.

1. 1. Género:

Feminino

Masculino

2. 2. ldade:

3. 3. Qual o nivel de escolaridade mais elevado que possui:

Sem Instrucao

Escola primaria (1° Ciclo)
Ensino Basico

Ensino Secundario
Licenciatura

Pos-Graduagéo / Mestrado / Douturamento

4. 4. Relativamente ao rendimento actual do seu agregado familiar, qual das seguintes
descrigbes se aproxima mais da sua realidade?

O rendimento actual permite viver muito confortavelmente
O rendimento actual da para viver com algum conforto

O rendimento actual da para viver

E dificil viver com o rendimento actual

E muito dificil viver com o rendimento actual

N&o quero responder

htips:/idocs.google.comiformsidi1WOuSIg7nIwr P WEpNFiIrK_wSOrNva3Beni2cHV2b4ofedit 1S
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Etica e RSE

5. 5. Sabe o significado de "Responsabilidade Social Empresarial"?

6. 6. Relativamente ao conceito de Responsabilidade Social Empresarial, indique o seu grau
de concordancia em cada uma das seguintes afirmacoes:

Nao tenho
Discordo " : Concordo opinido /
Totalmente Biscaito. MidseRo.  SONCHe Totalmente Nao quero
responder

7. 7. O projecto "As Melhores Receitas da familia” permite a SONAE, com a contribui¢cdo dos
seus clientes, apoiar uma causa social, mas também obter para si prépria beneficios
fiscais, que se traduzem numa diminuicdo de impostos a pagar ao Estado.

2/5
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—

Etica e RSE

8. 8. Na sua opiniio qual a importancia dos seguintes factores na deciséo da SONAE na
criagéo deste projecto?

arear anenas |

Néao tenho
Nada Pouquissimo a‘C Err:a tiortnie Muito OPW;O /
importante  importante . guima. P importante
importancia quero
responder
9. 9. Diga qual o seu grau de aceitabilidade para cada uma das seguintes situagoes:
Com Nao tenho
Ngqa Pouqx.n‘ssmo alguma  Aceitavel MP',‘O o_pmlao/
aceitavel aceitavel R aceitdvel Nao quero
aceitagao
responder
hitps://docs.google.com/forms/d/1WOu59g7hJwFPI1 WdpNFijrK_w50rNva3Benf2cHV2b4o/edit 35
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. 10. 10. Aderiu a esta iniciativa, comprando o referido livro de receitas, colaborando desta
forma para esta causa?

11as uma ova

HIPOTESE 1 - CASO TENHA CONTRIBUIDQ PARA ESTE PROJECTO DA SONAE,
DESCONHECENDO QUE A EMPRESA OBTEM BENEF!CIOS FISCAIS COM OS DONATIVOS DOS
CLIENTES, POR FAVOR CONTINUE ESTE QUESTIONARIO PASSANDO A QUESTAO SEGUINTE.

HIPOTESE 2 - NAS RESTANTES SITUACOES, NAO RESPONDA A QUESTAO 11.

11. 11. Se, PREVIAMENTE & aquisig3o do "Livro de receitas da familia" tivesse tido
conhecimento de que a SONAE iria ter beneficios fiscais, com o donativo que foi feito por
si, ainda assim aderiria a este projecto?

Claro que nao
Nao

Indeciso

Sim

Claro que sim

Néo tenho opinido / Nao querc responder

12. Comentarios:

NOTA FINAL: Iimporta referir que a SONAE, através deste
projecto, da resposta as necessidades de algumas
instituicdes, as quais porventura nao teriam resolugcé@o a nao
ser por esta via. Ndo se pretende colocar em causa as virtudes
dos efeitos praticos, no contexto dos beneficiarios directos e
indirectos das doacgoes realizadas pela SONAE, nem fazer
juizos de valores, mas sim compreender a percepcéo dos
consumidores sobre a ética empresarial associada a este
projecto.

Obrigado pela sua colaboragéo!

https://docs.google.com/forms/d/1WOu59g7hJwFPI1WdpNFjrK_w50rNva3Beni2cHV2b4o/edit

Paulo Jorge Bugalho Caldeira
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Tabela | — Kruskal-Wallis test:

Anexo B — Tabelas com Pontos Médios

Outputs SPSS

conhecimento do conceito de RSE vs idade dos inquiridos

Fonte: Elaboragdo prépria

ldade N Post’os.de
média
Até 35 anos
133 183,92
(o0 @ S >35 anos até 50 anos
de 160 154,18
T >50 anos até 65 anos
. 32 144,92
Social
—r >65 anos
Empresarial"?
4 129,5
Total
329
Qui-quadrado 18,353
df 3
Significancia Sig. 0,000

Significancia Sig.

df 4
0,000

inquiridos
e e b .. Postos de
Habilitagdo Literaria N L.
média
Ensino Primario
1 295,00
Ensino Basico
Sabe o significado : = 2 203,33
de Ensino Secundario
"Responsabilidade - : 107 190,14
. Licenciatura
Social
o 119 154,96
Empresarial"? = =
Pés-Graduagdo/Mestrado/
Doutoramento 94 145,80
Total
330
Qui-quadrado 31,300

Fonte: Elaboragéo prépria
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Tabela 11- Kruskal-Wallis test: conhecimento do conceito de RSE vs habilitagdo académicas dos

82



Responsabilidade Social e Gestédo Fiscal? “O Caso da Missdo Continente ”

Tabela 111 — Kruskal-Wallis test: concordancia sobre o conceito de RSE “Conduzir o negocio de
forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de forma a compensar os seus accionistas” vs idade

Postos

Idad N
age de média

Até 35 anos

Conduzir o negdcio 126 178,18
de forma a ganhar >35 anos até 50 anos
tanto dinheiro
quanto possivel, de
forma a compensar

157 140,94

>50 anos até 65 anos
30 162,08

os seus accionistas >65 anos
4 240,75
Total
317
Qui-quadrado 15,989
df 3
Significancia Sig. 0,001

Fonte: Elaborag¢do prépria

Tabela IV — Kruskal-Wallis test: concordincia sobre o conceito de RSE “Conduzir o negécio de
forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel, de forma a compensar os seus accionistas” vs idade

Postos
Idade N de média
Até 35 anos
120 156,73
Aproveitar os >35 anos até 50 anos
beneficios fiscais 152 148,59
dos donativos para >50 anos até 65 anos
pagar menos 31 152,47
impostos >65 anos
4 289,5
Total
307
Qui-quadrado 10,526
df 3
Significancia Sig. 0,015

Fonte: Elaboragéo prépria

83
Paulo Jorge Bugalho Caldeira



Tabela V — Kruskal-Wallis test: concordincia sobre o conceito de RSE “Conduzir o negocio de
forma a ganhar tanto dinheiro quanto possivel de forma a compensar os seus accionistas” vs

habilitacdo literaria

AnA ~ - a1 Postos de
Habilitagdo Literaria N . 4
média
Ensino Primario
1 309
Conduzir o negécio Ensino Basico
de forma a ganhar 9 179
tanto dinheiro Ensino Secundario
quanto possivel, de 102 176,95
forma a compensar Licenciatura
Os seus accionistas — 114 157,21
Grad./Mestrado/Doutoram
ento 92 139,46
Total
318
Qui-quadrado 12,032
df a4
Significancia Sig. 0,017

Fonte: Elaboracéo propria

Responsabilidade Social e Gestédo Fiscal? “O Caso da Missdo Continente ”

Tabela VI — Kruskal-Wallis test: conhecimento de que a SONAE obtém beneficios fiscais ao apoiar

esta causa vs idade

Idade N Post’os.de
média
Este projecto Até 35 anos
permite a SONAE 133 180
apoiar uma causa |>35 anos até 50 anos
social, mas também 160 157,97
obter beneficios |>50anos até 65 anos
fiscais (diminuicdo 32 137,41
de impostos a pagar >65 anos
ao Estado). Tinha 4 168,25
conhecimento Total
desta situagdo? 329
Qui-quadrado 9,187
df 3
Significancia Sig. 0,027

Fonte: Elaboragéo prépria
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Tabela VII — Kruskal-Wallis test: conhecimento de que a SONAE obtém beneficios fiscais ao apoiar
esta causa vs habilitaco literaria

L L. Postos de
Habilitacao Literaria N L -
média
Ensino Primario
Este projecto 1 86,50

permite a SONAE Ensino Basico

apoiar uma causa 9 214,83
social, mas também Ensino Secundario

obter beneficios 107 192,90
fiscais (diminuicdo Licenciatura
de impostos a pagar 119 146,12

ao Estado). Tinha | Pés-Graduagio/Mestrado/

conhecimento Doutoramento 94 154,96
desta situagao? Total
330
Qui-quadrado 24,010
df 4
Significancia Sig. 0,000
Fonte: Elaboragdo prépria
Tabela VIII — Kruskal-Wallis test: importancia do factor “Fortalecer positivamente a imagem da
marca e a sua reputac¢iio” vs habilitacdo literaria
Postos

Habilitagdo académica N L ..
de média

Ensino Primario

1 133,5
Ensino Basico
Fortalecer 9 97,94
positivamente a Ensino Secundario
imagem da marca e 103 149,61
a sua reputagao Licenciatura

118 155,63

Po6s Grad./Mestrado/Doutoramento

92 190,63

Total
323
Qui-quadrado 17,425
df a4
Significancia Sig. 0,002

Fonte: Elaboragéo prépria
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Tabela IX — Kruskal-Wallis test: importancia do factor “Atrair e reter clientes” vs habilitacdo
literéria

Postos

Habilitagdo académica N
< de média

Ensino Primario

1 20
Ensino Basico
9 90,06
Atrair e reter Ensino Secundario
clientes 103 160,14
Licenciatura
118 157,26

Pds Grad./Mestrado/Doutoramento

92 178,74

Total
323

Qui-quadrado 12,256
df 4
Significancia Sig. 0,016
Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela X — Kruskal-Wallis test: importincia do factor “Aproveitar beneficios fiscais para pagar
menos impostos” vs habilitacdo literaria

. .. Postos
Habilitacdo académica de média
Ensino Primario
1 21
Ensino Basico
Aproveitar 9 126,5
beneficios fiscais Ensino Secundario
para pagar menos 95 135,79
impostos Licenciatura
117 160,64
Pdés Grad./Mestrado/Doutoramento
92 180,44
Total
314
Qui-quadrado 17,150
df 4
Significancia Sig. 0,002

Fonte: Elaboragéo prépria
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