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RESUMO

O presente estudo procura apresentar os resultados de um trabalho de estudo e coleta
de informacdes com vistas a aplicabilidade de um novo paradigma de resolucéo de conflitos,
complementar ao sistema penal vigente no Brasil, que se corporifica na Justica Restaurativa
dentro de sua respectiva metodologia dos Circulos de Construcdo de Paz como propulsores e
fomentadores da coesdo do tecido social, notadamente como contributo a prevencao criminal,
seja com o conflito ja instalado ou nas situacdes relacionais com perspectivas potenciais de
resultarem em conflitos.

Os resultados obtidos através da intertextualidade entre leis, doutrinas, documentos, de
entrevistas exploratorias através de grelhas explicativas, bem como as impressfes da autora
acerca do tema, apresenta conclusdes positivas sobre o uso da Justica Restaurativa,
notadamente porque as préaticas ja implementadas em alguns locais tem boa recepcéo entre os
participantes e 6timo éxito para a harmonia social. Entretanto, ainda ha uma dificuldade
formal em face da inexisténcia de legislacdo que regule sua aplicacdo, assim como o
desconhecimento na sua aplicabilidade e seus propositos, quica sobre sua efetividade. Essa
maturidade, entre os 6rgdos publicos e entre as comunidades, deve se dar através de foruns,
debates, formacédo de facilitadores de Justica Restaurativa dos mais diversos segmentos e
através dos Circulos de Construcdo de Paz mesmo quando ndo haja conflito, redundando no
conhecimento sobre o assunto além de ser uma excelente forma de fortalecimento de lacos.

Dessa forma se procurou apresentar todas as nuances que impelem aos conflitos, os
indices criminais, a reincidéncia criminal, a violéncia que assola todas as comunidades e suas
possiveis motivaces, a inabilidade do sistema criminal em impedir e diminuir os conflitos e,
como a Justica Restaurativa pode ser inserida tanto no contexto legal quanto das relagGes
pessoais, como forma de harmonizar e aproximar as pessoas, contribuindo para aquilo a que
se destina: a coesdo do tecido social como fator de prevencdo criminal. Mas acima de tudo,

tem de mudar a perspectiva de uma cultura de guerra para uma cultura de paz.

Palavras-chave: Justica Restaurativa, Circulos de Construcdo de Paz, sistema retributivo, coesdo

social, prevencéo criminal.
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ABSTRACT

The present research seeks to present the results of a work of studying and collecting
information aiming the applicability of a new paradigm in the aspects of conflict resolution,
complementary to the current criminal system in Brazil, which embodies in Restorative
Justice inside its respective methodology of Peacemaking Circles as propellants and
developers of the social fabric’s cohesion, notably as a contribution to criminal prevention,
being with the already installed conflict or with relational situations with potential prospects
to result in conflicts.

The results obtained through the intertextuality between laws, doctrines, documents,
exploratory interviews through explanatory grids, as well as the impressions of the author
about the theme, demonstrate positive conclusions about using the Restorative Justice,
notably because the practices that are already implemented in some places have good
reception between the participants and are of favourable outcome to the social harmony.
However, there is still a formal difficulty in terms of the absence of legislation which
manages its application, as well as the ignorance in its applicability and purposes, perhaps
even about its effectiveness. This maturity, among public organs and communities, must be
given through forums, debates, the training of Restorative Justice facilitators of multiple areas
and through the Peacemaking Circles; even when there isn’t a conflict, that would result in the
knowledge on the subject and is a great way of strengthening relationships.

This sought to present all the nuances that urge conflicts: criminal records, recidivism,
violence havocking all the communities and their possible motivations, the criminal system’s
inability to prevent and reduce conflicts and, since the Restorative Justice can be incorporated
not only in legal contexts but also in personal relationships, as a way to harmonize and bring
people together, contributing to what it is intended: the cohesion of the social fabric as a
criminal prevention factor. But above everything, you have to change the perspective of a

culture of war to a culture of peace.

Key-words: Restorative Justice, Peacemaking Circles, compensation system, social cohesion,

criminal prevention.
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Introducéo

O presente trabalho é realizado no ambito da Dissertacdo Final de Mestrado em
Ciéncias Policiais, na especialidade em Criminologia e Investigacdo Criminal cujo teor
dissertativo se perfaz através do titulo “Justica Restaurativa e os Circulos de Construcao
de Paz: a coesdo do tecido social como contributo & prevengao criminal”.

A constante evolucdo da sociedade abrange tanto os aspectos positivos como 0s
negativos e, nesse diapasdo, as situacbes de conflito parecem tomar proporcdes insollveis,
ndo estando o sistema penal tradicional ou retributivo, isoladamente, sendo efetivo sequer
para estabilizar. E, se as situaces relacionais perturbadas e os indices criminais estdo em
constante evolucdo é imprescindivel que o Estado, a justica e a sociedade desenvolvam acdes
para dirimir e, de fato, resolver os conflitos, com a cultura de paz restaurativa,
preferentemente.

Se o sistema penal tem sido ineficiente para vencer as demandas, sua fragilidade
mostra a necessidade de que novos horizontes sejam verificados e adicionados. Esse novo
horizonte se mostra através da lente da Justica Restaurativa que “busca a conscientizagéo
guanto aos fatores e dindmicas relacionais, institucionais, sociais violentos e desumanos, que
se apresentam como motivadores de insatisfacfes e de outras violéncias, como aquela da
criminalidade” (CNJ, Noticias, 2016). E uma nova maneira de abordagem, com ideia de
complementaridade do sistema penal vigente, mas que pretende construir uma cultura de paz,
com a reparacdo dos danos causados as pessoas e aos relacionamentos, em atitude de
reponsabilidade, em detrimento da mera punic¢ao dos transgressores.

Buscando estabelecer relacdes de paz, o Conselho Nacional de Justica do Brasil,
através da Resolugdo n® 225 de 31/05/2016, implementou a Politica Nacional de Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judiciario. Dentre as consideracfes da citada Resolucéo esta
a complexidade dos fendmenos conflito e violéncia, quando devem ser considerados, ndo s
0s aspectos relacionais individuais, mas também os comunitarios, institucionais e sociais que
contribuem para seu surgimento, estabelecendo-se fluxos e procedimentos que cuidem dessas
dimensGes e promovam mudangas de paradigmas, bem como, provendo-se espacos
apropriados e adequados.

N&o demorou muito para a Justica Restaurativa ganhar contornos de uma verdadeira

construcédo de paz, por todos os poderes constituidos no Estado do Rio Grande do Sul. Na data
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de 13/10/2016 ela ganhou status de politica de Estado com a publicacdo de um Protocolo de
Cooperacdo o qual compreende a criacdo de agdes colaborativas entre o Executivo,
Legislativo e Judiciario para utilizar a Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia e a
criminalidade em areas como Seguranca Publica, Assisténcia Social, Educacdo e Salde,
conforme sitio do Ministério Publico (2016).

Com base nessas inser¢des, 0 sentido de “prevencdo criminal” estaria antes
relacionado a aplicacbes de coesionamento do tecido social, ou seja, os Circulos de
Construcdo de Paz sdo um meio de resposta ndo retributiva as situacdes de conflitos, infraces
e violacdes, a espiral evolutiva de trajetorias de vida relacionadas a atuagdo transgressora,
bem como, das situac¢des ndo conflituais de forma que estas ndo evoluam para uma violéncia.

Os Circulos de Construcdo de Paz sdo realizados por voluntarios, pessoas que
concluiram o Curso especifico de formacéo de facilitadores. Os Circulos podem ser aplicados
tanto nas situagOes relacionais que poderiam se transformar em um conflito, como naquelas
situacOes que j& ocasionaram um dano e se transformaram em conflito. Na primeira aplicagéo
a pretensdo € que os fatos ndo se tornem uma acdo de policia e no segundo caso, que nao haja
reincidéncia. As pessoas afetadas pela situacdo relacional ou conflito (delito) sdo chamados
para compor os chamados Circulos de Construgcdo de Paz, de forma voluntéria, e uma vez
iniciados os trabalhos, conjuntamente determinam qual a melhor forma de reparar o dano.
Além disso, se as partes chegam a um consenso sobre os problemas que as envolve, a
possibilidade de novo conflito se torna menos propensa.

Este trabalho pretende demonstrar a eficacia da Justica Restaurativa através dos
Circulos de Construcéo de Paz como preventivos criminais e como fatores de coesionamento
do tecido social também das situacGes que ja se transformaram em conflitos. Sendo a
mestranda uma concludente do Curso Justica Restaurativa para o século 21, promovido pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, possuimos formagédo presencial,
de ensino a distancia e estagio supervisionado na préatica dos circulos restaurativos, esperamos
contribuir eficazmente para que a Justica Restaurativa venha a ser uma pratica mais
aprofundadamente estudada e inserida no &mago das Instituicdes e o6rgdos, notadamente na
seguranga publica, convergindo os olhares de todos para a cultura de paz restaurativa e ndo
somente de repressao e punicao.

Para fazermos a intertextualidade proposta neste trabalho cientifico serdo coletadas
informagdes em leis, doutrinas, documentos, entrevistas, entre outros, bem como as

impressdes da autora acerca do tema, em quatro capitulos, assim distribuidos:
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O capitulo 1, através do enquadramento tedrico, tratard das questdes introdutorias e
legais, delimitando o tema com breve sintese, expondo qual o sistema penal vigente no Brasil
e porque ele precisa de mudancas, compondo-se esta sob a complementaridade da Justica
Restaurativa e a sua respectiva compatibilidade com o ordenamento juridico brasileiro. Em
apertada sintese serd verificado também o modo de ver o crime através da Criminologia
moderna. Também ndo passara sem mencdo os indices criminais do Brasil e a preocupante
violéncia e reincidéncia criminal, e, por fim, quais acOes policiais existem no Brasil,
notadamente no Rio Grande do Sul, de acompanhamento e debelacdo de conflitos e
aproximacdo com a comunidade com conotagdo principioldgica restaurativa.

O capitulo 2 busca contextualizar a Justica Restaurativa através dos seus aspectos
historicos, assim como o conceito do enfoque restaurativo, enquanto mudanca de perspectiva
sobre a questdo do crime e do conflito, além das praticas restaurativas e suas diferentes
metodologias de agdo. Em outras palavras, a Justica Restaurativa possui diferentes
metodologias de acdo, sendo os Circulos de Construcdo de Paz a espécie do género de
praticas restaurativas e também a justificacdo da escolha deste tema para a dissertacao.

O capitulo 3 tratard de forma amilde sobre as questbes metodologicas, trazendo
questBes introdutdrias sobre a metodolgia que serd desenvolvida através do enquadramento
metodoldgico geral com a problematica da investigacdo, as perguntas de partida e derivadas,
assim como 0s objetivos de estudo e hipéteses. Finalizando o capitulo constard a
caracterizacdo dos inquiridos, o guido da entrevista e 0s procedimentos na preparacao e
execucdo da entrevista.

O 4° e ultimo capitulo trara a analise empirica somatoria da observacdo direta da
Autora enquanto concludente do curso de facilitacdo da Justica Restaurativa (JR) no Estado
do Rio Grande do Sul, da entrevista exploratoria através de grelhas explicativas e do material
bibliogréafico.

As consideracdes finais trazem as caracteristicas fundamentais e as implicacdes

teoricas dos resultados, contemplando, finalmente, as recomendagdes de ag&o.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Questdes introdutorias e legais

O presente trabalho busca fazer uma intertextualidade entre o atual ordenamento
juridico brasileiro através do seu sistema Penal, conhecido como sistema retributivo, e a ideia
de complementaridade oferecida através das praticas restaurativas que se apresentam com um
novo enfoque para resolugdo de conflitos, além de sua pertinéncia e possibilidade legislativa
com o citado ordenamento, ressaltando-se que o ordenamento juridico brasileiro ainda néo
formalizou os procedimentos da Justica Restaurativa.

A Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil, promulgada em 05/10/1988,
expressa em seu artigo 5°, XXXV que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaga a direito”, estabelecendo o principio da inafastabilidade da jurisdigdo, o qual
outorga ao Poder Judiciario o monopélio da jurisdicdo, facultando o direito subjetivo de acédo
ao individuo, constituindo-se este no atual sistema penal retributivo. Ser retributivo é ter um
conceito estritamente juridico de crime (uso dogmaético do direito penal positivo com
indiferenca as necessidades dos envolvidos), cujos procedimentos sdo solenes, formais e
publicos, sendo que o processo decisério fica a cargo de agentes publicos assim como ha a
indisponibilidade da acdo penal. Possui como resultados o foco no infrator com vistas a
penalizagéo e ndo a responsabilizagéo, ficando a vitima desconsiderada no processo, alem do
que, o infrator comunica-se no sistema atraves do advogado, tendo suas necessidades
desconsideradas (PINTO, 2007, p. 7, 8).

Em outras palavras, somente o Poder Judiciario, através do juiz, é capaz de dizer o
direito aplicavel ao fato concreto, solucionando o conflito com forca de coisa julgada. E a
aplicacdo do ordenamento juridico de forma coativa, sendo que o Judiciario se substitui a
vontade das partes que ficam em posicao de sujei¢do a determinagdo judicial sobre o direito.

Por outro lado, o novo paradigma apresentado, com ideia de complementaridade ao

sistema penal vigente, pode ser aplicado em qualquer fase do processo:
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“uma nova maneira de abordar a justica penal, que enfoca a reparacdo dos danos
causados as pessoas e relacionamentos, ao invés de punir os transgressores. A justica
restaurativa é um processo colaborativo que envolve aqueles afetados mais
diretamente por um crime, chamados de “partes interessadas principais”, para
determinar qual a melhor forma de reparar o dano causado pela transgressao”
(McCOLD, Paul; WACHTEL, Ted.., 2003, p. 01).

Instituindo um paradoxo Brancher aduz que “ao contrario da justica tradicional, que se
ocupa predominantemente da violacdo da norma de conduta em si, a Justica Restaurativa
ocupa-se das consequéncias e danos produzidos pela infragdo” (BRANCHER, 2006).

A Justica Restaurativa é um conceito aberto, cujo procedimento pode ser feito em
qualquer fase do processo conforme o sistema penal vigente, inclusive na fase de
cumprimento da pena e na fase de progressao de regime. O entendimento de que a Justica
Restaurativa implica o ndo cumprimento da pena tradicional esta incorreto, pois ndo ha e nao
se pretende qualquer cisdo com o sistema penal e processual atual o qual continuara existindo
fatica e legalmente. Ambos, Justica Restaurativa ¢ cumprimento de pena tradicional “podem
ser e frequentemente sdo concomitantes”, pois o “mediador ndo estabelece reducdo da pena,
ele faz o acordo de reparagdo de danos”. A Justica Restaurativa ndo retira o direito de a
pessoa recorrer a Justica tradicional, pois “a intervengdo restaurativa é suplementar” ja que,
paralelo ao processo, é oferecido um ambiente “para resolver demais problemas relacionados
com o conflito”. Por fim, o maior beneficio da Justica Restaurativa é que “essas iniciativas
alcancam a pacificacdo das relacGes sociais de forma mais efetiva do que uma decisdo
judicial” (Portal do CNJ, 2014) .

Em outras palavras, Braithwaite demonstra que

Justica Restaurativa ndo significa abolir os elementos fundamentais do sistema de
justica criminal estatal que foram téo totalmente globalizados neste século; significa
transferir o poder deles para a sociedade civil, mantendo elementos fundamentais da
revolucdo do estado, mas levando o poder para longe das instituicBes centrais e
examinando o poder restante pela democracia deliberativa, desde suas instancias
mais baixas (BRAITHWAITE, 1996, p. 16).

Resulta o entendimento de que a Justica Restaurativa seria aplicada de forma
complementar ao sistema legal vigente, ja que proporciona um conceito amplo de crime
(afetando inclusive a comunidade) num procedimento consensual, informal e comunitario, em
que a vitima e o infrator (e a comunidade, quando for o caso) afetados pelo crime, como

sujeitos centrais, participam conjunta e ativamente na construcao de solucgdes para a reparacao

! Entrevista com o juiz Asiel Henrique de Souza da Justica Restaurativa do Distrito Federal.

Neusa Mosi Antunes Martil 10



MESTRADO EM CRIMINOLOGIA E INVESTIGAGAO CRIMINAL

do dano, com a responsabilizacdo do autor na busca da resolucdo do crime, mas,
especialmente, visando a paz social através da restauragdo da relacdo rompida.

O anexo Unico traz as diferencas basicas entre o modelo de justica criminal
convencional e o modelo restaurativo (ZEHR, 2008) que podem ser facilmente verificaveis
com uma breve leitura, podendo o leitor se inteirar mais facil e aprofundadamente das
respectivas diferengas.

Vimos o crime através da lente retributiva, cujo processo penal negligencia as vitimas
fracassando na responsabilizacdo do ofensor, convergindo para uma incapacidade de
resolucdo definitiva das situacdes, lembrando que ndo se trata de adotar tecnologia de
diferentes punicdes e exacerbacdo de pbér leis no ordenamento juridico, mas sim de adotar

valores diferentes. Na “troca de lentes®”

vemos que “o quadro mental faz muita diferenca”,
pois “a lente através da qual enxergamos determina o modo como configuraremos o problema
e a “solucao”™” (ZEHR, 2008, p. 4).

Os operadores juridicos estdo acostumados a olhar o crime sob uma perspectiva de
acao contraria ao direito e as normas, numa concepcao juridico-dogmatica e retributiva.
Entretanto, a lente perspectiva oferecida na doutrina de Zehr é para uma leitura intertextual,
transcendendo o formalismo legal para dar voz e vez a vitima, ao infrator e pessoas que sdo 0s
verdadeiros donos do conflito.

Contudo, e a0 mesmo tempo, os operadores juridicos ““ ndao podem descurar dos seus
conhecimentos técnicos para assegurar a subsisténcia juridica do procedimento e dos atos
desse procedimento.” Pelo sistema legal vigente os operadores do sistema estdo vinculados a
um conjunto de normas indisponiveis cujos atos processuais estdo explicitamente previstos
em lei®, ou seja, ndo possuem disponibilidade de atuagdo de forma volitiva, caso contrério
violariam, além do devido processo legal, o maior principio de todos, o principio da
legalidade, “numa ruptura que o sistema responde com efetivos mecanismos de controle”
(PINTO, 2007, p. 02).

Dessa forma, considerando que ndo ha previsibilidade explicita na lei que possibilite

“o encaminhamento do processo e julgamento de uma infracdo penal a um procedimento

“Howard Zehr é reconhecido mundialmente como um dos pioneiros da justica restaurativa. Atualmente é
professor de Sociologia e Justica Restaurativa no curso de graduacdo em Transformacdo de Conflitos da Eastern
Mennonite University em Harrisonburg, Virginia, EUA, e co-diretor do Center for Justice and Peacebuilding. A
obra “Trocando as lentes” aborda as necessidades determinantes e emergentes do conflito, de forma a aproximar
e co-responsabilizar todos os participantes com um plano de a¢fes que visa a restaurar lagos sociais, compensar
danos e gerar compromissos de comportamentos futuros mais harménicos. (ZEHR, 2008)

% Os atos podem ser os seguintes: “o ato de um juiz desviar o curso legalmente previsto de um processo penal
para um meio alternativo ou um promotor deixar de oferecer a denlncia, ou de propor uma transagdo penal ou
uma suspenséo condicional do processo e permitir que o procedimento seja conduzido num outro forum [...]”
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alternativo com as caracteristicas do processo restaurativo” qualquer ato construido ao arrepio
da lei poderia dar azo & invalidagdo® do processo restaurativo, podendo gerar uma crise
constitucional, requerendo pronta intervencdo para restaurar a forca normativa da
Constituicdo e o estado de legalidade democratica (PINTO, 2007, p. 02).

Diante do formalismo da legislagdo brasileira, Pinto (2007) faz adverténcias a serem
consideradas pelos operadores juridicos ao lidarem com a Justica Restaurativa:

[...] o procedimento restaurativo, além de ser estritamente voluntario, ndo é, pelo
menos por enquanto, expressamente previsto na lei como um devido processo legal
no sentido formal. Portanto, a aceitacéo, pelas partes, do procedimento restaurativo,
por essa razdo, ndo pode ser imposta, nem direta, nem indiretamente.

Outro ponto importante é que as partes devem ser informadas, de forma clara, que
trata-se de uma ferramenta alternativa posta a disposicdo delas, e sua aceitacdo, que
pode ser revogada a qualquer momento, devera ser sempre espontanea.

Por outro lado, devem ser rigorosamente observados todos os direitos e garantias
fundamentais de ambas as partes [...]

[...] afigura-se aconselhdvel que a equipe interdisciplinar decida sobre a
conveniéncia de se consultar primeiramente o acusado ou a vitima, [...]. Em fun¢éo
do risco de uma revitimizagdo, usualmente consulta-se primeiro o acusado e
posteriormente a vitima (PINTO, 2007, p. 02).

O autor ainda refere a necessidade de que os operadores da Justica Restaurativa
devem ser adequadamente capacitados, que o ambiente do encontro seja estruturado, informal
e seguro para evitar “agressividade ou qualquer outra intercorréncia psicoldgica”, além da
observancia sensivel do desequilibrio econémico, psicossocial e cultural entre as partes
envolvidas “para ndo ressaltar sua condigdo de desvantagem e desamparo, fragilidade e
vulnerabilidade levando a costura de acordos contrarios a ética e aos principios restaurativos”
e da sensibilidade do operador em ver o acordo como “uma verdade consensual, frente a
impossibilidade cognitiva da verdade.” Por fim, estabelece que o mais importante é que 0s
nacleos de Justica Restaurativa atuem em intima conexdo com a rede social de assisténcia,
governo e comunidade, sendo isso “requisito essencial para a idoneidade de um programa
restaurativo comprometido com metas de inclusdo social” (PINTO, 2007, p. 02).

O autor prossegue afirmando que devem ser observadas as boas praticas para dissipar

preocupacOes e temores ja que a Justica Restaurativa € um procedimento que

combina técnicas de mediacdo, conciliacdo e transagdo permitidas no contexto
sistematico da legislacdo, com a diferenca que se usara a metodologia restaurativa,
mediante a participacdo da vitima e do infrator no processo decisorio, quando isso
for possivel e for essa a vontade das partes.

* Segundo o Direito Civil Brasileiro, para ser valido, o ato juridico requer que o seu objeto seja licito, possivel e
determinado (ou determinavel), os agentes sejam capazes e a forma seja a prescrita ou ndao proibida em lei (art.
104, do Cddigo Civil).

Neusa Mosi Antunes Martil 12



MESTRADO EM CRIMINOLOGIA E INVESTIGAGAO CRIMINAL

E muito importante que, ao aprovarem o acordo restaurativo, ou ndo — e se ndo o
aprovarem a decisdo tera que ser fundamentada - o promotor, o advogado e o juiz
procurem empregar toda a sua diligéncia e conhecimentos para evitar produzir um
ato insustentavel juridicamente (PINTO, 2007, p. 02).

Porém, o pressuposto constitucional de acesso ao judiciario caso ocorra lesdo ou
ameaca de leséo a direito, conforme art. 5°, XXXV, da Constitui¢cdo, permite que as partes
possam “questionar o acordo restaurativo em juizo, se manifestamente carente de requisitos
essenciais de existéncia, validade ou eficacia.”

Dessa forma, mesmo ndo havendo previsdo legislativa expressa que regule os
métodos e praticas restaurativas ha a possibilidade de sua inclusdo em todo ordenamento
juridico brasileiro, ensejando maior acesso a Justica e resolvendo o fato conflituoso
definitivamente. E a possibilidade inserta principiologicamente na Constituicdo Federal do
Brasil dando ensejo a entrada do sistema restaurativo no pais de forma complementar e

concomitante ao sistema penal retributivo existente.

1.2 A Justica Restaurativa e o ordenamento juridico brasileiro °

A implantacdo da Justica Restaurativa no Brasil, entendida como moderna forma de
acesso a Justica, cujos primordios remontam a partir de 2004 teve seu surgimento fomentado
pela ONU. O Ministério da Justica juntamente com o Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) sustentaram trés projetos piloto nos municipios de Brasilia/DF,
Porto Alegre/RS com o Projeto “Justiga para o Século 21” e S&o Caetano do Sul/SP dando
inicio a expansao do tema pelo Pais (MELO, 2008).

O panorama histérico mundial demonstrou que foi o desrespeito a violagcdo dos direitos
humanos, notadamente pelos episddios ocorridos durante as duas grandes guerras mundiais do
seculo XX, que ensejou a idealizacdo da ONU como forma de consolidar e internacionalizar
os direitos humanos, modificando o conceito de soberania e exigindo do Estado “o imperativo
respeito de valores essenciais ao ser humano”. Colocou no plano normativo internacional atos
de relevante importéancia, tais como a Carta das Nagdes Unidas (1945) e a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos de 1948 (GARCIA, 2005, p. 15, 18 e 26). Também vinculou
os Estados-membros criando sistemas regionais de protecdo aos direitos humanos como a

Convencdo Europeia dos Direitos do Homem (Roma/1950) e a Declaragdo Americana dos

5 Parte das informacdes deste titulo estdo contidas em publicagdo do CNJ, no artigo A fundamentac&o legal da
Justica Restaurativa, junto ao ordenamento juridico brasileiro, elaborado por Joanice Maria Guimardes de
Jesus inserto em um compilado denominado Justica Restaurativa: horizontes a partir da Resolugdo CNJ 225.
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Direitos e Deveres do Homem (Bogotd/1948), tendo esta dado origem a Convengdo
Americana sobre Direitos Humanos® (Pacto de S&o José da Costa Rica — 1969), iniciando o
periodo de redemocratizacao de parte dos paises latino-americanos que passaram a incorporar
as suas novas Cartas Constitucionais, como direitos e garantias fundamentais, o teor da
Declaragdo Americana de 1948. No Brasil a Convengdo americana foi ratificada em 1992,
apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, através da Emenda Constitucional n°
45/2004 (Legislacdo internacional, 2004).

A ONU se reveste se grande importancia no cenario internacional, na promocéo dos
direitos humanos e na busca da harmonia e relagGes pacificas do tecido social, e nesse sentido,
a Justica Restaurativa vem com regulamentagdes especificas, ditas Resolucdes, através do
Conselho Econdmico e Social das Nag6es Unidas, conforme discorremos brevemente.

Segundo Brancher (2008, p. 21) a Resolugdo n°. 1999/26, 28.07.99, que dispbs sobre o
desenvolvimento e Implementacdo de Medidas de Mediacdo e de Justica Restaurativa na
Justica Criminal, foi "O marco inaugural da regulamentagdo da Justica Restaurativa pela
ONU [...] quando foi proposta formulagdo de padroes no ambito das Nag¢des Unidas.[...]” .
Apds, a Resolucdo n° 2000/14, de 27.7.00, reafirmou a importancia dessa tarefa, encorajando
“[...] os Estados Membros a inspirar-se nos principios bésicos para programas de Justica
Restaurativa na area criminal™ (ONU, Resolucdo n°. 2002/12). A Resolucdo da Assembleia
Geral da ONU n° 56/261 de 2002 incluiu as préaticas de Justica Restaurativa como uma das
alternativas para a resolucdo rapida e eficiente dos conflitos as comunidades internacionais (
ONU, Resolucdo n° 56/261 de 2002). A Resolucdo n°. 2002/12, de 24.07.02 recomenda 0s
principios bésicos para a utilizacdo do Programa Justica Restaurativa em matéria criminal,
além de aperfeicoar o funcionamento da justica, definir os processos restaurativos e também
que a “utilizacdo da Justica Restaurativa ndo prejudica o direito publico subjetivo dos
Estados-membros de processar presumiveis ofensores”. (ONU, Resolugao n°. 2002/12). Dessa
resolucdo decorrem as diretrizes que estabelecem a responsabilidades e acbes voltadas a
reparacdo do dano, assegurando a reintegracdo da vitima e do infrator a comunidade de
interesse, na busca da pacificagdo social (ONU, Handbook on Restorative justice

programmes).

® Conforme a Convencdo Interamericana, como qualquer outra convencdo da ONU, possibilita o recebimento,
por Comités de acolhimento, de peti¢cBes noticiando violagdes as suas disposicdes. Essas violagdes podem ser
informadas por meio de dentncias formuladas por Estados-membros ou por pessoas que se considerem vitimas.
Apo6s a andlise, com a formacdo de um relatério sobre o estudo do caso, as dendncias sdo apresentadas a
Assembleia Geral ou ao Conselho Econémico e Social. Por meio de seus membros, estes colegiados passardo a
formular um novo estudo, possibilitando a apresentacdo de sugestBes ou recomendacdes gerais, baseadas nas
informagdes prestadas pelo Estado denunciado (LEGISLACAO INTERNACIONAL, 2004).
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O Brasil aderiu as declaracGes da ONU, notadamente de tutela dos Direitos Humanos
(GOMES, 2008, p. 29 a 30). A Carta de Brasilia, documento marco para 0 sistema
restaurativo brasileiro, foi a ratificacdo do | Simposio Brasileiro de Justica Restaurativa (Séo
Paulo/2005) e da respectiva Carta de Aracatuba, quando foi feita a apresentacdo da relacédo de
conceitos e valores da Justica Restaurativa adotados pelo Brasil (SALIBA, 2009, p. 149).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil instituiu sua sustentacéo atraves do
Estado Democratico de Direito e no principio da Dignidade Humana, cujas bases ideologicas
tornam aptas a aplicacdo de quaisquer praticas que venham em beneficio do ser humano. O
principio fundamental traduz a ideia de que o Estado existe em funcéo das pessoas, sendo sua
funcéo possibilitar condi¢fes existenciais minimas. A Justica Restaurativa encontra perfeita
referéncia com a nogao desse principio a medida que as suas praticas “buscam construir
relacBes saudaveis no futuro, em vez de se concentrarem nas consequéncias punitivas de um
evento passado” (PARKER, 2005, p. 248).

A reflexdo que ora se apresenta passa a ser sobre a compatibilidade da Justica
Restaurativa com o ordenamento juridico brasileiro, cuja resposta, além do ja exposto sobre as
recomendacdes da ONU e principio da dignidade humana, parece estar relacionada ao
preambulo’ da respectiva Constituico.

A Constituicdo Federal é a Lei suprema do pais a cujo texto constitucional todas as
demais leis do ordenamento juridico devem estar conforme. O Poder constituinte insculpiu
em nossa Constituicdo, através do predmbulo, a garantia de um Estado norteado pela
fraternidade, harmonia e pela solucdo pacifica dos conflitos. E a partir desse sistema
principioldgico do texto constitucional que a Justica Restaurativa teve possibilidade de
ingresso no nosso sistema juridico, pois a esséncia restaurativa € justamente a busca da
solucdo pacifica de conflitos, fundada na fraternidade e harmonia da comunidade ao resolver
seus proprios conflitos, propiciando a coesdo do tecido social com mais éxito do que qualquer
acao policial preventiva ou repressiva ou mesmo decisao judicial ao decidir um caso concreto.

Partindo desse entendimento constitucional veremos que had muitas possibilidades de

uso relacionados a praticas restaurativas na legislagdo brasileira, notadamente a partir da

" N6s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte, para instituir um Estado
Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, 0
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucgdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil. (BRASIL, Constituicdo Federal 1988)
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promulgacéo da Lei N° 9.099/95, a Lei dos Juizados Especiais®, que flexibilizou a rigidez
tradicional do sistema penal do principio da indisponibilidade da acdo penal publica e na
obrigatoriedade da acdo penal, além do principio da oficiosidade de ndo incluir os afetados do
delito como participante da decisdo, trazendo ainda os institutos da conciliacdo, da transacédo
penal e da suspensédo condicional do processo. J& na fase preliminar de audiéncia conciliatéria
entre vitima e autor do fato propde um acordo de reparacéo de eventuais prejuizos decorrentes
da pratica do ilicito penal, demonstrando, junto com os demais institutos, a natureza
consensual sem abandonar a formalidade e as garantias constitucionais e processuais do
sistema penal em uso, o modelo retributivo. Embora sejam institutos da Lei dos Juizados
Especiais alcam a Lei a adequacdo da finalidade restaurativa em face da aplicacdo
autocompositiva, célere e resolutiva do conflito, reparando e pacificando por meio da
responsabilizacdo (CNJ, Justica Restaurativa, p. 219 a 267, 2016).

Citada Lei® foi inserida no ordenamento juridico através da Constituicdo Federal,
através de seu art. 98, 1'°, que designou sua criacdo e inovou a normativa Brasileira
relativamente a ordem criminal, sugerindo compatibilidade com os fundamentos e pontos em
comum estabelecidos a partir dos proprios principios, semelhantes aos da Justica Restaurativa
(oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade), buscando, sempre
que possivel, a conciliacdo ou a transacdo, com o objetivo de reparacdo dos danos sofridos
pela vitima (PINTO, 2005, p. 29 a 32). Com esses institutos permitiu a “agilizagdo da
maquina judicidria, em beneficio da pronta repressdo as infragdes penais menos graves”
(JESUS, 2010, p. 16).

A Lei N° 9.099/95 também concretizou uma inovacdo legislativa na atuagdo

desenvolvida pela PM*! do Estado do Rio Grande do Sul, a Brigada Militar.

8 A lei n. 9.099/95 surgiu com o intuito de criar os Juizados Especiais Civeis e Criminais, conforme o artigo 98
da Constituicdo Federal brasileira. Art. 98 - A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:|
- juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o
julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infraces penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a transacéo
e 0 julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.

° Entendida como inovacéo da Constituicdo de 1988, art. 98, inciso I. Em sede criminal sua aplicacdo fica
adstrita as infragdes penais de menor potencial lesivo, assim considerados os crimes apenados, no maximo, com
2 (dois) anos de pena privativa de liberdade e as contravengdes penais (art. 61).

19 Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo: | - juizados especiais, providos
por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas
civeis de menor complexidade e infragcGes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumariissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transagdo e o julgamento de recursos por turmas de
juizes de primeiro grau;

1 A seguranca publica do Brasil esté definida na Constituicdo Federal, Art. 144. A seguranca publica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes érgaos: | - policia federal; 11 - policia rodoviaria federal; 1l -
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As Policias Militares, através de seus integrantes, sdo na maioria das vezes, 0S
primeiros a tomar conhecimento de quaisquer ocorréncias, e no caso especifico, de menor
potencial ofensivo, inUmeras mudancas foram inseridas. A Lei traz em seu bojo o chamado

12 que antes de sua promulgacdo era feito somente pelo delegado

“Termo Circunstanciado
de policia civil (por competéncia ordinaria atribuida ao Bacharel em Direito). Com o advento
da Lei, passou a ser feita pelo policial militar no local de atendimento da ocorréncia, sendo de
imediato ja notificadas as partes da data/hora da audiéncia no Poder Judiciario, cujo Termo
encaminhado diretamente ao 6rgédo Judiciario.

Segundo BURILLE (2008) o Termo Circunstanciado substitui o inquérito policial e se
constitui num excelente mecanismo pré-processual que atende aos principios da oralidade,

simplicidade, informalidade, celeridade e economia processual:

O Termo Circunstanciado é uma espécie de boletim de ocorréncia policial mais
detalhado, porém sem as formalidades exigidas no inquérito policial, contendo a
noticia de uma infracdo penal de menor potencial ofensivo (notitia criminis). [...]

Poder-se-ia dizer ainda que o termo é um instrumento de cidadania, que busca
diminuir o sofrimento da vitima de um determinado ilicito penal, mediante uma
rapida resposta estatal, que se inicia com o conhecimento do fato pela autoridade
policial e se desdobra em algumas providéncias simples, céleres, e com poucas
formalidades, para, entdo, terminar diante do Estado-juiz, o qual propiciaré a solucéo
do caso penal, seja com a conciliacdo, transacdo penal, ou, restando esta inexistosa,

com o oferecimento da dendncia ou queixa-crime. Este é o espirito da lei

O entendimento de que somente o delegado de policia era autoridade policial foi
flexibilizado pela Lei, e confirmado pelo Poder Judiciario e Ministério Publico, passando a ser
entendido como autoridade policial quaisquer policiais que primeiro tomar conhecimento do
delito, permitindo assim que a sociedade tenha uma rapida resposta para os crimes tipificados
em seu texto legal. Antes, talvez por burocracia ou excesso de trabalho e gasto de energia para
resolver os crimes “maiores” esses fatos tipicos eram relegados, ensejando a sensacdo de
impunidade e uma desconsideracdo do Estado com as vitimas. Com a vigéncia da Leli, as
vitimas que sofriam pequenas infracdes penais passaram a ter atencéo do Estado, tanto na fase
policial quanto na judicializada, uma vez que ela propiciou um processo extremamente célere
e capaz de reduzir a desconfianga da sociedade em relacdo a Justica resolvendo o sentimento

de impunidade, reduzindo a burocracia e tornando o procedimento mais agil.

policia ferroviaria federal; IV - policias civis; V - policias militares e corpos de bombeiros militares. (As policias
militares, civis e corpo de bombeiros sdo vinculadas aos Estados) (BRASIL, 1988).

2 Lei 9.099/95, Art. 69. A autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia lavrara Termo
Circunstanciado e o encaminhara imediatamente ao Juizado, com o autor do fato e a vitima, providenciando-se
as requisicdes dos exames periciais necessarios.
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Outras leis que permitem a aplicacdo de praticas de justica restaurativa séo:

A Lei n° 8.069/90, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, traz como objetivo na
medida socioeducativa a responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do
ato infracional em uma abertura ao modelo restaurativo por meio da obrigacdo de reparar o
dano (BRASIL, Lei N° 8.069/90). Ao Infrator adulto estdo previstos os procedimentos
restaurativos no &mbito do Juizado especial criminal, bem como na Execucéo Penal, atraves
do Principio da ressocializacéo.

Importante destacar que a despeito de se assemelharem a préaticas restaurativas, a Lei
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e o Estatuto da Crianca e do Adolescente ndo tem a
“especificidade, seus principios, valores, procedimentos e resultados conforme definidos pela
ONU” (PINTO, 2005, p. 20).

Ao adolescente, quando autor de ato infracional, também sdo aplicados procedimentos
restaurativos através da Lei n® 12.594/2012'° prevendo a excepcionalidade da intervengo
judicial e da imposicdo de medidas, favorecendo-se meios de autocomposi¢do de conflitos
além da prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel,
atendam as necessidades das vitimas na execucdo das medidas socioeducativas. Também a
Lei n° 11.343/2006™ prevé Praticas de Justica Restaurativa como politica publica para o
enfrentamento das drogas, concedendo aos dependentes um acolhimento que busca reduzir a
sua vulnerabilidade (DUARTE; ANDRADE, 2011. p. 309 a 343). O processo restaurativo
também é adotado na aplicacdo da Lei n°® 10.741/2003 (Estatuto do idoso) nos crimes contra
idosos (art. 94) que prevé a aplicacdo do procedimento da Lei n® 9.099/95 para 0s crimes cuja
pena privativa de liberdade néo ultrapasse 4 (quatro) anos (BRANDAO, 2010).

Por fim, ha o anseio de incorporar a Justica Restaurativa ao sistema legislativo penal
brasileiro através do Projeto de Lei n® 7.006/2006 o qual aguarda aprovacdo na Camara dos
Deputados onde sdo propostas alteracdes no Cadigo Penal, Codigo de Processo Penal e na Lei
dos Juizados Especiais regulando que os procedimentos de Justica Restaurativa poderdo ser
usados como forma facultativa e complementar ao sistema de justiga criminal brasileiro, nos
casos de contravengOes penais ou de crimes, sem limitacdo da gravidade do delito. A Lei

conceitua o procedimento restaurativo como o conjunto de praticas e atos conduzidos por

'3 Institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), regulamenta a execucdo das medidas
socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato infracional. Art. 35. A execucdo das medidas
socioeducativas reger-se-4 pelos seguintes principios: Il - excepcionalidade da intervencdo judicial e da
imposicdo de medidas, favorecendo-se meios de autocomposicdo de conflitos; Il - prioridade a praticas ou
medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas;

“ Institui o Sistema Nacional de Politicas Piblicas sobre Drogas - Sisnad; prescreve medidas para prevencéo do
uso indevido, atencéo e reinsergdo social de usuarios e dependentes de drogas; estabelece normas para repressao
a producdo ndo autorizada e ao trafico ilicito de drogas; define crimes.
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facilitadores, compreendendo encontros entre a vitima e o autor do fato delituoso e, quando
apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados, que participardo ativa e
coletivamente na resolucdo dos problemas causados pelo crime ou pela contravencdo. Os
autos retornam ao seu curso normal de tramitacdo processual classica se as partes desistirem
do procedimento restaurativo, antes da sua homologacéo e em casos de descumprimento do
acordo. Ha previsdo da criagao de “nucleos de Justica Restaurativa”, que funcionardo “em
local apropriado, com estrutura adequada” para a realizagdo dos procedimentos restaurativos
(CAMARA DOS DEPUTADOS, Projeto de Lei n° 7.006/2006).

Algumas Resolucées™ também tratam da matéria no &mbito dos Poderes e 6rgéos.

A Resolucédo n° 125, de 29/11/2010, CNJ, estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento dos Conflitos de Interesses e objetiva prestigiar os meios autocompositivos de
resolucdo de conflitos em atividades pré-processuais (conciliagdo e a mediacdo) em busca de
formas mais eficientes de acesso a Justica (CNJ, Resolucdo n° 125/2010). A Resolugdo n°
118/12/2014, do CNMP, no &mbito do Ministério Publico, reconhece a reducéo da excessiva
judicializacdo além da satisfacdo, pacificacdo, ndo reincidéncia e empoderamento dos
envolvidos através dos meios autocompositivos, entre outros, a mediacédo, a conciliacdo e as
praticas restaurativas como instrumentos efetivos de pacificacdo social, de resolucdo e
prevencdo dos litigios, controvérsias e problemas (CNMP, Resolucdo n° 118/2014).

Convergindo para o entendimento principioldgico da Constituicdo, a Resolugdo N°
225/2016, do CNJ, dispde sobre a Politica de Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judiciario, em linha com as diretrizes definidas pela ONU, expressas pelas respectivas
Resolucdes 1999/26, 2000/14 e 2002/12, legitiminado as iniciativas sobre o tema. Em termos
gerais conceitua Justica Restaurativa, os aspectos terminoldgicos, formacdo e atuacdo dos
facilitadores, os principios, especialmente o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da
sessdo como condicdes fundamentais para que ocorra a pratica restaurativa. Regula que o
procedimento e processos judicializados podem ser encaminhados em qualquer fase de sua
tramitacdo para atendimento restaurativo judicial das situacdes de conflitos e violéncia e, nos
procedimentos restaurativos que ocorrerem antes da judicializagcdo dos conflitos faculta as
partes “submeterem os acordos e 0S planos de agdo a homologagdo pelos magistrados
responsaveis pela Justica Restaurativa, na forma da lei.” (CNJ, Resolucéo n° 225/2016).

Esses dispositivos indicam que o processo formal existente ndo sera em nenhum

momento posto a parte. Brancher refere que a Justica restaurativa representa

Resolucéo é uma espécie normativa regulada no art. 59, VII, da Constituicdo Federal do Brasil, sendo uma
norma juridica destinada a disciplinar assuntos do interesse interno a determinado 6rgédo.
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“a pertinéncia do sentido de “complementaridade”: pela disponibilidade de convivio
com o préprio sistema, dentro do proprio sistema (embora indo além dele), pela
oportunidade de enriquecé-lo (no sentido de atribuir-lhe algo que no momento lhe
falta), e transforma-lo (ou seja, a partir do pontual, reconstrui-lo para que
institucionalmente incorpore a superagdo dessas faltas)” (Brancher, 2006, p.675).

Conforme Zehr (2008) a Justica Restaurativa no Brasil e nos outros paises onde ela é
aplicada surgiu da prética e da experimentacdo e nao de abstracGes, sendo hoje reconhecida
em nivel mundial por governos e comunidades preocupados com o crime. N&o se deseja uma
paz relativa e superficial que sujeite as pessoas, tornando-as meros espectadores de seus
destinos, mas sim uma harmonia refletida que repudie a violéncia e restaure as relacdes de

forma que o tecido social permaneca ou se torne mais harménico.

1.3 Criminologia moderna e o0 modo de ver o crime

As sociedades e os governos em geral tem se deparado com uma das maiores
dificuldades a serem pensadas concernentes ao crime e a violéncia, multifacetados e
influenciados por muitos fatores. Poiares trata as causas do crime como um fendmeno
complexo, de causas mdultiplas e para as quais “imp8e-se tomar em consideracdo, fatores
historicos e geograficos”. Importante conclusido do autor refere-se ao fato de que essas causas
multiplas do crime conduzem a abordagens especificas e multifacetadas, baseando-se, além
do vetor da prevengéo situacional, a prevencao social (POIARES, 2013, p. 58). A prevencéo
social do crime deve ser entendida como a mobilizacdo de todos e ndo somente dos poderes
publicos para enfrentar um problema social.

N&o estudaremos a doutrina de criminologia em sua acepcao intrinseca neste trabalho,
mas objetivamos trabalhar com informacg6es criminais através de uma analise socioldgica, de
forma a verificar como a Justi¢a Restaurativa pode contribuir dando coesdo ao tecido social,
modificando esse quadro alarmante de aumento da criminalidade no Brasil. A Criminologia
enquanto “ciéncia empirica e interdisciplinar, que se ocupa do estudo do crime, da pessoa do
infrator, da vitima e do controle social do comportamento delitivo” cuja fun¢do ¢ “explicar e
prevenir o crime e intervir na pessoa do infrator e avaliar os diferentes nodelos de resposta ao
crime” (GARCIA, 2006, p. 28) sera trazida num contexto sociologico.

A funcdo da sociologia ndo é meramente didatica, pois se constitui importante na
medida em que permite a reflexdo dos individuos e grupos sociais para explicar os problemas
sociais, tais como drogas, criminalidade e desemprego, detectando qual tipo de crise afetou ou
afeta a sociedade, seja moral, normas falhas ou anomia. Nesse sentido, Garcia aduz que 0s
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atuais modelos socioldgicos contribuem “decisivamente para um conhecimento realista do
problema criminal”, pois mostram a natureza social e a pluralidade de fatores que atuam na
criminalidade. Segundo ele “a moderna Sociologia Criminal ndo se limita [...] a ressaltar a
importancia do “meio” ou do “entorno” na génese da criminalidade, sendo que contempla o
fato delitivo como “fenémeno social” e pretende explica-lo em funcdo de um determinado
marco tedrico” (GARCIA, 2006, p. 256).

A Sociologia Criminal contemporanea tem o entroncamento europeu vinculado a
Durkheim (2012). Para ele o crime é um fato social normal, encontrado em todas as
sociedades e lhe serve como parametro, sendo patolégico somente se colocar em risco a
integracdo. O socidlogo tinha a preocupacdo com a integracdo social e doutrinou que a falta
ou o rompimento da regra ndo afeta o coletivo, mas as pessoas separadamente, cuja punicao
sera dirigida para a devolucdo ao prejudicado, denominando direito restitutivo (DURKHEIM,
2012). Esse conceito demonstra o classico Durkheim, pois em um momento em que estamos
ainda incipientes na implantagdo de procedimentos restaurativos, no inicio do século o autor
ja falava em direito restitutivo assemelhando ao principio restaurativo de hoje.

Para demonstrar um “fendmeno social” Zaluar (2007) faz uma analise socioldgica de
dois paradoxos e um enigma que tem necessidade de serem explicados no Brasil.
Respectivamente, o0 porqué de o processo de democratizagdo iniciado em 1978 ter sido
acompanhado de taxas crescentes de criminalidade, como e por que passou de uma nagdo que
foi constituida pelos ideais de cordialidade e conciliacdo entre as partes para o surgimento de
mecanismos de vinganca pessoal e impulsos agressivos incontrolaveis e, quanto ao enigma, a
violéncia brutal entre homens jovens (15 a 29 anos) que afeta pouco as mulheres e outras
categorias de idade. Em 2000, os homicidios nessa faixa etéaria foram de 93 % nos homens e
3% para as mulheres.

Ao discorrer sobre as causas enumera algumas dimens6es como respostas referindo a
interacdo dos mecanisamos transnacionais do crime organizado em torno do trafico de drogas
e de armas de fogo com a pobreza e a juventude vulneravel de muitos paises. Também
focaliza a “inércia institucional que explica as violagdes persistentes dos direitos civis, bem
como a ineficicia do sistema de justica que tem raizes histéricas profundas e se articula com o
campo politico”. Por ultimo, refere a inser¢do dos “homens jovens no trafico de drogas”
referindo a necessidade de compreenséo das concepgdes subjetivas sobre o valor e o respeito
de um homem.

Zaluar refere que um dos maiores setores econdmicos do mundo é o mercado ilegal de

drogas, sendo um problema mundial devido a incapacidade de controlar o respectivo uso e a
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capacidade do mundo criminal em fazé-las circular com uma logistica impressionante. O
mercado ilegal se mistura ao mercado formal e informal, ensejando a lavagem de dinheiro e a
inclusdo de outras acBGes criminosas. Acresce que sO a pobreza e exclusdo ndo esclarecem
mais a criminalidade acentuada, urge verificar como esses mecanismos se relacionam com o
crime organizado, o qual atravessa todas as classes sociais e esta conectado aos negocios
legais e aos governos. Outros fatores se referem a transformacdo econbémica, politica e
cultural acelerada no pds-guerra que ocasionou uma fragmentacdo social e uma nova
identidade social traduzida na importancia crescente dada as atividades de lazer e de
consumo, ficando o controle social mais por conta das fungOes policiais de vigiar e aplicar a
lei do que a retomada das restricbes morais convencionais, bem como, pela réapida
urbanizacdo, fragilizando as praticas sociais urbanas de tolerdncia e civilidade e a
interiorizacdo dos valores morais tradicionais pelas novas geracGes. Esses fatos, dentre outros,
culminam na vulnerabilidade do jovem e seu arrebanhamento para o crime (ZALUAR, 2007).

Entretanto, esse cendrio parece ser uma realidade da Europa também. Conforme
Fernandes (2015) até a 22 guerra mundial as taxas criminais da Europa se mantiveram
relativamente estaveis, todavia, apds o final dos anos 1960 e, sobretudo nos anos 70,
aumentaram as taxas de criminalidade e da populagdo prisional, esclarecendo que as politicas
criminais e seus métodos eram ineficientes na redugdo da criminalidade.

No Brasil, decorridos dez anos das insercOes de Zaluar parece que suas questdes
ganham ainda mais adornos com a expansdo da criminalidade organizada, notadamente o
trafico de drogas e as vitimas preferenciais de morte que séo os adolescentes e jovens do sexo
masculino, bem como, o aumento dos crimes em geral e dos conflitos das relacOes
interpessoais, nas escolas e nas comunidades em geral. Parece haver uma fragmentacéo social
cada vez maior e o sistema de controle criminal ndo consegue, na sua rigidez, atuar em todos
0s segmentos. Como visto, hd um problema mundial devido a incapacidade de controlar o uso
de drogas e a capacidade do mundo criminal em fazé-las circular, fatos que ensejam uma nova
forma de abordagem, mas ndo somente pelo controle social da policia (com os traficantes),
mas de abordagens restaurativas junto aos consumidores, que sao integrantes da comunidade e
devem ser chamados para a reflex@o sobre o uso de drogas e sua responsabilidade.

Nesse diapasdo, ao falar sobre o sistema de justica (portugués) Nunes (2008, p. 20,21)
considera que ao nivel do sistema de justica criminal (pela morosidade ou pela sua rigidez que
ndo contempla o adequado ao caso concreto) deve haver uma reflexdo sobre a amplitude das
solucdes de desjudicializacdo, desenvolvendo, simultaneamente, outros modos de resolucao

de conflitos, apontando como uma das solucdes a Justica Restaurativa. Finaliza que o Estado
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deve criar meios para que haja o envolvimento da familia, escola e comunidade, conjuntura
que podera possibilitar que o agente se responsabilize pela “reparagdo” do seu comportamento
irrefletido, resultando decréscimos no fenémeno da inseguranca e da delinquéncia (Nunes,
2008, p.26).

Parece haver um unissino doutrinario e clamando por novas formas de resolucgdes de
conflitos e muitos apontam a Justica Restaurativa como uma grande aliada nesse tecido de
coesdo social, seja brasileiro ou portugués.

No entanto, lembremos que ndo ha como uma sociedade ou grupo social subsistir sem
uma disciplina que assegure a coeréncia interna de seus membros. O controle social, na viséo
de Garcia, ¢ “o conjunto de instituigdes, estratégias e sangdes sociais que pretendem promover
e garantir referido submetimento do individuo aos modelos e normas comunitarios”. O autor
traz duas classes de instancias para efetivar o controle, quais sejam, a formal e a informal,
aduzindo que quando as instancias informais (familia, escola, profissao) fracassarem, passa a
atuar a instancia formal, a qual é coercitiva (GARCIA, 2006, p. 97, 98,99).

Estudar as causas da criminalidade a partir do ambiente, dos fatos, do fenémeno social
como um todo, permite um melhor aproveitamento dos recursos estatais na sua funcdo
preventiva e repressiva. A Criminologia possui uma complexidade de teorias que se
complementam, assim como as agdes para 0 combate ao crime também se traduzem
complexas e ndo podem ser Unicas. Se algumas estratégias de prevencao da criminalidade séo
somente uma funcédo de policia, na Justica Restaurativa € necessario o envolvimento de toda a
sociedade, conceito que permite compreender que ndo pode haver acdes solitarias, e sim,

unido de esforgos e novas formulas de atuacéo face as atuais ndo estarem sendo existosas.

1.4 Violéncia, indices criminais e reincidéncia criminal: necessidade de mudanca no

controle social

Por Obvio que reincidéncia & pressuposto do cometimento de um crime com
condenacédo definitiva, mas nem sempre violéncia esta adstrita ao campo criminal ou fisico,
conforme se depreende dos conceitos a seguir colacionados.

A violéncia ocorre “ [...] numa situacdo de interacdo, um ou varios atores agem, de
maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou mais pessoas em
graus variaveis, seja em sua integridade fisica, integridade moral, em suas posses, ou em suas
participaces simbdlicas e culturais” (MICHAUD, 1989, p.11). Para Felgueiras (p. 155) é a

“accdo individual, o fenémeno social ou o fendmeno politico, limitado ou continuado no
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tempo, perpetrado de forma ilegitima ou ilegal, por um ou varios autores, organizados ou
néo, por forma a limitarem o funcionamento de um sujeito que pode ser individual, social,
politico[...]”. A violéncia tem contornos criminais com agressao fisica e ou psicoldgica, mas
também existe a violéncia simbdlica, a qual ndo € consciente ou percebida como tal,
caracterizando-se na imposigéo de cultura (normas, valores, etc) da classe dominante, que séo
incorporados pelos dominados como se fossem naturais (BORDIEU, 1989).

Sobre a violéncia, todos os autores estudados asseguram que a midia possui papel
importante na difusdo da violéncia, mesmo que nao seja sua intencdo explicita, criando
realidades, consubstanciada em violéncia subjetiva, ndo tendo essa proporcao propalada ao
verificar as estatisticas, que seria a violéncia objetiva. Nesse panorama subjetivo considera-se
ainda o ato desviante que possui relatividade e universalidade, dependendo de cada sociedade
e das mudancas histdricas. O ato desviante tem de suscitar reacGes, sendo este seu principal
critério, sem essa interacdo deixou de sé-lo ou nunca teve tais contornos entendidos como
desvios (CUSSON, 1995). Nesse sentido, notoriamente, ha fatos universalmente reprimidos,
tais como a pedofilia e a agressao contra mulheres, enquanto outros sdo restritos a uma
determinada comunidade.

Essas violéncias suscitam o entendimento de suas causas e implemento de medidas
para harmonizar esse ambiente, cujo sistema retributivo atual ndo tem sido efetivo (ou sequer
tem como atuar). Essa harmonia poderia ser trabalhada através da Justica Restaurativa através
dos Circulos de Construcdo de Paz que poderiam ser capazes de envolver essas comunidades
gue passam por momentos relacionais bastante conflituosos, tais como os exemplos faticos
abaixo citados que sdo um tema bastante atual no Brasil.

Na data de 22/08/17 uma professora foi agredida por um aluno no Estado de Santa
Catarina, reabrindo o debate sobre agressées em sala de aula e trazendo a tona que o Brasil é o
1° pais no ranking da violéncia contra professores, agravado pela falta de levantamentos
internos com o diagndstico real do problema. Cerca de 12,5 % dos professores relataram ter
sido vitimas de agressdes verbais ou de intimidacéo pelo menos uma vez por semana, quando
a média nos demais 34 paises pesquisados fica em torno de 3,4%. Uma causa para essa
violéncia apontada, no Brasil, seria a impunidade do aluno, no entanto, a sociéloga Miriam
Abramovay, especialista em violéncias nas escolas e juventudes, aduz que, por vezes, 0 aluno
se torna rebelde e agressivo por que "Nao conseguem participar”. A professora agredida em
Santa Catarina refere ser esta uma “geracdo de cristal: de quem nao se pode cobrar nada[...]”,
ensejando coeréncia “com alertas de psicologos contemporaneos que defendem a falta de

limites dos filhos pelos pais, um comportamento disfuncional em que os filhos estabelecem
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suas exigéncias e caprichos sobre a autoridade dos pais, controlando-os psicologicamente e
podendo chegar, ndo raro, a agressdes fisicas"(Globo, G1, 2017).

Outro exemplo é violéncia contra a mulher, o chamado feminicidio. Segundo a
Organizacdo Mundial da Saude, em todo o mundo aproximadamente 35% das mulheres
sofreram “qualquer violéncia fisico e/ou sexual praticada por parceiro intimo ou violéncia
sexual por um ndo-parceiro em algum momento de suas vidas” enquanto, paralelamente, no
Brasil, estudos “mostram que até 70% das mulheres ja foram vitimas de violéncia fisica e/ou
sexual por parte de um parceiro intimo.” O Brasil ocupa o 5° lugar no ranking de paises nesse
tipo de crime e apesar dos avangos legislativos, sdo contabilizados “4,8 assassinatos a cada
100 mil mulheres” (ONG Compromisso e atitude, 2016).

Esses problemas guardam semelhanca tanto no Brasil como no mundo, aos quais
caberiam medidas semelhantes para coibir, todavia, as realidades sdo bastante diversas e
especificas de cada local. Uma medida de seguranca publica adotada em uma Unidade
federativa pode néo surtir o mesmo éxito em outra, em face da diversidade de circunstancias,
tanto entre paises, como em um pais tdo extenso como € o Brasil.

O Brasil é considerado um pais com dimensfes continentais. Sua extensao territorial é
de 8.515.759,090 km? '® (20,8% da 4rea de toda a América e 48% da América do Sul) e
populacdo de 190.732.694 pessoas, (senso de 2010) é o quinto maior pais do planeta, depois
da Russia, Canada, China e Estados Unidos, respectivamente. Sua area é dividida em cinco
Regides, subdivididas em 26 Estados e o Distrito Federal (DF), sendo que o Estado do Rio
Grande do Sul, (onde residimos e integramos a policia militar local, atualmente no posto de
capitdo), fica na Regido Sul, juntamente com os Estados de Santa Catarina e Parana
(Mundoeducacdo, 2017). A extensdo territorial, a densidade demogréfica faz com que cada
regido, e até Estado, possua uma enorme diversidade de paisagens, climas, topografia, fauna,
flora e cultura, além dos indices criminais.

Sobre indices criminais, o Atlas da Violéncia, produzido pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) divulgado em 05 de junho de 2017, trouxe um estudo relativo a
violéncia no Brasil que abrange o periodo de 2005 a 2015. Os numeros totais do Brasil sdo de
59.080 homicidios registrados em 2015, o equivalente a 161 mortos por dia e uma taxa de
28,9 por 100 mil habitantes. Os jovens de 15 a 29 anos representam 48% das mortes, sendo as

vitimas principais homens, negros, jovens e de baixa escolaridade (92% dos homicidios

16 para a superficie do Brasil foi obtido o valor de 8.515.759,090 km?, publicado no DOU n° 124 de 30/06/2017,
conforme Resolugdo N° 02, de 29 de junho de 2017, com os 5.570 municipios. (IBGE, 2017)
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acometem os homens). De outra banda, 5.560 cidades analisadas no estudo 111 cidades séo
responsaveis por metade dos homicidios registrados, ou seja, 2% dos municipios.

O Estado do Rio Grande do Sul, que fica na regido Sul, possui uma area treze vezes
(281.737,888Km?2) e uma populacdo cinco vezes (10.693.929) maior que o Estado de Sergipe,
no Nordeste, (21.918,443 km?) e (2.068.017), respectivamente (senso 2010). No entanto,
Sergipe registrou 1303 homicidios em 2015, cuja taxa de homicidios por cem mil habitantes
ficou em 58,1, enquanto o Rio Grande do Sul registrou uma taxa de 26,2 homicidios por cem
mil habitantes com seus 2944 registros no mesmo periodo (IBGE, 2017) *".

Como se verifica, em termos de criminalidade, as duas unidades federativas também
sdo bastante divergentes. O Rio Grande do Sul tem a maior populagdo e a menor taxa de
homicidios comparativamente, talvez explicada pela melhor renda familiar, pois ha 67,6 % de
pessoas com mais de 16 anos em trabalho formal contra 41,7% de Sergipe. Isso parece
explicar, em parte, a situagdo da criminalidade, cuja taxa de letalidade aponta alguns aspectos
motivadores de como o desempenho econdmico pode afetar a taxa de criminalidade. Sergipe é
0 Estado com mais violéncia letal do pais e que apresentou maior crescimento da taxa de
homicidio entre 2010 e 2015, além de ter entre os homens jovens de 230,4 mortes por 100 mil
homens jovens (IPEA, 2017, p. 44, 57).

De acordo com a pesquisa, 0 drama na morte de jovens passa pela falta de
investimento adequado na educagéo infantil (mais importante do desenvolvimento humano),
deixando-o em vulnerabilidade social (IPEA, 2017, p. 26). Incide também por aspectos
assentados na falta de oportunidades relacionadas ao mercado de trabalho, aumentando o
prémio pelo cometimento do crime, bem como a atracdo de mercados e drogas ilicitas, que
vem junto com a viabilidade econémica da geracdo de renda, cuja expansdo incrementa a
violéncia letal, utilizada para a disputa por mercados e disciplinar devedores, como forma de
credibilidade. Também a rapidez das transformacbes urbanas e sociais sem as devidas
politicas publicas preventivas e de controle, podem conduzir a uma desorganizagéo social,
motivando além do aumento de oportunidades para a perpetracdo de crimes, a incidéncia no
campo da seguranca publica (IPEA, 2017, p. 20). Com base nos dados acima se verifica que 0
indice de homicidios esta ligado a outros delitos, notadamente ao trafico de drogas, que tem

sido um grande incentivador também para questdes de reincidéncia criminal.

70 Estado do Amazonas possui a maior e o Estado de Sergipe a menor extenséo territorial do Brasil.
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Outros dados de seguranca publica estdo contidos no Anuério Brasileiro de Seguranca
Publica'® de 2016, e entre outros, que em 2014 foram encarceradas 584.361 pessoas, (&0
consta as carceragens de delegacias) sendo que 36% delas em situacdo provisoria. “Os
numeros sdo claros, vivemos uma guerra civil ndo declarada que faz vitimas de todos os
lados, sejam policiais ou a populagdo” (ABSP, Anuério 2016, p.28).

Nesse diapasdo, o IPEA fez uma pesquisa como estudo técnico para determinar a
taxa de reincidéncia criminal no Brasil, de fundamental importancia para se definirem
politicas pablicas para a reinsercdo social dessas pessoas. O instituto considerou estritamente
a reincidéncia legal® como pardmetro de célculo, sendo este o pressuposto legal de que
alguém serd reincidente se for condenado judicialmente por novo crime até cinco anos apos a
extincdo da pena anterior, chegando a conclusdo que um em cada quatro apenados é
reincidente legal, ou cerca de quase 25% do total de pris@es, cuja “parcela de reincidentes da
amostra € composta basicamente de homens jovens, brancos, de baixa escolaridade e com
uma ocupacdo” (IPEA, 2015, p. 111). As taxas de reincidéncia variam em funcéo do conceito
de reincidéncia utilizado, porém o percentual apresentado conduz ao reconhecimento de uma
pratica que privilegia o encarceramento, “a construgdo de novos presidios e a criagdo de mais
vagas em detrimento de outras politicas” (IPEA, 2015, p. 12).

A ressocializacdo ndo estd sendo efetiva, seja pelas condi¢cGes do carcere ou pelo
consumo de drogas, pois “todos 0s casos pesquisados apresentaram o problema da
dependéncia de drogas em uma parcela consideravel da populacdo carceraria”. Isso, além da
desestrutura familiar e a falta de preparo da sociedade para receber o egresso, é unissono
pelos profissionais que trabalham na area de unidades penitenciérias e juiz das varas de
execucgdo criminal. O “Trabalho, educagao, familia estdo interligados, o que leva o apenado a
ndo cometer outros crimes” (IPEA, 2015, p. 89, 90).

A utilizagdo das forcas de seguranga como forma de contengdo social em detrimento
de politicas educacionais incentiva confrontos e mortes, ndo devendo ser este o Unico

caminho a trilhar para prevenir a reincidéncia por ndo tratar o tecido social. Uma redugdo ou

8 O Anuério Brasileiro de Seguranca Publica compila e analisa dados de registros policiais sobre criminalidade,
sobre o sistema prisional, entre outros. Além dos dados, o Anudrio traz textos analiticos com reflexdes acerca da
conjuntura atual de Seguranca Publica no pais. Publicacdo cadastrada em: 19 de dezembro de 2016.

% No Brasil ha pelo menos quatro interpretagdes possiveis para o conceito de “reincidéncia™ Reincidéncia
genérica: Ocorre quando ha mais de um ato criminal, independentemente de condenagdo, ou mesmo autuagéo,
em ambos o0s casos; Reincidéncia legal (Cédigo Penal, artigos 63 e 64): Segundo a legislagdo, é a condenagao
judicial por novo crime até cinco anos apos a extingdo da pena anterior; Reincidéncia penitenciaria: Quando um
egresso retorna ao sistema penitenciario apés uma pena ou por medida de seguranca; Reincidéncia criminal:
Quando ha mais de uma condenacéo, independentemente do prazo legal estabelecido pela legislacdo brasileira
(BRASIL, IPEA, 2015, p. 9).
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outra de delitos ndo tem o alcange de conferir éxito ao sistema de contencdo, sendo somente
circunstancial, como refere o anuario de seguranga publica “ja passou da hora do Estado
perceber que o caminho da guerra e do enfrentamento direto esta fadado ao fracasso.”
Complementa, referindo que outros paises percebendo essa situagdo, tais como “EUA e
Europa, de modo geral, paulatinamente tém revisto e abandonado a politica do enfrentamento,
da criminalizacdo e do encarceramento como solugdo dos problemas de seguranca
publica”(ABSP, Anuario 2016, p.29).

Para Clemente (2006, p.131) a utilizacdo de mensagens subliminares (em alguns
paises), com voz inaudivel, misturada a masica ambiente, que recomenda que os clientes nao
roubem os produtos das prateleiras, cuja psicologia industrial ocasionou uma quebra de 80%
nos furtos, ndo seria uma via eticamente valida, sob pena de se produzir a coisificacdo do ser
humano. Essa no¢do se assemelha com algumas situacdes do Brasil, a exemplo da mensagem
comum “sorria vocé esta sendo filmado”, que vai inibir a pessoa com tendéncia a delinquir,
entretanto, jamais vai fazé-la refletir sobre seu comportamento.

Essas reflexdes encontram guarida com os objetivos da Justica Restaurativa a qual
objetiva envolver eticamente o ser humano para que ele possa, de fato, refletir sob suas
atitudes, e ndo simplesmente deixar de atuar ilegitima ou ilicitamente por meios subliminares
Oou meramente repressivos. Por certo, ndo se espera a obtencao total de agires éticos, motivo
que faz perdurar a necessidade da existéncia da policia, como forma de desestimular condutas,
ndo implicando a submissdo da cidadania, ao contrario, permitindo liberdade para viver com
cidadania, pois, a visdo contratualista de Thomas Hobbes (1588-1679), em Leviatd (2002, p.
143) ja assim se propunha “Os pactos sem a espada ndo passam de palavras, sem forca para
dar seguranga a ninguém.”

A acdo policial é originariamente um controle social formal e precisa pensar em suas
formas de agir quando estiverem nessa condicdo, todavia, uma policia moderna precisa estar
conectada aos demais segmentos das instancias formais e, tdo importante quanto isso é se
aproximar e apoiar, fazendo parte da instancia informal, cuja resposta preventiva ensejara

menos acOes repressivas, menos letalidade, mais harmonia e coesdo social.

1.5 Controle social: a agéo policial

O medo do crime est& generalizado na sociedade brasileira, cujo sentimento subjetivo
é potencializado pelos meios de comunicacdo, com o chamamento comum de insegurancga

publica. Os indices criminais e a violéncia ganham um distinto olhar da seguranca publica que
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0s converge em novas formas de operar suas agOes, incrementando rigor como resposta ao
crime e aos conflitos, e a0 mesmo tempo, conclamando a comunidade sob o jugo da
prevencdo situacional, como fator de reducdo de oportunidades do crime através da
manipulacdo do ambiente, para que se consiga diminuir os indices criminais e voltar a ter
seguranga ou sensacdo de seguranca.

No atual contexto brasileiro temos como mais acentuado o controle social formal, que
precisa resolver o conflito de forma equanime. Ao sintetizar o pensamento de autores como
Aristoteles, Fernandes (2008, p.51) analisa que “qualquer sistema ¢ marcado
permanentemente pelo conflito e a sociedade apenas se mantém porque uns impdem a sua
vontade aos restantes”. Freund (1983, p. 23) também fala sobre a sociedade conflitual,
dizendo nédo ser este um fenbmeno patoldgico “pois todas as atividades humanas e sociais
podem ser teatro de conflito”. Clemente (2006, p. 124) refere que “o fim da policia prende-se
com a prevencdo de danos sociais, entendidos como os prejuizos causados a vida em
sociedade”.

Ora, mas se grande parte do crime de uma sociedade tem raizes em conflitos da
prépria sociedade como grandes desigualdades, corrupcao, situacfes basicas de caréncia de
sobrevivéncia, desestrutura familiar, falta de limites, oportunismo, entre outras, ndo sera
somente a policia militar, ou até a seguranca publica, como um todo, a dar a resposta mais
apropriada e exitosa. E necessaria uma “ambiciosa e progressiva politica social” intervindo
como o “melhor instrumento preventivo da criminalidade”, j& que sua inser¢do alcancga
“positivamente nas causas Ultimas do problema, do qual o crime ¢ um mero sintoma ou
indicador” em outros circulos de problemas (GARCIA, 2006, p. 354).

Nesse diapasdo, parece-nos que os procedimentos restaurativos tenham uma melhor e
paralela resposta, juntamente com programas institucionais de orientagdo comunitéria, pois
hodiernamente ndo se concebe mais a falta de interligagdo entre prevengdo e comunidade, ndo
sendo possivel a compreensédo do crime no sentido policial & parte da comunidade.

A orientagdo comunitaria é “uma das tendéncias mais caracteristica da moderna
Criminologia.” Segundo Garcia “o crime define-se como “problema comunitirio”, a
prevencao do delito como “prevencdo comunitaria” e a intervengao nele, como “intervencdo

2999

comunitaria””’, tendo o conceito de comunidade se transformando num “recurso simbolico
para o controle social contemporaneo, falando-se em “policia comunitaria”. Interessante é que
o conceito de “prevencdo comunitaria” seria a preven¢ao integradora, inclusiva, “que rejeita o
castigo e propde alternativas reconciliatorias e de reformas social, € um conceito difuso que se

vincula ao da solidariedade e controle coletivo” (GARCIA, 2006, p. 353).
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Mas enquanto o controle social formal ainda perdura, e um dos protagonistas séo as
policias militares, é importante trazer a discussao seus programas com cunho restaurativo.

As policias militares do Brasil, em sua maioria, fazem tanto o policiamento
tradicional, traduzido na doutrina de Fernandes (2015) pela tatica do aumento do nimero de
policiais, patrulhas aleatdrias de carater preventivo e reacdo rapida as solicitacbes, quanto o
policiamento comunitario (embora ainda em menos profusdo por falta de recursos humanos e
meios materiais) cujo surgimento fundamenta-se como uma reagdo ao modelo tradicional,
com a aproximacdo da policia com a comunidade, e por aproximar as necessidades sociais e
0s objetivos policiais. Os Estados do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Minas Gerais s&o
considerados Estados modelo no uso da metodologia de policia comunitaria. O Acordo de
Cooperacdo Técnica entre Brasil e Japdo para Multiplicacdo da Policia Comunitaria utiliza o
Sistema Koban que tem reconhecida vinculacdo a médio e longo prazo com a comunidade, e
por conta da forma como é empregada, a acdo policial € uma resposta restaurativa aos
problemas da comunidade. O “Community Policing” é uma filosofia e uma estratégia
organizacional que permite a policia e a comunidade trabalhar em conjunto, promovendo o
desenvolvimento da confianca mdtua, cujo foco recai sobre a resolucdo criativa dos
problemas, enfatizando a participagdo e o envolvimento da comunidade. Nessa filosofia
conjunta “para identificar e resolver problemas [...] com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida da comunidade, priorizando agdes de forma sistémica, integradas e com
responsabilidades compartilhadas” (BRIGADA MILITAR, 2017) estd presente o convivio,
cujos principios sdo idénticos aos restaurativos.

O PROERD é um Programa baseado no Programa Americano chamado D.A.R.E
(Drug Abuse Resistance Education) e também possui conotagdo restaurativa com o
fundamento “acdo conjunta entre a organizagdo Policial Militar local, Escola, pais e
Comunidade, o que nos permite afirmar que ele ndo é apenas um programa exclusivo da
policia ou das escolas, mas sim da sociedade.” Nesse contexto, um policial militar treinado
ministra ligdes semanais nas escolas, durante um semestre, a alunos de 5% e 72 séries. O
objetivo sdo nocBes de cidadania, prevenir ou reduzir o uso de drogas e a violéncia entre
criangas e adolescentes. Desde 1988 ja sdo 645.155 alunos que receberam as licGes
proerdianas no Estado do Rio Grande do Sul (BRIGADA MILITAR, PROERD). N&o ha um
diagndstico preciso sobre o éxito do PROERD, entretanto tem sua validade e eficacia
configurada pelo envolvimento entre os entes, fazendo com que todos pensem e fagcam seus

pensamentos convergirem para a harmonia e coeséo social.
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Embora ndo seja um Programa, mas acreditando tratar-se de uma forma de aproximar
a policia militar da Comunidade, pressuposto restaurativo, a Brigada Militar possui o Colégio
Tiradentes. Iniciado nos anos 80 foi aprimorado e expandido para outras seis cidades em
parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo. Sdo Unidades com direcdo administrativa de
policiais militares os quais acompanham a rotina dos educandos, cujo objetivo da existéncia
desses estabelecimentos de ensino é “oportunizar [...] a formagdo de um aluno ético, moral e
cidaddo, consciente do seu papel de transformacédo social” (BRIGADA MILITAR, Edital,
2016). Por conta de sua estrutura e forma de conducéo das atividades, os Colégios Tiradentes
sdo um referencial enquanto escola publica de ensino médio no Estado, o qual se destina a
comunidade em geral e aos dependentes de Policiais Militares, através de processo seletivo.

O PROSEPA também tinha cunho preventivo e de aproximacdo com a comunidade.
Criado em 1988, o Programa da BM atendia jovens que estivessem em estado de
vulnerabilidade social e pessoal, com idades entre 14 e 17 anos. Seus objetivos compreendiam
o fortalecimento dos vinculos familiares, despertando-os para a participagdo na vida
comunitaria, permitindo o crescimento e fortalecimento adequado de sua personalidade em
um ambiente sadio dentro de seu lar ou na comunidade, promovendo a melhoria das
condicBes de vida e oportunidade de uma iniciacdo profissional (nogdes de diversas areas
profissionais) despertando-lhes a consciéncia critica de seus direitos e deveres de cidaddo
(BRIGADA MILITAR, PROSEPA, 2006). O Programa deixou de funcionar ha alguns anos,
por questdes ligadas a falta de recursos humanos. A Brigada Militar ainda possui a Patrulha
Escolar constituida pelo Corpo de Voluntérios Militares Inativos, o CVMI, que busca atender
algumas Escolas da rede publica com vistas a proporcionar a presenca do policial junto a
comunidade escolar e a0 mesmo tempo prevenir delitos.

Esses sdo os Programas que a Brigada Militar desenvolveu ou desenvolve, entre
outros de menor proporgdo, em diferentes locais a depender das peculiaridades locais, todos
voltados a aproximagdo com a comunidade e na busca conjunta de medidas para resolverem
seus problemas. Com a implementacdo da Justica Restaurativa novas ideias serdo inseridas
nesse contexto policial e comunitério, fazendo com que esse tipo de a¢do surja com mais

protagonismo e efetividade crescente.

Sintese e conclusdes do capitulo

Demonstramos como funciona o atual modelo criminal do Brasil, conhecido por

retributivo, bem como a aplicacdo dos procedimentos restaurativos que, embora ndo tenha
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base legislativa no Brasil, se perfaz na permisséo principioldgica constitucional. Verificamos
o funcionamento da Criminologia moderna, que explica o crime através de marcos
sociologicos, para a necessidade de mudancas no controle social face o aumento da violéncia,
indices criminais e reincidéncia criminal, concluindo com as atribuicdes de uma parcela do
controle social, notadamente a policia militar do Rio Grande do Sul e o que ela vem fazendo
em termos de agéo policial, com esséncia restaurativa, para estancar ou amenizar os conflitos

interpessoais almejando, dentro da sua parcela de responsabilidade, a coesdo do tecido social.

2. JUSTICA RESTAURATIVA

Vimos que o Brasil ainda ndo possui uma legislacdo especifica que trate da Justica
Restaurativa e sua aplicacdo. E a partir da Resolucdo N° 225/2016, do CNJ, especialmente,
que podemos retirar as informacdes necessarias de forma a situar o leitor sobre o que trata e

como trata a matéria.

2.1 Aspectos histdricos e principios da Justica Restaurativa

A inspiracdo do conceito e da filosofia da Justica Restaurativa teve origem dos
costumes aborigenes e indigenas dos maoris (sdo o povo indigena da Nova Zelandia) e dos
navajos (nativos dos Estados Unidos). A partir das décadas de 70 e 80 os Estados Unidos da
América, Canada e Nova Zelandia, com base nos métodos utilizados por aquelas
comunidades indigenas para a resolucdo de conflitos, que o faziam por meio de processos
dial6gicos e com a participacdo ativa de todos os atores atingidos pelo problema, passaram a
institucionalizar a pratica também em sua cultura (CNJ, Justica Restaurativa, p. 321, 2016).

BRANDAO (2010) refere que a “denominagdo justica restaurativa é atribuida a
Albert Eglash (psic6logo americano), que, em 1977, escreveu um artigo intitulado Beyond
Restitution: Creative Restitution, publicado numa obra por Joe Hudson e Burt Gallaway,
denominada “Restitution in Criminal Justice” o qual havia doutrinado em seu artigo “que
havia trés respostas ao crime; a retributiva, baseada na punicdo; a distributiva, focada na
reeducacdo; e a restaurativa, cujo fundamento seria a reparacao”.

Apds conferéncias e estudos que se seguiram, a Nova Zelandia fez o centro de todo o
seu sistema penal para a Infancia e Juventude segundo principios restaurativos, quando em
1989, formalizou o Estatuto das Criancgas, Jovens e suas Familias, como forma de tratar

infracdes de adolescentes, com impacto favoravel j no primeiro ano de implantagdo. Foi a
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grande reafirmacdo do movimento restaurativo que aos poucos se expandia, resultando nas
“chamadas reunides de grupo familiar” nas quais participavam o adolescente infrator, sua
familia e os demais envolvidos, além de representantes estatais, ou seja, a comunidade como
um todo (CNJ, Justica Restaurativa 2016, p. 321). Depois desse momento, a Justica
Restaurativa passou a ser reconhecida e a ser implementada em outros paises.

Portanto, esse conjunto complexo de movimentos que a Justica Restaurativa se
transformou ao longo do tempo foi obra das transformacbes estruturais ocorridas,
notadamente, na esfera penal e nas relagdes sociais. Nos “anos setenta teve sua fase
experimental, nos anos oitenta houve a institucionalizagcdo dessas experiéncias a partir de
medidas legislativas especificas, e nos anos noventa a Justica Restaurativa encontra-se
expandida e inserida em todas as etapas do processo penal” (JACCOULD, 2005) nos paises
que a aplicam.

O sucesso das iniciativas restaurativas nos paises que passaram a aplica-la incentivou a
ONU a regulamentar as praticas de Justica Restaurativa emitindo trés resolucGes de 1999 a
2002, tratando do assunto, sendo as Resolucdes 1999/26, 2000/14 e 2002/12, propondo a
insercdo da abordagem restaurativa nas praticas judiciarias, todavia, utilizadas somente diante
da voluntariedade e consentimento das partes, as quais se tornaram referéncias no assunto nos
respectivos paises signatarios (CNJ, Justica Restaurativa 2016, p. 321 e 322).

O Brasil, como pais signatario, passou a analisar e implementar a Justica Restaurativa,
sendo hoje um Programa em expansdo e de grande inser¢do na sociedade que aos poucos
comeca a entender seu conceito e funcionamento.

No Estado do Rio Grande do Sul ha um destaque na aplicacdo das préaticas
restaurativas. Pioneiro no Brasil, desde 2002 tém sido implantados os procedimentos, com
destaque tanto para 0s centros restaurativos, para onde sdo encaminhadas as pessoas ou 0S
processos, quanto para o Projeto Justica para o Século 21 (2004) que tem por objetivo
divulgar e aplicar as praticas restaurativas como estratégia de enfrentamento e prevencao a
violéncia (BRANCHER, 2008). Assim, ha um crescente historico de contribui¢es que se
agregam na ultima década, embora sua Institucionalizacdo tenha vindo somente em 2015
através do Programa Justica Restaurativa para o Século 21 do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul (TJRS).

Os principios que orientam a Justica Restaurativa constituem-se no objetivo geral do
supracitado Programa que prevé a promogao de “estratégias de pacificagdo social baseadas na
difusdo dos principios e no desenvolvimento das praticas restaurativas para prevencao e

transformacéo construtiva de conflitos em ambito judicial e extrajudicial” (TJRS, 2015).
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O sistema tradicional vigente no Brasil possui como principios, entre outros, a
legalidade que dita que os Orgdos incumbidos da persecugcdo penal ndo possuem poder
discricionério para apreciar a conveniéncia ou oportunidade da instauracdo do processo ou do
inquérito  (excecBes acdo penal publica condicionada e privada), impondo-se a
jurisdicionalidade independente da vontade das partes através do sistema acusatério que se
perfaz na distribuicdo das funcbGes de acusar, defender, julgar a 6rgdos distintos; da

obrigatoriedade pela indisponibilidade do processo uma vez que o crime € uma lesdo

irreparavel ao interesse coletivo decorrendo dai o dever de o Estado aplicar as regras juridico-
punitivas; a oficialidade que dita que é funcdo de agentes do Estado a funcdo penal e a
formalidade que define como obrigatério o cumprimento de certos atos juridicos,
administrativos (CAPEZ, 2012, p. 64 a 84).

Os principios da Justica Restaurativa estdo contidos na Resolucdo 225/2016, do
Conselho Nacional de Justica, quais sejam, entre outros, a corresponsabilidade, a reparacao
dos danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos, o empoderamento, a
celeridade, a Participacdo do Ofensor, da Vitima, quando houver, familias e demais
envolvidos e participantes da comunidade que possam apoiar 0s envolvidos e a urbanidade.

Apesar de todos serem relevantes, alguns merecem detidas explanages.

O principio da voluntariedade prevé consentimento prévio, livre e espontaneo de
participacdo das partes nos procedimentos de JR, devendo ser informadas sobre o
procedimento e as possiveis consequéncias da participacdo, sendo que o acordo deve
expressar a livre atuacdo e vontade. No entanto € necessario o reconhecimento das partes
como verdadeiros os fatos essenciais, sem que isso implique em admissdo de culpa em
eventual retorno do conflito ao processo judicial.

A Confidencialidade requer que o ambiente restaurativo fique incomunicavel com a
instrugdo penal, cujo sigilo deve ser referido durante o procedimento restaurativo pelo
facilitador, devendo ir para o processo somente a memoria da sessd@o, nome dos presentes, 0
plano de acdo decorrente do acordo (exceto ressalva ajustada). Fica vedada a utilizacdo do
insucesso como causa para a majoracdo de eventual sancdo penal e de qualquer informagéo
obtida na sessdo como prova, vedado ao facilitador prestar testemunho em juizo acerca das
informac0des obtidas ou relatar as partes ou a terceiros o conteudo das declaragdes prestadas.

Ainda os principios da informalidade que prevé o rigor técnico, o da consensualidade
que diante da falta de éxito da composicédo, pode ser proposto plano de agdo com orientacdes,
sugestdes e encaminhamentos que vise a nao recidiva do fato, o principio da imparcialidade

impondo que ao facilitador é vedado infligir determinada decisdo, julgar, aconselhar,
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diagnosticar ou simpatizar durante os trabalhos restaurativos e a Urbanidade com o tratamento
justo e digno, com matuo respeito entre todos (Resolugdo CNJ 225, art. 2°, 2016).

Assim, se verifica que os objetivos da JR estdo vinculados aos seus proprios principios.
Segundo Zehr (2008), essa nova compreensdo principioldgica encontra fundamento em
principios cunhados a partir de criticas ao sistema de justica penal tradicional e se concretiza
mediante um conjunto de praticas de resolugdo de conflitos e problemas de forma
comunitaria, representativas da maxima capacidade de coesionamento e pacificacdo social,
bem ao encontro do “novo foco sobre a Justiga e os crimes”.

2.2 O enfoque restaurativo enquanto mudanga de perspectiva na questdo do crime e
conflito

Antes de inciarmos a confrontacdo da doutrina sobre o tema, consideramos necessario
reproduzir reflexdes sugeridas durante as aulas frequentadas pela autora como facilitadora dos
Circulos de Construcdo de Paz (CCP) de Justica Restaurativa, promovido pelo TIRS, como, o
que € Justica, como fazemos Justica e o que temos produzido com a Justica que fazemos.

O Brasil utiliza o sistema Tradicional de Justica que pontua que justica é a adequagéo
do ato a norma, com a definicdo do tipo e do tempo da resposta (dizer o justo € prerrogativa
da jurisdicdo, a palavra é para interrogatério e o exercicio da palavra/defesa é por
representacdo). O pedido de justica nada transforma (é reacdo ao sofrimento produzido e
simplesmente objetiva apenar). As funcbes do proceder tradicional sdo apurar o fato e
determinar a sancao (papel de agentes do Estado e exclusdo da vitima), proteger a sociedade
(prevaléncia da Lei sobre os interesses e necessidades dos envolvidos) e proteger o autor do
fato (limitar o poder punitivo e direitos e garantias ao acusado) (JR e Justica, slide 21 a 30).

A promocdo de mudangas de cultura é lenta e dificil nas sociedades, notadamente
quando determinado conceito ou pratica esta arraigado em seu seio desde sua existéncia.
Nesse diapasdo, o enfrentamento de uma heranca cultural retributiva, como é tradicionalmente
a do Brasil, certamente ndo tem sido ou sequer serd tarefa facil. Essa mudanca sO serd
possivel quando houver uma demonstracdo da funcionalidade e éxito de uma nova
metodologia, como se pretende com a Justica Restaurativa, sendo que essa ferramenta parece
resolver o conflito gerado na propria sociedade, mas ndo substitui a Justica retributiva,
conforme ordenamento juridico, apenas complementando-a. E uma mudanca na funcio
(forma) de proceder (RS/PGJ, 2012, p. 229).

O sistema de justica penal tradicional possui como conceito tradicional de delito uma

violagdo contra o Estado ¢ transgressao a norma juridica, possuindo uma “abordagem
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punitiva, com alto controle e baixo apoio, também chamada de “retributiva”, tende a
estigmatizar as pessoas rotulando-as indelevelmente de forma negativa®®. Ja a “abordagem
restaurativa, com alto controle e alto apoio, confronta e desaprova as transgressdes enquanto
afirmando o valor intrinseco do transgressor.” A Justica Restaurativa busca, essencialmente, a
resolucdo de problemas com a colaboracdo de todos os que foram prejudicados por um
incidente através de uma reunido (sessdo) quando lhes é oportunizado expor seus
sentimentos, como se sentem e colaborar num “plano para reparar os danos ou evitar que
aconteca de novo. A abordagem restaurativa € reintegradora e permite que o transgressor
repare danos e ndo seja mais visto como tal” (McCOLD, Paul; WACHTEL, Ted. 2003, p. 3).

Novamente surge a visdo de ndo reincidéncia, propondo que a JR é eficaz como
metodologia de prevencdo, tanto criminal quanto de quaisquer condutas danosas ou
incivilizadas que causem dano a outrem. Nesse sentido, o Programa da JR 21 assim refere:
“Embora se mostrando particularmente propicia para tal fim, Justica Restaurativa ndo se
resume a uma modalidade de resolugcdo alternativa de conflitos, nem suas aplicacbes se
esgotam no campo das infragdes penais” (PROGRAMA JR 21. p. 6).

As diferentes dinamicas usadas na resolucdo de problemas, conflito ou infracdo tem
como fatores tradicionais a culpa, perseguicdo, imposicéo, castigo, verticalidade e coercdo. O
novo marco, equacionamento das dindmicas restaurativas, pretende 0 oposto, com
responsabilidade, encontro, dialogo, reparacdo do dano, horizontalidade e coesdo,
respectivamente, representando a necessidade de coesionamento e pacificagédo social.

O sistema restaurativo, comparativamente ao sistema retributivo, se funda num outro
olhar sobre os fatos sociais onde se instalam os conflitos, rompendo o conceito tradicional de
delito, visto “como um evento causador de prejuizos a terceira pessoa,” € ndo mais “como
uma violagdo contra o Estado ou como uma transgressdo a norma juridica,” dimensdes que
ndo se anulam, mas que se somam no propoésito de restaurar as relagdes afetadas (RS/PGJ,
2012, p. 36).

Em outras palavras, nosso sistema penal € retributivo e, nesse sistema, a maior
preocupacao é com as evidéncias. Utiliza como métodos a intimidacéo, o controle, a coergéo e
o afastamento e sua racionalidade fica baseada na culpa e no castigo. Possui como

dificuldades a desatencdo com as causas, Ou seja, 0s motivos que movem as condutas e as

% Do mesmo autor para conhecimento ainda ha a abordagem permissiva: “A abordagem permissiva, com baixo
controle e alto apoio, também chamada “reabilitadora”, tende a proteger as pessoas das conseqiiéncias de suas
acles erradas. Baixo controle e baixo apoio sdo simplesmente negligentes, uma abordagem caracterizada pela
indiferenca e passividade.”
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razBes e circunstancias que produzem o conflito, aléem da desatencdo com os danos que uma
determinada conduta causa na vitima, na comunidade e nos relacionamentos.

Todo conflito terd como fenémeno relacional uma evidente quebra dos lacos que
ocorrera para a vitima, para a comunidade e até para o ofensor, que terdo em comum a
afetacdo dos sentimentos de perda de confianca e afastamento. A vitima ainda tera
sentimentos de confusdo, medo, impoténcia, culpa (raiva) e perda de sentido, ficando para a
comunidade a culpa, além do sentimento comum em relacdo ao ofensor, tais como a negacéo
e identificacdo negativa. Ao ofensor a tendéncia sera o isolamento.

Isso resume o pensamento de Ted Wachtel a referir que “Nds punimos, multamos,
repreendemos, encarceramos, detemos, suspendemos, expulsamos, mas prestamos pouca ou
nenhuma atencdo a reparacdo dos danos reais Causados a vitima e a comunidade” além de
“Nossos sistemas judiciarios e disciplinar escolar tratam os infratores de maneira que se torna
dificil para eles livrarem-se do rétulo de infrator” (WATCHEL). Nesse entendimento, tudo
converge para uma crise de sentido na forma do sistema retributivo, pois cada vez had um
aumento de ocorréncias e demandas de seguranca e justica, fazendo-se necessaria uma
mudanca de estratégia na forma de conducéo da resolucdo dos problemas, ou seja, através de
praticas restaurativas cujos investimentos invocam fatores como ajuda e responsabilizagdo. Os
métodos restaurativos sdo direcionados dos efeitos para as causas com didlogo (envolvimento)
e atencdo as necessidades, e da submissdo (retributiva) para o compromisso através da
reparacao de danos e restauracao dos relacionamentos.

As préticas restaurativas funcionam sob a 6tica que somos seres em relacdo vivendo
em comunidade, cujo apoio, aceitacdo, compaixdo e cuidado com as necessidades s6 fazem
um coesionamento do tecido social de forma que haja interacdo e entendimentos, diminuindo
demandas com conflitos, crimes e condutas que gerem ofensa e dano, incidindo assim no
abrandamento dos indices criminais e modificando, definitivamente, a (intrinseca) cultura de
guerra por uma cultura de paz. Segundo David Adams “A transformag¢ao da sociedade de uma
cultura da guerra para uma cultura de paz é talvez mais radical e abrangente que qualquer
mudanga anterior da historia humana” (NAVIPJRS, 2017, slide 30 a 43).

O enfoque restaurativo enquanto mudanca de perspectiva sobre a questdo do crime e
do conflito tem origem em conceitos terminologicos fundamentais sobre Justica Restaurativa.

A Resolugdo do ECOSOC n° 2002/12, 2002 define Programa de Justica Restaurativa
como ‘“qualquer programa (Ue USe Processos restaurativos e objetive atingir resultados
restaurativos”. Processo restaurativo é qualquer processo em que vitima e ofensor, além de

outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime (quando apropriado), de
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regra com a ajuda de um facilitador “participam ativamente na resolucdo das questdes
oriundas do crime”. Citados processos “podem incluir a mediagdo, a conciliagdo, a reunido
familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisorios (sentencing circles)”. Ja o
resultado restaurativo € o acordo construido no processo restaurativo, cuja natureza das
respostas ensejam a reparacao, a restituicdo e o servico comunitario com a finalidade de
“atender as necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das partes” bem como
“promover a reintegracdo da vitima e do ofensor”. (ONU, Resolu¢ao do Conselho Econémico
e Social n® 2002/12, 2002)

Depreende-se entdo que Justica Restaurativa € um programa que usa processos
restaurativos pretendendo alcangar resultados restaurativos. Tony Marshall (2008) define
Justica Restaurativa como sendo "um processo onde todas as partes ligadas de alguma forma a
uma particular ofensa vém discutir e resolver coletivamente as consequéncias praticas da
mesma e a suas implicagdes no futuro”.

O artigo 1°, da Resolugdo N° CNJ 225/16, define Justica Restaurativa como

um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
préprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado (CNJ,
Resolucéo n° 225/16).

A Resolucdo traz outros conceitos importantes para o melhor entendimento do
assunto:

1) Caso: sdo quaisquer das situacGes de conflitos e violéncias que geram dano,
apresentadas para solucdo por intermédio de praticas restaurativas. Pratica Restaurativa é
uma forma diferenciada de tratar os conflitos e violéncias que geram dano, concreto ou
abstrato (fato danoso). No processo restaurativo as praticas restaurativas “terdo como foco a
satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizagdo ativa daqueles que
contribuiram direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da
comunidade” com destaque ainda para a “reparagdo do dano e da recomposi¢cdo do tecido
social rompido pelo conflito e as suas implicacdes para o futuro”.

2) Partes: participam voluntariamente desse processo restaurativo, a vitima, ofensor e
quaisquer outros individuos (familia, comunidade), além de um ou mais facilitadores
restaurativos capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos
préprias da JR, os quais podem ser servidor publico, voluntario ou indicado por entidades

parceiras, que coordenardo as praticas restaurativas durante as sessdes restaurativas.
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3) A Sessdo Restaurativa é todo e qualquer encontro, inclusive os preparatorios ou de
acompanhamento, entre as pessoas diretamente envolvidas em conflitos e violéncias que
geram dano, concreto ou abstrato.

4) Procedimento Restaurativo é o conjunto de atividades e etapas, promovido com o
objetivo de compor os conflitos e violéncias que geram dano (CNJ, Resolugdo N 225, 2016).
O “Procedimento Restaurativo € um espaco de didlogo e comunicacdo” tendo grande
significado o uso da linguagem em todas as suas dindmicas, compondo-se de trés etapas: 0
Pré-circulo Restaurativo, o Circulo Restaurativo e o Pos-circulo Restaurativo (AJURIS, 2008,
p. 8). Procedimento é a forma como 0s atos processuais sdo ordenados para atingir sua
finalidade (diferente de processo, que é uma sequéncia de atos), sendo que os procedimentos
restaurativos consistem em sessdes coordenadas, realizadas com a participacdo de forma
voluntaria dos envolvidos e de todos os que sejam, de alguma forma, partes dessa
comunidade, para que, a partir da solucéo obtida, seja evitada a recidiva do fato danoso.

E com esse novo reposicionamento de justica que “as aplicagdes de Justica
Restaurativa passam a reunir teoria e pratica, de tal modo que suas repercussdes
transformativas podem ser segmentadas em dois campos, relativamente ao ambito de
aplicacdo: o das préaticas restaurativas e do enfoque restaurativo. Aquelas sdo utilizadas no
“ambito de transformacdo das pessoas e relacionamentos turbados por uma situagdo
conflitiva.” J& o enfoque restaurativo ocorre no “ambito de transformagdo das visdes,
programas e relacdes institucionais, comunitarias e das redes de servicos em que se insere a
situacdo-problema, desafiando novos pontos de vista e estratégias de solugdo.” O objetivo é
desencadear “caso a caso, um realinhamento ético e um processo reflexivo capaz de
repercutir, a um sé tempo, em termos de transformacgdes pessoais, de desenvolvimento
institucional, de aprendizagem social e de mudangas culturais”(Programa JR 21. P. 5 e 6, 7).

O Programa JR21/TJRS coloca o enfoque restaurativo como um campo de atuacao:

A Justica Restaurativa deve ser compreendida e aplicada ndo apenas enquanto
metodologia de composicdo de conflitos (praticas restaurativas), mas, também,
enquanto principiologia (enfoque restaurativo). Enfoque restaurativo, portanto,
refere-se as novas abordagens, compreensdo e resposta as infragdes, conflitos e
situacOes-problema, bem como ao redesenho de abordagens pedagogicas,
psicossociais, socioeducativas e penais, baseadas em elementos restaurativos tais
como: (a) a participacdo dos envolvidos, (b) a participacdo das comunidades, (c) o
foco na reparacdo dos danos e (d) o foco na (co)responsabilizacdo (Programa JR 21,
2015, p. 26).

Trabalhar a Justica Restaurativa enquanto contetdo (enfoque restaurativo) e 0s

Circulos de Construcdo de Paz como metodologia (praticas restaurativas) enquanto sistemas
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preventivos de delito € uma tentativa de resposta, tanto neste trabalho cientifico quanto na
realidade de nossos problemas, sejam de violéncia, indices criminais ou reincidéncia como
discorrido nos itens anteriores.

A violéncia nas escolas gera apreensdo em relacdo ao futuro, eis que o jovem de
hoje sera o adulto (presidente, juiz, deputado, policial, etc), e a compreensdo de que a justica
tradicional ndo esta vencendo as demandas, esta sendo vencida nos seus métodos de apenas
aplicar a lei ao caso concreto, em detrimento da tentativa de reconstruir as rela¢cbes. Em um
local onde deveria haver sintonia como é a escola, os problemas se agigantam e as relacdes
deterioram-se. A continuidade do conflito revestido nas mais diversas formas, nas situagoes
permeadadas pela violéncia, rebeldia, falta de oportunidade de participacéo, falta de limite dos
pais, trauma na vitima sugerem que é preciso trabalhar esse tecido social com agbes
restaurativas, chamando para os Circulos de Construcdo de Paz, alunos, professores, familia e
sociedade.

O proceder tradicional, retributivo, em vigéncia no Brasil, possui como elementos
principais um fato certo e determinado, foco no infrator e um ritual processual pré-
estabelecido, a sentenca dita a solucdo do conflito e, apds isso, o conflito se da por resolvido.
Assim, sua funcédo é apurar o fato e determinar a san¢do (através dos agentes do estado com
exclusdo da vitima), proteger a sociedade quando a lei prevalece sobre 0s interesses e
necessidades das pessoas, oferecendo direitos e garantias ao acusado. J& o proceder
restaurativo tem como funcdes cuidar das necessidades dos envolvidos (autor e vitima),
reparar 0s danos quando ha uma prevaléncia da vontade das partes sobre as solugbes
normativas e, tdo importante como os demais, a restauracdo dos relacionamentos, quando a
pacificacdo prevalece sobre o interesse de punir.

Portanto, é imperioso modificar a perspectiva sobre a questdo do crime e do conflito
do proceder tradicional para a perspectiva do enfoque restaurativo de forma que haja um
contributo para que acGes conflituais futuras sejam evitadas, fazendo com que as relagdes
atuais cheguem a um ponto de equilibrio, empoderando as partes para que se sintam
responsaveis sendo partes da solucdo, reparando os eventuais danos e restaurando o0s
relacionamentos, o0 que parece ter mais relagdo e sentido de justica e, com isso, contribuindo

eficazmente para a coesdo do tecido social.

2.3 As praéticas restaurativas: diferentes metodologias de acéo
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S&o meios autocompositivos a negociagéo, a arbitragem, a transagéo, a conciliacdo, as
préaticas colaborativas, a mediacdo e o0s procedimentos restaurativos, entre outros. Por
autocomposicdo compreende-se um metodo de resolucdo de conflitos entre pessoas
consistente na criacdo de uma solucdo para atender os respectivos interesses, chegando a um
acordo (Notas de aula Facilitador JR, 2015, slide 21).

A Resolugdo n° 118/2014 do Conselho Nacional do Ministério Publico dispde sobre a
politica judiciaria nacional de incentivo a autocomposi¢cdo no respectivo ambito. Considera,
além da mediacdo e da conciliacdo, entre outras, as praticas restaurativas como instrumentos
efetivos de pacificacdo social, de resolucdo e prevencdo dos litigios, controvérsias e
problemas, que tém reduzido a excessiva judicializacdo e levado os envolvidos a satisfacao,
pacifica¢do, ndo reincidéncia e empoderamento.” Outra assertiva da Resolucdo se refere a
“necessidade de uma cultura da paz, que priorize o didlogo e o0 consenso na resolucdo dos
conflitos, controvérsias e problemas”(CNMP, Resolugdo n° 118/2014).

Para emoldurar essa afirmacgéo, que tem encontrado similitude conceitual em diversos
orgdos e instituicbes, diz-se que a” justica restaurativa concentra a reacdo ao crime ¢ a
delinquéncia no restabelecimento de todos os efeitos negativos associados ao crime.” Dessa
forma, serd restaurativa qualquer acdo que aponte na direcdo do restabelecimento de qualquer
pessoa afetada por um crime, minimizando conscientemente a probabilidade de qualquer dano
ou ofensa no futuro.” (PGJ/RS, 2012).

O conceito contido na Resolucdo 2002/12, da ECOSOC, sugeria que no processo
restaurativo “podem incluir a media¢do, a conciliagdo, a reunido familiar ou comunitéria
(conferencing) e circulos decisérios (sentencing circles)” (ONU, Resolu¢do do Conselho
Econdmico e Social n® 2002/12, 2002, p. 3).

Brancher (2007), para o Programa JR 21, doutrina dimensdes praticas e modelos de
programas de Justica Restaurativa, cuja dimensdo operacional costuma ser identificada pela
expressdo “‘praticas restaurativas”. AS praticas restaurativas utilizam-se dos processos
restaurativos para responder as situacdes de transgressao ou conflito em diversos contextos
judiciais ou extrajudiciais. O autor aduz que, como regra geral, 0S processos restaurativos
tendem a reproduzir basicamente as mesmas etapas “por mais diversos que se apresentem, no
que se refere ao formato dos encontros, a abordagem dos fatos e aos métodos de condugéo
adotados”. As etapas seriam o0 reconhecimento da injustica (discussdo dos fatos); o
compartilhamento e compreensdo dos efeitos prejudiciais (a expressdo dos sentimentos); o
Acordo sobre termos de reparagdo (reparacdo acordada); e atingir compreensdo sobre o
comportamento futuro (mudanca implementada) (BRANCHER; AGUINSKY , 2007, p. 299).
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N&o h& um modelo Unico sobre como devem ocorrer as préaticas restaurativas, sendo
que as mais comumente encontradas apresentam alguma variacdo, por afinidade do fato.
Neste estudo, especificamente, relativamente as metodologias das préaticas restaurativas
temos, basicamente, os trés tipos (praticas) mais comumente encontradas: a mediacdo
Vitima-Ofensor, conferéncias Familiares e Circulos de Construcdo de Paz, sendo este 0 mais
utilizado (e que compreende nossa escolha de trabalho, conforme adiante justificaremos).

A mediacdo Vitima-Ofensor teve suas origens no ano de 1974, no Canada quando
houve 0 “primeiro registro de um caso judicial resolvido mediante uma abordagem
restaurativa.” Foi quando um juiz acolheu o pedido de voluntarios, no acompanhamento a
jovens em situacdo de vulnerabilidade social, para a realiza¢do de encontro dos ofensores com
suas vitimas num caso onde dois jovens eram acusados de danos em propriedades. A sentenca
constou o encontro, tendo resultado num plano para a reparacdo dos danos. Esse episadio foi a
origem do primeiro programa de mediacdo penal daquele pais (ZEHR, 2008).

A peculiaridade dos encontros presenciais entre vitimas e ofensores, auxiliados por um
terceiro imparcial “deram origem ao modelo atualmente conhecido como “VOM” (victim-
ofender mediaton) ou, em portugués, “MVO” (mediagao vitimaofensor)”, cuja modalidade de
encontros e respectiva metodologia tém sido amplamente utilizada em programas de Justica
Restaurativa no mundo (BARBERAN, 2007 apud Brancher). Para 0 CNMP “A mediacdo é
recomendada para solucionar controvérsias ou conflitos que envolvam relagdes juridicas nas
quais € importante a direta e voluntaria acdo de ambas as partes divergentes” (CNMP,
Resolucdo n° 118/2014, p. 6).

O conceito de mediacdo, para diferenciacdo das demais metodologias, € o seguinte:

Desenvolve-se mediante um encontro presencial entre a vitima e o agressor,
previamente preparado, e conduzido por uma terceira pessoa, que deve manter
neutralidade com relacdo aos envolvidos, objetivando a celebracdo de um acordo
para definir a reparacdo dos danos, que pode ser ajustado de forma material (p. ex.,
uma indenizacdo) ou simbolica (p. ex, um pedido de desculpas). A conciliacdo
vitima-ofensor é uma variante desses encontros presenciais, via de regra aplicada no
curso de um processo judicial. O conciliador procede com menor compromisso de
neutralidade, orientando as partes no sentido de um acordo, no qual costuma ser
mais comum a énfase na solucdo do processo do que do conflito em si

(BRANCHER: AGUINSKY , 2007, p. 299)

Assim, a mediacgdo € a possibilidade de reunido entre vitima e infrator num ambiente
estruturado e seguro, apoiado por um mediador. Busca o consenso sobre um determinado

conflito ou discordia, o restabelecimento da convivéncia pacifica e a construcdo de acordos.
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As conferéncias familiares (family group conference) tiveram origem na Nova
Zeléndia, em 1989, como parte do Ato Sobre Criangas, Jovens e Familias. Refletiu a tradicdo
dos Maoris, nativos da Nova Zelandia, os quais reuniam sua familia para decidir como lidar
com o comportamento inadequado de algum de seus jovens infratores. Os Maoris estavam
descontentes quanto ao modo como a justica lidava com seus jovens nas questdes criminais e
de bem-estar social.

E um formato conversacional envolvendo a presenca de um coordenador, ofensor, a
familia do ofensor, a vitima, sua familia e membros da comunidade. S&o utilizados
principalmente em duas situagdes, quais sejam o sistema de justica juvenil e no bem estar da
crianca e do adolescente. Os passos séo preestruturados, sendo que o ofensor inicia relatando
0 gue aconteceu e como a ofensa afetou outras pessoas. Em seguida, a vitima descreve sua
experiéncia e os danos ocasionados, e apés falam as familias da vitima e do ofensor. Em ato
continuo, o jovem infrator e sua familia se retiram e desenvolvem um plano, e posterior, com
0 grupo, decidem em conjunto a reparacdo do dano. O acordo é feito por escrito, assinado e
enviado para autoridades ( Maxwell, Morris e Hayes, 2008, p. 56). O objetivo € discutir com
os membros da familia e a participacdo de um Assistente Social, quais necessidades devem
ser respondidas para que a crianca ou adolescente possa ficar segura ou protegida.

J& os Circulos de Construc¢do de Paz, segundo o Programa JR para o século 21, “sdo
uma das principais metodologias aplicaveis nas PRATICAS RESTAURATIVAS. Mais do
que isso, trata-se de uma ferramenta metodoldgica aplicavel em situacdes nao
necessariamente associadas a conflitos interpessoais” (PROGRAMA JR21, 2015, p. 36,37).

Os Circulos de Construcao da Paz

S0 associados ao resgate de tradi¢cdes indigenas norte-americanas e canadenses, nos
quais a comunidade atingida pelo problema se reGine para se manifestar sobre o
ocorrido e propor solugdes. A principal caracteristica desses encontros esta em que a
palavra é colocada a disposicdo dos presentes, de forma sequencial e rotativa,
através de um objeto que facilita a circulagdo da palavra entre os presentes. Os
circulos de prolagdo de sentenca sdo uma aplicacdo especifica desse modelo, que
ocorre quando ha um processo em andamento, o qual é suspenso antes de ser
prolatada a sentenca para realizar-se uma reunido das partes do conflito, suas
pessoas de referéncia e outros representantes da comunidade, o quais, na presenca
dos operadores juridicos — juiz, promotor, advogado —, discutirdo como poderia ser
melhor solucionado o caso (BRANCHER; AGUINSKY , 2007, p. 300).

Interessante também é o conceito de Kay Pranis (2010, p.11) ao aludir o processo de
didlogo feito no circulo que “trabalha intencionalmente na criagdo de um espaco seguro para

discutir problemas muito dificeis ou dolorosos, a fim de melhorar os relacionamentos e
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resolver diferengas. A intencdo do circulo é encontrar solu¢es que sirvam para cada membro
participante” (PRANIS, 2010, p.11).

Assim, se verifica que os Circulos de Construcdo de Paz podem ter interessantes
aplicacdes tanto em situacdes ndo infracionais como conflitivas. Essa possibilidade se reveste
de proeminente importancia ja que essa metodologia parece ser mais abrangente no alcance de
situagdes que as demais, sendo os CCP um grande aliado no revestimento e coesdo do tecido
social, criando um clima de consenso e harmonia, incidindo nas relagfes presentes e futuras.

O proximo item sera mais especifico ao expor os Circulos de Construcdo de Paz, uma
vez que foi esta a espécie do género das préaticas restaurativas a escolhida para compor o
presente trabalho cientifico.

2.4 Circulos de Construcéo de Paz: a espécie do género das praticas restaurativas

Justica Restaurativa, conforme nocao de Toni Marshall (2008), é um processo atraves
do qual todas as partes envolvidas em um crime, conflito ou conduta que causou ofensa se
encontram para decidir coletivamente como lidar com as circunstancias decorrentes desse ato
e suas implicacGes para o futuro.

Em item antecedente, verificamos que os Circulos de Construcdo de Paz sdo espécie
do género da Justica Restaurativa, entendida esta como um meio de autocomposicao
(procedimentos restaurativos), sendo que alguns conceitos se revestem de importancia
dissertativa para dar a conhecer ao leitor.

Aspectos técnicos dos Circulos de Construcao de Paz

“Circulo ¢ um processo estruturado para organizar a comunicagdo em grupo, a
construcdo de relacionamentos, tomada de decisdes e transformacgédo de conflitos de forma
eficiente”, ajudar as pessoas a se conectarem, criar espago para se falar verdades dificeis e
permite uma plena expressdo das emocdes numa atmosfera de respeito, incorporando uma
filosofia de relacionamento que deve perdurar ap6s o circulo (PRANIS, BOYES-WATSON,
2012, p. 35). Essa atmosfera produzida gera empatia, pertencimento, responsabilidade e poder
compartilhado, sendo forte o suficiente para conter sentimentos de raiva, conflito, frustracéo,
visdes de mundo diferentes, alegria, sentimentos fortes, dor, siléncio, verdade e paradoxos.

O Circulo, simplificadamente, ocorre da seguinte forma: os participantes sentam-se em
um circulo, de preferéncia sem mdvel algum no meio, sendo que uma ou duas pessoas,

denominadas como facilitadores conduzem a reunido, tendo inicio com uma ceriménia de
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abertura e um objeto, chamado de objeto da palavra, que é passado de pessoa para pessoa, a
fim de regular o fluxo do dialogo (quem fala e quando).

Sobre a forma de sentar-se em circulo PRANIS refere ser de suma importancia;

Este arranjo permite que todos se enxerguem e prestem contas - assumam suas
responsabilidades — um para com o outro, frente a frente. O formato também cria um
senso de foco em uma preocupacdo que é comum a todos, sem criar a sensacdo de
“lados” ou de tomar partido. Um circulo enfatiza a idéia de igualdade e
conectividade. Retirar as mesas pode as vezes ser desconfortavel para as pessoas,
mas é importante na criagdo de um espaco a parte, diferente do nosso jeito usual de
discutir assuntos dificeis. Aumenta a responsabilizagdo porque toda a linguagem
corporal fica 6bvia para todos (PRANIS, 2010, p. 14).

Para a certificacdo como Facilitador (a) Judicial de Circulos de Justica Restaurativa e
de Construcdo de Paz, o voluntario deve participar e concluir um Curso de formacdo teorico-
pratico em Justica Restaurativa, dividido em quatro etapas, com duracdo de dois anos, que
aqui no Estado do Rio Grande do Sul é promovido através do Programa Justica para o seculo
21 e coordenado pelo Tribunal de Justica respectivo. A autora esta concluindo a Gltima etapa.

Pranis observa que ha trés tarefas principais que o facilitador deve ter na preparacédo de
um circulo constituindo-se na preparagdo das partes, no planejamento dos pontos especificos
do circulo e na sua autopreparagdo. Como refere “ndo é simplesmente colocar as cadeiras em
circulo” [...], pois “Uma preparagao cuidadosa ¢ essencial para que se tenha uma boa pratica
guando se utilizar esse processo. Reunir as pessoas em um circulo para resolver conflitos
requer preparagdo significativa” (PRANIS, 2010. p. 9, 10). Assevera que o facilitador tem a
funcdo de criar um espaco coletivo seguro e respeitoso envolvendo os participantes para
compartilhamento de responsabilidades, onde todos possam se expressar, sem controlar as
questdes levantadas pelo grupo ou direcionar para um determinado resultado. Também néo €
fiscal das diretrizes do grupo, sendo esta uma responsabilidade que pertence ao circulo todo.
Né&o é sua funcdo consertar o problema que o circulo esta reportando, e sim zelar pelo bem-
estar de cada membro do circulo, também na condicédo de participante (PRANIS, 2011, p.17).

O Circulo de Construcdo de Paz possui um roteiro padrdo compondo-se dos seguintes
elementos essenciais: cerimodnia de abertura, peca central, valores/diretrizes, objeto da
palavra, perguntas norteadoras e cerimonia de fechamento (PRANIS, 2010. p.14 a 16).

a. A Cerimdnia de Abertura marca a abertura do espaco especial do circulo, sendo o

primeiro reconhecimento da interconectividade e do contato com os verdadeiros e
melhores valores. Os participantes entram na energia do processo, mostrando

inteiros consigo e com o outro. Exemplos: leitura, musica, siléncio, etc.
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b. A peca central é usada para criar um ponto que apoia a fala e a escuta a partir do
coragdo. Acolhe o que trazemos de melhor para o circulo, tais como valores,
principios, objetos pessoais estabelecendo uma conexao entre todos.

c. A construcdo de valores/diretrizes é escolhida e compartilhada pelo grupo para
serem observados nesse circulo, construindo um espaco seguro e confortavel para
falarem suas verdades. O objetivo das diretrizes é descrever os comportamentos
que os participantes sentem que fardo para que o espaco seja um lugar seguro.

d. O objeto da palavra garante a oportunidade de falar e ser escutado e carrega um
pressuposto de que todos tem algo importante para oferecer ao grupo.

e. As perguntas norteadoras sdo utilizadas no inicio da maior parte das rodadas, a fim
de estimular a conversa a respeito do interesse principal do circulo devendo ser
cuidadosamente formuladas para facilitar uma discussdo, além das respostas
superficiais, como forma de construir relacionamentos, vinculos e responsabilidade
entre os participantes.

f. A cerimdnia de fechamento reconhece o esfor¢o e afirma interconectividade dos
presentes, gerando o sentido de esperanca para o futuro e prepara os participantes
para retornarem ao espagco comum de suas vidas.

Hé& ainda dois elementos que ndo sdo utilizados em todos os circulos: o consenso,
quando hé necessidade de tomar decisdes, a qual deve representar e fundamentar o interesse
de todos os envolvidos, e a contacdo de histdrias, pois em alguns circulos é crucial que se tire
um tempo para que as pessoas compartilnem histérias de suas préprias experiéncias de vida, a
fim de aumentar a compreenséo ou desenvolver a empatia (PRANIS, 2010. p.23 e 29).

O Guia do facilitador traz exemplos de perguntas para desenvolver cada elemento
discorrido acima, inclusive com exemplos de abertura e fechamento do circulo. Cabe ao
facilitador monitorar a qualidade do espaco coletivo e estimular as reflexdes dos participantes,
através de perguntas ou topicos sugeridos, bem como, administrar o tempo e suspender o
objeto da palavra quando necessario para retomar a ordem do circulo (PRANIS, 2010. p.09).

Estabelecidos os requisitos técnicos de um circulo é necessario verificar sua
aplicabilidade. Kay Pranis estabelece a diferenca entre os Circulos e outros processos,
referindo que aqueles podem ser combinados com estes. Os Circulos de Construcdo de Paz
tém caracteristicas unicas, dentre elas a intencional e importante estratégia de ‘“‘construir
relacionamentos antes de discutir os assuntos centrais [..] Os circulos retardam,

deliberadamente, o didlogo sobre os assuntos delicados, até que o grupo tenha feito algum
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trabalho de construgéo de relacionamentos.” Isso produz uma sensacdo de similaridade com o
outro ser humano, apesar de diferengas que possam existir (PRANIS, 2012, p. 45).

Na Justica Restaurativa os Circulos de Construcdo de Paz sdo flexiveis e podem ser
utilizados para aplicacdes em situacdes conflitivas e ndo conflitivas.

Os Circulos nao-conflitivos, ou menos complexos conforme denominagdo do
Programa Justica 21, podem ser aplicados preventivamente, e podem ser utilizados em
qualquer ambiente onde pessoas convivam, tais como escolas e vizinhos, por exemplo. Em
em muitas situaces os circulos evitam o agravamento dos conflitos que acarretam dor e
tragédias, sendo os mais conhecidos: o circulo de celebragdo ndo tem o consenso como
elemento relevante e se perfaz na reunido de um grupo de pessoas com a finalidade partilhar
alegria e senso de realizacdo, tais como formaturas, prémios e outros eventos marcantes; o
consenso também nao € relevante no circulo de didlogo cuja reunido de pessoas se presta a
explorar um assunto a partir de varios pontos de vista, permitindo que todos se ougam
respeitosamente, oferecendo aos participantes perspectivas diferentes que estimulam suas
reflexdes; o circulo de construcdo de senso de comunidade, ndo busca consenso e tem o
propdsito de criar vinculos e construir relacionamentos dentro de um grupo de pessoas com
interesses em comum, com apoio a agdes coletivas, promovendo a reponsabilidade mutua; o
circulo de fortalecimento de vinculos familiares/equipe de trabalho (variacdo do Circulo
do senso de comunidade) permite que todos possam expressar seus sentimentos e
necessidades uns aos outros, falar e escutar respeitosamente, desenvolver e expandir uma rede
de relacionamento positivo, assumindo responsabilidades.

J& os Circulos conflitivos sdo mais complexos, sendo que os facilitadores necessitam
estar habituados com técnicas de construcdo de consenso e resolucdo de conflitos, pois
trabalham a construcdo de relacionamentos antes de discutir os assuntos. Compreendem o0s
seguintes circulos: de superacéo tem por objetivo partilhar a dor de uma pessoa ou grupo de
pessoas que vivenciaram um trauma ou uma perda, com o cuidado de ndo produzir,
inadvertidamente, mais dor a pessoa ou grupo; de Tomada de Decisdo se concentra em
chegar a uma decisdo consensual, com importante preparacdo que poderé exigir a realizacéo
de outros circulos, como o de senso de comunidade; o de Conflito reline as partes de uma
disputa a fim de resolver suas diferencas cuja resolucédo acontece através da formacao de um
acordo consensual, sendo necessaria uma detalhada preparacéo individual e outros tipos de
Circulos como preparacdo ao Circulo de Conflito; o de Reintegracédo retne um individuo
com o grupo ou comunidade do qual foi separado ou afastado, a fim de se promover
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reconciliacdo e aceitacdo, culminando na reintegracéo do individuo, muito usado para pessoas
voltarem para suas comunidades, vindo de prisdes ou instituicdes socioeducativas.

Sobre a estrutura e passos do procedimento, o procedimento restaurativo no ambito do
Programa Justica para o0 Século 21 esta estruturado em trés etapas (Pré-Circulo, Circulo, Pds-
Circulo) assim como a realizagcdo do encontro estd igualmente organizada em trés passos
(compreensdo mutua, autorresponsabilizacdo e acordo).

No Pre-Circulo os participantes sdo convidados pessoalmente, por telefone ou
correspondéncia para participar do Circulo. Ja no encontro, o Circulo propriamente dito,
propicia-se que as pessoas possam falar e sejam ouvidas, esclarecendo duvidas e anseios
sobre o fato que iniciou o conflito, além da definicdo dos termos de um acordo voltado a
reparacao direta ou indireta do dano e a integracdo social do ofensor. O Circulo divide-se em
trés momentos distintos: 1° Momento: Compreensdo mutua voltada para as necessidades
atuais dos participantes em relacdo ao fato ocorrido; 2° Momento: voltado para as
necessidades dos participantes ao tempo dos fatos, e orientado para a autorresponsabilizacéo
dos presentes. 3° Momento: orientado para o acordo. O “Pés-Circulo objetiva verificar o
cumprimento das acGes e o grau de restauratividade alcancado com relacdo a todos 0s
envolvidos, além de ressignificar a acdo cumprida e adaptar o acordo as novas condi¢des”

(BRANCHER; AGUINSKY, 2007.p. 310, 311).

Justificando a escolha

O Programa da Justica Restaurativa para o Século 21 tem como objetivo geral
“Promover estratégias de pacificacdo social baseadas na difusdo dos principios e no
desenvolvimento das préticas restaurativas para prevencdo e transformagdo construtiva de
conflitos em ambito judicial e extrajudicial” (TJRS, 2015, p.23). O Programa tem a previsao
de ser implementado em quatro estagios, encadeados entre si, iniciando com 0s projetos-
piloto, apos a formacdo de clusters (grupos distintos, categorias) judiciais, seguido das
politicas do Poder Executivo e, por ultimo, 0os comités comunitarios.

Assim, trés motivos importantes justificam a escolha da autora em propor este trabalho
cientifico com fulcro nos Circulos de Construgéo de Paz.

A primeira motivacdo se refere ao entendimento de que dentre todos 0S processos
autocompositivos verificamos que cada um possui uma finalidade e objetivo bem definidos,
ou seja, de acordo com a situacao se verifica qual processo serd o mais adequado. Entretanto,

os Circulos de Construcdo de Paz tem aplicacdo ampla se traduzindo em importante
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ferramenta para insercdo nos mais variados contextos sociais. Se é possivel organizar circulos
ndo conflitivos, fortalecendo o senso de comunidade, das equipes de trabalho, da familia, da
vizinhanca havera um éxito maior na aplicacdo deste procedimento para que situacdes simples
de relacionamento ndo evoluam a ponto de culminar em um crime. Os relatos rotineiros da
vida policial sdo frequentes em demonstrar que simples desentendimentos se tranformam em
hostilidades, agressdes e até em morte.

A segunda motivacdo é pelo fato de a autora deste trabalho cientifico ter aderido
voluntariamente ao convite do Poder Judiciario, TJ/RS, e estar em vias de conlusdo (final de
2017) do curso de facilitadora na area da Justica Restaurativa, reportando seu encantamento
com o éxito verificado nos Circulos de Construcdo de Paz, tanto por sua participacdo como
instruenda quanto na aplicacdo como facilitadora junto ao Foro da Comarca local, naqueles
processos em que foi consultada para atuar.

Por fim, o fato de o Programa JR para o século 21 ndo ter a aplicacdo de praticas
restaurativas na esfera judicial como um fim em si mesmo, mas um difusor operacional dessas
novas concepcdes e habilidades junto as redes de servigos (seguranca, assisténcia, educacao e
salide) e comunidades, ou seja, uma verdadeira preocupacdo com a coesédo do tecido social.

A autora, como voluntéaria e Oficial da PM, pretende fazer parte da articulacdo de um
pacto interinstitucional para difusdo da Justica Restaurativa, sendo nossa Instituicdo Brigada
Militar um dos segmentos alvo de esforcos prioritarios da Coordenacéo Central do Programa,
cuja adesdo se deu durante o estagio trés, nas Politicas do Poder Executivo, tornando-se uma
Unidade Parceira. O objetivo préatico cientifico deve coadunar com o Programa, criando
servicos difusos de atendimento restaurativo notadamente na area de seguranga, delimitando a
extensdo e o alcance das aplicacbes que passard a fazer, inicialmente com a difusdo dos
conceitos e procedimentos restaurativos, passando a promocao de Circulos de Construcdo de
Paz como fortalecimento das equipes de trabalho, tencionando formatar outros programas ou

fortalecendo os nucleos de policiamento comunitario.

Sintese e conclusdes do capitulo

Iniciamos este capitulo falando dos aspectos histéricos e dos principios que regem a
Justica Restaurativa como forma de demonstrar a seriedade e a profundidade da matéria.
Dissertamos sobre as principais duvidas e discussfes que permeiam o tema, sob o prisma

restaurativo, enquanto mudanca de perspectiva sobre a questdo do crime e do conflito e
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confirmamos que a aplicagdo Restaurativa tem ideia de complementaridade ao sistema penal
atual. Assim, além da sancdo penal o autor sera parte integrante de uma nova realidade:
restituir o status quo a vitima, se possivel, e ainda responsabilizar-se por nova conduta,
agregando a constru¢do de uma comunidade melhor e amenizando os indices criminais diante
da perspectiva de ndo reincidéncia.

Restaram demonstradas as diferentes metodologias de acdo das praticas restaurativas
que podem ser sobrepostas ou aplicadas isoladamente, dependendo das circunstancias.
Também esclarecemos que os Circulos de Construcéo de Paz € espécie do género de praticas
restaurativas, tendo motivado a escolha da producdo cientifica por se tratar de uma das formas
mais abrangentes de aplicacdo restaurativa e também pelo fato de o Programa JR para o
Século 21 ser abrangente, convidando a construcdo do que pretende ser uma forma
paradigmatica de chamar a sociedade para refletir e resolver seus préprios problemas, ndo

esperando que o controle social seja o Unico responsavel por lhe garantir a seguranga.

3. QUESTOES METODOLOGICAS

O presente capitulo divide-se em duas partes sendo que primeira se perfaz na
caracterizacdo da pesquisa com 0s objetivos e nuances almejados no projeto e na segunda sdo

tratados o processo de pesquisa de campo com a efetiva reducéo e tratamento dos dados.

3.1 Enquadramento metodoldgico geral

Em termos de Metodologia Cientifica utilizamos os métodos qualitativo (descritivo),
de observacao direta e do inquérito por entrevista exploratoria.

Segundo Mendes (2015, Nota de aula, Capitulo 1, slide 6) no Método Qualitativo o
investigador observa, descreve, interpreta e aprecia 0 meio e o fenémeno tal como se
apresentam, sem procurar controla-los. Refere que € utilizado para o desenvolvimento do
conhecimento, descrever ou interpretar, mais do que avaliar, utilizando instrumentos de
documentacdo variada, obras literarias, legislacdo e entrevistas, sendo que no presente
trabalho foram trazidas abordagens diversificadas. O Método quantitativo € um processo
sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis, com a finalidade de contribuir
para o desenvolvimento e validagdo dos conhecimentos, a apresentacdo e a manipulacéo

numerica de observag¢fes com vista a descricdo e a explicacdo do fendmeno sobre o qual
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recaem as observacdes (Nota de aula, slide 7 e 8). J& o Método de Observacdo Direta consiste
na observacdo de todos os fatos, no seu registo, anélise e posterior concluséo.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2013), a investigacdo em ciéncias sociais ndo é
uma sucessdo de métodos e técnicas estereotipadas aplicadas de forma exata e imutavel, visto
que a escolha e a elaboracdo do trabalho devem ser organizadas conforme as peculiaridades
da investigagdo especifica. Conforme Machado (2008, p. 39) se exige “uma combinagdo de
métodos ou de dados, que implique a consulta de uma variedade de fontes num mesmo
estudo”.

A necessidade de combinacdo de métodos e dados, assim como a diversidade de
fontes doutrinarias pretenderam ser aqui agregadas, pois 0 tema pesquisado ainda é incipiente
tanto na Brigada Militar como em outros 6rgaos. Assim, o fato de se perfazer em um assunto
embrionario na sociedade, mas tdo importante para as relacbes saudaveis, esta pesquisa
constitui-se em um comprometimento tanto Institucional, quanto socioldgico e cientifico.

Poiares (2013) refere que a ordem das questdes também é relevante para o informante
privilegiado familiarizar-se e consolidar a visdo sobre o tema. Sousa (2011) leciona que o
método qualitativo é a recolha de dados que permite que o investigador desenvolva 0s
conceitos e chegue a compreensdo dos fendmenos a partir dos padrbes resultantes da analise
dos contetdos. O método qualitativo apresenta-se como 0 mais adequado a este estudo e terd
maior proporcdo em relagdo ao método da observacao direta. Conforme Lima (1995, p. 24)
“os métodos quantitativos sdo inadequados ao estudo de fendmenos uUnicos, as andlises de
sociologia histérica e do funcionamento de sociedades restritas: a analise qualitativa sera
nestes casos, mais apropriada”. Conformado ao método qualitativo, fizemos uma pesquisa
bibliogréafica com vistas a revisao da literatura, a fim de confrontar as diferentes perspectivas
dos principais conceitos explanados ao longo do nosso estudo, recorrendo aos instrumentos da
analise documental constituida por doutrina, legislacdo, informacges estatisticas, entre outras.

Para o instrumento da entrevista (exploratoria) recorremos a entrevistas estruturadas e
compostas por perguntas abertas, primeiro ao juiz com abrangente experiéncia na area, que
implementou a Justica Restaurativa no Rio Grande do Sul, e também meu orientador de
conteddo, Juiz Leoberto Narciso Brancher, depois a outros facilitadores da Justica
Restaurativa, possibilitando suas apreensdes e possibilidade de se expressarem livremente.
Sousa (2011) refere que a entrevista consiste em conversas orais, individuais ou de grupos,
com varias pessoas selecionadas, cujo grau de pertinéncia, validade e confiabilidade sera

analisado na perspectiva dos objetivos da recolha de informagdes.
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O método da observagdo direta foi aplicado devido a atividade policial da autora, e por

estar ao mesmo tempo concludente do curso de facilitagdo de Justica Restaurativa, (em 2017),

cujo estudo € composto por quatro fases e tem duragdo de dois anos. Tais aptiddes permitem a

emissdo de uma apreciacdo cientifica, com base na teoria apreendida e na pratica vivencial,
todavia, com a manutencéao da distancia e imparcialidade necessarias.

Numa ordem de questionamento l6gico se buscou o conhecimento necessario para a

composicao do trabalho de forma a se amalgamarem todos os conhecimentos.

3.2 Problematizacéo da pesquisa

Um pesquisador quando desenvolve uma determinada investigagdo, comega por
escolher um campo de interesse, delimitando em seguida o dominio de investigacdo (Fortin,
2009). A motivacao deste trabalho de investigacdo teve origem na preocupacao do aumento
dos indices criminais, consequéncia, entre outras, da funcdo defasada do direito penal nos
critérios de impor, dosar e executar penas, 0 qual ndo tem como objetivo a reparacdo da
vitima com a responsabilizacdo consciente do autor, pretensdes estas da Justica Restaurativa.
Esta, além da reparacdo dos danos a vitima ainda pretende prevenir novos conflitos uma vez
que as solucdes serdo construidas pelos proprios envolvidos (autor e vitima), os quais
assumem a responsabilidade de colocar em préatica aquilo a que se propuseram durante 0
Circulo de Construcdo de Paz.

Sarmento (2013, p. 3) aduz que “A investigacdo pode definir-se como sendo 0
diagnostico das necessidades de informacéo e selecdo das variaveis relevantes sobre as quais
se irdo recolher, registar e analisar informacdes validas e fiaveis”. Nosso interesse e dominio
de investigacdo deste trabalho assenta no aspecto preventivo da Justica Restaurativa cujos
Circulos de Construgdo de Paz serdo a ferramenta agregatoria ao sistema penal vigente para
debelacéo de novos conflitos.

Os objetivos sdo vistos como a finalidade de um trabalho de investigacdo, sdo as
metas que se pretendem atingir, cuja definicdo deve ser clara e realista. Neste sentido, o
objetivo geral que tivemos a pretenséo de atingir esta assentado na demonstracdo da eficacia
da Justica Restaurativa na coesdo do tecido social como contributo & prevengdo criminal, na
resolucdo de conflitos atraves dos Circulos de Construcédo de Paz.

No campo dos objetivos especificos 0 investigador define as linhas orientadoras da sua
investigacdo, principalmente quando se trata de um estudo cientifico. Os seguintes objetivos
especificos foram tracados na realizacdo desta abordagem cientifica:
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a. Demonstrar que a reincidéncia tem consequéncia direta no aumento dos indices
criminais.

b. Explanar que o sistema penal tradicional, identificado como retributivo, ndo esta
conseguindo ser eficiente no trato da resolucdo dos casos delitivos e nao delitivos,
notadamente com a crescente incidéncia de conflitos familiares e da sociedade em
geral repercutindo em diversos tipos de violéncias e delitos violentos;

c. Evidenciar a necessidade de mudancas na cultura retributiva vigente tanto da
sociedade como do proprio sistema penal, com vistas a implementar uma
complementar e nova forma de resolver conflitos, através da lente restaurativa.

d. Enfatizar o papel da cultura de paz da Justica Restaurativa nas relacOes
corporativas com o objetivo de fortalecer vinculos, integrando equipes de trabalho,
na aplicacdo preventiva quanto na forma de responder a conflitos, na sua forma de
prestacdo de servigos a comunidade.

e. Realcar a importancia de formar facilitadores para a realizacdo de Circulos de
Construcéo de Paz.

As hipoteses também sdo partes integrantes de qualquer trabalho cientifico. Seu
estabelecimento sdo uma proposic¢do inicial do investigador, um paradigma que o autor coloca
como forma de se guiar na pesquisa, objetivando uma contribuicdo valida para a pesquisa
cientifica e a sociedade. Assim, Sarmento (2008, pp. 8-9) entende que as hipdteses “sdo
proposi¢des conjeturais que constituem respostas possiveis as questdes de investigacdo”. Em
outras palavras, as hipoteses sdo suposi¢oes formuladas como uma resposta mais plausivel e
adequada a pergunta problema que ficam sujeitas a alterac6es ao longo da investigacao, para ir
se conformando ao objetivo final cientifico, a medida que este vai se delineando.

Baseando nesta perspectiva e tendo em conta uma revisao aprofundada da literatura, a
hipdtese teodrica desta investigacdo se perfaz na verificacdo de que o sistema penal atual néo
esta conseguindo resolver sozinho as demandas criminais, que se avolumam gradativamente,
sem horizontes retributivos que a estanquem, sequer que a diminuam. Como hipdteses
praticas decorrentes trouxemos algumas percepg¢des traduzidas nos enunciados de que a
Justica Restaurativa € uma forma de construgdo de paz e resolucdo de conflitos, ensejando
uma reducdo da criminalidade e da reincidéncia a partir da sua aplicacdo. Também que a
sociedade mudar as lentes essencialmente retributivas, para juntamente com o controle social,
alcancar o objetivo preambular da Carta Constitucional Brasileira de se tornar uma sociedade
fraterna, fundada na harmonia social e comprometida com a solucdo pacifica das

controveérsias, escolhendo os caminhos para a resolucao de seus proprios conflitos.
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De outra banda, é imprescindivel para o investigador enunciar uma pergunta de
partida, objetivando esclarecer sua pretensdo investigativa. Os critérios fundamentais a serem
seguidos sdo a clareza (precisdo e concisdo), a exequibilidade (adequacdo aos recursos
necessarios no desenvolvimento do trabalho) e a pertinéncia doutrinaria e técnica, trazendo
uma contribuicdo para o conhecimento mais aprofundado do fendmeno em questdo e néo
simplesmente a sua descrigéo.

A pretensdo principal deste trabalho é responder ao seguinte questionamento: Tendo
em conta o aumento dos indices criminais, a crescente ocorréncia de conflitos e a inabilidade
dos padrdes tradicionais de justica retributiva em resolver aqueles, a Justica Restaurativa se
traduz como um novo e eficaz paradigma de coesdo do tecido social como contributo a
prevencdo criminal?

A partir dai as questfes derivadas sdo um aprofundamento da questdo principal, a de
partida. Constituem-se de particular importancia, pois direcionam a investigacéo, podendo ser
constituidas, junto com as hip6teses, como um guia para o investigador na medida em que lhe
permite delimitar as variaveis de investigacdo de forma a constituir relagdes entre estas
(Fortin, 2009).

Deve haver um total envolvimento do investigador com a pergunta de partida, da qual
se obtem as decorrentes perguntas derivadas:

a. Existe relacdo entre a reincidéncia e o aumento dos indices criminais?

b. A crescente ocorréncia de conflitos interpessoais familiares e da sociedade em

geral, bem como das relages corporativas tem origem definida?

c. Por que o sistema penal vigente ndo estad conseguindo ser eficiente no trato da

resolugéo dos casos delitivos com a aplicacdo da pena retributiva?

d. E necesséario modificar a cultura retributiva vigente de forma a implementar uma

nova forma de resolver conflitos, através da lente restaurativa?

e. Em nivel Institucional como se pode tratar e trabalhar a cultura da Justica

Restaurativa e sua consequente forma de prestacao de servi¢cos a comunidade?

f. Qual a importancia de formar facilitadores para a realizacdo de circulos de

construcdo de paz?

Considerando os objetivos gerais e especificos supradefinidos, nossa base analitica da
Justica Restaurativa se perfaz através dos Circulos de Construcdo de Paz como apoio e
complementaridade ao sistema penal vigente no Brasil, o retributivo, para a resolucdo de
conflitos, cujo anseio é de que tal proposito restaurativo seja um contributo na diminuigdo dos

indices criminais, como forma de prevencéo e coesao social.
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3.3 Caracterizacgao dos entrevistados

Por se tratar de assunto com conteudo de conhecimento ainda incipiente perante a
maioria da populacdo, optou-se por entrevistar poucas pessoas as quais detem um razoavel
conhecimento sobre a matéria Justica Restaurativa, o género da espécie Circulos de
Construcdo de Paz (como preventivo criminal neste trabalho), de forma que possam se
expressar e emitir opinides apropriadas ao contexto, proporcionando embasamento fatico e
real ao objetivo cientifico proposto.

Na caracterizagdo dos entrevistados, especificamente, ndo verificamos a necessidade
de maiores detalhamentos, além dos que a seguir sdo colocados, e com a precisa informacao
que todos conhecem o assunto amiudemente, justamente para que possamos dissertar a partir
de um suporte fatico eficiente, e ndo somente doutrinario, a nossa proposicéo tematica.

S&@0 sete os entrevistados neste trabalho, sendo quatro do sexo feminino e trés
masculinos, cuja idade varia de 25 a 55 anos de idade, e todos possuem formacéo superior. A
amostra do pessoal ndo possui probabilistica intencional, embora conhecedores do assunto,
suas profissdes sdo as mais variadas. Os entrevistados sdo 0s seguintes profissionais:

- Andreis Silvio Dal'Lago, Coronel QOEM, Comandante Geral da Brigada Militar.
Essa entrevista teve o0 objetivo de dar conhecimento sobre o trabalho ao Sr Comandante Geral
e também porque pretendemos apresentar este assunto e trabalho a Instituicéo.

- Lenice Pons Pereira, Assistente Social aposentada do Poder Judiciario do RS,
atualmente docente nos cursos de Justica Restaurativa/programa JR21 do TJ/RS e Escola da
Magistratura do RS;

- Cleonice Rodrigues Aires, promotora de justica, do MP/RS com atribuigdes em atos
infracionais, lotada na 3* Promotoria de Justica Especializada de Passo Fundo/Infancia e
Juventude.

- Saionara do Amaral Marcolan Dal Piaz, Oficial Escrevente, Gestora do Centro
Judiciério de Solucéo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC de Passo Fundo.

- Vinicius Francisco Toazza, Conciliador do Juizado Especial Civel da Comarca de
Passo Fundo/RS; Advogado; Instrutor do Curso dos Fundamentos da Justica Restaurativa,
metodologia ESPERE; Facilitador Judicial da Vara de Infancia e Juventude da Comarca de
Passo Fundo; e Presidente do Conselho da Comunidade do Sistema Penitenciario do Presidio
Regional de Passo Fundo.
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- Linara da Silva, advogada e professora do Curso de direito na Universidade de Passo
Fundo;

Também foi entrevistado o juiz de direito Leoberto Narciso Brancher que também é o
Coordenador de formacdes do Programa Justica Restaurativa para o Século 21 do TJRS, e
que apoia em contetdo e conhecimento este trabalho. Brancher € membro do comité gestor da
politica nacional de Justica Restaurativa do Conselho Nacional de Justiga e juiz da Infancia e

da Juventude no Juizado Regional da infancia e juventude de Caxias do Sul.

3.4 O guido da entrevista e os procedimentos da entrevista exploratoria

Neste item veremos detidamente o guido da entrevista e 0s procedimentos na
preparacdo e execucdo da entrevista exploratdria.

Fortin (2003) estabelece trés fases para o processo metodoldgico: conceptual
(exploratoria), metodolégica (analitica) e empirica (conclusiva), comportando as etapas do
trabalho. A fase conceptual parte da ideia orientadora da investigacdo e poderia ser encaixada
no projeto, neste caso, ja confeccionado, uma vez que € ali que ocorre a escolha e formulacéo
de um problema a ser investigado, a revisdo da literatura e a definicdo do objetivo, questdes a
serem investigadas e a hipdtese. A fase metodoldgica, a julgar pelo conceito do autor, estaria
estampada neste capitulo, quando corroborado o que ja fora tracado como plano de
investigacdo, além da definicdo da populacdo e os métodos de recolha e analise dos dados.
Por fim, entende-se por fase conclusiva aquela que passamos a recolha dos dados, com a
posterior analise, interpretacdo e comunicacao dos resultados.

Foram utilizados todos os processos para recolha de dados, quais sejam: a leitura
(monografias, legislagdo, artigos, etc), entrevistas exploratorias (o tratado neste item com o
guido), a revisdo da literatura (as fontes de informacdo) e alguns instrumentos, tais como a
observacdo direta que serd desenvolvida neste trabalho em detrimento da informacéo
qualitativa e quantitativa (MENDES, 2015, M.T.C, notas de aulas, slide 22 a 32).

Neste item, especificamente, trataremos sobre a entrevista exploratdria para recolha
dos dados. Segundo Mendes (2015, M.T.C, notas de aulas, slide 27 e 28) as entrevistas
exploratdrias “servem para ajudar o investigador a descobrir qual é o melhor caminho a seguir
na investiga¢do”. Prossegue dizendo que “deve ser feito, junto de docentes ou especialistas na
area temética da investigacdo, junto de pessoas que estdo ligadas, por ineréncia do seu

trabalho, a problematica em estudo [...]”. Por fim acresce que essas entrevistas ndo precisam
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de grande elaboracédo, devendo ser conduzidas de forma aberta para que o entrevistado fale de

sua experiéncia.

Em investigacdo social, 0 método das entrevistas esta sempre associado a um
método de andlise de contelido. Durante as entrevistas trata-se, de facto, de fazer
aparecer 0 maximo possivel de elementos de informacédo e de reflexdo, que servirao
de materiais para uma analise sistematica de conteldo que corresponda, por seu
lado, as exigéncias de explicitacdo, de estabilidade e de intersubjectividade dos
processos (QUIVY E CAMPENHOUDT, 1998: 195).

Dessa forma, necessitando confirmar o caminho escolhido na investigacdo, devido ao
assunto em pauta ser novidade, foram escolhidos especialistas na area temaética da
investigacdo, cada um com uma profissdo diferente.

Almejando a manifestacdo de cada entrevistado foi elaborado um breve texto, um
guido?, explicando o trabalho cientifico que ia ser desenvolvido e alguns questionamentos
abertos. Devido a distancia geografica e economia de tempo, optou-se pela forma de remessa
do guido via correio eletrénico, situacdo gque se traduz rapida, econémica e que corresponde
ao objetivo proposto, exceto a entrevista do Juiz Brancher, a qual foi feita através de audio de
whatsapp, degravada e transcrita integralmente pela autora. Entretanto, todas as respostas
estdo arquivadas em arquivo virtual para o caso de eventual consulta do orientador do
trabalho ou 6rgédo, sede do Curso. Ha dois modelos que se diferenciam somente pela questdo
trés, ao coordenador da Justica Restaurativa, o juiz Brancher, foi perguntado o objetivo de
implementar a Justica Restaurativa, e aos demais, a relacdo de cada um com o tema.

O apéndice traz uma copia integral do guido da entrevista aplicado aos entrevistados
neste trabalho, o qual informa quem era a mestranda, o curso que frequenta, o objetivo
cientifico, além do Instituto, o tema, 0 orientador e os objetivos. Também foi informado aos
entrevistados que uma das principais nuances do Trabalho é demonstrar a eficacia da Justica
Restaurativa na prevengdo criminal, através da resolugdo de conflitos pelos Circulos de
Construgdo de Paz. Solicitando, por fim, a contribuicdo do entrevistado, informando e
afirmando na mensagem eletrénica que sua resposta seria utilizada tdo somente para a
composicao do diagndstico do trabalho cientifico.

Por se tratar de uma entrevista exploradora, de carater descritivo, 0s entrevistados
foram questionados se permitiam sua identificacdo no trabalho, ao qual todos responderam

afirmativamente. Concluimos que os procedimentos na preparagdo e execucdo da entrevista

21 0 guido de entrevista é um texto que serve de base & realizacio de uma entrevista propriamente dita. Antes de
realizar qualquer entrevista, & necessario seleccionar: o tema; 0s objectivos da entrevista; a pessoa a entrevistar
(NETPROF, Guido de entrevista).

Neusa Mosi Antunes Martil 57



MESTRADO EM CRIMINOLOGIA E INVESTIGAGAO CRIMINAL

exploratéria, assim como o guido foram efetivados e as respostas bastante satisfatorias,
passando a ser o assunto do proximo capitulo que trata da reducdo e tratamentos desses dados.

3.5 Reducdo e tratamento dos dados

Além das entrevistas exploratorias (tratado no item anterior) foram utilizados todos o0s
processos qualitativos para recolha de dados quais sejam: a leitura (monografias, legislacéo,
artigos, etc), a revisdo da literatura (as fontes de informacéo) e alguns instrumentos, tais como
a observacdo direta desenvolvida neste trabalho em detrimento da informag&o quantitativa. O
trabalho de campo serve para o estudo dos comportamentos de determinados grupos e das
interacdes sociais entre si, recorrendo a alguns instrumentos, entre eles as entrevistas
(MENDES, 2015, M.T.C, notas de aulas, slide 22 a 32, 41).

A analise de conteudo é o método que procura retirar informacdes de fontes diversas
como artigos de jornais, documentos oficiais, obras literarias e até entrevistas pouco diretivas
“a partir de processos técnicos que vao permitir ao investigador inferir certas caracteristicas
de contetdo ou as relacBes que exitem entre elas com o objetivo de construir um
conhecimento sobre o objeto de estudo” (MENDES, 2015, M.T.C, notas de aulas, slide 39).

A analise do contetdo seria uma primeira acdo em torno de um compilado de
informacdes (bibliograficas e pesquisa de campo), mas a esséncia do estudo, aquilo que se
quer provar com o trabalho cientifico vai além do que se apresenta doutrinariamente. Zehr
afianga que como partidarios e profissionais da Justica Restaurativa “precisamos de avaliagdo
e precisamos prestar atencdo aos resultados”, pois “naturalmente acreditamos que estamos
fazendo um maravilhoso trabalho.” Entretanto, se faz necessario agregar outras praticas ou
mesmo saber se estamos no caminho certo. O autor coloca como uma maneira interessante de
avaliagéo, fazer refletir “todas as partes e atores envolvidos o que eles acreditam estar fazendo
e o porqué”. Com isso se pode concluir “de que todo mundo esta participando de um jogo
diferente e que nem todos estdo vendo as coisas da mesma forma” cujas implicacGes podem
ser sérias (ZEHR, 2005. p. 414).

Importante relembrar que o objetivo geral deste trabalho cientifico é demonstrar a
eficacia da Justica Restaurativa na coesdo do tecido social como contributo a prevencao
criminal através da resolucdo de conflitos pelos Circulos de Construcdo de Paz. O objetivo
sera alcancado na resposta construida através da pergunta de partida. “Ao desempenhar a

funcdo de primeiro fio condutor, a pergunta de partida deve ajuda-lo a progredir nas suas
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leituras e nas suas entrevistas exploratdrias. Quanto mais preciso for este guia, melhor
progredira o investigador” (QUIVY e CAMPENHOUDT, 1998, p.34).

A pergunta de partida se traduz na expectativa de a Justica Restaurativa ser um novo e
eficaz paradigma de prevencdo de delitos/conflitos tendo em conta o aumento dos indices
criminais, a crescente ocorréncia de conflitos e a inabilidade do sistema penal retributivo em
resolvé-los. O embasamento cientifico, a partir da abordagem bibliografica, das entrevistas
exploratdrias e das impressGes da autora a partir de conhecimentos teoricos e aplicacdes
praticas da metodologia Restaurativa, trazido para o bojo da investigacdo pretende comprovar
a tese proposta, demonstrando a necessidade de agregar novas formas de restaurar a paz.

Passamos ao ultimo capitulo, cujo objetivo sera analisar e fazer uma triangulacédo do
conteddo das informac6es obtidas com a bibliografia e do trabalho de campo através das

entrevistas exploradoras, concluindo o trabalho cientifico proposto.

4. JUSTICA RESTAURATIVA E A COESAO DO TECIDO SOCIAL —
ANALISE EMPIRICA

O presente capitulo divide-se em trés momentos. Iniciamos com algumas impressées
da autora enquanto frequentadora da Capacitacdo como Facilitadora de Justica Restaurativa
promovido pelo TJRS, e ap0s, descrevemos algumas caracteristicas estatisticas de nossa
amostra, associando-as a coleta e analise bibliografica. Apos, apresentamos as estimacdes e

discutimos os seus resultados.
4.1 Justica Restaurativa: mediadora de conflitos e eficacia — observagao direta

Segundo QUIVY, Raymond e CAMPENHOUDT (2013, p. 82) a observacao direta é
aquela em que o proprio investigador faz a recolha das informac6es, sem se dirigir a outras
pessoas, apelando diretamente ao seu sentido de observacao.

Em 09 de junho de 2015 fui apresentada a Justica Restaurativa durante um ato em que
o0 coordenador no RS, juiz de Direito Leoberto Brancher, no auditério do Ministério Publico

local, apresentou o Programa Justica no Seéculo 21 para diversos convidados, entre eles a
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Brigada Militar que se fez representar pela autora. O juiz destacou o pioneirismo da iniciativa
referindo a consolidagdo em Passo Fundo com um curso de facilitadores no proximo més de
julho. Estava plantada a semente restaurativa. De fato, entre os dias 06 e 09 de julho/15,
0 Programa Justica para o Século 21, do TJRS, proporcionou a um grupo de profissionais
o Curso de Formacao de Facilitadores para a Construgdo de Circulos de Paz na Unidade
Jurisdicional Piloto de Passo Fundo - Juizado Regional da Infancia e Juventude.

Assim como a maioria das pessoas, em face da incipiéncia da matéria e por
desconhecer o assunto pairou desconfiancas de sua efetividade. Todavia, durante o curso
presencial traduzido por ser uma apresentacdo do assunto, e ndo uma sessao para resolver
conflitos, vivemos momentos de emocdes, quando jamais imaginei que estaria falando de
situacOes pessoais, de forma tdo intima, para pessoas que até entdo eram desconhecidas. Essa
mesma sintonia e harmonia ocorreu com o0s demais, sempre com o direcionamento das
facilitadoras, dentre elas minha entrevistada Lenice Pons, que com afetividade e carinho t&o
bem conduziu os trabalhos da semana. Senti-me inclusa em um grupo desconhecido, e ao
final do quinto dia, considerava-os meus confidentes.

O sentimento que desenvolvemos durante aquela semana quase ndo pode ser exposto
em palavras, porque estas sdo inexpressivas para aclarar o que vivemos. Ha4 uma grande
verdade nas palavras de Brancher quando diz que “Justica Restaurativa € eminentemente
vivencial, e sé quem participa do processo pode dar a exata dimensdo da experiéncia que
viveu” (BRANCHER, 2006, p. 689).

Assim, o curso presencial junto com as demais etapas seguintes, que sdo parte da
formacdo de dois anos, fizeram-me perceber que Justica Restaurativa através da aplicacdo dos
Circulos de Construcdo de Paz sdo, de fato, algo eficiente e paradigmatico que deve ser posto
em préatica e vivenciado por mais humanos. Aprendi que ela funciona bem apenas sendo
apresentada a uma determinada comunidade, em circulos relacionais para fortalecer lacos,
entdo ela pode fazer muito em situagdes de conflito.

Com base nesse entendimento é possivel proferir que a aplicacdo dos Circulos de
Construcdo de Paz é abrangente, podendo ser aplicados em situa¢fes ndo infracionais ou
conflitivas, e poderé ser a diferenca nas comunidades afetadas, construindo relacionamentos
saudaveis. O Guia de Praticas Circulares No Coracdo da Esperanca com traducdo em
portugués, das autoras Kay Pranis e Carolyn Boyes-Watson, do Centro de Justica Restaurativa
da Suffolk University (PRANIS — BOYES-WATSON, 2012), dos Estados Unidos, trazem

multiplas aplicagdes desses circulos “para desenvolver a inteligéncia emocional, promover a
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cura e construir relacionamentos saudaveis”. Esse aprendizado oportuniza referir o éxito nos

segmentos a sequir.

4.1.1 A Justica Restaurativa e os Circulos de Construcdo de Paz: aplicacéo pratica

a. SituacGes ndo infracionais: escola, familia, organizagdes e na comunidade

A aplicacdo dos Circulos de construcdo de Paz nas situacdes ndo infracionais podem
ser compreendidas nas relagcdes que envolvem a escola, a familia, as instituicdes e a sociedade
como um todo.

Em todas as sociedades é perceptivel a necessidade do investimento na infancia e
adolescéncia com vistas ao desenvolvimento humano sadio e sustentavel, visando uma
sociedade mais justa e respeitadora de valores como contributo as geracGes do presente e do
futuro. O ambito escolar é o local para onde convergem criangas e jovens, cuja condi¢cdo
humana de desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, carece de maior atencdo
de todos para que cresca em condicdes de dignidade, com protecédo integral, e onde ocorre a
segunda interacdo social para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem, a qual, por vezes
vem com questdes indefinidas de fracassos e esforcos. Assim, ha uma grande preocupacéo da
Justica Restaurativa em promover a paz e o relacionamento saudavel nesses locais, tanto que
no Brasil, os primeiros textos sobre Justica Restaurativa, de autoria de Pedro Scuro Neto
(NETO, 2000) foram publicados em 1999 e 2000, como subsidios para abordagem do
problema da violéncia nas escolas, por ocasido do Programa Pela Justica na Educacdo.

A dificuldade enfrentada nas escolas ndo é objetivamente o ensino, mas aquilo que
permeia as relagfes quando pessoas em desenvolvimento vém de diferentes lares, culturas,
dificuldades, valores, passando a conviver, entre outras coisas, com violéncia e bullying
(processo de rejeicao/estigmatizacdo em meio escolar), que também é uma forma de agresséo.

Peixoto (2009) questiona “Como lidar com a inseguranga na escola?” e passa a
enumerar, como causas, situacdes sociais e criminais motivadoras da delinquéncia juvenil,
aduzindo que Portugal, dentre outros paises, também teve sua estrutura familiar em crise nos
anos 70, cuja alteracdo de valores e condutas refletiram na educacéo dos filhos e na escola.
Refere ainda (p. 65) que a Justica Restaurativa que esta sendo implementada em Portugal
podera ajudar as escolas a combater os focos de indisciplina e inseguranca, ja que convida a
participacdo e consenso, fortalecendo o papel da comunidade na prevengéo de crimes futuros.

Para Santos (2014) a Justica Restaurativa € uma forma de resposta ao crime, com

funcdo de pacificacdo e reparacéo dos danos causados a(s) vitima(s) e autorresponsabilizacdo
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do(s) agente(s), com “a autonomia da vontade dos intervenientes no conflito,” tanto na
participagdo quanto na solucdo. Observa que a idéia de socializacdo dentro das praticas
restaurativas objetivam solucionar diretamente conflitos interpessoais. Entretanto, o proposito
maior é buscar a reconciliacdo do agente consigo mesmo, com a vitima e com a comunidade,
estimulando-o a autorresponsabilizar-se pela conduta indevida, e que tal circunstancia pode
leva-lo a ser menos suscetivel a pratica de crimes no futuro. E isso é perfeitamente aplicavel
no ambiente escolar, carente de harmonia e novas formas de didlogo. Em Portugal e no Brasil,
a Justica Restaurativa parece ocupar um lugar de destaque como preltudio de um futuro mais
reflexivo e pacificado, uma forma de prevencéo criminal.

No Brasil, o sitio do Conselho Nacional de Justica traz noticias de préaticas
restaurativas sendo aplicadas nas escolas, por todo o pais. Um dos exemplos € a instalacdo do
Nucleo de Justica Restaurativa nas escolas da rede municipal de Pelotas (RS) com o objetivo
de “prevenir e tratar a violéncia ocorrida no ambiente escolar ¢ em seu entorno”. Desde a
instalagdo, no inicio de 2014, “a comunidade escolar retne-Se em circulos restaurativos
semanalmente para tratar de temas como respeito ao proximo, direitos e deveres, perddo,
entendimento ¢ constru¢do da paz”. Segundo 0 juiz coordenador, Marcelo Malizia Cabral
“[...] estudantes, professores, servidores e comunidade desenvolvem agdes para prevenir e
tratar a violéncia presente no ambiente escolar e em seu entorno, resgatando [...] principios
éticos e morais necessarios ao convivio social harmdnico, com a utilizacdo de ferramentas da
Justica Restaurativa” (CNJ, 2015).

Como forma de comprovar o éxito, e ndo somente o desenvolvimento das praticas na

escola, se colaciona o dialogo abaixo, de uma professora que participou do Circulo:

A0 menos casos que a gente teve aqui na escola, que se trabalhou o circulo
restaurativo, o conflito que se trabalhou, ele morreu ai... Com a abordagem
tradicional, fica naquela falassada, falassada... e eu prometo... E no outro dia,
ou uma hora e meia... de novo, fica incidindo na mesma coisa (BRANCHER,;
AGUINSKY. Justica para o Século 21).

Essa € uma realidade presente em muitas outras escolas tanto do Rio Grande do Sul
quanto de outras Unidades da Federacdo, provando que os Circulos de Construcdo de Paz
podem ser utilizados em qualquer ambiente onde pessoas convivam. Se em algumas situacgdes
os circulos evitam o agravamento dos conflitos que acarretam dor e tragédias tanto em escolas
como em vizinhos, também ¢é uma forma de resgatar a boa convivéncia em nome da
prevencéo criminal e da pacificagéo social.

O ja referido Guia de Préticas Circulares doutrina que o Circulo
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fundamenta-se em quatro bases tedricas distintas, mas que se interrelacionam. A
primeira € a compreensdo profunda de nosso desenvolvimento social e emocional
como seres humanos. Nds nos focamos na conscientizacdo emocional e competéncia
emocional, porque a jornada de desenvolvimento para chegar a um ser saudavel é
um desenvolvimento relacional. Na primeira infancia, o desenvolvimento saudavel
depende de um sentido sélido de vinculo seguro com cuidadores especificos. Para os
adolescentes, a conexdo emocional com os outros é tdo importante quanto o é para a
crianca pequena. NGs nos tornamos quem realmente somos através de nossos
relacionamentos com os outros (PRANIS — BOYES-WATSON, 2012, p. 15).

O Guia objetiva “construir relacionamentos de carinho e preocupacao que engajem 0s
jovens”, cujo método busca ajuda-los a criar seguranca emocional (PRANIS — BOYES-
WATSON, 2012, p.15).

Assim os Circulos de Construcdo de Paz pretendem engajar 0s jovens em uma jornada
de autoconscientizacao das relacdes, relembrando que diante de problemas considerados mais
graves, especialmente de comportamento, outros segmentos podem ser chamados ao Circulo
como forma de construir uma resposta, podendo ser a familia, a comunidade, enfim, todos que
de alguma forma tenham conexdo com a situacdo e possam vir no apoio saudavel.

Nos horizontes delineados pela Resolucdo n° 225/2016 se verifica o zelo em
demonstrar a aplicacdo da Justica Restaurativa sob diversos olhares. O @mbito familiar e as
Corporacdes policiais sdo outros tecidos sociais importantes para trabalhar os Circulos de
Construcéo de Paz.

O compéndio de artigos introduz dizendo que “as sociedades de todos os paises vém
enfrentando desafios em todos os campos das relagdes humanas e destas para com 0 meio
ambiente, dai emergindo a violéncia e, por consequéncia, a criminalidade, que tanto assustam
as pessoas.” Diante desse cenario crescem os “apelos e os debates em busca de uma solugao
eficaz a combater a transgressdo, em todos os “palcos” de manifestacdo, nas familias, nas
escolas, no trénsito, nas ruas, nas relacbes negociais e naquelas com o meio ambiente, entre
outras” (CNJ, 2016, p. 18).

Os objetivos da Justica Restaurativa tem como estrategia a disciplina social, cujo vetor
de forca prima pela coesdo (antes do que pela coercdo), pela (re)articulacdo das redes
primarias (familiares, afetivas, comunitarias) e secundarias (suportes profissionalizados) dos
envolvidos (BRANCHER, 2015, p.26).

Nesse contexto, sendo a familia a propalada base da sociedade ela tem merecido um
olhar mais atento, pois sua auséncia ou desestrutura gera graves consequéncias. Quando a
familia tem base solida, com apoio no amor e atencgdo isso refletira no cidadao, que assim sera

também no ambiente externo. Do contrério, prepondera um ser humano rebelde e com
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comportamento ndo adequado para as relagdes entre individuos. A existéncia e cultivo da
harmonia familiar é pressuposto de uma sociedade que internaliza valores e, por conseguinte,
0s respeita, ja que é no ambiente familiar que primeiro conhecemos os valores e as primeiras
regras sociais, para depois conhecer o0 mundo, com a identidade que trouxemos da familia. O
ensinamento do respeito mutuo e deveres de cada um vai refletir no comportamento das
pessoas em outros contextos.

E necessario o envolvimento da familia, conjuntamente a comunidade e Poder
Publico, os quais devem compreender o que motivou esse palco de transgressdes, assumindo
a responsabilidade que cabe a cada um no sistema, “garantindo suporte para a constru¢do de
novos caminhos e de novas realidades, [...] de forma a promover a conscientizacdo e a
responsabilizacdo como orientadores para outra cultura de convivéncia ¢ pela busca da paz”
(CNJ, 2016, p. 38).

O fortalecimento de Vinculos Familiares através dos Circulos de Construcdo de Paz
parece ser um caminho viavel e de extrema importancia para harmonizar essa importante
célula social. O Programa da Justica Restaurativa para o Século 21 aduz que “Devem ser
estimuladas iniciativas que promovam o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
ou que reforcem os lagos de intersubjetividade em qualquer ambito de convivéncia social,
dado seu efeito de coesionamento preventivo do tecido social” (BRANCHER, 2015, p.11).
Esse pressuposto ensejard uma sociedade mais equilibrada, com capacidade de agir refletida e
saudavelmente, construindo relacBes sociais saudaveis e, por conseguinte, menos criminosa.

Todavia, além da familia os Circulos ndo conflitivos também podem ser aplicados
dentro de qualquer ambito institucional, para o fortalecimento de equipes de trabalho
conduzindo ndo s6 ao melhor convivio interno como & sua consequéncia que vai refletir na
prestacdo de servigo ao publico a que se destina.

A violéncia cresce em todas as sociedades motivadas por mdaltiplos fatores
econdmicos, politicos, sociais e éticos. Nesse diapasdo, a policia militar se traduz como o
ultimo recurso da sociedade, a Ultima barreira contra a criminalidade, fazendo com que a
atividade policial seja complexa e dificil, convergindo momentos em que a defesa da
sociedade se confunde com a necessidade de autoprotecdo. No momento em que no Estado do
Rio de Janeiro, na data de 26/08/17, com difusédo em todas as redes de Tv aberta, é executado
0 centésimo policial militar, um irmdo de farda, de compromisso e de honra tomba por
representar a classe policial, alguns sentimentos esmaecem o0 espirito, ensombrecem a

bondade e a coragem do juramento feito ao entrar nas fileiras, dando lugar a desesperanca e
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ao sentimento de perda.”” Todo policial militar ao incorporar na Instituicio militar, diferente
de todas as demais profissdes, presta um compromisso, que embora revestido de formalidades
tem uma significacdo especial, pois assume valores de integridade, honradez, civismo,
disciplina, lealdade, dignidade e sentimento do dever e, por tudo isso, se impde a obrigacéo de
colocar em sacrificio a prépria vida em defesa da sociedade. Esse compromisso exige
extremada vocacdao e sentido impar de abnegagdo e rendncia. Para corroborar essas assertivas
Monet (2006, p. 16) refere que “Em todos os paises, os policiais tém um estatuto diferente do
dos outros corpos de funcionarios.” Aduz que a policia “é uma institui¢ao singular em razao
da posicéo central que ela ocupa no funcionamento politico de uma coletividade.”

Por esses motivos, as corporacdes policiais merecem um olhar sobremaneira especial
dos procedimentos restaurativos, ndo somente como forma de estreitamento de lagcos quanto
para promover uma mudanca de paradigma do que se entende por labelling approach ou
teoria do etiquetamento social. Nunes (2008, p.12), numa perspectiva critica, ndo ignora que 0
Labbeling Aproach ou estere6tipo do criminoso conduz a acdo da policia e domina a opinido
publica. Entretanto, reconhece que embora diversos indicadores conduzam a essa definicao,
percebendo as “classe perigosas” ou lombrosianismo social, a visdo do individuo deve ser
considerada atomizada, ou seja, considerar apenas em relacdo as ac¢Oes individuais e ndo no
contexto social como o préprio sistema penal o faz, divorciando relacdes de causalidade entre
0 meio social e 0 comportamento desviante.

Os lacos institucionais fortalecidos sdo a mola propulsora para quaisquer outras
mudancas, ensejando que os Circulos de Construcdo de Paz sejam uma excelente alternativa
para conduzir o didlogo e verificar o sentimento das pessoas em relacdo a seu ambiente de
trabalho, com a finalidade de promover o devido fortalecimento de equipes de trabalho. Nesse
sentido, ao falar sobre interacdo entre pessoas e organizagoes CHIAVENATO (1988, p. 18,
19) afirma que é melhor falar em Administragdo com pessoas, COmo parceiros, COmo seres
humanos na sua esséncia, e ndo Administracdo de pessoas como meros recursos (humanos)
organizacionais. Nesse sentido, a policia militar tem base na hierarquia e na disciplina
militares, mas sua esséncia ndo difere das demais organizagdes, pois em ambas “ha pessoas
capazes de se comunicarem” e que “estdo dispostas a contribuir com ac¢do conjunta” e “a fim

de alcangarem um objetivo comum” (CHIAVENATO, 1988, p. 23).

22 Esse texto foi feito pela autora ap6s assistir a noticia de que o centésimo policial foi morto no Rio de Janeiro,
enguanto confeccionava justamente esta parte do trabalho. Embora seja um sentimento a parte, ainda assim opto
por deixar no corpo do texto.
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O fortalecimento de lagos em nivel interno de uma corporagdo por si SO ja ensejaria
uma mudanga de comportamento, pois todos se sentiriam mais conectados com sua
organizacdo, por conseguinte, haveria maior parceria para o alcance do objetivo comum de
proporcionar seguranca publica. Em seguida, apds esse fortalecimento interno € de se esperar
que seja possivel a “troca de lentes” (ZEHR, 2008) no olhar depositado pelas pessoas
atendidas pela organizagdo, ou seja, o trabalho da Instituicdo deve se voltar para a
aproximacdo com a comunidade e com esta compartilhar responsabilidades.

Nesse sentido, Monet (2006, p. 18) aduz que “o nivel de ordem e de seguranga que
existe numa dada sociedade depende de atividades e processos sociais inumeraveis, que nada
tem a ver com a policia: acesso ao emprego e a educacao, capacidade das instituicdes politicas
para integrar as demandas sociais.[...]”. Nesse sistema complexo, com problemas comuns a
todos, a responsabilidade deve ser compartilhada e ndo feita somente pelo controle social, no
caso pela policia, sendo que a Justica Restaurativa, através dos Circulos de Construcdo de Paz
parecem indicar o caminho da responsabilidade ao envolver todos os entes.

Por fim, a Construcédo de senso da comunidade é uma aplicacdo restaurativa ndo
conflitiva que visa tanto a prevencdo de delitos quanto a possibilidade de amalgamar um
grupo de pessoas de forma a deixa-los coesos e cénscios de suas responsabilidades, enquanto
cidadaos. Nesse sentido, especificamente, verifica-se necessaria uma mudanca de cultura na
comunidade relativamente a violéncia, ao imediatismo de sanar os conflitos sociais
(simplesmente prender), ao individualismo e os ideais restaurativos parecem se adequar
perfeitamente a essa mudanca na busca de uma cultura de paz, fortalecimento da comunidade
e do real sentido de se viver em grupo.

A melhor conceituacdo do sentimento da sociedade atual (de acordo com o sistema

retributivo) e a apresentacéo Restaurativa sdo dadas por Zehr (2008):

Por um lado, a justica retributiva, onde o crime é uma violagdo contra o estado,
definida pela desobediéncia a lei e pela culpa. A justica determina a culpa e inflige
dor no contexto de uma disputa entre ofensor e Estado, regida por regras
sistematicas. J&, a justiga restaurativa, 0 crime é uma violagdo de pessoas e
relacionamentos. Ele cria a obrigagcdo de corrigir os erros. A justica envolve a
vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugdes que promovam reparacao,
reconciliacdo e seguranca (ZEHR, 2008, p. 170-171).

Ao se sentir parte do todo, as pessoas passam a reconhecer que tem sua parcela de
contribuicdes na sociedade, com sua individualidade, mas como necessario ao grupo, pois a

teia das relacGes sociais deve considerar o0 ser humano e nao somente suas atitudes de forma
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isolada. Para a Justica Restaurativa comunidade ndo é um lugar e sim uma rede social, a qual,

diante de uma determinada situacdo ou conflito, deve aborda-lo. Brancher assim doutrina:

A Justica Restaurativa (JR) é uma nova forma de abordagem para conflitos e delitos,
baseada no empoderamento e mobilizagdo das partes envolvidas, com vistas a sua
autocomposicdo. Mais do que encontros entre ofensores, ofendidos e suas
comunidades de apoiadores, no entanto, a aplicacdo pratica dos principios da JR
condiciona uma profunda revisdo critica dos valores, posturas e métodos que
tradicionalmente se instalam, de forma mais ou menos inconsciente e automatica,
nessas situacfes (BRANCHER, 2009).

Em projeto piloto de Justica Restaurativa no municipio de Porto Alegre/RS, grupos de
facilitadores restaurativos passaram a desenvolver projetos especificos junto aquela
comunidade como forma de desenvolver essa nova postura, notadamente como justica juvenil
restaurativa na comunidade: uma experiéncia possivel. Um projeto iniciado em 2010 avalia a
experiéncia de implantacdo da Justica Restaurativa em quatro comunidades locais, no qual

podemos resumir a experiéncia de todos os trabalhos:

E possivel identificar, por meio das falas das pessoas que tiveram contato com as
experiéncias das Centrais de Praticas Restaurativas nas comunidades, que o
arcabouco conceitual e pratico que fundamenta a Justica Restaurativa se apresenta
como um alento em meio a uma sociedade com dificuldades na conducdo dos
conflitos (TEJADAS, p. 152).

Essa é a prova préatica da aplicacdo da Justica Restaurativa, quando ocorre a troca de
conhecimento com as pessoas da comunidade, resultando a percepcdo sobre seus reais
problemas e os conflitos que enfrentam.

Como refere Braithwaite “De uma perspectiva restaurativa, 0 que importa é termos
instituicGes na sociedade civil que confrontem problemas sérios como a violéncia, ao invés de
varré-los debaixo do tapete, entretanto que o facam de uma forma que ndo seja nem
retributiva nem estigmatizante” (BRAITHWAITE, 1996, p. 16). Nessa pratica ha o
envolvimento e a participacdo da comunidade nas questbes que lhe dizem respeito,
possibilitando o comprometimento em resolvé-los em vez de somente esperar que o poder

publico dite as regras e resolva suas dificuldades.

b. Circulos de Construcéo de Paz - aplicacdo em situacdes conflitivas

Ao chegar nesta fase quer dizer que a situacdo conflitiva ja ocorreu, ou seja, a

prevencdo falhou. Todavia, a necessidade agora é de resolver a situacdo de forma que
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responsabilize o autor, conforme o sistema penal e legal vigente, mas que a0 mesmo tempo se
previna de ocorrer novamente a a¢do delitiva em termos restaurativos.

Pranis (2011) traz varias possibilidades de aplicacdo restaurativa em uma situacédo
conflitiva, que normalmente envolve, além do autor e vitima, indiretamente a comunidade. O
Circulo de Suporte vem com o carater de oferecer 0 apoio necessario a qualquer das partes
que se encontre em dificuldades. Apos, se for o caso, pode ser feita a reunido para a decisdo
consensual atraves do Circulo de Tomada de Decisdo ou/e o Circulo de Conflito reunindo as
partes da disputa com a finalidade de resolver suas diferencas. O Circulo de Reintegracdo
pode ser feito com vistas a reintegrar o individuo naquela comunidade.

Nessa Otica, a Justica Restaurativa passa a incidir, sem comprometer o sistema legal,
todavia, com imbricacdes de factual resolucdo. Nesse diapasdo, Marshall (1998) define
Justica Restaurativa como “Um processo atraves do qual todas as partes envolvidas em um
ato que causou ofensa retinem-se para decidir coletivamente como lidar com as circunstancias
desse ato e suas implicagdes para o futuro”.

Nesse sentido também é a doutrina de McCold; Wachtel (2003, p. 7):

“Crimes causam danos a pessoas e relacionamentos. A justica requer que o dano
seja reparado ao maximo. A justica restaurativa ndo € feita porque é merecida e sim
porque € necessaria. A justiga restaurativa é conseguida idealmente através de um
processo cooperativo que envolve todas as partes interessadas principais na
determinagdo da melhor solucdo para reparar o dano causado pela transgresséo.”

O éxito ndo é alcancado somente com a resolucdo fatica pelo sistema legal. Inferimos
que o desdobre dos elementos constitutivos da Justica Restaurativa, compreendidos através da
reunido das partes envolvidas conduzira a harmonia social, a0 mesmo tempo em que se supera
as divisdes normalmente estabelecidas numa situacdo de conflito. Significa dizer também que
0 ato ofensivo deve ser visto primeiro pelo dano causado ao outro, e secundariamente, por
esse mesmo ato se caracterizar numa infracdo a lei. A decisdo coletiva implica dizer que a
solugdo sera consensual e conjunta, bem como, que o “encontro servira para compreender
melhor o significado do ato” com apreciagdo dos seus fatores determinantes, objetiva e
subjetivamente. E por fim, as “Implica¢des para o futuro” cujo “encontro deve proporcionar
um reconhecimento das consequéncias do ato, indicando as formas como serdo reparadas,
guais 0s comportamentos esperados no futuro e como serdo distribuidas as
responsabilidades”(BRANCHER; AGUINSKY, p. 289, 290).

O conjunto desses fatores implicard uma nova forma de posicionamento dessa

comunidade e partes envolvidas, ensejando mais harmonia, responsabilizagéo e envolvimento

Neusa Mosi Antunes Martil 68



MESTRADO EM CRIMINOLOGIA E INVESTIGAGAO CRIMINAL

e menor possibilidade de reincidéncia delituosa, consequentemente isso contribuird para a
prevencéo criminal.

Por fim, e para resumir nossas impressdes, tanto como concludente do curso de
facilitadora de Justica Restaurativa, como de policial com afeicdo comunitéria, sintetizamos
nossas conclusdes no pensamento de Monet (2006, p.288), de que a policia pode sim ser
social ao teorizar as transformagfes em curso quando soci6logos americanos sugerem que a
“policia comunitaria” ndo significa somente a volta aos principios de policia preventiva, mas

antes “uma reorientagdo em profundidade da atividade e dos métodos dos corpos policiais.

4.2 Trabalho de campo: entrevista exploratdria e resultados

A entrevista exploratéria foi aplicada a sete pessoas com respostas dissertativas as
quais serdo trabalhadas através de grelhas.

Contemplando os métodos de analise de informagdes, neste capitulo, trataremos sobre
a entrevista exploratdria para recolha dos dados. Segundo Mendes (2015, M.T.C, notas de
aulas, slide 27 e 28) as entrevistas exploratorias “servem para ajudar o investigador a
descobrir qual é 0 melhor caminho a seguir na investiga¢do”. Prossegue dizendo que “deve
ser feito, junto de docentes ou especialistas na area tematica”.

O questionamento nimero 1, solicitava o apontamento do nome, do cargo, da fungédo
ou dados da profissdo em ndo sendo servidor publico, com o objetivo de compor 0 minimo de
informac@es sobre o entrevistado para estabelecer uma janela de visao ao leitor, cujos dados
da caracterizacdo dos inquiridos estdo insertos no capitulo das questdes metodol6gicas como
forma de melhor organizacdo do trabalho. O questionamento seguinte, sobre escolaridade,
possuia idéntico objetivo ao item anterior, mas agregando o conhecimento e total interagdo

com o saber em Justica Restaurativa, de especial relevancia neste contexto.

4.2.1 Justica Restaurativa no Estado: objetivo da implementacgdo

Embora seguindo orientacdes da ONU e da Resolugdo N° 225/2015, o tema Justica
Restaurativa encontra certa imprecisdo ao ser apresentado perante a sociedade como um todo,
bem como, entre sua parcela integrante do controle social.

Ao perguntar ao juiz Brancher “Qual seu objetivo ao implementar a Justica

Restaurativa no Estado?”” passou a informar o que segue.
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Afirma que o desenvolvimento da Justica Restaurativa no Rio Grande do Sul teve
inicio sem pretensdo de politica publica. Em 1999 houve a testagem de ideias feitas a partir da
leitura de literatura, sendo que a primeira aplicacdo s6 ocorreu em 2002, num episodio de
roubo com invasdo de domicilio e manutencéo de reféns quando houve um encontro muito
bem sucedido, confirmando a validade das ideias, entretanto, carente ainda o dominio das
técnicas de realizacdo dos encontros. O desenvolvimento mais estruturado se deu somente em
janeiro de 2005, no Forum Social Mundial, quando foi lhe foi oportunizado, através de
convite do Ministério da Justica, para que integrasse o programa que eles estavam por iniciar
chamado “promovendo préaticas restaurativas no sistema de Justica brasileiro”. Esse foi o
programa que deu origem aos trés projetos pilotos referenciais da Justica no Brasil, dando
inicio a expansdo do tema no Pais, quais sejam em Porto Alegre/RS, Sdo Caetano do Sul/SP e

ndcleo Bandeirantes no Distrito Federal.

No Férum referido ocorreu uma série de oficinas do psicélogo Marshall Rosenberg
criador da comunicacdo ndo violenta tendo sido esta a primeira metodologia que
iniciamos. Em marco de 2005 iniciaram as capacitacfes e 0 desenvolvimento
daquilo que nés podemos chamar a primeira fase do projeto ainda um piloto
localizado no Juizado da Infancia e da Juventude de Porto Alegre, competente para a
execucdo das medidas socioeducativas aplicadas aos adolescentes infratores. Esse
projeto foi se consolidando, ganhando adeptos, legitimidade e reconhecimento até
que em 2014, finalmente entdo houve a sua incorporacdo pelo Tribunal de Justica
como um programa, até entdo ele se chamava Projeto Justica para o Século 21 e, a
partir de 2014, ele é assumido na justi¢a.[...] um detalhe nessa transicdo, em 2010,
pela primeira vez, nés trouxemos a professora Kay Pranis aqui o Brasil e com isso
introduzimos a metodologia dos Circulos de Construcdo de Paz que deram outra
alavancagem ao desenvolvimento das praticas (BRANCHER, entrevista, 2017).

Continua relatando que em agosto de 2004 ocorreu a criagdo do Nucleo de Estudos de
Justica Restaurativa da Escola da Magistratura, que foi a base de todo desenvolvimento inicial
e até hoje € um espaco de referéncia nacional bastante atuante. Mas foi a partir do convénio
assinado em 2014, através da articulacdo de varios entes e 6rgdos, entre eles, a Associacao
dos Magistrados brasileiros e 0 CNJ, que algou, no Tribunal do Rio Grande do Sul, a Justica
Restaurativa a essa condi¢do de uma politica institucional. Foi nesse momento que Brancher
foi designado para expandir o programa que veio a se chamar Justica Restaurativa para o
Século 21 do TJRS, o qual teve inicio em 2015. O objetivo era implantar a Justica
Restaurativa no primeiro grau de jurisdicdo, mas o plano foi se ampliando para além de
treinar e aplicar as praticas no ambito judicial. Passou a fazer isso de uma maneira integrada
com as demais redes, junto as politicas de seguranca, de Assisténcia Social, de Educacao, de
salde e também entidades da sociedade civil, com posterior criagdo de comités ou centros

comunitarios de Justica.
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Assim, primeiramente, fica a admiracdo pelo profissional, o Juiz Leoberto Brancher
por ser a ancora e ter tido a coragem de implementar esse Programa no Estado, propondo uma
troca de lentes, traduzido por uma dificuldade que reside na cultura retributiva, bem como, as
relacBes sociais que se formaram ao longo do tempo, amalgamadas pela cultura Unica de
penalizacdo, sem maiores reflexdes sobre a consequéncia a longo prazo onde as relagdes
tendem somente a desarmonia e desajustes sociais e a ressocializacdo ndo acontece.

Entendemos, através da narrativa do magistrado, que essa acdo surtira efeito aos
poucos, mas depende da persisténcia tanto do nobre juiz como daqueles a quem forem
convencidos pela prépria pratica, como participantes ativos ou passivos dos Circulos de
Construcéo de Paz.

4.2.2 Justica Restaurativa no Estado: relacédo organizacional

Ao questionar a relagdo dos entrevistados com a Justica Restaurativa “Qual sua
relacdo com a Justica Restaurativa no Estado?” (questdo 3) a intencdo era a de propagar a
importancia do tema, e o motivo pelo qual tantas pessoas, de diferentes idades, género e
formacdo académica resolveram aderir a ideia, ou seja, se as acdes restaurativas estdo sendo
interiorizadas por aqueles a quem é dirigida e aplicada.

O Comandante Geral da Brigada Militar, Coronel Andreis Silvio Dal'Lago respondeu
que “A relacdo da Policia Militar com a Justica Restaurativa é pela esséncia da sua propria
atividade.” Refere que lato sensu, na amplitude da expressdo justica, a participacdo €
fundamental e ampla, “porque o policial é o primeiro que personifica 0 Estado frente a
sociedade” como mediador na resolu¢ao do conflito inicial, sendo muitos eventos “resolvidos
com a simples presenca e intervencdo do policial”. A BM vem preparando seu efetivo para
aprimorar a mediacdo de conflitos para que a atuacdo feita pelo Militar Estadual se torne “um
mecanismo preventivo para evitar a propagacdo e potencializagdo desses crimes na
sociedade”.

A professora dos cursos de JR, Lenice Pons Pereira, referiu que trabalha com a Justica
Restaurativa desde 2005, periodo que trabalhava com o Dr. Leoberto Brancher, na 3% Vara do
Juizado. O inicio se deu com um Projeto chamado Central de Praticas Restaurativas, tendo
sido alguns anos depois oficializado pelo Tribunal de Justica.

A promotora de Justica Cleonice Rodrigues Aires refere ter sido apresentada & JR
“através do Programa Justica Para o Seculo 21 assistindo a palestras e participando de cursos

de sensibilizacdo e capacitacdo”, culminando num grupo especifico de estudos para leituras e
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discussdo sobre a proposta da JR, que adotou a identidade CEPRAJUR o qual efetivou muitos
encontros de interesse na area. Durante esse tempo circulos restaurativos eram realizados com
adolescentes privados de liberdade no CASE-PF, sempre com muito éxito, tendo
institucionalmente atuado como motivadora. Posterior “0 Juizado Regional da Infancia e da
Juventude foi contemplado com uma central de préticas restaurativas” tendo participado como
formacdo de gestor. Recentemente, pelo Ministério Publico, “busquei parceria, que se
efetivou através de convénios com a UPF, para encaminhamentos de conflitos envolvendo
atos infracionais de menor gravidade e relagdes familiares e comunitarias de idosos, casos
recepcionados pelo MEDIAJUR daquela Universidade”.

A professora Linara é coordenadora do MEDIAJUR- Nucleo de Mediacdo e Justica
Restaurativa, Programa de Extensdo da Universidade de Passo Fundo, que iniciou suas
atitividades em agosto de 2014, coordenado pelo Curso de Direito em parceria com 0S cursos
de Pedagogia e Servigco Social. O objetivo essencial do MEDIAJUR, entre outros, “¢ o
tratamento e a prevencao de situacdes que envolvem a préatica de ato infracional, a violéncia
no ambito escolar, o tratamento de conflitos familiares, [...] a ressocializacdo de apenados, a
partir de uma abordagem integrada, cooperativa e humanitaria por meio da aplicacdo de
processos circulares, que compreendem os principios da Justica Restaurativa e da Mediacao,
enquanto instrumentos de (re) estabelecimento da relagdes sociais e familiares”. Bem como,
“organiza formagdes, oficinas, minicursos, palestras, sensibilizagdes com professores,
técnicos da rede de atendimento e demais servidores publicos com o intuito de capacita-los
para a prevencao e tratamento de conflitos nos seus respectivos locais de trabalho, por meio
da Justica Restaurativa e da Mediagédo”.

O advogado e Presidente do Conselho da Comunidade do Sistema Penitenciario do
Presidio Regional de Passo Fundo Vinicius Francisco Toazza refere que atualmente esta
terminando a capacitacdo de Facilitador Judicial do Programa Justica para o Século XXI do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, motivo que realiza Circulos de Contrucdo de Paz
encaminhados pela Vara da Infancia e Juventude e Vara da Familia da Comarca de Passo
Fundo. Também é Instrutor do Curso dos Fundamentos da Justica Restaurativa, segundo a
metodologia ESPERE, para servidores e apenados do sistema penitenciario, bem como,
realiza circulos de construcdo de paz, circulos restaurativos e mediagdo penitenciaria.

A Oficial Escrevente Saionara do Amaral Marcolan Dal Piaz refere que na condicéo
de gestora do Gestora do CEJUSC € responsavel pela secretaria do centro que atende

mediac0es; civel e familia, conciliagGes, oficinas de parentalidade e circulos restaurativos.
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O juiz Leoberto Brancher respondeu a pergunta especifica, constante no item anterior,
que explica ndo s6 sua relagdo com a Justtica Restaurativa como também porque a
implementou, ja que ele é um dos pioneiros de difusdo do tema.

O fulcro desse questionamento, com pessoas que propiciaram ou tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado, era explicar o porqué de ter optado por entrevista
exploratdria, cuja principal fungdo ¢ “revelar determinados aspectos do fendmenos estudado
em que o investigador ndo teria espontaneamente pensado por si mesmo e, assim,
complementar as pistas de trabalho[...]” (Quivy, R., 2003, p.69). A pesquisa exploratoria
permite, além da familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado (normalmente ainda
pouco conhecido ou explorado em determinado contexto), o aprimoramento de ideias,

juntamente com outras fontes, para a construcao do assunto abordado.

4.2.3 Justica Restaurativa: contributo para prevencéo criminal

Essa grelha aprofunda e arremete ao ponto necessario e objetivo do trabalho: a
contribuicdo da Justica Restaurativa na prevencdo criminal, e ainda, de que forma isso se
implementaria. O objetivo foi corroborar e ajudar a investigadora a descobrir se estd no
caminho certo da investigacdo, obtendo as informacdes de quem tenha especialidade na area,
ou seja, conhece com propriedade para expor: (Questdo 4) O (a) Senhor (a) acha que ela (JR)
contribui/contribuira para a prevencao criminal? De que forma?

O Coronel Andreis discorreu sobre a atuacdo das organizagdes responsaveis pelo
controle social, de agirem com o objetivo de contribuir com a harmonia social, a partir dos
principios da Justica Restaurativa para construir a paz. Aduz ainda que os “pequenos delitos
séo potencializadores para grandes eventos” e ao serem resolvidos com mediagdo restaurativa
“presume-se através da prevencdo criminal que ndo havera crimes de grande repercussdo e
desavencas sociais”.

A Promotora Cleonice refere categoricamente que a JR contribui para a prevencao

criminal. Passa a expor sua argumentacao nos seguintes termos:

Nos ilicitos penais e infracionais moderados a graves em que ndo ha qualquer
relagdo entre ofensor e vitima esta se vé& atemorizada diante do desconhecido, visto
que potencialmente qualquer um — num universo de pessoas desconhecidas - pode
vir a lhe lesar novamente, e passa a adotar comportamento defensivo, gerador de
distanciamento social e comunitario, reforgando estigmas e fissuras no tecido social.
De outro lado, o ofensor procura defender-se para fugir a responsabilizagdo legal e
reafirma a polaridade nesse tecido social ja fragilizado. Quando o ofensor busca
participar de um circulo ele assume a responsabilizagdo pelo ato e passa a ouvir a
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vitima, o que lhe possibilita, na alteridade, compreender a extensdo de seu dano.
Essa alteridade é um processo de amadurecimento na medida em que ofensores que
historicamente apenas se defenderam véem-se provocados a repensar a propria
conduta, 0 que, em Ultima instancia, € indispensavel para a cessacdo de um
comportamento violento. Por outro lado, ao ouvir o ofensor a vitima muitas vezes
compreende 0s processos de violéncia e passa a analisar mais criticamente sua
comunidade, as politicas publicas nela adotadas, a atuacdo das instituicfes diante da
violéncia, etc, o que lhe legitima como cidaddo a demandar e ser ouvido por
instituicdes e em espagos de decisdo. Quando ofensor e vitima possuem relagdes, o
que €é proprio de conflitos escolares e de vizinhanga, os circulos restaurativos
permitem conhecer o outro, despindo-o de rotulos preconceituosos e
estigmatizantes. Facilmente se instaura a alteridade pela identidade de sentimentos e
vivéncias que sdo comuns aos participantes. A compreensdo do outro provoca
efeitos que se alargam a escola e a comunidade que os acolhem. H& casos em que
circulos restaurativos em conflito escolar envolvendo alunos provocou a alteragéo de
postura de professores e da prépria escola diante da complexa convivéncia
institucional entre adolescentes, dando inicio a projetos de pacificacdo na escola.
Isso, além de cessar o conflito (que nunca é satisfatoriamente alcancado pela
prestacdo judicial), rompe um processo de ofensas, sofrimentos e exclusdo que
muito frequentemente leva & evaséo escolar ou ao cometimento de atos mais graves
(AIRES, entrevista, 2017).

A professora Lenice respondeu que desde que iniciaram os trabalhos na area foi com
esse enfoque preventivo, e ndo tem duvidas a respeito dessa contribuicdo. Esclarece que esta
na base da respectiva metodologia a forma que a JR contribui para a prevengdo criminal, qual
seja a “responsabilizacdo e a educacdo” e na medida em que conseguido, “teremos um
trabalho de prevencdo da violéncia e a pacificagao social”.

A gestora do CEJUSC Saionara também aquiesce na prevencdo criminal da JR e
acresce que também continuara a “cumprir esse importante papel na medida em que 0s
envolvidos, ofensor e ofendido, ao terem a oportunidade de dialogar terdo a oportunidade de
refletir e repensar suas posturas. Assim, ao exercitar a alteridade o ofensor podera tomar
consciéncia dos reflexos danosos de sua conduta e optar por mudar de postura”.

Também a professora Linara aduz que ndo ha duvidas “de que a Justiga Restaurativa
contribui com o processo de ressocializacédo e reintegracéo seja de adultos ofensores como de
adolescentes em conflito com lei e, dessa forma, configura um instrumento de prevencao
criminal,” passando a referir que a percepgdo do dano causado pelo autor através da fala dos
envolvidos tem a tendéncia de despertar sua consciéncia e voluntariedade na assungdo de
compromissos e reparacdo de danos. “Desse modo, a Justica Restaurativa rompe paradigmas
punitivos e estigmatizantes perpetrados pela Justica tradicional, permitindo [...] a
responsabilizacdo” e gerando ‘“‘conscientizagdo e, com isso, as chances de que venha se
envolver novamente com a criminalidade diminuem”. Alerta que o fato de o procedimento
restaurativo ter o envolvimento da familia e comunidade, o que é fundamental ja que o

ofensor faz parte de um contexto “e precisa de auxilio para enfrentar as suas dificuldades e,
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somente com o apoio sistematico daqueles que com ele convivem, serd possivel transpor as
condutas antissociais”. “A partir do instante em que as pessoas resgatam a possibilidade de
resolverem seus proprios conflitos, tornam-se protagonistas de sua historia e empoderadas
para o exercicio da cidadania ativa”.

O advogado Vinicius acredita numa contribui¢ao significativa, com a “diminui¢do de
processos judiciais e também como método de prevencdo a violéncias”, trazendo dados

concretos de estatisticas do CEJUSC e de Circulos que protagonizou como facilitador:

Estudos recentes do CEJUSC, em processos em andamento, apresentam sucesso em
270 mil processos em 2015 no Brasil, 0 que representa 67% dos processos indicados
a mediagdo. Assim como, nos casos em que realizei circulos com pessoas privadas
de liberdade no sistema prisional, obtive éxito em todos os casos, resolvendo os
problemas (familiar, de convivéncia, disciplina interna). Bem como, de forma
preventiva nas escolas e grupos comunitarios, fazendo circulos de fortalecimento de
vinculos de grupo e equipe de trabalho, tem ajudado a diminuir as divergéncias e
possibilitado as pessoas a falarem das dificuldades que encontram na convivéncia e
suas necessidades, o que faz com que se crie um espago seguro, onde de forma
coletiva buscam firmar combinagdes para melhorar as relaces e o trabalho em si
(TOAZZA, entrevista, 2017).

O juiz Brancher, ao referir sobre a prevencdo do delito, cita a sua experiéncia de
carreira na Justica da Infancia da Juventude, area que dedicou maior parte da sua jurisdicéo,
concluindo que ha pontos de preocupacdo para estancamento dessas trajetorias delitivas.
Assevera que tudo comeca naturalmente na familia que estd em vulnerabilidade, seja social,
econdmica ou afetiva, uma familia fragil na manutencdo dos seus lagos, no cuidado com seus,
na presenca educativa que a familia deve ter na sua capacidade de continéncia e de oferecer
estrutura psicoldgica e limites de convivéncia. Prossegue no segundo espaco mais

privilegiado de socializacdo da crianca, a escola:

Esses séo os dois pontos criticos, sendo a familia em carater de prevencdo Universal,
a escola entdo ela passa a representar uma politica publica onde nés temos grande
sangria representada pela evasdo escolar. Alunos com problemas familiares, de
destrutura familiar e de perturbacdo socia afetiva acabam repercutindo esses
problemas na escola. A escola tem dificuldades de manejo desses alunos, se tornam
infrequentes e, muitas vezes, a escola consente silenciosa e veladamente com a sua
exclusdo, ou seja, esses alunos evadem e ndo ha um esforco efetivo de resgate. No
resgate caberia uma comunica¢do da escola chamada ficha de comunicacdo do aluno
infrequente e em um procedimento protetivo acionando a comunidade a prdpria
estrutura interna de apoio a escola, composta pelo Conselho Tutelar e seguida do
Ministério Plblico e Judiciario. 1sso se tornou uma pratica que ja vem
funcionamento desde os anos 90 no Rio Grande do Sul, embora tenha se tornado
bastante burocrética e com pouca efetividade talvez porque a abordagem néo seja
adequada do ponto de vista metodoldgico, talvez ndo tenha mecanismos de ativacao
das redes de protecdo familiar, das proprias redes primarias de pertencimento socio
afetivo desses alunos, posteriormente também das redes profissionalizados. Esta
talvez seja uma das principais contribui¢des da Justica Restaurativa como pratica de
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fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios, ndo sé no atendimento de
situacBes concretas, mas na prevencdo da reacdo que os ambientes profissionais
proporcionam a elas (BRANCHER, entrevista, 2017).

Assevera que a escola é o grande espago potencial de prevencdo das praticas
restaurativas, mas elas também podem atuar nesse sentido preventivo quando 0s jovens
criangas ou jovens caem nas redes de protecdo, em especial, representada pelo sistema Unico
de assisténcia onde também se verifica atuaces profissionais fragmentadas, ndo integradas
em rede, ndo eficiente e ndo colaborativas do ponto de vista de proporcionar autonomia e
protagonismo das pessoas interessadas. Afirma que se houver mais eficiéncia técnica na
conducdo dessas propostas havera um campo de incidéncia importante na prevencdo do
agravamento de trajetorias, que comecam na destrutura familiar, repercute na evasdo escolar
convergindo em problemas de drogadicdo e de associacdo de companhias indesejaveis e,
guando a assisténcia social intervém, nem sempre ela é resolutiva, evoluindo entdo para o ato
infracional.

Sobre o préximo nivel de prevencdo Brancher assegura a atuacdo do sistema de

justica, e sua relacdo com o sistema de seguranca:

A atuacdo mais restaurativa da atividade policial deveria contemplar a conducéo de
um jovem que vem passando por uma situacao que chegou a atuagdo criminal de ato
infracional tem de ser compreensiva, mais tolerante e menos violenta, que nédo é
sempre observado, conduzindo a um ambiente que possa ser melhor compreendido
nas suas necessidades. [...] Um sistema de cuidados no &mbito da seguranca e justica
que possa compreender e interpretar essas lacunas, que possa fazer essa intervencéo
que busque a compensacao dessas dividas sociais acumuladas desde a familia, desde
a escola, desde a rede de assisténcia, talvez possa, ai mesmo que caracterizada a uma
infracdo penal interferir de uma maneira mais resolutiva redirecionando essa
trajetoria do campo da infracdo para o campo do ajustamento social (BRANCHER,
entrevista, 2017).

Por fim, todas as falas arremetam a duas palavras: responsabilizacdo e educacdo,
conforme definido pela professora Lenice Pons. A tragetoria pessoal, definida por Brancher,
ndo acolhida pelas a¢des assistenciais por falta de integracdo ou mesmo por falta de eficiéncia
técnica terdo maior probabilidade de se tornarem um campo de atuacfes criminais.

Parece haver uma convergéncia de percep¢do de todos os entrevistados na questdo da
resolucdo por meio de préaticas restaurativa. O Coronel Andreis cita a mediagéo restaurativa
como fato de prevencdo criminal, sequido da promotora Cleonice argumentando que é no
estabelecimento de relagdes, propiciado pela Justica Restaurativa, que acontece uma alteragéo
de postura, especialmente na escola, pacificando a complexa convivéncia institucional entre

adolescentes o que faz cessar o conflito ¢ “rompe um processo de ofensas, sofrimentos e
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exclusdo que muito frequentemente leva a evasdo escolar ou ao cometimento de atos mais
graves”. A gestora do CEJUSC Saionara compartilha o pensamento referindo que a prevengéo
criminal da JR é a oportunidade de refletir e repensar suas posturas.

A professora Linara afianca que a Justica Restaurativa contribui tanto com o processo
de ressocializagéo e reintegragéo de adultos ofensores como de adolescentes em conflito com
lei, configurando assim um instrumento de prevencao criminal. A conscientizacdo gerada pela
responsabilizacdo voluntaria diminuem as chances de que venha se envolver novamente com
a criminalidade, além de ter o envolvimento do contexto social que cerca o ofensor como
apoio sistematico, oportunizando uma base néo estigmatizante e acolhedora.

O advogado Vinicius acredita na contribuicdo significativa da Justica Restaurativa na
prevencdo criminal, exemplificando sua assertiva a partir de dados técnicos tais como 0s
estudos do CEJUSC sobre processos em andamento que apresentam sucesso em 270 mil
processos em 2015, no Brasil, o que representa 67% dos processos indicados a mediacao,
assim como a experiéncia pessoal de ter obtido éxito em todos os casos que realizou circulos
com pessoas privadas de liberdade no sistema prisional, resolvendo os problemas (familiar, de
convivéncia, disciplina interna). Traz ainda que a forma preventiva aplicada nas escolas e
grupos comunitarios, com circulos de fortalecimento de vinculos de grupo e equipe de
trabalho, tem ajudado a diminuir as divergéncias.

As insercOes e experiéncias pessoais dos entrevistados falam por si, convergindo na
ideia que a Justica Restaurativa tem sido, e com sua efetiva implementacdo legal e aplicacédo
difusa em todos os segmentos sociais, tende a ser um grande contributo para a coesdo do
tecido social, prevenindo delitos e propulsora de ressocializacdo de comportamentos delitivos,

com a responsabilizacdo voluntaria e acolhimento social.

4.2.4 Brigada Militar e Justica Restaurativa: parceria na prevencao criminal

O objetivo desta grelha é o de avaliar as analises vindas de um publico externo e com
capacidade de exposic¢do do assunto, traduzindo-se em ricas colaboragdes e, a0 mesmo tempo,
ouvir o Comando da Brigada Militar sobre o assunto. Assim, a questdo 5 trouxe: Além da
forma como vem sendo tradicionalmente feita (apds a analise no Magistrado este remete aos
facilitadores o processo judicializado para compor os Circulos de Paz), na sua opiniao, o que
mais poderia e como poderia ser feito internamente a Corporacdo Brigada Militar para que
esta seja participante ativa da Justica Restaurativa e com isso previna o crime, sua especial

atribuicéo?

Neusa Mosi Antunes Martil 77



MESTRADO EM CRIMINOLOGIA E INVESTIGAGAO CRIMINAL

Inicialmente, antes de levar a cabo as discussfes acerca do assunto em tela, é de rever
a pergunta derivada que ensejou este questionamento, ou seja, a possibilidade de se poder
tratar e trabalhar a cultura da Justica Restaurativa em ambito institucional, e se isso se tornaria
positivo na consequente forma de prestacdo de servicos a comunidade. Vejamos como afluem
as respostas.

O Coronel Andreis assevera que a Corporacgdo € participante ativa dentro dos limites
principiologicos da Justica Restaurativa e dentro de suas responsabilidades ¢ “de acordo com
as suas especificidades constitucionais, produz acbes e resultados que contribuem para a

harmonia social”.

Além disso, por sua natureza conciliadora, os Militares Estaduais possuem uma
funclo muito importante, pois a partir do momento em que ele esta inserido na
comunidade, através do policiamento comunitério, realizando a prevengdo e
orientacdo na resolugdo de problemas, de forma ostensiva e planejada,
transformando de uma forma genérica essa mediagdo de conflitos, um dos elementos
do policiamento comunitario, em solucBes sociais, evitando a judicializagdo de
situacdes possiveis de acordos entre as partes, minimizando a potencializacdo dos
crimes pela inag¢do do Estado 14 na sua raiz (DAL’LAGO, entrevista, 2017).

Brancher define as possibilidades de aplicacdo interna corporis da Justica Restaurativa
proporciona a propagacdo do principio da empatia. Exemplifica o que ocorre no TJ/RS, que
ao ir se familiarizando e desenvolvendo a capacidade operacional de atendimento dentro
dessa visdo, através do seu departamento de gestdo, avoca as propostas da Justica Restaurativa
na aplicacdo da convivéncia funcional. Todos os espacos de convivéncia sdo relacdes
humanas que, potencialmente, sdo conflitivas, com muita perda de desempenho profissional
em razdo de problemas de relacionamento, pessoas insatisfeitas com trabalho, sentindo-se
desconsideradas ou ndo valorizadas, ndo incluidas, em conflito entre subordinados e
superiores, sendo um ambiente muito opressivo, porque a hierarquia dentro do Judiciario é
algo bastante opressivo, sendo uma estrutura bastante fechada, culturalmente. O Tribunal,
pensando nisso, estd promovendo didlogos entre os Servidores, como uma politica interna
com formagdo de facilitadores restaurativos, chamados Servidores da Paz, com a
possibilidade de formar instrutores (ainda em 2017) para que 0s proprios servidores passem a
ser multiplicadores das praticas em situacdes ndo conflitivas, com a intencdo de promover 0s

circulos de integracdo de equipes.

Tentando levar isso dessa experiéncia para o campo da atuacdo policial militar eu
diria que a atuacdo, como eu imagino que ela deve ser extremamente pesada e
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estressante, ela poderia ter nas praticas restaurativas uma boa ferramenta de
distensionamento das cargas traumaticas, das tensdes resultantes de experiéncias de
fogo que, lamentavelmente, tem sido comuns, de situacdes de confrontos mais
duros, ou seja, para um alivio daquela carga psicoldgica e emocionalmente densa
que o policial vive na sua atividade de rua. Acho que isso pode ser uma aplicacéo
bastante interessante, ao lado das integracdes de equipe, e eu diria que na medida em
que isto evoluisse dentro da Corporacdo como praticas preventivas ou nao
conflitivas, também aplicacGes em situacdes disciplinares no &mbito da corregedoria
ou mesmo antes disso, poderia ser cogitado alguma pratica, isso s6 pensando em
trazer os beneficios dessas ferramentas para maior qualidade de vida e maior
qualidade de convivio profissional dos proprios policiais militares (BRANCHER,
entrevista, 2017).

Lenice Pons Pereira coaduna com o pensamento de Brancher e ainda opinou que a
Brigada Militar “tem um papel importante na prevengdo do crime e a Justica Restaurativa
poderia contribuir desde a abordagem de rua ou até mesmo com Circulos de construcéo de
Paz entre os policiais com objetivo de fortalecimento de viculos e equipes de trabalho”.

A promotora de Justica Cleonice afianca que a Brigada Militar, observados os limites
institucionais, “pode atuar como provocadora de espagos de pacificacdo”. Assevera que “a
sociedade de um modo geral se sente protegida ou fortalecida com a presenca da Brigada
Militar no seu bairro, ou espaco de convivéncia de trabalho, o que facilita a receptividade a
projetos e rotinas de pacificacdo que sejam apresentados pela instituicdo.” Confere que
“Nesses espagos podem ser estimuladas sensibilizagdo e formagdo de facilitadores com
pessoas da comunidade. A prépria capacitacdo de agentes policiais pode qualificar os
procedimentos de abordagem em situacdes de conflitos entre vizinhos e nas escolas, inclusive
com encaminhamentos executaveis em parcerias interinstitucionais”.

Vinicius contribui, em outras palavras, que sejam feitos Circulos de Construcdo de Paz
para fortalecimento das equipes de trabalho e de autoconhecimento com objetivos de garantir
0 sucesso has acdes e sintonia na equipe, conhecendo seus limites e necessidades, “ficando
mais sensiveis e preparados para lidar com as adversidades que o trabalho apresenta no dia-a-
dia.” Devido a especificidade da atividade policial, percebe como “fundamental que cada um
rompa o ciclo da violéncia instaurado em sua vida, para poder ter mais prudéncia no trabalho
diario”, assim como a possibilidade de “realizagdo de circulos que trabalhe a sociabilidade e
questBes voltadas a situacdo de vulnerabilidade social” numa “percep¢do panordmica da
sociedade e suas mazelas”. Apos, os Circulos poderiam trabalhar conflitos em comunidades,
como violéncia entre vizinhos, transito, violéncia doméstica e atuacdo conjunta com as

profissionais da educacéo nos conflitos escolares.
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A advogada e professora Linara Silva opina que o ideal é que muitos crimes ou atos
infracionais ndo chegassem até o Ministério Publico ou Poder Judiciario, esclarecendo que a

Brigada Militar poderia ajustar Circulos como forma de filtrar muitos casos.

Algumas sugestdes sdo no sentido de que a propria Brigada Militar organize um
NUcleo interno de Justica Restaurativa, formando policiais para que se tornem
facilitadores e, diante de alguns registros de ocorréncias que envolvam crimes ou
atos infracionais mais leves os casos poderiam ser encaminhados a esse setor para
que os circulos possam ser organizados. Apds o procedimento restaurativo defini-se
se 0 expediente terd seguimento (ja que nos casos de acdo penal publica
incondicionada o processo é indisponivel) ou se podera ser arquivado, mediante a
concordancia dos envolvidos. Outra possibilidade é o estabelecimento de algum
Convénio, onde a Brigada Militar e a Policia Civil poderiam encaminhar,
diretamente, alguns casos mais leves, a Central da Justi¢a 21 do Tribunal de Justica
da Comarca de Passo Fundo ao MEDIAJUR/UPF (SILVA, entrevista, 2017)

Novamente as manifestacbes convergem no sentido de que a Brigada Militar,
enquanto policia preventiva pode contribuir muito com a Justica Restaurativa, sendo,
inclusive aplicadora de praticas restaurativas.

O Coronel Andreis traz o policiamento comunitario e a sua formula de solugdes
sociais quando hd uma partipacao da sociedade na resolucdo de seus problemas, além de uma
aproximacdo positiva entre policia e sociedade. Seu pensamento é semelhante ao apontado
por Saionara sugestionando um programa para Circulos de Paz preventivos nas escolas e nas
comunidades locais como forma de prevengdo de futuros conflitos e evolugdo da sintonia
entre comunidade e Brigada Militar. Em outras palavras, um policiamento comunitario com
nuances restaurativas.

Todos os entrevistados referiram a importancia do fortalecimento de vinculos e
equipes de trabalho. Lenice diz que isso contribuiria para a atividade externa, uma vez que
desenvolveria maior sensibilidade “para lidar com as adversidades que o trabalho apresenta
no dia-a-dia”, complementa Vinicius. A promotora Cleonice contribui dizendo que “a
sociedade de um modo geral se sente protegida ou fortalecida com a presenca da Brigada
Militar no seu bairro ou espaco de convivéncia de trabalho, o que facilita a receptividade a
projetos e rotinas de pacificacdo que sejam apresentados pela instituicao”.

Brancher traz a possibilidade de fazer Circulos interna corporis, cujos policiais, ao
trabalhar as situacbes ndo conflitivas, através de préticas restaurativas, conseguiriam
distensionar as ‘“cargas traumaticas, das tensdes resultantes de experiéncias de fogo que,
lamentavelmente, tem sido comuns, de situacdes de confrontos mais duros, ou seja, para um
alivio daquela carga psicoldgica e emocionalmente densa que o policial vive na sua atividade

de rua”. Essa manifestacdo coaduna os apontamentos da professora Linara ao sugestionar
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“que a propria Brigada Militar organize um Nucleo interno de Justica Restaurativa, formando
policiais para que se tornem facilitadores”, concluindo que poderia haver um “Convénio, onde
a Brigada Militar e a Policia Civil poderiam encaminhar, diretamente, alguns casos mais
leves, a Central da Justica 21 do TJ da Comarca de Passo Fundo ao MEDIAJUR/UPF.” Como
forma de desjudicializacdo do processo, naquelas situagdes em que isso for possivel e legal.

Assim, aludimos através desta grelha, que respondemos positivamente a um dos
objetivos especificos deste trabalho, que se constituia em enfatizar o papel da cultura de paz
da Justica Restaurativa nas relacGes corporativas com o objetivo de fortalecer vinculos,
integrando equipes de trabalho, na aplicagdo preventiva quanto na forma de responder a
conflitos, na sua forma de prestacdo de servigos a comunidade.

4.2.5 Justica Restaurativa: consideracdes das entrevistas

O ultimo questionamento tencionava ser o fechamento do guido, com uma pergunta
que deixava o entrevistado a vontade para responder ou considerar eventuais situacdes que
ndo lhe foram questionadas, como forma de agregar seu conhecimento e permitir que eventual
omissdo ou lapso do investigador fossem supridos. Quatro entrevistados se pronunciaram.

A advogada Linara alude que a Justica Restaurativa ndo visa substituir o sistema de
justica criminal, mas atuar de forma complementar ao Poder Judiciario, naqueles casos em

que se faz adequada, como nos delitos que envolvem adolescentes autores de ato infracional.

Por isso, é importante que os valores restaurativos sejam incorporados e exercitados
diuturnamente pelos cidaddos, de modo que os principais operadores de conflitos
sociais, ou seja, comunidade, juizes, promotores, advogados, policiais, assistentes
sociais, psicologos, professores e outros, disseminem e realizem as praticas
restaurativas em seus ambientes de trabalho e convivéncia, inclusive de modo
informal, diante de situacOes concretas, ainda que ndo focalizem conflitos, infracdes
ou danos, a fim de servirem como estratégia de comunicacdo e empoderamento
social e, assim, instituir gradativamente uma nova cultura edificada em principios
restaurativos. A Brigada Militar é a primeira Instituicio que se depara com o
conflito, por isso, a sua importancia na consolidacdo de estratégias que possam dar
uma resposta eficaz ao crime (SILVA, entrevista, 2017).

O Cel Andreis aduz que a Institui¢do esta “em constante aprimoramento na construcao
de solugdes que possam contribuir com a sociedade na busca da melhor prestacéo de servico
publico e eficiente na defesa dos direitos do cidaddo”. Sendo assim, “a Corporacdo
acompanha as discussoes e ditames legais, principalmente sobre o tema em questao, tendo em
vista a natureza da funcdo policial militar no cotidiano das dificuldades enfrentadas

diuturnamente em nosso Estado”.
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Vinicius aduz que a JR “é uma excelente ferramenta para a emancipacéo social e a
significacdo da responsabilizacdo dos danos causados™. Ela intertextualiza a conduta de cada
um, frente a uma determinada situacdo relacional perturbada, até a possibilidade da sessdo
restaurativa e tudo o que nela se insere como principios e valores, buscando solucdes
conjuntas e assumindo a responsabilidade do ocorrido, a reparacdo dos danos e restauragdo
das relacGes, para evitar conflitos futuros. Assevera que JR sdo “conexdes, e isso somente é
possivel quando estamos abertos e receptivos as mudancas e transformacdes” e, nessa
perspectiva, importa a “compreensdo do dano causado e a consciéncia da importancia de
reparar e restaurar os danos e relagdes”. Assim, os “circulos, compreendem uma importante

técnica que constroi a ideia de responsabilidade pessoal e social no individuo [...]”.

é preciso antes de mais nada, reconhecer-se enquanto agressor e sujeito que cometeu
erros para, posteriormente, poder sair desse personagem e conseguir se emancipar a
ponto de poder estar diante da mesma violéncia experimentada e ndo sofrer com
isso, mas poder auxiliar de forma profissional os que estdo passando pelo conflito,
sejam vitimas ou agressores, ndo importa o polo que esteja, ambos necessitam de
escuta, acolhimento e empatia para poderem resolver seus conflitos, 0s quais estdo
inflados de necessidades ndo atendidas. E é por isso, que creio na eficicia da Justica
Restaurativa, por ndo isolar o conflito ou crime enquanto um problema meramente
de direito (enquanto violacdo da lei-norma), mas por partir de uma observancia
multidisciplinar, que considera os aspectos: sociais, psicoldgicos-emocionais,
cognitivos, culturais, fisicos e espirituais, além dos juridicos. Compreende o
individuo na sua totalidade (TOAZZA, entrevista, 2017).

A promotora Cleonice agregou consideracdes dizendo que

a efetivaclo de rotinas pacificadoras e restaurativas encontra enormes obstaculos,
desde a auséncia de uma rede interinstitucional até a falta de compreensdo do tema
por desinteresse, desmotivacdo ou ausente/deficiente formacgdo de facilitadores.
Embora ndo haja formalmente resisténcia as centrais de praticas - ao contrario, ha
um discurso de simpatia as intervengdes pacificadoras —, as instituicdes de um modo
geral ndo implementam tais espagos, gestores ndo garantem meios e formacéo para
que elas acontecam. Desse modo, as boas experiéncias tem sido observadas mais
pelo comprometimento e esforco pessoal de um agente publico que atua como
facilitador do que pela concretizacdo de uma politica ou rotina institucional. Assim,
quando a pessoa que esta a frente de um projeto bem sucedido se afasta, ainda que
temporariamente, ha interrupcdo ou cessacdo das intervengdes, desmotivando
parceiros. A JR depende, de um lado, de comprometimento e conhecimento do
facilitador, e, de outro, de suporte institucional que lhe garanta a existéncia e
permanéncia do projeto (AIRES, entrevista, 2017).

Aproveitando o fechamento da Promotora se verifica necessario que para a efetivacao
da Justica Restaurativa na busca da cultura de paz, como beneficio de todos, tem de
harmonizar as relagfes, com vontade e comprometimento, do contrario, ndo havera

progressos. Como diz Linara, a Justica Restaurativa ndo visa substituir o sistema de justica

Neusa Mosi Antunes Martil 82



MESTRADO EM CRIMINOLOGIA E INVESTIGAGAO CRIMINAL

criminal, mas complementar, por isso a importancia que os valores restaurativos sejam
incorporados e exercitados diuturnamente pelos cidaddos. O Coronel Andreis aduz que a
Instituicdo estd “em constante aprimoramento na construgdo de solugdes que possam
contribuir com a sociedade na busca da melhor prestacdo de servico publico e eficiente na
defesa dos direitos do cidaddo” compreendendo a importancia na consolidagdo de estratégias
que possam dar uma resposta eficaz ao crime.

Concluimos com uma expressdo do advogado Vinicius ao estabelecer o pensamento
de que na Justica Restaurativa tudo ocorre por meio de “conexdes, € isso somente ¢ possivel
quando estamos abertos e receptivos as mudancas e transformacfes”. A eficécia da Justica
Restaurativa estd em fazer uma intertextualidade considerando o0s aspectos sociais,
psicolégicos, emocionais, cognitivos, culturais, fisicos e espirituais, além dos juridicos, nao
isolando o conflito ou crime enquanto um problema meramente de direito, mas por partir de

uma observancia multidisciplinar, na compreensédo do individuo na sua totalidade.

4.3 Andlise bibliografica e resultados

Para compor este item recorremos ao que delimitamos como problema e objetivos da
pesquisa, passando pelos questionamentos apresentados engquanto guias para construirmos o
raciocinio. Antes de constituir a génese principiol6gica constitucional e aplicabilidade
legislativa da Justica Restaurativa, a preocupacao foi a de estabelecer um viés restaurativo em
contrapartida ao processo penal brasileiro vigente e os motivos pelos quais este deveria ser
complementado. Assim, iniciamos fazendo uma intertextualidade entre o atual ordenamento
juridico brasileiro, notadamente o sistema Penal, conhecido como sistema retributivo, e a
ideia de complementaridade oferecida através das praticas restaurativas que se apresentam
com um novo enfoque para resolucdo de conflitos, além de sua pertinéncia e possibilidade
refletida no citado ordenamento, notadamente em relacdo a Constituicdo Federal, ressaltando
que ainda ndo estdo legislativamente formalizados os procedimentos da Justica Restaurativa.

Seguindo as tendéncias da criminologia moderna o ordenamento juridico brasileiro
ndo tem se mostrado eficaz com a ressocializagdo dos apenados, sequer tem encontrado éxito
na resolucdo de conflitos. Em varios momentos do presente trabalho verificamos que urge
novas medidas tanto para abrandar a vertiginosa incidéncia da criminalidade quanto para
restabelecer as relages sociais nas suas diversas apresentacdes, familia, comunidade, escola,
reinsercdo do preso na sociedade, como forma de recompor a coesdo do tecido social, o qual

anda com aspectos e sinais de avaria.
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A crescente ocorréncia de conflitos familiares e da sociedade em geral, bem como, das
relagdes corporativas tem origem definida, a0 menos em parte, a0 mencionarmos a
Criminologia moderna e o modo de ver o crime. Trouxemos alguns fenémenos sociais
verificados a partir da doutrina de Zaluar (2007) a qual apontou, numa andlise socioldgica, o
gue motivou as taxas cresecentes de criminalidade no Brasil, bem como, o surgimento de
violéncia e desentendimentos sociais que tem vitimado homens jovens (15 a 29 anos), na sua
grande maioria. Trouxe que os jovens em estado de vulnerabilidade social tém sido mais
facilmente recrutados pelo crime de trafico de drogas, um dos maiores setores econdmicos do
mundo, resultando numa cadeia de conflitos e crimes, além do acelerado crescimento
econdmico que resulta, paradoxalmente, em desenvolvimento positivo, mas também trazem
circunstancias negativas dada as desigualdades sociais, motivadoras de crimes.

Em determinado momento questionamos se existe relacdo entre a reincidéncia e o
aumento dos indices criminais, ao qual, hipoteticamente, colocamos que a Justica
Restaurativa implica a ndo reincidéncia pelo fato de o autor conhecer os sentimentos da
vitima e se comprometer em ressarcir os danos. E atestamos através da doutrina, notadamente,
no capitulo especifico da Justica Restaurativa que nos Circulos de Construcdo de Paz as
partes, junto com a sociedade, escolnem os caminhos para a resolucdo de seus proprios
conflitos, com interacdo de todos e ndo com a excluséo das partes no processo. O fato de se
sentir parte da resposta faz crescer um sentimento de maior responsabilidade perante o fato e
as pessoas. Se ha a preocupacdo com o aumento dos indices criminais e prevencao de novos
conflitos também ha a possibilidade que as solucdes sejam construidas pelos proprios
envolvidos (autor e vitima) os quais assumem a responsabilidade de colocar em prética aquilo
a que se propuseram durante o Circulo de Construcéo de Paz.

Restou demonstrado que a reincidéncia (legal) tem consequéncia direta no aumento
dos indices criminais. O aumento da violéncia nos diversos segmentos sociais, notadamente
nas escolas e doméstica, junto com a reincidéncia criminal, que atinge o percentual de 25% da
reincidéncia legal, contribuem para o aumento dos indices criminais, ndo estando o controle
social, ou o sistema penal, exitoso em diminuir ou sequer estancar tais indices. Motivo que
leva a aceitar que os principios contidos nas ac¢Ges restaurativas sejam a oportunidade para
operar uma real transformacdo, promovendo a participacao e responsabilizacdo voluntaria das
partes e, somente assim, construir a paz social.

Em analise a parte, a policia militar tem investido em acfes que guardam
similaridade com os principios restaurativos, notabilizando-se a policia comunitéria e o

PROERD entre outras, tendo excelente resposta junto a comunidade e nos seus proprios
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objetivos de aproximacdo e construcdo do tecido social saudavel. Amalgamados aos moldes
de policia comunitéaria, segundo Monet (2006, p.288), a policia pode sim ser social ao teorizar
as transformacdes em curso quando socidlogos americanos sugerem que a “policia
comunitdria” ndo significa somente a volta aos principios de policia preventiva, mas antes
“uma reorientagdo em profundidade da atividade e dos métodos dos corpos policiais.

Vimos também, tanto na revisdo da literatura quanto nas entrevistas exploratorias,
que alem de operar externamente as praticas restaurativas podemos tratar e trabalhar a cultura
da Justica Restaurativa em nivel institucional, tanto no 6rgdo de policia militar como em
quaisquer outras instituicbes e empresas. Essa cultura de paz nas relagdes corporativas vao
incidir no fortalecimento de vinculos, com a melhor integracdo das equipes de trabalho, com
consequéncias diretas na forma de prestacdo de servicos a comunidade a qual pretende ser
mais acolhedora e efetiva.

No capitulo dispensado a Justica Restaurativa, verificamos que ndo h& permissao
expressa no ordenamento para 0 uso de praticas restaurativas, apresentando-se como marco
legislativo permissivo de seu uso, na area criminal, atualmente, a Lei 9.099/95, assim como as
recomendacdes contidas na Resolucdo N 225 do CNJ. Através do conceito do enfoque
restaurativo, enquanto mudanca de perspectiva sobre a questdo do crime e do conflito,
demonstramos que é um caminho possivel de trilhar, sendo que a argumentacdo pode ser

resumida através da doutrina de McCold, Paul; Wachtel, Ted. (2003) quando referem

Este novo enfoque na resolucdo de conflitos e o conseqliente fortalecimento
daqueles afetados por uma transgressdo parecem ter o potencial de aumentar a
coesdo social nas nossas sociedades, cada vez mais distantes umas das outras. [...]

O sistema de justica restaurativa tem como objetivo ndo apenas reduzir a
criminalidade, mas também o impacto dos crimes sobre os cidaddos. A capacidade
da justica restaurativa de preencher essas necessidades emocionais e de
relacionamento é o ponto chave para a obtencdo e manutencdo de uma sociedade
civil sauddvel (McCOLD, Paul; WACHTEL, Ted. 2003).

Assim, escolhemos como campo de interesse e dominio da investigagdo, para aspectos
preventivos criminais, a Justica Restaurativa e sua respectiva metodologia dos Circulos de
Construcdo de Paz, devido a amplitude de sua aplicacdo que vai desde os conflitos,
fortalecimento de vinculos nas empresas e Instituicdes até o fortalecimento dos lacgos
familiares e comunitarios, como ferramentas habeis a colaborar na coeséo do tecido social,
face aos problemas de relacionamento pessoais e conflitos de toda ordem que ndo estdo sendo

diminuidos ou mesmo refreados pelo sistema legislativo penal vigente.
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Esta investigacéo se traduz em mera amostragem da importancia do assunto, o qual foi
verificado a partir da crescente demanda de a¢Ges do controle social dada a elevacdo da
violéncia e dos indices criminais, sem, contudo, haver acdes efetivas que, de fato, debelem os
conflitos e as situacdes relacionais potenciais em se transformar em situacdes conflituosas.
Atendendo ao pressuposto Constitucional, que a seguranca publica é dever do Estado, mas
direito e responsabilidade de todos, legitimando o envolvimento da sociedade nos seus
problemas, € preciso que se mude a cultura de que somente punicéo corpérea sera o suficiente
para prevenir e reprimir delitos e violéncia, como se infligir o castigo pessoal fosse reparar o
dano causado.

N&o se trata de ndo impor a pena que a lei legitima como resposta ao caso concreto, é,
além disso, de considerar o ato delitivo ou violento como passivel de puni¢cdo, mas nédo
somente condenar o ser humano a um recinto degradante e pensar que isso vai ressocializar.
Além de reparar a vitima e encaminhar para a responsabilizacdo consciente do autor,
pretensdes da Justica Restaurativa, 0 caminho vai prevenir novos conflitos, pois as solugdes
sdo construidas pelas partes (autor e vitima) e, certamente, se o autor se tornou responsavel,
houve uma mudanca de pensamento, que deve refletir em suas atitudes presentes e futuras.

Colocamos como objetivos especificos deste trabalho, traduzidos por perguntas
derivadas, a necessidade de mudancas na cultura retributiva vigente tanto da sociedade como
do proprio sistema penal, com vistas ao implemento de uma complementar e nova forma de
resolver conflitos, através da lente restaurativa, bem como, realcar a importancia de formar
facilitadores para a realizacao de Circulos de Construcao de Paz.

Essa nova lente, repetimos, deriva da perspectiva de que o sistema penal atual esta
com dificuldades de vencer as demandas que se lhe apresentam, todavia, requer um caminho
longo, pois estamos habituados com a férmula retributiva do sistema. Esse caminho passa
pelo imperativo de termos pessoas capazes de difundir as praticas restaurativas, afinal, € um
tema ainda incipiente, e naturalmente tudo que € novo sugere incredulidades e resisténcias,
cujas dificuldades vao requerer estratégias de sensibilizacdo que somente quem conhece
aprofundadamente o tema, de quem viveu um Circulo de Construcdo de Paz é capaz de
traduzir em vivéncia e convencimento.

A Justica Restaurativa deve ser tema de muitos debates em féruns apropriados com a
participacdo de todos, concomitantes a aplicacdes praticas e avaliacbes dos resultados, de
forma que ela nasca legitima e bem desenvolvida. Nosso sistema penal estd com sintomas de
faléncia e tanto a comunidade quanto os 6rgdos responsaveis pelo controle social precisam de

um enfrentamento desse fendmeno complexo que € a violéncia, as situacfes conflituosas e
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néo conflituosas potenciais conflitivas, desafiando reformas, motivo que enseja a confirmacgéo
da hipotese de que a sociedade deverd agregar essa ideia a0 &mago de suas aspiragcbes mais

importantes, entre elas, a dignidade humana e a seguranca pessoal.

CONSIDERACOES FINAIS

E fato que o sistema penal vigente ndo estad conseguindo ser eficiente no trato da
resolucdo dos casos delitivos e ndo delitivos, cuja consequéncia se verifica justamente na
crescente incidéncia de conflitos familiares e da sociedade em geral repercutindo em diversos
tipos de violéncias e delitos violentos, ou seja, se aplica a lei e pune o infrator, entretanto tais
acoes ndo dialogam para que as relagdes fiquem restabelecidas.

A analise bibliografica, seguida pela observacdo direta e entrevistas exploratdrias

assentaram o interesse em provar o aspecto preventivo da Justica Restaurativa através dos
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Circulos de Construcdo de Paz, os quais se traduzem em efetiva ferramenta agregatéria ao
sistema penal vigente para debelacdo de novos conflitos.

Caracteristicas Fundamentais dos Resultados

A pesquisa bibliogréfica nos permite inferir que os operadores do direito e as
comunidades terdo a frente o que Howard Zehr (1990) propde, ou seja, trocar as lentes,
atuando segundo a lei, mas se desapegando da lente exclusivamente retributiva, pois as acdes
restaurativas sugerem uma transformacao das pessoas e das estruturas de forma que possam
transmutar as perspectivas de duelo para uma cultura de paz.

A implicacdo do uso da Justica Restaurativa no Brasil deve ser e serd usada
concomitante ao sistema penal vigente, ou seja, ndo se deixa de aplicar as penalidades do
sistema penal vigente, sejam medidas socioeducativas (para adolescentes) ou penalizacdo
(maiores de idade) que ja estejam previstas em lei. Entretanto, isso ndo retira a possibilidade
de que alguém que ja foi condenado e esteja cumprindo a medida possa participar de uma
pratica restaurativa junto com os demais interessados, além da vitima, os familiares e a
comunidade, para compreender a dimensad dos danos que causou e possa se responsabilizar
na restituicdo do o status quo, se for possivel, além de restaurar as relagdes. A Justica
Restaurativa é complementar ao sistema penal retributivo e ndo deve ser imposta como uma
receita neoliberal, apontando para a desjudicializacdo do processo sob pena de causar
resultados desastrosos, especialmente por ndo possuirmos uma cultura common law.

A partir das leituras levadas a cabo, podemos dizer que a sociedade parece passar por
uma crise de identidade com descrenca tanto nos 6rgdos e poderes detentores do controle
social quanto no plano politico, entretanto, se mantem a parte da busca de solucGes para
problemas que permeiam seu cotidiano, sua vizinhanga, sua casa. E necessario que acorram, a
partir de uma possibilidade estatal, para ser parte dessa engrenagem de solucbes e néo
somente vitima ou autor ou sociedade expectadora. A Justica Restaurativa se propde a apoiar
essa acdo, mas sdo necessarios facilitadores, capazes de transformar a cultura vigente,
apresentando e demonstrando essa nova lente restaurativa.

Por fim, na observacédo direta sentimos o que é viver um Circulo de Construcdo de
Paz, capaz de despertar emogdes e comportamentos que nao imagindvamos sentir e, mais
surpreendente, expor, além do conhecimento agregado com essa experiéncia. Demonstramos,
com base na vivéncia e no conhecimento apreendido, que é possivel a aplicacdo da Justica

Restaurativa, atraves dos Circulos de Construcdo de Paz para situacGes conflitivas e nao
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conflitivas, sendo esta uma caracteristica fundamental e que notabiliza os Circulos dando-lhe
um espectro muito amplo de aplicabilidade, ndo ficando restrito as situagdes conflituosas. Em
outras palavras, podem ser adaptados para uso preventivo na escola, no @mbito familiar, em
encontros de equipes de trabalho para fortalecimento de lagos e em qualquer segmento da
sociedade, para o desenvolvimento de relacbes saudaveis e como verdadeira forma de coeséo
do tecido social, contribuindo para a prevencéo criminal, que embora seja uma ac¢ao delegada
a policia, o maior interesse é da sociedade.

As principais consideracfes decorrentes da andlise dos resultados da entrevista
exploratdria propagou e sedimentou a ideia da contribui¢do da JR na prevencéo criminal, cujo
aspecto preventivo é notado na manifestacdo de todos os entrevistados. Lenice aduz que foi
exatamente o enfoque preventivo que deu azo a implementacdo do Programa restaurativo,
cuja metodologia da “responsabilizacdo e educa¢do” conduzem a prevencao da violéncia e a
pacificacdo social. A professora Linara refere que a Justica Restaurativa rompe os paradigmas
punitivos e estigmatizantes perpetrados pela Justica tradicional, permitindo a
responsabilizacdo e gerando conscientizacdo, e isso diminui a chance de se envolver
novamente com a criminalidade. Os Circulos de Construcdo de Paz para o fortalecimento de
vinculos e equipes de trabalho foi resposta recorrente, o que deve sensibilizar e qualificar os
policiais para “os procedimentos de abordagem em situagdes de conflitos entre vizinhos e nas
escolas, inclusive com encaminhamentos executaveis em parcerias interinstitucionais”
conforme aclara a promotora Cleonice. O advogado Vinicius agrega nos circulos, o trabalho
com conflitos em comunidades, como violéncia no transito, violéncia doméstica e atuacdo
conjunta com as profissionais da educacéo, nos conflitos escolares.

Para finalizar, é relevante compartilhar a doutrina de dois extraordinarios professores e
disseminadores de Justica Restaurativa, caracterizando e resumindo os resultados pretendidos,
ditos preventivos e, por conseguinte, de coesao do tecido social, quais sejam Zehr e Brancher.

Para possibilitar a “troca das lentes” Zehr (p. 168) assevera que vemos 0 crime atraves
da lente retributiva, cujo processo penal ndo atende as necessidades da vitima e do ofensor.
“O processo negligencia as vitimas enquanto fracassa no intento declarado de responsabilizar
os ofensores e coibir o crime”. O autor (p. 179) doutrina que a Justi¢a Restaurativa, as vezes,
deve ir além da correcdo da situacdo, restituindo as coisas e pessoas a sua condicao original.
Para ele “A verdadeira Justica ndo acontecerd a ndo ser que as pessoas € relacionamentos
sejam transformados em algo saudavel de modo que a violéncia ndo seja recorrente [...] pode
significar uma mudanca ao invés da volta a situacdo anterior”. As palavras de Zehr trazem o

verdadeiro sentido da prevencéo, seja criminal ou de fortalecimento de vinculos.
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Por fim Brancher (2015) ao citar uma frase afirma que “é fung@o dos governos garantir
a ordem, mas s6 as comunidades podem construir a paz” passando a declarar que manter a
ordem “¢ estabelecer referéncia de autoridade confidvel, que ofereca a crenga de que a
violagdo da lei ndo sera indiferente”, assim como ha uma deslegitimacdo da truculéncia e da
figura de autoridade familiar e escolar, em todos os sentidos. Refere que se perdeu a
“capacidade de construir consensos a respeito de normas de convivéncia”, tornando as
sociedades fragmentadas e sem articulacdo, pela sua vulnerabilidade. A formula de construcéo
da paz é “promover coesionamento. A educacdo e valores vém pela experiéncia, pelo
exemplo, pela convivéncia, pela contagao de historias e pelo contato” (BRANCHER, 2015).

Em relacdo ao controle social, notadamente a seguranca publica, ja foi dito que numa
sociedade na qual ha alta coesdo social e sentimentos de cooperacdo € possivel inibir o
comportamento criminal, a partir de expressdes solidarias e trabalho coletivo (SERRATO,
2006, p.890). A Justica Restaurativa se traduz assim, em extremada importancia para as
relagdes e, por conseguinte, para 0 coesionamento do tecido social, precisamente 0 escopo

desse trabalho.

ImplicagBes Teoricas dos Resultados

Procuramos estabelecer ao longo desta analise paradigmas relacionais que precisam
sofrer uma atuacao diferenciada para serem resolvidos efetivamente.

O Brasil apresenta elevados indices de incidéncia criminal, reincidéncia, uma crescente
ocorréncia de conflitos e de situacdes relacionais perturbadas tanto no ambiente escolar, como
familiar ou na comunidade por falta de didlogo, caréncia de entendimento e compreenséo
mutuos, cuja consequéncia potencial sdo crimes e violéncia de toda ordem, numa conjuntura
social onde os problemas se avolumam, sem que os padrdes tradicionais de justica retributiva
demonstrem habilidade em resolvé-los. Essas situacdes tém sido extremamente debatidas e
objeto de atuacdo de 6rgaos, Poderes e outros segmentos da sociedade, sem, contudo, chegar a
uma concluséo eficiente e uma acdo eficaz para a solugdo. Essas inser¢des conduziram ao
questionamento se a Justica Restaurativa se traduziria como um novo e eficaz paradigma de
coeséo do tecido social tanto na prevencao de conflitos, como no estabelecimento da paz dos
conflitos ja instalados.

Os dados recolhidos de vérias areas de conhecimento, através da revisao aprofundada da
literatura e demais informacgdes compiladas, possibilitaram apresentar o novo enfoque, visto

através da lente restaurativa, ndo como uma metodologia Unica ou a parte, mas complementar ao
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sistema penal retributivo em vigor. Se ndo estamos conseguindo conferir éxito, sequer em
estancar os problemas relacionais e criminais, quica abrandar de forma preventiva, motivo que
enseja essa proposicao, essa mudanca de lentes essencialmente retributiva para dar lugar ao apoio
e complemento das agdes restaurativas.

A lente restaurativa ndo exclui o crime ou a culpa ou a penalizacdo, pretendendo somente
contribuir para a paz social, amalgamada aos principios e normas legais vigentes no ordenamento
juridico, através do didlogo e resgate de relacionamentos afetados por uma violagdo, seja
conflitual ou ndo conflitual, cujos danos sd&o concretamente aferidos, assim como a
responsabilizacdo voluntaria do autor em reparar o dano, quando houver. As formas imediatas de
solucdo da criminalidade ndo conduzem a reflexdo, esta s6 é possibilitada quando houver uma
construcao de paz.

Os resultados também podem ser sumarizados na sustentabilidade juridica através do
impacto da Justica Restaurativa no sistema de justica criminal brasileiro, cujo manejo e
desafios que se apresentardo aos operadores juridicos e comunidade deve ter uma concepcao
interdisciplinar e ampliada de justica, e ndo somente juridica.

Verificamos que o debate sobre Justica Restaurativa ainda é incipiente assim como sua
aplicacdo, o que permite uma avaliagdo tedrica com esparsas aplicagdes praticas, entretanto 0s
resultados apresentados até 0 momento permitem um aproveitamento que sugere coeréncia e
harmonia, tanto pelas partes que participam do processo, quanto de quem aplica,
notadamente, os facilitadores, pois Justica Restaurativa se aprende vivendo e fazendo e
sentindo. Isso é verificavel tanto em trechos que colacionamos de quem participou de
Circulos como na fala dos entrevistados. Em longo prazo, o impacto da JR no cenario da
comunidade brasileira e/ou no sistema de justica criminal devera ser exitoso, comprovando a
hipotese sobre a efetiva reducdo da criminalidade, quando bem difundido e houver um anseio
de participacdo da sociedade, e de acreditarem no seu poder restaurador e na vontade de
mudar de uma cultura de guerra para uma cultura de paz.

Nesse sentido, seguindo a linha do objetivo geral ao qual tinhamos a pretensdo de
responder através do conjunto de metodologias da observacéo direta, entrevistas exploratérias
e diversidade bibliografica restou demonstrada a eficacia da Justi¢a Restaurativa na coeséo do
tecido social como contributo a prevencdo criminal através da resolugdo de conflitos pelos

Circulos de Construcéo de Paz.

Recomendacdes de A¢ao
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Analisamos que os procedimentos restaurativos, através dos Circulos de Construgao
de Paz pretendem ser um importante e peculiar ingrediente da coeséo do tecido social como
contributo a prevencdo criminal. O sintético diagnéstico criminal estabelecido neste trabalho
aponta a necessidade de um novo paradigma de prevencdo uma vez que O que existe
atualmente ndo esta sendo existoso no combate a criminalidade e a violéncia, nem para a
solugéo das situacdes mais corriqueiras das relagcdes entre humanos, diante de um impasse
qualquer. O panorama da extensdo do Brasil sugere, enquanto policia e sociedade brasileira,
que sejam particularizados os locais de atuacdo, entretanto, atitudes que venham a harmonizar
a sociedade s&o bem vindas e sdo um imperativo em qualquer comunidade.

Conforme PRANIS (2012) “uma rodada de apresentagdo com uma pergunta que
convida as pessoas a compartilharem algo sobre elas mesmas.” Seguida da rodada para
identificacdo dos valores e diretrizes, a “rodada de contacdo de histdrias sobre um tema que
esteja tangencialmente relacionado ao assunto-chave também precede a discussdo dos

assuntos dificeis que sdo o foco do circulo”.

Essas partes do circulo de construgdo de relacionamentos geram uma
conscientizagdo mais profunda entre os participantes do circulo. Eles descobrem
como suas jornadas humanas, por mais diferentes que possam ser, incluem, mesmo
assim, experiéncias, medos, expectativas, sonhos e esperancas que sdo similares. Os
movimentos de abertura do circulo apresentam os participantes um ao outro de
maneiras inesperadas, gentilmente desafiando as suposi¢Ges que possam ter feito um
sobre o outro. A criacdo das diretrizes de forma conjunta d& oportunidade ao grupo
de experimentar afinidades apesar das diferencas. De maneira intencional, um
circulo ndo “vai direto ao ponto”. Tomar tempo para criar experiéncias
compartilhadas e conexdo no grupo aumenta o nivel de seguranca emocional.
Permite que se verbalizem verdades mais profundas, salienta a autoexploragdo e da
maiores oportunidades para aprender um sobre o outro. Também promove a mitua
conscientizacdo da humanidade de todos os participantes (PRANIS, 2012, p. 45).

O Anexo Unico traz uma visdo geral para as diferencas basicas entre 0 modelo de
Justica Criminal convencional e o modelo restaurativo (ZHER, 2008), de forma que possamos
aprofundar detalhadamente o estudo, ndo necessitando maiores digressoes.

Como autora deste trabalho que se revestiu sobremaneira relevante, ndo somente para
a conclusdo da fase de estudos académicos, como também para a vida pessoal e funcional,
procuro expor essa experiéncia para todas as pessoas de uma forma geral. Em duas situacdes
até o momento, tive a oportunidade de falar para um grande publico sobre Justica
Restaurativa. A primeira foi no Il Encontro dos Conselhos da Comunidade da 4% Regido
Penitenciaria, na data de 30/08/17, no auditorio do Ministério Publico local, sobre o assunto

Justica Restaurativa, Seguranca Publica e Sistema Prisional, cujo publico se compunha de
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dirigentes dos Conselhos de Comunidade, advogados, estudantes, psicologos, assistente social
entre outros profissionais. A segunda oportunidade foi na data de 25/10/17, no auditério de
uma Faculdade local, com o assunto Justica Restaurativa, Mediacdo, Vitimologia e as
experiéncias junto a policia comunitaria, para académicos de direitos da Instituicdo de ensino
respectiva.

Assim, a recomendacdo de leitura sobre o tema € para todos esses profissionais e
estudantes, como recomendamos a leitura e o aprofundamento de estudos sobre Justica
Restaurativa e dos Circulos de Construcdo de Paz também para pessoas ligadas a area de
justica, aos profissionais ligados ao controle social, de alguma forma, e por todos 0s
profissionais e comunidade que almejam, tanto como ideal como na préatica, uma cultura de

paz e harmonia social.
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CNJ — Conselho Nacional de Justica
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CNMP — Conselho Nacional do Ministério Publico

DUDH - Declaragéo Universal dos Direitos Humanos
ECOSOC - Conselho Econdmico e Social das Na¢bes Unidas
IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

JR - Justica Restaurativa

MP — Ministério Pablico

MEDIAJUR- Ndcleo de Mediacao e Justica Restaurativa

ONG - Organizacdo Ndo Governamental

ONU — Organizagéo das Nacdes Unidas

PM - Policia Militar

PNUD - Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento
PROERD - Programa de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
PROSEPA - Programa Social Educativo Profissionalizante de Adolescentes —
QOEM - Quadro de Oficiais do Estado Maior

RS - Rio Grande do Sul

TJRS - Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.

Apéndices
Apéndice A - Guido da entrevista ao Coordenador do Programa Justica Restaurativa
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Policiais
Especializagdo em Criminologia e Investigagcdo Criminal

Ao Juiz de Direito, Coordenador do Programa JR para o Século 21/TJRS, Leoberto Brancher

Eu, Neusa Mosi Antunes Martil, aluna do Curso de Mestrado em Ciéncias Policiais,
desenvolvido no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, Lisboa/Portugal,
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2015/2018, estou confeccionando minha dissertacdo como requisito parcial de conclusdo do
referido Curso, cujo tema é: Justica Restaurativa e os Circulos de Construcdo de Paz: a
coesdo do tecido social como contributo & prevencdo criminal sob a orientacdo do
Professor Doutor Nuno Caetano Lopes de Barros Poiares e apoio de conteddo do Juiz de
Direito Leoberto Brancher.

Uma das principais nuances do Trabalho é demonstrar a eficicia da Justica
Restaurativa na prevencdo criminal, através da resolucdo de conflitos pelos Circulos de
Construcdo de Paz. Alem da doutrina, a pretensdo € entrevistar além de Vossa Exceléncia,
facilitadores e mediadores com a finalidade de comprovar a tese exposta.

Nesse sentido, o motivo pelo qual me dirijo a Vossa Exceléncia é solicitar sua
contribuicdo através do vasto e amplo conhecimento sobre a matéria, de forma que se consiga
pontuar o assunto estabelecendo um liame entre a Justica Restaurativa e a Policia Militar
através da prevencdo criminal que ocorre nos circulos de paz. Citada contribuicdo sera de
extremo auxilio a esta mestranda e a0 mesmo tempo ajudara na composicdo do diagnostico e
da efetiva construcdo do saber necessério a ser utilizado na Instituigéo.

Dessa forma, solicito, respeitosamente, a resposta aos seguintes questionamentos:
Nome, cargo e funcdo (ndo sendo servidor publico dados da profissédo).
Escolaridade.
Qual seu objetivo ao implementar a Justica Restaurativa no Estado?
O Senhor acha que ela contribui/contribuird na prevencéo criminal? De que forma?
Além da forma como vem sendo tradicionalmente feita (apds a analise no Magistrado
este remete aos facilitadores o processo judicializado para compor os Circulos de Paz)
0 que mais poderia e como poderia ser feito internamente a Corporacdo para que esta
seja participante ativa da Justica Restaurativa e com isso previna o crime, sua especial
atribuicéo?

6. O Senhor tem outras consideracdes que queira consignar?

Respeitosamente,

akrowbdE

Passo Fundo, 30 de maio de 2017.

Neusa Mosi Antunes Martil
Mestranda

Apéndice B - Guido da entrevista aos especialistas em Justica Restaurativa

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Policiais
Especializagdo em Criminologia e Investigacdo Criminal

Ao Sr especialista e facilitador da Justi¢a Restaurativa

Eu, Neusa Mosi Antunes Martil, aluna do Curso de Mestrado em Ciéncias Policiais,
desenvolvido no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, Lisboa/Portugal,
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2015/2018, estou confeccionando minha dissertacdo como requisito parcial de conclusdo do

referido Curso, cujo tema é: Justica Restaurativa e os Circulos de Construcdo de Paz: a

coesdo do tecido social como contributo & prevencdo criminal sob a orientacdo do

Professor Doutor Nuno Caetano Lopes de Barros Poiares e apoio de conteddo do Juiz de

Direito Leoberto Brancher.

Uma das principais nuances do Trabalho é demonstrar a eficicia da Justica
Restaurativa na prevencdo criminal, através da resolucdo de conflitos pelos Circulos de
Construcdo de Paz. Alem da doutrina, a pretensdo € entrevistar além de Vossa Exceléncia,
facilitadores e mediadores com a finalidade de comprovar a tese exposta.

Nesse sentido, o motivo pelo qual me dirijo a Vossa Exceléncia € solicitar sua
contribuicdo através do vasto e amplo conhecimento sobre a matéria, de forma que se consiga
pontuar o assunto estabelecendo um liame entre a Justica Restaurativa e a Policia Militar
através da prevencgdo criminal que ocorre nos Circulos de Paz. Citada contribuigdo serd de
extremo auxilio a esta mestranda e a0 mesmo tempo ajudara na composi¢do do diagnostico e
da efetiva construcdo do saber necessario a ser utilizado na Instituic&o.

Dessa forma, solicito, respeitosamente, a resposta aos seguintes questionamentos:

Nome, cargo e funcdo (ndo sendo servidor publico dados da profissédo).

Escolaridade.

Qual sua relagdo com a Justica Restaurativa no Estado?

O (a) Senhor(a) acha que ela contribui/contribuira para a prevencao criminal? De que
forma?

5. Além da forma como vem sendo tradicionalmente feita (apds a analise no Magistrado
este remete aos facilitadores o processo judicializado para compor os Circulos de Paz),
na sua opinido, o que mais poderia e como poderia ser feito internamente &
Corporacdo Brigada Militar para que esta seja participante ativa da Justica
Restaurativa e com isso previna o crime, sua especial atribuicao?

6. O (a) Senhor (a) tem outras considera¢des que queira consignar?

Respeitosamente,

oo

Lisboa, 30 de maio de 2017.

Neusa Mosi Antunes Martil
Mestranda

Anexo Unico
Diferencas dos modelos de justica criminal convencional e o restaurativo (ZHER, 2008)

Formas de ver o crime

Lente retributiva Lente restaurativa
1. O crime é definido pela violagdo da lei 1. O crime é definido pelo dano a pessoa e ao
relacionamento (violagao do relacionamento)
2. Os danos séo definidos em abstrato 2. Os danos séo definidos concretamente
3. O crime esta numa categoria distinta dos 3. O crime esta reconhecidamente ligado a outros
outros danos danos e conflitos
4. O Estado € a vitima 4. As pessoas e 0s relacionamentos sao as vitimas
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5. O Estado e o ofensor séo as partes no

5. A vitima e o ofensor s&o as partes no processo

processo
6. As necessidades e direitos das vitimas sao 6. As necessidades e direitos das vitimas sao a
ignorados preocupacéo central

7. As dimens@es pessoais sdo irrelevantes

7. As dimensdes pessoais sao centrais

8. A natureza conflituosa do crime é velada

8. A natureza conflituosa do crime é reconhecida

9. O dano causado ao ofensor é periférico

9. O dano causado ao ofensor é importante

10. A ofensa é definida em termos técnicos,
juridicos

10. A ofensa é compreendida em seu contexto total:
ético, social, econémico e politico.

Compreendendo a responsabilidade

Lente retributiva

Lente restaurativa

1. Os erros geram culpa

1. Os erros geram dividas e obrigagdes

2. A culpa é absoluta, ou 2. Ha graus de responsbilidade

3. A culpa € indelével 3. A culpa pode ser redimida pelo arrependimento e
reparagao

4. A divida é abstrata 4. A divida é concreta

5. A divida é paga sofrendo punicdo 5. A divida é paga fazendo o certo

6. A “divida” com a sociedade ¢é abstrata 6. A divida é com a vitima em primeiro lugar

7. Responder pelos seus atos aceitando o 7. Responder pelos seus atos assumindo a

“remédio”

responsabilidade

8. Presume que o comportamento foi
livremente escolhido

8. Reconhece as diferencas entre a realizagdo
potencial e atual da liberdade humana

9. Livre arbitrio ou determinismo social

9. Reconhece o papel do contexto social nas
escolhas sem negar a responsabilidade pessoal

VisOes de justica

Lente retributiva

Lente restaurativa

. A apuracdo da culpa é central

. A solucédo do problema é central

. Foco no passado

. Foco no futuro

. As necessidades sdo secundarias

. As necessidades sdo primarias

. Modelo de batalha, adversarial

. O diélogo ¢é a norma

. Busca tragos comuns

. A imposicao de dor é a norma

. A restauracdo e a reparagdo séo a norma

. Um dano social é cumulado ao outro

. Enfatiza a reparagéo de danos sociais

1
2
3
4
5. Enfatiza as diferencas
6
7
8

. O dano praticado pelo ofensor é
contrabalancado pelo dano imposto ao ofensor

O N[OOI |WIN|F-

. O dano praticado é contrabalancado pelo bem
realizado

9. Foco no ofensor, ignora-se a vitima

9. As necessidades da vitima sdo centrais

10. Os elementos chave sdo o Estado e o
ofensor

10. Os elementos chave sdo a vitima e o ofensor

11. Falta informacgdo as vitimas

11. As vitimas recebem informagdes

12. A restituicdo € rara

12. A restituicdo é normal

13. A “verdade” das vitimas é secundaria

13. As vitimas tém a oportunidade de “dizer” a sua
verdade

14. O sofrimento das vitimas € ignorado

14. O sofrimento das vitimas é lamentado e
reconhecido

15. O Estado age em relacdo ao ofensor, 0
ofensor é passivo

15. O ofensor tem participacdo na solucdo
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16. O Estado monopoliza a reacdo ao mal
feito

16.A vitima, o ofensor e a comunidade tém papéis a
desempenhar

17. O ofensor ndo tem responsabilidade pela
resolucéo

17. O ofensor tem responsabilidade pela resolucéo

18. Os resultados incentivam a
irresponsabilidade do ofensor

O comportamento responsavel ¢ incentivado

19. Rituais de dendncia e exclusido

19. Rituais de lamentag&o e reordenagéo

20. Denuncia do ofensor

20. Denuncia do ato danoso

21. Enfraquecimento dos lacos do ofensor
com a comunidade

21. Reforco da integracdo do ofensor com a
comunidade

22. O ofensor é visto de modo fragmentado: a
ofensa o define

22. O ofensor é visto de modo holistico

23. O senso de equilibrio é conseguido pela
retribuicdo

23. O senso de equilibrio é conseguido pela
restituicao

24. O equilibrio é alcangado rebaixando o
ofensor

24. O equilibrio é alcangado soerguendo vitima e
ofensor

25. A justica é avaliada por seus propdsitos e
pelo procedimento em si

25. A justica é avaliada por seus frutos e resultados

26. A justica como regras justas

26. A justica como relacionamentos saudaveis

27. Ignora-se o relacionamento vitima-ofensor

27. O relacionamento vitima-ofensor é central

28. O processo aliena

28. O processo visa reconciliagcdo

29. Reacdo baseada no comportamento
pregresso do ofensor

29. Reacdo baseada nas consequéncias do
comportamento do ofensor

30. N&o se estimula o arrependimento e 0
perdéo

30. Estimula-se o arrependimento e o perdéo

31. Procuradores profissionais sdo 0s
principais atores

31. Vitima e ofensor sdo os principais, mas contam
com ajuda profissional

32. Valores de competicdao e individualismo
sdo fomentados

32. Valores de reciprocidade e cooperacdo sdo
fomentados

33. O contexto social, econémico e moral do
comportamento € ignorado

33. Todo o contexto é relevante

34. Presume resultados em que um ganha e
outro perde

34. Possibilita um resultado do tipo ganha-ganha

ZHER, Howard (2008) Trocando as Lentes. Um novo foco sobre o crime e a Justi¢a Restaurativa. Sdo Paulo,

Palas Athena.
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