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Resumo

Nos ultimos anos, falou-se muito da crise econémica em Portugal e
noutros paises, levando a uma reflexdo profunda sobre a sobrevivéncia de
empresas nos dias de hoje. Nesse sentido, a aplicacdo de um sistema de
orcamentacéo fiavel e adaptado a realidade torna-se indispenséavel, sendo um
grande desafio colocado as PME.

Neste trabalho apresenta-se uma empresa de prestacdes de servigos —
oficina de reparacdo automovel. A grande énfase neste trabalho foi posta na
implementacdo de um sistema de orgcamentacdo personalizado e adequado a
empresa.

Apesar de ter nogdo da importancia da causa, a empresa em estudo
nunca tinha analisado os seus gastos, ainda ndo possuia qualquer sistema de
custeio, nem sistema de orcamentacdo adequado. Os precgos praticados foram
baseados na concorréncia e hdo nos gastos.

Procedeu-se ao apuramento de forma rigorosa do custo de cada seccéo,
a andlise da relacdo causa-efeito entre as prestacbes de servicos e seus
gastos, ao controlo dos gastos de cada seccéo e, finalmente definiu-se um
sistema de orgamentacéo, tudo com o intuito de os gestores tomarem decisdes
mais acertadas e mais fiaveis.

A fonte de motivacdo foi a expetativa da autora da dissertagcdo poder
acrescentar valor a empresa para a qual trabalha. Os resultados deste trabalho
nao so foram bem aceites pelos gerentes da empresa em estudo, mas também
confrmam a existéncia de caréncias nas PME, em Portugal, pela néao
existéncia de sistema de orgcamentacdo adaptado a realidade.

Palavras-chave: orcamento; gastos; custo servigo; setor automovel;
contabilidade analitica; ponto critico.
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Abstract

Recently there has been much talk about the economic crisis in Portugal
and other countries, leading to a careful consideration of the company survival
today. Therefore, the application of reliable budgeting adapted to company’s
reality becomes indispensable, being a great challenge for SMEs.

In my work | present a service provider company, namely a car (vehicle)
repair center. The emphasis has been placed on the implementation of the
budgeting system customized to the company.

In spite of realizing the importance of the subject, the company in a study
has never analyzed its expenditures, has never had either costing system, or
appropriate budgeting system. The prices charged have been based on the
competitive prices, not on the expenditure.

The clearance of every section has been carried out accurately,
cause/and/effect relationship between service provision and expenditure has
been analyzed, the expenditure of every section has been monitored, and finally
an improved budgeting system has been established so that the managers
could take more assertive and trustworthy decisions.

The source of motivation of work was my desire to contribute to the
company for which | work. The results of my study have been well accepted by
the managers of the company under analyzed and confirm that SMEs is
|Portugal ate really in need of the budgeting system adapted to real conditions

Keywords: budget; expenditures; service costs; automotive industry; cost
accounting; critical point
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Introducéo

A presente dissertacdo foi realizada no ambito do Mestrado de
Contabilidade e Financas da Escola de Ciéncias Empresariais no Instituto
Politécnico de Setubal, o qual constituiu uma oportunidade de, por um lado,
consolidar conhecimentos teéricos adquiridos ao longo do percurso académico
e, por outro lado, tornar-se uma mais-valia para a empresa.

7

O tema deste estudo é “Proposta de implementacdo de um sistema de
orcamentacdo: Estudo de Caso numa empresa de reparagcdo automovel”,
focando-se, principalmente, no aumento da eficiéncia, produtividade e os
resultados da empresa.

1.1. Definicdo de problema

Sendo funcionaria da empresa do caso de estudo, e ao analisar 0s
resultados dos Ultimos anos, surgiu uma preocupacao crescente devida aos
prejuizos continuados. A empresa € relativamente jovem, com excelentes
instalacbes e profissionais e com potencial de crescimento de negocios e
resultados, o que, infelizmente, ainda néo se verificou.

A necessidade de andlise dos gastos da empresa e o calculo de custo de
servico, com a posterior implementacdo do sistema de orgcamentacéo
adequado para a mesma, coincidiu com a altura da dissertacdo e dai surgiu
uma ideia de unir ambas as coisas. A ideia foi apresentada ao proprietario da
empresa e foi aprovada e autorizada.

A implementacdo do sistema de orcamentacdo na empresa em estudo
tem por objetivo melhorar os resultados da mesma.

O ano de referéncia de estudo deste trabalho foi o de 2016, no entanto
para a melhor percecdo do problema tornou-se necessario analisar os dados
dos anos 2014 e 2015.

Trata-se da empresa, SAGA dos Irmdos Freitas, Lda., que é oficina de
manutencgdo e reparacado de veiculos automoveis, localizada na Moita, fundada
em 2002 e emprega atualmente 10 funcionarios.

1.2. Objetivos do trabalho

A utilizacdo de um instrumento tdo poderoso, como a contabilidade,
proporciona informagao adicional aos gestores que Ihes permite uma tomada
de decisGes mais eficaz. Com o suporte da mesma, foram estabelecidos os
seguintes objetivos para o presente trabalho:
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Analisar e estruturar gastos da empresa,

Calcular o custo de servico;

Determinar o ponto critico;

Propor a implementagcéo dum sistema de orcamentacao;

Estudar e analisar resultados, identificar falhas e propor solugdes.

Os dois primeiros objetivos definidos s&o passos para concretizar o
objetivo final: implementacdo do sistema de orcamentacdo. Por acréscimo a
andlise de gastos é uma estratégia usada para ter uma nocdo mais exata e
possivel posterior a redugdo dos mesmos.

O célculo do ponto critico pretende medir o risco de negdcio, identificar
gual é o nivel de vendas abaixo do qual h& prejuizo e acima do qual, h& lucro.

Com a implementacgdo do sistema de orcamentacdo adequado a empresa
pretende-se identificar e evidenciar os erros atuais dos precos praticados e
revelar como o mesmo pode contribuir para a melhoria dos resultados.

A andlise de resultados obtidos pretende contribuir para a melhoria de
tomada de decisédo dos responsaveis da empresa em estudo.

1.3. Desenvolvimento do trabalho: método e estrutura

No desenvolvimento do presente trabalho recorreu-se ao método de
trabalho investigacdo-agdo, também conhecido como Action Research, dado
gue se considerou ser o mais adequado devido ao caracter teérico e empirico
que tem.

Este método de investigagdo coloca a ténica na parte pratica e na
melhoria das ferramentas e das estratégias desenvolvidas e aplicadas pelas
empresas, 0 que contribui para um aumento da qualidade e da eficacia na
pratica de solucdes e ferramentas para a gestao.

O método investigacao-acao caracteriza-se por alternar ciclicamente entre
a acdo e a reflexdo critica o que, de um modo continuo, permite melhorar os
métodos de recolha de informacdo e da sua interpretagdo. De acordo com
Reason e Bradbury (2001), esta metodologia € um processo, que esta focado
na criacdo de conhecimento prético, relevante e pertinente, no qual o0s
binémios acéo e reflexdo, teoria e préatica, estdo sempre presentes na procura
de solugdes para os problemas reais.

Esta perspetiva é partilhada por Shani e Pasmore (1985) quando afirmam
gue o Action Research pode ser definido como um processo de inquérito que
integra o conhecimento cientifico comportamental com o conhecimento da
organizagdo para a resolucdo de problemas organizacionais, e que 0S seus
objetivos sdo o desenvolvimento de competéncias e a aquisicdo de novos
saberes.
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Esta metodologia consiste num processo ciclico, constituido por etapas
bem definidas, a saber:

a identificacao do problema;

o planeamento e a implementacdo de uma possivel solugéo;

a observacgéao dos resultados da acéo;

a reflexdo relativamente a necessidade de estabelecimento de um
novo plano.

O processo descrito, anteriormente, pode ser sistematizado na Figura 1.

Figura 1: Etapas da Metodologia Action Research

Ciclon®1 Ciclon®2 Ciclon®3

Idenuficar Plano revisto
Implementar

Implement.
Observar

Observar
Fefletur

Fonte: http://www.ation.dk/, acedido em 18/05/2017

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro expde o tema
desta dissertacdo, realiza uma introdugéo, define os objetivos, discrimina a
metodologia adotada e explicita a sua estrutura.

No segundo capitulo é feita uma revisdo de conceitos, que constituem a
base tedrica do trabalho desenvolvido ao longo deste estudo. Primeiramente é
realizada a revisao de literatura no processo de estudo, pois localiza, analisa e
interpreta os estudos relacionados com o0 mesmo.

No terceiro capitulo é apresentado o caso de estudo, em que é feita a
caracterizagao da empresa, sdo descritos mais detalhadamente os objetivos de
trabalho, bem como a metodologia utilizada ao nivel do estudo de caso e dos
conceitos considerados. Sao estudados os gastos da empresa, é calculado o
custo de servico, a margem de contribuicdo e o ponto critico de vendas,
proposto o sistema de orcamentagao, com intuito de melhorar a situacao atual
da empresa e aumentar os resultados.

No quarto e ultimo capitulo sdo discutidos os resultados obtidos e
apresentadas as conclusoes.
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Revisado de literatura

2.1. Importancia da literatura

A revisao da literatura € uma parte muito importante do processo de
investigacdo pois envolve localizar, analisar e interpretar a investigagdo prévia
relacionada com a area de estudo; €, entdo, uma analise bibliogréafica
pormenorizada, referente aos trabalhos ja publicados sobre o tema. A revisédo
da literatura é indispensavel ndo so para definir o problema, mas também, para
obter uma ideia precisa sobre o estado atual dos conhecimentos sobre um
dado tema, as suas lacunas e a contribuicdo da investigacdo para o

desenvolvimento do conhecimento.

De acordo com Cardoso et al (2010) “cada investigador analisa
minuciosamente os trabalhos dos investigadores que o precederam e, sO
entdo, compreendido o testemunho que lhe foi confiado, parte equipado para a
sua prépria aventura”. Devido a constante evolu¢do dos conhecimentos, deve-
se comecar por rever os trabalhos mais recentes primeiro e, seguidamente,
recuar no tempo.

Ao longo da investigacdo foram analisados livros, revistas cientificas e
dissertagdes.

Resumidamente a reviséo de literatura foi efetuada em quatro passos:

1°- Foram identificadas as palavras-chave: orgamento; gastos; custo do
servico; setor automovel; contabilidade analitica; ponto critico.

2° - Recolha das fontes primérias - nesta fase foram determinados os
livros e artigos mais relevantes para esta dissertacdo. As fontes primarias
contém os trabalhos originais de autores e investigadores.

3° - Foram revistas fontes secundarias - sdo aquelas que sao escritas por
autores que interpretam os trabalhos de outros, que incluem resumos,
enciclopédias, dicionarios tematicos e manuais e fornecem uma visdo geral
preliminar sobre o assunto.

4° Leitura critica e resumo da literatura - que compreendeu questionar,
especular, avaliar, repensar, sintetizar o que foi lido, encontrar os aspetos
importantes, factos e opinibes que se relacionam com o estudo, procurar
temas, questdes, e pontos comuns entre 0s varios autores.

2.2. Breve evolucao histérica

Desde cedo, que o Homem, na sua vida e relagdo com os outros, sentiu
necessidade de registar factos. Quando se da a evolugdo das relagcbes
comerciais, sente-se a necessidade de registar os dados econémicos através
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da recolha e classificacdo dos factos ou documentos, para posterior
interpretacédo e exposicédo dos dados organizados, para se conseguir perceber
se determinada atividade da lucro ou ndo. Surge a contabilidade como ciéncia
para colmatar esta lacuna e que remonta a tempos antigos.

Com a expansao comercial do século XV na Europa, consequéncia do
aumento das atividades mercantis houve a necessidade de controlo
contabilistico.

Ja na primeira metade do século XV, Pradip N.Khandwalla refere no seu
resumo sobre os principais acontecimentos dos primérdios da gestao que, em
1436, o Arsenal de Veneza possuia “contabilidade de custos; verificacdo de
balangcos para controlo; numeracdo de inventarios; intercambio de partes;
utilizacdo da técnica de linha de montagem; uso da administracdo de pessoal;
estandardizacao das partes; controlo de inventario; controlo de custos.”.

Em 1494, o frade Luca Pacioli escreveu o livro “Summa de Arithmética,
Geometria, Proportioni et Proportionalita” que continha o capitulo “Tratatus Xl
particularis de computis et scripturis”, onde estavam inscritos os fundamentos
das partidas dobradas: a dupla-entrada possibilita o registo de dois aspetos de
uma transacgéao, de forma que estabelece um equilibrio.

Quanto ao custo da producao, base da contabilidade de custos ou interna,
no final do século XVI os resultados das operacdes eram calculados, apenas,
no final. Para conhecer o resultado de um periodo, o comerciante avaliava
todos os seus bens ao valor do dia de inventario. A diferenca entre dois
inventarios consecutivos traduzia o seu enriquecimento ou a sua pobreza.

Até ao século XVIII, época em que se deu a revolugdo industrial, ndo se
conhecem progressos na contabilidade de custos. A passagem do método de
producdo manual para o método de producdo fabril, levou a crescente
necessidade de informacdo, uma vez que a producdo de produtos em série,
deu origem a necessidade de determinar o custo dos produtos produzidos.

A contabilidade de custos era muito primitiva e fornecia a gestéo registos
e relatorios sobre as operacdes do passado. Uma grande parte das decisées,
eram tomadas com o conhecimento de informag¢des historicas, combinadas
com a intuicdo sobre o potencial sucesso das agoes.

Um dos autores ingleses do tempo da revolucdo industrial foi Charles
Babbage, professor de matematica na universidade de Cambridge escreveu o
livro “On the Economy of Machinery and Manufacturers” em que focou os
problemas de tempos de trabalho e de célculo de custos.

Em Franca, M. Godard no seu livro “Traité Général et Sommaire de la
conptabilité Commerciale” (Paris, 1827) discute a depreciacdo e manutencéo
dos edificios e instala¢gbes, reconhece o problema da fixacdo de pre¢cos sem os
materiais comprados a varios precos, apadrinha um preco médio simples e
anual de cada material e inclui os juros do capital nas despesas da conta de
lucros e perdas.
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Trés décadas mais tarde, Louis Mézieres publicou o livro “Industrial and
Manufacturing accounts” que contribuiu de forma importante no moderno
sistema de custeio de tarefas, obra ou encomenda.

Embora a revolucdo industrial se tenha dado em Inglaterra na primeira
parte do século XIX, foi em Franca, que se realizaram mais estudos sobre a
contabilidade de custos. No final desse século, os Estados Unidos da América
tomam uma posicdo primordial na inddstria e, consequentemente, na
contabilidade.

Na ultima década do século XIX, Alexandre Hamilton Church, presidente
do Institute of Cost and Accountants destacou-se na promoc¢éo do sistema de
custeio, ao publicar seis artigos no “Engineering Magazine”, em 1901, sobre a
reparticdo dos gastos gerais de fabrico, desenvolveu a ideia do centro de
producd@o e tornou possivel o refinamento da taxa horaria-maquina em algo
bastante parecido com o modelo atual.

2.3. Contabilidade analitica como uma ferramenta.

A contabilidade financeira é obrigatdria para as empresas e respeita a
determinacdo da sua posi¢do patrimonial e ao apuramento dos resultados
globais, informacéo dirigida sobretudo ao exterior e tem 0s seguintes objetivos:

= controlo das relagbes com terceiros: clientes, fornecedores,
devedores, credores, bancos, etc.;

= revelacgdo das variagdes nas contas do balanco;

= apuramento do resultado do periodo.

No entanto, isso é insuficiente para dar resposta as necessidades de
informacéo para a gestdo de empresas de forma racional e surge, assim, a
necessidade de um outros tipo de contabilidade, virada ndo para o exterior,
mas para o interior das empresas. Esta contabilidade interna, também, se
designa por contabilidade analitica ou contabilidade de gestdo abrange todos
os aspetos referentes a contabilidade de custos e, ainda, todos os gastos e
rendimentos.

A contabilidade analitica responde as lacunas verificadas na contabilidade
financeira.

Aqui apresentam-se varias definicbes do conceito de contabilidade
analitica de diversos autores. Desta forma, através de vérias citacbes é mais
facil compreender o que, realmente, é a contabilidade analitica.

Para Gongalves da Silva citado por Nabais (1991): “E a tradugdo em
unidades monetarias de todo o processo tecnoldgico da empresa, visando o
apuramento e o controle de custos de cada produto e determinacdo de
resultados parciais. “

Ja Lauzel, citado por Nabais (1991) referiu que a contabilidade analitica “é
a parte da Contabilidade, destinada a pb6r em evidéncia os elementos
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constitutivos dos custos e resultados que mais interesse tém para a direcéo
das empresas”.

Segundo a American Accounting Association -Associacdo Americana de
Contabilidade (1957) a contabilidade “é o processo de identificar, medir e
comunicar informacao econdémica para permitir opinides e decisdes informadas
para os utilizadores”.

De acordo com Caiado (2015), o desenvolvimento das atividades ligadas
ao cumprimento dos objetivos a atingir por parte dos gestores das
organizag0Oes lucrativas e n&o lucrativas continuam a suscitar informacdes néo
imediatamente disponiveis pela contabilidade financeira cuja perspetiva de
analise nao coincide com a da contabilidade analitica e de gestéao.

Analisando estas definicbes pode-se constatar que existe uma
concordancia em que a contabilidade analitica € uma técnica que visa apurar e
analisar os gastos e os rendimentos no processo produtivo e o objetivo da
mesma € fornecer informacdo suficiente para atender as necessidades dos
varios utilizadores ao mais baixo custo.

Deste modo, a contabilidade analitica torna-se uma ferramenta importante
gue pode ser utilizada para prever os resultados e servir de apoio aos gestores,
de modo a poderem tomar decisGes mais acertivas e a minimizar os riscos que
a empresa possa enfrentar.

O objetivo da contabilidade é fornecer informagéo suficiente para atender
as necessidades dos varios utilizadores.

A contabilidade analitica esta preocupada com o fornecimento de
informagéao para o interior da empresa, de modo a melhorar as decisoes, a
eficiéncia e a eficacia das operacfes existentes. Mas, existe uma questao que
se coloca “calcular os custos para qué?”.

Os custos devem ser calculados para que seja possivel valorizar os
inventarios, analisar resultados, rendibilidades, avaliar o desempenho, elaborar
orcamentos, controlar a gestdo, no fundo recolha de dados para uma mais
eficiente tomada de deciséo.

2.4. A Contabilidade Analitica em Portugal

Caiado (2015) aponta ndo existirem estudos sobre a evolucéo historica da
contabilidade de gestéo, mas tendo pesquisado sobre diversas publicagcdes da
area, concluiu que, para a generalidade dos autores até ao seculo XX, apenas,
existe a preocupacao de explicar os processos das industrias transformadoras.
Comecavam a notar-se algumas preocupacdes na reparticdo dos gastos
indiretos, fossem eles industriais ou néo.

Uma das primeiras obras publicadas em Portugal esta compreendida
entre os finais do século XVIII até aos anos 30 do século XIX. Foi Manuel
Teixeira Cabral de Mendoncga que escreveu o livro com o titulo “Guarda-livros
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Moderno” contendo dois capitulos: Da agricultura e Das Artes Mecéanicas ou
Manufaturas.

O autor no seu livro faz varios comentarios sobre o panorama da “arte e 0
meio para se procurarem todas as proprias para satisfazer as necessidades
fisicas a que os homens sdo por natureza sujeitos”.

Cerca de cinquenta anos mais tarde, José Maria De Almeida Outeiro
publicou o livro “Estudos sobre Escrituracdo mercantil”. No capitulo dedicado
ao estudo das contas especiais apresenta a conta fabrica que é aberta quando
se manufatura qualquer produto.

Em 1875, Rodrigo Afonso Pequito (professor do Instituto Industrial e
Comercial de Lisboa) publica o livro “Curso de Contabilidade Comercial’. Este
livro continha na sua parte Ill os capitulos XVI “contabilidade industrial ou da
industria manufatora» e o capitulo XVII “contabilidade agricola”. No capitulo
XVI sdo apresentadas algumas contas caracteristicas da atividade
transformadora (Caixa, Maquinas e Utensilios e Matéria prima) e as contas que
integram a conta de Produtos Fabricados (Matéria-prima, Mé&o-de-obra e
Despesas de Fabricacéo).

hY

O capitulo dedicado a contabilidade agricola refere que a exploragéo
agricola consiste na exploragdo da terra e na criagdo de animais de
rendimento. Esta exploracdo necessita de material (instrumentos aratorios,
estrumes e adubos, sementes e gado destinados ao servi¢o) e do trabalho dos
operérios. Para cada natureza deve existir uma conta, 0 mesmo sucedendo
com o custo de producéo dos diversos produtos (laranja, uva, azeitona, trigo,
milho, etc.).

Nos finais do século XIX (1893), Luiz M. dos Santos publicou o “Tratado
de Contabilidade Comercial” que contém os capitulos XXIII relativos a
contabilidade industrial e o capitulo XXVI relativo a contabilidade agricola.

No inicio de 1907 Francisco Adolfo Manso-Preto publicou o livro
“Escrituracdo Comercial, Industrial e Agricola” em que resume 0s conceitos
relativos a estas Ultimas atividades, em moldes ja evidenciados por Pequito
umas décadas antes.

A 22 edicdo do tratado de contabilidade, de Ricardo de S& publicado, em
1919, dedica o titulo V as Industrias de Manufatura e Agricola. O autor
apresenta os modelos de documentos (guias e folhas de férias) destinados ao
esclarecimento e regularidade do movimento propriamente fabril ou agricola.

Em 1974, Valdemar M. Oliveira e Mario Peres publicaram o livro
Contabilidade Industrial Aplicada, que contem variados aspetos relacionados
com a organizacdo da producao e com o apuramento do custo de produgao. A
definicdo do custo de producéo industrial inclui, apenas, 0s custos fabris, ou
seja, para além do custo primario ha ainda a considerar os gastos indiretos, tais
como: materiais subsidiarias, ordenados do pessoal administrativo, gastos de
conservacao, amortizagdes, gastos gerais de fabricacéo.

Em 1977, surge o inicio da normalizacdo contabilistica com a aprovacéo
do Plano Oficial de Contabilidade, pelo Decreto-Lei 47/77, que ndo desenvolve
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a contabilidade de custos, analitica ou de gestdo, mas reserva para ela a
classe 9 e foca ainda o conceito de custos de producao indicando as suas
componentes.

Em 1989, surge a adaptacdo do POC as diretivas da Unido Europeia. Em
2010, o POC é revogado e surge o Sistema de Normalizagdo Contabilistica que
vem completar o trabalho de normalizacéo iniciado com o POC, e que permite
as empresas uma melhor adaptacdo num ambiente de globalizagéo.

2.5. Conceitos fundamentais.

Em termos de diagrama, as empresas de prestacdes de servigcos podem
ser caracterizadas de seguinte forma:

Figura 2: Diagrama de conceitos de gastos nas empresas de Prestacoes

de Servigos.
,ﬁ Aprovisionamento ——> Prestagcdo de servigos—\ll
Fornecedores Clientes
T _______________________________ Servigos é-----------------------------;

Administrativos

Circuito real

Circliito monetario

Fonte: Adaptado do Caiado (2015). Contabilidade Analitica e de Gestéao.
Areas Editora. Lisboa.

Através de Figura 2 constata-se que ha entradas e saidas de dinheiro que
originam receitas e despesas e ao mesmo temos ha formacdo de componentes
positivas e negativas que originam rendimentos e gastos. Os rendimentos e
gastos respeitam aos factos econdmicos e as receitas e despesas respeitam a
factos financeiros.

O FASB (Financial Accounting Standards Board) define gastos, como
sendo, a utlizacdo ou deperecimento de ativos de uma entidade ou a
incorréncia de passivos, ou a combinagcédo de ambas, resultantes da entrega ou
producdo de bens, da prestacdo de servicos ou de outras atividades que
constituam as principais operacdes em curso pela empresa.

Por sua vez, de acordo com a estrutura conceptual do IASB, os gastos
séo as diminui¢cdes nos beneficios econdmicos durante o periodo contabilistico,
na forma de exfluxos ou deperecimento de ativos ou na incorréncia de
passivos, que resultem em diminui¢es do capital proprio, que ndo sejam as
relacionadas com distribuic6es aos participantes no capital proprio.
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Por outras palavras, os gastos sdo sacrificios financeiros com ajuda dos
quais uma organizacdo obtém um produto ou um servi¢o e, assim, atinge 0s
seus objetivos. Estes sacrificios implicam reduc6es do valor do patrimoénio.

O gasto, de acordo com Caiado (2015), é qualquer recurso sacrificado ou
decidido para atingir um objeto especifico, relativo a producdo dum bem ou
servigco e, como exemplo, pode servir a matéria-prima utilizada na formacéao de
um produto.

Custo Primo

O custo primo é o custo que compreende a componente primaria ou
basica do bem ou servico, resultando assim da soma dos custos dos materiais
diretos (MD) e da mao-de-obra direta (MOD), ou seja:

Custo Primo = MD + MOD.

Decompondo o custo primo, dentro de grupo de MD encontra-se as
matérias-primas e matérias subsidiarias, sendo as Ultimas materiais que nao
sédo incorporados diretamente na producao (Franco et. al., 2005). A MOD
corresponde as remuneracdes e demais encargos com os trabalhadores cujo
trabalho vai afetar, diretamente, a forma do produto ou servigco em questao.

Custo Industrial do Produto

De acordo com Franco et al. (2005) o Custo Industrial do Produto (CIP) é
0 custo do produto no momento em que ele sai da producédo (fabrica) para o
armazém de produtos acabados.

Nas empresas de prestacdes de servigos o CIP € a soma de Custo Primo
e todos os gastos que surgem de consumos gerais de empresa e que nao
podem ser imputados, diretamente, ao servico prestado (Gastos Gerais de
Fabrico). Como exemplo destes gastos pode-se referir a eletricidade ou os
seguros, entre outros.

Por outras palavras, os Gastos Gerais de Fabrico s&o todos os gastos da
fabrica que ndo sédo gastos de MOD nem gastos de matéria-prima (Franco et
al. (2005)).

Algebricamente:
Custo Industrial de Producé&o = MD + MOD + GGF = Custo Primo + GGF

Gastos variaveis e fixos

De acordo com Caiado (2015), os gastos dizem-se variaveis se
acompanham a variacao da producdo, ou seja, quanto mais se produzir mais
se consome, e 0 exemplo disso € o consumo de matérias-primas.

A Figura 3 apresenta o comportamento de um gasto variavel.

17



Proposta de implementagéo de um sistema de orgamentacéo: Estudo de Caso numa empresa de reparagao automovel

Figura 3: Gastos Variaveis

N
Valor

Gastos
Variaveis

~

Quantidade -

Fonte: Adaptado do Caiado (2015). Contabilidade Analitica e de Gestdo. Areas
Editora. Lisboa.

Na representacdo grafica dos gastos variaveis é possivel verificar que o
gasto aumenta a medida que a quantidade produzida aumenta. Como quando

nao se produz, ndo se consome, entdo a representacdo da reta comeca no
ponto zero.

Wernke (2004) refere que gastos fixos sdo aqueles que tendem a manter-
se constantes mesmo que existam alteracdes da atividade operacional, sendo
por isso, independentes do volume de producdo. A Figura 4 mostra o
comportamento dos gastos fixos, tendo em conta que a capacidade instalada
nao se altera:

Figura 4: Gastos Fixos

Valor

Gastos

Fixos

Quantidad,e

Fonte: Adaptado do Caiado (2015). Contabilidade Analitica e de Gestdo. Areas
Editora. Lisboa.

De realcar que, algumas vezes, é dificil fazer a separacéo e classificacdo
para alguns dos gastos, isto porque, 0 mesmo gasto tem uma parte variavel e
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outra fixa. Exemplos tipicos sdo os gastos de eletricidade e agua. Nestes casos
torna-se bastante dificil separar a quantidade que € considerada fixa
consumida (independente da producdo da empresa) da quantidade consumida
gue varia com a producao (Caiado, (2015).

Gastos diretos e indiretos
Os gastos classificam-se, ainda, em diretos e indiretos.

Os gastos diretos sdo os que afetam diretamente a produgdo de um
produto ou servico, enquanto os indiretos sdo 0s que, nao afetando
diretamente a fabricagdo de um determinado produto ou servi¢o, contribuem
assim para a sua produgao, de acordo com Caiado (2015)

Exemplos de gastos diretos sdo a mao-de-obra direta, as matérias-primas
utilizados na producédo de um produto especifico, enquanto os gastos indiretos,
sd0 0Ss que uma empresa suporta, mas que nao se conseguem colocar a
producdo de um produto, como € o caso dos seguros e depreciagbes de um
edificio ou equipamento.

2.6. Métodos de apuramento do custo

Os custos devem ser calculados numa empresa para que seja possivel
analisar resultados, o que leva a uma tomada de decisdo mais eficiente.

No calculo dos custos podem ser utilizados dois métodos diferentes:
meétodo direto e método indireto, correspondente a situagfes diferentes. Numa
dada empresa podem ser utilizados simultaneamente os dois métodos, um
para uns produtos e outros para outros (método misto). O mais usual é a
utilizacdo de um so dos dois métodos.

Método direto

O método direto, também designado por método de custos por ordens de
producéo, e utilizado pelas empresas em que a sua producao ou fornecimento
de servicos é caracterizada por ser descontinua e diversificada, e em que todas
as encomendas ou produtos fabricados séo perfeitamente distintos uns dos
outros, sendo de facil imputacdo todos os gastos associados a estes (Caiado,
2015).

As empresas de reparacao automoével sdo um bom exemplo de utilizacao
do método direto. Como referiu Caiado (2015), com a aplicacdo deste método a
empresa consegue controlar os seus resultados determinando os custos de
cada encomenda, através do histérico consegue mais facilmente orcamentar e
controlar a eficiéncia das suas secc¢des ou departamentos.
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Ainda, de acordo com Caiado (2015), o método direto apresenta alguns
pontos fracos como o0s gastos administrativos associados a verificagdo das
encomendas e a ndo mensuracdo de alguns fatores como avarias, por
exemplo, e outros que influenciam a produgdo normal e ao ndo serem
contabilizados influenciam a orgamentacéo futura.

Método indireto

Método indireto ou de custos por processos adequa-se a empresas que
tenham uma producdo homogénea ou continua. Este método ndo é
economicamente vidvel sendo aplicado a empresas cuja produgdo seja por
encomendas (Caiado, 2015).

Neste método, as matérias-primas vdo sendo consumidas ao longo do
més, sendo apenas contabilizados os gastos respetivos nessa mesma altura,
por este motivo o método é também designado como método de custos de
producdo periédico (Caiado, 2015).

Um dos problemas deste método estd4 na valorizagdo dos produtos em
vias de fabrico, pois no final de cada periodo, no momento de contabilizacdo
dos gastos, € necessario utilizar o método das unidades equivalentes para que,
desta forma, se consiga reduzir os produtos em vias de fabrico a produtos
acabados e proceder a respetiva valorizagao.

Como exemplo de empresas em que a utilizacdo deste método €
adequada apresentam-se as empresas que se dedicam a producao de cerveja
e industria de moagem (Mendes, 1996).

Método misto

O método misto € uma combinacdo dos dois métodos anteriormente
descritos, ou seja, o direto e o indireto. Este método é aplicado a empresas que
apresentam no seu fabrico um regime de producdo continua até um certo ponto
e, posteriormente, um regime de producdo descontinua, ou seja, a empresa
personaliza os produtos nas fases seguintes a essa fase de producao (Caiado,
2015)

Como exemplo do exposto, podem ser as empresas que se dedicam a
producdo de loicas decorativas, em que numa primeira fase é produzida a
loica, apurando-se o custo por um método indireto, e numa segunda fase a
loica € personalizada com diferentes decoracfes, apurando-se 0s custos pelo
método direto.
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2.7. Sistemas de custeio

Os sistemas de custeio tradicionais caracterizam-se pela forma como sao
determinados o0s custos dos bens, mercadorias ou servicos a produzir, a
comercializar ou a prestar. Nesse sentido, os sistemas de custeio s&o um
instrumento de suporte ao fornecimento de informacgéo capaz de avaliar ndo sé
o desempenho dos gestores, mas também, a taxa de retorno de decisbes de
investimento e politica comercial.

No sistema de custeio por absorgéo ou total, os custos de producao séo
absorvidos pelas unidades produzidas. Os gastos fixos e variaveis s6 se
tornam gastos do periodo a medida que a producdo é vendida, os gastos
diretos sdo imputados de forma objetiva e os gastos indiretos sao imputados
atraveés de taxas de rateio.

Caiado (2015) afirma que ha necessidade de se conhecer os montantes
dos seguintes custos operacionais:

i) “para a valorizacdo dos consumos de matérias-primas, subsidiarias e
matérias diversas é preciso saber-se qual o respetivo gasto real”;

i) “o valor dos gastos de transformacdo resulta da soma dos gastos
diretos das seccdes de fabricacdo com os valores das imputagdes ou
reembolsos”;

iii) “os gastos da producdo sdo o somatorio dos gastos reais das matérias
consumidas e das operacgfes de transformacédo dessas matérias, deduzidas do
valor de venda dos subprodutos se os houver, ja que os produtos acabados
entram em armazém valorizados pelos gastos reais de producao”.

No que concerne as vantagens deste sistema de custeio, entre outras,
podemos enumerar as seguintes:

v' 0s gastos fixos de producdo podem assumir grande relevancia no
custo do produto;

v" melhor aceitacao, por ser facil de implementar, ja que todos os custos
de producéo sao absorvidos pelo custo unitério;

v/ cria um sistema de imputacdo que fornece aos gestores da
informag&ao um indicativo de prioridade no consumo dos recursos;

v' e o0 gasto fixo s6 se transforma em resultado no momento da venda.

Relativamente as desvantagens deste sistema de custeio, e de acordo
com a literatura, enumeram-se as seguintes:

v 0s critérios de reparticao sao arbitrarios, portanto, nem sempre justos;
v/ 0 custo unitario € mascarado por incorporar o gasto fixo indireto;
v' pode existir arbitrariedade na imputacdo dos gastos;
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v' e revela uma reduzida quantidade de informacado para o controlo de
gestao.

O sistema de custeio racional tem como objetivo “reajustar” os gastos
totais, de modo a que sejam representativos das condi¢cdes de exploragao, ou
seja, este sistema suprime a incidéncia da variacdo do volume de atividade
sobre 0s custos, ja que o seu objetivo € tornar a evolugcdo dos custos
independentes da variacdo do nivel de atividade.

Para neutralizar o efeito das variacdes da atividade no custo de producéo,
poder-se-a efetuar a imputacédo racional dos gastos fixos de producéo.

No sistema de custeio racional ndo séo incluidos nos produtos todos os
gastos fixos da atividade produtiva, mas apenas aqueles que correspondem a
atividade real. Os gastos fixos serdo imputados segundo a relacdo: atividade
real a dividir pela atividade normal (ou capacidade normal). A parte dos gastos
nao atribuidos constitui uma perda, devido a insuficiéncia de atividade e
designa-se por custo de subactividade.

Este sistema de custeio tradicional ndo inclui a parte dos gastos fixos ou
de estrutura correspondente a capacidade ndo utilizada. Os gastos fixos
considerados no custo de producgdo incluem apenas os correspondentes a
atividade real.

No sistema de custeio variavel, os gastos fixos sado considerados como
gastos do periodo em que ocorrem e apenas se consideram 0s gastos
variaveis de producdo. Os gastos imputados ao processo de fabrico serdo
apenas os que se identificam com a atividade produtiva.

Como consequéncia, 0s inventarios neste sistema de custeio atingem
valores mais baixos, ao contrario do que sucede no sistema de custeio total ou
por absorgdo. Os custos dos produtos no sistema de custeio variavel ndo
absorvem o0s gastos indiretos gerados pelo processo de fabrico, sendo
reconhecidos nos resultados do periodo.

As vantagens deste sistema de custeio prendem-se com a rapidez obtida
na analise da relacdo custo/lucro/volume, o custo dos produtos € medido
objetivamente, o lucro liquido ndo é afetado por alteracbes ao valor do
inventario, h4 uma maior clareza na informacao para os gestores, os gastos do
periodo ndo se “escondem” no custo dos produtos acabados e em curso de
fabrico, a identificacdo do volume de producdo € necesséaria para saldar
compromissos de caixa e adequa-se melhor aos instrumentos de controlo de
gestao da empresa.

No que diz respeito as desvantagens deste sistema, enumeram-se as
seguintes: dificuldade na separacdo entre gastos fixos e variaveis;
subavaliacdo dos inventarios pela exclusdo dos gastos fixos indiretos; o valor
do inventario ndo mantém relagdo direta com o gasto total; e, isoladamente,
nao se aplica na formacé&o do preco de venda.
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2.8. Métodos de afetacdo dos gastos indiretos

Na época da Revolucdo Industrial, a maior parte dos gastos eram diretos,
ou seja, eram de facil colocagéo e facilmente quantificaveis, dado a sua estreita
relagdo com os produtos fabricados. Os gastos de producdo tinham um
elevado peso nos gastos totais da empresa.

Com a evolucdo dos tempos, os gastos de producéo deixaram de ter um
peso tao significativo na estrutura de gastos da organizagédo e 0s gastos com
processos de investigacdo, distribuicdo e sistemas de informacdo tomaram
esse lugar. Os gastos indiretos comegam a ter um peso maior nos custos do
processo produtivo, sobretudo os que derivam das atividades ou funcdes de
apoio.

Em consequéncia, para se adequar a nova realidade econémica, surgiu o
método das sec¢cbes homogéneas.

2.8.1 Método das seccdes homogéneas

O método das seccbes homogéneas é uma heranca logica da
organizacdo industrial da primeira metade do século XX. A atividade comercial
e industrial baseou-se em organizagfes especializadas num anico oficio e este,
por sua vez, centrado numa Unica técnica. Nesse sentido, o mercado regulava
os fluxos entre as organizacbes especializadas e os multiplos produtores
concorrentes, quando prestavam 0s seus servicos ou ofereciam o seu valor
acrescentado.

Segundo Mortal (2007), as sec¢Bes homogéneas sdo agrupamentos de
gastos definidos para que o seu total possa ser imputado a uma unidade
comum, que permita 0 seu controlo e posterior afetacdo. Para Franco et al.
(2010), a criacéo das seccdes deve refletir o organigrama da empresa e ter em
consideracao as necessidades de informacéo e controlo a fornecer a gestao.

As secc¢Bes homogéneas, vulgarmente designados por centros de
custo/proveito, surgem ap0s o0 desenvolvimento concetual da estrutura
organizacional das unidades fabris e, a partir dai, que se identificam os centros
de gastos (secgoes).

Com o apuramento dos custos das seccOes, permite-se o controlo das
diversas seccdes da organizacgéo, realiza-se a imputacado aos utilizadores da
respetiva atividade.

No método das seccbes homogéneas sao definidas seccbes que
habitualmente se dividem em secc¢bes principais e seccdes auxiliares. As
seccOes principais sao aquelas onde ocorre o desenvolvimento do produto ou
servigo e colocagdo do mesmo no mercado. Todas as outras secgdes que nao
estejam diretamente relacionadas com estas fungdes sao consideradas
auxiliares.

23



Proposta de implementagéo de um sistema de orgamentacéo: Estudo de Caso numa empresa de reparagao automovel

Desta forma, os custos das secc¢des auxiliares sdo imputados as sec¢des
que utilizaram o0s seus servicos, 0s custos das seccbes principais sao
imputados ao custo dos produtos e/ou servigos na propor¢cdo de cada um, os
custos das seccOes de armazenagem sao refletidos nos bens aprovisionados
com critérios definidos, e 0s custos das seccbes de funcionamento séo
considerados um custo do periodo na demonstracdo dos resultados por
funcdes (Franco et al., 2010).

O método das seccbes homogéneas surgiu como uma metodologia de
organizagdo da informacéo interna das empresas, de forma a permitir o
apuramento dos custos dos produtos/servigos, imputando-lhes, da forma mais
adequada possivel, os gastos indiretos incluidos nos gastos gerais de fabrico.

A forma como a empresa se encontra estruturada, em termos
organizacionais, € fundamental para que a aplicacdo deste método alcance os
objetivos pretendidos.

Os centros de custo (seccdes) sao unidades da estrutura organizacional
criadas para efeitos de imputacéo dos gastos diretos e distribuicdo dos gastos
indiretos.

Segundo o método das secgBes homogéneas e de acordo com 0s
critérios de reparticdo dos gastos e 0s pressupostos assumidos, o apuramento
dos gastos efetua-se em quatro niveis, designadamente:

v/ um primeiro nivel, que consiste na imputacdo dos gastos diretos pelas
seccOes principais, auxiliares e administrativas;

v"um segundo nivel, que consiste na imputacdo dos gastos indiretos pelas
seccOes principais, administrativas e auxiliares;

v' um terceiro nivel, que consiste na distribuicdo dos gastos totais das
seccOes administrativas pelas secgdes principais;

v' um quarto nivel, que consiste na distribuicdo dos gastos das secc¢des
auxiliares pelas secc¢des principais.

O descrito anteriormente pode ser apresentado, graficamente, na Figura

Figura 5: Método de sec¢Bes homogéneas

| Natureza dos Gastos |

Gastos Indiretos

Gastos Diretos

Secgdo . .
L . Secgdes Auxiliares
Administrativa

I Secgdes Principai:

| Custos de Servigos |

Fonte: Adotado do Caiado (2015) / Elaboracao prépria
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Em suma, o método das sec¢gBes homogéneas permite um apuramento
mais correto dos custos de um determinado produto/servigco e permite ainda,
através da andlise das secc0es, isolar e imputar responsabilidades a quem
responde pelo desempenho da seccédo (Pereira e Franco (1994); Robalo
(2002)).

As principais vantagens do método das seccdes homogéneas sdao:
considerar todos os gastos incorridos numa organizagcdo sem excegoes; possui
informacbes completas e conservadoras; enfatiza a recuperacdo de todos os
gastos e tende a introduzir um certo grau de estabilidade no preco final; justifica
0S precos obtidos; e chega ao custo de producéo e de venda.

O referido método também apresenta diversas limitacdbes na sua
implementacédo, devido as grandes mudancas que se tém verificado em termos
empresariais, tais como, o aumento dos gastos fixos e diversificagdo dos
produtos.

2.8.2 Activity-Based Costing (ABC)

A contabilidade baseada nas atividades - Activity-Based Costing (ABC) -
e a gestdo empresarial também baseada nas atividades - Activity-Based
Management (ABM) - despertaram o interesse de muitos gestores das
organizacg@es: primeiro no mundo anglo-saxénico e depois em alguns paises da
Unido Europeia (Alemanha, Espanha e Franca).

No inicio da década de 1990, poucas organizacdes (em termos mundiais)
utilizavam o método ABC. O sucesso da sua aplicagdo dependia, e depende,
da forma como os gestores se envolvem e colocam perante a sua concecgao e
implementacéo.

Para Cooper e Kaplan (1991), as organizacdes tém reduzido a sua
dependéncia dos sistemas de custeio tradicional através do desenvolvimento
de sistemas de gestdo baseados em atividades, uma vez que 0s gestores
viram na abordagem ABC como uma maneira mais precisa de calculo do custo
dos produtos.

O sistema de custeio — método ABC - caracteriza-se como uma
ferramenta de gestdo que procura entender a formacédo de todos os gastos
necessarios a obtencdo de determinado produto ou servi¢co, alocando-os da
melhor forma possivel, de modo a obter uma avaliagdo de custos mais afinada.

Nesse sentido, este sistema revela as ligagbes entre a realizacdo de
atividades especificas e o consumo dos recursos das organizacdes e pode
facultar aos gestores uma visdo clara da capacidade dos produtos, marcas,
clientes, instalacdes, regidbes e canais de distribuicdo para gerar receitas e
consumir recursos.

Segundo Caiado (2015), o método de custeio baseado nas atividades é
“um processo que reparte os gastos gerais de fabrico pelas quantidades
produzidas com base nos beneficios que resultam de uma determinada
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atividade indireta”. No entanto, o referido método faz ressaltar a relacao
existente entre aqueles custos e as atividades que as originam.

Para muitos investigadores, muita da resisténcia a adog¢ao e sustentacao
do método ABC é racional e justificada, pois este sistema de custeio
caracteriza-se por um alto custo de desenvolvimento e pela complexidade de
manutenc¢ao e modificacgéo.

Outro fator relevante é a questionavel relacdo da exatiddo das alocacdes
de custos baseados em estimativas individuais subjetivas sobre as
percentagens dos respetivos tempos dedicados em diferentes atividades.

Em termos gerais, no método ABC, os produtos consomem atividades e
as atividades consomem recursos. Assim, qualquer fator que cause a mudanca
do custo de uma atividade, ou quanto do custo de uma atividade é consumido,
pode ser chamado de indutor de custo.

O método ABC utiliza uma taxa Unica para cada atividade. Por isso, torna-
se complicado atribuir uma taxa a atividades com mdltiplos indutores de custo.
Por exemplo, ndo sdo apenas 0s custos de processamento dos pedidos que
dependem do numero de pedidos processados, mas também do tipo de meios
de comunicacgao utilizados pelo cliente (on-line versus documento escrito, por
exemplo). Logo, trabalhar com um custo médio ir& proporcionar informacdes
imprecisas sobre 0s custos.

Uma sugestdo para a resolucdo deste problema pode passar por dividir a
atividade em duas: o processamento de pedidos de encomenda on-line e o
processamento de pedidos com base num documento escrito.

No entanto, esta divisdo aumenta o numero de atividades no método ABC
e cria dificuldades para estimar a capacidade pratica de cada uma das
subactividades (Everaert et al., 2008).

A solucdo para os problemas do sistema de custeio ABC néo sera
abandonar o conceito. Felizmente, tornou-se possivel a simplificagdo do
método através de uma nova abordagem dominada pelo calculo de custos em
funcdo da atividade e tempo gasto. A fim de superar as dificuldades do sistema
de custeio — método ABC — Kaplan e Anderson (2007) desenvolveram uma
nova abordagem designada Time-Driven Activity-Based Costing (Kaplan &
Anderson, (2007).

O modelo Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) desconsidera a
fase de definicdo da atividade e, portanto, suprime a necessidade de alocar os
custos do departamento/sec¢cdo entre as varias atividades por ele realizadas.
Esta nova abordagem evita o trabalho oneroso, demorado e subjetivo na
pesquisa de atividades do método ABC convencional.

As organizacdes que adotaram as melhores praticas em TDABC optaram
pela responsabilidade dada a um operacional de cada departamento, param
cada equacdo de tempo do modelo, garantindo assim a atualizacdo e a
exatiddo das mesmas a medida que os processos de negdcio evoluem e se
tornam mais eficientes.
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De acordo com Souza et al. (2010), uma das maiores dificuldades na
aplicacdo do TDABC, no caso de empresas de producdo por encomenda, foi a
elaboracdo das equagbes do tempo, uma dificuldade justificada pela grande
imprevisibilidade do tempo de execucdo das atividades e do consumo de
recursos.

Nesse sentido, a literatura foca-se sobretudo nos beneficios do TDABC.
Contudo, quatro problemas parecem despontar: ao nivel pratico, parece existir
uma indecisao entre o uso dos custos standard e a utilizagdo dos custos reais
na determinagdo do custo unitario do conjunto de recursos; a estimativa do
gasto de subactividade ndo é necessariamente simples; o cumprimento do
principio da uniformidade existe neste método; e a medi¢cdo do tempo nédo é
necessariamente facil (Gervais et al., 2009).

Pode-se concluir que parte da complexidade do modelo TDABC decorre
da interpretacdo e da tomada de decisbes a partir da analise dos resultados.
Se a organizagao néo dispuser de fontes convenientes de informagao sobre as
transacgdes, talvez seja dificil a construcdo objetiva e precisa do modelo em
causa.

2.9. Ponto Critico das Vendas e Margem de Contribuicéo

O ponto critico das vendas ou também denominado ponto de equilibrio,
ou, ainda, ponto morto, € um indicador que permite identificar qual € o nivel de
vendas abaixo do qual ha prejuizo e acima do qual ha lucro, ou seja, no nivel
de vendas do ponto critico, o resultado é zero.

De acordo co Caiado (2015), o ponto critico é o nivel de atividade de uma
organizacdo para a qual os gastos igualam os réditos/rendimentos, isto €, ndo
ha lucro nem prejuizo, ou segundo Munaretto at al. (2007) é o ponto em que as
vendas em valor sdo iguais aos gastos totais.

O que foi referido pode ser, graficamente, representado na Figura 6.

Analisando o grafico apresentado, verifica-se que a linha dos gastos totais
se cruza, num determinado ponto, com a linha das vendas. Esse ponto
denomina-se ponto critico das vendas, ou seja, nesse ponto, o volume de
vendas iguala o total dos gastos e por isso, o resultado € zero. Pode ainda
verificar-se que, quando o volume de vendas esta acima deste ponto ha lucro
e, quando encontra-se abaixo desse ponto ha prejuizo.

De acordo com Santos (2008), a andlise do ponto critico das vendas é
importante para uma empresa, uma vez que, por um lado, possibilita a
determinacao do nivel da atividade que se precisa manter para cobrir todos 0s
gastos e por outro, possibilita a determinacdo do lucro associado a Varios
niveis de atividade.
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Figura 6: Ponto Critico da Vendas
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Fonte: Adotado do Caiado (2015). Contabilidade Analitica e de Gestéo.
Areas Editora. Lisboa.

A margem de contribuicdo considera-se um suporte fundamental para a
gestdo da empresa, uma vez que calculando a mesma facilmente poderéo ser
tomadas as medidas adequadas para atingir os objetivos determinados pela
gestao.

Esta Margem de Contribui¢do corresponde a:

Valor Vendas - Gastos Variaveis
Valor Vendas

Calcular a margem de contribuicdo permite evidenciar se o volume de
vendas da empresa consegue cobrir 0s gastos fixos e proporcionar o lucro.

Se a margem de contribuicdo for maior que os gastos fixos, o resultado é
positivo. Quando a margem de contribuicdo for menor que os gastos fixos, o
resultado é negativo e quando a margem de contribuicdo é igual aos gastos
fixos, o resultado € igual a zero.
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Estudo de Caso

O automével é um meio de transporte mais utilizado pelo homem no seu
dia-a-dia, o que facilitou em muito a deslocacdo e acomodabilidade, um bem de
gue hoje pode ser entendido como uma necessidade.

Quem tem carro, sabe que o ideal é ter uma oficina de confian¢a para os
momentos de dificuldade. Dai que, ter uma oficina de referéncia € uma garantia
acrescida e uma salvaguarda de bem-estar.

3.1. Metodologia do estudo de caso

Para conseguir implementar um sistema de orcamentagcdo na SAGA, foi
necessario passar por oito fases.

Numa primeira fase foi necesséario de observar a estrutura de empresa
com outro olhar — um olhar analitico - para tornar possivel responder
acertadamente a questdes e duvidas do funcionamento da empresa. Esta fase
é refletida no ponto de caracterizagdo de empresa.

Na segunda fase, foi escolhido o método de afetacdo dos gastos indiretos
a usar, mais adequado para a empresa.

A terceira fase deu lugar a decis&o de escolha do método de apuramento
dos custos. Na quarta fase escolheu-se o sistema de custeio mais apropriado.

Na quinta fase foram recolhidas todos os dados necessarios. Foram
analisados varios documentos, tais como as Demonstragfes Financeiras da
empresa, todo o histérico de compras, folhas de orgcamentos e ordens de
reparacgdo. Os dados recolhidos foram analisados e trabalhados.

Na sexta fase foi calculado o custo dos servicos, é revisto o custo num
servico prestado das matérias-primas, mao-de-obra, gastos gerais. No fim o
resultado € comparado com precos praticados.

Na sétima fase apresenta-se a proposta de um sistema de or¢camentos
adequado para a empresa SAGA e finalmente, na oitava fase é dedicada a
andlise de resultados, detecdo de falhas e refleccdo sobre possiveis
melhoramentos.

3.2. Empresa prestadora de servigcos

As empresas de prestacdo de servicos ndo produzem nem vendem
qgualquer produto, limitam-se a prestar servicos.

Os autores caracterizam estas empresas como sendo empresas que nao
possuem stocks e que, apenas, fazem entregas em tempo real (Maher et al.,
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1997) e referem que as empresas de prestacdes de servicos tém como
principais gastos os indiretos e fixos, sendo que o0s gastos associados aos
servigos se resumem a mao-de-obra.

Atkinson et al (2001) refere que a méo-de-obra é de dificil imputagdo a um
servigo ou cliente especifico e refere, também, que os gastos das empresas de
prestacdes de servigos tém um reduzido custo de matérias diretos.

3.3. Caracterizacdo da empresa SAGA, Lda.

Figura 7: SAGA dos Irméos Freitas, Lda. - Entrada

A empresa SAGA dos Irméos Freitas (adiante designada por “SAGA”),
Oficina de Reparacdes Automoéveis, Lda., apresentada da Figura 7, esti
localizada na Moita, distrito Setubal, iniciou a sua atividade em 2002 e foi
constituida por quatro irmdos que estdo dedicados ao ramo de reparagdo
automével ha mais de 40 anos.

O nome para a oficina ja estava escolhido: SAGA, as iniciais dos nomes
dos 4 socios irmaos: Samuel, Antonio, Gaspar e Alberto.

Inicialmente foi tomada decis&o de construir uma nova oficina multimarca
na zona que podia oferecer algo diferente. Os soOcios preocuparam-se nao sé
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com servigos de chapa e pintura mas, também, com um servigo que oferecesse
aos clientes uma diferenciacao pela qualidade.

Ainda, em 2002, tomou-se a decisdo de aderir a rede IDENTICA, um
novo projeto em Portugal, mas ja existente na Europa e com muita
credibilidade. E uma marca europeia de qualidade, que da confianca e
seguranca ao cliente.

Para os parceiros IDENTICA, a qualidade esta acima da média e os
servigcos especiais oferecidos s&o 0 mais importante.

A empresa fez um breve estudo de localizar as oficinas de reparacao de
automéveis no raio de 20 km, o0s quais constituam 0s seus principais
concorrentes e dos quais se diferenciam, através de servigos inovadores.

Na Tabela 1 apresentam-se os dados gerais da oficina SAGA dos Irméos
Freitas, Lda.

Tabela 1: Informacdes gerais da empresa SAGA, Lda.

Dados gerais

Nome da Empresa SAGA dos Irmaos Freitas, Lda.
Localizagao Urbanizagdo Industrial
Alto do Carvalhinho, Lote 15
2860-579 Moita

Telefone 212 807 184

Fax 212 807 186

E-mail sagaidentica@hotmail.com
Web www.identica.pt

NIF 505 390 949

Ramo Reparagdo Automodveis
CAE 45200

Inicio atividade 18-05-2002

Horario de funcionamento Das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 18:00
Area total (terreno) 2500 m2

Area oficina 1000 m2

Area rececdo/entrega das viaturas 120 m2

Area escritério 60m?2

Area seccdo Bate-Chapa 460 m2

Area seccdo Pintura 340 m2

Area balnearios e WC 20m?2

Fonte: Elaboragéo propria.

Aproveitou-se, entdo, o terreno para implantar um projeto de raiz, foram
definidas normas de qualidade e formou-se uma equipa de pessoal
especializado e qualificado.
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A planta do terreno com o respetivo layout dos servi¢os estd na Figura 8.

Figura 8: Planta da area total, incluido a area coberta

Secgdo Pintura (17 mx 20 m)
340 m2 =34%

Area total coberta 1000 m2

Secgdo Bate-Chapa (23 mx 20 m)
460 m2 =46%

b/wc
Orgamentagdo e

Entrega das Viaturas

(12mx 10 m) 120 |Escritério (10
m2 =12% mx 6 m)

T 60 M2 =6%

Area total terreno 2500 m2

Fonte: Elaboracao propria

A IDENTICA € uma rede europeia de oficinas multimarca que

disponibilizam todos os servigos de reparacdo e manutencdo automovel com
elevados padrdes de servico e qualidade.
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Um servico de reparacdo rapido e profissional, suportado pelas mais
avancadas técnicas e tecnologias e por profissionais qualificados e com
formacéo permanente para acompanharem a evolucdo do mercado automovel.

A especializacdo em reparacdes de carrogaria e repintura automovel é
fruto da cooperacdo com a marca lider de mercado Spies Hecker (do grupo
Axalta Coating Systems), um dos maiores fornecedores a nivel mundial de tinta
para a pintura automével.

As oficinas IDENTICA sao geridas pelos seus sécios e estabeleceram-se
com grande sucesso em paises como Alemanha, Austria, Espanha e Portugal.
Todos estes gestores profissionais tém uma larga experiéncia no ramo e sao a
base para o reconhecimento internacional da IDENTICA como a oficina de
eleicdo para reparacdo automoOvel para clientes particulares, empresas,
seguradoras, frotas e empresas de leasing.

Todos os parceiros IDENTICA tém uma imagem padronizada, utilizada
tanto no interior da empresa, como no exterior, apresentado da Figura 9. Todos
0s anos é aprovado entre parceiros um plano de publicidade no pais inteiro,
utilizando os meios como: televisdo, radio, jornais, placares publicitarios e,
também, publicidade local.

Figura 9: Logotipo da Imagem IDENTICA

; IDENTICA

Fonte: SAGA dos Irmaos Freitas, Lda.

A empresa é especializada em chapa e pintura de automoveis e utiliza
uma gama de produtos de alto desempenho que reduz os tempos do processo
e 0s custos de energia, da firma alema Spies Hecker que é um dos maiores
fornecedores de produtos para a pintura de automoveis.

Adicionalmente a empresa disponibiliza aos clientes os seguintes servi¢os
sem custos adicionais:

- recolha e entrega da viatura ao domicilio ou viatura de cortesia sempre
disponivel;

- lavagem de veiculo no final da reparacdao;
- verificacao de pressao de ar nos pneus e luzes;
- garantia de reparacéo de 5 anos.
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3.3.1. Visdo, misséao, valores, objetivos

A procura dos melhores resultados é algo imprescindivel para que as
empresas se mantenham competitivas mediante a crescente nivel de exigéncia
pertencente a um novo perfil de consumidores.

Deste modo, as empresas, no dia de hoje, atuam de forma bem mais
ideolégica e ainda, uma vez que os produtos e servicos sdo cada vez mais
iguais e se apresentam de maneira semelhante, as organiza¢cbes atualmente
apostam num conjunto proprio de caracteristicas —Visdo, Missdo e Valores —
gue as identificam e diferenciam.

A SAGA, desde o inicio de funcionamento definiu a sua identidade,
conforme esté estipulado na Figura 10.

Figura 10: A “identidade Organizacional” da SAGA

Visdo |tornar-se uma empresa lider no mercado no distrito de Setubal.

Missdo |satisfazer e fidelizar o cliente, oferecendo servicos de alta qualidade.

Orientagdo para o cliente: a sua satisfacdo é o sucesso da empresa.
Valores |(Inovacgédo: Explorar continuamente novas ideias, processos e solugdes.

Exceléncia: Garantir um servigo de exceléncia com qualidade e eficiéncia.

Fonte: SAGA, Lda.

3.3.2. Estrutura societéaria e organizacional

Os proprietarios da Empresa SAGA sao quatro irméaos, todos socios, cada
um com quota de 1.250,00€, perfazendo o capital social de 5.000,00€:

v' José Samuel Cardoso de Freitas
v' Gaspar Cardoso de Freitas

v" Anténio Afonso Cardoso de Freitas
v' Alberto Manuel Cardoso de Freitas

A estrutura organizativa esta plasmada no organograma, conforme Figura
11.
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Figura 11: Organograma da SAGA.

Sdécio Sécio
Antonio Freitas Gaspar Freitas
SAGA, Lda.
Socio-Gerente Sdcio-Gerente
Samuel Freitas Alberto Freitas
N3do Remunerado Remunerado
l - l
Seccao Seccao Seccao
Administrativa Bate-Chapa Pintura
S-G Alberto Freitas S-G Alberto Freitas S-G Alberto Freitas
Adm. |. Byelostinna B-Ch. Raul Brandao Pr. Virgilio Semedo
B-Ch. Helder Carapeta P. Carlos Lopes
B.Ch. Antdnio Cabete P. Antonio Rodrigues

Ac.V.Byelostyenna

Fonte: Elaboracgéo propria

A forma de obrigar a sociedade exige a assinatura de um dos gerentes,
sendo que foram designados dois gerentes:

e Alberto Manuel Cardoso de Freitas
e José Samuel Cardoso de Freitas (sem remuneracao);

A empresa esta dividida em trés &reas, que representam trés secc¢oes:
Pintura, Bate-Chapa e Administrativa.

A empresa possui nove funcionarios: quatro pintores, trés bate-chapas,
um administrativo e o sécio gerente Alberto Freitas que é considerado uma
“pessoa comum” que faz parte de todas as sec¢des da empresa.

3.3.3. Principais clientes e fornecedores

A carteira de clientes reflexo da sua atividade agrupa-se em trés tipos:
- Particulares ou individuais;

- Empresas com frotas automéveis;

- Companhias de Seguros.
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O numero total de clientes que a empresa conseguiu conquistar ao longo
de catorze anos é de 440, ainda que trabalhe com maior regularidade com 200
nos ultimos cinco anos (Figura 12).

Figura 12: Estudo de clientes no periodo de 2002 a 2016

450 7

400 -
m C. Seguros

350 - B Empresas
H Particulares

300 -+

250 -

200 1

150 -

100 -

50 4

0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaboracao propria

A Figura 13, evidencia que, de um total dos 203 clientes, com os quais
empresa trabalhou no ano 2016, 22 foram companhias de seguros (11%), 54
empresas (27%) e 127 particulares (62%).

Figura 13: Clientes, em 2016, de acordo com o tipo

M Particulares M Empresas ®C. Seguros

Fonte: Elaboracao propria
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Em relacdo a faturacdo, ela passou de 78.950,00€, em 2002, para
221.801,21€, em 2016, atingindo o seu valor maximo de 403.207,00€ em 2008.

A Figura 14 apresenta a faturagdo por tipo de cliente, no periodo de
20002 a 2016.

Figura 14: Faturacao na Saga, Lda. 2002-2016

450.000,00 € -
400.000,00€ m C. Seguros
350.000,00€ A H Empresas
300.000,00€ A M Particulares
250.000,00 € -
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! 66.786,00 €
150.000,00€ -

134.786,00 €

100.000,00€ -
50.000,00€ -

’ 17.906,87 €

0,00€

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaboracao propria

A representacdo de percentagem da faturacdo, por tipo de cliente, esta
apresentada da Figura 15.

Figura 15: Faturacao por tipo de cliente em 2016.

mC.Seguros MEmpresas mParticulares

Fonte: Elaboracao propria
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Em relagéo aos seus fornecedores, a deciséo dos gerentes da SAGA foi
nao depender de um fornecedor, com a excecdo da empresa Spies Hecker,
pois esta dependéncia conduz a desvantagens como, por exemplo, limitacdo
de descontos, prazos de entrega, prazos de pagamento. Sendo assim, a
empresa trabalha com uma grande variedade de fornecedores dentro de todas
as suas areas principais: pecas dos automdveis; consumiveis da area da
pintura; consumivel para a area de chapa.

3.3.4. Descricdo de cada seccao

Aa instalacdes da empresa séo divididas em trés partes:
- seccéo de pintura;

- seccéo de bate-chapa,;

- seccgéo administrativa.

3.3.4.1. Seccéo de pintura

A pintura do automovel se ndo for bem tratada comega com o tempo e a
acdo dos elementos naturais a acusar sinais de envelhecimento, ficando baga,
com manchas e até corrosdo. O servico de pintura automoével pode,
simplesmente, tanto eliminar pequenos riscos, como fazer uma renovacgéo
completa da pintura de uma carrocaria. O servico de pintura da empresa
oferece pintura em estufa, polimentos, reparacdo de mossas sem pintura e
recuperacgdo de farois.

A revolucédo tecnoldgica dos meios que apoiam a atividade de repintura
automovel foi enorme nos primeiros anos deste século. A identificacdo da cor e
da férmula de cor tem disponibilizacdo imediata. Surgem cada vez mais
métodos modernos e inovadores para esta area da reparacdo automével.

A seccdo de pintura da SAGA possui cinco areas de preparacdo, das
quais trés tém elevadores. Para facilitar ou diminuir o tempo da secagem dos
produtos de preparacéo podem ser utilizados secadores infravermelhos, sitos
nos tapetes rolantes.

A secc¢do possui uma cabine de pintura e secagem de automoveis, onde é
realizada a pintura e envernizamento dos veiculos. A temperatura de secagem
chega a atingir 60° centigrados.

A mistura de bases e preparacdo de vernizes é feita no laboratério ao
lado da cabine.

Como referido esta seccdo conta com quatro funciondrios: dois
preparadores de pintura, um pintor e um funcionario que efetua acabamentos
de pintura.
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A Figura 16 ilustra a natureza dos trabalhos efetuados.
Figura 16: Area de preparagao da seccao de pintura e cabine de pintura e
secagem

Fonte: Elaboracao propria

3.3.4.2. Seccao de Bate-Chapa

Apesar de oficina ter so trés funcionérios de bate-chapa, a sec¢do ocupa
a maior parte de oficina.

Possui trés elevadores de viaturas e uma grande variedade de
equipamentos entre 0s quais: gruas, maquinas de soldagem, varias saca-
mossas, etc.

A Figura 17 ilustra atividade desenvolvida na secc¢do de Bate-chapa.

Fonte: Elaboracao propria
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3.3.4.3. Seccao administrativa

O escritério encontra-se logo a entrada da oficina o que fornece
comodidade e conforto aos clientes. E uma secgdo importantissima, pois aqui
acontece o primeiro contacto com o cliente e surge a “primeira impressao” que
€ essencial.

Nesta seccdo encontra-se uma grande variedade de ferramentas
necessarias ao funcionamento de empresa e ao cumprimento de todos os
requisitos legislativos em vigor.

A faturacdo, gestdo de clientes, fornecedores e artigos, geracdo de
ficheiro SAFT e Inventarios é realizado, através, do programa certificado
“Gestdao Comercial Integrada”, registada pela Autoridade Tributario e Aduaneira
com o n° 720/AT.

A Figura 18 tipifica o programa de gestdo, que é facil e intuitivo. O
programa fornece informagao completa respeitante a:

- aquisicdo de servicos e mercadoria em geral com que a empresa
trabalha;

- clientes, isto é, entidades compradoras de mercadorias e servicos;

- fornecedores da empresa, isto €, entidades vendedoras de mercadorias,
produtos e servicos;

- documentos de venda, desde a emissdo, a impressdao em série e

conversdo, até a gestdo dos estados de documentos e processamento de
avencgas;

- registos e processos inerentes aos documentos de compra, desde o
registo, a impressdo em série e conversdo, até a gestdo dos estados de
documentos e analises de encomendas;

- registo de pagamentos e recebimentos;
- consulta dos veiculos ja criados.

Para efetuar a consulta de precos das pecas originais atualizados é
utilizada a ferramenta “Gt Estimate”. E uma ferramenta que fornece
informac0es relativas a precos e referéncias de pecgas.

A base de dados e informacfes técnicas da GT € a mais extensa, fiavel e
completa do mercado. Abrange quase a totalidade do parque europeu de
carros de turismo, veiculos comerciais e todo o terreno. Uma das qualidades da
ferramenta € a mobilidade, permite a utilizacdo em dispositivos moveis, como
tablets.
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Figura 18: Programa “Gestdo Comercial Integrada”
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Fonte: Elaboracgéo propria

A empresa possui um equipamento de registo de horas ANVIZ.D200
(relégio de ponto), que permite dois métodos de validacdo: impressao digital ou
codigo. A gestdo de horas € feita através de software “Tempo Direto”
(multiplataforma online), produzido em Portugal, com todos o0s requisitos
laborais portugueses.

O procedimento consiste em validagcdo das entradas e saidas do
funcionario num aparelho fixo a entrada da oficina. Os dados estdo
imediatamente passados, via Bluetooth, para o computador principal e podem
ser visualizadas no programa apresentado na Figura 19.

Assim a empresa SAGA cumpre o disposto no Art.° 202 — Registos de
tempos de trabalho™ previsto no Cédigo do Trabalho (Diario da Republica n.°
30/2009, Série | de 2009-02-12)

! Artigo 202.° - Registo de tempos de trabalho

1 — O empregador deve manter o registo dos tempos de trabalho, incluindo dos
trabalhadores que estdo isentos de horario de trabalho, em local acessivel e por forma que
permita a sua consulta imediata.
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Figura 19: Ferramenta de gestao de horas
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Fonte: Elaboracgéo propria

E de salientar que a empresa cumpre as suas obrigacdes legais,
nomeadamente: gestdo de residuos, seguranca e higiene no trabalho, seguros
de acidentes de trabalho e de instalagdes.

3.3.5. Circulacao de veiculo pela oficina

A empresa possui uma pequena area, logo a entrada da oficina, onde é
efetuada a avaliagdo dos danos e é feito um plano dos trabalhos a realizar e
entrega dos automoveis ja reparados aos seus proprietarios.

Aqui comeca e acaba o circuito de viatura pela oficina. ApGs a aceitacao
do valor de reparacéo pelo cliente, a viatura segue para a seccédo de bate-
chapa onde é desmontada e reparada, caso se trate de uma viatura sinistrada.
Depois passa para a seccao de pintura, a qual envolve, primeiro, a area de
preparacao e, seguindo, a area de pintura e envernizamento.

Apds a secagem na cabine, entra na area de pos pintura onde é avaliada
a qualidade de pintura. Pode ter pequenos defeitos da pintura que sao
corrigidos de imediato. Aqui ja pode, definitivamente, sair da sec¢édo da pintura,
voltando para a seccdo de bate-chapa, onde é montada. Ap6s a montagem e
verificacdo de bom funcionamento prossegue para a area de entrega da viatura
ao cliente.
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O mapa de circulagéo de veiculo pela oficina € apresentado na Figura 20

Figura 20: O mapa de circulacdo de veiculo pela oficina
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o g eliminagdo pequenos
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(Preparagao para Pintura)

Area de Bate-Chapa (Pds
pintura/montagem)

: | ........ Balnearios
Areade orcamentagdo/ 1
Acabamento/Entregadas |
viaturas Escritorio

Fonte: Elaboracgéo propria

Por questbes de seguranca os proprietarios de viaturas sé tem acesso a
area de orcamentacao / entrega e escritorio.
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3.4. Resultados do estudo de caso

3.4.1. Processo de gestdao na SAGA

Como ja foi referido anteriormente, as pequenas e médias empresas
representam grande importancia para o desenvolvimento econdmico de
Portugal. Os gestores das empresas precisam utilizar a contabilidade analitica,
pois a néo utilizagdo da mesma pode prejudicar a tomada de deciséo.

Na SAGA o processo de gestao consiste em seguintes funcgdes:

-planear — € o processo de sele¢cdo de objetivos e desenvolvimento dos
caminhos para atingir esses objetivos.

-organizar — é a hierarquizacdo dos recursos e das funcbes a fim de
facilitar o trabalho.

-recrutar — respeita a selecdo, colocagdo, avaliacdo e desenvolvimento
dos recursos humanos.

-dirigir — abrange a orientacdo e supervisdo da atividade do pessoal na
realizagcéo das tarefas.

-controlar — processo de dirigir as operagcdes que assegurem O
cumprimento dos objetivos e planos.

Atualmente prevalecem as funcdes de dire¢do e controlo, dado que os
objetivos foram definidos logo no inicio de funcionamento da empresa e a
mesma possui ha cinco anos 0 mesmo quadro de pessoal, que considera-se
muito eficiente.

E importante referir que o Contabilista Certificado € um aliado do gestor,
pois fornece informagdes precisas para que 0 gestor possa tomar as decisdes
mais acertadas, garantindo dessa forma vantagens competitivas. Com certeza
gue é importante atender as exigéncias do fisco, mas deve-se ter em mente
gue pode-se agregar muito mais valor a empresa fornecendo base de deciséo
através das informacfes geradas pelas demonstracdes e relatorios.

3.4.2. Escolha de método de afetacdo dos gastos indiretos

Com o conhecimento da estrutura e o funcionamento da empresa, esta
fase consiste na escolha de método de afetacdo dos gastos indiretos a usar.
Desta forma foram equacionados o Método ABC e o método de seccdes
homogéneas. Como foi descrito no capitulo anterior, o método ABC é um
método, cuja aplicacdo permite maior precisdo no célculo dos custos dos
produtos/servigos.

No caso da SAGA, foram dois principais fatores que dificultaram a
implementac&o do ABC:
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- ndo existéncia na empresa de Departamento de Informatica. O facto de
empresa ter s6 um funcionario no escritdrio, Unica pessoa que esta ligada a
informatica, foi um entrave a implementacdo do método, dado que a
implementacéo deste sistema absorve muito tempo;

- 0 elevado investimento que seria necessario efetuar perante dificuldades
de tesouraria.

Em contrapartida, o Método das Secc¢des Homogéneas teve alguns
fatores que favoreceram bastante a sua escolha. E de facil aplicacdo, a
empresa ja tem sec¢bes bem definidas, o que influenciou positivamente na
opcéo por este método.

Como sugere o método das sec¢des homogéneas, € necessario atribuir a
cada uma delas os gastos correspondentes ao respetivo funcionamento,
podendo estes ser fixos ou variaveis consoante o seu comportamento face ao
volume de trabalho da seccgéao.

3.4.3. Escolha do método apuramento custos

Em relacdo ao método de apuramento de custos refere-se jA que o
método indireto ndo se adequa a empresa, Vvisto que 0s servigos prestados sdo
diferentes de cliente para cliente. Também o método misto ndo € adaptado
para empresa prestadora de servicos, pois ndo existem fases de producao
continua, pelo que o mais apropriado para a empresa é o método direto.

No caso da SAGA, neste método os custos do servico sdo apurados por
«ordens de reparagdo». A essa «ordem de reparacdo» é atribuido um nimero
e é realizada a imputacdo de todos o0s gastos respeitantes a matérias
aplicadas, méo-de-obra direta e gastos gerais de fabrico.

Apdés conclusdo dos trabalhos, somam-se o0s custos e o total é
considerado o custo de servico, que é considerado CIPA. O valor obtido é
considerado o custo do servico acabado.

hY

No que respeita a imputacdo da mao-de-obra direta, esta é feita de
acordo com as folhas individuais de trabalho em que se inscrevem as horas
aplicadas em cada obra.

O anteriormente descrito pode ser apresentado de uma forma resumida
na Figura 21.
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Figura 21: Procedimentos de acordo com o método direto
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Fonte: Adaptado do Caiado (2015) — Pag. 143. Contabilidade Analitica e
de Gestdo. Areas Editora. Lisboa. / Elaboracao prépria

(1) — gastos com o pessoal e aquisicdo de produtos e servigos;

(2) — os gastos (MP+MOD+GGF) correspondentes a familia de Bate-
chapa e Pintura e aos Gastos gerais;

(3) — soma de todos gastos correspondentes a uma obra em curso;

(4) — apuramento de custo servigo acabado;

(5) — apuramento de custo de servi¢co vendido (CIPA=CIPV);

(6) — gastos nao industriais/administrativos.

(7) — verificagcéo do resultado operacional

3.4.4. Escolha sistemade custeio

Nesta fase a escolha passava por optar por um custeio variavel ou custeio
total. Visto que a SAGA € uma empresa prestadora de servigos veio influenciar
bastante a sua escolha, dado que as empresas de prestacao de servigos tém
como caracteristica um grande volume de gastos fixos, o que leva a que o
custeio total seja mais apropriado.

Na verdade, o sistema de custeio variavel foi posto de parte, pois o
mesmo caracteriza-se por, apenas, serem considerados 0s gastos variaveis
para o calculo do custo do servi¢co, sendo que os gastos fixos sdo, apenas,
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contabilizados na demonstracdo dos resultados como gastos do periodo.
Assim, nunca, se iria conseguir apurar o custo do servi¢co de forma adequada.

3.4.5. Recolha e analise de dados

Apdés a andlise das demonstracBes financeiras, foram recolhidas as
informacgBes necessarias e iniciou-se a analise pormenorizada dos gastos.

A oficina possui duas seccgdes principais:
- Bate-chapa;
- Pintura

As seccdes principais tém por unidade de obra, a Hora-Homem (HH).
Existe, também, um centro de custos indiretos, denominado Gastos Gerais de
Fabrico comuns, que funciona como secc¢do auxiliar, que sao imputados as
seccgdes principais proporcionalmente, as respetivas horas trabalhadas.

Segue-se, agora, uma descricdo pormenorizada do modo como foram
afetados os gastos as sec¢des, com apoio dos suportes contabilisticos da
empresa relativos ao exercicio de 2016.

Primeiramente, os gastos relativos ao 2016 foram classificados de acordo
com a sua natureza: fixos e variaveis, para aferir como é gque esses gastos
contribuem para os servi¢os colocados ao dispor do cliente.

Analisando 0os mesmos, 0s gestores conseguem aferir acerca do
comportamento destes gastos e, alem disso, a sua classificacdo sera de
elevada importancia para as tomadas de decisao.

Posteriormente, afetaram-se os gastos atendendo a seccdo que o0s
suporta ou que € a sua indutora: Bate-Chapa, Pintura, Gastos Gerais e Gastos
Administrativos, conforme Tabela 2.
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Tabela 2: Informacao do Balancete da SAGA, Lda., em 31/12/2016

Gasto 2016, Naturesa Gasto SecgBes / Afetagdo
Conta . . Bate-Chapa Pintura |Gastos GeraisjAdministratival
€ Fixo Variavel — — —
Principal Principal Auxiliar
Existencias iniciais 5.651,26 € 5.651,26 € | 2.493,56€ | 2.175,68€ 982,02 €
31-Compras
312-Matéria primas 87.641,41 € 87.641,41€ | 36.968,37€| 29.104,01€ | 21.569,03 €
318- Descontos e abatimentos | -28.213,49 € -28.213,49 € -28.213,49€
Total (31) 59.427,92 € 59.427,92 € | 36.968,37€ | 890,52€ | 21.569,03€
Existencias finais 8.620,09 € 8.620,09€ | 6.976,09€ | 1.101,07€ 542,93 €
61-CMVMC 56.459,09 € 56.459,09 € | 32.485,84€ | 1.965,13€ | 22.008,12 €
62-FSE
621-Subcontratos 7.240,16 € 7.240,16 € 7.240,16 €
6221-Trabalhos especializados | 4.030,00€ | 4.030,00 € 4.030,00 €
6223-Vigilancia e Seguranga 460,63 € 460,63 € 211,89€ 156,61 € 64,49 € 27,64 €
6226-Conservagdo e reparagdo 92,00 € 92,00 € 92,00 €
6227-Servicos Bancarios 1.869,92 € 1.869,92 € 1.869,92 €
6231-Ferramentas desg. rap. 389,65 € 389,65 € 389,65 €
6233-Material de Escritério 199,51 € 199,51 € 199,51 €
6241-Eletricidade ( *) 8.579,71€ | 2.516,44€ | 6.063,27€ | 2.144,93€ | 5.147,83€ 428,99 € 857,97 €
6242-Combustiveis 5.032,24 € 5.032,24 € 2.516,12 € 2.516,12 €
6243-Agua ( **) 1.810,87 € 55,80 € 1.755,07 € 201,01 € 260,77 € 1.267,61 € 81,49€
6248-Outras energias 4.246,63 € 4.246,63 € 314,59 € 3.806,25 € 125,79 €
6258-Outras deslocagdes 51,43 € 51,43 € 51,43 €
6259-Portagens 20,46 € 20,46 € 20,46 €
6261-Rendas e alugueres 3.361,72€ 3.361,72€ 3.361,72 €
6262-Comunicagdo 935,28 € 935,28 € 935,28 €
6263-Seguros 1.692,68€ | 1.692,68€ 460,00 € 340,00 € 630,68 € 262,00 €
6265-Contencioso e Notariado 126,36 € 126,36 € 126,36 €
6267-Limpeza 25,00 € 25,00 € 25,00 €
6268-0utros servigos 61,98 € 61,98 € 61,98 €
Total 40.226,23 € | 11.760,26 € | 28.465,97€ | 3.722,06€ | 9.711,46€ | 15.688,74€ | 11.103,96 €
63-Gastos com o Pessoal
631-Remuneragdes OS 9.817,17€ | 9.817,17€
63?»Remunerag6es F’essoal 59.082,62 € | 59.082,62 € 33.540,15€ | 53.453,87 € 9.925,03€
Ferias e Subs. de Fériae Enc. | 13.414,50€ | 13.414,50 €
635-Encargos s/remuneragbes | 14.604,77 € | 14.604,77 €
636-Seguros AT 830,76 € 830,76 € 288,15 € 437,82 € 104,78 €
638-Outros Gastos 302,50 € 302,50 € 104,20 € 157,97 € 40,33 €
Total 98.052,32 € | 98.052,32 € 33.932,50 € | 54.049,66 € 10.070,14 €
64-Gastos Depr. E Amortiz.
642 - AFT 9.239,71€ | 9.239,71€ 1.469,95€ | 6.638,51€ 1.131,25€
Total 9.239,71€ | 9.239,71€ 1.469,95€ | 6.638,51€ 1.131,25€
68-Outros Gastos
681-Impostos 3.087,82€ | 3.087,82€ 3.087,82 €
688-Outros 206,02 € 206,02 € 206,02 €
3.293,84€ | 3.087,82€ 206,02 € 3.293,84 €
69-Gastos de Financiamento
691-Juros suportados 5.560,60 € 5.560,60 € 5.560,60 €
698-Outros 30,40€ 30,40€ 30,40€
5.591,00€ | 5.591,00€ 5.591,00 €
812-IRC a pagar 1.223,66€ | | 1.22366¢ | | 1.223,66 €
Total Gastos 2016 217.054,68 € 127.731,11€ 89.323,57€ 74.622,93€ 66.121,59€ 22.327,25€ 32.413,85€

Fonte: Balancetes da SAGA, em 31/12/2016 e Elaboracao prépria
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3.45.1. Gastos diretos

Relativamente aos gastos diretos, foram considerados: matéria-prima,
m&o-de-obra e servi¢os externos diretos.

Referente & matéria-prima:

e na seccao de bate-chapa consideraram-se todas as pecas de
substituicdo necessarias para efetuar servico. Os consumiveis de
bate-chapa (lampadas, molas, rebites, material de limagem,
decapantes, etc.) indiretamente entram no custo da secg¢ao;

e na seccao de pintura — tintas e vernizes. Os consumiveis de pintura
(papel de isolar, lixas, fitas, etc.) em semelhanca com os de seccédo
de bate-chapa, ndo sdo um gasto diretamente apresentado na
folna de obra, mas sdo considerados na formacao do preco de
pintura de uma peca.

e Matéria-prima.

hY

Referente & matéria-prima, na altura de recebimento da fatura do
fornecedor, cria-se o artigo, ao qual é atribuido um cédigo interno. Os mesmos
sdo separados por familias: Bate-chapa e Pintura. O cédigo interno segue
automaticamente para a obra em curso (folha de obra aberta).

No entanto, salienta-se que nem todo o material segue diretamente para a
obra em curso. Os consumiveis, tanto da seccdo de bate-chapa, quanto da
pintura, sdo considerados gastos gerais de fabrico. Os exemplos deste material
sdo molas, rebites, tubos de cola e massas na secc¢éo de bate-chapa e fita de
isolar, lixas, desengordurantes etc., na secc¢ao de pintura.

E de referir que no ano 2016 houve uma situacgéo excecional, foi assinado
o contrato de exclusividade entre a SAGA e o fornecedor de material de pintura
da Marca 3M valido por um periodo de 5 anos. Da parte do fornecedor foi
passada uma Nota de Crédito no valor de 28.213,49€, que diminuiu bastante o
valor de gastos de materiais na sec¢do de pintura. Sem ddvida que esta
situacao influenciou bastante nos resultados do final do ano.

Considerando as existéncias iniciais no inicio do ano de 2016 e as finais é
calculado o custo das mercadorias vendidas, que se apresenta na Tabela 3:

49



Proposta de implementagéo de um sistema de orgamentacéo: Estudo de Caso numa empresa de reparagao automovel

Tabela 3: Total do Custos das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas.
Proveniéncia/origem Gasto Ei Compras Ef CMVMC
MP 2.493,56 € |36.968,37 €| 6.976,09 € |32.485,84 €
Bate-chapa GGF 481,01€ |11.559,01€ 340,91€ [11.699,11 €
Total Sec¢do| 2.974,57€ [48.527,38€| 7.317,00 € |44.184,95 €
MP 2.175,68 € 890,52€ | 1.101,07€ | 1.965,13€
Pintura GGF 501,01€ |10.010,02€ 202,02 € (10.309,01 €
Total Sec¢do| 2.676,69€ [10.900,54 €| 1.303,09 € |12.274,14 €
Total Materiais 5.651,26 € |59.427,92 €| 8.620,09 € |56.459,09 €
Servigo direto (subcontratos) 7.240,16 €

Fonte: Elaboracgéo propria

E de salientar que existéncias finais sdo determinadas através da
contagem de stock fisico no dia 31/12/2016.

e Gastos com o Pessoal

Conforme ja referido anteriormente, com a afetacdo dos colaborados a
cada uma das secc¢Oes que compdem o processo produtivo foi, no entanto,
necessario identificar os gastos relacionados com as remuneracdes do

pessoal.

A Tabela 4 mostra a reparticdo dos gastos com o pessoal (remuneragdes
anuais, encargos anuais sobre as remuneracoes, seguro anual de acidentes de
trabalho e servigo de seguranca e higiene no trabalho) pelas diversas seccoes.

Tabela 4: Gastos com o pessoal da SAGA, Lda. no ano 2016

Funcionadrio Secc¢do SS Subs Alim Saldrio |Seguro AT| SHST Total
Alberto Freitas Bate-chapa + Pintura 2.493,75 € 817,20€|13.876,81€| 112,22 33,61€| 14.022,64€
Anroénio Rodrigues Pintura 1.755,96 € 809,90 €| 9.959,36€| 82,34 33,61€| 10.075,31€
Raul Branddo Bate-chapa + Pintura 1.836,99 € 792,00 €| 10.363,67 €| 88,60 33,61€| 10.485,88 €
Virgilio Semedo Pintura 1.911,88 € 817,20 €| 10.779,08 €| 88,60 33,61€| 10.901,29€
Carlos Lopes Pintura 2.327,03 € 817,20 €| 13.002,23 €| 105,99 33,61€| 13.141,83€
Iryna Byelostinna Administrativa 1.267,14 € 547,20€| 7.149,67 €| 82,34 33,61€| 7.265,62€
Antdnio Cabete Bate-chapa 1.762,25 € 817,20€(10.039,45€| 82,34 33,61€| 10.155,40€
Helder Carapeta Bate-chapa 2.116,74 € 720,00 €| 11.749,35 €| 105,99 33,61€| 11.888,96 €
Valentyna Byelostyenna|Pintura 1.762,25 € 817,20€| 9.999,45€| 82,34 33,61€| 10.115,40€
Total 17.233,98 € 6.955,10 €| 96.919,06 €] 830,76€| 302,50€| 98.052,32 €

Fonte: Elaboracgéo propria
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O valor de seguro de acidentes de trabalho anual € determinado pela
companhia de seguros em funcdo do valor do salario de cada funcionério.

A empresa de seguranga, higiene e saude no trabalho Workview, Lda.,
estipulou o valor anual para cada funcionario de 33,61€, perfazendo o 302,50€
no seu total.

Em suma, na Tabela 5 pode-se verificar os gastos totais com o pessoal,
repartidos pelas trés seccoes:

Tabela 5: Reparticdo dos gastos com o pessoal pelas Seccdes

Gastos com pessoal
Seccgdo Salario Seguro AT SHST Total
Bate-chapa 33.540,15 € 288,15 € 104,19€ |33.932,50€
Pintura 53.453,87 € 437,82 € 157,97 € |54.049,67 €
Administrativa 9.925,03 € 104,78 € 40,33 € 10.070,15 €
Total 96.919,06 € 830,76 € 302,50€ |98.052,32€

Fonte: Elaboracgéo propria

Claramente ndo é possivel afetar o tempo exato que o soOcio-gerente
dedica a cada seccdo. Apds observacdo e uma conversa com O mesmo
decidiu-se pela seguinte reparticéo:

- seccédo de Bate-chapa — 10%;
- seccéo de Pintura — 70%;
- sec¢do Administrativa — 20%.

e Fornecimentos e servigos externos

Existe um gasto na classe “Fornecimentos e Servicos Externos
“Subcontratos” que, apesar, estar visualizado na Tabela 2, € um gasto direto de
servigo e ndo serd repartido pelas secc¢des principais.

Esta rubrica, no seu valor de 7.240,16€ abarca 0s encargos com servi¢os
especializados complementares a atividade da empresa, tais como: mecéanica,
sistemas elétricas, alinhamentos de direcdo, pneus, etc., dado que uma
reparacdo de um veiculo sinistrado pode abranger os mesmos.

Optou-se por fazer parcerias com outras empresas especializadas,
tendo, em média, 20% de desconto.
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3.45.2. Gastos indiretos

Os gastos indiretos sdo aqueles que nao afetando, diretamente, a
fabricagdo do servigo contribuem para a sua produgao.

e Fornecimentos e servigos externos

Na empresa SAGA existem gastos de fornecimentos e servicos externos
cuja a imputacdo as secc¢des nao apresenta dificuldades de atribuicéo,
atendendo a sua natureza e conhecimento da sua real situacdo, de que devore
a seguinte afetacdo na Tabela 6.

Tabela 6: FSE atribuidos as seccdes

Gasto Valor Sec¢do
Trabalhos especializados 4.030,00 €|Administr.
Servicos Bancarios 1.869,92 €| Administr.
Material de Escritdrio 199,51 €|Administr.
Outras deslocagoes 51,43 € Administr.
Portagens 20,46 € Administr.
Comunicacdo 935,28 €| Administr.
Contencioso e Notariado 126,36 €|Administr.
Conservacgao e reparagao 92,00 €|GGF
Ferramentas desg. rap. 389,65 €|B-chapa

Fonte: Elaboracgéo propria

A rabrica “Trabalhos Especializados” refere-se ao servigo prestado pelo
Gabinete de Contabilidade Linkonta, Lda.

Foi reparado o portdo de empresa em 2016, que resultou na rabrica
“Conservacao e reparagao”.

7

“Ferramentas de desgaste rapido” € o kit de ferramentas que foi adquirido
para a secc¢éo de bate-chapa.

Em relagdo ao gasto “Rendas e Alugueres”, no valor de 3.361,72€, o
mesmo € relativo aos encargos com o aluguer de viaturas, como cortesia aos
clientes, decorrente dos contratos com varias companhias de seguros. Dado
gue este valor ndo é faturado aos clientes, considerado como gasto geral de
fabrico e sera repartido pelas secc¢des principais.

Todos os restantes gastos distribuem-se por mais do que uma secgao e
houve, por isso, a necessidade de efetuar uma pesquisa mais detalhada da
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natureza desses gastos, de forma a aferir quais os valores que vao ser
atribuidos a cada seccéo.

Nesse sentido, os gastos foram imputados com o recurso a critérios de
reparticdo que melhor representam a realidade da organizacgao.

e Vigilancia e seguranca

A SAGA possui um contrato com a empresa de seguranca Securitas
Direct, que abrange, através de sensores, toda a area coberta. Os gastos de
vigilancia e seguranca encontram-se na fronteira entre os gastos industriais e
0s gastos nao industriais. Foi decidido reparti-los por todas as sec¢gbes em
funcéo da area ocupada.

E de salientar que a escolha das bases de reparticido ndo se encontra
normalizada, ou seja, a decisdo da escolha da base de reparticdo, Unica ou
para cada tipo de gasto, devera ser tomada pela entidade e pode variar de
entidade para entidade. No entanto, a escolha das bases devera atender a um
critério de racionalidade e de consisténcia.

Neste caso concreto o critério de reparticdo foi escolhido a area ocupada
em m2 pela cada seccéo.

e Eletricidade

Os gastos referentes a Eletricidade foram distribuidos em funcéo de dois
critérios de reparticdo, sendo eles: a area geografica (m2) representada em
termos percentuais na Figura 7; e o niumero e poténcia das maquinas que
compdem cada seccédo. Isto porque a seccéo de pintura consome claramente
muito mais energia e as maquinas nao tém poténcia similar.

Assim, ap0s a analise das maquinas e as suas poténcias e de acordo
com as &reas de casa seccdo apresenta-se, na Tabela 8, a reparticdo do
consumo de eletricidade pelas secc¢des:

Tabela 7: Reparticdo do consumo de eletricidade

Secgao % de afetagdo
Bate-chapa 25,00%
Pintura 60,00%
GGF 5,00%
Administrativa 10,00%
Total 100,00%

Fonte: Elaboracgéo propria
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Na verdade, nesta parte também foi consultado um profissional de
eletricidade, ao qual a SAGA recorre em caso de avarias, que também
concordou com esta reparticao.

Refere-se, que para classificar a eletricidade de acordo com a sua
natureza e para detetar a parte fixa e variavel, realizou-se a analise das faturas
do Fornecedor de energia elétrica" Gas Natural Servigcos SDG, SA".

e Combustiveis

A empresa possui duas viaturas que servem para servi¢os da oficina:
- Ford Focus, Matricula 33-BE-40, 5 lugares, gasolina.
- VW Caddy, Matricula 15-GM-95, Comercial, 2 lugares, gasoéleo.

A primeira viatura utiliza-se para servir a area administrativa: ida ao
Banco, Correios, deslocacdes para entregas das faturas e recebimentos.

A segunda utiliza-se sempre quando necessario um transporte das pecas
ou deslocar os clientes (quando ndo optam pelo veiculo de cortesia), por isso 0
gasto é considerado como Gasto Geral de Fabrico.

Apods a analise de faturas de combustiveis de 2016 foi verificado o facto
de que a utilizagdo de cada esta muito préxima de 50%.

e Agua

Como a agua nao é utilizada diretamente no processo produtivo, 0 seu
valor é considerado residual. Uma grande parte de agua é utilizada na rega do
jardim. Tendo em conta estes dois fatores, foi definido que a sua imputacao
seria feita de forma, apresentada na Tabela 8: foi feito um pressuposto que
30% de todo o gasto de agua é distribuido pelas pessoas de empresa. O
restante, 70% é considerado Gasto Geral de Fabrico.

Tabela 8: Reparticdo do consumo de 4gua

Sec¢do Distribuicdo % de afetacdo
Bate-chapa 30% de acordo 11,1%
. com os N2 de
Pintura S 14,4%
funcionarios por
Administrativa seccio 4,5%
GGF 70% 70,0%
Total 100% 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria
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Para determinar a parte fixa e variavel com o gasto com agua foram
analisadas as faturas do ano de 2016.

e Qutras energias

Esta rubrica refere-se ao gas propano a granel devido a elevado
consumo. Deposita-se num grande reservatério fora da oficina. Uma grande
parte de gas é consumida pela cabine de pintura, na secagem das viaturas.
Outra parte é gasta pelos colaboradores no refeitério e balnearios. Dado que
nao existem contadores separadores de consumo de gas, foi definido que a
sua imputagcdo seria feita de forma apresentada na Tabela 9: foi feito um
pressuposto que 20% de todo o gasto de gas é consumido pelos funcionarios
de empresa. O restante, 80% é considerado custo de seccao da Pintura.

Tabela 9: Reparticdo do consumo de Gas Propano a granel

Sec¢do Distribui¢do % de afetacdo
Bate-chapa 20% de acordo 7,4%
. com os N2 de
Pintura funcionari 9,6%
uncionarios por
Administrativa seccio 3,0%
Pintura 80% 80,0%
Total 100% 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria

e Seguros

A oficina possui dois tipos de seguros:
- seguro “Protecao Oficina” (Multirriscos Industria):
- seguro das viaturas.

hY

Em relag&o a “Protecdo Oficina”, o critério de reparticdo € a area ocupada
em m2 pela cada seccéo.

Em relacgéo as viaturas, uma delas € um suporte da sec¢do administrativa,
por isso o0 seguro desta também é considerado o custo da mesma secgéo.

Os seguros das outras duas viaturas é um gasto geral de fabrico.

e Limpeza e Outros Servigos

Os gastos mensurados nas rubricas limpeza e outros servicos foram
considerados, no apuramento do custo da producdo, como sendo custos
auxiliares a toda a producéo e, consequentemente, a imputagcdo dos custos
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destas rubricas foram efetuados em fungdo da percentagem de area de cada
seccao.

e Gastos de Depreciagdes

Segundo Colin Drury (2001), as “depreciacfes séo irrelevantes para a
tomada de decisdo, dado serem gastos irrecuperaveis. A depreciacao
representa a alocacdo de gastos passados para futuros periodos. O gasto
original é inevitavel e comum a todas as alternativas”. Logo, € irrelevante para
a tomada de decisdes por parte dos gestores.

Dos dados verificados pela contabilidade financeira obteve-se o mapa
anual de depreciacOes, respeitante aos gastos com depreciacdo dos ativos
fixos tangiveis, relativos ao exercicio de 2016. A Tabela 10 apresenta, em
resumo, os ativos fixos tangiveis e a sua correspondéncia com cada seccao em
especifico.

Tabela 10: Gastos de Depreciacdes

L. Valorde
L X Inicio VC . N
Cddigo Elemento do ativo e . Taxa % depreciagad Secgao
utilizagdo registado

oem 2016
2015(Leasing - Imovel Oficina 2007(322.265,26 € 2,00%| 6.445,31€|GGF
2195|Portdo 2007 2.600,00€ 10,00% 260,00 €|GGF
2195|Placas (obras) 2008 4.332,03€ 10,00% 433,20 €|GGF
2260[Queimador Roca 2015( 1.240,80€ 14,28% 177,19 €[Pintura
2280(Maquina pintura (Karche 2013| 32.028,40€ 20,00% 904,67 €|Pintura
2285(Maquina misturar bases 2009| 3.105,00€ 12,50% 388,09 €|Pintura
2430|Sofa e cadeiras (escritori 2011 1.050,00€ 12,50% 131,25 €|Administrativa

Bem em 22 mao |33-BE-70 (data matr. 01/2016) 2016 500,00 € 100,00% 500,00 €|Administrativa
9.239,71€

Fonte: Mapa de Deprecia¢cdes Modelo 32/Elaboragéo propria

Relativamente a imputacdo dos gastos relativos as depreciacdes, a
respetiva atribuicdo pelas seccbes da empresa SAGA revelou-se de
compreensivel percecao.

Em suma, o total de gastos com depreciacdes apresenta-se na Tabela 11.
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Tabela 11: Reparticdo de depreciacoes e Amortizagoes pelas secgdes

Valor de
Secc¢do depreciagao
em 2016
GGF 7.138,51 €
Pintura 1.469,95 €
Administrativa 631,25 €
Total 9.239,71€

Fonte: Elaboracgéo propria

A Tabela 12 demonstra o sintese de reparticdo dos FSE indiretos pelas
seccOes principais.

Tabela 12: Sintese de reparticdio dos FSE indiretos pelas seccbes
principais

Secgao afetada Naturesa Gasto, €
Ferram. desg. Rap. 389,65 € )
Vigil. e Seguranca 211,89 € W
Eletricidade 2.144,93 € 5
— ~
Bate-chapa Agua . 201,01 € S
Outras energias 314,59 € o
Seguros 460,00 € ]
GGF 11.699,11€
Total secgao 15.421,18 €
Vigil. e Seguranca 156,61 € ] w
Eletricidade 5.147,83 € -
Agua 260,77 € L ;
. Outras energias 3.806,25 € A
Pintura —
Seguros 340,00 € A
Depreciagdes 1.469,95 € _
GGF 10.309,01 €
Total secgao 21.490,42 €

Fonte: Elaboracgéo propria

Relativamente aos Gastos Administrativos / Financeiros, a reparticdo foi
feita de forma como se apresenta na Tabela 13.
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Seccdo afetada Naturesa Gasto, €
Trabalhos especializados 4.030,00 €
Servicos Bancdarios 1.869,92 €
Material de Escritorio 199,51 €
Outras deslocacgoes 51,43 €
Portagens 20,46 €
Comunicagao 935,28 €
Contencioso e Notariado 126,36 €
Seccdo Vigil. e Seguranca 27,64 €
Administrativa/Financeira |Eletricidade 857,97 €
Agua 81,49€
Combustiveis 2.516,12 €
Outras energias 125,79 €
Seguros 262,00 €
Depreciagdes 1.131,25€
Financeiros/Outros 10.108,50 €
Total sec¢ao 22.343,72 €

3.4.5.8.

Fonte: Elaboracgéo propria

Resumo de gastos da empresa de 2016

eDe acordo com a reparticéo pelas seccdes (Tabela 14):

Tabela 13: Reparticdo dos gastos indiretos pela seccao Administrativa

Resumidamente a analise dos gastos da SAGA, no ano de 2016, pode
ser apresentado de seguinte forma:

Tabela 14: Reparticdo de gastos pelas seccdes (reparticdo primaria)

N Gastos gerais CMVMC
Secgdo Gasto total Lo Pessoal GGF
(consumiveis)

Bate-chapa 49.353,67 € 11.699,11€| 33.932,50 € 3.722,06 €

75.540,08 € 10.309,01 €| 54.049,66 € 11.181,41 €
Gastos gerais 15.087,09 € 15.087,09 €
Administrativos 32.413,85€ 10.070,14 € 22.343,71 €
Total gastos 172.394,70 € 22.008,12 €| 98.052,30€ 52.334,28 €

Fonte: Elaboracgéo propria
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A coluna “GGF” diz respeito a reparticdo primaria dos gastos gerais de
fabrico, resultantes das Tabelas 12 e 13

O valor de 15.087,09€ da linha “Gastos gerais” resultou da Tabela 2, é a
soma de gastos geras dos FSE e valor de Depreciagbes do ano subtraindo o
valor da rubrica “Subcontratos” dado que o ultimo é um gasto do ano, no
entanto ndo pertence a nenhuma sec¢do, € um servico complementar que é
acrescido na folha de obra de uma forma direta.

e De acordo com a classificacdo de gastos por natureza evidenciam
0s gastos fixos e variaveis a partir da Tabela 2, como esta
expresso na Tabela 15

Tabela 15: Gastos fixos e variaveis do ano 2016

Classificacdo gastos Total %

Gastos Fixos 127.731,11€| 59,66%
Gastos Variaveis 86.354,74€| 40,34%
Total 214.085,85€| 100,00%

Fonte: Elaboracgéo propria

No caso da SAGA os gastos mais relevantes sao os fixos.

3.45.4. Calculo de horas trabalhadas.

O passo seguinte seria a reparticdo secundéria, onde os custos das
seccdes auxiliares sdo repartidos pelas sec¢fes principais. Para isso € preciso
ter a base de imputacdo. No presente estudo surgiram duas hipéteses de
escolha da base de imputacdo de gastos indiretos: percentagem do total dos
gastos diretos e a propor¢cao do niumero de horas de trabalho.

A primeira hipétese revela-se adequada nos casos em que 0 peso dos
gastos diretos é significativamente superior aos gastos indiretos. A segunda
aplica-se quando este fator pesa, significativamente, no valor dos gastos
diretos.

No caso da SAGA, optou-se pela propor¢do do numero de horas de
trabalho. Neste sentido surgiu a necessidade de calcular o nimero de horas
trabalhadas.

Efetuou-se uma andlise o que resultou resumidamente na Tabela 16:
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Tabela 16: Calculo de horas de trabalho em 2016

Fonte: Elaboracgéo propria

Dos dias uteis do ano 2016 foram descontadas as faltas, as férias e as
baixas. Para calcular “horas de trabalho” reais foi também considerado o
periodo de meia hora diaria oferecida aos colaboradores, denominada de “hora
de fruta” esté repartida por 15 minutos da parte de manha e outros tantos de
tarde. Apesar de ser a quebra no trabalho, esta oferta mostra a preocupagao
dos gerentes com o bem-estar dos seus colaboradores.

Resumidamente as horas trabalhadas das secc¢Ges principais podem ser
apresentadas na Tabela 17.

3.4.5.5.

Tabela 17: Total de Horas de trabalho nas seccdes

Seccdo Horas trabalho
Bate-chapa 4470
Pintura 7219
Administrativa 1207
Total 12896

Fonte: Elaboracgéo propria

Reparticdo secundéria

Apés o calculo de horas trabalhadas nas secc¢des principais procede-se a
reparticdo secundaria, de acordo com o método de custeio de seccgles
homogéneas. E a reparticdo que garante que os custos das Secc¢les Auxiliares

sdo imputados as Seccgdes Principais.
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Faltas Faltas Dias | Horas |Dias
I (em | | . . Horas Horas
Funcionario J M| A |M]|J J|A|S (em Uteis| uteis |trab| Horas Gasto Pessoal| Custo hora
N horas fruta |trabalho
dias) ) ano | ano |alho
Alberto Freitas 20| 2 22| 176|227 1816|205| 1640 12,8 1627,2(14.022,64 € 9,12€
Anrdnio Rodrigues 1 12| 10 23| 184|227 1816|204| 1632 12,8| 1619,3[10.075,31 € 6,59 €
Raul Branddo 10 20| 2 32| 256|227 1816|195 1560 12,2 1547,8[10.485,88 € 7,17€
Virgilio Semedo 12| 10 22| 176| 227| 1816|205] 1640 12,8| 1627,2(10.901,29 € 7,09€
Carlos Lopes 20| 2 22| 176| 227| 1816|205 1640 12,8| 1627,2(13.141,83 € 8,55 €
Iryna Byelostinna 12 (212121 10 107| 856| 227| 1816[120 960 7,5 952,5| 7.265,62€ 8,07€
Antdnio Cabete 20| 2 22| 176|227 1816|205| 1640 12,8| 1627,2(10.155,40€ 6,61€
Helder Carapeta 20 1,5 12| 10 51,5| 412] 227| 1816|176 1404 11,0 1393[11.888,96 € 9,03€
Valentyna Byelostyenna 20| 2 22| 176| 227| 1816|205] 1640 12,8| 1627,2(10.115,40€ 6,58 €
Total 158| 50 323,5| 2588 16344 13003| 107,469 12896|98.052,33 €
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Os gastos gerais, com custo total de 15.087,09€, sdo imputados as
seccOes principais da oficina de acordo com a base de imputagdo escolhida
que é a proporcédo do peso relativo das sec¢des principais.

Custo da seccao Bate-chapa — 49.353,67€;
Custo da seccao Pintura — 75.540,08€;
Custo total das duas secc¢des principais — 124.893,75€
O peso relativo da seccao Bate-chapa é:
49.353,67€ / 124.893,75€ =0,40=40%
E o peso relativo da secg¢édo Pintura é:
75.540,08€ / 124.893,75€ = 0,60 = 60%

Sendo assim, os gastos gerais repartem pelas secc¢bes principais de
forma apresentada na Tabela 18.

Tabela 18: Reparticdo secundaria: imputacdo de custos

~ - Secgao Principal
Secc¢do Auxiliar Gasto
¢ Bate-Chapa (40%) Pintura (60%)
GGF 15.087,09 € 6.034,84 € 9.052,25 €

Fonte: Elaboracgéo propria

Assim os GGF num total de 15.087,09€ séo repartidos 40% pela seccéo
de bate-chapa e 60% pela seccdo de pintura pelo que os custos totais das
respetivas secc¢des sdo 0s que se apresentam na Tabela 19.

Tabela 19: Custo total das secc¢des principais

Gastos gerais
Secgdo Gasto total MOD CMVMC GGF (diretos) | GGF (indiretos)
(consumiveis)
Bate-chapa 55.388,51 € 33.932,50€ 11.699,11€| 3.722,06€ 6.034,84 €
Pintura 84.592,33 € 54.049,66 € 10.309,01€| 11.181,41€ 9.052,25€

Fonte: Elaboracgéo propria

E o valor 55.388,51€ e 84.592,33€ que ira ser repartido pelas obras
(trabalhos) desenvolvidas pela empresa, em funcao das horas-homem nas
seccOes de bate-chapa e pintura respetivamente.
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3.4.5.6. Custo de hora e custo total das seccgdes.

Apés a reparticdo secundéria de gastos indiretos e sabendo j& o custo
direto do servico faz todo o sentido calcular o gasto total de cada seccao
principal, o que representa a Tabela 20, em valor e em percentagem.

Tabela 20: Gastos totais das sec¢des de Bate-chapa e Pintura, em valor e
em percentagem

Secgdo Gasto total Gasto total
em %
Bate-chapa 55.388,51 € 40%
Pintura 84.592,33 £ 60%
Total 139.980,84 € 100%

Fonte: Elaboracgéo propria

Relativamente ao custo/hora, é de referir que o calculo do mesmo faz-se
através do somatério de todos os encargos referentes aos gastos com o
pessoal, dividido pelas horas de trabalho (Tabela 21).

Tabela 21: Custo de hora de cada funcionario

Bate-chapa(10%) 153,8H

Funcionario Horas trabalho | Gasto Pessoal | Custo hora Pintura (70%) 1076,3H
Administrativa (20%) 307,5
Alberto Freitas 1537,5 14022,64, 9,12 €
Antonio Rodrigues 1530 10075,31 6,59 €
Carlos Lopes 1537,5 13141,83 8,55 € Pintura
Virgilio Semedo 1537,5 10901,29 7,09 €
Valentyna Byelostyenna 1537,5 10115,4 6,58 €
Raul Brandado 1462,5 10485,88 7,17 €
Helder Carapeta 1316,3 11888,96 9,03 € Bate-chapa
Antonio Cabete 1537,5 10155,4 6,61 €
Iryna Byelostinna 900 7265,62 8,07 € } Administrativa
Total 12896,3 98052,33

Fonte: Elaboragéo propria.

De seguida, na Tabela 22, pode-se verificar o custo de trabalho de uma
hora nas secc¢des principais da empresa: bate-chapa e pintura.
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Tabela 22: Custo de hora das seccdes principais

Seccio Horas trabalho Custo Mdo-
Gasto Pessoal de-Obra
Bate-chapa 4470 33.932,50€ 7,59 €
Pintura 7219 54.049,68 € 7,49 €

Fonte: Elaboracgéo propria

3.4.6. Margem contribuicdo e Ponto Critico

Margem de contribuicdo é o termo que designa a diferengca entre as
prestacdes de servicos e 0s respetivos gastos e despesas variaveis do periodo:

A mesma pode ser calculada em valor e em percentagem:

MC (em valor) = prestag¢des de servico — (CMVMC + outros gastos Variaveis)

MC (em valor) = 219.478,87€ — (56.459,09€ + 29.865,97€)

MC (em valor) =133.124,13€

A margem de contribuicdo em percentagem € a relacdo entre a Margem
de Contribuicdo em valor e o valor de vendas

MC% = MC/Vendas

MC% = 133.124,13€ / 219.478,87€

MC% = 60%

Este resultado significa que, no caso em questao, o total das prestacdes
de servicos "contribui" em 60% para cobrir o total dos gastos fixos da empresa.

Sabendo o valor e a percentagem de margem contribuicdo, € possivel
calcular o ponto critico das vendas.

O ponto critico das vendas é o nivel de atividade para o qual os
resultados sdo nulos, ou, por outras palavras, € o valor minimo pelo qual a
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empresa deve vender o0 seu servigo, para ndo sofrer prejuizos, ou seja, o valor
de vendas ndo pode ser inferior ao somatério de todos os gastos que a
empresa suporta desde que adquire as matérias-primas e as consome na
producdo, até que o servi¢o esteja pronto para entrega aos clientes, portanto é
um gasto total.

Sabendo que a margem de contribuicdo € 60% e os gastos fixos da
empresa ascendem a 127.731,11€ o ponto critico, em valor, é calculado da
seguinte forma:

V*=CF/MC% = 127.731,11€ / 60% = 209.395.26€

3.4.7. Apuramento de Resultado e Formacéao de preco

Um dos grandes objetivos deste trabalho foi a verificacdo se os pregos
praticados na empresa sao apropriados para 0s gastos que a mesma tem.

Neste momento os prec¢os praticados pela empresa apresentam-se na
Tabela 23

Tabela 23: Precos praticados na SAGA

Seccao Preco praticado
Bate-chapa (MO 1 Hora) 31,00€
Pintura (1 peca) 90,00 €

Fonte: SAGA, Lda.

A determinacdo destes precos foi baseada na concorréncia. O preco de
m&o-de-obra sofreu um ligeiro aumento entre 2002 e 2016, de 27.00€ para
31.00€, enquanto os prec¢os de pintura mantiveram-se inalterados. No entanto
chegou a altura de formar o pre¢co baseado nos seus gastos, que possibilite a
empresa maximizar seus lucros

Os precgos calculados servirdao como um referencial para comparagdo com
os de mercado e esse calculo dara um parametro para avaliar se a estrutura de
gastos da empresa permite ser competitiva.

O preco de venda precisa sempre ser revisto, seja por aumento no preco
de compra de materiais utilizados na prestacéo dos servicos, seja por alteracéo
dos precos da concorréncia.

O preco de venda ideal € aguele que cobre todos 0s gastos e despesas e
ainda sobre o lucro, deve ser competitivo e na medida do possivel ser melhor
gue o da concorréncia.

Quando existe uma substituicdo das pecas para carrogaria, essas Sao
evidentes nos documentos de faturagdo. Em relacao ao servico prestado,
tanto na seccdo de bate-chapa, como na pintura, 0 mesmo inclui o
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material a ser gasto, por isso este material considera-se, apenas, gasto
dos servigos prestados.

Analisando as prestacdes de servigcos efetuadas no ano 2016, as
mesmas, agrupadas pelas secc¢bes apresentam-se seguidamente na Tabela 24

Tabela 24: Prestacdes de servigos de 2016

Pecas Servico Prestado Total
Bate-chapa 58.323,46 € 75.132,59 €| 133.456,05 €
Pintura 38.984,05 € 38.073,54 €| 77.057,59 €
Trabalhos especializados 8.965,23 € 8.965,23 €
Outros rendimentos 2.322,34 € 2.322,34 €
221.801,21€

Fonte: Balancete da SAGA em 31/12/2016 / Elaboracao prépria

A rubrica “Trabalhos especializados” abarca prestacdo de servigos
efetuados pelas outras empresas, tais como: mecéanica, sistemas elétricas,
alinhamentos de direcao, pneus, etc.

Outros rendimentos referem-se a fatura efetuada a uma empresa no
sentido de imputar as despesas que foram debitadas pelo banco referente a
uma letra passada pela mesma.

A comparacgao dos rendimentos com os gastos da empresa seguidamente

apresenta-se na Tabela 25.

Refere-se que os valores de gastos administrtivos e gastos/rendimentos
financeiros sao os resultados de apuramento dos mesmos na Tabela 2.

Tabela 25: Comparacédo dos rendimentos com gastos

Secgao Gastos Rendimentos |Rendimentos -Gastos
MP 32.485,84 € 58.323,46 € 25.837,62 €

Bate-chapa
PS 55.388,51 € 75.132,59 € 19.744,08 €
Pintura mP 1.965,13 € 38.984,05 € 37.018,92 €
PS 84.592,33 € 38.073,54 € -46.518,79 €
Servico Direto / subcontratos 7.240,16 € 8.965,23 € 1.725,07 €
Resultado Bruto 37.806,90 €
Gastos Administrativos 26.822,85 € -26.822,85 €
Gastos/Rendimentos Financeird 5.591,00€ 2.322,34 € -3.268,66 €
Resultado Antes de Imposto 7.715,39 €

Fonte: Elaboracgéo propria

Aqui vé-se claramente que a sec¢do de pintura encontra-se em prejuizo
enorme e necessita de verificacdo e correcdo mais urgente possivel.
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Pode-se referir que as secc¢des tém de suportar os gastos administrativos
e financeiros, indiretamente, de modo a que empresa possa apresentar um
resultado liquido positivo, pelo que o custo das seccOes de bate-chapa e
pintura devam ser recalculados de modo a incorporar esses encargos.

A seccdo Administrativa e os gastos financeiros atingiram um valor de
32.413,85€, pelo que se estima a “pseudo-imputacdo” de acordo com a base
de imputacdo escolhida que é a proporcdo do peso relativo das seccbes
principais. O mesmo pode ser verificado na Tabela 26:

Tabela 26: Distribuicdo dos gastos Administrativos e Financeiros pelas seccdes

principais
Secgao Principal
Gastos
Administrativos e
. . Bate-Chapa (40%) Pintura (60%)
Financeiros
32.413,85 € 12.965,54 € 19.448,31 €

Fonte: Elaboracgéo propria

Formacao do Preco na Seccao de Bate-chapa

Para efeitos de calculo de custo de servigo da seccdo de bate-chapa, a
componente de pecas de substituicdo fica excluido, pois estas ja tém os precos
estabelecidos pelos fornecedores. A empresa tem o desconto oferecido pelos
fornecedores. No caso da SAGA, que optou por trabalhar com grande
guantidade de fornecedores, os descontos estdo sempre verificados e
comparados.

Em relacdo ao custo do préprio servico, na determinacdo do preco de
uma hora de mao-de-obra, existe uma certa dificuldade de atribuir um certo
valor de gastos gerais de fabrico e matérias utilizados, tais como lixas, discos,
rebites, molas, etc. pois o servico € irregular.

Assim verifica-se, através da Tabela 27, que o custo da sec¢do de bate-
chapa totaliza o valor de 68.354,05€
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Tabela 27: Gastos discriminados da secc¢ao de bate-chapa

Naturezas Valor
Materiais consumiveis 11.699,11 €
MOD 33.932,50€
GGF diretos 3.722,06 €
GGF indiretos 6.034,84 €
Gastos Administrativos 12.965,54 €
Total 68.354,05 €

Fonte: Elaboracgéo propria

Sendo assim, o custo total de uma hora de bate-chapa é:

Total custo seccédo / Horas trabalhadas = 68.354,05 / 4470 = 15,29€

Desde o inicio de funcionamento da oficina o objetivo, pelos proprietarios,
era a obtencdo de 20% de lucro. Considerando a margem de lucro de 20%
sobre o custo total de uma hora de mao-de-obra o pre¢o de venda podera ser:

15,29€ x 1,2 = 18,35€

Sabendo o preco de venda atual, praticado na SAGA e o custo de uma

Margem de lucro = ((preco de venda — custo de producdo) / preco de venda) x 100

hora de bate-chapa pode-se verificar a margem de lucro que a mesma tem:

Margem de lucro = ((31,00€ - 15,29€) / 31,00€) x 100
Margem de lucro = 51%

Comparando a margem de lucro existente e a margem de lucro desejada,
0 preco de venda de servico prestado pela sec¢do de Bate-chapa podia ser
diminuido.

No entanto, é de referir, que nas empresas concorrentes mais proximas
da SAGA, o preco de uma hora de mao-de-obra varia de 29.00€ a 38.00€ e por
isso decide-se manter o valor existente de mao-de-obra de 31.00€.
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Formacdo de preco na Seccdo de Pintura

No célculo de preco de venda na seccao de pintura, 0 método escolhido
na secc¢do de bate-chapa ndo € o mais eficiente. A razdo é a seguinte: sec¢ao
de pintura possui quatro funcionarios que realizam trabalhos completamente
diferentes. Aqui faz todo o sentido, para determinacdo do pre¢co de venda, ter
por base ndo a méo-de-obra, mas de uma peca de carrocaria a pintar.

Fez-se um estudo minucioso de todo o processo de preparacao, pintura e
acabamento para determinar o custo mais proximo da realidade. Esse custo
refere-se aos gastos gerais de fabrico e materiais consumidos.

Em relag&o ao custo da méo-de-obra, 0 mesmo pode ser determinado de
uma forma razoavelmente simples.

A preparagdo e pintura de uma peca exige a intervencgédo de todos quatro
funcionérios da seccao de pintura e do supervisor.

Para ser pintada a peca passa pelo procedimento seguinte: comeca na
area de preparacdo onde € realizado o despolimentos da tinta existente ou
primario da fabrica; é aplicado o betume e aparelho, o que implica a lixagem
apos a secagem de cada produto. A seguir, a peca é devidamente isolada de
outras pecas e apos a preparagdo da cor, a peca é despolida e segue para a

cabine para ser pintada e envernizada.

Todo o processo de pintura de uma peca exige uma hora de cada
funcionario.

Através da Tabela 28 pode-se verificar o custo anual da sec¢éo de pintura
gue totaliza o valor de 104.040,64€

Tabela 28: Gastos discriminados da secc¢ao de pintura

Naturezas Valor
Materiais consumiveis 10.309,01 €
MOD 54.049,66 €
GGF diretos 11.181,41€
GGF indiretos 9.052,25 €
Gastos Administrativos 19.448,31€
Total 104.040,64 €

Fonte: Elaboracgéo propria

Através da Tabela 15 pode-se verificar que os funcionarios da secc¢éo de
pintura trabalharam durante o ano 6500 horas (Tabela 29).
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Tabela 29: Horas de trabalho na secc¢éo de pintura

Funcionario Horas de trabalho
Antdnio Rodrigues 1619
Virgilio Semedo 1627
Carlos Lopes 1627
Valentyna Byelostyenna 1627
Total 6500

Fonte: Elaboracgéo propria

Apesar de socio-gerente Alberto Freitas prestar 70% do seu tempo na
seccéao de pintura, n&o participa no processo fabril, unicamente supervisiona.

Dado que a pintura de uma peca implica uma hora de trabalho de cada
funcionario da seccdo de pintura, a empresa no ano 2016 teve capacidade
maxima de pintar 1625 pecas:

6500 horas / 4 funcionarios = 1625 pecgas

Sendo assim, o custo de pintura de uma peca é:
Totalidade de gastos da seccédo de pintura / capacidade instalada =
=104.040,64€ / 1625 pecas = 64,03€

Considerando a margem de lucro de 20% sobre o custo total o preco de
pintura de uma peca podera ser:

64,03€ x 1,2 = 76,83€

No entanto se a empresa pintasse 1625 pecas, com 0 pre¢o atual
praticado de 90,00€ teria o rendimento aproximadamente:

1625 pecas x 90,00€ = 146.250,00€,

situacdo qual ndo corresponde a realidade, uma vez que o rendimento da
seccao € de 77.057,59€ (Tabela 25), o que ajuda a compreender a diferenca
negativa entre rendimentos e gastos.

Entdo, surgiu a ideia de efetuar um outro estudo de todo o processo de
preparacdo, pintura e acabamento para determinar o custo mais proximo da
realidade.

Neste caso, o custo de mdo-de-obra direta na pintura de uma peca pode
ser verificado na Tabela 30 e totaliza 35,19€.

69



Proposta de implementagéo de um sistema de orgamentacéo: Estudo de Caso numa empresa de reparagao automovel

Tabela 30: Mao-de-obra direta na pintura de uma peca

Fonte: Elaboracgéo propria

Tempo
L. Custo
Funciondrio prestado Total
Hora
em %
Alberto Freitas 70%| 9,12€ | 6,38€
Antdnio Rodrigues 100%| 6,59€ | 6,59€
Virgilio Semedo 100%| 7,09€ | 7,09€
Carlos Lopes 100%| 8,55€ | 8,55€
Valentyna Byelostyenna 100%| 6,58€ | 6,58€
35,19€

Relativamente a matéria consumida, fez-se uma estimativa de utilizacédo

para a preparacao e pintura de uma peca:
- luvas latex — 5 unidades (0,50€);
- mascara P2 — 1 unidade (1,20€);

- filtro para mascara 6200 — 1 unidade (6,20€);

- lixa P120, 70x420mm — 1 unidade (0,50€);
- lixa P80, 70x420mm — 1 unidade (0,50€);
- disco de lixa 125mm, P120 — 1 unidade (0,25€);
- disco de lixa 125mm, P240 — 1 unidade (0,25€);
- disco de lixa 125mm, P400 — 1 unidade (0,25€);
- disco de lixa 125mm, P600 — 1 unidade (0,25€);
- esponja abrasiva Ultrafine — 3 unidades (1,50€);
- fitaisolar 25 mm - 2 unidades (1,40€);
- fita isolar 48 mm - 1 unidades (1,30€);

- betume - 2009 (2,50€);

- catalisador p/ betume — 509 (0,40€);

- aparelho — 100g (2,50€);

- endurecedor do aparelho — 50g (0,50€);

- diluente celuloso — 100g (0,60€);

- desengordurante — 100g (0,50€);

- pano desengordurar — 2un (0,30€);
- papel isolar — 10m (0,80€);

- pelicula isolante — 6m (1,80€);
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- passadores de tinta 125mk — 2un (0,12€);

- papel de limpeza — 5m (0,35€);

- massa polir — 50g (1,00€)

- matérias de limpeza diversos (2,00€).

Os materiais consumidos totalizam no minimo 27,47€.

Em relacdo ao custo de matéria-prima, tinta e verniz, sdo evidenciados na
folha de obra. Em média, na pintura de uma peca é preciso de 150 g de tinta
(composta por varias bases) no valor de 10,00€ e 200g de verniz no valor
aproximado de 8,00€.

Os gastos gerais de fabrico indiretos e gastos administrativos e
financeiros tém estar englobados no valor de pintura de peca e optou-se por
distribuir os mesmos pela capacidade maxima instalada de seccdo de pintura
(Tabela 31)

Tabela 31: Gastos discriminados da secc¢ao de pintura

Gasto Valor

GGF indiretos 9.052,25 €
Gastos Administrativos 19.448,31€
Total 28.500,56 €

Fonte: Elaboracgéo propria

Gastos Gerais peca = 28.500,56€ / 1625 pecas = 17,54€

Sendo o custo total de méo-de-obra direta para pintar uma peca 35,19€, a
matéria prima 18,00€, os consumiveis 27,47€, 0os gastos gerais 17.54€ o custo
total de pintura de uma peca é 98,20€

Comparando o preco de venda recalculado com o existente na empresa,
pode-se referir que a secgao de pintura vende o seu servigo abaixo do custo.

No entanto, baseando-se na lei da concorréncia decidiu-se definir o preco
de pintura de uma peca 100.00€ e, simultaneamente, verificar como 0s custos
podem ser diminuidos.
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3.4.8. Propostade um sistema de orgcamentacao

N&o existindo nenhum sistema de orgamentagcéo na SAGA, 0 processo de
avaliacdo de uma reparagdo das viaturas é muito simplificado e tem duas
etapas:

1) Apdés um pedido de um cliente € iniciado o processo de avaliagdo de
reparacdo da viatura numa folha propria, folha de calculo, fornecida
pela IDENTICA (Figura 22).

Figura 22: Folha de calculo

ESPECIALISTAS EM CARRACARIA € Rins

GAGA ':—'_‘A_’IDEMTIGA [ quant e o )
| |

TOTAL

Fonte: SAGA, Lda.

Na folha da frente manualmente se preenche a data, o nome e os
contatos de cliente e dados da viatura. O numero das horas de bate-chapa é
determinado pelo bate-chapa, baseando-se na experiéncia que tem.

O preco de pintura é determinado através de contagem de pecas a serem
pintadas, orientando-se no preco que a SAGA pratica, € 90.00€/peca. E de
referir que quanto mais aumenta o nimero de pecas a serem pintadas, 0 prego
de cada diminui, chegando aos 75.00€, em caso de serem mais que cinco.
Todas as pecas consideram-se equivalentes, referindo o tamanho, que é
aproximadamente um metro quadrado. O preco da pintura do capot é de
100.00£, e do tejadilho é de 120.00€.

No verso da folha de célculo sdo evidenciadas as pecas de substituicao,
0S precos das quais sédo consultadas on-line, com a ajuda de ferramenta GT
Estimate.
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2) No final, a folha de calculo é apresentada ao cliente e, um caso de
aceitacao imediata, negoceia-se 0 prazo de entrega. A copia de folha
de célculo é arquivada no dossier préprio.

No entanto, como ja foi referido anteriormente, surgiu necessidade de
praticar os pre¢os baseados nos custos e neste trabalho apresenta-se a
proposta de implementagcao de sistema de orgcamentacao que suporta-se numa
ferramenta de célculo suportada por um ficheiro Excel.

O orcamento consiste em quatro paginas: o rosto e trés folhas de célculo.

A folha “Orgamento Rosto” é evidenciada na Figura 23. As folhas de céalculo de
“Material”, “Bate-chapa” e “Pintura” sdo apresentadas nas Figuras 24, 25 e 26.
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Figura 23: Folha de orgamento

iy B C O E F G H | J
1 ORCAMENTO Data emissdo
2 : dd/mm/aaaa
3
4 9 IDENTICA Cliente
5 i Mome:
& SAGA dos Irmdos Freitas, Lda Contatos:
F) Urbanizacdo Industrial
8 Alto do Carvalhinho, Lote 15 Viatura
z 2B60-579 Moita Marca:
10 Tel: 212 BO7 184 Modela:
11 Fax: 212 807 186 Matricula
12 E-mail: sagaidentica@®hotmail.com Chassis:
13 MIF: 505 390 949
14
15 Localizagdo de danos Observacbes
16
17
18 Ty
19 == I U
20 ke "_ e
= ] 2
22 Y = 3
23 J \
24 r
25 Y o = TR
26
27
28
29
30 Designacao Valor 0,00 €
31 Pecas - £ Total Orcamento 5/IVA
32 Bate-chapa - £
a3 Pintura - £ .
34 Mecanica ¥R VA (23%)
35 Eletricidade - £
36 Adicionais - £ .. B
37 Total Orcamento cf/IVA
38
38 Validade de Orcamento | |
20
41 Assinatura do Cliente | |
42
43 Carimbo da Oficina
a4
M 4 » ¥ | Orcamento Rosto - Cilculo Material - Calculo Bate Chapa - Célculo Pintura -0

Fonte: Elaboracgéo propria
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A folha “Or¢camento” tem no topo e na zona central os locais, onde se
devem introduzir dados referentes as caracteristicas do veiculo e os dados do
cliente.

A parte inferior concentra os valores que sdo calculados na folha “Célculo”
e apresentados nesta folha, sendo estes: os preco do material a ser
substituido, valores de mao-de-obra e de subcontratacdo de trabalhos
especializados complementares a atividade da empresa.

Na parte inferior da folha “Orcamento” apresenta-se o valor total do
or¢camento.

As folhas de “Célculo” sdo as folhas onde se efetua a introdugdo dos
dados respetivos a reparacdo da viatura. As mesmas consideram 0s gastos
gerais de fabrico e de matérias consumidas.

De seguida apresentam-se as trés tabelas da folha “Calculo”, referentes
ao material de substituicdo, servicos de bate-chapa e pintura onde se fez a
introducao dos dados para a determinagao do preco do servigo. Cada uma das
folhas € acompanhada com o manual explicado de preenchimento.
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Figura 24: Folha de célculo “Material”

A B £ D E F G H
1
; PECAS
3
4 Item Designacdo Tipo | Preco Unidades Total
5 1|capot o |- £
B 2 £
7 3 £
B 4 £
g 5 £
10 & £
11 7 £
12 B £
13 9 £
14 10 £
15 11 £
16 12 £
13 13 £
18 14 £
15 15 £
20 16 £
21 17 £
22 1B £
23 19 £
24 20 £
25 21 £
26 22 £
27 23 £
28 24 £
29 25 £
30 26 £
31 27 £
32 28 £
33 29 £
34 30 £
35 31 £
36 32 £
37 33 £
38 34 £
39 36 £
40 37 £
41 38 £
42 39 £
43 Total £
a4
M 4 » M| Orcamento Rosto | Calculo Material Cdlculo Bate Chapa .~ Calculo Pintura 0

Fonte: Elaboracgéo propria

E de muito facil percecdo e de preenchimento. A tabela tem a coluna
“Designacéao”, onde consta a lista pendente com as pecgas. A coluna “Tipo® tem
a informacdo se a peca é de marca original (“O”) ou da linha branca (“P”). O
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preco € consultado através da ferramenta “Gt Estimate”. Apos a insercédo do
numero de unidades, automaticamente surge o valor total. Os passos descritos
podem ser verificados seguidamente.

Passo 1.
MATERIAL
Item Designacgdo Tipo Preco Unidades Total
_ B 1||Porta tras direita |~ £
Porta tras direita - €
— Ilharga direita
| Iharga esquerda £
Tampa da mala = £
— P/choques frente
P/choques tras £
| Friso portg N €
_|Embaladeira esquerda
7 £
8 £
9 €
10 £
Passo 2:
MATERIAL
Item Designagdo Tipo | Preco Unidades Total
1|Porta tras direita [=] €
2 0 | €
3 . : €
4 £
5 £
6 €
7 £
8 €
9 €
10 £
Passo 3:
MATERIAL
ltem Designacgdo Tipo Prego Unidades Total
1|Porta tras direita Q 435,67 € 1 435,67 €
2 £
3 £
4 £
5 £
6 £
7 £
8 £
9 £
10 £

Fonte: Elaboragéo propria.
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Apds o preenchimento da folha de calculo com o material, passa-se para
a folha de célculo “Bate-chapa”, apresentada na Figura 25

Figura 25: Folha de célculo “Bate-chapa”

A B | c D E F G H
1
2 BATE-CHAFPA
3
4 item Designacao Tipo Area, m2 | Preco MO Tempo Total
5 1 31,00 € 1,00 0
& 2 31,00 € 1,00 ]
7 3 31,00 € 1,00 0
B 4 31,00 € 1,00 0
g 5 31,00 € 1,00 0
10 & 31,00 € 1,00 ]
11 7 31,00 € 1,00 0
12 g 31,00 € 1,00 0
13 g 31,00 £ 1,00 0
14 10 3100 € 1,00 i)
15 11 5100 € 1,00 0
16 12 3L00€ 1,00 0
P 15 5100€ 1,00 )
18 14 31,00 € 1,00 ]
19 15 5100 € 100 i)
20 16 31,00 € 100 ]
21 17 3.00 € 1,00 )
22 18 3100 € 1,00 ]
23 19 3100 £ 100 0
24 0 3L00€ 1,00 0
5 21 3100€ 1,00 0
26 22 31,00 € 1,00 ]
P 23 300 € 100 i)
28 24 3100 € 1,00 ]
9 25 3L00£ 1,00 1]
30 26 3100 € 1,00 i)
31 27 3100 £ 1,00 0
32 28 3L00€ 1,00 0
33 29 3100€ 1,00 1]
34 30 31,00 € 1,00 0
35 31 3100 € 1,00 i)
36 32 3100 € 1,00 0
37 33 3L00 £ 1,00 1]
38 34 3100 € 1,00 i)
9 36 3100 £ 1,00 0
m 37 3100€ 1,00 0
11 38 3100€ 1,00 0
12 39 31,00€ 1,00 o
13 Total 3100 € 1,00 i)
14

44 » M| Orcamento Rosto -~ Caleculo Material | Calculo Bate Chapa . Galculo Pintura 0 %2

Fonte: Elaboracgéo propria
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O preenchimento é semelhante a folha de material. Da mesma forma, a
coluna “Designacao” encontra-se pré-preenchida. A coluna “Tipo” diz respeito a
trés situacbes que poderdo surgir: reparacao (R), substituicdo (S) ou
desmontagem e montagem (DM).

Apds a escolha de opgéo certa, e no caso de uma reparacdo, tem de ser
determinada a &rea de reparacado, expressa em m2.

7

O “Tempo” é, automaticamente, preenchido, de acordo com a opg¢ao
escolhida na coluna “Tipo”. Assim, para a substituicio ou montagem e
desmontagem de uma peca foi determinada uma hora de mao-de-obra de bate-
chapa. Em caso de reparagdo, por base foi feito um pressuposto que para
reparacdo de uma peca inteira (1 m2) bate-chapa dedica oito horas de

trabalho. Valor total € calculado automaticamente. Os passos descritos
apresentam-se seguidamente.

Passo 1.
BATE-CHAPA

Item Designacgdo | Tipo | Area, m2 |Custo MO| Tempo Total
1 Capot [~ 31,00€ | 1,00 0
Capg % 31,00 € 1,00 0
G/larma esquerdo E |
G/lama direito | 3L,00€| 1,00 0
Porta frente esq
Porta tras esq 31,00 € 1,00 o
Porta frente direita 31,00 € 1,00 o
Porta tras direita
Iiharga direita - 31,00 € 1,00 o
7 31,00 € 1,00 o
g 31,00 € 1,00 0
9 31,00£€ 1,00 o
10 31,00 € 1,00 o

Passo 2:
BATE-CHAPA

Item Designacdo Tipo | Area, m2 |Custo MO| Tempo Total
1 Capot | 31,00€| 1,00 0
2 3 | 31,00€| 1,00 0
3 DN 31,00€ 1,00 0
4 31,00€ 1,00 0
5 31,00 € 1,00 0
6 31,00 € 1,00 ]
7 31,00€ 1,00 ]
8 31,00€ 1,00 0
9 31,00€ 1,00 0
10 31,00 € 1,00 ]
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Passo 3:
BATE-CHAPA
ltem Designagdo Tipo Area, m2 |Custo MO| Tempo Total
1 Capot DM 31,00 € 1,00 31,00 €
2 Porta tras esq R - 31,00€| 0,00 i i
3 S 31,00 € 1,00 0
4 DM 31,00€| 1,00 0
5 31,00 € 1,00 0
6 31,00€ 1,00 0
7 31,00€ 1,00 0
8 31,00 € 1,00 0
9 31,00 € 1,00 0
10 31,00 € 1,00 0
Passo 4.
BATE-CHAPA
ltem Designagao Tipo Area, m2 |Custo MO| Tempo Total
1 Capot DM 31,00 € 1,00 31,00 €
2 Porta tras esqg R 0,10 31,00 € 0,80 24,80 €
3 31,00 € 1,00 1]
4 31,00 € 1,00 0
5 31,00 € 1,00 0
6 31,00 € 1,00 0
7 31,00 € 1,00 1]
8 31,00 € 1,00 0
9 31,00 € 1,00 0
10 31,00 € 1,00 0]

Fonte: Elaboracgéo propria

Refira-se que existem situagcfes imprevistas que na folha de calculo
podem ser introduzidas manualmente.

A terceira e Ultima folha de célculo é “Pintura”, que apresenta-se na
Figura 26.

80



Proposta de implementagéo de um sistema de orgamentacéo: Estudo de Caso numa empresa de reparagao automovel

Figura 26: Folha de céalculo “Pintura”

A B C D E F G H

1

; PINTURA

3

4 ltem Designacao Dano | Coef. dano Preco peca Total

5 i I 100,00 € L)

B 2 1 100,00 £ 0

7 3 1 100,00 £ D

B 4 & 100,00 £ L]

g 5 1 100,00 £ 0
10 b 1 00,00 £ 1)
11 7 1 100,00 € 0
12 B 1 100,00 € 0
13 ] I 100,00 £ 0
14 10 1 100,00 £ ]
15 11 1 100,00 £ ]
16 12 1 100,00 £ L]
17 13 1 100,00 € 1)
18 14 1 100,00 € 0
18 15 1 100,00 € 1]
20 16 1 100,00 £ 0
21 17 I 100,00 £ 0
22 13 1 100,00 £ 0
23 19 1 100,00 £ D
24 20 1 100,00 € L]
25 21 1 100,00 £ 0
26 22 1 100,00 € )
27 23 1 100,00 € 0
28 24 1 100,00 € 0
29 25 I 100,00 £ 0
30 26 1 100,00 £ ]
31 27 1 100,00 € )
32 28 1 100,00 £ L]
33 29 1 100,00 € 1)
34 30 1 100,00 € 0
35 31 1 100,00 £ 0
36 32 1 100,00 € 0
37 33 I 100,00 £ 0
38 34 1 100,00 € 0
39 36 1 100,00 £ D
a0 37 1 100,00 £ L]
41 38 1 100,00 £ 0
42 39 1 100,00 £ L]
43 Total 1 100,00 £ 0
L
M4k M| Orcamento Rosto Calculo Material Calculo Bate Chapa Calculo Pintura 0 %1

Fonte: Elaboragéo propria.
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A semelhanga das outras folhas, “Designagcdo” encontra-se preé-
preenchida com uma lista pendente inserida, o “Dano” diz respeito a trés tipos
de danos que poderdo existir: leve, médio ou forte. “Coeficiente de dano”
corresponde ao seguinte: caso o dano € leve, o coeficiente de dano é igual a
0.9, neste caso o0 preco de pintura da peca € de 90.00€, em caso de dano
meédio o coeficiente de dano é igual a 1 e o pre¢o de pintura da peca é de
100.00€, danos fortes correspondem ao coeficiente de dano 1.1, sendo o preco

110.00€. Valor total é calculado automaticamente. Os passos descritos
apresentam-se seguidamente:

Passo 1.
PINTURA
Item Designacdo | Dano Coef. dano | Custo pega Total
1 I+ 1 100,00 € 0
Capot 1 100,00 € 0
G/larma esguerdo .
G/lama direito E 1 100,00 € 0
Porta frente esg
Porta tras esq 2 N0 5. @
Porta frente direita 1 100,00 € 0
Porta tras direita
Tharga direits | 1 100,00 € 0
7 1 100,00 £ 0
] 1 100,00 £ 0
9 1 100,00 £ 0
10 1 100,00 € 0
Passo 2:
PINTURA
ltem Designagao Dano | Coef. dano | Custo pega Total
1|llharga direita [=] 1 100,00 € 0
2 Ly 1 100,00 € 0
3 Forte 1 100,00 € 0
4 1 100,00 £ 0
5 1 100,00 € 0
[ 1 100,00 € 0]
7 1 100,00 £ 0
8 1 100,00 € 0]
9 1 100,00 £ 0
10 1 100,00 € 0
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Passo 3:
PINTURA

ltem Designagéo Dano Coef. dano | Custo pega Total
llharga direita Medio 100,00 £ 100,00 £
Porta tras direita |~ 100,00 €
Leve 100,00 €
Media
orte 100,00 €
100,00 €
100,00 £
100,00 €
100,00 £
100,00 £
100,00 €

RN [ IR (YNNI [ IS TR [RER
oo o(oolo|o|o

Passo 4:
PINTURA

Item Designagdo Dano Coef. dano | Custo pega Total

llharga direita Medio 1 100,00 € 100,00 €
Porta tras direita Forte - 100,00 € 110,00 €
100,00 £
100,00 €
100,00 £
100,00 £
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 £

Fonte: Elaboracgéo propria
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A folha de calculo tem permissdes de alteracdes manuais para situagdes
imprevistos.

83



Proposta de implementagéo de um sistema de orgamentacéo: Estudo de Caso numa empresa de reparagao automovel

Conclusoes

Este trabalho foi desenvolvido em ambiente empresarial. Uma vez que
sou funcionaria da empresa com uma visdo clara e genuina dos métodos e
processos oficinais, o trabalho desenvolvido teve uma elevada incidéncia na
zona da oficina e permitiu identificar problemas e suscitou propostas de
melhoria.

A empresa tem duas seccdes principais: bate-chapa e pintura; e em
relacdo a andlise pormenorizada de gastos de empresa pode-se afeta-los a
cada uma das seccbes consoante com a natureza fixa ou variavel,
representando 60% de fixos e 40% de variaveis. Dado que sé@o os gastos fixos
0 motivo de uma empresa entrar em crise financeira e ndo os variaveis, e
guanto maior o valor de gastos fixos em relacéo aos varidveis, maior também o
risco de uma empresa.

O célculo dos mesmos foi passo importante, pois ndo sé evidenciou onde
0S mesmos sdo gerados e podem ser reduzidos, como que contribuirem para o
calculo do custo de hora de mao-de-obra direta de cada secgéo.

O passo seguinte foi o calculo de custo de cada seccdo. Foi escolhido
para este efeito o método de custeio por sec¢cdes homogéneas, com as bases
de imputagao: custos da méao-de-obra direta, as horas/homem registadas e a
area ocupada em m2.

O calculo de custo de cada secc¢éo permitiu calcular o preco de venda de
servico e chegou-se, surpreendentemente, a conclusédo que na secg¢éo de bate-
chapa, apesar de méo-de-obra estar bem avaliada, e a secc¢ao funcionar com
margem positiva, 0 numero das horas faturadas anuais sdo muito inferiores as
horas registadas pelos funcionarios. E uma falha que deve ser corrigida.

Em relacdo a seccdo de pintura, apds o calculo de custo de seccéo e
comparando com o valor faturado, verificou-se que o mesmo € vendido ao
preco abaixo do seu custo. E uma situacdo que deve ser revista e corrigida
através de reducao dos gastos e maior controlo de qualidade.

Os gastos administrativos e financeiros apresentam um valor anual de
32.413,85€, que representa 15% de gastos totais e tém um grande peso nos
custos das seccdes e nos orgamentos, merecendo por este facto um olhar mais
atento por parte dos gerentes da empresa.

O célculo do ponto critico identificou qual € o valor de faturacdo abaixo do
gual h& prejuizo e acima do qual, ha lucro. O valor calculado, de 209.395.26€,
significa que para a empresa conseguir cobrir todos os custos fixos tem de
faturar o valor superior a este. S6 a partir deste valore é que a empresa
conseguiria obter algum lucro.

O apuramento da margem de contribuicdo, de 60% significa, qual a
percentagem das vendas que "contribui" para cobrir o total dos gastos fixos.

Perante o exposto, resulta numa proposta de melhoria de ferramenta de
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orcamentacao, que culminou num modelo de orgamentacdo sustentada por um
manual que descreve e sistematiza todo o processo.

Com os pregos de venda ja formados a autora deste trabalho ficou
perante uma escolha eficiente ou racional, colocando a empresa num dilema
relativamente ao prego de pintura. Por um lado, ao basear-se nos seus custos,
sabia-se que a empresa néo pode prestar o servigo abaixo do custo ou igual ao
mesmo e, por outro lado, o preco ndo pode ser muito superior ao do mercado
pois coloca em causa a competitividade de empresa.

Com este trabalho foi possivel confrontar o orcamento com o0s
verdadeiros custos de empresa. Dado que o orgamento € um plano, apos o
mesmo € preciso controlar os custos estabelecidos no orcamento para que
estes ndo derrapem.

Em termos gerais, o que se verifica € que, 0 sistema de or¢camento
proposto, fornece informagao mais segura e com mais qualidade possibilitando,
assim, melhores decisdes aos gestores da empresa.

Fruto do trabalho realizado, foram sugeridas melhorias que
possibilitassem o aumento dos resultados da empresa, em concreto:

Falha: Sugestao:

Inexisténcia de um sistema de controlo | Acompanhamento de  Ordem de
do tempo da execucgédo de servico. reparacdo uma folha-anexa, onde cada
funcionario das seccdes principais da o
inicio e o fim de cada atividade que
desenvolve, em horas ou minutos, de
forma a medir o tempo de execucdo de
cada servico, incluindo as reclamacdes e
repeticoes de trabalho que nunca
anteriormente foram aferidos.

Falha: Sugestéo 1:

Repeti¢do/reclamacéao de pintura | Maior controlo de qualidade, pois estes
(diferenca nas cores e defeitos que é | defeitos muitas vezes acontecem por
impossivel eliminar com | falta de atencdo/dedicacdo do pessoal.
limagem/polimentos Introducdo do sistema de “prémios”

associados a qualidade.
Sugestéo 2:

Motivacédo dos colaboradores.

Ponto a verificar: Sugestao:

Reducéo de custos Renegociacdo de  contratos  com
companhias de seguros: 11,5% no total
da fatura antes de IVA + carro de
substituicéo.
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Deste trabalho, também se conclui que o célculo de custos de seccdes e
o0 sistema de orcamentacao adequado, podem e devem ser implementados em
todas as empresas, independentemente de serem de producédo ou de
prestacdo de servigos. Este passo é essencial para a tomada de decisdes, a
reorganizacao da empresa e a possibilidade de identificar erros anteriormente
nao visiveis.

Em suma, conclui-se que a realizacdo deste trabalho representa uma
grande e enriquecedora experiéncia a nivel pessoal e profissional e também,
uma contribuicao relevante para a empresa.
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LimitacOes e oportunidades para trabalhos futuros.

Apesar do trabalho efetuado, ha algumas limitagbes a apontar a este
estudo.

A primeira e mais relevante limitagédo verificou-se na recolha e obtencao
de dados. Apesar da distribuicdo das ordens de reparacao pelas seccoes,
estas nem sempre foram bem preenchidas, tanto na seccdo de Bate-chapa
como na Pintura, o que dificultou a analise dos dados.

Uma outra dificuldade que se evidencia foi a impossibilidade de calcular o
custo exato de matérias-primas diretas na sec¢éo de Pintura.

Também pode-se referir que para imputar alguns gastos, tais como agua,
gas e eletricidade as seccdes principais foram feitos pressupostos, baseados
na experiencia e observacdo que, também, poderdo ser considerados uma
limitacao.

Em termos gerais sugerem-se duas linhas para trabalhos futuros. Uma
relacionada com a implementacdo do sistema de orgamentacdo na empresa e
aperfeicoamento do mesmo e outra com o recalculo do custo de servico nas
duas secc¢bes principais apos a implementagao.
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Anexo 1. Demonstracédo de Resultados

Saga dos Irmaos Freitas-Oficina de Reparacoes Automoveis, Lda.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

RUBRICAS Contas Motas 31-13-2016 31-12-2015
Vendas e servicos prestados [71+72) 219478 BT € 228950 31€
Subsidios & exploragia (75} 0,00 € 0,00 €
Ganhos/perdas imp subsididrias, assodadas e pmpreendimentos conjuntos |GES+TES+TIZ) OO0 0,00€
Variacho nos inventarios da producSo (73} 0,00 0,00 &
Trabalhos para a propria entidade [74) 0,00 0,00 €
Custo das mescadarias vendidas & das matérias consumidas (&1} 5645900 € T3 248 05 €
Fornedmentos & servigos xtermos [ -40. 226,23 € -4 E51, 70 E
Gastes com o passoal 163} AR 05233 € -0 00 BE £
Imparidade de irventarios [perdas/reveriSes) [652+T622) 0,00E 0,00 €
Imparidade de dividas a receber (perdasreversiac) [651+7621) D,00E 0,00 €
Provisdes (sumentod/redupiec) [67+763) OL00E 0,00 €
Imparidade de investimentos nSo deprecidveisfamortiziveis {perdas/reversdes) [E5A+EST+E5E+TE2I3+TELT+TELE] 0,00 0,00€
Aumentosfredugies de justa valor [6E+TT) 0,0 E 0,00 €
{THL TBA--TEL PHIH FO1 L T214=TILE T TL5+T

Outros rendimentos & ganhos aE) 2322 34€ 55090 €
Outros gastos e perdas [6&-684+59-691 1 ~-69E-G0E1 5875 47€ 4504 10 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 21.088,10€ 1170642 €

Gastos/reversfes de depreciaio & de amortizagio 64+ TEL) B 230 T1E -8.943 T3 €
imparidade de investimentos deprediveis/amortiziveis (perdas/reversfes) [654-656+TE24. TEIE] O,00E 0,00€
Resultado operocional fantes de gastos de financiamento e impastos) 11.848,39€ AT6269€

Jures & rendimentos Smilares obtidos v Tl 0,00 0,00 €
Juros e gastos similares suportados (SFLL=EATL oE8) 2809 A7 2334 31 €
Resultodo antes de impostos 883302 € 428,38 €

Impasto sabre o rendimento do perioda f#az] -1.223 BRE 455 BT €
Resultado liquids do periodo 77I536¢€ £7.29€
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Anexo 2: Balanco

Saga dos Irmaos Freitas-Oficina de ReparagGes Automadveis, Lda.

BALANCO
NIF 505390949 Datas
RUBRICAS Contas MNotas 31-12-2016 31-12-2015
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos flwos tangiveis [43+4534455-455) 36820568 € 37604539 &
Propriedades de investimento [42+452) 0,00 € 0,00 £
Goodwill [441) 0,00 € 0,00 €
Activos intangivels [#42:4494454) 0,00 € 0,00 €
Investimentos financeiros (41) 0,00 € 0,00 €
Acdonistas/socios (266:267) 0,00 & 0,00 €
Total do active ndo corrente 368.205,68 € 376.945,39€
Activo Corrente
Inventarios [32:36439) 262009 £ 565126 €
Clientes [211:217-219) 5500385 € 100.724,18 €
Adiantamentos a fornecedores [228-220+2713-279) 0,00 € 0,00 €
Estados e outros entes pablicos (24) 518722 ¢ EIB1LT1€
Acconistasfsocios [2534263+268-265) 0,00 € 0,00 £
Qutras contas a recaber (231423242384 234 2721+278-279) 367,32 € 38732 €
Diferimentos (281) 267899 € 1.458,08 €
Activos Financeinos detidos para negociagdo (141141421) 0,00 € 0,00 €
Dutros activos financeiros (143) 0,00 £ 0,00 €
Calxa e depdsitos bancarios (11412413} 1657064 € 19.543,71 €
Total do active corrente 8842611 € 133.02526 €
Total do activo 456.631,79 € 509.971,65 €
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital rio
Capital realizado [51-261-262) 5.000,00 £ 5.000,00 £
AcgBes (guotas) proprias (52) 0,00 € 0,00 €
Outros instrumentos de capital praprio (53} 45.000,00 € 45.000,00 €
Prémios de emiszio (54] 0,00 & 0,00 €
Reservas legals (551) 1.000,00 € 1.000,00 €
Owutras resernvas (552) 15.493 41 € 15.580,70 £
Resultados transitados (58] 0,00 € 0,00 £
Excedentes de revalorizagio (58] 0,00 & 0,00 €
Outras wariagdes no capital prégprio (59] 0,00 € 0,00 €
Subtoral 66.493,41 € 66.560,70 €
Resultado liquido do periodo (B18] 7.71536 € 6729 ¢
Total do capital préprio 74.208,77 € 66.493,41 €
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisties [y 000¢ 0,004
Financlamentos cbtidos [252:258) 213005 64 € 24233260 €
Dutras contas a pagar [2374275) 0,00 € 0,00 €
Total do passivo ndlo corrente 213.005,64 € 242.332,60 €
Passivo corrente
Fornecedores [22142224225-229) 95.853,96 £ 12370821 €
Adiantamentos de clientes (2184278} 0,00¢ 0,00 €
Estado e outros entes publicos [24) 9.146,03 € 13.851,76 ¢
Accionistas/socios (264:265+268) 0,00€ 0,00 €
Financlamentos obtidos (251;11;12;13) 500000,00 € 50.000,00 €
Diferimentos [282:283) 0.00¢ 0,00 €
Dutras contas a pagar (23142324238+ 271142 T12+ 2722427 8) 13.417.39 ¢ 1358567 £
Dutros passivos financeiros (1432} 0,004¢ 0,00 €
Total do passiva corrente 169.417,38 € 201.145,64 €
Total do passiva 352.423,02€ 443.478,24 €
Total do capital proprio e do passive 456.631,79 € 509.971,65 €
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Anexo 3: Localizacdo da empresa no mapa no conselho da
Moita, tirado do Google Maps

Ficheiro  Editar Ver Ferramer

Adicionar  Ajuda
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Anexo 4. Orgcamento

missao
ORCAMENTO AN el
dd/mm/aaaa
Cliente
Nome:
SAGA dos Irmaos Frertas, Lda Contatos:
Urbanizacdo Industrial
Alto do Carvalhinho, Lote 15 Viatura
2860-579 Moita Marca:
Tel: 212 BO7 184 Modelo:
Fax: 212 BO7 186 Matricula
E-mail: sagaidentica@hotmail.com |[Chassis:
MIF; 505 390 949
Localizacdo de danos Observacbes
i)
- tm o

Designacao Valor 0,00€

Pegas - £ Total Orgamento s/IVA

Bate-chapa - £

Pintura - € 5

Mecanica - £ IVA (23%)

Eletricidade - €

Adicionais - £ - €
Total Orgamento ¢ /IVA

Validade de Orcamento [ I

Assinatura do Cliente | |

Carimbo da Oficina
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PEGAS

Item

Dasignacio

Tipo

Unidades

Total

Capot

Preco

Total

I I e A G I G L I I G I A I A L I G I A G I LI I G A L I I L L I A A A A
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BATE-CHAPA
Item Designacdo Tipo Area,m2 | PrecoMO | Tempo Total

1 31.00£ 1,00 0
i 31.00% 1,00 0
3 31.00% 1,00 0
4 31006 | 1,00 0
5 5100€| 1,00 0
6 3100€| 100 0
7 31.00€ 1,00 0
B 3100€ 1,00 0
g 3100€ 1,00 0
10 3100€| 1,00 0
11 3100€| 1,00 9
12 31.00€ 1,00 0
13 3100% 1,00 0
14 3100€ 1,00 0
15 3100 € 100 0
16 3100€| 1,00 0
17 3L00€ 1,00 0
18 31004 1,00 0
19 3100£ 1.00 0
20 3100€| 100 0
21 3100€| 100 0
22 31,00€ 1,00 0
23 31,004 1,00 0
24 3100¢ 1,00 0
25 31,00€ 100 0
2 3100€| 1,00 0
27 31,00€ 100 0
28 31.00% 1,00 0
29 3100£ 1,00 0
30 31.00€ 1,00 0
31 3100€| 1,00 D
32 3100€| 1,00 0
33 3100€ 1,00 0
34 31.00£ 1,00 0
36 3100£ 1,00 0
37 s100€| 100 D
38 JLO0E 1,00 0
38 31.00€ 1,00 0
Total 3100€ 1,00 0
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PINTURA
Item Designacdo Dano | Coef . dano| Precopeca Total
1 1 10000 € 0
2 1 100,00 € 0
3 1 100,00 € 0
4 1 10000£ 0
5 1 100,00 € 0
6 1 100,00 € 0
7 1 100,00 € 0
) 1 100,00 € 0
9 1 100,00 £ 0
10 1 100,00 £ 0
11 1 100,00 0
12 1 100,00 € 0
13 1 100,00 € 0
14 1 100,00 € 0
15 1 100,00 £ 0
16 1 100,00 € 0
17 1 100,00 € 0
18 1 100,00 € 0
13 1 10000 € 0
20 1 100,00 € i
21 1 100,00 € 0
22 1 100,00 € 0
23 1 100,00 € 0
24 1 100,00 € 0
25 1 10000 £ i
26 1 100,00 £ 0
27 1 100,00 € 0
28 1 100,00 € 0
29 1 100,00 € 0
30 1 IM00E 0
31 1 100,00€ 0
32 1 100,00 £ 0
33 1 100,002 0
34 1 100,00 £ 0
36 1 100,00 € 0
37 1 100,00 £ 0
ig 1 100,00 € 0
39 1 100,00 € 0
Total 1 100,00 € 0

97



