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Resumo

O volume de dados que as unidades da Marinha Portuguesa, no ambito da
atividade operacional, trocam entre si € amplo e variado. O modo como cada unidade
trata os dados é dissemelhante, o que dificulta o processo de analise e de tomada de
deciséo de forma unificada. A difusdo dos dados ocorre através de Mensagens de Texto
Formatado e Mensagens Estruturadas, sendo que provoca dificuldades no tratamento de
dados por serem mensagens com formatos distintos. Perante isto, procedeu-se a uma
andlise dos dados pertencentes aos dois tipos de mensagem referidos acima, onde se
obtiveram conclusGes para uma estrutura de mensagem que abrange os dados mais
importantes e que possibilita um tratamento automatico e uniforme entre as unidades.

Esses referidos dados que circulam entre as unidades, necessitam de um
tratamento que se baseia na detecdo e correcdo de incongruéncias e, desta forma, origina
informacdo. No entanto, verifica-se que nem toda a informacéo tem um carater relevante,
isto €, que influencie no processo de tomada de decisdo, 0 que constitui uma necessidade
de gestdo de informacé&o relevante.

Atualmente, estamos perante uma confluéncia de novas tecnologias, sendo que
muitas delas sdo fundamentadas em sistemas de informacéo e possuem ferramentas que
conformam um auxilio significativo quer no tratamento de dados, quer na visualizagdo de
informacdo e consequentemente, um impacto na tomada de decis&o.

Deste modo, foi identificada a necessidade de conceber, desenhar e implementar
um sistema que permita a recolha, tratamento, integracdo, consolidacdo, e analise dos
dados relevantes, contidos nas mensagens, para que estes possam contribuir para a mais
eficaz e eficiente tomada de decis&o.

Com o intuito de promover a visualizacdo da informacao relevante, sumarizada e
de interesse, a presente dissertacdo tem como finalidade a conce¢do de uma solucéo que
contribua para que as unidades da Marinha obtenham uma visdo unificada, que
compreenda apenas a informacéo relevante.

Para esse efeito, foi edificado um sistema Online Analytical Processing, suportado
por Data Warehouse, Data Mart e por componentes de uma solucdo de Business
Intelligence, que tem como prova de conceito a fiscalizacdo de pesca e como aplicacdo
assistir as necessidades de informacéo e tomada de decisdo de utilizadores a diferentes
niveis da organizag&o.

Palavras-chave: Business Intelligence, Marinha Portuguesa, Mensagens de Texto
Formatado, Mensagens Estruturadas, Tomada de Decisdo, Gestdo e Visualizagdo de

Informagéo Relevante.
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Abstract

The volume of data that the units of the Portuguese Navy, under the operational
activity, exchange with each other is wide and varied. The way each unit handles the data
is dissimilar, what hinders the process of analysis and decision-making of unified form.
The dissemination of data occurs through Message Text Formats and Structured
Messages and causes difficulties in the processing of data by being messages with
different formats. Given this, an analysis of the data pertaining to the two types of
message referred to above, where obtained conclusion for a message structure that covers
the most important data and enabling automatic and uniform treatment between the units.

These data circulating between units, require a treatment which is based on
detection and correction of inconsistencies and in this way, information originates.
However, it turns out that not all the information has a relevant character, this is that
influence in the decision-making process, which is a need for relevant information
management.

Currently, we are facing a confluence of new technologies, and that many of them
are based on information systems and have tools that make up a significant aid both in
data processing, both on information visualization and therefore an impact on decision-
making.

Thus, it was identified the need to conceive, design and implement a system for
the collection, processing, integration, consolidation, and analysis of the relevant data
contained in the messages, so that they can contribute to the more effective and efficient
decision-making.

In order to promoting the visualization of relevant information, summarized and
of interest, the present dissertation has as purpose the design of a solution that contribute
so that the units of the Navy get a unified view, which includes only relevant information.

For this effect, was built a system Online Analytical Processing supported by Data
Warehouse, Data Mart and by components of a solution of Business Intelligence, that has
a proof concept the fisheries inspection and as an application watch the information needs
and user decision making at different levels of the organization.

Keywords: Business Intelligence, Portuguese Navy, Message Text Formats, Structured

Messages, Decision-making, Management and Visualization of Relevant Information.
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Introducao

O mar distingue Portugal, de forma politica, econdmica, cultural e securitaria, das
outras nacOes (Lopes, 2011). A Marinha Portuguesa (MP) tem como missdo principal,
contribuir para que Portugal use 0 mar, na medida dos seus interesses (Marinha, 2018).

A Marinha é constituida por unidades em terra € no mar, que apoiam 0
cumprimento do conjunto de missdes atribuidas a organizacéo, e para o efeito produzem
e trocam grandes quantidades de dados, na sua atividade operacional e no processo de
tomada de decisdo. Esses dados estdo disponiveis através do conjunto amplo de fontes.
No entanto, para que a organizacao deles beneficie, € necessario verificar a sua qualidade
e tratamento, por forma a que a informacao obtida seja fidedigna. Dai que, entre as linhas
de acdo da Diretiva de Planeamento da Marinha, tenha sido estabelecido “assegurar a
evolucdo e/ou o desenvolvimento de sistemas de informacdo criticos para a atividade da
Marinha, contribuindo para a operacionalizacdo e automatizacéo de processos, facilitando
0 acesso e a partilha de informacdo nas diferentes areas funcionais, fatores essenciais para
uma Marinha de futuro, que se quer cada vez mais eficiente na gestdo de recursos, mais
agil no processo de decisdo ¢ mais eficaz na sua agdo” (Marinha, 2017, p. 21).

A informac&o a recolher e a tratar devera ser relevante para o processo de tomada
de decisdo. Para conduzir a recolha de dados, estabeleceram-se um conjunto de medidas
de interesse, tendo em conta as necessidades de informacdo do Comando Naval (CN) e
de outros organismos da Marinha.

Na presente dissertacdo, procede-se ao desenvolvimento das varias etapas que
visam contribuir para a referida recolha e tratamento de informacdo para o processo de
decisdo.

A presente introducdo € constituida por cinco se¢fes. A primeira seccao, visa o
enguadramento do leitor na realidade da MP. Na segunda seccdo, é definido o problema
em estudo. De seguida, enunciam-se 0s objetivos e as questdes de investigacdo
levantadas. A quarta seccdo justifica a metodologia de investigacdo escolhida e as
atividades a desenvolver para a concretizacdo dos objetivos estabelecidos. Na quinta
seccdo, é apresentada a estrutura da dissertacao, designadamente os varios capitulos em
que esta dividida e o respetivo contetdo.

Enquadramento

A MP tem, de entre outros, como responsavel pelo cumprimento das missées que
Ihe sé&o atribuidas — o Comando Naval (Marinha, 2018).

O reconhecimento do papel da Marinha em Portugal e no Mundo, € obtido,
essencialmente, pelas missdes que realiza (vide Figura 1), nomeadamente: operacdes
militares (combate a pirataria, por exemplo); fiscalizacdo de pesca; a¢Oes de busca e
salvamento, num espaco maritimo amplo; apoio a Autoridade Maritima Nacional (AMN);



e cooperacdo com a Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servi¢os Maritimos
(DGRM). A Marinha presta também apoio cientifico, em diversos projetos de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacéo através de parcerias com diversas entidades.

Defesa Militar
e Apoio a Politica Externa

DEFESA MILITAR E
EXTERNA
INVESTIGACAO DEFESA MILITAR PROPRIA E VIGILANCIA, FISCALIZAGAO E
CIENTIFICA AUTONOMA EXERCICIO DE POLICIA

Figura 1- Miss0es e tarefas da Marinha®

A missdao da Marinha ¢ pois, em sintese, “contribuir para que Portugal use o mar,
na medida dos seus interesses”, fazendo “duplo uso”, de forma equilibrada e otimizada,
dos seus meios (Lopes, 2011). O cumprimento da missdo tem como requisito “efetivas
capacidades de Comando e Controlo” (C2), sustentadas por Sistemas de Informagao (SI)”
(Marinha, 2005).

Defini¢ao do Problema

Laudon & Laudon (2011) definem SI como um “conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que reinem, armazenam, processam e distribuem dados
e informagao”, com as seguintes finalidades: “apoiar as fungdes e a tomada de decisdo,
comunicagao, coordenacao, controlo, andlise e visualizacdo da organizacao”.

A decisdo eficiente tem de ser suportada pelo Sl da organizacdo. Uma das
principais fung¢des do Sl é disponibilizar informacdo correta e acessivel quando, onde, na
qualidade e quantidade necessarias a pessoa certa (Agarwal & Dhar, 2014; Bernus
1998,como referido em Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, & Tribolet, 2002).

A tomada de decisdo é um processo complexo que requer o panorama situacional
mais clarificado possivel. Uma forma de clarificar esse panorama é ter informacao

! Fonte: Marinha, s.d.a, p.7.



objetiva e sumarizada. Para o efeito, torna-se necessario a existéncia de ferramentas que
facilitem o processo de tomada de decisdo.

As unidades da Marinha recebem um grande volume de dados, que devem ser
transformados em informacé&o relevante para a tomada de decisdo. A presente dissertacao
pretende, pois, enderecar o problema da producdo e visualizacdo de informacéo para a
tomada de deciséo nas unidades de Marinha.

Objetivo e Questdes de Investigacao

O objetivo principal da presente dissertacdo é a concecdo de um sistema de
informacdo de gestdo (Business Intelligence — Bl), solugdo que contribua para que, 0s
diferentes niveis de gestdo das unidades da Marinha, obtenham uma viséo unificada da
informagdo relevante para a tomada de decis&o.

A questdo de investigacdo que ira nortear o desenvolvimento da presente
dissertacdo sera a seguinte:

Como efetuar a criacdo de um sistema de informagdo de gestdo, que
permita a tomada de deciséo, nas varias areas de atuacdo da Marinha?

Para obtencdo da resposta a questdo proposta, foram formuladas diferentes
questdes derivadas (QD), designadamente:

e O sistema de informacdo de gestdo concebido e implementado, fornece informacao,
relativamente a dimens&o selecionada, necessaria a tomada de decisdo?

e A organizacdo, visualizacdo e interpretacdo da informacao contida no dashboard é a
adequada durante o processo de tomada de decisdo?

e O sistema de informacdo de gestdo possui limitagdes que afetem o potencial do
sistema no apoio a tomada de decisdo das atividades de fiscalizacdo da pesca?

As respostas a estas questdes derivadas contribuirdo para verificar se foi obtida
resposta a questdo de investigagao principal.

Metodologias de Investigacéo

O desenvolvimento da presente dissertacdo tem por base dois referenciais
metodoldgicos: um cientifico e outro de desenvolvimento de um artefacto de software. E
importante mencionar que um artefacto ¢ a “organizagdo dos componentes do ambiente
interno para atingir objetivos num determinado ambiente externo” (Zaidan, Bax, &
Parreiras, 2016, p. 3763).

O referencial cientifico justifica-se porque se esta na presenca de uma dissertacgéo,
e por isso tem de ter por base uma metodologia de investigacdo cientifica. O
desenvolvimento do artefacto de software, sera obtido através da utilizagdo de uma
metodologia de engenharia de software, em que as fases que a compdem iterativas, de
forma a validar passo a passo a concecao, implementacao e validacdo do artefacto.



Posto isto, considerando as necessidades acima referidas, foram escolhidas as
metodologias: Design Science Research (DSR) e SCRUM.

O DSR ¢ o método de investigacdo que serve de suporte ao desenvolvimento de
artefactos, que integra solucdes destinadas a resolucéo de um problema especifico. O foco
do DSR ndo é a acdo em si, mas sim o conhecimento que se obtém com o desenvolvimento
do projeto (Lacerda, Dresch, Proenga, & Junior, 2013; Zaidan et al., 2016).

Desta forma, o que surge como resultado da aplicacdo desta metodologia séo
artefactos (Haj-bolouri, 2015). Esses podem ser classificados em: conceitos (Lacerda et
al., 2013) e/ou constructos, modelos, métodos e instancia¢fes (como referido em Bax,
2013; Hevner, March, Park, & Ram, 200492. Na presente dissertacao, o tipo de artefacto
que se pretende obter € um sistema de informacéo de gestdo (Bl), pelo que se caracteriza
como uma instanciacdo. As instanciagdes mostram que constructos, modelos e métodos
podem ser implementados num sistema de trabalho, permitindo uma avaliacdo do impacto
do artefacto no seu ambiente, ou seja, se é adequado a finalidade pré-definida e como os
utilizadores interagem com o0 novo sistema (Hevner et al., 2004, p. 74).

Apesar da diversidade das abordagens de autores? que formalizaram o método
DSR, a estrutura a seguir nesta dissertacdo foi baseada em Roel Wieringa. Wieringa
orienta a sua proposta fornecendo diretrizes, esclarecimentos e solucGes para problemas
(Zaidan et al., 2016).

A resolucdo de problemas, surge numa estrutura ldgica - o ciclo regulador. O ciclo
regulador padronizado por Wieringa (2009), pode ser aplicado em quaisquer areas
(Zaidan et al., 2016, p. 3761), e é composto por 5 etapas distintas. As etapas sdo aplicadas
a presente dissertacdo. No entanto, por se estar na presenca do desenvolvimento de um
produto de software, as etapas que envolvem o desenvolvimento do artefacto serdo
suportadas pela metodologia SCRUM (Sverrisdottir, Ingason, & Jonasson, 2014, p. 264),
conforme se pode observar na Figura 2.
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Figura 2 - Etapas da metodologia de investigagao®

2 Bunge (1980), Eekels & Roozenburg (1991), Manson (2006), Gregor & Jones (2007), Vaishnavi &
Kuechler (2009), Aken (2011), entre outros.

3 Fonte: Baseado em Wieringa (2009; 2014).



As etapas da metodologia de investigacdo seguidas durante a elaboracdo da
dissertagdo foram as seguintes:

1. Investigacdo do problema: formulacdo da questdo de investigacéo e descricao
do problema.

O resultado desta primeira etapa consta da Introducdo e dos capitulos de
Revisdo de Literatura e Caracterizagdo do Dominio do Problema.

2. Desenho da solucdo, Validacdo da Solucdo e Implementacdo da Solucdo

O resultado destas etapas consta dos capitulos de Recolha e Tratamento de
Dados e da Concecéo da Solucéo.

A realizacdo destas etapas, seguiram 0s preceitos da SCRUM segundo,
Schwaber & Sutherland (2013) designadamente:

» Os esbogos da solucdo foram planeados e realizados em ciclos, designados de
sprints®;

» Na sprint, foi realizado o trabalho estabelecido, designadamente: levantamento de
requisitos; investigacdo de ferramentas; recolha de dados em folhas de calculo,
tratamento de dados; definicdo, validacdo e implementacdo (meta da sprint) do
artefacto; entre outros;

» Paraasprint realizaram-se: (1) reunides de planeamento, onde se efetuou uma analise
de progressos e de obstaculos detetados; (2) reunido de revisdo, Sprint Review
Meeting, onde se observou o resultado atingido relativamente a implementacdo do
artefacto.

3. Avaliacdo da implementacdo

Esta Gltima etapa esta documentada nos capitulos da Andlise de Resultados e
Concluséo;

A fase da avaliacdo consistiu essencialmente em verificar se os objetivos e 0s
requisitos do artefacto correspondem as necessidades. Uma das formas de avaliar
a funcionalidade do artefacto € verificar se atende as necessidades dos
“utilizadores-alvo”.

Estrutura

A presente dissertacdo de mestrado é constituida por sete partes (conforme Figura
3):

4 Sprints sdo iteracGes, ou seja, um ciclo repetitivo de trabalhos que produz um incremento de produto.



Introducdo — Breve enquadramento, identificagdo do problema em
estudo, objetivos e questdes de investigacdo, e metodologia de
investigacéo.

» Capitulo 1 — Revisdo da Literatura. Levantamento e analise do
estado da arte sobre o tema, referéncia aos conceitos e ao processo de
concecdo da solucdo, e por fim, a escolha da ferramenta a ser usada na
implementacdo da solucao.

= Capitulo 2 - Caracterizacdo do Dominio do Problema.
Identificacdo das medidas de interesse escolhidas. Caraterizacdo da
medida de interesse selecionada: Fiscalizagdo da Pesca.

= Capitulo 3 — Recolha e Tratamento de Dados. Levantamento dos
dados através da definicdo do conteldo das Mensagens de Texto
Formatado (MTFs) e das Mensagens Estruturadas. Explicacdo dos
diversos passos efetuados para a extracdo de informacéo relevante das
fontes de dados.

= Capitulo 4 — Concecdo da Solucéo. Instanciacdo do repositério de
dados e da aplicacéo de visualizagcdo dos dados.

= Capitulo 5 — Andlise de Resultados. Validacdo do artefacto, anélise
dos resultados obtidos, e resposta as questdes de investigacao.

= Conclusbes — Elaboragdo das conclusfes com base nos resultados

obtidos e recomendacdes para trabalhos futuros.

Capitulo 3

Introdugio
Revisio da Car{a.ctenzagao do Recolha e Tratamento Concesdo da Solugio Anlise de Resultados
Literatura Dominio do Problema de Dados
Capitulo1 Capitulo 2 Capitulo 4 Capitula 5

Concluses

Figura 3 - Estrutura da dissertagcdo



CAPITULO 1

REVISAO DA LITERATURA

1.1. Estado da Arte

1.2. Levantamento de Ferramentas






1. Capitulo 1 — Reviséo da Literatura

1.1. Estado da Arte

1.1.1. Introducéo ao Business Intelligence

A tomada de decisdo requer a analise se os objetivos definidos para a organizagédo
estdo a ser alcancados e da eficiéncia da estratégia definida para os atingir. A forma de
atingir os objetivos pode ter que ser alterada face a alteracbes na envolvente da
organizacdo. A decisdo sobre que alteracGes efetuar enfrenta a dificuldade de obtencédo
de informacao util a partir de “uma montanha de dados” (Dalfovo & Tamborlim, 2017,
p. 28). O Business Intelligence pretende ultrapassar a dificuldade da necessidade de
informacdo relevante para a tomada de deciséo, tanto nas grandes (lvan, 2014, p. 176),
pequenas e médias empresas (Small and Medium Enterprises — SME). (Ali, Khan, &
Miah, 2017, p. 163; Guarda, Santos, Pinto, Augusto, & Silva, 2013, p. 187), como nas
instituicBes publicas (Vo et al., 2017, p. 1).

Para se entender o Bl, € necessario compreender 0s seus conceitos base (vide para
o efeito o Apéndice A).

Nelson (2007), considera que o termo Bl esta relacionado com “conhecimento
prévio” (foreknowledge). Esse termo foi referido por Sun Tzu (autor da obra “A Arte da
Guerra”, no ano 513 a.C.), que defendeu que, 0 que 0s governantes e generais sabios
conseguiram conquistas através do “conhecimento prévio” (Giles, 2013, Capitulo XIII).
Também os autores classicos Nicolau Maquiavel (autor da obra “O Principe”, no ano
1513) e Carl von Clausewitz (autor da obra “Da Guerra”, no ano 1832), defendem que
“conhecimento ¢ vantagem”. Estes classicos por via de uma analise estratégica, realgam
a importancia de conhecer as forcas e fraquezas da organizacdo e dos concorrentes, no
meio em que se atua (Sezdes, Oliveira, & Baptista, 2006, p. 8).

Devens utilizou pela primeira vez o termo Bl ao descrever o caso do banqueiro,
Sir Henry Furnese, que ao receber informacéo antecipada conseguiu obter vantagem
sobre os seus concorrentes (Devens, 1865, p. 210). No entanto, a primeira utilizagdo do
termo BI, foi efetuada por Luhn (vide Resenha Historica).

Para além da primeira definicdo, ao longo dos anos surgiram varias defini¢Ges de
BI, usadas nos mais diversos contextos. Apesar da diversidade de definicGes, realcam-se
as seguintes:

= “conceito que engloba um vasto conjunto de aplicacdes de apoio a tomada de decisdo
que possibilitam um acesso répido, partilhado e interativo da informacao, bem como
a sua analise e manipulacdo; através destas ferramentas, os utilizadores podem
descobrir relagcdes e tendéncias e transformar grandes quantidades de informacéo em
conhecimento 1util” (Sezes et al., 2006, p. 10);



= “os processos, as tecnologias e as ferramentas necessarias para transformar dados em
informacdo, informacgdo em conhecimento, e conhecimento em planos de acéo. Bl
engloba data  warehousing, ferramentas analiticas e gestdio de
conteudo/conhecimento” (Eckerson, 2002, p. 6);

=  Todesco & Carretero & Duran declaram BI como: “termo contemporaneo usado para
se referir a um conjunto de tecnologias de informacédo (plataformas, aplicacdes e
processos), que visa facilitar a tomada de decisfes em todos os niveis” (como referido
em Lucas, Café, & Viera, 2016, p. 172).

O dia-a-dia numa organizacéo € caracterizado por inimeras ocorréncias®, sendo
cada uma delas representa uma transacdo. O armazenamento, controlo e processamento
das transacOes, sdo realizados por Sistemas de Processamento Transacional (Online
Transaction Processing — OLTP) (Bog, 2014; Larson, 2009), também designados de
Bases de Dados Operacionais (Operational Data Stores — ODS) (Cody, Kreulen, Krishna,
& Spangler, 2002, p. 698; Santos & Ramos, 2009, p. 79). O OLTP é assim uma das fontes
de dados operacionais de uma organizacdo. Estes sistemas possibilitam a insercdo e
consulta de dados, suportando o rapido crescimento do volume de dados (Alvaro, 2014;
Scheps, 2008 ; Cunha, 2008).

Os dados inseridos num OLTP sao denominados de “dados primitivos” (Inmon,
2002, p. 15) e/ou “dados operacionais” (Santos & Ramos, 2009, p. 79). Esse sistema nédo
sdo0 os mais adequados para os requisitos do BI. Esses requisitos requerem a “agregacao
das transag¢des individuais” (Larson, 2009, p. 27). Por isso, surgiram outro tipo de
sistemas - 0s Sistemas de Informagéo Executiva (Executive Information Systems — EIS).

Segundo Power (2006), os EIS evoluiram a partir dos Sistemas de Apoio a
Decisdo (SAD). Os EIS possuem alguns meios para tratar informacéo interna e externa
relevante, em forma de relatorios dindmicos multidimensionais, previsdes, analise de
tendéncias, entre outros (Dalfovo & Tamborlim, 2017, pp. 27 e 32).

1.1.2. Data Warehouse

Inmon, em 1996 (Santos & Ramos, 2009, p.80), definiu um outro sistema
designado de Armazém de Dados (Data Warehouse — DW) como sendo “um conjunto de
dados baseado em assuntos, integrado, ndo volatil e variavel em relacdo ao tempo, que
apoia na gestdo de decisdes” (como referido em Inmon & Krishnan, 2011, p. 42). Um
sistema de DW tem como foco a incorporacao de informacéo, vinda de vérias fontes, para
posteriormente a “tratar, formatar e consolidar numa tnica estrutura de dados” (Ferreira,
Miranda, Abelha, & Machado, 2010, p. 757).

O DW ¢ considerado a “pega chave do Business Intelligence” (Parra, Galeano, &
B., 2010, p. 36).

5> Controlo da producéo, prestacdo de servigos, pagamentos ou recebimentos.
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Os dados que se pretendem colocar num DW estdo presentes nos referidos
sistemas OLTP. Como jé foi referido, s&o sistemas fontes de dados que funcionam como
bases de dados operacionais das organizacdes (Ballard, Farrell, Gupta, Mazuela, &
Vohnik, 2006, p. 62; Vo et al., 2017, p. 1). As fontes de dados (Moody & Kortink, 2000,
p. 5-1) também podem ser de Sistemas de Informacdo Empresariais (Enterprise Resource
Planning — ERP) (dados internos), Sistema de Gestdo da Relacdo com Clientes (Customer
Relationship Management — CRM) (dados externos), e sistemas de gestdo de documentos,
processos de negdcios, folhas de célculos, entre outros (Cody et al., 2002; Negash, 2004).

Para que os dados possam ser transferidos dos sistemas em que tém origem para
um DW, é necessario recorrer ao processo de “Extragdo-Transformacao-Carregamento”
(Extract-Transform-Load — ETL) (Rainardi, 2008). Esse processo consome cerca de 70%
do processo de implementacdo de um DW (Kimball & Caserta, 2004, p. 23) e permitem
a detecdo e a remocao de erros dos dados, a transformacao desses dados em informacéo,
assegurando a qualidade desses dados (Xavier & Moreira, 2013, p. 382). Os dados sé&o
assim, “a base do processo” (Denilson da Silva, Lemos, Paulino, & Kannenberg, 2016, p.
75) de edificacdo de um DW.

O processo de ETL consiste no seguinte conjunto de atividades:

= Ligacdo aos sistemas fontes de dados e extracdo dos dados. Conforme descrito por
Kimball, Reeves, Ross, & Thornthwaite (em 1998), o processo da extragdo
compreende duas etapas (como referido em El-Sappagh, Hendawi, & EI Bastawissy,
2011, p. 93):

o Extracdo Inicial (Initial extraction) — Os dados sdo inseridos no DW pela
primeira vez. Esta fase apenas ocorre uma vez.

o Alteracdo dos dados extraidos (Changed data extraction/changed data
capture — CDC) — Os dados modificados e adicionados aos sistemas de origem desde
a Ultima extracdo sdo inseridos no DW. Esta fase ocorre consoante a periodicidade
das atualizagdes e necessidades da organizagéo.

» Transformacao dos dados — os dados sdo disseminados para uma area temporaria
(Staging Area — SA), onde ocorre a transformacéo dos dados, que consiste na limpeza
dos dados (data cleansing), isto é, a detecdo, correcdo e consolidacdo dos dados
englobando também a eliminacdo de dados indefinidos. Os dados ao sofrerem
alteracdes, apenas ficam alterados no sistema de destino e ndo no sistema de origem
(Ferreira et al., 2010, p. 760). Esta fase é fundamental e uma das mais criticas pois
envolve o processamento de grandes volumes de dados, estes que, muitas das vezes,
sao extraidos de duas ou mais fontes, com “codificacoes, estruturas e armazenamentos
diferentes”. Nesta fase, os dados devem tornar-se precisos, corretos, consistentes e
sem ambiguidade.
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= Carregamento dos dados — os dados extraidos e transformados sdo introduzidos num
sistema de destino — uma estrutura dimensional®. O sistema de destino é designado de
Base de Dados Dimensional (Dimensional Data Store — DDS) (Rainardi, 2008, p. 2).

A Figura 4 representa 0 processo ETL, com base em: Denilson da Silva et al.
(2016); EI-Sappagh et al. (2011); Ferreira et al. (2010); Inmon (2002); Kimball & Caserta
(2004); Kimball & Ross (2013); Rainardi (2008); Valacich & Schneider (2017).
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| o — Cow
i CRM ) J

. . ; Base de \ Precisos Base de Dados

| ocumentos Dados ‘H Extragéo ’H Transformag Corretos HJ Carregamento Dimensional

3 Folhas —i Operacionais . Consistentes —// (DW, DM,

i decdleulo | | Sem ambiguidade entre outros)

i Outros

RS s Limpeza FALHAS - DADOS

_dos Dados Deteciio

Ar—e.; v Corregdo
" Temporéria = Eliminacdo
— [ 4

ERP - Sistemas de Informagdo Empresarial

CRM - Sistema de Gestdo da Relagdo com Clientes
OLTP - Sistemas de Processamento Transacional Online
OLAP - Sistemas de Processamento Analitico

Figura 4 — Processo de Extragdo-Transformacéo-Carregamento

A razdo pela qual se colocam os dados dos sistemas de origem na DDS e a consulta
dos dados se realiza também nessa base de dados, é porque estando os dados integrados
e organizados num formato dimensional, permitem uma anélise mais adequada na tomada
de deciséo (Rainardi, 2008, p. 2).

O processo ETL estabelece a relacdo entre os Sistemas OLTP e os Sistemas de
Processamento Analitico (Online Analytical Processing — OLAP) (Vo et al., 2017, p. 3).
Os dados do OLTP sdo processados e enviados para o sistema OLAP para possibilitar a
analise da informac&o (Akita, 2006, p. 103; Braghittoni, 2017).

Para se criar essa transferéncia de dados, sdo aplicadas técnicas de modelacéo.
Kimball defende que as técnicas tradicionais de modelacdo de sistemas transacionais nao
devem ser utilizadas em ambientes de data warehousing, nomeadamente o Modelo
Entidade-Relacdo (Entity Relationship Model — E/R) (Moody & Kortink, 2000, p. 5 -2).
Com esta técnica, geralmente normaliza-se até & Terceira Forma Normal (Third Normal
Form — 3NF), sendo cada coluna funcionalmente dependente apenas da chave primaria
(Ballard et al., 2006, pp. 49-51).

No entanto, Moody & Kortink (2000) defendem o contrério, reconhecendo a
complexidade que existe em combinar essa técnica nos ambientes, transacional e de data
warehousing. O E/R permite obter estruturas normalizadas dos dados, tipica dos sistemas

® Néo é necessariamente um DW, pode ser um Data Mart ou uma outra base de dados, por exemplo.
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transacionais. Num ambiente de data warehousing, é benéfico efetuar a desnormalizacéo
dos dados. No entanto, € necessario o controlo adequado dos dados ndo normalizados.

Aplicada a técnica de modelacéo, os dados séo enviados para o sistema OLAP,
também intitulado de Sistema de Gestdo de Bases de Dados Multidimensionais
(Multidimensional Database Management System — MDBMS) (Inmon, 2002, p. 185).
Trata-se de uma tecnologia destinada ao processamento e analise, de forma interativa, dos
dados armazenados no DW (Rainardi, 2008, p. 14; Shen, Liu, Chen, & Wang, 2012, p.
398). O OLAP contém “dados analiticos” (Caldas, Scandelari, & Kovaleski, 2006, p. 2)
e/ou “dados derivados”, que sdo os dados transacionais transformados para analise e
suporte a decisao da organizacdo (Caldas et al., 2006, p. 2; Inmon, 2002, p. 15).

Os servidores de base de dados que suportam este tipo de processamento dos
dados, designam-se por (Denilson da Silva et al., 2016, p. 80; Santos & Ramos, 2009, p.
95):

= Relational OLAP (ROLAP) — usam como suporte uma base de dados relacional. Este
tipo de base de dados permite flexibilidade no acesso e alteracdo dos dados;

= Multidimensional OLAP (MOLAP) — o processamento dos dados é feito através de
uma base de dados multidimensional, representada por dimensdes e fatos. Este tipo
de base de dados possibilita o cruzamento de informacao;

= Hybrid OLAP (HOLAP) — combinacdo das tecnologias ROLAP e MOLAP,
usufruindo do melhor de cada uma delas. Por exemplo, um servidor HOLAP pode
armazenar os dados numa base de dados relacional, e, por seu turno, as operacdes
entre os dados podem ser sustentadas pelo servidor MOLAP.

Segundo Inmon, a tipologia da implementacdo das ferramentas OLAP pode ser
ainda ser classificada em (como referido em Aradjo, Batista, & Moreira De Magalhdes,
2007):

= Desktop OLAP (DOLAP) — implementacdo que possibilita aos utilizadores o0 acesso
a base de dados multidimensional ou a parte dela, uma vez que sendo criada no
servidor é transferida para o desktop (Cavalcanti, Oliveira & Monteiro, em 1998
como referido em Aradjo et al., 2007);

= Web OLAP (WOLAP) — servidor com recurso as ferramentas OLAP, através da
tecnologia de internet (Andreato, em 1999 como referido em Araujo et al., 2007).

As principais diferencas entre os dois sistemas enunciados acima, OLTP e OLAP,
estédo resumidas na Tabela 1:
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Tabela 1 - Comparacéo entre sistemas OLTP e sistemas OLAP’

OLTP

OLAP

Aplicacdes do negécio

Aplicacdes sobre 0 negécio

Dados possuem alto nivel de
detalhe

Dados sumarizados

Dados atuais e suscetiveis a
modificacdo e remocéo

Dados histdricos que ndo sofrem alteracdo
(exceto por motivo de erro ou falta de
consisténcia da informacéo)

Atualizacdo dos dados é feita no
momento da transagdo —
frequéncia muito alta

Atualizacéo da informacao é feita no processo
de carregamento dos dados — frequéncia baixa

Obijetivos operacionais

Registo historico

Milhares de utilizadores

Poucos utilizadores (gestores e analistas com
responsabilidade na tomada de decis&o)

Acesso a poucos registos de cada
vez

Acesso a muitos registos de cada vez

Permite leitura, insercao,
modificacdo e eliminacdo dos
dados

Permite a insercdo e leitura dos dados

Consultas simples a complexas

Geralmente, consultas muito complexas

Andlise da execugdo operacional

Analise da tomada de decisdo

Ao repositorio de dados, menor do que um DW, designa-se de Data Mart. Os
DMs compreendem apenas a informacdo de uma determinada area da organizagdo
(Coelho et al., 2016, p. 765), 0 que permite uma maior rapidez na respetiva consulta e
analise (Vo et al., 2017, p. 1). Um DW pode compreender centenas de terabytes de dados
enguanto que, um DM cifra-se nos 10 a 100 gigabytes (Cody et al., 2002, p. 698).

Os DMs podem ser independentes ou dependentes de um DW, consoante a
arquitetura do DW (Ballard et al., 2006, p. 40).

Segundo Ballard et al. (2006) a arquitetura DW-DMs (Figura 5) tem as seguintes
configurac@es possiveis:

» Enterprise Data Warehouse (EDW) — repositorio de dados, onde os dados estdo
logicamente centralizados e, por isso, pode também ser chamada de Hub and Spoke.
Neste tipo de arquitetura, os DMs néo estdo inseridos num DW (Kimball & Caserta,
2004, p. 27);

» Independent Data Marts — os dados analiticos sdo organizados para dar resposta a
necessidades especificas relativas a um determinado departamento. Neste tipo de

" Fonte: Baseado em Caldas et al., 2006; Denilson da Silva et al., 2016; Teorey, Lightstone, Nadeu &
Jagadish, 2013; Santos & Ramos, 2009.
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arquitetura, ndo existe relagdo entre DMs, o que pode levar a resultados inconsistentes
(Ballard et al., 2006, p. 60; Kimball & Ross, 2013, p. 27);

Dependent Data Marts — os DMs sdo implementados em varios departamentos, mas
nesta arquitetura existe integracéo, o que possibilita uma viséo unificada dos dados
(Ballard et al., 2006, p. 61).

________________________________

| Independent Data Mart

e = o
) | Carregamento i
. e ' Nao existe

- correlagao

ﬁ - entre os dados !

................................

Extragdo-
Transformacao

«i Dependent Data Mart

=== i
3 Existe conexdo:

~ eintegracdo !

- dos dados I

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 5 — Arquiteturas de data warehouse

A arquitetura de DW pode ser implementada de trés formas distintas (ver Figura

6) (Vercellis, 2009, p. 52):

Top-down (defende Inmon) — os dados dos DMs sédo extraidos de um DW integrado,
ou seja, constroi-se primeiramente 0 DW. Apesar de ser o padrdo geral, implica um
desenvolvimento demorado (Denilson da Silva et al., 2016, p. 79; Vercellis, 2009, p.
52);

Botton-up (defende Kimball) — os dados inseridos nos varios DMs sdo enviados para
o DW, com a finalidade de se construir um DW a partir de diversos DMs. Este tipo
de implementacdo é mais rapido que o anterior, mas ndo proporciona uma visao global
da arquitetura, e por os DMs serem independentes pode dificultar a integracdo
(Denilson da Silva et al., 2016; Vercellis, 2009);

Combinacdo das duas anteriores (Mixed)— baseada no modelo usual de DW, com a
diferenca de que a implementacdo ocorre de forma sequencial consoante a
necessidade das vérias areas de interesse (Vercellis, 2009, p. 53).

Top-down ¥ Botton-up i Mixed

I ) H YEAR R ) |

Implementacdo do

DW integrado. Vérios DMs DM ocorre de forma
Pode 'd!\fldlr-se |ndepende.ntesentre sequencial, nas areas
em varios DMs sl de interesse

[ &
Figura 6 — Alternativas de implementacdo do data warehouse

15



1.1.3. Modelagao Dimensional

O sistema de Data Warehouse assenta na modelacdo dimensional, (segundo

Kimball em 1996, referido em Moody & Kortink, 2003, p. 8), também designada por
modelacdo multidimensional (Santos & Ramos, 2009, p. 82). Nesta modelacdo, os dados
estdo organizados de modo a facilitar o processamento e interpretacdo de consultas em
diferentes perspetivas. Essa modelacao pode ser alcancada através da implementacéo de:
cubos multidimensionais, esquemas em estrela, esquemas em floco de neve ou esquemas
em constelagéo.

Para compreender os varios aspetos referidos e entender como é organizada essa

modelacéo, € necessario clarificar alguns conceitos, tais como:

Tabela de Fatos — contempla atributos numeéricos (fatos) e chaves estrangeiras
(foreign keys) (Ballard et al., 2006, p. 53), que expressam a ligacdo entre a tabela de
fatos e as tabelas de dimensdes que Ihe estéo associadas (Kimball & Ross, 2002, pp.
16-19; Santos & Ramos, 2009, p. 83);

o Fatos — assunto que se pretende analisar. Associados a acontecimentos, isto é,
valores numeéricos que o utilizador pretende analisar relativo a determinadas
medidas (Santos & Ramos, 2009, p. 87; Valacich & Schneider, 2017, p. 269);

Medidas — correspondem as linhas que compdem a tabela de fatos. Devem ter o
mesmo nivel de granularidade da informacao armazenada (Kimball & Ross, 2002, p.
17; Santos & Ramos, 2009, p. 87).

Tabela de DimensGes — relacionadas com a tabela de fatos, da qual se pretende uma
analise especifica (quem, quando, onde, porqué, como). E constituida por atributos
(Santos & Ramos, 2009, p. 83), devendo conter poucos codigos e privilegiar atributos
descritivos (Kimball & Ross, 2002, p. 21).

o Dimensdes — cada dimenséao é definida por uma chave primaria relacionada
com a tabela de fatos (Kimball & Ross, 2002, p. 19).

e Atributos — correspondem as linhas da tabela de dimensGes. Principal
fonte de restri¢des quando se efetuam consultas ou relatorios. Devem
estar organizados de forma hierarquica para possibilitar uma anélise
mais detalhada. “O data warehouse é melhor quanto melhor os
atributos de dimensao” (Kimball & Ross, 2002, p. 20).

Para além disso, ha a salientar algumas considerages relativamente aos conceitos

explicitados, que séo:

Fatos:

A analise pode ser feita da mesma forma para todos os fatos, se estes possuirem as
mesmas caracteristicas, mas por vezes isso ndo acontece. Por isso, dividem-se da
seguinte forma (Santos & Ramos, 2009, pp. 87-90):
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o Fatos aditivos — podem ser agregados® por todas as dimensGes que estdo
conectadas as tabelas de fatos;

o Fatos semi-aditivos — podem ser agregados apenas por uma ou mais das
dimensGes existentes, mas ndo por todas;

o Fatos ndo-aditivos — ndo podem serem agregados por nenhuma das dimensdes
presentes na estrutura, pois ndo tém um sentido logico para tais operaces.
Exemplos: precos, percentagens, valores unitarios, entre outros.

Dimensdes:

= Qs atributos que compGem a tabela de dimensdes sdo alvos de uma constante anélise.
Esses, por sua vez, podem alterar ao longo do tempo, apesar de ndo ser frequente e,
por isso recorre-se a técnicas de modificacdo de dimensdes (Slowly Changing
Dimensions — SCD). Isto porque a partir do momento que os dados sé&o inseridos no
DW, a Unica operagdo possivel sobre os dados é de leitura (exceto nas fases de
carregamento e atualizacdo do DW, ja explicitada no processo ETL).

» Essas alteragdes devem ser pontuais. As técnicas para a atualizagdo dos atributos, isto
é, as SCD, sdo as seguintes (Kimball & Ross, 2002, pp. 95-102; Santos & Ramos,
2009, p. 91):

o Tipo 1 - Substituicdo do Valor (Overwrite the Value) — substitui¢do de um ou
mais atributos, sendo sempre uma atualizacdo. O processo ETL escolhe esta
técnica para correcao dos dados quando ndo ha interesse em armazenar valores
historicos (Kimball & Caserta, 2004, p. 185). Implementacdo simples, mas
ndo guarda qualquer valor de atributo anterior (Kimball & Ross, 2002, p. 97);

o Tipo 2 — Acréscimo de uma linha na Dimenséo (Add a Dimension Row e/ou
Creating another dimension record) — a alteracdo € feita através da insercédo
de uma nova linha, isto €, um novo atributo da dimensao, sendo assim possivel
verificar o valor anterior e a nova atualizacdo. Para se distinguir ambos 0s
atributos, aplicam-se duas chaves de substituicdo diferentes. Implementacéo
complexa, mas guarda todo o histérico (Santos & Ramos, 2009, p. 92);

o Tipo 3 — Acréscimo de uma coluna da Dimensdo (Add a Dimension Column
e/ou Creating a new current value field) — acrescenta um nimero definido de
colunas que sdo utilizadas aquando da alteracéo, ou seja, existe a coluna com
o valor inserido e outra coluna sobre 0 mesmo assunto, caso ocorra algum tipo
de alteracdo. Técnica que possibilita observar o novo atributo e o anterior, mas
ndo guarda atributos histéricos caso ocorram mais alteracdes (Santos &
Ramos, 2009, p. 92). Por isso, ndo permite fazer uma analise do impacto das
alteracdes ocorridas, caso estas existam (Kimball & Ross, 2002, p. 101).

8 O termo “agregados” consiste em operacdes (somatério, contagem, entre outros), sendo que a sua
aplicacao depende do objetivo da analise.
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Outras técnicas, mais complexas, flexiveis e com um custo mais elevado que as
técnicas anteriores, sdo as designadas de técnicas hibridas (hybrid techiques)
(Kimball & Ross, 2002, p. 102):

o Predictable Changes with Multiples Version Overlays — sucessao de
alteracdes a realizar num determinado atributo. O tipo 2 seria 0 mais
aconselhavel, mas ndo € possivel quando os requisitos das respetivas
alteracdes sdo muito elaborados. Exige uma combinacéo entre os tipos 2 e 3
(Kimball & Ross, 2002, pp. 102-103);

o Unpredictable Changes with Single-Version Overlay — Utilizada quando
existe a necessidade de preservar dados historicos, conseguindo comparar e
compreender a evolucdo através do acesso aos valores atuais. Para isso,
recorre-se a duas colunas, a coluna com os valores atuais e, a outra coluna
com os valores historicos. Assim, utilizam-se: o tipo 2 para criar a nova
linha, que contém o valor anterior e o atual, empregando diferentes chaves; o
tipo 3 que adiciona a coluna para inserir a nova atualizacdo; e o tipo 1 que
escreve por cima da anterior, visto que o valor histérico ja pertence a outra
coluna (Kimball & Ross, 2002, pp. 103-105).

Ap0s a contextualizagdo dos conceitos relativos a modelagdo multidimensional,

analisam-se os diferentes tipos de analise de dados, que os varios esquemas (Figura 7)
proporcionam:

Esquema em estrela — esquema mais comum, principalmente quando se trata de
consultas volumosas. Compreende uma Unica tabela de fatos (centro da estrela), e
estabelece ligacdo com as varias tabelas de dimensfes associadas, sendo que estas
ndo sdo normalizadas (Ballard et al., 2006, p. 52; Santos & Ramos, 2009, p. 82);
Esquema em floco de neve — em termos do contetddo de dados é equivalente ao
esquema em estrela. No entanto, as dimensdes sdo normalizadas, o0 que evita 0
armazenamento de informacéo redundante. Por ter uma estrutura mais complexa,
isto €, especifica a estrutura de cada dimensao, pode dificultar a compreensao do
utilizador e, por seu turno, é vantajosa porque explicita as dimens@es de forma
hierarquica (Moody & Kortink, 2003, p. 9; Santos & Ramos, 2009, p. 85);
Esquema em constelacdo — Pode ser visto como um conjunto de esquemas em
estrela, que possui multiplas tabelas de fatos unidas através das dimensdes em
comum (Ballard et al., 2006, p. 57; Santos & Ramos, 2009, p. 86).

18



Esquema em Estrela i Esquema em Floco de Neve

Dimenséo 1 Dimenséo 1
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Dimensdo 1

Tabela Tabela

de
Fatos

Figura 7 - Esquemas da modelagdo multidimensional®

Assim, podemos constatar que os trés modelos derivam do mais usual, que é o que
possui a estrutura mais facil de entender — esquema em estrela. Este esquema pode ser
visualizado como um “cubo”, em que cada uma das tabelas de dimensdes do esquema em
estrela corresponde a uma face do cubo (Santos & Ramaos, 2009, p. 83).

Os dados da DDS estdo em bases de dados multidimensionais (Multidimensional
Databases — MDB), isto €, nos cubos multidimensionais (Korobko & Penkova, 2012;
Rainardi, 2008). Esses cubos representam o DW e permitem um acesso rapido e dinamico
(Fernandes & Kantorski, 2001, p. 182).

O acesso dinamico aos dados pode ser feito através de ferramentas OLAP (Santos
& Ramos, 2009, p. 95), pelas seguintes operagoes:

* Drill-up and drill-down — analisar o assunto em diferentes niveis, de forma
hierarquica (Ballard et al., 2006, p. 90);
o Drill-down/Roll-down — visualizar os dados de um modo geral para um modo
mais detalhado (Santos & Ramos, 2009, p. 96);
o Drill-up/Roll-up — o contrério de drill-down (Ballard et al., 2006, p. 92), ou
seja, a visualizacdo dos dados comeca pelo nivel menos elevado para 0 mais
elevado da agregacio'® (Santos & Ramos, 2009, p. 96).
= Drill-across — quando se passa um dos atributos, dentro da mesma dimenséo. Por
exemplo, a dimensdo “Tempo” é compreendida por ano, semestre, més e dia. Esta
operacao consiste no utilizador passar de ano para més (Auad, s.d., p. 15);
= Slice and Dice - possibilita restringir a informagéo a visualizar, utilizando o corte e a
reducdo de um conjunto de dados (Valacich & Schneider, 2017, p. 269);

® Fonte: Adaptado de Santos & Ramos, 2009.

10 Por exemplo: dados > trimestre > ano.
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o Slice — sele¢do de um ou mais atributos de uma dimenséo, em se consolida
com as restantes tabelas de dimensdes (Ballard et al., 2006, p. 88);
o Dice — permite a inter-relagdo entre atributos de diferentes dimensdes, através
da colocagédo de um ou mais atributos nos eixos, obtendo-se um subcubo
(Ballard et al., 2006, p. 89; Santos & Ramos, 2009, p. 96).
= Pivot (rotate) — rotacdo dos eixos (Santos & Ramos, 2009, p. 97), que possibilita a
permuta de linhas com colunas e vice-versa. Os dados sdo 0s mesmos, mas com uma
visualizacdo diferente (Ballard et al., 2006, p. 90).

Estas funcionalidades s&o importantes para atender as necessidades de informacéo
numa organizacdo. Com a informacdo organizada num DW, e representada quer seja
através de esquemas ou de cubos, é essencial recorrer a ferramentas que possibilitem a
criacdo de relatdrios para visualizacdo da informacéo relevante. Alguns exemplos dessas
ferramentas sdo: folhas de célculo; aplicacGes de relatorios; ferramentas de exploracéo
de dados (Ballard et al., 2006, p. 94); entre outras.

1.1.4. Visualizacéo

Os mecanismos mais comuns para visualizar a informagao sdo os dashboards! e
scoreboards (Ballard et al., 2006, p. 98). Um dashboard é uma aplicacdo de Bl que
consolida, num unico écran, a informacdo mais importante para atingir objetivos
(segundo Few em 2003, referido em Oliveira, Cardoso, & Santana, 2015, p. 339). Esta
aplicacdo apresenta scoreboards, através de graficos (Ballard et al., 2006, p. 98).

Os dashboards podem ser classificados como: operacionais (monitorizacdo e
acompanhamento dos varios processos do negdcio); taticos (acompanhamento de
processos departamentais); e/ou estratégicos (ou scorecards, que acompanha a execucao
dos objetivos estratégicos) (Eckerson, 2006, p. 7).

Para que o dashboard seja uma ferramenta proveitosa, existem alguns principios
que se devem ter em conta aquando da sua elaboracdo, tais como: necessidades do
publico-alvo, uso de detalhes ou de informacdo que ndo é essencial no painel, exibicédo
numa tela inteira, destaque de informacdo importante, uso de paleta de cores que sejam
de facil interpretacdo, entre outras que estdo ilustradas na Figura 8.

11 Dashboards sdo conjuntos de relatérios, que podem ser, ou ndo, dinamicos.
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DASHBOARD: Painel que conta uma histéria e mantém o publico-alvo na tela

Necessidades do Variedade de
publico-alvo; visualizagdo para
Informagdo mais fins diversos;
importante Uso de graficos 3D
destacada no canto que distorcem a
superior; realidade;
Visualizagdo grafica Sobrecarregar
simples; graficos com
rotulos de dados

Uso de titulos e
legendas nos
graficos.

que ndo sdo
necessarios.

Figura 8 - Algumas praticas a ter em conta na construgdo de um dashboard??

Para além de dashboards, as aplicacdes de Bl podem ser agrupadas em outras
cinco categorias: reporting applications, analytic applications, data mining applications,
alerts e portal. Pode-se também realizar consultas ad-hoc. Estas consultas baseiam-se
num acesso com parametros, definidos consoante as necessidades da organizagao (Inmon,
2002).

Assim, é possivel verificar a existéncia dos dois tipos de arquitetura do Bl (vide
Figura 9): back-end, caraterizada pelo agrupamento e organizacao de dados; e front-end,
onde os dados séo analisados e expostos para o utilizador (Vo et al., 2017, p. 1).

Interpretacao

/ Conhecimento

OLAP
(Informagdo) .
Extragdo,
Transformagao, ) ,
Carregamento (ETL) ~ - &, I
S Sag
Estruturacdo & - J_‘ DW —
Armazenamento {71_ J .
T — ETL Data Marts
S a? # N Dados
( 127 (OLTP)
37r f/
\\-,.,e _El//

Figura 9 - Arquitetura comum de um sistema BI*3

Apesar de se poder obter informagéo relevante numa visualizagdo, pode existir
necessidade de refinar. Os key performance indicators (KPI1)* permitem avaliar o estado

12 Fonte: https://docs.microsoft.com/pt-br/power-bi/service-dashboards-design-tips, (obtido em junho de
2018).

13 Fonte: Adaptado de Pascoal et al., 2009.

14 Exemplos de KPI: lead conversion rate (in sales); inventory turnover (in inventory management).
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atual de concretizacdo dos objetivos, mostrando o grau de alcance das metas estabelecidas
(Ballard et al., 2006, p. 31-35; Sandu, 2010, p. 33).

Segundo Vo et al. (2017), os sistemas tradicionais Bl baseiam-se na arquitetura
das trés camadas (three-tier): camada de dados (Database Layer), camada da aplicacédo
(Application Layer), e camada da apresentacdo (Presentation Layer). Esta arquitetura
inclui os processos referidos anteriormente, desde a construgdo do DW (Sistemas
OLTP>ETL>Integracdo dos dados), a tecnologia OLAP, que possibilita os diversos tipos
de anélise de dados (esquemas e cubo), e ao produto final que consiste na visualiza¢do
dos dados tratados, ou seja, da informacéo que influenciara na tomada de decis&o.

1.1.5. Tendéncias e perspetivas futuras do Business Intelligence

A tendéncia atual € evoluir tecnologicamente a arquitetura dos sistemas
tradicionais. O volume dos dados é cada vez maior, influenciado pela integracdo crescente
de Internet of Things (1oT) (Gomes & Quintela, 2016, p. 300) e do Big Data. De entre as
tendéncias tecnoldgicas que, segundo Vo et al. (2017), podem provocar mudancas
assinalaveis na arquitetura de BI, destaca-se: Big Data, Cloud Computing, Machine
Learning, Business Analytics e Data Mining. E alguns conceitos também associados a Bl:
Inteligéncia Competitiva (Competitive Intelligence) e Gestdo do Conhecimento
(Knowledge Management). A avaliacdo do impacto das tecnologias no BI, esta fora do
ambito da presente dissertacgéo.

Um dos desafios atuais € incluir outras fontes de dados, tais como: mensagens
enviadas através de intranets da empresa; perfis pessoais dos funcionarios e clientes da
Web; dispositivos mdveis; e outros dados de sensor. Apesar do crescimento de dados ser
proveitoso, o fato de algumas dessas fontes de dados ndo estarem estruturadas, dificulta
o processo (Vo etal., 2017, p. 1). Uma forma de armazenar, tratar, analisar e até processar
calculos relativos a grandes volumes de dados, de forma mais répida, é através de In-
Memory Database (IMDB) que visa um alto desempenho em BI (lvan, 2014, p. 19).

Atualmente, os “motores” OLTP possuem “centenas de nicleos de processamento
e Terabytes de memoria”, implementados em servidores multicore e, no entanto,
continuam a revelar limitaces. Por exemplo, quando sdo definidas demasiadas restricoes,
as operagdes entram em conflito pois os motores OLTP ndo podem executar essas
transacOes em paralelo nos diferentes ndcleos (Appuswamy, Anadiotis, Porobic, Iman, &
Ailamaki, 2017, p. 121).

O BI evidencia assim, a “simbiose entre gestdo e tecnologia” (Sezdes et al, 2006,
pt. Introducdo), baseando-se num conjunto de ferramentas que fornecem uma viséo global
da organizacdo (Denilson da Silva et al., 2016, p. 75). As suas principais fung¢des séo
reunir, analisar, compreender, gerir, consultar, relatar e analisar dados categorizados
com qualidade, confianga e importancia para auxiliar a tomada de decisdo em niveis
estratégico, tatico e operacional (Rainardi, 2008, p. 12; Botelho & Filho, 2014, p.57).
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1.2. Levantamento de Ferramentas

A realizacdo desta seccdo teve como fontes de informacéo, essencialmente, sites
das ferramentas, de empresas, entre outros.

Perante 0 processo de BI, surge a necessidade de avaliar as ferramentas
disponiveis. Para definir as ferramentas de Bl a serem analisadas, estabeleceram-se as
seguintes funcionalidades que deveréo dispor: modelacéo de dados para de Sistemas de
Gestdo de Base de Dados (SGBDs); processo ETL; construgdo do DW; criagdo de cubos
OLAP e visualizacdo de dados, em forma de relatorios e dashboards.

O Quadrante magico da Gartner®® possibilita a visualizagdo do posicionamento
relativo dos diferentes atores que possuem ferramentas. E composto por dois eixos e
quatro quadrantes. O eixo horizontal, que abrange a visdo da empresa em relacdo a
tecnologia; enquanto que o eixo vertical demonstra a capacidade de executar o que se
estabelece. Os quatro quadrantes: leaders (visdo atual, bom posicionamento para o futuro
e tém uma boa execucdo); visionaries (tendéncias do mercado, e grande inovacdo, mas
ndo conseguem concluir tudo o que foi determinado); niche players (concentracdo num
segmento pequeno, e possuem falta de inovacdo); e challengers (empresas que podem
dominar um grande segmento, mas nédo possibilitam conclusdes na dire¢cdo do mercado).

De acordo com o relatério anual de Gartner (analisado pela empresa inQuesti), em
fevereiro de 2017, constatava-se uma movimentacdo no quadrante dos lideres. No
entanto, os fornecedores do ano de 2016 mantém-se: Qlik, Tableau e Microsoft
(PowerBl), como se pode observar na Figura 10.

@ Tableau @ Microsoft

Qulik
@ ik
T
]
O SAS@Pp
Oracle @ MicroStrategy

@
MicroStrategy

Yelowin @

()-2018

Pentafio @ @ 2017

ABILITY TOEXECUTE ~——>

COMPLETENESS OF VISION ~ ———> As of February 2017
Figura 10 - Quadrante magico de Gartner (comparagdo entre 2016 e 2017)

15 Fonte: https://www.gartner.com/technology/research/methodologies/research_mq.jsp, (obtido em
janeiro de 2018).
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As ferramentas Bl, nomeadamente Oracle, SAP, SAS, IBM e as referidas
anteriormente como lideres, apesar de fornecerem grandes potencialidades, tém custos
elevados. Por isso, sucedem-se as ferramentas open source®®, por vezes designadas de
“suites open source”, quando integram um conjunto de funcionalidade BI.

As ferramentas open source podem ndo ser completamente gratuitas. Ou seja,
existem ferramentas que possuem versdes Community, e/ou Enterprise e/ou Mobile. A
primeira versdo contempla apenas uma parte das funcionalidades de uma determinada
ferramenta, e é totalmente gratuita. Enquanto que a segunda versao, apesar de conter todas
as funcionalidades, envolve custos de utilizacdo. A versdao Mobile permite a utilizagéo do
software em dispositivos méveis (Tereso & Bernardino, 2011).

A quantidade de ferramentas Bl open source disponiveis € elevada e, por isso, as
ferramentas que sdo especializadas em apenas uma ou duas das funcionalidades referidas
acima, nomeadamente apenas em termos de visualizagdo, ndo foram analisadas de forma
aprofundada, tais como: Eclipse BIRT, ClicData, Helical insight, SQL Power Wabit,
SealReport, entre outras.

Procede-se a comparacdo de ferramentas, apenas com versdo Community, que
estdo listadas na Figura 11.

FERRAMENTAS

o> Zl = =
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= a € OFE == Q s =
E 8 8 g [} [} g
ETL v v NAO v v + NAO
2 g
2 E OLAP v g v 7 v v g
0 b}
o] g
Q 2 Gréficos v +/- v v v v
o [ =
3
S - Dashboards v +/- v v ' v v
KPI v NAO | NAO v v v NAO
Consultas ad-hoc v v NAO v 4 v v
Linux v v v v v v NAO
Sistema Windows v v v v v v
Operativo Unix NKO | NAO | NAO @ v v v v

7Figura 11 - Comparagdo de ferramentas open source

As suite open source que revelam mais potencialidades, face aos objetivos da
presente dissertacdo, sdo: Jedox, Pentaho e SpagoBI. No entanto, é importante referir que
o levantamento de ferramentas foi elaborado para uma nocéo atual das ferramentas no
mercado, e ndo pelo seu emprego na presente dissertacao.

16 Ferramentas sem fins lucrativos que seguem regras estabelecidas pela Open Source Initiative (OSI), cujo
acesso ao software é gratuito.
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2. Capitulo 2 — Caracterizacdo do Dominio do Problema

2.1. Medidas de Interesse

Atendendo as necessidades de informagdo, e de se adquirir um panorama
clarificado das diversas &reas que a Marinha tem influéncia, foram definidas medidas de
interesse.

As medidas de interesse escolhidas para analise e tratamento de dados séo:

= Fiscalizacdo da Pesca;

= Consumo de Combustivel;

= Consumo de Municdes;

= LimitagGes Operacionais;

= Operacg0es de Busca e Salvamento;
= Navegacao.

A selecdo de informagdo relevante é feita nas medidas de interesse escolhidas,
mas apenas uma delas servird como prova de conceito: a Fiscaliza¢cdo da Pesca. Perante
isto, sucede-se um enguadramento dos topicos circundantes da referida medida de
interesse para, aquando do tratamento e andlise dos dados, estes sejam passiveis de uma
interpretacé&o.

2.2. Fiscalizacdo da Pesca

“Mar-Portugal é um designio nacional cujo potencial sera concretizado pela
valorizacdo economica, social e ambiental do oceano e das zonas costeiras, para
beneficio de todos os Portugueses” (Governo de Portugal, s.d.).

Portugal, é um pais de dimensdo consideravelmente pequena, se for examinada
apenas a dimensao terrestre. Por seu turno, quando se considera a dimensdo maritima,
Portugal adota a posicao de ser “um dos grandes paises maritimos do mundo”, e possui
uma quantidade incalculavel de recursos naturais (Governo de Portugal, s.d., p. 25).

O conceito de fiscalizacdo baseia-se em verificar a forma como uma atividade €
realizada, designadamente se estd de acordo com a regulamentacao prevista, em termos
administrativos. Ao aplicarmos este conceito, em especifico, as atividades de pesca
obtém-se a fiscalizacdo da pesca (Mourinha, 2012, p. 98).

A fiscalizacdo da pesca consiste em averiguar se 0s pescadores cumprem a
legislacdo estabelecida para este meio da pesca, que assenta em trés vetores: Legislacao,
Fiscalizagéo e Decisdo Processual (Figura 12) (Mourinha, 2012, p. 99). Entende-se por
Decisdo Processual, todo o processo que apds a fiscalizacdo e a detecdo de uma
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presumivel infragdo, conduz ao estabelecimento de medidas coercivas ou & ilibacdo dos
presumiveis infratores (neste caso inocentes) (Mourinha, 2012, p. 118).

Fiscalizacdo

* Rapida
* Fundamentada
 Dissuadora

*Clara
* Adequada
* Flexivel

« Eficaz/Eficiente
*Rigorosa

* Qualidade/
Seletiva

Legislagdo Instrucdo

Figura 12 - Objetivos das diferentes fases do processo de fiscalizagdo da pesca'’

2.2.1. Organismos com competéncia legal

As espécies marinhas'® estio na base das tarefas de fiscalizagdo, porque as
atividades de captura, desembarque, cultura e comercializacdo dizem respeito a essas
espécies.

Segundo o definido no n.° 1, do artigo 2.°, do DL n.° 49-A/2012, de 29 de
fevereiro, na sua atual redacdo, a autoridade que tem como atribuicdo garantir a
fiscalizacdo, ambito politicas de pesca, esta conferida a DGRM.

Os organismos com competéncia legal, a nivel nacional, para realizar tarefas de
acOes de vigilancia, fiscalizacdo e controlo das atividades da pesca, para uma melhor
conservacao e gestdo dos recursos, estdo enunciados no artigo 2.° do DL n.° 79/2001, de
5 de marco, designadamente, Inspecdo-Geral das Pescas, Marinha, Forca Aérea (FA),
Guarda Nacional Republicana (GNR), Regido Auténoma dos Acores (RAA) e Regido
Auténoma da Madeira (RAM). E importante salientar que a Inspecio-Geral das Pescas é
um érgdo extinto desde 2002, passando a assegurar as suas responsabilidades a Dire¢éo-
Geral de Pescas e Aquicultura (DGPA) (DL n.° 246/2002, de 8 de novembro), entretanto
integrada na DGRM (DL n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro).

Para clarificar as competéncias dos respetivos 6rgaos, o Decreto Regulamentar n.°
86/2007, de 12 de dezembro, visa esclarecer a articulacdo entre autoridades de policia e
demais entidades competentes, de forma a garantir uma maior eficacia na atuacdo nos
espacos maritimos sob soberania e jurisdicdo nacional. Assim, as competéncias da
Marinha/AMN sdo “coordenar, no ambito operacional, as agdes de vigilancia e
fiscalizacdo das atividades de pesca e culturas marinhas exercidas em espagos sob
soberania e jurisdi¢do nacional” (DR n.° 86/2007, de 12 de dezembro, art.° 3°).

17 Fonte: Adaptado de DGAM, 2018.

18 As espécies marinhas séo todos os animais ou plantas que passam uma parte significativa do seu ciclo de
vida na dgua salgada ou na &gua salobra (DL n.° 383/98, de 27 de novembro, art.? 2°).
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A MP ¢é um ramo das Forcas Armadas, que obedece a todas as medidas®®
declaradas no DL n.° 185/2014, de 29 de dezembro, de onde conta a aprovagéo da Lei
Organica da Marinha (LOMAR). A este ramo competem diversas competéncias, que
requerem uma atuacdo tanto a nivel nacional como internacional, bem como a nivel
militar e ndo militar. Das quais, condutas ndo militares sdo, por exemplo: seguranca
maritima, exercicio da autoridade publica no mar, investigacdo no &mbito das ciéncias do
mar e preservacao da cultura maritima (Monteiro & Mourinha, 2011).

Uma dessas competéncias é garantir o cumprimento das missdes reguladas por
legislacdo prépria, nomeadamente, “exercer a autoridade do Estado nas zonas maritimas
sob soberania ou jurisdi¢do nacional ¢ no alto mar” (DL n.° 185/2014, de 29 de dezembro,
art.° 2°). Como extensdo ao cumprimento das missdes reguladas por legislacdo propria,
compete ao CN apoiar o exercicio do comando por parte do Chefe do Estado-Maior da
Armada (CEMA), de forma a “garantir, no seu ambito, a fiscalizacdo nos espacos
maritimos sob soberania ou jurisdi¢do nacional, tendo em vista o exercicio da autoridade
do Estado através da adogdo das medidas e agdes necessarias” (DR n.° 10/2015, de 31 de
julho, capitulo IV, art.° 61° n.° 1, alinea a).

Assim, a Marinha realiza a sua competéncia, no ambito da fiscalizacdo da pesca,
através das estruturas do CN, da Direcdo-Geral da Autoridade Maritima (DGAM) e do
Comando-Geral da Policia Maritima (CGPM), pelo que a fiscalizacdo nos espacos
oceanicos e costeiros é sobretudo efetuada pelas unidades navais do CN (Mourinha, 2012,
p. 108).

2.2.2. Areas de Atuacéo

Os espacos maritimos nacionais ocupam uma area ampla®®, na qual o Estado tem
alguns deveres a cumprir, tais como: garantir a seguranca, exercer a sua autoridade e
assegurar uma presenca equilibrada. A Marinha tem um papel not6rio neste processo,
tendo em conta a disponibilidade de meios navais oceanicos, o saber, a experiéncia e a
amplitude de responsabilidade inerente a este 6rgao. Por isso, para que o Estado consiga
um empenhamento coerente de meios nos espagcos maritimos sob soberania ou jurisdi¢éo
nacional torna-se necessario definir as competéncias e os limites dos espacos maritimos
(Monteiro & Mourinha, 2011).

Nos termos da Convencéo das Nagdes Unidas sobre o Direito do Mar (CNUDM),
assinada a 10 de dezembro de 1982, em Montego Bay, e ratificada por Portugal em 1997
(Resolucéo da Assembleia da Republica n.° 60-B/97, de 03 de abril), a intervencdo do
Estado portugués pode ser exercida através dos navios da Marinha?®.

19 Missdo, estrutura, organizagdo, competéncias, entre outras.
20 Superior a 1,7 milhdes de km?.

2L A legitimidade para atuar reside, em grande parte, no Direito Internacional que é consagrado através do
art.? 8° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP).
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As zonas maritimas sob soberania ou jurisdicdo nacional, em conformidade com
a CNUDM, sdo: Aguas Interiores, Mar Territorial, Zona Contigua, Zona Econémica
Exclusiva (ZEE) (Lei n.° 34/2006, de 28 de julho, arts.® 2° e 11°) (Figura 13 e Figura 14).
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Figura 13 - Extenséo das zonas maritimas sob soberania ou jurisdigdo nacional?
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Figura 14 - Espacos maritimos sob soberania, jurisdicdo e responsabilidade nacional?®®

Portugal, atraves das Organizagdes Regionais de Pesca para dguas internacionais,
usufrui de outras possibilidades de pesca, nomeadamente nas seguintes areas:
Organizacéo da Pesca do Atlantico Noroeste (NAFO), Comissdo da Pesca do Atlantico
Nordeste (NEAFC), Comissdo Internacional para a Conservagdo do Atum Atlantico
(ICCAT) e Comissdo dos Atuns do Oceano indico (CTOI). Para além disso, tem
estabelecido Protocolos de Pesca®* anexos aos Acordos de Parceria entre a Unido
Europeia e Paises Terceiros, para dguas das respetivas ZZEs (INE, 2017, p. 115).

22 Fonte: Governo de Portugal, s.d., p.30.

2 Fonte: https://www.dgrm.mm.gov.pt/web/guest/am-ec-zonas-maritimas-sob-jurisdicao-ou-soberania-
nacional, (consultado em fevereiro de 2018).

24Em 2016, Protocolos com Guiné-Bissau, Marrocos, Cabo Verde e Madagascar.
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Uma porcdo dos recursos naturais marinhos sdo 0s recursos vivos, nos quais se
denota uma significativa insuficiéncia na captura de pescado, pelo que se deve
desenvolver préticas de aquicultura (Governo de Portugal, s.d., p. 46).

As pescas, incluindo a aquicultura, constituem uma “fonte vital de alimentos,
emprego e bem-estar econdmico” a nivel mundial. Para garantir a conserva¢ao dos
recursos aquaticos vivos, a Food and Agriculture Organization of the United Nations
(FAO) estabelece comportamentos responsaveis relativos a exploragédo dos recursos da
pesca, através do Codigo de Conduta para uma Pesca Responsavel (FAO, 1995).

Posto isto, a FAO estabeleceu zonas de pesca (Figura 15), onde se deve incidir a
investigacdo e a verificacdo de capturas (Pinto, 2017, p. 65). Essas zonas estdo
distribuidas em areas geogréaficas, a nivel mundial. As areas onde Portugal realiza o
exercicio de jurisdi¢do nacional, o controlo das atividades de pesca e onde, por sua vez,
tem maior incidéncia de capturas (INE, 2017) sdo as seguintes areas: 21 (NAFO), 27
(NEAFC) e 34 (CECAF — Central East Comission Atlantic Fishering).

“1 21-NAFO

(North Atlantic
| Fisheries
1, Organization)
|,| 27 - NEAFC

-1 (North East Atlantic

" Fisheries Comission)
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.. (Central East

Comission Atlantic
. Fishering)

Figura 15 - Areas de pesca (Divisio FAO)%

De modo a tornar a pesca sustentavel do ponto de vista ambiental, econdmico e
social, assegurando a conservacgao e gestdo dos recursos da pesca, definiu-se uma politica
comum em matéria de pescas: Politica Comum das Pescas (PCP) (Unido Europeia, 2016).

A PCP é uma politica da Unido Europeia (UE), instituida em 1983, através do
Regulamento (CEE) n.° 170/83, de 25 de janeiro de 1983 (revogado). O processo de
reforma da PCP concluiu-se com a publicagdo do Regulamento (UE) n.° 1380/2013, de
11 de dezembro (revoga uma revisdo da Politica Comum realizada em 2002). A nova PCP
foi implementada, através do Regulamento (UE) 2015/812, de 20 de maio (DGRM,
2018).

% Fonte: Adaptado de INE, 2017.
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Portugal, como pais-membro da UE, esté ligado a PCP de acordo com o DL n.°
10/2017, de 10 de janeiro, que institui um regime comunitario de controlo com a
finalidade de assegurar o cumprimento das regras da PCP.

De modo a apoiar a nova PCP, a incentivar o exercicio e o controlo de praticas de
pesca sustentavel, a UE concebeu o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
(FEAMP), nomeadamente para 0s mares e para as costas da Europa.

O FEAMP tem como fundamentos: tornar a pesca e a aquacultura mais
sustentaveis e lucrativas; melhorar a diversidade de economias locais para um
desenvolvimento sustentdvel nas comunidades costeiras e interiores; diminuir os
impactos da atividade humana no meio marinho; entre outros (Unido Europeia, 2016, p.
50). Uma parte do orcamento do FEAMP (19,1%) visa a aplicacdo da PCP, de maneira a
melhorar os conhecimentos cientificos, a recolha de dados, o controlo e a fiscalizacdo da
legislacéo da pesca (Unido Europeia, 2016, p. 51).

Para além disso, segundo a Unido Europeia (2016), a maior parte das aguas do
mundo estdo compostas por Organizacdes Regionais de Gestdo das Pescas (ORGP), para
um controlo e gestao sustentavel dos recursos marinhos comuns. As ORGP séo entidades
internacionais, integradas por paises com interesses na area da pesca, numa mesma regiao
e/ou espécie (ou grupo de espécies). Assim, para atender as necessidades de conservacao,
gestdo e sustentabilidade de recursos, estabeleceram-se Acordos de Parceria no Dominio
da Pesca Sustentavel?® (APPS), celebrados entre a UE e paises terceiros (Uni&o Europeia,
2016, p. 8).

Posto isto, um dos deveres de cada nacdo é cooperar e incentivar boas préaticas
para a conservacao e gestdo de uma pesca sustentavel, cumprindo as regras estabelecidas
e mantendo o controlo e a fiscalizag¢do sobre o exercicio da pesca (Pinto, 2017, p. 67).

2.2.3. Recursos Haliéuticos

A acdo da Humanidade tem provocado riscos no Oceano, o que leva a que muitas
espécies se encontrem ameacadas e, muitas das vezes, devido a pesca ilegal (Governo de
Portugal, s.d., p. 13). Para além disso, no continente, por se situar numa zona de transi¢do
para ecossistemas mais quentes, verifica-se a existéncia de uma elevada diversidade de
espécies de pescado?’, mas em baixa abundancia (Ministério da Agricultura e do Mar,
2007, p. 9).

26 Os APPS definem as normas a seguir relativamente a pesca internacional, sendo que a gestéo sustentavel
de frotas de pesca externas, especificadamente o ambito de um APPS, esta descrita no Regulamento (UE)
n.° 2017/2403, de 12 de dezembro de 2017, art.° 8°.

27 Qutros fatores que contribuem para a elevada diversidade de espécies de pescado: existéncia de
fendmenos sazonais e afloramentos costeiros (costa ocidental), e a influéncia das aguas do Mediterraneo
(costa algarvia).
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As principais espécies exploradas na costa portuguesa sdo os pequenos pelagicos?®
(como a cavala, o carapau e a sardinha) e os demersais?® (como o polvo, a pescada e 0
choco). Os dados que possibilitam uma analise das capturas nominais®® de pescado (em
toneladas) por Porto de descarga e Espécie, no periodo de interesse, estdo disponiveis no
site do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

No que concerne ao registo de embarcagdes®! da frota de pesca nacional, a 31 de
dezembro de 2016, estavam registadas 7 980 embarcacdes (INE, 2017, p.29). Estas
embarcacBes exercem a sua atividade, predominantemente, através das seguintes
modalidades de pesca: a pesca do cerco, a pesca polivalente e o arrasto (INE, 2017, p.
50).

A pesca por arte de cerco consiste em “qualquer método de pesca que utiliza
parede de rede sempre longa e alta, que é largada de modo a cercar completamente as
presas ¢ a reduzir a capacidade de fuga” (Portaria n.° 1102-G/2000, de 22 de novembro,
art.° 2°). Este tipo de pesca é direcionado para a captura dos pequenos pelégicos (Portaria
n.° 1102-G/2000, de 22 de novembro, art.° 7°).

A pesca polivalente caracteriza-se por utilizar diversas artes®, tais como aparelhos
de anzol, armadilhas, alcatruzes, ganchorra, redes camaroeiras, xavegas, entre outras
(INE, 2017, p. 125).

A pesca por arte de arrasto compreende “qualquer método de pesca que utiliza
estruturas rebocadas essencialmente compostas por bolsa, em geral grande, e podendo ser
prolongada para os lados por “asas” relativamente pequenas (Portaria n.° 1102-E/2000,
de 22 de novembro, art.° 2°).

Atendendo as diferentes modalidades de pesca e as capturas delas resultantes,
verifica-se, através do Gréafico 1, que a pesca do cerco, apesar da reducao de 2015 para
201632, mantém-se como a arte predominante, sucedendo-se a pesca polivalente e, por
ultimo o arrasto, no qual se verificou um aumento do volume de capturas.

28 A espécie pelagica é uma espécie que vive na coluna de agua (ou a superficie), mas sem relacéo ao fundo.

29 A espécie demersal é uma espécie que se caracteriza por viver no fundo, ou perto deste, mas ndo é
permanentemente dependente do fundo.

30 A captura nominal é o peso vivo correspondente aproximadamente a pesca descarregada, ou seja,
representa o peso liquido no momento da descarga do peixe.

31 O registo de embarcagdes pode ser consultado através da base de dados da UE.
32 A arte de pesca define-se em funcéo das espécies a capturar e da época do ano.

33 As capturas ndo ultrapassaram as 53 270 toneladas, que revela uma diminuicdo de 19.8 % devido,
essencialmente, as menores quantidades de peixes marinhos (cavala e carapau, nomeadamente).
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Gréfico 1 - Capturas nominais de pescado fresco ou refrigerado (ton), por arte de pesca nos periodos de 2015 e 201634

O exercicio da pesca maritima e da cultura de espécies marinhas, nos quais ndo
existe uma distribuicdo uniforme, requerem medidas de equilibrio, ou seja, assegurar a
gestdo e o aproveitamento dos recursos da fauna e flora que residem nas aguas sob
soberania e jurisdicdo portuguesas, de forma sustentavel. Posto isto, a Marinha
Portuguesa elaborou Roteiros de Fiscalizagdo de Pesca, com a finalidade de obter uma
melhor visdo da pesca, a nivel nacional. Estes roteiros estdo divididos pelas seguintes
zonas maritimas: Zona Maritima do Norte (ZMN), Zona Maritima do Centro (ZMC),
Zona Maritima do Sul (ZMS), Zona Maritima dos Acores (ZMA) e Zona Maritima da
Madeira (ZMM) (Pinto, 2017, p. 64).

2.2.4. Controlo e Fiscalizacao das Atividades de Pesca

Uma acdo de fiscalizacdo a uma embarcacdo de pesca compreende diversos tipos
de matéria a serem verificados, tais como: aspetos especificos de pesca®®, confirmagéo
dos requisitos de seguranca®, meios de seguranca e de navegabilidade, condi¢des da
tripulagdo da embarcacdo®’ (DGAM, 2011), meios de salvacdo (DL n.° 191/98, de 10 de
julho, art.° 16°), documentos obrigatoérios para embarque dos maritimos (DL n.° 280/2001,
de 23 de outubro, n.° 4 do anexo V) e licencas relativas ao equipamento radioelétrico das
embarcacdes (DL n.° 190/98, de 10 de julho, art.° 50°). A duracdo de uma agédo de
fiscalizac&o ndo deve ser superior a 4 horas, exceto se for detetada uma infragédo aparente
ou no caso dos agentes precisarem de informacao adicional (Regulamento de Execucéo
(UE) n.° 404/2011, da Comissao, de 08 de abril, n.° 4 do artigo 104°). Estas vistorias
visam otimizar a fiscalizacdo maritima, porque se analisam varios componentes para além
da pesca, apenas numa acao (Mourinha, 2012, p. 98).

No decurso de uma inspecdo, a verificacdo do cumprimento das normas e dos
procedimentos técnicos, realiza-se através do preenchimento do relatério de inspecéo. O
conteddo minimo necessario para preencher um relatério de inspecdo esta descrito no

3 Fonte: INE, 2017, p.50.
%5 Licenca, tipo de artes, zonas de operagao.
3 Coletes, extintores, pirotécnicos.

37 Lotagdo de seguranca, habilitacdes dos maritimos embarcados.
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Anexo XXVII do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 404/2011 da Comissédo, de 8 de
abril.

Assim, se algo ndo estiver em conformidade com os parametros estabelecidos,
poderdo ser consideradas presumiveis infracdes, pelo que toda a informacdo que for
pertinente deve ser registada no relatorio de inspecdo (Regulamento de Execucdo (UE)
n.2 404/2011 da Comissao, de 8 de abril, art.° 115°).

Agquando da detecdo das referidas presumiveis infracGes, pressupde-se a
elaboracdo de documentacéo e o levantamento de meios de prova, para posteriormente se
tomar uma apropriada decisdo processual (Mourinha, 2012, p. 98).

Sempre que sejam detetados ilicitos contraordenacionais por unidades navais da
Marinha, em &reas sob jurisdicdo maritima nacional, compete ao comandante do navio
levantar o auto de noticia e salvaguardar os meios de prova, tomando as medidas
necessarias adequadas (DL n.° 45/2002, de 2 de margo, art.° 10°).

Assim sendo, segundo dados obtidos pela Marinha, recolhidos das acbes de
fiscalizacdo, verifica-se que a MP apurou diversas presumiveis infracGes, entre 0s
periodos de 2015 a 2018 (apenas o0 més de janeiro) (Tabela 2).

Tabela 2 - Quantitativos de infracdes averiguadas pela Marinha Portuguesa, nos periodos entre 2015 e janeiro de
2018

Quantitativos de Presumiveis Infragbes averiguadas pela Marinha Portuguesa

2015 2016 2017 JAN 18

Infragdo
Diversos

Maior | Menor *

Poténcia
motora ou
arqueacgdo
excessiva

Diversos
*

Diario de
Pesca
inexistente

Diversos
*

Diario de
Pesca
inexistente

Diversos
*

1280

3

962

6

725

4

26

Quantitativo

* Falta de documentos a bordo; falta de pirotécnicos; extintores caducados; entre outros

Das referidas presumiveis infracbes, observa-se uma reducdo das infragdes
referente aos diversos, que por englobar algumas possibilidades, torna-se dificil de aferir
qual a infracdo mais alarmante que integra os diversos. Por outro lado, a infracdo que se
verificou com menos quantitativo nos anos de 2016 e de 2017, foi a inexisténcia do diario
de pesca, apesar de se observar uma melhoria.

2.2.5. Ferramentas de apoio no ambito da fiscalizacéo da pesca

No que concerne a matéria de pescas, tendo em conta toda a envolvente
explicitada, é essencial que existam sistemas que possibilitem a monitorizacdo de
embarcacOes de pesca. Isto leva a que a instalagdo de um equipamento que permita a
monitorizacao continua nas embarcac¢des nacionais que atuam em aguas portuguesas, seja
um requisito essencial para o exercicio da pesca e respetivo licenciamento (Decreto
Regulamentar n.° 3/93, de 8 de fevereiro).
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Como tal, é necessério o uso de ferramentas de apoio a decisdo de modo a alcancar
atuacOes nas missoes de fiscalizacdo pertencentes & Marinha de forma eficaz e eficiente,
pelo controlo sobre todos os meios humanos e materiais disponiveis.

Para programar, coordenar e executar a fiscalizagdo, a vigilancia e o controlo das
atividades da pesca, a DGRM usufrui do Sistema de Fiscalizacdo e Controlo das
Atividades da Pesca (SIFICAP), do Sistema de Monitorizagdo Continua da Atividade de
Pesca (MONICAP) (DL n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro, art.° 2° na sua atual redacao).

O SIFICAP, primeiro sistema a ser desenvolvido por Portugal (Pinto, 2017, p. 74),
suporta as acbes de vigilancia, fiscalizacdo e controlo das atividades da pesca. E um
sistema integrado numa rede de comunicacéo e tratamento informativo de dados®® que
visa contribuir para uma melhor defesa, conservacdo e gestdo dos recursos piscatorios
(DL n.° 79/2001, de 5 de marco, arts.® 2° e 3°). Os objetivos do SIFICAP estéo descritos
no artigo 4° do DL n.° 79/2001, de 5 de marco, e nos quais se destacam: garantir, em
tempo Util, a conjugacao tanto das entidades participantes como dos meios operacionais;
possibilitar o acesso a informacéo relevante, consoante a atividade de cada uma das
entidades; fornecer elementos estatisticos e de apoio a decisao.

Para atender aos objetivos, o SIFICAP é constituido por um SI*°, uma rede de
comunicacéo de dados (RCD)*, pelo MONICAP e pelos meios humanos e materiais das
entidades participantes (DL n.° 79/2001, de 5 de marco, art.® 5°).

O MONICAP ¢ um sistema de Monitorizacdo Continua da Atividade da Pesca,
baseado em tecnologias de telecomunicacbes e informacdo geogréfica, que permite
acompanhar a atividade das embarcac6es de pesca, através de representacdo grafica sobre
carta digitalizada (DL n.° 79/2001, de 5 de marco, art.° 3°). Para além disso, este sistema
apresenta as seguintes funcionalidades: aquisicdo, rececdo e transmissdo de dados
meteoroldgicos e posicionamento célere e precisa de navios e embarcacdes em perigo
(Mota, 2010, p. 16). O MONICAP é um dos sistemas que serve como fonte de dados do
Sistema de Apoio a Decisédo para a Atividade de Patrulha (SADAP).

No ambito da analise operacional da atividade de fiscalizacdo da pesca por parte
do CN, a Direcdo de Analise e Gestdo da Informacgdo (DAGI) desenvolveu um sistema
de apoio a decisdo, no ano de 2006, designado de SADAP. Este sistema serve como
suporte no que diz concerne a orientacdo do esforco de patrulha, como uma extensao
temporal e geografica. Para além disso, € um sistema com capacidade para assegurar uma

% Dados provenientes dos seguintes Orgdos: Ministérios da Defesa Nacional, das Financas, da
Administracdo Interna, da Economia, da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas e do
Ambiente e do Ordenamento do Territorio.

39 S| — Conjunto de dados que apoia a interligagdo entre as unidades participantes no SIFICAP e os seus
sistemas envolventes.

40 RCD - Tecnologia de informacéo que permite a disponibilizacdo dos dados e da informacéo.
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cobertura eficiente do espaco maritimo, e também para aperfeicoar a brevidade na
concecdo de relatorios estatisticos da atividade operacional, através da recolha automatica
de dados, provenientes de diversas fontes e formatos (Marinha, s.d.b, p. 1.1).

O SADAP é composto por oito modulos*!, cada um com um contributo especifico,
e de forma conjunta permitem o planeamento de missao, a preparacdo de saida diaria, o
apoio a vistoria, 0 apoio na elaboracdo de mensagens ligadas a fiscalizacdo maritima e o
apoio as atividades de busca e salvamento (Marinha, s.d.b, p. 1.2).

Das aptiddes que o sistema possui, distribuidas pelos diversos mddulos, sdo de
destacar as seguintes: acesso e cruzamento de dados de fiscalizacdo; mensagens
formatadas elaboradas pelas UN e pelas capitanias; verificacdo e analise das trajetorias
praticadas pelas embarcacGes de pesca; panorama situacional maritimo atualizado;
elaboracdo de mensagens formatadas relativas a fiscalizagdo (tais como FISCREP,
NAVSIT, entre outras); detecdo automatica de infracGes; averiguacao da zona de vistoria,
tendo em conta os dados das embarcacdes e respetiva atividade de pesca; criacdo, edi¢do
e visualizacéo de alertas SAR.

Em suma, o SADAP ¢ uma ferramenta de apoio operacional, que fornece um
panorama através da visualizacdo e da capacidade de filtrar apenas a informacdo de
interesse, consoante a necessidade de uma determinada entidade.

41 Médulos do SADAP: andlise de fiscalizagdo; andlise da atividade da pesca; capacidade Automatic
Identification System (AIS); elaboracdo de mensagens formatadas; regras, artes, malhagens e espécies;
coberturas; visualizacdo de alertas e computacdo Search and Rescue (SAR); e busca e salvamento.
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CAP{TULO 3

RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

3.1. Conceito e objetivo das MTF e das
Mensagens Estruturadas

3.2. Identificacdo e Tratamento das
Fontes de Dados

3.3. Recolha de Dados

3.4. Andlise e tratamento dos dados recolhidos

3.5. Base de Dados
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3. Capitulo 3 — Recolha e Tratamento de Dados

3.1. Conceito e objetivo das MTF e das Mensagens Estruturadas

A MP é uma organizacdo composta por diversas entidades, que necessitam de
compartilhar informagéo entre si. A base da informacgéo sdo os dados, que neste caso
constituem uma ampla dimenséo, tendo em conta o volume de dados que circula entre as
unidades, quer em terra, quer no mar. Para que ocorra a difusdo e troca de dados, €
necessario estabelecer um meio de comunicagdo, entre 0s quais se destacam as
mensagens.

Entende-se por “Mensagem”, no ambito da teoria da informagdo, a sequéncia
ordenada de caracteres destinada a transportar informagéo (Marinha, 2005, p. 11.233).

Os tipos de mensagens analisados na presente dissertacdo sdo: Mensagens
Estruturadas e Mensagens de Texto Formatado, e por isso, seguem-se as respetivas
definicdes.

Uma Mensagem Estruturada é uma mensagem cujo texto segue uma sequéncia
especifica, constituida por paragrafos padrdo. Cada paragrafo contém um identificador,
no qual pode ser usado texto livre. Este tipo de mensagem requere interpretacdo e
processamento manual. Por isso, “as mensagens neste formato serdo substituidas por
MTF num futuro proximo” (NATO, 2015, p. 6-1).

Uma MTF é uma mensagem cujo texto segue um formato especifico, e é
constituida por diversos campos. Este tipo de mensagem permite o tratamento automatico
dos dados (NATO, 2015, p. 1-1).

A estrutura das mensagens € orientada de acordo com o identificador de paragrafo
MSGID (Message Identification), pois este campo corresponde ao tipo de mensagem,
sendo que cada mensagem possui uma estrutura a seguir.

Essas mensagens sdo elaboradas nas mais diversificadas situacdes, através das
seguintes publicacbes: APP11 e IONAV1010, nivel NATO e nivel nacional
respetivamente.

O APP11 é um compéndio de mensagens (de texto formatado) para o Comando e
Controlo de Forcas NATO, referentes aos diversos niveis das operacfes (em terra, no
mar, ou no ar). Esta publicacdo estabelece um procedimento comum de troca de
informacdo entre os aliados, e reduz o risco de ambiguidade nas comunicag¢des (NATO,
2015, p. 1-1).

A IONAV1010 é constituida por comunicados e relatos operacionais (mensagens
estruturadas) que sdo empregues a nivel nacional. Esta publicacéo foi elaborada de forma
idéntica ao sistema NATO, para possibilitar uma doutrina semelhante e para que nao
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existam comunicados com estruturas e terminologias dispares para 0 mesmo fim
(Marinha, 2002, pp. 1.1-1.2).

Neste momento, a IONAV1010 é composta por mensagens estruturadas. No
entanto, as diretrizes sdo transformar essas mensagens em MTFs, num futuro proximo.
Isto justifica-se pela necessidade de analisar os dados provenientes das diversas
mensagens, 0 que se consegue alcancar atraves do processamento de forma automatica,
que este agiliza essa anélise.

A redacdo manual das MTFs exige tempo disponivel, quer para a sua codificacdo
como para a respetiva descodificacdo, tendo sempre em conta a suscetibilidade do erro
humano. Por isso, é adequada a utilizacdo de um software focalizado tanto para a
codificacdo (sistema ja implementado na MP para a maioria das MTFs) como para a
descodificacdo. O foco da presente dissertagdo é proporcionar uma visualizacdo da
informac&o Util para a tomada de decisdo, com base nos dados contidos nessas mensagens.
Perante isto, a MP esta a realizar um projeto que se baseia no processamento automatico
de mensagens, dai a necessidade de transformar as mensagens estruturadas em mensagens
formatadas, para simplificar, posteriormente, 0 acesso e a visualiza¢do da informacao
relevante e de interesse.

3.2. ldentificagdo e Tratamento das Fontes de Dados

Os dados significativos estdo incorporados nos campos que constituem as
mensagens.

As mensagens contemplam a informacéo relevante, mas ndo de forma direta. Ou
seja, as mensagens sao constituidas por indmeros dados que necessitam de ser
descodificados e tratados para se transformarem em informacdo. Seguidamente, quando
os dados ja tém um significado atribuido, é necessaria uma selecdo da informacao.

A selecdo de informagéo foi feita com base nas publica¢cbes APP11 (D — Versao
1) e IONAV1010 (Alteracdo N.° 5).

De seguida, explicita-se a selecdo das mensagens e dos respetivos campos, e 0
tratamento dos dados. Este processo consistiu na identificagdo das mensagens, dessas
referidas fontes, e da comparacéo dos dados que as constituem com a finalidade de obter
uma verséo final dos dados de interesse. Cada medida de interesse foi tratada em varias
folhas do Excel, de forma individual, isto é, cada ficheiro corresponde a uma medida de
interesse. No entanto, apenas a medida de interesse que servird como prova de conceito,
sera analisada de forma minuciosa.

Fiscalizacdo da Pesca

Mensagens — a sele¢do das mensagens teve como critério qualquer campo que contivesse
dados acerca da medida em estudo. A publicacdo APP11 ndo detém mensagens deste
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ambito. Assim, os comunicados que tém pelo menos um campo relativo a atividade da
Fiscalizagéo da Pesca, sdo os que se encontram na Tabela 3.

Tabela 3 - Comunicados que contém pelo menos um campo referente a fiscalizago

|__loNAVIOl0 | APPIL__|
INCIDENTREP
FISCREP
FISCSUM
FISHGEARSUM NIL
LAWREP
MISREP
LOGCONTREP

Cada comunicado é composto por diversos campos, 0 que requere a analise de
cada um deles, de modo a se alcangar o comunicado mais completo no que diz respeito
aos dados referentes a Fiscalizacdo da Pesca. Os campos estdo organizados consoante a
finalidade de cada comunicado, sendo que apenas foram analisados 0s campos que
estavam relacionados com a medida de interesse (vide Tabela 4).

Tabela 4 - Comunicados relativos a fiscalizago e a respetiva finalidade*?

Campos
observados

Comunicado Finalidade

Descrever um evento anémalo que requere uma especial
atengdo ou controlo, nas dguas sob soberania ou jurisdigdo
nacional

INCIDENTREP

Relatar o resultado da inspecdo realizada a uma embarcagdo de

FISCREP

pesca ou de recreio, nacional ou estrangeira, em atividade nas
aguas sob soberania ou jurisdigdo nacional

Todos, exceto
REF

FISCSUM

Relatar o resumo da atividade de fiscalizagdo no decurso de uma
missdo, ao Comando Naval e as entidades que concorrem para a
fiscalizagdo da atividade de pesca e recreio

Todos, exceto
REF

LAWREP

Explanar o resultado das agdes administrativa e judicial
delineadas pelo Capitdo de Porto competente, na sequéncia de
um ilicito maritimo

FISHGEARSUM

Relatar a localizagdo das artes de pesca caladas detetadas, no
ambito das atividades de fiscalizagdo executadas no decurso de
uma missao

MISREP

Descrever como decorreu uma missdo atribuida

VIFISC

LOGCONTREP

Conceder informagdo e dados estatisticos relativos a atividade
operacional, assim como o custo efetivo das missdes atribuidas

ACTID

Campos — 0 modo de selecdo dos campos foi de encontro com os que abrangiam
qualquer tipo de dados acerca da medida em estudo. O objetivo foi perceber que tipo de
dados incluiam as mensagens, e se subsistia correlag&o. E possivel verificar que existem
muitos campos em comum, nas diversas mensagens, através da analise da Identificagdo
dos dados, campos e respetivas mensagens (Apéndice B).

42 Fonte: Marinha, 2002.
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Perante isto, 0 comunicado que abrange mais campos direcionados para a analise

e controlo da Fiscalizagdo da Pesca é o FISCREP* (Tabela 5).

Tabela 5 - Formato do comunicado FISCREP#

c.o. L.P. 2 OBSERVACOES
TITULO
(1) (2) (3)
Identificador de FISCREP/Unidade Naval/N2 de ordem anual do comunicado/GDH da
M MSGID . 2
Mensagem inspegdo//
C REF Referéncia Identificador do documento/Originador/GDH/Més/N2 sequencial/SIC//
M IDEMB Identificador da Tipo de embarcagao (Tabela 1 Anexo D)/Subtipo (Tabelas 2-A, 2-B, 2-C e 2-
Embarcagdo D, do Anexo D)/Matricula ou Registo/Nome/Nacionalidade (Anexo A)//
Posi¢do Inspegdo / | Posicdo Geogréfica/Area (apenas para embarcagdes de pesca — Tabela 4
AREA 5
Area Anexo D)//
RES Resultado LEGAL OU PRESUMIVEL INFRATORA
Referir a atividade em que a embarcagdo estd empenhada (Tabela 5 Anexo
€ ACT Tipo de Atividade | D)/Arte de Pesca em uso (para embarcacgdes de pesca — Tabela 3 Anexo D)/
Classe de Malhagem (para embarcagdes de pesca, caso aplicavel)//
N2 sequencial (mesmo que seja apenas uma infragdo)/Cddigo da infragdo
c LAW Presumiveis (Tabela 7 Anexo D)/Cédigo de comportamento grave (Tabela 6 Anexo D),
Infragdes para embarcagdes de pesca caso aplicavel)/Presumivel infragdo por
extenso//
Registo de todas as capturas existentes a bordo da seguinte forma:
N2 sequencial (mesmo que seja apenas uma linha)/Quantidade (em kg) —
c FISH Capturas de Espécie (Tabela 8 Anexo D; esta coluna repete-se tantas vezes quantas as
Pescado necessarias)/ N2 da pagina do didrio de pesca do dia (quando
aplicavel)/Arte de Pesca utilizada (Tabela 3 Anexo D)/Classe de Malhagem
utilizada (caso aplicavel)//
m | enveon Condigdes Condigdes de tempo/Direcido e Forca do Vento/Estado do Mar/Altura e
Ambientais Dire¢do da Ondulagdo/Visibilidade//
Nome do Mestre ou Patrdo da Embarcacdo/N® e emissdo da cédula ou
M DIV Diversos carta de recreio/N2 contribuinte (se Presumivel Infrator)/Morada (se
Presumivel Infrator)
Acdo Tomada (embarcagdo apresada, mandada seguir para o porto de ...,
= artes ou pescado selados e/ou cautelarmente apreendidos, auto noticia a
€ RMKS | Qbsenmaghes ser enviado a Capitania do Porto de ..., etc); Informagdo Complementar
como o N2 dos selos utilizados e a sua localizagao, etc.
v (1) C.O. - Critério de Obrigatoriedade (M — Mandatério; C — Condicional; O — Opcional)
(2) I.P. — Identificador de Paragrafo
(3) Observagdes:
-Anexo A: Codigos Designadores de Bandeiras e Entidades Geograficas
-Anexo D: Tabelas relativas a Fiscalizagdo das Atividades de Pesca
- Tabela 1: Tipos de Navios/Embarcagdes
- Tabela 2-A: Subtipos de EmbarcagGes de Pesca
- Tabela 2-B: Subtipos de EmbarcagGes de Recreio
- Tabela 2-C: Subtipos de Embarcagdes Maritimo-Turisticas
- Tabela 2-D: Subtipos de Artes Caladas (Alagem)
- Tabela 3: Artes de Pesca (Cddigo SIFICAP)
- Tabela 4: Areas / Aguas de Pesca
- Tabela 5: Atividades
- Tabela 6: Tipos de Comportamento que infringem gravemente as regras de Politicas Comum das Pescas
- Tabela 7: Cédigos de Infragdo
- Tabela 8: Espécies de Pescado

De forma a obter uma analise simples, sintetizada e objetiva relativa ao conteudo
do FISCREP, sucedeu-se a organizagdo dos dados. Tendo em conta que existe um tema
central, que é o assunto em estudo, designado de “fato”, e que existe um conjunto de

43 Os resultados das aces de fiscalizacdo, realizadas pela MP, sdo descritos no comunicado FISCREP.
4 Fonte: Marinha, 2002, p.7.5.
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dados competentes para ser instituida uma ligacao entre eles, obtém-se oito dimensdes e
0s respetivos atributos (Tabela 6).

Tabela 6 - Organizacdo dos dados por dimensdo e respetivos atributos, referente ao fato
\ Fato: FISCALIZACAO DA PESCA \

Unidade |Unidade Naval

Codigo Infragdo

Posig¢do de Inspeg¢do Infragdes Comportamento Grave — Codigo

Zona Maritima

Area

Presumivel Infragdo

CondigGes Tempo

Diregdo e Forca do Vento Quantidade (kg) — Espécie

Condigbes Estado do Mar Numero da Pagina do Didrio
. X Pescado
Ambientais Altura e Direcio da Arte de Pesca Utilizada
Ondulagdo Classe de Malhagem
Visibilidade
Tipo de Embarcacio Resultado
Subtipo de Embarcagdo Lol 2o S Observacgdes (Agdo tomada, entre
Embarcagdo Matricula ou Registo outros)
Nome
Nacionalidade
Dia
- — Més
Tipo de Atividade Tempo
Atividade Arte de Pesca em Uso Ano
Classe de Malhagem Hora

Os dados que constituem o comunicado FISCREP estéo organizados conforme os
diversos assuntos, o que proporciona uma melhor percecdo dos dados. Por isso, foi criada
uma folha em Excel que contém o fato, as dimensdes, 0s atributos e o local de interesse
de cada um dos atributos (vide Compilacdo dos dados de interesse).

Este processo foi aplicado em todas as medidas de interesse, mas de uma forma
mais sintética. Tendo em conta que a explicagcdo que se seguiu teve meramente foco na
fiscalizacdo da pesca (por ser a prova de conceito), foi elaborado o Apéndice C para
esclarecer o procedimento referente as restantes medidas de interesse.

Posto isto, para que se aplique este tipo de organizacéo e visualizacéo dos dados,
é necessario obter esses referidos dados no &mbito da fiscalizacdo da pesca, e de seguida
proceder ao seu tratamento.

3.3. Recolha de Dados

O comunicado apurado com mais dados acerca da medida de interesse foi o
FISCREP. O ideal seria prosseguir com o projeto referido anteriormente, que neste
momento esta a ser realizado pela Dire¢do de Tecnologias de Informagéo e Comunicacgdes
(DITIC). Ou seja, a recolha de dados seria diretamente de comunicados FISCREP. No
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entanto, atendendo ao fato do projeto ndo estar concluido, que tem como consequéncia
esse comunicado ainda ser uma mensagem estruturada, surge a necessidade de adquirir
dados que sejam 0 mais semelhante possiveis aos campos que este comunicado engloba.
Perante isto, procede-se a uma manipulacéo do que serd o futuro das MTFs.

Os dados idénticos aos que 0 FISCREP contém, sdo concedidos pela estrutura do
SADAP. E importante salientar que esse sistema possibilita averiguar se a referida
organizacédo dos dados auxilia no processo de tomada de deciséo, isto porque esse sistema
ao fornecer uma mensagem formatada, possibilita uma aproximacéo do futuro proximo.
Os dados recolhidos (Tabela 7), disponibilizados pela DAGI (em formato Excel), séo
referentes a Fiscalizagdo da Pesca e estdo distribuidos numa tabela principal®, relativos
ao periodo de janeiro de 1999 a janeiro de 2018.

Tabela 7 - Dados recolhidos com a respetiva descri¢éo

Latitude Latitude onde se encontrava a embarcagdo de pesca aquando da fiscalizagdo
Longitude Longitude onde se encontrava a embarcagado de pesca aquando da fiscalizagdo
Ano Ano no qual ocorreu a fiscalizagdo

Més Més no qual ocorreu a fiscalizagdo

Dia do Més Dia do Més no qual ocorreu a fiscalizagdo

Dia da Semana

Hora
Periodo do Dia

Unidade

Tipo de Embarcagdo
Subtipo de Embarcagdo
Artes

Resultado

Nudmero FISCREP

Area de Operagio
Nacionalidade

Numero de Registo
GDH (Grupo-Data-Hora)
Area Oceénica

Numero InfragGes
Tipo 1,2, 3, ..,14

Local de Inspegao

Dia da Semana no qual ocorreu a fiscalizagdo
Hora a qual ocorreu a fiscalizagdo

Periodo do Dia em que ocorreu a fiscalizagdo, onde o dia esta dividido em 4
periodo de 6 horas

Unidade da Marinha Portuguesa que efetuou a fiscalizagdo
Tipo de embarcagdo a que pertence

Subtipo de embarcacdo a que pertence

Arte de pesca fiscalizada, a ser utilizada pela embarcacdo de pesca
Resultado legal da fiscalizagdo

Numero do FISCREP associado ao registo

Area relativa ao tipo de pesca (local, costeira, do largo)
Nacionalidade da embarcacdo fiscalizada

Nimero de Registo associado a embarcac&o de pesca
Identificador de data e hora

Area Oceénica por distancia 3 costa, aquando da fiscalizagdo

Quantidade de infracdo verificadas

Local onde ocorreu a fiscalizagdo

InfragBes (IONAV1010 ALTS — Tabela 7, Anexo D)
- Tipo 1: Didrio de Pesca inexistente
- Tipo 2: Diario de Pesca preenchido incorretamente

- Tipo 3: Artes Proibidas

- Tipo 4: Pesca em zona proibida ou interdita

- Tipo 5: Pesca proibida por poténcia motora ou arqueagdo excessiva

- Tipo 6: Capturas indevidas por pesca direta

- Tipo 7: Capturas indevidas por captura acesséria

- Tipo 8: Capturas indevidas por pescado de tamanhao inferior ao minimo legal
- Tipo 9: Atividade exercida sem licenga ou autorizagdo

- Tipo 10: Sinalizagdo e/ou identificacdo indevidas das artes de pesca

- Tipo 11: Sinalizagdo e/ou identificacdo indevidas das embarcagdes

- Tipo 12: Diversos — Certificados invélidos

- Tipo 13: Inscrigdo Maritima inexistente/invalida

- Tipo 14: Diversos (Por exemplo: falta de documentos a bordo, falta de pirotécnicos, extintores caducados, entre outros)

Os dados ndo serdo alvo de qualquer tipo de analise relativa a fiscalizacdo da
pesca, ou seja, 0 objetivo é ter dados que possibilitem a constru¢do de um panorama

4 A tabela principal contém 183 547 registos (linhas) de dados.
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clarificado para concluir se da forma que sera edificado preenche os requisitos para
auxilio a tomada de decisao.

Pela observacdo dos dados recolhidos, pode-se constatar a caréncia de alguns
dados, constituintes dos campos do FISCREP, tais como as condi¢des ambientais e o
pescado®®.

No que concerne a interpretacdo dos dados, muitas das colunas estdo codificadas,
com o objetivo de facilitar o tratamento dos dados. A essas referidas colunas
correspondem outros ficheiros (também em Excel), designados de tabelas auxiliares, que
contém os dados descodificados, como segue o exemplo através da Figura 16.

C D E F | MESES |

Janeiro January 1
Ano  mas Dde Dieda peyereiro February 2
Més semana

Marco March 3

2 1 29 6 DIAS DA SEMANA

2 1 19 3 Domingo 1

2 1 19 3 Segunda 2

2 B 15 3 Terca 3

Figura 16 - Exemplo de interpretacdo dos cédigos ao respetivo significado

Ou seja, os dados relativos a Fiscalizacdo da Pesca estéo distribuidos numa dnica
folha do Excel, sendo que as colunas que estdo codificadas correspondem a tabelas
auxiliares que esclarecem o significado dos codigos.

As tabelas auxiliares recolhidas dizem respeito aos seguintes dados: ano, més, dia
da semana, periodo do dia, unidade, tipo de embarcacdo, subtipo de embarcacao, artes,
resultado, area de operacdo, nacionalidade, area oceénica e local de inspecdo. Nessas
tabelas, algumas dispdem de dados complementares (Tabela 8), essencialmente quando
existem possibilidades de referir o mesmo dado (como por abreviaturas, por exemplo).

Tabela 8 - Tabelas auxiliares que dispdem de dados complementares
Tabela Auxiliar Dados complementares

Area Oceanica Area Oceanica Abreviada

Area de Operagio Area de Operacdo Abreviada

Nome Incompleto

Artes Abreviatura

Ficheiros

Local em Maitsculas

Local de Inspegdo =
Local Abreviado

Més Més em inglés

Nacionalidade Nacionalidade Abreviada

Tipo de Embarcagio Tipo de Embarcagdo Abreviado

Indicativo de Chamada

Unidade Naval Tipo de Navio

Classe do Navio

4 O sistema SADAP permite a leitura do pescado, mas através de uma funcionalidade independente da que
16 os FISCREP, dai a auséncia destes dados na tabela principal.
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Os dados recolhidos estdo em concordancia com a analise realizada na fonte de
dados, mais precisamente, no FISCREP. Ou seja, o tipo de embarcagdo, o subtipo de
embarcacao e as artes de pesca estdo em conformidade com as tabelas da IONAV1010
(referidas na seccdo anterior, Tabela 7).

Para além da folha em Excel que possui os dados da medida em estudo, foram
recolhidos dados relativos ao tempo (incorporados noutra folha em Excel), respeitantes
ao periodo de 1990 a 2099. Esta folha de dados funciona como um modelo, que contém
dados acerca do tempo (Tabela 9). Este modelo é importante porque compreende uma
grande diversidade de dados que poderdo vir a ser Uteis na fase da criacdo de relatérios.

Tabela 9 - Dados recolhidos relativos ao tempo

Dados - Tempo Dados - Tempo

Numero do Ano Nome do Semestre do Ano

Nimero do Més Indicagdo se é Fim-de-Semana
Numero do Dia do Ano . . .
Quantidade de Dias do Més

Numero do Dia do Més

5 . Data (Dia-Més-Ano)
Numero do Dia da Semana
Numero da Semana do Ano SERENE
Data com Hora (Ano/Més/Dia

Hora)

Nome do Dia da Semana

Nome no Més Nome da Semana

Numero do Trimestre Ndmero da Semana do Més
Nome do Trimestre Nome da Semana
Nome do Trimestredo Ano Dia da Semana ordenado

Ndmero do Semestre .
Nudmero do Ano ordenado
Nome do Semestre

3.4. Andlise e tratamento dos dados recolhidos

A fase de andlise e tratamento de dados realiza-se para verificar e resolver
eventuais disparidades nos dados recolhidos, para que estes se tornem precisos e
coerentes, e para possam ser alvos de uma posterior analise.

Pelo fato de ndo terem sido recolhidos dados relativos ao pescado, procedeu-se a
introducdo de duas colunas, na folha do Excel que diz respeito aos dados referentes a
Fiscalizacdo da Pesca, que sdo: espécie do pescado e a respetiva quantidade. A elaboracao
destas colunas foi feita através da funcdo de numeros aleatérios, ou seja, sdo dados
ficticios, 0 que ndo se torna critico pelo fato de que nenhum dado sera alvo de anélise. A
insercdo destas colunas enriquece a variedade de dados, mesmo que irreais, para a
elaboracdo de um relatorio referente a este tipo de dados.

Os dados estao organizados em varias tabelas. As tabelas auxiliares, referidas na
seccdo anterior, caracterizam-se por conter valores exclusivos, isto €, a cada registo
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corresponde um ndmero que ndo existe noutro registo, e que por usa vez também nao
pode ser nulo®.

Sendo assim, estamos perante o conceito da primary key* (PK), que efetua a
ligacdo entre as tabelas auxiliares e a tabela principal. Ou seja, as tabelas auxiliares sao
as tabelas da PK. Perante isto, através da Tabela 10, é possivel observar os dados que
possuem essa chave, sendo que as duas primeiras tabelas sdo pertencentes aos dados
relativos a Fiscalizacdo da Pesca, e as duas restantes dizem respeito aos dados do tempo.

Tabela 10 - Dados recolhidos com a verificagdo da primary key nas tabelas auxiliares

Latitude % Resultado

Longitude //////// NGmero FISCREP ///%,7
Ano Area de Operagdo v

Més Nacionalidade v

Dia do Més D //% Nimero de Registo W
Dia da Semana Y GDH (Grupo-Data-Hora) 7/
Hora //// // % KreaOceanica

v
= - ¢ e
Periodo do Dia Namero Infragdes %/5%/2
Unidade Tipo1,2,3,.., 14 //7/,/4;
Tipo de Embarcagdo Local de Inspegdo b

Subtipo de Embarcacdo Espécie de Pescado

Quantidade de Pescado %/%

Dados - Tempo Tabela PK Dados - Tempo Tabela PK Dados - Tempo Tabela PK

N BN KRS

Artes

Data ) Nome do Trimestre do Ano /// /// 7 Ndmero da Semana do Més
Nidmero do Ano ///////7 7 7
///, Numero do Semestre 7
= o / 7 7 //// Nome da Semana
L LA 7 Nome do Semestre %
SlimerodoDiaco o % Nome do Semestre do Ano Ano
Numero do Dia do Més &
ome Indicagdo se é Fim-de-Semana Més Y
Namero do Dia da Semana
Quantidade de Dias do Més / Trimestre v
Namero da Semana do Ano ,/
Data (Dia-Més-Ano) //////// iy
Nome do Dia da Semana & =
mana
i 7
NomenoMes Dia da Semana ordenado //

7/

7/

Data com Hora (Ano/Més/Dia / 7 7 /// 7

NUmero do Trimestre Hora) ’ / Numero do Ano ordenado ////
.

f/ 7 ,/ / ?f
Nome do Trimestre %//;f//j Nome da Semana // 7 ///

Considerar “PK” — Primary Key l

///A

Posto isto, sucede-se uma analise pormenorizada dos dados. E preciso ter em
consideracdo que o tipo de embarcacdo e o subtipo de embarcacdo sdo duas colunas
distintas, mas interligadas. Ou seja, ambos correspondem a chaves diferentes, no entanto
ao tipo de embarcacédo 1 apenas estdo associados 0s subtipos de embarcacédo 1.

A analise serve também para verificar a consisténcia dos dados, mesmo que o0
valor dos dados ndo seja alvo de analise, € importante ter uma percecdo de algumas
incoeréncias que surgem nas MTFs. Foram detetadas algumas incongruéncias, pelo que
serdo especificadas em seguida.

47 Um valor nulo simboliza um valor desconhecido ou que néo esta disponivel. E diferente de zero.

48 Uma ou mais colunas com a finalidade de identificar exclusivamente cada linha de uma tabela, sendo
gue ndo admite valores nulos.
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A existéncia de numeros decimais em determinados dados que, por isso se tornam
ilogicos, nomeadamente: ano, més, dia do més, unidade, resultado e area oceénica. Estes
dados, exceto o dia do més, sdo chaves primérias, e nenhuma das tabelas auxiliares
contém chaves com decimais por isso, ndo possuindo uma correspondéncia leva a
caréncia de um significado atribuido. Apesar do dia do més nao ser uma chave, é notério
que ndo existem dias com decimais. Um outro dado que compreende um valor irreal é a
hora, por ter um valor negativo.

Os dados pertencentes ao Grupo Data-Hora (GDH) s&o tratados no software
MATLAB, que faz com que o formato relativo ao GDH, presente na tabela principal, seja
inadequado. Esta informacdo é pertinente porque € de interesse tratar todos os dados da
mesma forma, ou seja, deve-se considerar dispor um formato que o sistema a utilizar
possibilite um tratamento imediato.

A tabela referente as unidades que realizaram vistorias possui unidades em terra,
nomeadamente capitanias que tém uma chave atribuida e outras unidades ligadas a este
meio envolvente (como a DGAM), que n&o correspondem a nenhuma chave. A coluna
referente a unidade naval contém apenas as unidades navais, ou seja, a partir do término
destas, estao valores em branco que na coluna “indicativo de chamada” correspondem as
capitanias. Os relatos de vistoria sdo elaborados pelas unidades navais e também pelas
capitanias*, apds cada acdo de fiscalizacdo. Na presenca desta situagio, uma solucéo para
tornar os dados mais precisos e percetiveis € diferenciar unidades navais de capitanias.
Nestas tabelas verifica-se que € necessaria uma atualizagdo que visa retirar as entidades
que ndo correspondem a chaves.

Em todas as tabelas auxiliares, foi verificada a correspondéncia entre a chave “0”
e o respetivo significado, “TODOS”, ou seja, sempre que o valor na tabela principal (no
caso de corresponder a uma tabela auxiliar) for zero, aparece essa expressao. Perante isto,
presume-se que é uma chave atribuida quando algo nédo € coerente. Por exemplo, ndo seria
I6gico surgir que uma embarcacao era de todos 0s tipos possiveis de embarcacao, ou que
tinha obtido todos os resultados aquando de uma vistoria em todos os dias da semana.
Apesar de ser importante conter uma chave atribuida a uma expressdo para que se
perceba, de imediato, que esse dado ndo esta disponivel, a expressao atual ndo é de
percecdo direta, se por exemplo, for visualizada por um individuo que ndo tem uma visdo
integrada do assunto.

No que concerne aos dados, incorporados na tabela do Tempo, foi detetado que o
meés de dezembro era escrito de duas formas: “Dezembro” e “Decembro”.

Perante a percecdo da falta de consisténcia de alguns dados, como foi dito
anteriormente, surgem algumas alteracdes a serem efetuadas. Relativamente as unidades,
ndo foram consideradas as unidades em terra que ndo possuiam uma chave, e por isso,

49 As capitanias relatam uma inspecdo realizada a uma embarcacéo, estacdo ou individuo.
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ndo tinham dados na tabela principal. No que diz respeito as restantes modificagdes,
nomeadamente: a diferenciacdo entre unidades navais e capitanias; o ajuste da chave “0”
e da respetiva expressdo, em situacdes que os dados ndo estejam disponiveis; a corre¢ao
dos dados que apresentam valores decimais; e a incorreta redacdo do més de Dezembro,
serdo tratados posteriormente, durante todo o processo realizado através de um software,
inicializando esse processo com a insercdo dos dados numa base de dados.

3.5. Base de Dados

As bases de dados compreendem ficheiros otimizados com a finalidade de
armazenar dados de um modo estruturado, cuja estrutura assegura a integridade e a
exatiddo desses dados. A gestdo e preservacdo das bases de dados sdo realizadas atraves
de SGBDs (Magalhées, 2015).

O SGBD aplicado na presente dissertacéo € o Structured Query Language (SQL)
Server (2017), cuja linguagem é SQL.

O SQL Server é uma base de dados relacional pois usa tabelas para armazenar
dados (Magalhdes, 2015). Uma tabela é composta por colunas e linhas, as quais se
designam de campos e registos, respetivamente. Este modelo relacional permite a
comparacao e a verificacdo de possiveis relaces entre os dados que constam nas varias
tabelas.

Apos a recolha e a analise dos dados, é essencial que sejam dispostos huma forma
estruturada para proceder a sua organizacgdo. Esta estrutura pode ser alcancada através da
inser¢cdo dos dados numa base de dados. O SQL Server é constituido por diversas
instancias™, utilizadas consoante a finalidade de cada usuario. Tendo em conta que, neste
momento, o objetivo € a criacdo de uma base de dados, a instancia a explorar é Database
Engine.

A base de dados criada designa-se de “FonteDadosMTF”, sendo que corresponde
ao sistema OLTP, isto é, um sistema transacional que processa os dados concebidos no
dia-a-dia de uma organizacéao.

Primeiramente, foi introduzida a tabela principal, denominada de “Historico”, e
de seguida, as tabelas auxiliares. Aquando dessa introducdo, os diversos campos
correspondem a um tipo de dados e ha também a possibilidade de aceitar ou rejeitar
valores nulos. Na base de dados “FonteDados MTF” todos os registos permitem nulos.

%0 Uma instancia é um dos componentes do SQL Server, que se caracteriza pela combinagdo de varios
processos. Um utilizador pode ter vérias instancias, e que cada uma possui um conjunto de caracteristicas.
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No que concerne a tabela “Historico”, devido a auséncia de chaves primadrias,
procedeu-se ao incremento automatico da chave primaria®L.

E importante referir que a tabela referente ao tempo néo foi introduzida na base
de dados, o que se justifica pelo fato de néo ter chaves de ligacdo com nenhuma outra
tabela e, por isso, ndo subsistia essa necessidade. O processo da ndo insercao dos dados
na base de dados e, de serem tratados posteriormente (como veremos na secgéo referente
ao processo ETL), podia ter sido aplicado em todas as tabelas, mas visto que existia uma
ligagdo entre elas (através das chaves), optou-se por criar uma base de dados de forma a
organizar os dados.

Posteriormente, foram modificados os nomes dos campos de modo a retirar 0s
espacos em branco e a acentuacao das palavras. E importante referir que, na alteracéo dos
nomes dos campos, especificamente nas tabelas auxiliares, o valor “zero” e a expressao
“TODOS” foram substituidos por nomes identificadores de cada coluna, um que revela a
PK e o outro o tipo de assunto a que se refere (Figura 17).

Tobos | o | | UnidadeNaval | PK_UnidadeNaval |

Figura 17 — Primeiro passo para evitar confusdo na interpretacéo de dados

Assim, a confusdo que poderia ocorrer por “0” corresponder a expressao
“TODOS”, da-se por finalizada. Para além disso, aos campos que ndo correspondem a
quantitativos, aplicou-se a substitui¢ao de zero por “-1” (Figura 18), para ser um valor
inconsistente, exceto na hora, que foi atribuido o valor “9999”.

FonteDadosMTF

Historico

PDATE [FonteDadosMTF].[dbo].[Historico]

0 SET Unidade 1 =1l
WHERE Unidade -]

Figura 18 - Atualizagdo da tabela principal, nomeadamente o campo referente a unidade naval

Tendo em conta que “-1” ndo era uma chave, passaram a existir valores na tabela
principal, que carecem de uma descodificagdo. Por isso, inseriu-se pela ordem dos varios
atributos de cada campo, essa nova chave a corresponder a expressdo “N/D”. (N&o
Definido) (Figura 19).

51 O incremento automatico da chave primaria permite a criacdo dessa chave e atribuicdo do valor de
incremento, neste caso foi estabelecido um incremento de valor um.
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FonteDadosMTF]

Unidade
Naval

Atributol

Atributo2

Atributo3

Atributod |
PK

INSERT INTO UnidadeNaval Atributol | Atributo2 | Atributo3 ‘ Atributod | PK
VALUES ('N/D', 'N/D', 'N/D*, 'N/D', -1 N/D N/D N/D N/D 1
A B C D 1

Figura 19 — Insercao de valores na tabela auxiliar que diz respeito a unidade naval

Posto isto, o ajuste da chave e¢ da respetiva expressdo, ou seja, “-1” ¢ “N/D”
respetivamente, esta concretizado para todas as tabelas — ver Query para tratamento de
dados com chave “0”.

Sendo assim, o tratamento dos valores decimais pode ser tratado atraveés desta nova
chave. Ou seja, 0s dados que possuiam essa falta de l6gica, foram direcionados para a
chave que corresponde aos valores com falta de coeréncia, que neste momento é “-1”
(vide Query para tratamento de dados decimais).

De seguida, procedeu-se a insercdo do tipo de dados desde a tabela principal as
tabelas auxiliares. Esta etapa ndo foi realizada logo inicialmente com a finalidade de
realizar primeiramente algumas corre¢des, como foi visto anteriormente. Isto porgue 0s
dados ao serem inseridos neste software, assumem um determinado tipo de dados, e era
importante que os decimais ndo fossem classificados como inteiros, pois aconteceria que
o valor “1.235” passava a “1”, € ndo a uma expressdo que revela que esse dado ndo é
possivel de analisar.

Nesta etapa, € importante ter uma percecdo minuciosa do tipo de dados, ou seja,
saber especificamente do que se tratam. A classificacdo dos dados foi determinada, da
seguinte forma:

e Caracteres®: varchar(n), em que n corresponde ao comprimento da cadeia
de caracteres e varia consoante a dimensao de cada dado. A defini¢do deste tipo deu-
se porque armazena apenas o tamanho do dado inserido®, e por isso, ndo origina
espagos em branco;

52 Uma cadeia de caracteres ou string é, neste caso, uma sequéncia de letras ou simbolos (como espagos em
branco e acentuaco).

%3 Ao ser selecionado outro tipo de dados, como o char, o tamanho corresponderia ao valor inserido. Por
exemplo, a palavra “unidade” possui sete caracteres, se fosse selecionado char (10) (por exemplo), 0 campo
passava a armazenar dez espacos, pelo que se o dado apenas contém sete caracteres, criard um espaco em
branco (que sdo os restantes trés que ndo estdo a ser utilizados), e € algo que se deve procurar evitar.
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e Numéricos exatos>: smallint, int, bigint e decimal(p,s), em que p e s
representam a precisio®® e a escala®, respetivamente. O que diferencia os trés
primeiros tipos de dados € o intervalo de valores aceitaveis e a quantidade de espaco
que ocupa na base de dados. A escolha destes tipos de dados ocorreu de acordo com
o intervalo de valores admissiveis dos dados. A sele¢do do ultimo tipo deveu-se a
necessidade de ter os valores exatos, ou seja, sem arredondamentos;

e Numéricos aproximados®’: float. Este tipo de classificagdo foi escolhido
pela sua simples precisdo, ou seja, nem todos os valores sdo representados na forma
exata, pelo que poderéo suportar arredondamentos;

e Hora: time(s), em que s corresponde a escala de fragfes de segundos. A
selecdo deste tipo de dados sucedeu-se porque engloba apenas a hora, e porque
corresponde a um periodo de 24 horas, que é o pretendido.

Perante esta visdo geral do tipo de dados escolhidos, obtém-se uma visdo
especifica, através do Apéndice E, referente aos dados da tabela principal e das tabelas
auxiliares.

Um dos aspetos referidos aquando da analise detalhada dos dados, foi a relacdo
entre 0s campos: tipo de embarcacdo e subtipo de embarcacdo. Para alcancar a
correspondéncia correta, foi elaborada uma query®® (Figura 20). Desta forma, consoante
o tipo de embarcacdo selecionado, subsistem os respetivos subtipos.

54 Os numéricos exatos representam-se por um niimero finito de valores que, neste caso, sdo utilizados para
armazenar valores inteiros (compreendem valores negativos, positivos e zero, com a restricdo de ndo
englobar nimeros decimais).

55 A precisédo traduz-se no nimero total de digitos a conservar, tanto a esquerda como a direita da virgula.
5 A escala consiste no nimero de casas decimais a armazenar, a direita do ponto decimal.

5 Os numéricos aproximados ndo armazenam os valores exatos para muitos nlimeros, mas sim uma
aproximacao muito préxima do valor.

%8 Query é uma consulta que pode ser realizada através de varios comandos (como “SELECT”, “UPDATE”)
para obtencdo do que se pretende.
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SELECT 'Pesca comercial' as Tipo_Embarcacao,
'"P' as Tipo_Abreviado, 1 as PK_Tipo_Embarcacao,
Subtipo_capslock as Subtipo_Capslock,

Cédigo as SubtipoCodigo, Ficheiros as
FicheirosSubtipo, PK_Subtipol as PK_Subtipo,
Subtipo

from [FonteDadosMTF].[dbo].[SubtipolPesca]

union all

SELECT 'Recreio’ as Tipo_Embarcacao,

'R' as Tipo_Abreviado, 2 as PK_Tipo_Embarcacao,
'N/D' as Subtipo_Capslock,

'N/D' as SubtipoCodigo, 'N/D' as
FicheirosSubtipo, PK_Subtipo2 as PK_Subtipo,
Subtipo

from [FonteDadosMTF].[dbo].[Subtipo2Recreio]

union all

SELECT 'Maritimo turisticas' as
Tipo_Embarcacao,

'MT' as Tipo_Abreviado, 3 as
PK_Tipo_Embarcacao, 'N/D' as Subtipo_Capslock,
Codigo as SubtipoCodigo, 'N/D' as
FicheirosSubtipo, PK_Subtipo3 as PK_Subtipo,
Subtipo

from [FonteDadosMTF].[dbo].[Subtipo3MarTur]

union all

SELECT 'Artes caladas' as Tipo_Embarcacao,
'"AC' as Tipo_Abreviado, 4 as
PK_Tipo_Embarcacao, 'N/D' as Subtipo_Capslock,
Codigo as SubtipoCodigo, ‘N/D' as
FicheirosSubtipo, PK as PK_Subtipo,

Subtipo

from
[FonteDadosMTF].[dbo].[SubtipodArtesCaladas]

union all

SELECT 'Outras' as Tipo_Embarcacao,

'0' as Tipo_Abreviado, 5 as PK_Tipo_Embarcacao,
‘N/D' as Subtipo_Capslock,

Codigo as SubtipoCodigo, 'N/D' as
FicheirosSubtipo, PK as PK_Subtipo,

Subtipo

from [FonteDadosMTF].[dbo].[Subtipo50utras]

Figura 20 - Query que estabelece a relacéo entre o tipo de embarcagéo e o subtipo de embarcacgdo
Apds ainsercdo dos dados recolhidos na base de dados e do tratamento de algumas

das incoeréncias, a proxima etapa é construir um modelo que cumpra com a organiza¢do
estabelecida a priori para os dados, descrito no proximo capitulo.
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CAPITULO 4

CONCECAO DA SOLUCAO

4.1. Modelagéo Dimensional

4.2. Processo Extracdo, Transformacéao
e Carregamento

4.3. Cubo Multidimensional

4.4. Visualizacédo da Informacéo
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4. Capitulo 4 — Concecéo da Solucéo

4.1. Modelagédo Dimensional

A fase da Modelagcdo Dimensional tem como objetivo: obter uma organizagéo dos
dados. Essa organizacgéo consiste na distribui¢do dos dados pelas dimensdes e respetivos
atributos referentes a um determinado fato. Ou seja, por outras palavras, pretende-se
edificar um modelo dimensional, que serd o DW. Para isso, foi criada outra base de dados,
dentro do mesmo projeto, designada de DataWarehouse.

O Modelo Dimensional € uma forma de moldar o tipo de relacdes entre os dados.
Este modelo pode assumir varios esquemas, dos quais se destaca o esquema em estrela,
que sera o esquema a utilizar. A selecdo deste tipo de esquema deu-se porque, apesar da
falta de normalizacéo, possibilita consultas simples, uma fécil interpretacao, flexibilidade
para alteracdes e também pela caréncia de necessidade de relacionar dimensGes.

Este esquema tem no centro o fato, que neste caso é a Fiscalizacao da Pesca, e esta
circundado de dimens6es. Enquanto que o fato dispde a componente quantitativa dos
dados, as respetivas dimensdes séo formadas por dados qualificativos. Neste caso, o tipo
de fato € ndo aditivo porque nenhuma das suas medidas possui a possibilidade de realizar
operacdes (soma, por exemplo) com os atributos das dimensdes. Relativamente ao tipo
de relacdo entre a tabela de fato e as tabelas de dimens&o, é uma relacdo denominada de
“um para muitos”, porque a tabela de fato esta associada aos varios atributos das tabelas
de dimens@es, mas o0 invés ndo, ou seja, as tabelas de dimensdes apenas correspondem a
uma medida da tabela de fatos.

A tabela do fato é constituida por foreign keys®® e por medidas®®. Como se viu
anteriormente, cada tabela auxiliar esti associada a uma PK. Deste modo, as tabelas
auxiliares serdo os atributos das dimensfes. Ou seja, a primary key de cada dimenséo
ligar-se-a a chave correspondente na tabela de fatos — a designada foreign key.

Posto isto, 0 modelo em estrela que se obteve foi o seguinte (Figura 21).

%9 As foreign keys sdo chaves constituintes da tabela de fato que estabelecem ligacdo com as tabelas de
dimenséo.

60 Medidas sdo valores numéricos que representam o fato.
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Dim Resultado

| Dim_Pescado

Dim UnidadeNaval

| Dim_Artes |Q_ e ‘

§

8
Dim Nacionalidade 1 mJ Fact Fiscalizacao
ET 8

,J Dim Tempo

4‘1 Dim_PeriodoDia

| Dim_Embarcacao

| Dim_Locallnspecao | Dim AreaOceanica |

| Dim AreaOperacao |

Figura 21 - Esquema em estrela, com as respetivas relagdes as dimensdes

Para uma observagdo discriminada, nomeadamente com as medidas (tabela do
fato) e os atributos (tabelas das dimensGes), foi elaborado o Apéndice F. Através da
analise do esquema detalhado, verifica-se que existem dados da tabela principal que ndo
foram colocados nesta nova base de dados, nomeadamente: GDH, nimero de registo,
latitude e longitude. Esta ndo colocacdo deve-se ao fato de serem dados que ndo sao
considerados de interesse®® para o que se pretende: visualizagio da informacéo relevante
que possa influenciar na tomada de decisdo. Por outro lado, foi criado um campo, na
tabela do facto, que se designa de “DataETL” para aquisi¢cdo das datas dos carregamentos
dos dados (processo ETL).

A modelacdo dimensional foi também aplicada nas restantes medidas de interesse,
com base na compilacdo dos dados de interesse e das respetivas conclusdes. Esta
modelacdo tem como finalidade ser alvo de uma futura utilizacdo, dai a elaboracdo do
Apéndice G — Modelacao dimensional aplicada nas restantes medidas de interesse.

O modelo em estrela esta criado, mas vazio em termos de dados. Para se efetuar o
carregamento dos dados nas diversas dimens@es, serd necessario percorrer 0 processo
ETL.

4.2. Processo Extracdo, Transformacéao e Carregamento

O processo ETL visa tornar os dados Uteis para serem submetidos a uma analise.
Os referidos dados para se tornarem Uteis, tém de percorrer 0s processos de tratamento e
eliminacdo de incoeréncias.

Para a realizacdo desta fase, a instancia a explorar é SQL Server Integration
Services (SSIS), através do software Microsoft Visual Studio (2017). Esta plataforma

61 A latitude e a longitude poderiam ser dados de interesse, se o sistema a ser concebido abrangesse
informagdo geogréfica.
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possibilita a importagdo de dados de outras fontes, a manipulacdo desses dados
(Magalh&es, 2015, p.77), que se traduz no processo ETL, efetuando o carregamento para
outras fontes de natureza Data Warehousing.

Primeiramente, foi criado um projeto, designado de VerifyDW. De seguida, foram
estabelecidas as conexdes as bases de dados de origem e de destino, data source e data
destination. Concretamente, a origem corresponde a base de dados FonteDadosMTF e o
destino & base de dados DataWarehouse.

Posto isto, foram criados (primeiro as dimensdes e, por ultimo o fato), os seguintes
pacotes SSIS®2: Dim_AreaOceanica, Dim_AreaOperacao, Dim_Artes,
Dim_Locallnspecao, Dim_Nacionalidade, Dim_PeriodoDia, Dim_Pescado,
Dim_Resultado, Dim_Tempo, Dim_TipoEmbarcacao, Dim_UnidadeNaval e Fato.

Seguidamente, em todas as dimensfes, nos respetivos pacotes, foi criado no
Control Flow, uma Data Flow Task. Esta tarefa agrega os dados entre a origem e o
destino, através do fluxo de dados, onde séo determinadas as ferramentas a utilizar para
a limpeza, transformacao ou alteracdo dos dados.

O fluxo de dados, aplicado nas dimensdes (exceto a dimensdo referente ao
Tempo), consistiu na aplicagdo das seguintes ferramentas: ADO NET source, data
conversion, derived column, lookup e ADO NET destination (Figura 22). Estas
ferramentas tém as seguintes potencialidades:

e ADO NET Source® (FonteDadosMTF) — conex&o e extragdo dos dados da origem;

e Data Conversion — Conversdo do tipo de dados entre a coluna de entrada e a coluna
de saida;

e Derived Column (NULL e WhiteSpaces) — aplica expressoes, através de funcdes, para
criar ou substituir valores existentes, originando uma nova linha de saida;

e Lookup — pesquisa das chaves nas tabelas de destino efetuando a correspondéncia
entre a coluna de entrada disponivel e a coluna de destino disponivel,

e ADO NET Destination® (DataWarehouse) — carregamento, atualizacio e eliminagio
dos dados no destino, neste caso, nas respetivas dimensdes.

62 Os pacotes SSIS armazenam o fato e as respetivas dimensdes.
63 ADO NET Source permite a leitura de um fornecedor .Net, e dispde esses dados no fluxo de dados.

6 ADO NET Destination possibilita o carregamento dos dados numa base de dados compativel com
ADO.NET.
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Figura 22 - Ferramentas utilizadas para o carregamento dos dados nas respetivas dimensdes

No que diz respeito a derived column, foram introduzidas duas: uma consiste na
detecdo de espagos vazios, também designados de “NULL”, sendo que ao serem
detetados a coluna derivada substituira por “N/A” (Nao Aplicavel); a segunda (apenas
aplicavel em caracteres) visa eliminar os espagcos em branco, que se encontram a direita
e a esquerda de uma sequéncia de caracteres, através das fun¢des “RTRIM” ¢ “LTRIM”,
para que retorne a sequéncia num formato de saida que seja 0 mais preciso possivel.

Na dimensdo que diz respeito a Unidade Naval, nomeadamente o campo que
contém a unidade naval, os valores “NULL” foram substituidos por “Capitania”, porque
como ja foi referido, a partir do término das unidades navais, 0S campos vazios
correspondem a capitanias (na coluna “indicativo de chamada”). Posto isto, as unidades
navais e as capitanias estdo diferenciadas (Figura 23).

Indicativo de SLIGELEREE]] Indicativo de Unidade Naval
[LET)ETE] [ EIELE]

IndicativoX UnidadeX IndicativoX UnidadeX
IndicativoY UnidadeY IndicativoY UnidadeY

CapitaniaA CapitaniaA
CapitaniaB CapitaniaB

Figura 23 - Tratamento da incoeréncia referente a diferenciacéo entre unidades navais e capitanias

Relativamente a dimensdo Tempo, as alteracdes no fluxo de dados em comparacdo
as restantes dimensdes, foram as seguintes: a conexao da origem dos dados é referente a
uma tabela do Excel (modelo recolhido), e possui uma outra coluna derivada, para além
das que foram referidas acima, que tem como funcgéo substituir o caractere “Decembro”
por “Dezembro”, através da funcao “Replace”.

Perante isto, as dimensdes estdo carregadas no esquema em estrela. Assim, segue-
se 0 carregamento da tabela do fato.

No que concerne a tabela do fato (Fact_Fiscalizacao), foram criadas, no control
flow, as seguintes tarefas: Execute SQL Task® (EliminarDados), Data Flow Task
(CarregarDados) e Execute SQL Taskl (NULL) (Figura 24).

85 A Execute SQL Task executa uma ou mais instrucges, de forma sequencial.
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g‘a EliminarDados

i-)i CarregarDados

g‘a MNULL

Figura 24 - Control flow referente a tabela do fato

A primeira tarefa serve para eliminar quaisquer dados existentes na tabela do fato,

isto porque sempre que existir necessidade de carregar novamente o fato, todos os dados
que o constituem sdo eliminados para que possam ser armazenados 0s novos dados
(atualizacdo ou correcao de dados, por exemplo) (Figura 25).

DataWarehouse

Dimensdes
Fact_Fiscalizacag

DataWarehouse

‘ delete [DataWarehouse].[dbo].[Fact_Fiscalizacao] ELIMINA

Fact_Fiscalizacao

Figura 25 - Comando SQL para eliminar os dados existentes na tabela do fato

A razéo pela qual se optou por eliminar a tabela do fato foi, porque neste caso

especifico, a estrutura do SADAP apresenta constitui um historico, ou seja, possibilita
eliminar visto que os novos dados a serem carregados permitem uma analise do que se
passou anteriormente.

A segunda tarefa é semelhante ao fluxo de dados realizado nas dimensdes, mas

com algumas diferencas. O carregamento dos dados na tabela do fato, procedeu-se da
seguinte forma (os nomes que constam entre paréntesis dizem respeito ao nome inserido
nas diversas ferramentas):

ADO NET Source (QueryFonteDadosMTF)- diz respeito a uma query, em que
através da tabela principal (ou “Historico”) sdo especificados os dados que se
pretendem extrair para o Fato. Os dados selecionados apenas precisam de ter uma
selecdo de cada tabela, por isso, foram selecionados os campos que envolviam menos
caracteres ou valores, para facilitar o tratamento dos dados (ver Query para extracao
de dados da FonteDadosMTF). Com esta query, os dados que estdo codificados,
passam a visualizar-se descodificados;

Data conversion — conversao do tipo de dados, para estarem em concordancia com o
tipo de dados estabelecidos na tabela do Fato;

Derived Column (WhiteSpaces) — abrange a funcéo de eliminagdo dos espacos em
branco, tanto a direita como a esquerda dos caracteres;

Lookup, Derived Columnl e Union All — aplicados em conjunto, com a finalidade da
pesquisa de chaves com a unido do valor “-1” para os dados inexistentes. Este
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conjunto foi aplicado a todas as dimensdes, exceto a dimensdo tempo por esta
englobar todos os dados.

e ADO NET Destination (DataWarehouse) — carregamento na tabela de fato, referente
a base de dados DataWarehouse.

E importante salientar que a Gltima derived column, designada de “DataETL”,
contém a funcdo GETDATE. Esta funcéo retorna a data atual do sistema, o que possibilita
saber a respetiva data e hora em que foi executado o processo ETL para o carregamento
de dados na tabela de fato.

Para uma visao particular do processo executado para o carregamento dos dados
na tabela do fato, ver Processo de Carregamento de Dados.

A terceira tarefa, realizada através de uma query, traduz-se em verificar todas as
medidas que incluem dados “NULL”, para serem substituidas por “0”. Sendo que
possuem um carater quantitativo, o valor zero é alvo de interpretacdo (vide Query para
dados com campos NULL).

Em suma, o processo ETL foi concluido com sucesso, o que significa que o fato
e as respetivas dimensdes estdo conservados com os dados limpos, tratados e integrados.

Posto isto, os dados sdo precisos e podem ser analisados. A anlise dos dados,
estando perante um DW, é realizada através de cubos multidimensionais.

4.3. Cubo Multidimensional

A estrutura das relacdes estabelecidas na modelacdo dimensional da origem a
formacao do cubo®,

O cubo tem como base a tecnologia OLAP®’, isto é, uma tecnologia que visa
fornecer ferramentas e operacgdes que possibilitam 0 manuseamento dos dados.

O cubo tem diversas funcionalidades, entre as quais o cruzamento de dados e a
criacdo de hierarquias entre os varios atributos de uma determinada dimensdo. Isto
possibilita a obtencao de variadas perspetivas da informacéo de interesse.

Para a execucao desta fase, a instancia a explorar foi SQL Server Analysis Services
(SSAS), através do software Microsoft Visual Studio (2017). Esta plataforma proporciona
uma visualizacio integrada de todos os dados (analises OLAP, relatorios, entre outros®®),
0 que possibilita a concec¢do e a manutencdo de cubos constituintes de dados agregados

8 Também conhecido por “cubo multidimensional” ou “estrutura multidimensional”.
67 A tecnologia OLAP permite o desenho, a criacdo e a manutencgdo dos cubos multidimensionais.

8 Data Mining, documentos do Office, entre outros.
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provenientes de outras fontes (como a base de dados relacional, por exemplo)
(Magalh&es, 2015, p. 8).

Primeiramente, foi criado um projeto, designado de CuboOLAP, onde foram
criadas fontes de dados e de visualizacdo de dados, denominadas de DataWarehouse. A
fonte de dados tem como conexdo a base de dados de destino (também designada de
DataWarehouse) que abrange o fato e as dimensdes, enquanto que a fonte de visualizagdo
de dados esté conectada a fonte de dados concebida.

Posto isto, procedeu-se a formacao do cubo DataMart_Fiscalizacao. Para o cubo
foram selecionados o fato e as respetivas dimensdes. Para cada dimensao, foram definidos
os atributos que se pretendiam para uma posterior analise e visualiza¢do. Ou seja, cada
dimensao é constituida por varios atributos, no entanto nesta fase ha a possibilidade de os
particularizar para que cada dimensdo fique apenas com os atributos que serdo alvo de
analise, consoante a necessidade do utilizador. Neste caso, em todas as dimensdes foram
consideradas os respetivos atributos e as respetivas chaves primarias, exceto na dimenséao
referente ao tempo.

No que diz respeito a dimensdo Tempo, foram apenas considerados os atributos
para a concecdo de uma hierarquia. A hierarquia foi construida para possibilitar uma
perspetiva ldgica dos dados, ou seja, ao serem distribuidos hierarquicamente e coerentes
torna-se mais facil para o utilizador analisar os dados organizados. Por isso, a hierarquia
contém os seguintes atributos: ano > semestre > trimestre > més > numero do dia (Figura
26).

Dim Tempo [Browse] + X

HRPL Herarchy: | = Hierarquia “|

Cuentlevel: + 1D Ano
S QA
3 @ 19%0
B @ 1991
5 Q@ 1992
5 @ 1993
Q@ 1994
5 @ 1995
o Q@ 19%
5 @ 1997
5 @ 19%8
5 Q@ 1999
2 @ 2000
2 @ 2001
5 Q@ 2002
2 @ 2003
5 Q@ 2004
- Qg
= @ 512005
5 @ Q12005
SQ1

Q 20050101

Q 20050102

Q@ 20050103

Q 20050104

Q 20050105

Q 20050106

Q 20050107

Q 20050108

Figura 26 — Hierarquia respeitante a dimensdo do tempo

Relativamente as medidas do fato, particularmente a medida “DataETL”, foi
aplicado o0 maximo, ou seja, retorna a data mais recente.
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Assim, segue-se 0 processamento e a edificacdo do cubo para verificar se os dados
que estdo distribuidos pelo fato e pelas dimens@es estdo em conformidade (Figura 27).
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Figura 27 - Informag&o organizada no cubo multidimensional, através do fato e respetivas dimensfes

Deste modo, o cubo foi concluido com sucesso e assume-se que 0s dados estdo
disponiveis num formato organizado e coerente, através do fato e das respetivas
dimensGes para proporcionar uma visualiza¢do o mais precisa e Util possivel.

4.4. Visualizagdo da Informacéo

Perante todo o procedimento efetuado, nomeadamente a criacdo das bases de
dados, a modelagdo dimensional, o processo ETL e a edificacdo do cubo
multidimensional, dar-se-a4 inicio a uma das grandes potencialidades do Business
Intelligence: cruzamento e visualizagdo da informagc&o de interesse num dashboard®®. E

% Um dashboard é um painel que abrange a informagéo relevante distribuida por diversos diagramas
(designados de relatérios — graficos, tabelas, entre outros).
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importante referir que os dados se transformam em informagé&o a partir do momento que
séo disponibilizados para o consumidor final.

Para se dar inicio a concecdo da referida visualizacdo, foi definida a informacao
de interesse, ou seja, a que se vai dispor nos diversos relatérios’®. Tendo em conta a
informacdo disponivel, a que se considerou relevante para apresentar foi a seguinte:
namero de fiscalizagcbes ao longo do ano, entidade que realizou as vistorias, tipo e
nacionalidade das embarcacOes vistoriadas, artes de pesca, presumiveis infratores por
area e tipo de pescado verificado nos presumiveis infratores.

Para a realizacdo desta fase, foi necesséaria a instalacdo da instancia referente ao
SQL Server Reporting Services (SSRS). Esta instancia dispde de um servidor de
relatorios, que da acesso a ferramenta Report Builder. Esta ferramenta possibilita a
criacdo de relatorios e, por isso foi utilizada para realizar esta etapa.

Primeiramente, no servidor de relatorios, foi criada uma fonte de dados conectada
ao CuboOLAP, designada de Cubo.

De seguida, através do Report Builder, procedeu-se a criagdo dos relatorios. Os
relatérios foram elaborados de forma individual, isto é, foram produzidos diversos
relatdrios para cada tipo de informacé&o, até se obter toda a informacédo consolidada. Ap6s
isso, foi criado um dashboard (conjunto de relatérios) com toda essa informacéo.

Para a construcdo de cada relatorio, foi estabelecida uma conexdo ao Cubo.
Seguidamente, a informacdo de interesse foi organizada e agrupada de forma ldgica
(Figura 28).

Ndamero total de Numero total de Ndmero total de

Fiscalizagdes Embarca;oes_ Presumiveis Infratores
Portuguesas Vistoriadas

Fiscalizagbes ao Tipo e Nacionalidade da Presumiveis Infratores
longo do ano Embarcagado Vistoriada por Area Ocednica

Entidades (unidade
naval ou capitania) com
mais vistorias realizadas

Artes de pesca mais | Tipo de Pescado dos
verificadas Presumiveis Infratores

Figura 28 - Estrutura do dashboard, com a respetiva informacéo relevante distribuida

Para que a estrutura do dashboard seja alcancada, ¢ fundamental obter a
informacdo necessaria. Essa obtencdo ocorre através da criacdo de datasets. Um dataset
é a informacdo ou o conjunto de informacao selecionada de entre as opg¢Ges (medidas do
fato e atributos das dimens6es) para ser analisada.

70 Conjunto de graficos que constituem o dashboard.
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Foram criados dez datasets para a estrutura definida, onde se estabeleceu o
cruzamento de informacéo, através dos atributos e das medidas disponiveis. E importante
referir que foram criados dois datasets para a seccao referente ao tipo de embarcacéo e a
nacionalidade da embarcagéo vistoriada, respetivamente. Relativamente aos trés valores
totais, que se encontram na primeira “linha” da estrutura do dashboard, foram aplicadas
funcGes de agregacdo, de forma a proporcionar um panorama referente a trés tipos de
informagdo importantes. A (nica medida calculada™ visa determinar o periodo
homologo, como se pode observar na Figura 29.

Medida Atributos Medida (" Atributos Medida
- Contagem - Nacionalidade:||- Contagem - Resultado da|| - Contagem
Fato Portuguesa Fato Vistoria: Fato
Fiscalizacio Fiscalizacdo Presumiveis || Fiscalizacdo
Infratores
Atributos | [~ Medida Atributos Atributos Atributos Medida
-PKMaés | |- Contagem - Tipo de - Nacionalidad - Presumiveis || - Contagem
_Més Fato Embarcagdo || da Embarcacdo Infratores Fato
- Ano Fiscalizagdo - Area Oceanica/ \Fiscalizagdo
Medida - Periodo [M did - Contagem Fato ] (Medida - Periodo }
Calculada  Homélogo €di9a | Fiscalizacao Calculada  Homélogo
Atributos | ( Medida Atributos | [ Medida Atributos Medida
- Entidade | |- Contagem - Artes - Contagem - Tipo de Pescado |- Contagem
que fiscaliza Fato | e N Prasumiveis Fato
- Ano Fiscalizagdo Fiscalizagao Infratores Fiscalizacdo

Periodo Homologo
- Fungdo: [([Dim Tempo].[ID Ano].CurrentMember.Lag(1),[Measures].[Contagem Fact Fiscalizacao])]

Dimensdo: Tempo 1 Ano Anterior Medida: Contagem Fato Fiscalizagdo
Atributo: Ano (Homélogo)

Figura 29 - Estrutura do dashboard com a informag&o selecionada para os datasets

E importante constatar que nem toda a informacdo foi considerada para o
dashboard, isto porque este painel deve ter informacdo relevante, facil de analisar e
sumarizada. Por isso, foram criadas algumas hiperligacdes, onde se pode ter uma visdo
completa de toda a informacdo. Estas hiperligacbes estdo conectadas a relatorios
individuais com informacdo complementar, nomeadamente: subtipo de embarcacdo,
unidade naval, capitania, resultados das vistorias, artes de pesca e tipo e quantidade de
pescado. Como tal, para cada um destes relatérios foram também criados datasets com a
respetiva informacéo (Figura 30).

"1 Medidas calculadas sédo operacdes possiveis de realizar através de fungdes (como méaximo, minimo, soma,
entre outras). Estas medidas podem se efetuadas na fase do cubo multidimensional.
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Relatério Atributos Medida

Capitania Indicativo de Chamada
Unidade Naval Unidade Naval
Subtipo de Embarcagdo Subtipo
Artes de Pesca Artes — Nome Completo Contagem Fato Fiscalizagdo
Resultados das Vistorias Resultado da Vistoria

) Espécie
Tipo e Quantidade de Pescado

Quantidade de Pescado

Figura 30 - Informac&o selecionada para os datasets referente aos relatorios complementares ao dashboard

Foi também criado um outro dataset, tanto no dashboard como nos restantes
relatdrios, para se obter a data de atualizacdo, que é uma informacao pertinente para o
utilizador. Este dataset ¢ composto pela medida “DataETL”.

Nos datasets do dashboard e dos restantes relatorios, exceto no dataset referente
a data de atualizagio, foram aplicados parametros’? com base na hierarquia contruida
(ano, semestre, trimestre e més). Esta hierarquia foi aplicada na dimensao “Tempo”, como
ja foi descrito anteriormente, o que possibilita uma escolha de entre os valores existentes.
Posto isto, no dashboard e nos restantes relatorios foi definido o ano de 2017 (Figura 31)
para possibilitar uma vista mais completa da informacéo, visto que do ano atual apenas
se possui informacao relativa ao més de janeiro.

Ano |2017 v|  Semestre |$12017; 522017 v|  Trimestre |Q12017; Q22017; Q32017; Q4 v|  Més |All v
Figura 31 - Pardmetros estabelecidos para o dashboard e para os relatérios complementares

Somente nos relatérios individuais foram criados parametros referentes a esse tipo
de informacdo, ou seja, no relatério que diz respeito as artes de pesca é possivel
selecionar, se existir essa necessidade, apenas as artes que se pretendem analisar (Figura
32).

Artes | Al v Ano .2017 v Semestre | $12017; S22017 v Trimestre .Q12017; Q22017; Q32017; Q4 v
Més Al

Figura 32 - Parametros estabelecidos para o relatorio das artes de pesca

De seguida, procede-se a escolha dos diagramas a inserir em cada uma das partes
da estrutura definida. A informacdo a inserir nos diagramas € retirada a partir dos datasets
criados. Quando se trata de graficos, a informacdo pode ser colocada nos seguintes
campos: values, category groups e series groups, ou seja, 0 que é referente a valores —
contagem do fato fiscalizacdo e periodo homologo — séo inseridos nos values, e consoante
ao que diz respeito o grafico é inserido em category ou series groups. Como por exemplo,
na parte relativa as fiscalizagdes ao longo do ano, foram considerados: values — Contagem
do Fato Fiscalizacdo e Periodo Homologo, e category groups — Més.

72 parametros séo filtros que se definem para possibilitar a escolha de determinados atributos. Por exemplo,
se aplicar um parametro referente ao ano € possivel escolher o ano que se pretende analisar a informacao.
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Sendo assim, os datasets foram distribuidos pelos diversos graficos, apresentados
de forma ordenada a partir dos valores mais elevados, o que deu origem ao dashboard e
aos relatorios com a informagdo completa.

No que diz respeito aos relatorios, provenientes das hiperligacdes, englobam o
méaximo de informacdo. O subtipo de embarcacdo e as artes de pesca possuem dois
gréficos circulares, um com os valores mais elevados e outro com os valores mais baixos,
e uma lista com todos os subtipos e artes suscetiveis de selecionar apenas 0s que se
pretendem observar, através dos pardmetros. As unidades navais, as capitanias e o tipo e
quantidade de pescado apresentam uma lista ordenada de modo descendente. O resultado
das vistorias para além dessa lista, engloba um quadro onde estao distribuidos os varios
resultados pelas diversas areas oceanicas.

Para uma observacdo geral da distribuicdo da informacdo pelos diversos
diagramas, o dashboard e os relatorios complementares estéo representados no Apéndice
l.

Posto isto, sucede-se a fase de avaliacdo do artefacto produzido de forma a
averiguar se 0s objetivos e 0s requisitos sdo adequados as necessidades.

70



CAPITULO §

ANALISE DE RESULTADOS

5.1. Avaliacdo do Artefacto
5.2. Andlise dos Resultados Obtidos
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5. Capitulo 5 — Anélise de Resultados

5.1. Avaliagéo do Artefacto

A avaliacdo de um sistema produzido consiste em verificar se 0s objetivos e 0s
requisitos do artefacto correspondem as necessidades. Uma das formas de avaliar a
funcionalidade do artefacto é verificar se corresponde as necessidades dos “utilizadores-
alvo”. Deste modo, para a obtengdo de dados no que diz respeito a solucdo edificada e,
tendo em conta que ha um publico-alvo identificado, sucede-se a selecdo do instrumento
de investigacdo — questionarios.

Albarello, em 1997, mencionou que “o questionario é tanto um ponto de chegada
de uma reflexdo como o ponto de partida para analises ulteriores” (como referido em
Cerqueira & Teixeira, 2015, p. 157). O questionario é utilizado num determinado meio
de investigacdo, e serve como suporte para a recolha de dados, devendo apresentar
algumas caracteristicas como ser claro, objetivo e de facil interpretacao (Lopes, 2006, p.
241).

O presente questionario tem como objetivo investigar se a solucdo edificada
auxilia no processo de tomada de decisdo, nomeadamente, se o tipo de informacéo e a
forma como se encontra disponivel permite uma tomada de decisdo correta, num
determinado panorama.

O questionario esta dividido da seguinte forma: agradecimento, objetivo,
instrucBes, dados demogréficos, caracterizacdo do respondente, leitura de quadros e
analise da solucdo edificada.

Quanto a forma, o questionario compreende questbes de resposta fechada,
nomeadamente respostas de escolha multipla, de modo a evitar ambiguidade.

Quanto aos inquiridos, o presente questionario tem como publico-alvo: Aspirantes
do 5° ano da Escola Naval, Oficiais do Comando Naval ligados a fiscalizacdo da pesca,
Oficiais da DAGI, Oficias de Patrulhas, Oficiais de Lanchas e Chefes de Servigo de
Navegacao das Corvetas.

A plataforma utilizada para elaboracdo dos questionarios foi Google Forms. Essa
ferramenta para além de possibilitar a elaboracdo de questionarios, permite a obtencéo
dos dados num ficheiro em Excel, o que simplifica a analise dos questionarios. A
aplicacdo do questionario foi realizada através de mail, onde consta o link concedido pela
referida plataforma, o que possibilita um acesso direto ao questionario.

Em suma, trata-se de um questionario on-line constituido por um conjunto de
perguntas. As respostas as referidas perguntas foram solicitadas a uma amostra nédo
aleatdria de individuos. Em termos de requisitos dos respondentes, foi estabelecido uma
grande porcéo relativamente a individuos com conhecimentos ligados a fiscalizacdo da
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pesca (em unidades navais e em unidades em terra) e, numa menor fracdo, individuos sem
esses saberes.

Para auxiliar a averiguar se o objetivo foi alcancado, este inquérito tem também
como finalidade dar resposta as questdes de investigacdo elaboradas. O Apéndice J foi
elaborado para a visualizagdo do questionario. Perante isto, sucede-se a analise dos
resultados obtidos.

5.2.  Andalise dos Resultados Obtidos

O presente capitulo tem como finalidade analisar os dados obtidos, de forma a se
retirar conclusdes acerca do sistema edificado, nomeadamente no que diz respeito a
limitacGes, qualidade e quantidade de informacdo disponivel, qualidade dos diagramas
apresentados, se atende as necessidades e quais as melhorias que devem ser
implementadas.

O questionario foi dividido em quatro se¢des:

A. Dados Demograficos — concebe a recolha de dados demogréaficos gerais
relativamente ao género, ao estatuto militar e a categoria;

B. Caracterizacdo do Respondente — possibilita a afericdio do tipo de
conhecimento e influéncia que pode ter no &mbito da fiscalizacdo da pesca;

C. Leitura de Quadros — analisar a capacidade de analise e de tomada de deciséo,
através do sistema edificado;

D. Analise da Solucgdo Edificada — proporciona a validacao deste tipo de sistema
de informacéo de gestdo para auxilio a tomada de decisdo, quer em termos de
informacdo, panorama, extensdo deste sistema a outras medidas, entre outros.

No que concerne ao conjunto de questbes realizadas, algumas permitem dar
resposta as questdes derivadas, levantadas no Capitulo Um:

» QD 1 -seccdo D, questdes 6 e 7;
» QD 2 —seccdo D, questdes 2 e 4;
» QD 3 -—seccdo D, questao 8.

A recolha da amostra foi definida com base no Teorema do Limite Central, ou
seja, se a dimenséo (n) da amostra for suficientemente grande, em que n assume valores
maiores ou iguais a 30, entdo a distribuicdo de amostragem pode ser aproximada de uma
distribuicdo normal (Martins, 2006, p. 30). Perante isto, a amostra obtida teve um total de
45 inquiridos.

5.2.1. Caracteristicas da Amostra

As caracteristicas da amostra sdo disponibilizadas nas sec¢fes um e dois, através
da analise de gréaficos circulares, nos quais constam os respetivos quantitativos.
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A primeira sec¢do possibilita uma analise dos inquiridos em termos de categoria.
Atraveés do Gréfico 2, é possivel observar que mais de metade dos inquiridos s&o oficiais,
sendo que possuem uma ligacdo a fiscalizacdo da pesca ou ao tratamento e gestdo da
informacdo, como é possivel constatar pelo pablico-alvo.

Categoria

@ Aspirante a Oficial
@ Oficial Subalterno
@ Oficial Superior
@ Oficial General

19.

17
Graéfico 2 - Categoria dos inquiridos (Pergunta 3, Secgdo A)

A segunda seccdo permite observar o perfil do respondente, em termos de
experiéncia e conhecimentos relativos a fiscalizacdo da pesca. Através do Gréafico 3,
verifica-se que mais de 50% dos inquiridos detém ligacdo com a medida de interesse.

Ligacdo a atividade da fiscalizacdo da pesca

@ Exerco funcoes de fiscalizacao da
pesca

@ Ja exerci funcdes de fiscalizacdo da
pesca

@ Fui objeto de acdes de fiscalizacao da
pesca

@ Tenho formacdo para exercer
funcdes, mas nunca exerci

@ Nenhum conhecimento ou ligacdo a
fiscalizacdo da pesca

Graéfico 3 - Ligagdo a atividade da fiscalizagdo da pesca (Pergunta 1, Secgdo B)

A informacdo relativa ao contato da atividade da fiscalizacdo da pesca, é
completada através dos graficos que se seguem na Figura 33. Estes graficos possibilitam
concluir que, mais de metade dos inquiridos estabelecem contato com esta area e também
que possuem conhecimentos relativos a envolvente da medida em estudo (legislacao,
tipos de artes de pesca, tipos de embarcacfes de pesca, entre outros).
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Acdes de formacdo frequentadas

@ Nenhuma @ 4-7
®1-3 @ Mais de 7

Legislacdo da Pesca

Grau de Conhecimento

@ Perito

Tipo de agbes de formacdo frequentadas

<18
1

S —

@ Tebrica © Prética
@ Tedrica-Pratica @ Nenhuma

Artes de Pesca

Papel mais importante desempenhado
nas acoes de fiscalizagao da pesca

12

8
4
8,9%

46.7% -

@ Responsavel @ Observador
@ Adjunto @ Nenhum

Tipos de Embarcacdo da Pesca

@ Médio @ Pequeno @ Nenhum

Figura 33 - Conjunto de graficos complementares a ligacéo relativa a atividade da pesca (Perguntas 2 a 7, Secgédo B)

5.2.2. Analise detalhada dos resultados obtidos

A seccdo 3 permite retirar conclusbes relativamente aos diversos quadros
apresentados, consoante a leitura que o inquirido fez.

Seccdo 3 — Conjunto de questdes relativas a leitura de quadros.

Questdo 1 — Em que meses, do ano corrente, se verificam o maior nimero de

fiscalizacGes?

Abril, Maio e Junho|—0 (0%)

Janeiro, Maio e Novembro| —1 (2,2%)

+ Janeiro, Fevereiro e Junho

Mao existe informacio
disponivel

L0 (0%)

0 10 20

30 40 50

Gréfico 4 - Verificagdo dos meses com maior nimero de fiscalizagdes

Anaélise — Apenas uma pessoa examinou o quadro de forma errada, pelo que se
pode concluir que o quadro apresenta as caracteristicas suficientes para analise.
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Questdo 2 — Quais 0s tipos de embarcacdo mais vistoriados?

Tipo de Embarcagdo + Qutras, Pesca Comercial & 42 (93,3%)
Recreio o

20%0
20 5% Outras, Maritimo-Turisticas e .
20 ) 2 (4 4%
Recreio
Pesca Comercial, Artes|
43% R 0 (0%
Caladas e Recreio )
I Outras
I Pescs comercial N&o existe informacdo| | (239
W Recreio dispanivel &2
Artes caladas
I Maritimo turisticas
0 10 20 30 40 50

Figura 34 - Resultados da analise do grafico referente aos tipos de embarcacéo

Anélise — A resposta a ter em conta em termos de visualizagdo do quadro,
excluindo o conteudo referente aos tipos de embarcacdo, foi a que teve a maior
percentagem de respostas. No entanto, em termos de conteido e nocdo da informacéo, é
necessario que se tenha a perce¢do de que a componente “outras” é constituida por partes
menores que 43%. Ou seja, apesar da percentagem de “outras” ser a maior, leva a concluir
que este elemento devera ser colocado em separado deste grafico, ou colocar-se o devido
tipo de embarcacéo para clarificar esta grande percentagem. A nomenclatura esta descrita
na Tabela 1 da IONAV1010, e podera ser essencial colocar todos os tipos de embarcacéo,
em vez de “outras”. Por isso, considerar que ndo existe informagdo disponivel para
responder a pergunta é Idgico, apesar de se conseguir observar, mesmo assim, que dos
tipos de embarcag&o mais vistoriados s3o pesca comercial e recreio. E também importante
salientar que se obtiveram duas respostas em “outras, maritimo-turisticas e recreio”,
potencialmente pela dificuldade em distinguir as cores, nomeadamente, 0 cinzento escuro
(pesca comercial) do cinzento claro (maritimo-turisticas).

Questdo 3 — Por ordem crescente (da menor percentagem para a maior), quais as
nacionalidades inspecionadas?

Vistoriad,
.lb 1‘152(;;‘3 * Outras, Portuguesa e Espanhol {(—0 {0%)

Embarcages Portuguesas
v Espanhol, Outras e 35 (77.8%)
Portuguesa

e Portuguesa, Outras e Espanhol —8 (17.8%)
%
4%
Nao existe informacdo S 4 Ao
H —2 (4,4%)

disponivel

I Espanhol
I Outras 0 10 20 30 40

I Portuguess
Figura 35 - Verificagdo das respostas no que diz respeito as nacionalidades inspecionadas

Analise — A andlise realizada na questdo anterior revé-se nesta questdo também.
Isto porque apesar do grafico transmitir que a resposta a pergunta é a que mais de metade
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dos inquiridos concederam, surge novamente a incoeréncia de “outras”, uma vez que a
ordem correta, analisando o contetdo e ndo o que o grafico demonstra, é: outras —
espanhol — portuguesa (do menor para o0 maior). A conclusdo que se tira é a mesma que
na questdo anterior, ou se faz um quadro separadamente com a descriminacdo das
“outras”, ou uma espécie de alerta para que qualquer pessoa que observe o grafico,
consiga analisar de forma correta, mesmo néo tendo nocao do contetdo. Neste caso, ndo
se aplica uma alteracdo na IONAV1010, porque a Tabela 1 abrange todas as
nacionalidades.

Questdo 4 — Quantas embarcacdes de nacionalidade portuguesa foram vistoriadas?

10871 embarcactes| —1(2,2%)

12192 embarcaces|—0 (0%)

Mo existe informacio

disponivel —3 (6,7%)

0 10 20 30 40 50
Figura 36 - Analise de respostas obtidas relativamente as embarcacdes portuguesas vistoriadas

Analise —Apesar de uma pequena parte considerar que ndo existe informacéo
disponivel para dar resposta a questdo, mais de 90% dos inquiridos, deram a resposta que
era possivel observar no quadro, o que leva a concluir que é uma informacao facil de
observar e de entender.

Questdo 5 — Face a informacdo apresentada, que decisdo tomaria no sentido de
melhorar a eficécia da fiscalizacdo?

@ Esforco da fiscalizacdo nos meses e
nos tipos de embarcacdo com
menores vistorias realizadas

@ Esforco da fiscalizacdo nas artes
caladas

) Nao existe informacao disponivel
para tomar a decisao

30«

Grafico 5 - Respostas obtidas relativamente a eficacia da fiscalizagéo
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Anélise — Apesar da maior percentagem incidir sobre a resposta que se aproxima
mais da decisdo que prevé a melhoria da eficacia da fiscaliza¢éo, é importante assinalar
que h& uma grande quantidade de inquiridos que revelam falta de informacao para tomar
uma decisdo. Por isso, conclui-se que o sistema devia abranger mais dimensdes de
interesse, essencialmente para se ter mais bases que apoiem 0 processo de tomada de
decisdo.

Questdo 6 — Quantos presumiveis infratores foram detetados ao longo do ano de
20177

8769 presumiveis infratores [—0 (0%)

=
[-

3491 presumiveis infratores. [—0 (0%)

M3 existe informagdo

disponivel| (2.2%)

0 10 20 30 40 50
Gréfico 6 - Andlise de respostas obtidas acerca das areas que compreendem presumiveis infratores

Anélise — A percentagem obtida por 44 inquiridos revela que a informacéo esta
clara e esclarecedora.

Questdo 7 — No ano corrente (2017), em que areas se verifica um maior nimero
de presumiveis infratores?

N/D e Mar Temritorial do [
Continente o

+ N/D e & milhas nautigas do 40 (38,9%)
Continente

N/D & ZEE do Continente|—0 (0%]

Mo existe informacéo

. : —2 (4,4%)
dizsponivel

0 10 20 30 40 50
Grafico 7 - Respostas obtidas referentes aos quantitativos dos presumiveis infratores

Analise — O conjunto de respostas disponiveis revela que uma das areas é “N/D —
Nao Definido”, e, no entanto, isso ndo deve ser considerado uma area. Isto revela falta de
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informacdo, que apenas pode ser deportado através de um maior cuidado na elaboracao
das mensagens.

Questdo 8 — Qual o resultado de maior ocorréncia nas vistorias?

i ino

Presumivel Infratora—0 (0%)

Mo Definido| —1(2,2%)

Mdo existe informacdo

: : —11(2,2%)
disponivel

0 10 20 30 40 50
Gréfico 8 - Resultados obtidos no que concerne aos resultados das vistorias

Anélise — A percentagem obtida permite verificar que o quadro possui informacéo
suficiente para apurar o resultado mais aplicado nas vistorias. Relativamente ao inquirido
que considera que ndo existe informacao disponivel, pode dever-se ao facto de um dos
resultados disponiveis ser “Ndo Definido”, pelo que podera ser pertinente a justificagdo
da escolha deste resultado.

Questdo 9 — Se tivesse de definir uma area a ser vistoriada, selecionaria como
critério o nimero de presumiveis infratores detetados numa determinada area?

@ Sim, dependendo do tipo de infracdes
@ Definitivamente que n&o

Ndo existe informacéo disponivel
para tomar uma decis&o

Grafico 9 - Resultados obtidos numa tomada de decisao
Analise — A maior quantidade de respostas revela que € importante o acrescento

de um quadro com o tipo e quantidade de infracGes.

A seccdo 4 diz respeito a opinido dos inquiridos relativamente ao sistema
edificado, em termos de visualizacdo e interpretacdo dos quadros, da qualidade e
quantidade de informacéo, e da possivel extensdo deste sistema a outras medidas de
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interesse. Deste modo, sucede-se uma analise dos resultados obtidos (através de diversas
figuras) a fim de se avaliar o sistema.

A Figura 37 permite observar que a solucdo edificada é adequada para o
planeamento e a analise no ambito da fiscalizacdo da pesca, e por sua vez, a informacao
disponibilizada é de facil interpretacéo.

Adequacao da solucdo para atividades Classificacdo da solucdo em termos
de planeamento e andlise das operacdes de facilidade de visualizacdo e
de fiscalizacdo da pesca Interpretacdo da informacado
14
48.9% 8
AV "2 22
E 6
23. 15

@ Excelente ® Boa ® Média o Ma

Figura 37 - Respostas obtidas referentes a solucdo edificada (Perguntas 1 e 2, Sec¢do D)

No gue concerne a organizacao do dashboard (Figura 38)., apesar de permitir um
adequado acesso a informacéo durante o processo de tomada de decisdo (percentagem de
51,1% no segundo grafico abaixo), observa-se que deve subsistir um maior cruzamento
de informacéo, o que da origem a algumas melhorias a realizar no sistema.

Melhorias interessantes de introduzir Interface grafica permite um adequac
relativamente aos graficos e a acesso a informacdo durante o
organizacio do dashboard processo de tomada de decisdo

19

= -

30

v&o
2 " “3

@ Sistema mais interativo (informacao ® Sim
fornecida passo a passo)

@ Selecdo de paleta de cores
@ Outros filtros

@ Necessita de algumas melhoria
@ Necessita de melhorias signific:

Néo
@ Mais possibilidades de cruzamento de .
informacao
Figura 38 - Analise de questdes relativas a organizacdo do dashboard e respetiva interface grafica (Perguntas 3 e 4,

Secgdo D)

Em termos gerais do sistema edificado, através da Figura 39 é possivel verificar
que é um sistema que apresenta potencial no que concerne ao apoio a tomada de decisao,
no dmbito das atividades de fiscalizacdo da pesca, com limitagfes pouco significativas.
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Isso vai de encontro a falta de algumas dimensdes de andlise. Essa referida caréncia leva
a que uma das dificuldades encontradas tenha sido a tomada de decisdo com a informacéo
existente.

Sistema fornece informacdo nas dimensdes
mais relevantes da tomada de decisdo

Maior dificuldade encontrada

23

® Sim
@ Analisar os graficos @ Faitam algumas dimensdes de
@ Ler os quadros analise

@ Tomar uma decisdo com a
informacao existente

@ Nao senti dificuldade

@ Faltam um numero significativo de
dimensdes de andlise

@ Nao

Potencial da solucdo no apoio a tomada
de decisdo das atividades da
fiscalizacdo da pesca

@ Muito significativas

@ Excelente @ Significativas
® Bom o @ Pouco significativas
® Razoavel @ Nio

@ Insuficiente

Figura 39 - Resultados obtidos no que diz respeito a envolvente do sistema (Perguntas 5,6,7 e 8, Secgdo D)

No que diz respeito a aplicacdo desta solucdo noutras areas, que na presente
dissertacdo algumas foram descritas como medidas de interesse, verifica-se que 0S
inquiridos consideram relevante essa aplicacdo de modo que os dados recolhidos ndo
tenham erros. Para além disso, em termos globais, a utiliza¢&o de solu¢Ges automatizadas,
tendo como instrumento de apoio a decisdo um dashboard, € classificado como uma
utilizacdo boa (vide Figura 40).

Aplicacao desta solucdo (automatizacdo da recolha de dados

: Utilizacdo de um dashboard como instrumento Utilizacdo solucdes automatizadas
w de MTF Olj M?”mem EStrUturada)v para andlise da informac3o e apoio para apoio a tomada de decisdo
em outras dreas de atuacao (limitacdes operacionais, 3 tomada de decis3o no contexto da Marinha

consumos, anuarios estatisticos)

2. s
‘ 2
30+ 23 ——— =1
15
@ Sim
@ Desde que os dados recolhidos ndo @ Excelente @ Excelente
tenham erros @ Boa @ Boa
@ Ainformagdo disponibilizada jd & ® Média ® Média
Ob_tlda por outras formas @ Confusa @ Irrelevante
@ Nio

Figura 40 - Resultados obtidos acerca da aplicacéo de solugdes automatizadas (Perguntas 9, 10 e 11, Sec¢do D)

Em suma, a solucdo edificada apresenta algumas limitacGes nomeadamente em
termos de cruzamento de informacao e pela falta de algumas dimensdes de analise, que
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tém impacto no processo de tomada de decisdo. Perante isto, surgem algumas melhorias
que ao serem implantadas poderdo reduzir as limitagdes verificadas:

» Cruzamento de informacéo:

o Tipos de artes de pesca utilizadas com a area de operacéo;

o Tipos de infracdo com o tipo de embarcacéo;

o Tipos de infracdo e quantidade de presumiveis infratores com a area
de operacao.

» Dimenséo de analise:

o Areas com menor esforco de fiscalizaggo.

> Visualizacéo:

o Mapa/carta com as posicdes geograficas das acbes de fiscalizacdo,
complementado com informacdo relativa a presumiveis infratores e
respetivas infracdes, em determinadas areas.

> Redacdo de Mensagens:

o Importante elaborar mensagens de forma cuidada e precisa, de modo a
evitar areas e resultados classificados como “Nédo Definido”, ou caso
seja pertinente, uma justificacdo da razdo dessa escolha.

5.2.3. Analise da eficacia do sistema edificado

A anélise dos resultados obtidos, para além de permitir retirar conclusées muito
relevantes acerca do sistema, pretende dar resposta a questdo principal e as questdes
derivadas formuladas no Capitulo Um.

Primeiramente, é necessario avaliar se as respostas dos inquiridos estavam sujeitas
a leitura que foi realizada, através da analise estatistica. Para isso, foram formuladas
hipteses’, sendo que a resposta dos inquiridos € representada pela variavel ordinal X,
que € constituida por valores da escala de Likert (valores de 1 a 4). Essa escala permite
avaliar o grau de conformidade e o quanto o inquirido esta satisfeito com a solugédo
apresentada, neste caso. Os valores da escala traduzem-se em varios niveis (por exemplo
concordéancia, frequéncia, satisfacdo) que dependem do tipo de respostas.

De modo a se alcancar uma resposta as questdes derivadas, estabeleceu-se uma
ligagdo entre estas e as questbes do inquérito, sendo que a cada uma das questdes esta
associado um grau, que servira de base para o teste de hip6teses (vide Tabela 11).

3 As hipoteses definem-se em Hoe em Hy, hipétese nula e hipdtese alternativa (a que se pretende validar),
respetivamente.
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Tabela 11 - Ligacéo entre questdes derivadas e questdes do questionario, com o respetivo grau

QD1 - O sistema de informagé&o de gestédo concebido e implementado fornece informacéo necesséria a tomada de decisdo?
QD2 - A organizagdo, visualizagdo e interpretagdo da informagéo contida no dashboard é a adequada durante o processo de
tomada de decis&o?
QD3 - O sistema de informag&o de gestdo possui limitagdes que afetem o potencial do sistema no apoio & tomada de deciséo
das atividades de fiscalizag&o da pesca?
QD Questdes Inquérito Grau (X)
4- Sim
Q6 - O sistema fornece informagé&o nas dimensées |3- Faltam algumas dimensdes de andlise
mais relevantes da tomada de decisdo? 2- Faltam um ndmero significativo de dimensées de andlise
QD1 1- Nao
. . = 4- Excelente
Q7 - Como classifica o potencial da solucdo 3 Bom
apresentada, no apoio a tomada de deciséo das -
- . 2- Razoawel
atividades de fiscalizagéo da pesca? -
1- Insuficiente
. ~ 4- Excel
Q2 - Como classifica esta solugdo, em termos da 3 Bzge ente
facilidade de visualizag&o e interpretagcao da —
. = 2- Média
informagé&o? -
QD2 1- Ma
’ - . . 4- Sim
Q4 - A interface grafica do sistema permite um - -
5 = 3- Necessita de algumas melhorias
adequado acesso a informagé&o durante o processo - - — -
S 2- Necessita de melhorias significativas
de tomada de decisdo? —
1- Nao
4- Nao
op3 Q8 - Considera que o sistema concebido tem 3- Pouco significativas
limitagbes? 2- Significativas
1- Muito significativas

|Considerar: QD - Questéo Derivada; Q - Questéo |

De seguida, sucedem-se os testes de hipoteses unidirecionais para um nivel de
significancia alfa de 0.05 (probabilidade de erro de 5%). A cada um desses testes esta
associada uma variavel ordinal X, que foi definida tendo em conta o rigor que se pretende
atingir, ou seja, pretende-se testar se o sistema preenche os requisitos sem qualquer lacuna
ou limitacdo. A analise dos testes de hipdteses foi feita através da Tabela 12, que possui
0 quantitativo de respostas pela parte dos inquiridos, a respetiva percentagem, e os valores
que nos permitem dar resposta (valor t e t critico). Estes referidos valores foram obtidos
através do Teste t’#, com variancia desconhecida (uma vez que se desconhece a variancia
da populacgdo). Os testes possuem uma regido critica, que viabiliza rejeitar a hipotese nula.
Perante isto, a hipdtese nula é rejeitada quando se encontra na regido critica, ou seja,
guando o valor t assume valores superiores ou iguais a t critico.

QD1:

e Ho: O sistema de informacdo de gestdo concebido e implementado, ndo fornece
informacdo necessaria a tomada de decisdo (Q6, Q7: X <3)

e Hi: O sistema de informacdo de gestdo concebido e implementado, fornece
informacdo necessaria a tomada de decisdo (Q6, Q7: X > 3)

Analise: No que diz respeito aos valores da questdo 6, como o valor t € superior ao t
critico (4.509 > 1.680) e p-value é inferior ao valor alfa (0.000023 < 0.05), é suficiente
para apurar que a hipo6tese nula pode ser rejeitada. No entanto, os valores obtidos na

4 Atendendo a dimensdo da amostra (em que n assume valores acima de 30), o teste t aproxima-se ao
teste z, adotando uma distribuicdo normal.
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questdo 7 demonstram o contrario. Logo, os valores obtidos respeitantes as questdes 6 e
7, ndo permitem retirar conclustes de que o sistema de informag&o de gestdo concebido
fornece informacdo necessaria a tomada de decisao.

QD2:

e Ho: A organizacéo, visualizacdo e interpretacdo da informacéo contida no dashboard
néo é a adequada durante o0 processo de tomada de decisdo (Q2: X<3; Q4: X <3;)

e Hi: A organizacéo, visualizacdo e interpretacdo da informacéo contida no dashboard
¢ a adequada durante o processo de tomada de decisdo (Q2: X > 3; Q4: X > 3)

Andlise: Relativamente & questdo 2, uma vez que o valor t é inferior ao t critico (1.478 <
1.680), ndo é possivel rejeitar Ho. Por seu turno, na questdo 4, o valor t é superior ao t
critico (4.780 > 1.680) e p-value é inferior ao valor alfa, existem condi¢des para rejeitar
Ho. No entanto, tendo em conta as diferencas que existem entre ambas as questdes, nédo é
possivel concluir que a organizacao, visualizacdo e interpretacdo da informacédo contida
no dashboard € a adequada durante o processo de tomada de deciséo.

QDa:

e Ho: O sistema de informacéo de gestdo possui limitacfes que afetem o potencial do
sistema no apoio a tomada de deciséo das atividades de fiscalizacdo da pesca (Q8: X
<3)

e Hi: O sistema de informacdo de gestdo nédo possui limitacdes que afetem o potencial
do sistema no apoio a tomada de decisdo das atividades de fiscalizacdo da pesca (Q8:
X >3)

Analise: Os valores obtidos para este teste de hipoteses revelam que ndo é possivel
rejeitar a hipotese nula, uma vez que o valor t é inferior ao t critico (-3.100 < 1.680), logo
o sistema de informacdo de gestdo possui limitacGes que afetam o potencial do sistema
no apoio a tomada de decisdo, no ambito da fiscalizacdo da pesca.

Tabela 12 - Anélise das respostas dos inquiridos em fungdo das questdes derivadas

Questao Derivada 1 Questao Derivada 2 Questao Derivada
Questdo 6 Questdo 7 Questdo 2 Questdo 4 Questdo §
ND ﬂllin ND ﬂllin ND Dllin ND l)llin ND ﬂllin
17 378 7 15.6 15 333 23 511 2 44
27 60 27 60 22 48.9 19 422 30 66.7
1 22 9 20 8 17.8 3 6.7 13 28.9
0 0 2 44 0 0 0 0 0 0
Total 45 100 45 100 45 100 45 100 45 100
Média 3.3555555ER PR 3.155555556 3444444444 2 F55EREERR
Desvio padrio 0.528959337 0.726135474 0.705676837 0.623609564 0.528959337
Erro médio amostral 0.078852602 0.108245885 0.105196092 0.092962225 0.078852602
valor ¢ 4 509116317 -1.231763524 1.478719911 4780914437 -3.100017468
t critico 1.680229977 1.680229977 1.680229977 1.680229977 1.680229977
p-value 0.000(?23925 0.112290012 0.073169535 0.000009904 0.001654945
alfa 0.05

A andlise das questbes derivadas permite observar que ndo existe uma
concordancia absoluta, ou seja, que o sistema é excelente. Por isso, 0 sistema concebido
apesar de apresentar informacé&o (til e de interesse, ainda carece de alguns dos requisitos
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necessarios para o apoio a tomada de decisdo. Isso revela que a anélise estatistica vai de
encontro as conclusBes que se retiraram na analise detalhada de cada gréfico, feita na
seccdo anterior. Para além disso, essas referidas anélises constituem uma forma de dar
resposta a questdo principal:

Como efetuar a criacdo de um sistema de informacdo de gestdo, que
permita a tomada de decisdo, nas varias areas de atuacdo da Marinha?

Um sistema de informacdo de gestdo que permita a visualiza¢do da informacéo
que o utilizador necessita € uma mais-valia, em qualquer organizacdo. No entanto, uma
das praticas que se deve ter em conta antes da sua concecdo € o levantamento dos
requisitos necessarios, nomeadamente do tipo de informacéo e, consequentemente do tipo
de visualizacdo que melhor se poderad adequar (dependendo do assunto). Isto porque o
levantamento de requisitos deve ser a primeira etapa a realizar para a conce¢ao de um
sistema que pretende auxiliar a organizacdo, através da sua influéncia no processo de
tomada de deciséo.

A tomada de decisdao é com base na informacéo que o sistema apresenta. Perante
isto, € impreterivel que os dados recolhidos para serem tratados e transformados em
informacdo, sejam confiaveis e precisos. De modo que, toda a organizagdo,
independentemente do nivel hierarquico, deve ser sabedora de que os dados sdo a base de
todo o processo e, como tal, devem ser minuciosos.

A Marinha é composta por diversas unidades, de entre as quais circula um grande
volume dados. E essencialmente devido a este referido volume que é tdo importante a
criacdo de sistemas destes nas varias areas de atuacdo desta organizacao.

Na presente dissertagéo, o sistema concebido foi no ambito da fiscalizagdo da
pesca, verificando-se de que necessita de algumas melhorias. E, por isso, € um sistema
que esta sujeito a varias iteracOes, até se alcancar o panorama que preencha os requisitos
necessarios a tomada de deciséo.

Um sistema de informacdo de gestdo possui caracteristicas que podem fazer um
grande avan¢o na organizacdo e, como tal, a criagdo de um sistema destes na Marinha,
entidade que mantém um papel ativo e predominante, ¢ um desafio que deve ser realizado.
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Conclusdes e Recomendacodes

Conclusoes

A presente dissertagdo permitiu obter conhecimento muito variado, por ter
abordado varios assuntos e conceitos, nomeadamente nas areas do Business Intelligence,
da fiscalizacdo da pesca, das mensagens de texto formatado e das mensagens estruturadas
referentes as vérias areas de atuacdo da Marinha.

O comeco da presente dissertacao surge com o estado da arte, que se baseou na
investigacao realizada para perceber como surgiu o Bl, em que consiste, quais 0S seus
componentes, quais as ferramentas que predominam no mercado, e, como finalidade
principal obter os conceitos e procedimentos a realizar para edificar um sistema Bl.

O sistema Bl foi implementado no ambito da fiscalizacdo da pesca e, por isso,
sucedeu-se um estudo acerca desta medida de interesse. Esta medida permitiu obter uma
visdo mais clarificada dos conceitos, das competéncias, da legislacdo, das infracdes e dos
sistemas implementados na Marinha.

O volume de dados que circula entre as unidades da Marinha é amplo, e como tal,
surgiu a necessidade de analisar um dos meios mais utilizados para difusao de informacéo
— as mensagens. Essa andlise, aplicada em varias medidas de interesse, permitiu adquirir
um conhecimento detalhado acerca das varias mensagens, das diferentes estruturas, dos
campos e dos dados que as compdem. As mensagens estruturadas nao sdo vantajosas para
0 tratamento automatico dos dados e, como tal, foram levantadas algumas recomendacgdes
e trabalhos futuros que vao de encontro a transformacédo dessas mensagens.

O objetivo da presente dissertacdo foi alcancado, nomeadamente a concec¢édo de
um sistema de informacdo de gestdo que contribui para que as unidades da Marinha
obtenham uma visao unificada da informacéo relevante associada ao processo de tomada
de decisdo. Através da analise de dados, foi possivel concluir que o sistema necessita de
algumas melhorias (referidas na presente dissertacdo) para que possa atender aos
requisitos dos utilizadores e, essencialmente, para que possa ser uma ferramenta de apoio
a tomada de decisdo.

Em suma, o presente trabalho permitiu concluir que um sistema de informacao de
gestdo apresenta distintamente beneficios e que pode ter uma boa influéncia no processo
de tomada de decisdo, tendo em conta todos os aspetos que foram referidos para a sua
devida concecdo. Para alem disso, é uma ferramenta que deve ser implementada, a longo
prazo, nas restantes areas de atuacdo da Marinha Portuguesa.
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Recomendac6es e Trabalhos Futuros

Na presente dissertacdo, foi implementado um artefacto cuja prova de conceito foi
referente a fiscalizacdo da pesca. Tendo em conta todo o processo efetuado e os resultados
obtidos, a extensdo deste sistema nas outras medidas de interesse apresentadas podera ser
benéfica. Nas restantes medidas de interesse, foram analisadas as mensagens e 0s
respetivos dados, de onde se retiraram conclusdes importantes que poderdo fazer a
diferenga ao serem realizadas.

As propostas para trabalhos futuros sdo as seguintes:

e Integracdo de alteracgdes e efetuar na IONAV1010:

o Transformacdo de mensagens estruturadas, presentes na IONAV1010, em
MTFs, para subsistir apenas uma estrutura de mensagens cuja vantagem € o
tratamento automatico dos dados;

o Colocar o comunicado de consumo de muni¢des na IONAV1010, tendo em
conta que neste momento ndo existe nenhum comunicado nessa publicacédo
que aborde apenas 0 consumo de municdes;

o Substituicdo do comunicado “OPSTAT DEFECT” pelo “NAVOPDEF”, por
este ja ser uma MTF;

e Aperfeicoar o sistema implementado, aquando da mensagem analisada (FISCREP)
estiver no formato de MTF, para retirar toda a informacéo e principalmente no que
diz respeito ao tipo e quantidade de pescado, tendo em conta que foram dados
inseridos de forma aleatoria;

e Anadlise de outras possiveis medidas de interesse, tais como atividade operacional e
atividades de treino e aprontamento;

e Integracdo das medidas de interesse analisadas num sistema idéntico ao edificado.
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Glossario

Artefacto — objeto que produz conhecimento e a sua construcdo segue métodos
cientificos (modelos, algoritmos, métodos). Produzido pelo ser humano para abordar um
problema pratico.

Base de dados — cole¢éo de dados organizada de uma determinada forma sistematizada.
Mantém informacao sobre varios tipos de objetos, eventos, pessoas e locais.

Cubo Multidimensional — modelo organizado que permite o relacionamento cruzado de
dados. Sao denominados de “Cubos OLAP”.

Dados — representacdo de informacéo.

Dashboard — ferramenta de visualizacdo da informacdo (conjunto de relatérios -
diagramas).

Data Mining — processo de procurar informagdo empresarial valiosas numa base de dados
volumosa.

Dimenséo — proporciona uma diferente visdo de negocio, por conter varios atributos
organizados consoante o tipo de dados. Armazenada no DW sob a forma de tabela.

Data Mart — subconjunto especifico de informacao do DW. Criado, em norma, quando o
ambito em estudo € mais restrito.

Data Warehouse — repositério de dados (provenientes de varias fontes) que consolida
toda a informacédo da organizacao. Possibilita aos seus utilizadores uma analise de dados
de forma seletiva.

Extract, Transform and Load — processos que permitem efetuar a extracdo de dados de
diversas fontes, transformam esses dados num formato especifico (limpo e coerente) e
efetua o carregamento dos dados tratados em bases de dados de destino, para analise.

Fato — contexto que gera o valor de um determinado indicador. Armazenado no DW sob
a forma de tabela.

Informagéo — resultado do tratamento de dados.

Negdcio — atividades das organizacdes (ndo apenas associado a atividades com fins
lucrativos)

Online Analytical Processing — sistema analitico que importa dados dos sistemas
transacionais (OLTP). Permite criar cubos para analisar a informacdo sob diversas
perspetivas.

Online Transaction Processing — sistema que processa a informacéo de acordo com
regras definidas, armazena a informacéo e atualiza a informacdo existente para refletir a
nova informacao.

Sistemas de Apoio a Decisdo — sistemas que combinam modelos e dados na tentativa de
resolver problemas semiestruturados e ndo estruturados.

Sistemas de Informagdo — conjunto de componentes inter-relacionados que coletam,
processam, armazenam e distribuem informacao para dar suporte a tomada de deciséo.
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Apéndice A — Conceitos fundamentais sobre Business Intelligence

Na sociedade atual assiste-se a conjugacdo da ‘“produgdo de quantidades
gigantescas de informagdo” e a “utilizacdo intensiva de tecnologias” (Gasque &
Tescarolo, 2004, p. 35).

A informac&o é um dos recursos mais importantes das organizacGes. A analise do
seu valor intrinseco, torna necessario referir os elementos que para ela contribuem
(Moresi, 2000, p. 14).

A organizacdo dos elementos relacionados com a informacéo é denominada de
“Piramide do Conhecimento”’. Esta pirdmide é constituida por dados, informagao,
conhecimento e sabedoria, dai ter a designagio de “Hierarquia DIKW”’® (Rowley, 2007,
p.163) (Figura 41).

+ P

[ Sistemas Inteligentes
Modo de | Sabedoria
empregar A
Sistemas de Apoio a Decisdo

Conhecimento
Selegdo
Sistemas de Gestdo de Informagdo
Informagdo
Contexto ) 5
[ Sistemas de Processamento de Transagdes ‘

Dados

Aplicagdo do Ser Humano
Aplicabilidade de Computorizagdo

I
s

Figura 41 — Piramide do conhecimento’”

Ackoff, definiu dados como simbolos e produtos da observacao, ndo sendo Uteis
até que estejam na forma relevante (Rowley, 2007, p. 166). Ou seja, os tém sentido
quando se transformam em informacdo. A partir do momento que se atribui um
significado aos dados, estes transformam-se em informacdo (Loh, 2014, p.13).

A informacdo é usada nas atividades didrias. O conhecimento surge a partir da
selecdo de informacdo que se retém, isto €, da informacao com credibilidade e relevancia
(Loh, 2014; Moresi, 2000), sendo que se altera como resultado da interacdo com o
ambiente (Moresi, 2000, p. 19). Por isso, o conhecimento consiste na informagéo
organizada e processada, posteriormente transmitida como aprendizagem ou experiéncia
(Turban, Aronson, & Liang, 2007, p. 215). O modo como cada individuo utiliza o seu
conhecimento designa-se por “sabedoria” ou “inteligéncia”, isto é, a capacidade de

> Também denominada por: “hierarquia da informagio”; “hierarquia do conhecimento”.
6 Hierarquia DIKW: Data-Information-Knowledge-Wisdom.

" Fonte: Baseado em Rowley, 2007, p. 163.
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aplicar o conhecimento adquirido da informac&o atil para conseguir aplicar a qualquer

tipo de problema. O proprio conceito de “sabedoria/inteligéncia” remete para 0 Bl (Loh,
2014, p. 13).

Resenha Historica

Em 1958, Hans Peter Luhn referiu que “a comunicagao eficiente ¢ a chave para o
progresso em todos os campos do esfor¢o humano” (Luhn, 1958, p. 314). Na década de
50, 0 conceito de Bl ganhou sentido pratico quando Luhn, pesquisador da IBM, definiu’®,
0S passos necessarios para o funcionamento do sistema. Surge assim, a primeira definicdo
de BI - “um sistema automatico e flexivel em desenvolvimento para divulgar informacéo
as diversas seccdes de qualquer organizacdo” (Luhn, 1958).

No final da década de 1980 ocorrem melhorias das capacidades de visualizacdo
gréafica e de armazenamento de dados. Desse fato resultou a exploracdo de bases de dados
e o desenvolvimento de modelos de simulagdo dando origem ao conceito “Sistemas de
Apoio a Decisdo” (Vercellis, 2009, p. 35).

Em 1989, o termo Bl é introduzido pela empresa Gartner Group por Howard
Dresner, que o descreve como sendo um conjunto de conceitos e métodos que utilizam
sistemas de apoio assentes em fatos e dimensdes, tendo a finalidade de melhorar a tomada
de decisdo (Braghittoni, 2017; Power, 2006). A partir dai, usufruindo dos sistemas de
apoio a decisdo e dos sistemas de informacdo, torna-se necessario fazer uma separacédo
dos dados que se destinam a esses sistemas. Isto deu origem aos conceitos: Data
Warehouse e Data Mart (Vercellis, 2009, p. 36).

De acordo com Larson (2009), uma organizacao deve praticar decisdes efetivas’®,
de forma a obter a entrega de informag&o relevante e precisa aos decisores, dentro de um
prazo fundamental para o apoio dessa tomada de decisdo. Esses objetivos séo a defini¢cdo
de BI.

Definicdes de Business Intelligence

Tabela 13 - Defini¢des de Business Intelligence

Conceito Autor
“¢ uma consequéncia natural de uma série
de sistemas anteriores projetados para Negash (2004)

apoiar a tomada de decisao”

“reunido de diversos recursos usados para
extrair, transformar e analisar grandes | Segundo Leme Filho (2004), referido em
volumes de  dados, produzindo Dalfovo & Tamborlim, 2017, p. 192

conhecimento capaz de auxiliar a empresa

8 Através da redacéo do artigo “A Business Intelligence System”.

" Escolhas que levam a organizagéo a atingir as metas estabelecidas, em tempo eficiente.
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a tomar decisdes de neg6cio com mais
garantia de sucesso”

“processo de transformar dados em
informacdo e de seguida em
conhecimento”

Golfarelli, Rizzi, & Cella (2004)

“processo produtivo cuja matéria-prima é
a informagdo e o produto final o
conhecimento”

Sezdes et al. (2006)

“qualquer atividade, ferramenta, ou
processo usado para obter a melhor
informacao para suportar 0 processo de
tomada de decisao”

Scheps (2008)

“conjunto  de modelos matematicos e
metodologias de analise que exploram os
dados para produzir informacdo e
conhecimento (til para processos de
tomada de decisdo complexos”

Vercellis (2009)

“informagd0 que as pessoas utilizam para
suportar os esforcos da tomada de
decisao”

Baltzan & Philips (2009)

(Y333

umbrela term” que ¢ geralmente usado
para descrever tecnologias, aplicacfes, e
processos para compilar, armazenar,
conectar a analisar dados para ajudar 0s
utilizadores a  tomarem  melhores
decisoes”

Wixom & Watson (2010)

“retine produtos, tecnologia e métodos
para organizar informagdo chave que a
direcdo precisa para melhorar o lucro e
desempenho”

Williams & Williams (2006)

“ativo estratégico que pode dar as
organizacfes uma vantagem competitiva,
capacitando funcionarios de qualquer
nivel a tomar decisdes rapidas. Tem como
foco determinar as principais medidas de
desempenho, integrar dados de sistemas
diferentes de toda a empresa num data
warehouse, planear, prever com Visdo
historica, atual e futura”

Singh & Singh (2013)

“BI ¢ um processo que envolve métodos,
técnicas, tecnologias, pessoas,

Loh (2014)
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informagdo, fontes de informacéo,
meétricas, ferramentas”

“um conjunto de solugdes tecnologicas
que envolve um processo de extracéo,
transformacéo, analise e distribuicdo de
dados para a tomada de decisdao”

Denilson da Silva et al. (2016)

“BI ¢ uma metodologia, ndo uma

ferramenta.” Braghittoni (2017)

“processo automatizado para coletar
dados brutos de fontes heterogéneas e Vo et al. (2017)
organiza-las de forma sistematica”

Em suma, tendo em conta a diversidade e quantidade de defini¢cbes existentes
acerca do termo BI, pode-se verificar que € um termo que surge pelas diversas
necessidades que as organizagdes apresentam, como a “adequagao as varias realidades da
vida das organizagoes” (Sezdes et al., 2006, p. 10). Ao longo dos anos, ocorre a insercao
dos componentes de BI, que serdo abordados mais adiante. Um termo que esta sempre
presente em todas as defini¢Ges, independentemente do ano em que surgiu, € a tomada de
decisdo, sendo assim, Bl é um instrumento que tem fortes potencialidades para
desencadear uma melhor tomada de decis&o.

Sistemas Transacionais

Os sistemas transacionais sustentam as operacdes didrias de uma organizacéo,
cujas transacOes sdo geradas e atualizadas. Estes sistemas sdo analisados como um
modelo relacional de base de dados e também como o “suporte principal dos sistemas de
informacao” (Bog, 2014; Braghittoni, 2017; Santos & Ramos, 2009). Estes sistemas
foram criados para assegurar um determinado desempenho em que: as operacdes®® a
efetuar relativamente aos dados devem ser rapidas; todas as acdes®! do utilizador devem
ser inseridas na base de dados, devendo por isso ser um sistema capaz de suportar um
grande volume de dados; e deve atender as ac¢6es do utilizador em tempo real (Scheps,
2008, p. 85).

As tarefas diarias, numa organizacgdo, consistem em obter os dados mais atuais
para conseguir dar resposta a clientes internos e externos®, através do acesso a base de
dados transacional. No entanto, esse acesso, neste tipo de sistema, surge como uma
dificuldade (Powell, 2005, p. 13). Este tipo de sistema apresenta algumas limitacoes, tais
como: reducdo da velocidade de operagdo do sistema devido a excesso de transacoes;
periodo de armazenamento de transa¢des limitado, ocorrendo a eliminacdo dos dados

8 Ler, escrever, remocdo de dados.
81 Adicdo, exclusdo, alteracéo.

82 Consumidores, empresas, lojas.
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mais remotos; tempo excedente e possibilidade de ocorrerem bloqueios ao tentar associar
uma grande quantidade de transacOes (Larson, 2009, pp. 27-29). Por isso, uma base de
dados OLTP ¢ “intensiva em processamento e necessidade de memoria, e pouco exigente
em operagdes de acesso a disco” (Powell, 2005, pt. Prefécio).
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Apéndice B — Identificacdo dos dados contidos nas mensagens, relativos

a fiscalizacdo da pesca

Identificacdo dos dados, campos e respetivas mensagens

A identificacdo dos dados que englobam as mensagens que tém pelo menos um
campo relativo a fiscalizacdo encontram-se descritos na Tabela 14.

Tabela 14 - Identificacdo de dados e respetivos campos e mensagens, relativos a fiscalizagéo

Dados. Campo (1) Dados. Campo (1) (1) | M
N
ome da O?em;SO OPER INCIDENTREP | | Artes pesca em uso Nr FISCREP
BuSequencial= Operscio Classe de malhagem ACT UM FISCSUM
INCIDENTREP .
T e Nr Relat I IFICAP
Unidade Naval FISCREP | | Tipo de atividade FISCREP L e
FISCSUM Nr Sequencial — Presumivel RMKS EISCREP
FISCREP Infragdo LAW
Nr Ordem Anual do MSGID Agdo tomada
Comunicado FISCSUM Cédigo - Presumivel Infragdo DIV INCIDENTREP
SuMm FISCSUM
N INCIDENTREP Cédigo - Comportamento Grave
e FISCSUM FISCREP
LAW Informagdo Complementar RMKS
. Presumivel Infragdo por extenso FISCSUM
Descrigdo do Evento
= FISCREP
Pasigdo Geogréfica DESC INCIDENTREP | | Nr Sequencial da Captura de RES FISCREP
Pescado FISH
o Resulta_du da Vistoria/ UM FISCSUM
Grupo-Data-Hora MSGID FISCREP Espécie de Pescado Inspegao
DIV
s5um FISCSUM FISCSUM VIFISC MISREP
Posigao Inspegio Quantidade de Pescado FISH
AREA FISCREP
Area Duragdo - Fiscalizagdo das
: Atividades de Pesca
condiggesiiempo Nr Pagina Didrio de Pesca do dia
Dire¢do e For¢do do Vento
INCIDENTREP
Estado o, ENVCOM | " “eiscrep | [ Arte de Pesca tilizada Inicio - Fiscalizago das oD Frescal| [
Altura e Dire¢do da Ondulagdo Atividades de Pesca
Classe de Malhagem Utilizada
Visibilidade
\DEMB FISCREP Nome do Mestre/Patrio da
Tipo de Embarcagio Embarcacio DIV FISCREP Fim - Fiscalizagdo das
o Atividades de Pesca
Nr Relatério - SIFICAP sSUM FISCSUM Nr Emissdo da Cédula/ Carta de
Recreio do Mestre da
Subtipo de Embarcacdo 3 7 Total de Horas de Fiscalizagio
Nome Embarcagio IDEMB FISCREP Nr Contribuinte do Mestre da
e T E e = Embarcagio TEMPOS FISCSUM
acionalidade Embarcagao Subtotais nas Areas — Aguas
. FISCREP Morada do Mestre da de Pesca
Matricula ou registo s5um FISCSUM Embarcacio

Considerar “Nr” - Nimero
(1) Campos:
ACT - Tipo de Atividade

ACTID / FPESCA - Identificagdo da Atividade / Navio em Fiscalizagdo das Atividades de Pesca

AREA - Posicdo inspecdo / Area
DESC - Descrigdo

DIV - Diversos

ENVCON - Condigdes Ambientais
FISH = Capturas de Pescado

IDEMB - Identificador da Embarcacdo

LAW = Presumiveis Infragdes

MSGID = Identificador de Mensagem
OPER — Identificagdo da Operagdo

REF - Referéncia
RES — Resultado
RMEKS - Observagtes

SUM — Sumario da Atividade de Fiscalizagao Desenvolvida

TEMPOS - “Tempos” de Missdo
VIFISC - Vigilancia e Fiscalizagdo
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Compilacdo dos dados de interesse

Tabela 15 - Compilacdo dos dados de interesse relativos ao fato

Fato
FISCALIZAGAO DA PESCA
Contempla o campo [ JONAV1010 - Mensagem "FISCREP" APP11 |
| Dimensdo | Atributos |IONAV1010 APP11 | M | Campo | Local interesse | Mensagem |Campo|LocaI interessel
[ Unidade Junidade Naval I X MSGID (1) IFISCREP/unidade naval/-/-//

Zona Maritima

IPosit_;éo Inspecdo

rea

CondigBes
ambientais

Condigdes Tempo

Diregdo e Forga do Vento

Estado do Mar

Altura e Diregdo da ondulagdo

Visibilidade

x [x [x [ [x

1D Embarcagdo

Tipo de Embarcagdo

Subtipo de Embarcagdo

Matricula ou Registo

Nome

Nacionalidade

x [ [x [x [x

Tipo de Atividade

Atividade

Arte de Pesca em uso

Classe de Malhagem

Infragdes

Codigo

Comportamento grave-cddigo

Presumivel infragdo

Tipo de Pescado

Quantidade (kg) - Espécie

Nr pagina diario

Arte de Pesca utilizada

Classe de Malhagem

x [x [x |x

Resultados Vistoria

IResultado

l

|Observa(;5es (Agdo tomada, etc)

I

Tempo

Dia

Més

Ano

Hora

x < [x [x

[AREA/pOS/-//

AREA (4) |AREA/-/area// (Tab 4 Anx D)

ENVCOM/tempo/-/-/-/-//

ENVCOMY/-/vento/-/-/-//

ENVCOM (9) |ENVCOMY/-/-/estadomar/-/-//

ENVCOMY/-/-/-/ondulacao/-//

ENVCOM/-/-/-/-/visibilidade//

IDEMB/tipo/-/-/-/-// (Tab 1 Anx D)

IDEMB/-/subtipo/-/-/-// (Tabs 2-A,2-B,2-C e 2-D Anx D

IDEMB (3) [IDEMB/-/-/matriculaouregisto/-/-//

IDEMB/-/-/-/nome/-//

IDEMBY/-/-/-/-/nacionalidade// (Anexo A)

ACT/atividade/-/-// (Tab 5 Anx D)

FISCREP ACT(6) |ACT/-/artepesca/-// (Tab 3 Anx D)

ACT/-/-/classemalhagem//

LAW/-/codigo/-/-// (Tab 7 Anx D)

LAW (7) |LAW/-/-/codigocompgrave/-// (Tab 6 Anx D)

LAW/-/-/-/infracao//

FISH/-/quantidade - especie/-/-// (Tab 8 Anx D)

FISH (8) FISH/-/-/nrpagina/-/-//

FISH/-/-/-/artepesca/-// (Tab 3 Anx D)

FISH/-/-/-/-/classemalhagem//

RES (5)
RMIKS (10) Todo o campo

MSGID (1) |FISCREP/-/-/GDH//

Considerar:
“Nr” - Numero; “ID” - Identificagdo; “Tab” - Tabela;
“Anx"” - Anexo; “GDH” - Grupo-Data-Hora

Campos (numeros inseridos nesta coluna correspondem

ao nimero sequencial dos campos do FISCREP):
(1) MSGID - Identificador de Mensagem
(2) REF - Referéncia

(3) IDEMB - Identificador da Embarcagdo
(4) AREA- Posicdoinspegio / Area

(5) RES— Resultado

(6) ACT - Tipo de Atividade

(7) LAW — Presumiveis Infragdes

(8) FISH - Capturas de Pescado

(9) ENVCON - Condigdes Ambientais

(10) RMKS - Observactes
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Apéndice C - Identificacdo das mensagens e dos dados referentes as
medidas de interesse

O processo que diz respeito a esta etapa decorreu da seguinte forma: identificacédo
das mensagens que integravam mais dados acerca da medida de interesse, tanto da
IONAV1010 como do APP11; extracdo de dados desses referidos campos; e obtengéo
dos dados de interesse, possibilitando a perce¢do dos dados em comum, ou néo, das
referidas publicagbes. A importancia de se realizar a comparagcdo de mensagens de
diferentes fontes de dados, ocorre pela necessidade de atender as diretrizes: transformacéo
de mensagens estruturadas em MTF, de modo a facilitar o tratamento e a analise de dados.

Sendo assim, essa comparacao auxiliara a perceber as principais diferencas entre
o tipo de dados que compdem os diversos comunicados.

Os valores entre paréntesis na coluna que diz respeito ao campo, representam o
naumero sequencial desse campo numa determinada mensagem.

Consumo de Combustivel

Para esta medida de interesse, existem duas mensagens a nivel nacional:
LOGCONTREP e LOGBASEREP (Figura 42), que se distinguem no que diz respeito ao
consumo de unidades navais que tenham missdo atribuida, ou ndo, respetivamente.
Relativamente ao APP11, ndo h4 nenhuma mensagem de carater exclusivo relativo ao
consumo de combustiveis.

Fato
CONSUMO DE COMBUSTIVEL

IONAV1010
Dimensdo | Atributos Mensagem |Campo

LOGBASEREP
Unidade Unidade Naval MSGID (1)
LOGCONTREP

Numero sequencial de consumo
Tipo de combustivel

Consumo a navegar Total LT de combustivel consumido
Preco LT (EUR)

Custo total (EUR)

LOGBASEREP |COMBS (2)
LOGCONTREP |COMBS (7)

Numero sequencial de consumo

Tipo de equipamento
Total horas de funcionamento
Consumo apoio a Formagdo e Treino Total combustivel consumido LOGBASEREP |FORM (3)

Total 6leo consumido
Média de poténcia fornecida
Observagdes

Numero sequencial de consumo
Tipo de equipamento

Total horas de funcionamento
Consumo para Operagdes de Manutengdo |Total combustivel consumido LOGBASEREP |MANUT (4)
Total 6leo consumido
Média de poténcia fornecida
Observagbes

|Informa(;§o Ilnfo complementar LOGBASEREP |AMPN (5) |
Figura 42 - Dados de interesse referentes ao consumo de combustivel, a nivel nacional
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Consumo de Municdes

A mensagem que contém mais dados acerca do consumo de municGes, a nivel
nacional € o LOGCONTREP. No entanto, existe um comunicado de consumo que é
elaborado aquando do uso de municdes, sendo que incorpora todos os dados que
possibilitam uma analise do consumo. Esse comunicado de consumo tem como fonte de
dados: ILDINAV709. Uma vez que esse referido comunicado nédo esta incorporado em
nenhuma das fontes de dados, seria vantajoso considerar a sua colocagdo na IONAV1010.

No que diz respeito as restantes medidas de interesse, hd uma grande variedade de
dados e na maioria, estdo em ambas as fontes de dados, pelo que um panorama clarificado
auxiliara a obter uma visdo geral deste assunto e podera influenciar no processo de tomada
de decisdo. Os campos que ndo estdo em comum, nas diversas mensagens analisadas sdo
de carater importante, como ja foi referido, visto possibilitarem dados estatisticos mais
completos, por isso devem ser contemplados aquando da selecdo de dados para posterior
analise.

Limitacbes Operacionais

As mensagens com mais dados relativos as limitagdes operacionais sdo: OPSTAT
DEFECT e NAVOPDEF, nivel nacional e NATO, respetivamente (Figura 43) Essas
mensagens revelam limitagdes operacionais quer a nivel material ou pessoal.

Fato
LIMITACOES OPERACIONAIS

Contempla o campo | IONAV1010 [ APP11
Dimensdo | Atributos |IONAV1010| APP11 | Mensagem I Campo IMensagemI Campo ISubcampo
o Joperacio X X OPER (1) OPER (2) 1A
Missdo [Exercicio x x EXER (2) EXER (1) 2A
Unidade IUnidade Naval X X MSGID (3) MSGID (3) 4A
Equipamento (Pessoal/Material) X X 1A
NUmero funcional (se for Material) X X EQUIP(5) DEFEQUIP (9) 3A
Descricso do Incidente NL'Jme.I'? da defici.éncia (inclui drea dos servigos) X X DEF (7) OPDEF (5) 1A
Descri¢do da Avaria X X DEFEQUIP (9) 2A
GDH inicio do incidente X RPTYP (6) Vi
Tempo estimado para reparagdo - reposi¢do do sistema X X ETR/ETBOL (9) REPAIR (11) 1Be 1C
Critério de limitagdo OPSTATDEFECT| osimarm(g) | NV PP | opperper (6) 32
Limitagdo Operacional 1A
Limitacdo Operacional |Quantidade de itens limitados V////////////A DEFPART()
Percentagem estimada de capacidade perdida OPSLIMIT (8) //////////// /
GDH retificagio RPTYP (6) U/
Confirmagcdo de Assisténcia (SIM ou NAO) ASSIST (10) ASISTREQ (14) 1A
Descrigdo do tipo de apoio necessario 7/////////////////////
Assisténcia Local de assisténcia ://///////////%
Data de inicio do pedido ,/////////////% ASISTREQ (14) 3A
Data de assisténcia no local WM 4A
Info Complementar IAgées tomadas a bordo | X | X |ACTION (11) | NARR | 1A

Figura 43 - Dados de interesse respeitantes as limitagcGes operacionais

No que concerne a esta medida de interesse, pode ser pertinente considerar a
colocacdo da mensagem “NAVOPDEF” na IONAV1010, de forma a alcangar um
aproveitamento da mesma informacdo, mas no formato correto e Gtil para a posterior
analise de dados. Posto isto, a colocacdo dessa mensagem na futura IONAV1010 pode
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envolver a insercdo de alguns campos que constam na mensagem nacional e que podem
ser Uteis (como a percentagem estimada de capacidade perdida).

Operacoes de Busca e Salvamento

No que diz respeito a esta medida de interesse, as mensagens analisadas (SARREP
— nivel nacional — e SARIR — nivel NATO) (Figura 44) focam-se em qualquer situacdo
que solicite uma operacéo de busca e salvamento, cujo envio sucede assim que essa agéo
termina.

Fato
OPERACOES DE BUSCA E SALVAMENTO

Contempla o campo | IONAV1010 [ APP11 |
| Dimens&o | Atributos |IONAV1010| APP11 | Mensagem | Campo | Mensagem | Campo |Subcampo |
[ Unidade Junidade Naval [ x T «x MSGID (1) mMsGID(3) | 4A |

Nome x [ SEAINCIDT (8) 1A
Identificagdo do Assistido  |Indicativo de Chamada X X IDASS (3)
Nacionalidade X m G
Area JArea da acgo SAR x | x AREA (4) SEAINCIDT (8) 3¢ |
Vento X X 2A
Condigdes Meteoroldgicas |Mar X X ENVCON (7) MET (13) 14A
Visibilidade X X SARREP SARIR 4A
Assistancia |Aspetos importantes da assisténcia I X X ASS (5) SARAR 1A
|Indica§§o de cooperagdes por outras entidades I X COOP (6) 7////////////%%//////
GDH doinrﬁcio da aMgéo X I X AVAILSAR
Tempos GDH do fim da agdo X X ESTAT (8) 3A
Ndmero de horas da agdo X
Encargos |Custos envolvidos com pessoal, material (combustivel) | X ENC (9)

Figura 44 - Dados de interesse relativos as operacdes de busca e salvamento

A acdo sugerida na medida de interesse anterior, aplica-se também neste &mbito.
Isto porque a mensagem “SARIR” contempla a maioria dos campos de interesse para uma
posterior analise, pelo que hd a possibilidade de considerar a sua colocacdo na
IONAV1010, em detrito da transformagéo da mensagem SARREP.

Navegacao

Relativamente a Navegacao, a mensagem selecionada para recolha de dados foi:
MISREP (nivel nacional). Esta mensagem fornece uma sintese de diversas atividades
relativas a uma determinada missdo (Figura 45). Ap6s uma analise as diversas mensagens
que o APP11 compreende, observa-se que ndo had uma mensagem equivalente que
possibilite a comparacdo de dados. Sendo assim e dada a importancia que pertence a esta
medida de interesse, principalmente pela posterior analise de dados, surge a ponderacao
de transformar essa referida mensagem em MTF e, de seguida, a sua promulgagéo na
IONAV1010.
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Fato
Navegagdo

Contempla o campo IONAV1010 APP11
| Dimensdo | Atributos | IONAV1010 | APP11 |Mensagem | Campo Mensagem | Campo |Subcampo
[ Unidade  [Unidade Naval [ «x MSGID (3)

Operagdo X OPER (1)
Exercicio X EXER (2)

Missdo Descr{gfo da Missdo X TASK (5)
Descri¢do da Tarefa X
Indicagdo se os objetivos foram atingidos X RESULT (6)
GDH Inicio da Missdo X
GDH Fim da Missdo X
Duragdo da Tarefa X
Duragdo da Missdo MISREP

Tempos Navegagdo Urag I — X TEMPOS (7,
Tempo navegagdo X
Taxa navegagao X
Taxa imobilizagdo (caso de avaria) X
Taxa imersdo/vela X
Disténcia Percorrida (Ml ou KM, X
Distancias ( ) DIST (8)

SOA X
ATA X

Portos Local X SAIL (10)
ATD X

Figura 45 - Dados de interesse respeitantes a navegacéo
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Apéndice D — Tratamento de incongruéncias detetadas nos dados

recolhidos

Query para tratamento de dados com chave “0”

O tratamento de dados que compreendiam a chave “0” que passaram a ser “-1”, e
a correspondéncia desta nova chave a expressdo “N/D”, foi realizado pela query abaixo

Figura 46.

UPDATE Historico
SET Anc = -1
WHERE Ano = @
go
UPDATE Historico
S5ET Mes = -1
WHERE Mes= @
go
UPDATE Historico
SET Dia_Mes = -1
WHERE Dia_Mes= @&
go
UPDATE Historico
SET Dia_Semana = -1
WHERE Dia_Semana - @
go
UPDATE Historico
S5ET Hora = -1
WHERE Hora= @
go
UPDATE Historico
SET Periodo_Dia = -1
WHERE Periodo_Dia= @
go
UPDATE Historico
SET Unidade = -1
WHERE Unidade= @&
go
UPDATE Historico
SET Tipo _embarcacaoc = -1
WHERE Tipo_embarcacac= @
g0
UPDATE Historico
SET Subtipo_embarcacao = -1
WHERE Subtipo_embarcacao- @
go
UPDATE Historico
S5ET Arte = -1
WHERE Arte = @
go
UPDATE Historico
SET Resultado = -1
WHERE Resultado= @
go
UPDATE Historico
SET Area_operacac = -1
WHERE Area_ocoperacac= @
go
UPDATE Historico
SET MNacionalidade = -1
WHERE Nacionalidade = @&
go
UPDATE Historico
SET Area_oceanica_dist_costa = -1
WHERE Area_oceanica_dist_costa= @
go
UPDATE Historico
SET Local_Inspecaoc = -1
WHERE Local_Inspecaoc= @

[={=3
UPDATE Historico

SET Tipo_Pescado = -1
WHERE Tipo_Pescado= @
go

UPDATE Historico
SET Hora = 9999
WHERE Hora = @

INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES
go
INSERT
VALUES

INTO Ano
(9999, -1)

INTO Area_Oceanica_dist_costa
('N/D','N/D', -1

INTO Area_Operacao
('N/D','N/D',-1)

INTO Artes
('N/D*,"'N/D','N/D',-1,'N/D")

INTO Dia_Semana
('N/D',-1)

INTO Especie
(-1,'N/D','N/D")

INTO Local_Inspecao
('N/D°,'N/D",-1,'N/D")
INTO Mes
('N/D','N/D, -1

INTO Nacionalidade
('N/D','N/D',-1)

INTO Periodo_Dia
('9999','9999"',-1

INTO Resultado
('N/D',-1)

INTO SubtipolPesca
('N/D','N/D','N/D',-1,"'N/D")

INTO Subtipo2Recreio
‘N/D',-1)

INTO Subtipo3MarTur
('‘N/D','N/D', -1

INTO SubtipodArtesCaladas
‘N/D','N/D',-1)

INTO SubtipoSOutras
‘N/D',-1,'N/D’

INTO Tipo_Embarcacao
('N/D','N/D',-1)

INTO UnidadeNaval
‘N/D','N/D','N/D','N/D’,-1

Figura 46 - Tratamento de dados relativos a incongruéncias entre chave de ligagao e respetiva expressao
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Query para tratamento de dados decimais

A resolucédo dos dados decimais que, por isso tornam determinados dados irreais,
foi solucionada pela query apresentada abaixo (Figura 47).

update Historico

set Resultado = -1

where Resultado = 1.000976563
go

update Historico

set Unidade = -1

where Unidade = 37.5

go

update Historico

set Unidade = -1

where Unidade = 36.03125
go

update Historico

set Area_oceanica_dist_costa= -1
where Area oceanica dist costa = 6.00390625
-

update Historico

set Area_oceanica_dist_costa= -1
where Area_oceanica_dist_costa = 8.0078125
go

update Historico

set Hora= 9999

where Hora -615

go

update Historico

set Dia_Mes= -1

where Dia_Mes = 3.03125
go

update Historico

set Dia_Mes= -1

where Dia_Mes = 5.0625

go

update Historico

set Dia_Mes= -1

where Dia_Mes = 10.0078125
go

update Historico

set Dia_Mes= -1

where Dia_Mes 11.125

go

update Historico

set Dia_Mes= -1

where Dia Mes = 13.0078125
go

update Historico

set Dia_Mes= -1

where Dia_Mes = 18.25

go

update Historico

set Dia_Mes= -1

where Dia_Mes = 19.015625
go

update Historico

set Dia_Mes= -1

where Dia_Mes = 20.015625
go

update Historico

set Dia_Mes= -1

where Dia_Mes = 99

go

update Historico

set Mes= -1

where Mes 12.0078125

go

update Historico

set Ano= -1

where Ano = 4.00390625

go

update Historico

set Ano= -1

where Ano = 4.0625

go

Figura 47 - Tratamento dos dados referente & presenca de dados decimais
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Apéndice E — Classificacéo do tipo de dados

Tabela 16 - Classificacdo do tipo de dados relativos a tabela principal e as tabelas auxiliares

Dados

ID_Historico

Tipo de Dados

int

Latitude
Longitude

float

Ano

Dia_Mes
Dia_Semana
Hora
Periodo_Dia
Unidade

Tipo_embarcacao

TABELA PRINCIPAL

Subtipo_embarcacao
Arte

Resultado
Nr_FISCREP
Area_operacao

Nacionalidade

Nr_Registo

smallint

GDH (Grupo Data-Hora)

float

TABELA PRINCIPAL

Area_oceanica_dist_costa

Nr_infracoes_tipol

Nr_infracoes_tipo2

Nr_infracoes_tipo3

Nr_infracoes_tipo4

Nr_infracoes_tipo5

Nr_infracoes_tipo6

Nr_infracoes_tipo7

Nr_infracoes_tipo8

Nr_infracoes_tipo9

Nr_infracoes_tipo10

Nr_infracoes_tipoll

Nr_infracoes_tipo12

Nr_infracoes_tipo13

Nr_infracoes_tipo14

Local_inspecao

Tipo_Pescado

Tipo de Dados

smallint

Quantidade_Pescado

decimal(6,2)

Tabela Auxiliar

Ano

Area_Oceanica_
dist_costa

Area_Operacao

Dia_Semana

Especie

Local_Inspecao

Nacionalidade

DEL LI Tipo de Dados
Ano smallint
PK_Ano int
AreaOc_abrev varchar(30)
AreaOc varchar(40)
PK_AreaOc int
AreaOp_abrev varchar(10)
AreaOp varchar(20)
PK_AreaOp int
Artes_nome_incompleto varchar(50)
Abreviatura varchar(10)
Ficheiros varchar(50)
Artes_nome_completo varchar(60)
PK_Artes int
Dia varchar(10)
PK_Dia_Semana int
Codigo varchar(10)
Nome varchar(100)
PK_Especie int
Local_casplock varchar(50)
Abreviatura varchar(10)
Local varchar(50)
PK_Local_Inspecao int
Mes_portuges
Mes_ingles varchar(20)
PK_Mes int
Nac_abrev varchar(10)
Nacionalidade varchar(50)
PK_Nacionalidade int

Tabela Auxiliar

Periodo_Dia

Resultado

SubtipolPesca

Subtipos2Recreio

Subtipo3MarTur

SubtipodArtesCaladas

Subtipo50utras

Tipo_Embarcacao

UnidadeNaval

DELLH Tipo de Dados
Hora_lInicio time(7)
Hora_Fim time(7)
PK_Periodo_Dia int
Resultado varchar(30)
PK_Resultado int
Subtipo_capslock varchar(30)
Cédigo varchar(10)
Ficheiros varchar(40)
Subtipo varchar(30)
PK_Subtipol smallint
Subtipo varchar(20)
PK_Subtipo2 smallint
Subtipo varchar(30)
Codigo varchar(10)
PK_Subtipo3 smallint
Subtipo varchar(40)
Codigo varchar(10)
PK smallint
Subtipo varchar(30)
Codigo varchar(10)
PK smallint
Tipo varchar(20)
Tipo_abrev varchar(10)
PK_Tipo_Embarcacao int
Indicativo_chamada varchar(30)
Tipo varchar(50)
Classe varchar(30)
Unidade varchar(50)
PK_UnidadeNaval int
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Apéndice F — Modelacdo dimensional: esquema em estrela

ResutadoWinore

i IDPescado 3
Esoece
| L — ehara
Codigo Especie |
ndicatvo_Chamada
Tioo Navo
Cassahavo -
Dim_Tempo
* IDTemoo
Dino
I e
e NomeCampits | Dsemestie
s Nomencampito Dlrimestre
At Horeviaturs Dsemans
Fichsiro | e
MR _Semang Ano
DTocEmbacacso
1 P
DNaconaidade
MR Dia Mes.
DAt
= e
- i DPese
1| IBNedorsiiase i =e=e e
DRes o
Nacoraidads Erbarc.. DaMe
DTeron
Nacoraidade Abravia. 1 Dia Semars
DRerocala
MR _Semana Mes
DAresOceanca
Semana Mes
Semana
DaSerans
W8 Trmete
IDTpoEmbacscso Trmesue
DEmbarcacz Trimestre Ano
Tioo Embacacao 18 Semeue
Tioo_Abrerade semete
DSubtipo + o7 SemestraAne
o Taca0_Too Fim_De Semana.
Sitoo
. DiaMes o
Sutbe.
Ano_Mes Dia
FeherosSibtoo e
toCas 1 Dia Semarason
SitooCodige
1 Aro_Sort
Hora
Dim_Locallnspecao Quantaadshescato
t IDlocsinspecso 1A FISCRE
localinspeczo DateETL
Dim_PeriodoDia
Localinspecao, + DPerodoDia
localAbreviado | Horalrical
HoraFrs

Dim_AreaOperacao
¢ IDAeDpeacao

Dim_AreaOceanica
7 |DAresDcssrics

Are3Dperaczo

Ares0peracan_poreviada
Area Oceaics

AresDcesrica forava.

Figura 48 - Esquema em estrela, pertencente ao fato da fiscalizagdo da pesca
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Apéndice G — Modelacdo dimensional aplicada nas restantes medidas

de interesse

Limitacdes Operacionais

Infarmacan

Asslstencla

_Assistencia

Unidade
DR
(1]

Limitacoes

Acidente

|DLimitacao

|Dihssistencia
IDinformacao
IDTempo
CQuantidade_ibens
enm_Limita

ContagemLimitace
Limétacao

Figura 49 - Modelagéo dimensional referente as limitagdes operacionais

Operacdes de Busca e Salvamento

Tempo

IDTempo

GDH_Inicio_Acao
GDH_Fim_Acao

Assistencia
IDAssistencia

Aspetos_Importantes

Cooperacao_outras_entidades

Unidade
IDUnidade

UnidadeNaval "
Identificacao

IDIdentificacao

Nome_Assistido
BuscaeSalvamento Nacionalidade

IDUnidade
IDIdentificacao
IDArea
IDMETOC
IDAssistencia

Area
IDArea

IDTempo Area_acao

Nr_horas_operac¢do
Custos
ContagemOperacoes

METOC
IDMETOC
Vento
Mar
Visibilidade

Figura 50 - Modelacdo dimensional aplicada nas operac@es de busca e salvamento
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Navegacao

Tempo
IDTempo

Mes

GDH_lInicio_Missao
GDH_Fim_Missao
Data_chegada_porto

Data_saida_porto

Unidade
IDUnidade
UnidadeNaval

Navegacao
IDUnidade

IDMissao

IDPortos

IDTempo
Duracao_Missao
Tempo_Navegacao
Distancia_percorrida
Velocidade _media
Taxa_Navegacao

Taxa_Imobilizacao

Taxa_imersdao_vela
ContagemMlissoes

Portos
IDPortos

Local

Missao
IDMissao
Operacao
Exercicio
Objetivos_atingidos

Figura 51 - Modelagdo Dimensional relativa a navegacéo
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Apéndice H — Processo ETL referente ao fato
Query para extracdo de dados da FonteDadosMTF:

SELECT DBO.Ano.ANO, ltrim(rtrim(Mes_portugues)) as Mes_portugues, Dia_Mes, ltrim(rtrim(Dia)) as Dia,

HORA, Hora_Inicic, Hora_Fim, ltrim(rtrim(DBO.UnidadeNaval.Indicative_chamada)) as Indicative_chamada,
ltrim(rtrim(DBO.Tipo_Embarcacao.Tipo_Abreviado)) as Tipo_abrev, ltrim(rtrim(DBO.Historico.Subtipo_embarcacao)) as Cddigo,
ltrim(rtrim(dbo.Artes.Abreviatura)) as ArtesAbreviatura, ltrim(rtrim(dbo.Resultado.Resultado)) as Resultado,
Nr_FISCREP, ltrim(rtrim(AreaOp_abrev)) as AreaOp_abrev, ltrim{rtrim{Nac_abreviada)) as MNac_abreviada,
ltrim(rtrim(AreaOc_abrev)) as AreaOc_abrev, Nr_infracoes_tipol, Nr_infracoes_tipo2, Nr_infracoes_tipo3,
Nr_infracoes_tipo4, Nr_infracoes_tipo5, Nr_infracoes_tipo6, Nr_infracoes_tipo7, Nr_infracoes_tipos,
Nr_infracoes_tipod, Nr_infracoes_tipol®, Nr_infracoes_tipoll, Nr_infracoes_tipol2, Nr_infracoes_tipol3,
Nr_infracoes_tipold4, ltrim(rtrim(dbo.local Inspecac.Abreviatura)) as InspecacAbreviatura,
ltrim(rtrim(dbo.Especie.Cdodigo)) as Especie, Quantidade Pescado

FROM DBO.Historico

FULL OUTER JOIN DBO.Ano ON DBO.Historico.Ano = DBO.Ano.PK_Ano

FULL OUTER | DBO.Mes ON DBO.Historico.Mes = DBO.Mes.PK_Mes

FULL QUTER | DBO.Dia_Semana ON DBO.Historico.Dia_Semana = DBO.Dia_Semana.PK_Dia_Semana

FULL QUTER | DBO.Pericdo_Dia ON DBO.Historico.Periodo Dia = DBO.Periodo_Dia.PK_Pericdo Dia

FULL OQUTER | DBO.UnidadeNaval ON DBO.Historico.Unidade = DBO.UnidadeNaval.PK_UnidadeNaval

FULL OQUTER | DBO.Tipo_Embarcacac ON DBO.Historico.Tipo embarcacac = DBO.Tipo_Embarcacao.PK_Tipo_Embarcacao
FULL OUTER | DBO.Artes ON DBO.Historico.Arte= DBO.Artes.PK_Artes

FULL OUTER | DBO.Resultado ON DBO.Historico.Resultado= DBO.Resultado.PK_Resultado

FULL OUTER | DBO.Area_Operacao ON DBO.Historico.Area_operacac= DBO.Area_Operacaoc.PK_AreaOp

FULL QUTER | DBO.Nacionalidade ON DBO.Historico.Nacionalidade= DBO.Nacionalidade.PK_Nacicnalidade

FULL QUTER | DBO.Area_Oceanica_dist_costa ON DBO.Historico.Area_oceanica_dist_costa= DBO.Area_Oceanica_dist_costa.PK_AreaOc
FULL QUTER | DBO.Local_Inspecac ON DBO.Historice.lecal inspecao= DBO.Local Inspecac.PK_Local Inspecac

FULL QUTER | DBO.Especie ON DBO.Historico.Tipo Pescado= DBO.Especie.PK_Especie

Figura 52 - Query realizada para extrair os dados da fonte de dados para o fato

Processo de Carregamento de Dados:

B> QuenrontedadosmTF
1

" -—a
[N Data Conversion — f\‘ WhiteSpaces —> 1 Lookup_DimResultad
LJ

P fyd Derived Column 1
Lookup No Match Output f X

l J

Lookup Match Output ; ‘
— ¥ nn

G LoOkup No Match Output

—a
3 Lookup_DimUnidade
L]

I \ > ft‘ Derived Column 2
Lookup Match Output l ;
[— I Union All 1
!
Lookup_DimEmbarcacao a
S Lookup No Match Output f\‘ Dertved Column 3
Lookup Match Output l
1 1-)[] Data Conversion 1 1

c’u Data Conversion 1

x Union All 2 | ———

J

v

DimNac lidad 4
s Lookup_| Lookup No Match Output

1 |

Lookup Match Output l l

x Union All 3
|

> f\! Derived Column 5
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.

> x‘ Derived Column 6

E e Lookup No Match Output f ]

Lookup Match Output S
x Union All 4
¥
¥
1
Lookup_DimAreaOceanica )
* Lookup No Match Output Jxdl  Derived Column 7
Lookup Match Output l $
w Union All 5
—
» 4 Derived Column 8
: P-Dmieaoperacze Lookup No Match Output Sx
Lookup Match Output l ‘
x Unien All 6
J
L 2
—
> Derived Column 9
3 e Lookup No Match Output fx!
: J
Lookup Match Qutput v €

x Union All 7

J

v

Lookup Match Output

—a
1 Lookup_DimPescado
. Lookup No Match Output

Ix Union All 8
J

!

2 fxd Derived Column 10

B—
T Lookup_DimPeriodoDia

-
|

Lookup No Match Output

Lookup Match Output v ¥

x Union All 9

J

&

—a
1 Lookup_DimTempo
n

(

Lookup Match Output “

x Union All 10

l

J:ﬂ DatsETL

H

e{- Datawarehouse

Figura 53 - Processo com as respetivas ferramentas utilizadas para o carregamento de dados na tabela do fato

> f'\! Derived Column 11
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Query para dados com campos NULL:

update FACT_FISCALIZACAO

SET QuantidadePescado = @
where QuantidadePescado is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAOQ
SET Infracao_Tipol = @
where Infracao_Tipol is NUL
go

update FACT_FISCALIZACAO
SET Infracao_Tipo2 = @
where Infracao_Tipo2 is NULL
Bgo

update FACT_FISCALIZACAOQ
SET Infracao_Tipo3 = @
where Infracao_Tipo3 is NULL

Bo

update FACT_FISCALIZACAO
SET Infracao_Tipo4 = @
where Infracao_Tipod is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAO
SET Infracao_Tipo5 = @
where Infracao_Tipo5 is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAO
SET Infracao_Tipo6 = @
where Infracao_Tipo6 is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAO
SET Infracao_Tipo7 = @
where Infracac_Tipe7 is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAO
SET Infracao_Tipo8 = @
where Infracao_Tipo8 is NUL
go

update FACT_FISCALIZACAQ
SET Infracao_Tipo9 = @
where Infracao_Tipo9 is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAQ

SET Infracao_Tipol@ = @
where Infracao_Tipol® is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAO

SET Infracao_Tipoll = @
where Infracao_Tipoll is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAO

SET Infracao_Tipol2 = @
where Infracao_Tipol2 is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAO

SET Infracao_Tipol3 = @
where Infracaoc_Tipol3 is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAOQ

SET Infracao_Tipold = @
where Infracaoc_Tipold is NULL
go

update FACT_FISCALIZACAO
SET Hora = @

where Hora is NULL

go

update FACT_FISCALIZACAOQ
SET NR_FISCREP= @

where NR_FISCREP is NUL
go

update FACT_FISCALIZACAQ
SET DataETL ]

where DataETL is NUL

Bgo

Figura 54 - Query realizada para transformar valores nulos em zero, no que diz respeito as medidas do fato
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Apéndice | — Dashboard e relatorios complementares referentes a fiscalizacdo da pesca

Dashboard com a informacao relevante e sumarizada

Ano (2017 v|  semestre [512017; 522017

Realizadas
"J 12192
Fiscalizagdes

Fiscalizacdes

Bl Ano Corrente Ano Homdlogo l

Dezembro E— 745 o
Novembro EE—— 134
Outubro E——— i017
Setembro MESS—S21

Agosto N—S00

Abril . 172 i
-
Margo b7
Fevereiro A

Vistorias Realizadas

Rt

Unidades
2225353

Capitania [+] Unidade Naval [+]

v|  Trimestre |Q12017; 022017, Q32017 04 v|  Més [an
b
Vistoriadas

W 1211
Embarcagdes Portuguesas

Tipo de Embarcacdo

20%
- |z -
3%
4%
43%

N Outras I Espanhol

I Pesca comercial I Outras

I Recreio I Portuguesa

I Artes caladas

I Maritimoturisticas

Subtipo de Embarcagdo [+]

Artes de pesca mais vistoriadas

26%
I 2rpio
8% I 2rtes ce pesca dhersas
Links simples  de vara (mancal)
38% 7% B Uinks simples ¢ e vara (mecanczads)
I Rece de tresmaiho
20%

Artes de pesca [+]

Identificados
Presumiveis Infratores

Presumiveis Infratores por Area Ocednica

Bl Ano Corrente Ano Homdlogo l

I 157
NnD ¥ 1748

6 Milhas Nauticas do Continente M98,
Mar Territorial do Continente 1,38
ZEE do Continente | 32
Outras 1 26

Mar Territorial da Madeira | 28

Mar Territorial dos Agores | ,‘f

ZEE dos Acores | 20

ZEE da Madeira | 3

Resultado Vistoria [+]

24% I Eirds, 265, Enguia, Enguis-europeia
I zspaciina, Lnvadina
Grenadewos, Pees-rate,
- Lagartuas
T s, Lica-de-escama, Xara-brancs
n%

Quantidade de Pescado [+]

Data de Atualizagd0:20/03/2018 11:28:01

Figura 55 - Dashboard referente a fiscalizagdo da pesca



Relatérios Complementares:
Os relatorios complementares estdo apresentados em modo rasurado, com a
finalidade de reserva estatistica.

- Capitania

S R R T T 3

-

- Unidade Naval

= R S TN T e SR ST

- Subtipo de Embarcacdo

0 pya LS S\ Lowe @
RN S-S T ST NSRS S B

[
$i

& |

!
i

5

Figura 57 - Relatérios com informagédo complementar do subtipo de embarcagéo e das artes de pesca

Illll..lll
SR s, -
§

- Resultados das Vistorias

Figura 58 - Relatdrio referente ao resultado das vistorias

- Tipo e Quantidade de Pescado

SRR S RN

.

Figura 59 - Relatdrio com informacdo complementar do tipo e quantidade de pescado

130



Apéndice J — Inquérito para avaliacédo do artefacto produzido

Inquérito para avaliacdo de solucdo Business Intelligence para apoio a
decisdo na Atividade Operacional da Marinha Portuguesa

O presente questiondrio insere-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado da
Aspirante Teles Machado, do Curso CMG Henrique Quirino da Fonseca (ano letivo
2017/2018).

Os dados fornecidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos. E
garantido o carater anénimo dos dados recolhidos.

Agradeco a sua colaboracao.

Objetivo do inquérito

A finalidade do questionério é a de validar a eficacia de uma solugdo informatica
construida, para suporte a tomada de decisdao por parte das entidades responsaveis pelo
planeamento e gestdo operacional da Marinha, no ambito da Fiscalizagdo da Pesca.

Pretende-se reunir dados acerca da usabilidade (facilidade de utilizacdo) e
qualidade da informacdo disponibilizada pela solucdo, na tomada de decisdo
relativamente as acdes de fiscalizacdo da pesca da Marinha.

Instrucdes de preenchimento

O questionario inicia-se com um conjunto de perguntas que visam caraterizar o
perfil dos respondentes e a sua familiaridade com a fiscalizacdo da pesca.

Seguidamente, para avaliacdo da solucdo edificada, descreve-se um cenario para
enquadrar as repostas ao questionario, num suposto processo de tomada de decisdo. Ao
responder, € importante que se imagine como responsavel pela tomada de decisdes, tendo
por base a informacdo de enquadramento, que Ihe sera apresentada.

Note que, para atender as necessidades de informacao segundo diferentes critérios,
o0 sistema permite a selecdo de varios filtros (por ano, semestre, trimestre, més, unidade
naval, artes de pesca, subtipo de embarcacgéo, entre outros).

A. Dados Demogréficos

Os seguintes itens destinam-se a recolha de dados demogréaficos gerais.
1. Genero

o Feminino
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o Masculino
2. Estatuto Militar

o Militar

o Militarizado

o Civil da Marinha
o Outro

3. Categoria

Aspirante a Oficial
Oficial Subalterno
Oficial Superior
Oficial General

O O O O

B. Caracterizacdo do Respondente

As seguintes questbes destinam-se a recolha do perfil do respondente
relativamente ao grau de conhecimento e experiéncia nas atividades de fiscalizagdo da
pesca.

1. Como classifica a sua ligacdo a atividade de fiscalizacdo da pesca?

Exerco fungdes de fiscalizagdo da pesca

Ja exerci func@es de fiscalizagdo da pesca

Fui objeto de acGes de fiscalizacdo da pesca

Tenho formacéo para exercer fungdes, mas nunca exerci
Nenhum conhecimento ou ligacdo a fiscalizacdo da pesca

0O O O O O

2. Quantas ac¢des de formagao em fiscalizacao ja frequentou?

o Nenhuma

o 1-3

o 4-7

o Maisde7

3. Como classifica o tipo das acbes de formacdo em que maioritariamente
participou?

o Tebrica

o Teodrica-Pratica

o Pratica

o Nenhuma

4. Qual o papel mais importante que desempenhou, nas agdes de fiscalizacdo em que
participou?

o Responsavel
o Adjunto
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o Observador
o Nenhum

5. Como classifica o seu grau de conhecimento da legislacio da pesca?

o Perito
o Médio
o Pequeno
o Nenhum

6. Como classifica o seu grau de conhecimento dos tipos de artes da pesca?

o Perito
o Meédio
o Pequeno
o Nenhum

7. Como classifica o seu grau de conhecimento referente dos tipos de embarcacdes
da pesca?

o Perito

o Meédio

o Pequeno

o Nenhum

8. Como classifica 0 seu grau de conhecimento dos tipos de pescado nas aguas
nacionais?

Perito
Médio
Pequeno
Nenhum

O O O O

C. Leitura de Quadros

Esta seccao é composta por quadros e gréaficos produzidos pelo sistema edificado.
O objetivo da sec¢do é o de apurar se o sistema disponibiliza ao utilizador, informacao de
facil leitura e interpretacéo.

O quadro que se segue, sintetiza a atividade de fiscalizacdo da pesca da Marinha,
durante o ano de 2017. Tendo em conta a informac&o contida no quadro e supondo que o
ano corrente é 2017, selecione a resposta que melhor responda a questéo colocada.

Para cada questdo, coloca-se uma parte da imagem abaixo para auxiliar a visualizacao
entre o diagrama e a questéo.
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Ano | 2017 ~ Semestre | 512017; 522017 ~ Trimestre | Q12017; Q22017; Q32017; Q4 ~ Més | All

——
Realizadas Vistoriadas
*d 12192 .lb 11271
o Fiscalizagdes Embarcagdes Portuguesas

Fiscalizagtes Tipo de Embarcagdo

Il Ano Corrente Ano Homadloga I 2000
5% g%
Dezembro NE— 718 2%
4%
|
Novemnbro e
Qutubry 1011177_1 43%
Seternbro IEG—— 31
Agosto EE— So9 I Outras B Espanhel
43 ]
Julho ———— 707 Il Pocca comercial Il Cutrac
© 1366 I Recreio B Portuguesa
Junho 11!5 Artes caladas
Maio MESEGCG— 005 B Maritimo turisticas
Abril 172 i . )
Margo 1]%42‘_1 Subtipo de Embarcacgdo [+]

7
Fevereiro — 1355

Janeiro —174 1643

1. Em que meses, do ano corrente, se verificam o maior nimero de fiscalizagdes?

Abril, Maio e Junho

Janeiro, Maio e Novembro
Janeiro, Fevereiro e Junho

Né&o existe informacdo disponivel

O O O O

2000
5%
2%
43%
Il Outras
Il Fesca comercial
B Recreio

Artes caladas
Il Maritimo turisticas

2. Quais os tipos de embarcagéo mais vistoriados?

Outras, Pesca Comercial e Recreio
Outras, Maritimo-Turisticas e Recreio
Pesca Comercial, Artes Caladas e Recreio
Néo existe informacao disponivel

0 O O O
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Vistoriadas
[ ™/ 1127
Embarcagdes Portuguesas

0280

N~

B Espanhol
I Outras
Fortuguesa

3. Por ordem crescente (da menor percentagem para a maior), quais as
nacionalidades inspecionadas?

Outras, Portuguesa e Espanhol
Espanhol, Outras e Portuguesa
Portuguesa, Outras e Espanhol
Ndo existe informacéo disponivel

O O O O

4. Quantas embarcactes de nacionalidade portuguesa foram vistoriadas?

11271 embarcacOes
10671 embarcacbes
12192 embarcagoes
Ndo existe informacéo disponivel

O O O O

5. Face a informacao apresentada, que decisdo tomaria no sentido de melhorar a
eficacia da fiscalizagcdo?

o Esforco da fiscalizagdo nos meses e nos tipos de embarcacdo com menores
vistorias realizadas

o Esforco da fiscalizagdo nas artes caladas

o Néo existe informacéo disponivel para tomar a decisao

As figuras que se apresentam em seguida, mostram graficos com informacéo
também referente ao ano de 2017 (siglas utilizadas: N/D - Nao Definido; ZEE - Zona
Econdmica Exclusiva).
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Identificados
1766
Presumiveis Infratores

il
|

I

Il Ano Corrente Ano Homdlogo

WD I 157
& Milhas Néuticas do Continente ™ 98 -
Mar Territorial do Continente U 3-_5;
ZEE do Continente 1 33
Outras 128

1748

Mar Temitorial da Madeira | 22

Mar Territorial dos Acores | ,‘45
ZEE dog Acores | 20
ZEE dz Madeira | 3

6. Quantos presumiveis infratores foram detetados ao longo do ano de 2017?

o 1766 presumiveis infratores

o 8769 presumiveis infratores

o 3491 presumiveis infratores

o Nao existe informacéo disponivel

7. No ano corrente (2017), em que &reas se verifica um maior niUmero de
presumiveis infratores?

N/D e Mar Territorial do Continente

O
o N/D e 6 milhas nauticas do Continente
o N/D e ZEE do Continente
o Nao existe informacéo disponivel
Resultado Vistona [+]
Area Ocedrica / Resultado LEGAL N/D PRESUMIVEL
INFRATORA
& Milhas Niuticas do Continente 1005 1 98
LEEAL 10419 bar Territonzl da Madeira By 26
Mar Territori sl do Continente 06 1 16
PRESUMIVEL INFRATORA 1766
Mar Territorisl dos Agores 11 16
N/D EE1z 1517
Coutras 2351 1 26
ZEE da Madeira B 1

ZEE do Continente 72 1 2

ZEE dos Agores 13 0

8. Qual o resultado de maior ocorréncia nas vistorias?

Legal

Presumivel Infratora

Né&o Definido

N&o existe informac&o disponivel

o O O O
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9. Se tivesse de definir uma area a ser vistoriada, selecionaria como critério o
namero de presumiveis infratores detetados numa determinada area?

o Sim, dependendo do tipo de infragdes
o Definitivamente que ndo
o Nao existe informacéo disponivel para tomar uma decisao

D. Avaliacdo do Sistema Edificado

Em funcdo do grau de facilidade que sentiu, na leitura dos graficos e quadros
anteriormente apresentados, avalie o sistema de Business Intelligence construido.

1. Como classifica genericamente, a adequacao desta solucéo, para as atividades de
planeamento e andlise das operacdes de fiscalizacdo da pesca?

Excelente
Boa
Média
Ma

OO O O O

2. Como classifica esta solucdo, em termos da facilidade de visualizagdo e
interpretacdo da informagéo?

Excelente
Boa
Média
Ma

O O O O

3. No que diz respeito aos gréaficos e a organizacdo do painel (dashboard), que
melhoria seria mais interessante introduzir?

Sistema mais interativo (informacdo fornecida passo a passo)
Selecdo de paleta de cores

Qutros filtros

Mais possibilidades de cruzamento de informacao

o O O O

4. A interface grafica do sistema permite um adequado acesso a informacao durante
0 processo de tomada de decisdo?

Sim

Necessita de algumas melhorias

Necessita de melhorias significativas
Nao

o O O O

5. Qual a maior dificuldade com que se deparou?

o Analisar os graficos
o Ler os quadros
o Tomar uma decisdo com a informagéo existente

137



o Na&o senti dificuldade

6. O sistema fornece informacdo nas dimensdes mais relevantes da tomada de
decisao?

Sim

Faltam algumas dimensdes de analise

Faltam um namero significativo de dimensdes de analise
Né&o

O O O O

7. Como classifica o potencial da solucéo apresentada, no apoio a tomada de decisao
das atividades de fiscalizacdo da pesca?

o Excelente
o Bom

o Razoavel

o Insuficiente

8. Considera que o sistema concebido tem limitacdes?

Muito significativas
Significativas
Pouco significativas
Né&o

O O O O

9. Considera relevante a aplicacdo desta solucédo (automatizacao da recolha de dados
provenientes de mensagens de texto formatado ou estruturado, o seu tratamento,
analise e disponibilizacdo de informacéo) em outras areas de atuacdo (como por
exemplo consumos, limitagdes operacionais, operacdes de busca e salvamento,
informacdo para relatorio de atividade operacional e anudrios estatisticos, entre
outras)?

Sim

Desde que os dados recolhidos ndo tenham erros

A informac&o disponibilizada ja é obtida por outras formas

Né&o

O O O O

10. Como classifica a utilizacdo de um dashboard (painel que contém varios
diagramas com a informacao), como instrumento para a analise da informacéo e
apoio a tomada de decisdo?

o Excelente

o Boa

o Média

o Confusa

11. Como classifica a utilizacéo de solu¢bes automatizadas para apoio a tomada de
decis@o no contexto da Marinha?

o Excelente
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o Boa
o Média
o lIrrelevante

Agradecimento

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
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