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EPIGRAFE

“As tropas, quaisquer que sejam, nao tém qualidades constantes que as tornem
invenciveis. Os piores soldados podem transformar-se, revelando-se excelentes
guerreiros.”

Sun Tzu (2006, p. 36)
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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada esta subordinado ao tema: “Contributo
para otimizar a Gestdo dos Recursos Humanos nas SeccBes de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana; a importancia da formacgdo em contratacéo
publica”. Por conseguinte, pretende-se estudar as competéncias requeridas para a melhoria
do desempenho dos recursos humanos no desenvolvimento das fungdes em contratacdo
publica.

Assim sendo, a investigacdo desenvolveu-se através do método hipotético-dedutivo,
permitindo elaborar o estudo de forma a responder a pergunta de partida, as perguntas
derivadas e as hipoteses levantadas.

No que concerne a metodologia aplicada para a realizacdo do trabalho de
investigacdo, esta foi delimitada segundo os autores, Quivy & Campenhoudt (2017) e
Sarmento (2013), assim como a pesquisa bibliogréafica, as entrevistas e 0s inquéritos por
questionario foram os procedimentos utilizados para a recolha dos dados.

Por conseguinte, o presente trabalho é composto por seis capitulos divididos em trés
partes, sendo elas, Parte | — Enquadramento Tedrico, Parte 11 — Parte Pratica e por ultimo as
conclusdes e recomendacdes. Deste modo, a Parte | é definida pelos conceitos tedricos,
relativamente a Gestdo dos Recursos Humanos, a formacdo e a contratacdo publica. No que
concerne a Parte |1, sdo apresentados os métodos e procedimentos utilizados, a analise e
discussdo de resultados. No ultimo capitulo redigem-se as conclusdes retiradas dos
resultados obtidos e as recomendac6es futuras.

Apos toda a investigacdo, recolha e tratamento dos dados, conclui-se que existe a
necessidade de promover formacdo especifica em contratacdo publica, para 0s recursos
humanos que desempenham fungdes neste ambito, nas respetivas Secgdes de Recursos
Logisticos e Financeiros. Neste desiderato, a colocacdo de um oficial de Administracéo
Militar revela-se uma fator extremamente importante pois possui 0s conhecimentos teoricos

de modo a verificar e controlar os procedimentos aquisitivos desenvolvidos.

Palavras-chave: Gestdo de Recursos Humanos; Guarda Nacional Republicana; Formacao;

Contratacdo Publica.
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ABSTRACT

The present Applied Research Paper is subordinated to the theme: “Contributo para
otimizar a Gestao dos Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e Financeiros
da Guarda Nacional Republicana; a importdncia da formag¢do em contratag¢do publica”. It
is therefore intended to study the skills required to improve the performance of human
resources in the development of public procurement functions.

Thus, the research was developed through the hypothetical-deductive method,
allowing to elaborate the study in order to answer the question of departure, the questions
derived and the hypotheses raised.

As regards the methodology applied for carrying out the research work, it was
delimited according to the authors, Quivy & Campenhoudt (2017) and Sarmento (2013), as
well as bibliographic research, interviews and questionnaire surveys were the procedures
used for the collection of data.

Therefore, the present work is composed of six chapters divided into three parts,
which are, Part | - Theoretical Framework, Part I - Practical Part and finally the conclusions
and recommendations. Thus, Part | is defined by the theoretical concepts, regarding Human
Resources Management, training and public procurement. With regard to Part II, the
methods and procedures used, the analysis and discussion of results are presented. The final
chapter draws the conclusions drawn from the results obtained and future recommendations.

After all research, data collection and processing, it is concluded that there is a need
to promote specific training in public procurement for the human resources that perform
functions in this field, in the respective Sec¢fes de Recursos Logisticos e Financeiros. In
this regard, the placement of a Military Administration officer is an extremely important
factor because it has the theoretical knowledge in order to verify and control the procurement

procedures developed.

Keywords: Human resource Management; Guarda Nacional Republicana; Training; Public

Procurement.
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INTRODUCAO

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA) constitui-se parte integrante do Mestrado Integrado em Administracdo da Guarda
Nacional Republicana (GNR), decorre de um dos objetivos do Tirocinio para Oficias (TPO),
sendo que 0 TPO-Mestrado em Administracdo da GNR “constitui 0 Ultimo ano do respetivo
Curso de Administra¢do da GNR ministrado na Academia Militar (AM)” (Guarda Nacional
Republicana [GNR], 2015, p. 2041).

Assim sendo, o Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) tem como objetivo a
aplicacdo de competéncias e o desenvolvimento da capacidade de compreensdo que permita
e constitua base de desenvolvimento em ambiente de investigacao aplicada de uma forma
geral nas areas relacionadas com a missdo geral da GNR (Academia Militar, 2015).

De acordo com Academia Militar (2016), a introdugéo deve conter uma apresentacao
geral do trabalho e focar a apresentacdo do tema, motivagdo e pertinéncia para a escolha,
tendo em consideracdo o ambito do mestrado. Relativamente a justificacdo do tema, este é
um topico com elevado grau de pertinéncia, pois “constitui fator importante para a avaliagdo
do critério utilizado na sele¢@o dos dados trabalhados” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 252).

De uma forma geral, o presente capitulo “apresenta uma perspetiva em geral do
trabalho, desde a questdo de partida da investigagdo até a descri¢do dos capitulos da tese”
(Sarmento, 2013, p. 207). Por conseguinte, é elaborado um enquadramento e justificacdo do
tema, seguidamente a pergunta de partida e as respetivas perguntas derivadas que dela
decorrem. Posteriormente sdo enunciados 0s objetivos e as hipoteses da investigacéo, e por
fim € elaborado um resumo sobre a metodologia aplicada, bem como a estrutura do RCFTIA.

Numa conjuntura de crise econdémica e financeira que a economia nacional atravessa,
0s recursos publicos, que sdo escassos, tém de ser geridos de forma muito rigorosa de modo
a maximizar a sua eficiéncia. Para fazer face a estas exigéncias € necessario ter em
consideracdo um fator de enorme relevancia para as organizagdes, que Sdo 0S recursos
humanos e que assumem um papel ainda mais preponderante neste contexto.

De acordo com Vardarlier (2016), a Gestdo de Recursos Humanos (GRH) é um dos
mais importantes fatores das organizacOes, eleva a sua importancia em tempos de crises,
pois faz uma dimensé&o da gestdo de crises, permitindo atingir todos 0s objetivos mesmo nas
situacbes mais complicadas. Deste modo, a otimizacdo da GRH permite obter a

maximizagdo e a eficiéncia dos recursos disponiveis, as praticas desta gestao “representam
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um padrdo em termos de uso e de funcionamento de atividades que ajudam a organizagéo a
alcancar os seus fins” (Neves & Gongalves, 2009a, p. 71).

Assim sendo, as compras publicas dada a sua dimensdo nos or¢camentos, assumem
especial relevo, cabendo ao gestor publico a dificil tarefa de conjugar a legislacdo nacional
e europeia com o melhor que o mercado tem para responder a necessidade publica e ainda
com o ndo desperdicio de recursos. Numa instituicdo como a GNR, com “responsabilidade
territorial sobre de 94% do Territério Nacional (86.597.4 Km?)” (GNR, 2017, p. 31), com
um orcamento de cerca de novecentos milhdes de euros, em gque 0 sucesso da sua atividade
operacional estd muito relacionada com a boa gestao dos recursos materiais e financeiros, as
compras tém de ser concretizadas em tempo oportuno e com rigor.

A legislacdo relacionada com as compras publicas tem sofrido alteracfes e tem
aumentado de grau de complexidade. Neste momento, a legislacdo portuguesa relativa as
aquisicbes tem por base as Diretivas n.” 2014/24/UE e 2014/25/UE emanadas pelo
Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia, tendo as mesmas sido transpostas pelo
Caodigo dos Contratos Publicos (CCP), tal como refere Governo (GOV, 2017, p.1) “o CCP
procede a transposicdo das Diretivas n.%® 2014/24/UE e 2014/25/UE, ambas do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 31 de margo”.

Perante esta legislacdo, estd aliada a complexidade de um mercado cada vez mais
abrangente e que exige das entidades gestoras de recursos publicos um crescente
investimento no conhecimento. Deste modo, para que sejam cumpridos todos 0s preceitos
legais em tempo oportuno de forma a ndo colocar em causa a atividade operacional, é
imprescindivel que militares e funciondrios civis responsaveis pelas compras possuam a
formacdo necessaria para desenvolverem esses procedimentos.

De facto, o Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC) refere a importancia da
formacdo neste ambito pois afirma que os “riscos de corrupcdo e infragcdes conexas
apresentam especificidades que exigem conhecimento teodrico e pratico dos procedimentos”
(Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, 2015, p. 792). Assim sendo, para colmatar as
dificuldades na identificacdo das diversas especificidades, o CPC incentiva a existéncia de
recursos humanos com formacgdo adequada para a elaboracdo e aplicacdo das pecas
procedimentais respetivas, conforme consta no n.° 2 da Recomendacdo n.° 1/2015 do
Conselho de Prevencao da Corrupcéo, de 7 de janeiro de 2015.
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Tendo em consideragdo, a organizacdo e as atribuicdes da Seccdo de Recursos
Logisticos e Financeiros (SRLF), nela consta o Setor de Aquisi¢des e Contratos?, por
conseguinte, esta é responsavel tecnicamente pelas aquisi¢es das UU/E/OQ, sendo 0s seus
militares e funcionarios civis, quem elabora todo o processo. De referir que a sua atuacdo a
este nivel tem repercussdes na gestdo, pelo que a sua formagdo é essencial para o
cumprimento da miss&o.

Ap0s o enquadramento e a respetiva justificacdo do tema de investigacao, e de forma
a iniciar o trabalho de investigagdo ¢ definida a pergunta de partida, esta “servira de primeiro
fio condutor da investigagdo” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 44). Posto isto, o presente
TIA inicia com a seguinte pergunta de partida (PP): Quais as competéncias requeridas
para melhorar o desempenho do pessoal nas funcdes relativas a contratacdo publica
nas SRLF da GNR?

Por forma a auxiliar na formulacdo das repostas a pergunta de partida surgem as
perguntas derivadas (PD), nomeadamente:
PD1: Que processos aquisitivos sao desencadeados nas SRLF?
PD2: Qual a formacéo existente na GNR, em contratagédo publica, dirigida aos
militares e funcionarios civis que desempenham funcées ao nivel das compras?
PDs: A formacéo existente é suficiente para o desempenho destas fungdes?
PD4: Quais as necessidades de formagao?

PDs: Quais as possiveis medidas que deveriam ser adotadas?

Assim sendo, com a formulacdo do problema definido e como refere (Marconi &
Lakatos, 2003) que o problema consiste num enunciado explicitado de forma clara
compreensivel e operacional, seguidamente abordam-se 0s objetivos da investigacéo.

Relativamente ao objetivo geral “esta ligado a uma visdo global e abrangente do
tema” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 219), posto isto, o objetivo geral define-se da seguinte
forma: Aferir qual o nivel de formacgdo em contratacdo, que os militares e funcionarios
civis que desempenham tarefas ao nivel das compras na SRLF das UU/E/OO da GNR,
possuem e quais as necessidades neste ambito para que os objetivos nesta area sejam
atingidos com sucesso.

Seguidamente formulam-se os objetivos especificos pois “tém fun¢ao intermédia e

instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a

L Cfr. al. g) do n.° 3 do artigo 41.° do Regulamento para a Gestdo de Recursos Financeiros da Guarda Nacional
Republicana.
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situagdes particulares” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 219). Decorrentes do objetivo geral
apresentam-se 0s seguintes objetivos especificos de investigacdo (OEI):

OEl1: Descrever a composicao das SRLF e as fungdes desempenhadas pelos
militares e funcionarios civis.

OEl2: Estudar o caminho que a GNR poderd seguir no ambito da
implementacdo de medidas para atingir os objetivos preconizados pela Unido Europeia e
legislacdo portuguesa no @mbito da contratacdo publica.

OEls: Analisar as necessidades de formagdo dos militares e civis que
desempenham tarefas ao nivel das compras nas UU/E/OOQ.

OEl4: Identificar as implicacdes préaticas que as necessidades de formacéo
poderdo ter a nivel da gestdo da GNR.

Segundo Marconi & Lakatos (2003) a formulacdo do problema necessita de uma
resposta, provavel, suposta e provisoria, isto € uma hipdtese. Assim sendo, formulam-se as
hipoteses para a presente investigacao:

Ha: Existem processos aquisitivos que ndo sdo elaborados nas SRLF por falta
de formacao.

Hz2: A formacdo em contratacdo publica existente na GNR, é apenas
ministrada nos cursos de entrada para o Quadro do Servigco de Administracdo Militar.

Hs: Os militares e funcionarios civis das SRLF responsaveis pelas aquisicoes,
ndo possuem a formacao necessaria em contratacao publica, de modo a elaborar os contratos
eficientemente.

Ha: A formacdo em contratacdo publica é necessaria para os militares e
funcionarios civis das SRLF, uma vez que os mesmos apresentam dificuldades para a
elaboracdo dos contratos.

Hs: Existe a necessidade de elaborar um planeamento de formacdo em
contratacdo publica para ser ministrada aos militares e funcionarios civis responsaveis pelas
aquisicdes nas SRLF.

No que diz respeito a metodologia de investigacdo do presente trabalho, foram
utilizadas as Normas par a redacdo de trabalho de investigacdo da Academia Militar,
expressas na Norma de Execucdo Permanente n.° 522/12 (Academia Militar, 2016). Pese
embora, aquando a existéncia de factos omissos em determinados pontos da investigagéo,
por forma a complementar este processo utilizou-se a metodologia cientifica exposta por

Sarmento (2013) e ainda por Quivy e Campenhoud (2017).
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A estrutura da presente investigacao segue o estipulado nas normas para a redacao de
trabalhos de investigacdo da Academia Militar (2016), bem como a orientacéo e contributos
da Tenente-Coronel de Administracdo Militar da GNR Maria Pereira. Deste modo, 0
presente trabalho encontra-se dividido em trés partes principais, nomeadamente, a Parte | —
Enquadramento tedrico, a Parte Il — Parte Pratica e por fim o capitulo das Conclusdes e
Recomendacdes.

Assim sendo, a investigacao inicia-se com o desenvolvimento da introducéo, onde se
expde a pergunta de partida, seguida das perguntas derivadas, 0s objetivos e por ultimo as
hipGteses levantadas. Posteriormente, realiza-se a Parte | — Enquadramento Teorico
constituindo-se por trés capitulos abordando a formac&o e a contratagéo publica.

Seguidamente, elabora-se a Parte Il — Parte Pratica que contempla dois capitulos,
abordando a metodologia e os procedimentos utilizados para a recolha dos dados e a analise
e discusséo dos resultados obtidos.

Por Gltimo, tendo em consideracao as Partes | e 11, sdo redigidas as concluses dando
resposta as perguntas da investigacdo, bem como a confirmacéo das hip6teses levantadas. E

de modo a finalizar a investigacdo sdo apresentadas propostas para investigacdes futuras.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

1.1. A Gestdo de Recursos Humanos

A gestdo de pessoas foi sempre parte integrante das organizagdes “¢ uma inevitavel
consequéncia do inicio e desenvolvimento de uma organizagao” (Boxall, Purcell, & Wright,
2007, p. 8). No entanto, o conceito de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) “teve o0s seus
primeiros tracos gerais no final do Século XIX em Inglaterra, Franca, Alemanha e nos
Estados Unidos da América, o qual foi desenvolvido até ao ponto em que atualmente existe
nas organizagdes” (Kaufman, 2007, p. 20).

Esta gestdo quer ao nivel de profissdo quer ao nivel de disciplina cientifica “é
relativamente recente sendo os seus iniciais fundadores, Max Weber, Frederick Taylor e
Henry Fayol” (Rego et al., 2015, p. 54).

Contudo, a GRH nao evoluiu através de ”um corpo tedrico préprio, 0 seu suporte
concetual reside nas teorias organizacionais e comportamentais”(Neves, 2000, p. 3). De
facto, inicialmente era uma “preocupagdo eminentemente pratica, escassamente ancorada do
ponto de vista teorico (...) e evoluiu um pouco a sombra das teorias organizacionais e das
teorias comportamentais”(Neves & Gongalves, 20093, p. 68).

Assim sendo, o conceito da GRH sofreu algumas altera¢6es ao longo dos anos, bem
como implicacdes praticas, isto é, as praticas da funcdo de Recursos Humanos (RH)
“deixaram de estar influenciadas por um paradigma centrado sobre as fung¢des, para um
paradigma centrado sobre as competéncias” (Marques, Camara, & Martins, 1999, p. 244). E
a partir da década de 80, o paradigma referido anteriormente liberta-se da sua conotacdo
tradicional, tendo agora uma papel fundamental nas organizagdes, enquadra-se nas
estratégias de negdcio (Rego et al., 2015).

Neste ponto de viragem, “surge a designacdo Gestdo de Recursos Humanos em
detrimento da nogdo de Gestdo de Pessoal” (Sousa, Duarte, Sanches, & Gomes, 2006, p. 9),
assumindo um papel mais estratégico, distanciando-se de um caracter mais administrativo e
operativo.

Segundo Sousa et al. (2006, p. 9) a GRH pode considerar-se como “um conjunto de

acOes conduzidas pela fungdo de Recursos Humanos com o propoésito de alcancar
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determinados objetivos”. Posto isto, caracteriza-se nas organizagdes pela funcdo de RH e
pela Direcéo de Recursos Humanos (DRH). A fungdo de RH é responsavel pela componente
administrativa de pessoal, pelas relagcdes sociais pela operacionalizacéo das politicas de RH,
enquanto a DRH assegura a direcdo dos servicos e das atividades de GRH e coordena o
conjunto de pessoas pertencentes a funcdo (Sousa et al., 2006).

Considerando a constante mudanca das organizac¢fes devido a competitividade, os
RH, comegam a “ganhar acrescida importancia as intervencdes do gestor de RH, a dois
niveis, como facilitador no processo de desenvolvimento organizacional e como agente ativo
na gestdo da mudanga” (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016, p. 48).

Por fim, importa referir que as pessoas deixaram de ser consideradas um fator custo
e passaram “a ser encaradas como um fator de investimento, ou seja, um dos ativos mais

determinantes da competitividade” (Neves & Gongalves, 2009, p. 72).

1.2. A Formacao nas Organizacdes
1.2.1. O desenvolvimento da Formacéao

Ao longo dos séculos 0 Homem sobreviveu atraves das suas experiéncias e do senso
comum, dai retirou aprendizagens e conhecimentos para enfrentar novos desafios. (Rego et
al., 2015). Das inumeras atividades desenvolvidas para a sua sobrevivéncia, tal como caca
ou fabricacdo de ferramentas, “os conhecimentos eram transmitidos de individuo para
individuo e de grupo para grupo” (Mayo & DuBois, 1987, p. 1)

De facto esta metodologia de formacdo tinha mais-valias, “como o grau de
proximidade entre o mestre e aprendiz, bem como a supervisao cuidada e personalizada por
parte do precetor” (Rego et al., 2015, p. 379).

No entanto, ao aplicarmos este método de formacdo atualmente, seria moroso e nao
permitiria abranger a aprendizagem a grupos com um numero elevado de interessados.
Segundo Rego et al. (2015), existem procedimentos mais organizados e sistematicos de
transmitir os conhecimentos necessarios para desempenhar as respetivas funcfes. Através
das varias atividades profissionais desenvolvidas ao longo dos anos, a formacao, para os
colaboradores, foi uma expressao usada para nomear o processo que, desde tempos remotos,
envolvem e aproximam o trabalhador e o trabalho pelos principios da aprendizagem humana
(Campbell, 1971). Neste &mbito, constitui um esforco planificado e estrutura de modificacéo
e desenvolvimento de conhecimento, capacidades ou atitudes, através de experiéncias de
aprendizagem, que visam a melhoria da performance em areas concretas da acdo humana
(Robinson, 1988).
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1.2.2. A Formacéo na sociedade atual

Atualmente, a sociedade encontra-se em constante mudanca, quer ao nivel social,
tecnoldgico e financeiro. Neste paradigma de alteracfes constantes as organizagdes tém
necessidades de se adaptar e superar as adversidades colocadas diariamente.

Perante este contexto, as organizacGes para alcancar a sobrevivéncia dentro de um
mercado competitivo, tém necessidade duma aprendizagem continua por parte dos
colaboradores e o desenvolvimento do respetivo potencial, sendo um dos fatores criticos de
sucesso mais importantes (Barreto, 2001).

Tendo em consideracdo que os colaboradores séo a principal chave de sucesso de
qualquer organizacao, ¢ importante que “um dos pontos fundamentais da estratégia das
empresas deve ser investir nas pessoas” (Barreto, 2001, p. 165), ou seja, desde a fase de
selecdo até ao acolhimento na organizacao, devem geri-las com eficécia desenvolvendo as
suas capacidades até ao limite do seu potencial.

De facto, a formacéo é essencial para a sobrevivéncia das organizacdes, bem como
para a competitividade nos mercados. Para Mayo & DuBois (1987, p.2) a formagao “destaca
0 desenvolvimento de habilidades e a aprendizagem para a um propdsito definido,
caracteristicamente associado aos objetivos da organizacdo”. Na mesma linha de
pensamento encontra-se o autor Nadler (1984, p. 28) que define “formac¢do como
aprendizagem promovida para desenvolver o desempenho nas fungdes do presente trabalho”.
E ainda conforme Winterton (2007, p. 328) a formagédo “assegura que todo os colaboradores
internos possuem as competéncias necessarias para desenvolver as suas funcoes”.

Apbs a apresentacdo das definicBes dos varios autores, para a presente investigacao
0 conceito adotado é dos autores Rego et al. (2015, p. 379) a formagdo ¢ “o conjunto de
experiéncias de aprendizagem planeadas por uma organizagdo, com o objetivo de induzir
uma mudanca nas capacidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos dos empregados
no trabalho.”

Contudo, diversas organizac¢Ges colocam em causa a formacdo devido ao seu custo-
beneficio. Pois, o investimento na formagdo ndo tem contrapartidas visiveis, ou ainda, o
custo ocorre num exercicio e 0s beneficios sO comegam a ser detetaveis a médio prazo.
Assim sendo, segundo Camara (1999, p. 25) “o desfasamento entre 0 momento que o custo
ocorre e aquele em que comeca a ser possivel documentar o beneficio constitui o calcanhar

de Aquiles da formagao”.

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica



Capitulo 1 — Gestao de Recursos Humanos

Porém, na procura continua de potenciar a eficacia da organizacdo, e
consequentemente, dos seus RH, “a formagao permite introduzir a dindmica necessaria para
que os estados de desempenho da empresa sejam ajustados e proativamente atuantes na
envolvente de negdcio” (Camara et al., 2016, p. 486). Por conseguinte, quando o formador
“estd a ministrar formagdo aos colaboradores internos para melhorar o desempenho das
funcgdes, ensiné-los para uma futura funcdo, ou desenvolvé-los para evoluir em funcéo da
organiza¢do, a mudanga ¢ o produto final”(Bard, Bell, Stephen, & Webster, 1987, p. 10).

Importa ainda referir que o grande objetivo da formacéo segundo Camaraet al. (2016,
p. 510), “¢ maximizar a eficacia e o desenvolvimento organizacional e portanto gerar mais-

valias para a organizagio”.

1.2.3. Diagnostico de necessidades de Formacéo

Tal como foi referido anteriormente, a formacdo é extremamente importante,
contudo, “ndo ¢ a solugdo para todos os problemas no momento em que os Colaboradores
ndo desenvolvem o seu nivel de proficiéncia” (Mayo & DuBois, 1987, p. 6). Nesta situacao
a organizacdo para verificar o estddio da formacdo nos colaboradores, elabora um
diagnostico de necessidades de formagdo. Considerando os diferentes niveis de
conhecimentos, de habilidades dos colaboradores, portanto é essencial analisar as tarefas
tendo em consideracdo os objetivos da formacdo (Mayo & DuBois, 1987).

O diagnostico de necessidades de formacdo constitui o ponto inicial dos programas
de uma organizacdo. Todavia, conforme referem Cémara et al. (2016, p. 512) “esta ndo ¢é
apenas uma andlise reativa, também inclui a antecipacdo de necessidades futuras que
permitam a organizacdo atuar proactivamente”.

Este diagnostico de necessidades de formagao exige a “comparacao das competéncias
existentes com as requeridas, podendo ser realizada a nivel da organizacdo, a equipa de
trabalho ou a individuo” (Winterton, 2007, p. 330). Assim sendo, constitui-se um “estudo
sistematico dos conhecimentos, habilidades, competéncias que necessitam para cumprir 0s
objetivos da fungdo” (Mayo & DuBois, 1987, p. 34).

Para este diagnostico, a avaliacdo de desempenho é a principal ferramenta para a
identificacdo de necessidades de formacdo, no entanto existem outras fontes de importante
contributo para o presente tema que fornecem a informagéo sobre o nivel das necessidades
formativas. Estas fontes de informacdo acrescentam uma mais-valia para a organizacao e
podem ser fontes de diagnoéstico internas, as fontes de diagndstico internas-externas e as
fontes de diagndstico externas (Camara et al., 2016).
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Por conseguinte, as fontes de diagnéstico internas podem ser estudos do clima
organizacional, pedidos dos colaboradores, Feedback 360° de carater exclusivamente interno
de entre as demais. Relativamente as fontes de diagnostico internas-externas caracterizam-
se por conter informacdes quer internas quer externas, sendo que podem ser sindicatos e
comissOes de trabalhadores dos colaboradores da organizagéo, bem como o Feedback 360°
com envolvimento de cliente e fornecedores. Por fim, temos as fontes de diagndstico
externas, que podem ser estudos de tendéncia de mercado, estudos dos programas de

formacéo de outras empresas, associacdes empresarias (Camara et al., 2016).

1.2.4. Objetivos e Forma de ministrar a Formagao

Dependendo do nivel de desempenho na funcdo em que se encontram 0S
colaboradores da organizacdo, a formacdo podera ter diferentes objetivos. Seguindo esta
linha de pensamento, segundo Winterton (2007, p. 328) os objetivos da “formagdo centram-
se em assegurar que todos os colaboradores possuem as competéncias necessarias para as
suas funcoes”.

No concerne aos seus objetivos, podem enquadrar-se nas seguintes categorias,
orientada para o cargo, para o desenvolvimento, para a estratégia, para a inibi¢do e para a
motivacdo. Tendo em consideracgéo o0s objetivos da presente investigacdo, importa abordar a
orientacdo para 0 cargo e a orientacdo para a motivacao.

Assim sendo, os objetivos de formacgdo conforme a orientagdo para o cargo “tém
como finalidade melhorar o desempenho atual de uma dada funcdo, atuando nos gaps
detetados”(Camara et al., 2016, p. 516). No concerne a formacé&o orientada para a motivacao,
tem como objetivo introduzir energia na dinamica organizacional, permitindo uma evolucéo
constante da organizacdo através do trabalho desenvolvido pela motivacdo dos
colaboradores em sintonia com a estratégia delineada pela organizacdo (Camara et al., 2016).

Considerando os objetivos da formacdo que a organizacdo pretende atingir, a sua
pratica pode ser definida por varios recursos formativos. Segundo Camara et al. (2016) se 0s
recursos formativos forem disponibilizados pela organizagdo consideram-se internos e se
forem requeridos por parte de entidades externas sao recursos formativos externos.

Deste modo, a formacdo com a utilizacdo de recursos internos ou externos pode ser
através dos seguintes contextos, formacao em sala, formacéo on the job, formacéo outdoors,

formacéo online e o relacionamento um-a-um (Camara et al., 2016).

1.3. Competéncias
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1.3.1. Contextualizacdo do conceito de Competéncias

Atualmente, o conceito de competéncias é utilizado de forma generalizada, contudo
este conceito “deriva do final da idade média, inicialmente era restrito a linguagem juridica
e significava que determinada corte, tribunal ou individuo era competente para realizar um
dado julgamento” (Ramos & Bento, 2010, p. 88).

No decorrer dos tempos, 0 termo de competéncia comecou a ser utilizado para
designar alguém capaz de pronunciar-se sobre certos assuntos, mais tarde esta expressao
utilizava-se para qualificar pessoas com a capacidade de realizar um bom trabalho (Ramos
& Bento, 2010).

Este conceito continuou em constante desenvolvimento porém, “a partir da década
de 80 (século XX) e, nos altimos anos, tem-se assumido como forma de repensar as
interacdes entre (...) as pessoas e seus saberes e capacidades e as organiza¢Ges com 0S seus
desenvolvimentos” (Sousa et al., 2006, p. 140).

Ainda, conforme referem Cémara, Guerra, & Rodrigues (2016, p. 309) “surge,
modernamente, como forma de superar a dicotomia tradicional entre aptiddes técnico-
profissionais (habilitagdes e experiéncia) e comportamentais.” Deste modo, verificou-se que
apesar de uma pessoa possuir uma consideravel bagagem técnica mas ndo coloca-la a
disposicao da organizacdo, de nada servira todas as suas capacidades (Camara et al., 2016).

Assim sendo, por forma a abranger todos os aspetos considerados importantes e
inerentes ao elevado desempenho de um colaborador o conceito de competéncias tem sido
definido por vérios autores. Ora, conforme Camara et al. (2016, p. 309) competéncia define-
se como um “conjunto de qualidades e comportamentos profissionais que mobilizam os
conhecimentos técnicos e permitem agir na solucdo de problemas, estimulando
desempenhos profissionais superiores, alinhados com a orientagao estratégica da Empresa.”

No entanto, para Ceitil (2010, p. 41) o conceito designa-se como “modalidades
estruturadas de agdo, requeridas e validadas num determinado contexto.” Tendo em
consideracdo, as definigdes dos varios autores neste campo, e ainda o estudo elaborado por
Mcclelland (1973) “Testing for Competence Rather Than for Intelligence”, o conceito
adotado para a presente investigacdo € o definido por Spencer & Spencer (1993) pois
“publicaram uma obra muito importante sobre competéncias: Competence at Work: Models
for Superior Performance” (Ramos & Bento, 2010, p. 93).

Por conseguinte, para estes autores, Spencer & Spencer (1993, p. 9) ” uma

competéncia é uma caracteristica intrinseca de um individuo que apresenta uma relacéo de
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causalidade com critérios de referéncia de efetiva e superior performance, numa dada
atividade ou situacao.”

Por fim, as competéncias sao uma “caracteristica intrinseca das pessoas que indicam
a forma de pensar, de agir, em qualquer situacdo, permanecendo por um longo periodo de
tempo” (Spencer & Spencer, 1993, p. 9). No seguimento desta linha de pensamento, séo
abordados os tipos de competéncias.

1.3.2. Tipos de Competéncias

As competéncias, que diferem de individuo para individuo, sdo definidas por
caracteristicas centrais e caracteristicas superficiais. Tendo em consideracdo o0s autores
Spencer & Spencer (1993) apresentam-se 0s tipos de competéncias, nomeadamente:

Motivacao (motives);
Tragos (traits);
Autoconceito (self-concept);
Conhecimento (Knowledge);
Habilidade (Skill).

A motivagdo (motives), ¢ definida como o que “conduz, direciona e seleciona o
comportamento em relagdo em certas agdes” (Spencer & Spencer, 1993, p. 9), “com o intuito
de atingir determinado objetivo” (Ramos & Bento, 2010, p. 101). No concerne aos tragos,
sdo “caracteristicas fisicas e respostas consistentes perante as situagdes” (Spencer &
Spencer, 1993, p. 10).

O autoconceito (self-concept), consideram-se os valores, as atitudes ou como a forma
que o individuo se vé (Spencer & Spencer, 1993). Relativamente ao conhecimento
(knowledge), refere-se aos conhecimentos, informacao que determinado individuo possui em
determinada area especifica (idem). Por Gltimo, mas ndo menos importante, a habilidade
(skill), caracteriza-se pela habilidade de desenvolver determinadas tarefas fisicas ou
intelectuais. (idem).

Ap0s exposicdo dos conceitos de tipos de caracteristicas de competéncias, apresenta-
se 0 modelo do Icerberg em que divide os tipos de caracteristicas em, Competéncias centrais
e superficiais.

O Modelo do Iceberg, definido pelos autores Spencer & Spencer (1993), distingue as
competéncias em duas dimensdes. Entre as caracteristicas superficiais, ou seja, a habilidade

e 0 conhecimento, situadas na parte visivel do iceberg, e as caracteristicas centrais, que se
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constituem pelo autoconceito, pelos tragos e pela motivacdo, encontrando-se na parte mais
profunda do iceberg, caracteristicas intrinsecas ao individuo.

Tendo em consideracdo a analogia do iceberg, a zona da superficie que abrange as
caracteristicas superficiais, as habilidades (skills) e o conhecimento (knowledge), sdo mais
faceis de desenvolvimento (Spencer & Spencer, 1993). Por conseguinte, sdo designados de
outputs, pois é aqui que se observam os individuos com elevado desempenho e é possivel
intervir no sentido de desenvolver as competéncias (Ramos & Bento, 2010).

Porém, as caracteristicas centrais, 0s tragos (traits), o autoconceito (self-concept) e a
motivagdo (motive) que constituem a parte escondida, sdo mais dificeis de obter o acesso e
desenvolvé-las (Spencer & Spencer, 1993). Estas caracteristicas sdo preditores de éxito de
longo prazo, designadas de inputs.

Por fim, conclui-se que as competéncias sdo caracteristicas permanentes,
manifestam-se quando se executa uma tarefa, o resultado da agdo esta relacionado com o

éxito e podem ser generalizadas a mais que uma atividade (Ramos & Bento, 2010).

1.3.3. Gaps de competéncias

ApoGs a identificagdo dos varios tipos de competéncias, é relevante abordar a
identificacdo de Gaps (lacunas) de competéncias. Perante este facto, a GRH deve preocupar-
se com a identificacdo de gaps de competéncias, ou seja, verificar “a diferenga entre as
competéncias que a organizacdo possui e aquelas que precisara ter para implementar a
estratégia” (Ramos & Bento, 2010, p. 103).

Segundo Céamara et al. (2016) um gap de competéncias consiste na distancia que vai
entre o atingimento dessa competéncia, num determinado momento, e o grau de atingimento
ideal da mesma.

De facto, esta lacuna de competéncias ocorre no momento em que determinado
individuo é colocado perante a avaliacdo de desempenho.

Posteriormente a avaliacdo de desempenho, no caso de o individuo ficar aquém do
minimo exigido num ou varios objetivos, o seu supervisor, na entrevista de avalia¢do, vai
procurar perceber os motivos para essa lacuna (Oderich, 2005). Seguidamente a analise
conjunta, entre o supervisor e o colaborador, deve resultar um plano de ac¢éo sobre a forma
de eliminar esse gap (Camara et al., 2016).

Por fim, com a identificacdo das necessidades da organizacgdo, pode ser elaborado um
plano de forma a colmatar essas mesmas necessidades. Assim sendo, 0 mapeamento de
competéncias é um instrumento de gestdo que permite diagnosticar discrepancias entre as
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competéncias necessarias para concretizar exigéncias organizacionais e as competéncias

internas existentes (Peres, Ezeagu, Sade, Souza, & Gomez-Torres, 2017).
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CAPITULO 2: AFORMACAO NA GNR

2.1. Introducéo

A GNR é uma instituicdo centenaria, “a sua cria¢do data de 3 de maio de 1911” (
GNR, 2017) e segundo o artigo 1.° da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro, é definida como
“uma for¢a de seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados num
corpo especial de tropas dotada de autonomia administrativa” (Assembleia da Republica
[AR], 2007). Tem como area de atuacao cerca de 95% da totalidade do Territério Nacional,
por conseguinte, a Guarda tem por missdo, no ambito dos sistemas nacionais de seguranca e
protecdo, assegurar a legalidade democrética, garantir a seguranca interna e os direitos dos
cidaddos, bom como colaborar na execucdo politica de defesa nacional, no termos da
Constituicdo e da lei (GNR, 2017).

Deste modo, conforme a constante mudanga em todo o mundo e as novas ameacas
fazem esbater os limites entre a seguranga interna e a seguranca externa a polivaléncia e as
mais-valias da Guarda tronam-se ainda mais evidentes, colocando a Institui¢cdo na primeira
linha da resposta nacional em matéria de Seguranca e Defesa (GNR, 2017).

Assim sendo, para uma resposta eficiente e eficaz as situacbes inesperadas, é

indispensavel que todos os militares e civis possuam formacao adequada.

2.2. Enquadramento da Formacdo na GNR

A formacdo inicial é transversal a todas as instituicGes quer privadas, quer publicas,
neste sentido, os futuros colaboradores da respetiva organizacdo necessitam de formacéo
para adquirirem as competéncias profissionais. Como refere Winterton (2007, p. 328), “o
objetivo da formacdo é para assegurar que todos os funcionarios tenham as competéncias
requeridas para as suas fungdes”?.

Deste modo, para assegurar o cumprimento das atribuicdes da Administracéo Publica
(AP) com o maior rigor e celeridade, a formacéo profissional € estabelecida pelo Regime da
Formacdo Profissional na Administracdo Publica, conforme o previsto no artigo 1.° do

Decreto-Lei n.° 86 — A/2016, de 29 de dezembro. Este regime de formacdo vem estabelecer

2 Traduzido do original pelo autor do presente relatorio cientifico final do Trabalho de
Investigagdo Aplicada.
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0s principais conceitos relativos a formacdo profissional, os objetivos e principios, as
modalidades e tipologia da formagéo profissional.

O diploma legal acima referido tem como objetivo dotar toda a AP da formacao
necessaria para adquirirem as respetivas competéncias, o seu ambito de aplicacdo, encontra-
se definido pelo artigo 1.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Pablicas. Por conseguinte,
importa referir que “¢ aplicavel a administracdo direta e indireta do Estado e, com as
necessarias adaptacdes (...) aos servigos da administragdo regional e da administra¢ao
autarquica”(Assembleia da Republica [AR], 2014, p. 3220).

No entanto, para a tematica do presente TIA, importa referir que, apesar da GNR ser
um organismo publico que pertence a administracdo direta do Estado, aquele diploma nédo
se aplica aos militares da GNR, conforme o n.° 2 do artigo 2.° da Lei Geral do Trabalho em
Funcbes Publicas, pois o regime de formacdo na GNR encontra-se estabelecido em lei
especial.

No que diz respeito a principal legislacdo correspondente a formacdo na GNR,
encontra-se estabelecida pelos seguintes diplomas legais, a Lei Organica da GNR aprovada
pela Lei n.° 63/2007 de 6 de novembro, o Estatuto dos Militares da Guarda Nacional
Republicana (EMGNR) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 30/2017 de 22 de margo e o
Regulamento Geral do Servico da Guarda Nacional Republicana (RGSGNR), aprovado pelo
despacho n.° 10393/2010, de 22 de junho, do Comando-Geral.

Deste modo, o Comando de Doutrina e Formacédo (CDF) previsto no artigo n.°34 da
Lei Organica da GNR, tem como atribuicdo, assegurar o comando e direcdo de toda a
atividade da Guarda nos dominios da doutrina e formacéo do efetivo da Guarda.

Por conseguinte, os militares recebem formacédo inicial para a posteriori ingressarem
nos quadros permanentes da Guarda, no entanto, é necessario concluir “com aproveitamento,
dos cursos de formac&o inicial para admissdo a categoria de oficiais e guardas” (Ministério
da Administracdo Interna [MAI], 2017, p. 1524).

Por conseguinte, para o0 ingresso nas categorias de oficial, sargento e guarda sao
exigidas habilitacGes para as respetivas categorias. Assim sendo, para a categoria de oficial,
de acordo com o0 n.°1 do artigo 55.° do Decreto-Lei n.° 30/2017 de 22 de margo de 2017 ¢
exigida uma das seguintes habilitagdes, “grau de mestre, conferido em estabelecimento de
ensino superior publico universitario militar”, e ainda o “grau de mestre, conferido por outros

estabelecimentos de ensino superior, em areas cientificas com interesse para a guarda...”

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica

16



Capitulo 2 — A Formagdo na GNR

Decorrente desta mesma legislacéo, o Estatuto dos militares da GNR, para ingresso
na categoria de sargentos ¢ exigido o “aproveitamento no curso de formagdo de sargentos da
Guarda...” (MAI, 2017, p. 1517)

Por fim, segundo o n.° 6 do artigo 55.° do Decreto-Lei n.° 30/2017 de 22 de marco
para o ingresso na categoria de guardas é necessario o “aproveitamento no curso de formagao

de guardas”.

2.3. Intervenientes na Formacéo da Guarda

Considerando a missdo da GNR, “no ambito dos sistemas nacionais de seguranca e
protecdo, assegurar a legalidade democratica...” (AR, 2007, p. 8041), bem como a sua
dispersdo territorial a nivel nacional, a formacdo € um elemento chave para que todas as
valéncias sejam cumpridas, sem colocar em causa a liberdade e os direitos dos cidadaos.

Neste sentido, sendo a formacdo um pilar para o desempenho das fungdes dos
militares, é da responsabilidade do Comando de Doutrina e Formagao assegurar a mesma
pois tem como principais atribuicdes, “dirigir, supervisionar e controlar a atividade
formativa, distribuir e difundir as publica¢cdes formativas e doutrinarias”(Comando-Geral,
2010) e ainda, propor a politica da formagdo, o plano anual de formacdo bem como
implementé-lo, quando aprovado pelo General Comandante-Geral, e acompanhar a
execucdo da formacdo através de indicadores de desempenho e avaliacdo. No que diz
respeito ao financiamento de toda a formacdo ministrada na Guarda, o CDF propde o
orcamento da formacgao.

Por conseguinte, para que a formagdo seja ministrada com a melhor exceléncia e
qualidade, os Comandos Funcionais, 0 Comando da Administracdo dos Recursos Internos
(CARI) e 0 Comando Operacional (CO), auxiliam em todas estas questdes para melhorar a
formag&o. Conforme o artigo 233.° do RGSGNR, estes Comandos tém como atribui¢des a
inventariacdo das necessidades de formacéo, a elaboragéo das especificidades dos cargos e
funcdes da respetiva area, na elaboracgdo dos perfis profissionais, bem como na avaliagdo da
formagé&o. E ainda apoiar e incentivar os militares na aplicacdo dos saberes adquiridos.

Por fim, existem os estabelecimentos de ensino e as unidades, que atuam ao nivel
operacional, enquanto o CDF e os Comandos Funcionais tém uma atuacdo ao nivel
estratégico da formagéo.

O estabelecimento de ensino e as unidades tém a funcdo extremamente importante de
ministrar a formagdo aos militares que se encontram no dispositivo. Perante estes factos,

conforme o n.° 1 do artigo 234.° do RGSGNR, o estabelecimento de ensino (Escola da
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Guarda) e as unidades tém como atribui¢des, promover a consolidagéo e o desenvolvimento
continuo dos conhecimentos e das competéncias dos militares, a satisfacdo das necessidades
individuais de progressao na carreira e o estimulo a autoformacao.

Decorrente destas atribuicdes, existe a obrigacdo de desenvolver as atividades
inerentes as mesmas, tais como, garantir a integracdo dos militares de modo a orientar para
0 desempenho das funcGes, propor contributos para o aperfeicoamento dos programas

globais de formacéo e treino e definir para cada area, os niveis de formacéo pretendidos.

2.4. Formagéo ministrada na GNR

Tal como foi referido anteriormente, a formagao é um pilar fundamental paraa GNR,
neste sentido, o conceito de formacdo é definido pelo artigo 231.° do RGSGNR e refere que
“a formacdo € o processo através do qual ¢ proporcionado aos militares a aquisi¢ao de
conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias, exigidas para o desempenho de um
posto, uma atividade ou uma fungao especifica da Guarda”.

Por conseguinte, as exigéncias para o exercicio de funcBes dos militares da Guarda
nas mais diversas areas de atuagdo, “envolve um conjunto de atividades educacionais,
pedagogicas, formativas e doutrinarias” (MAIL, 2017, p.1531), em que exige a promogao ¢ a
aquisicdo de conhecimentos, bem como todos os fatores necessarios para satisfazer as
necessidades.

Deste modo, a Guarda no ambito da formacao tem a seguinte estrutura, “formacao
inicial, formacdo de promocdo, formagdo continua de especializacdo e qualificacdo, e
formacdo continua de especializacdo e qualificacdo, e formagdo continua de
aperfeicoamento e atualizacdo”(MAI, 2017, p.1531). Todos estes tipos de formagdo

desenvolvem-se através de cursos, tirocinios, estagios e treino.

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica

18



CAPITULO 3: A CONTRATACAO PUBLICA

3.1. Definicéo do conceito

A crise financeira e econdémica global, que se abateu também sobre a Europa em
meados de 2008, foi a principal alavanca para a promocao de medidas especificas publicas,
de caréater legal e administrativo, dirigidas ao setor da contratacdo publica e ao direito dos
contratos publicos (Gongalves, 2010, p. 6).

Considerando que os cidaddos europeus tém expetativas em observar o retorno dos
seus impostos na forma de servicos publico de melhor qualidade, foi necessario encontrar
uma abordagem estratégica, para isso dependeu dos modernos e eficientes processos de
contratacdo publica (European Commission [EC], 2017).

De facto, a expetativa dos cidaddos € um fator importante a ser concretizado, por um
lado veem as contrapartidas dos seus impostos, por outro lado a administracdo publica
cumpre uma das suas fungdes, a fungdo administrativa, conforme referem Rebelo de Sousa
& Matos (2016, p. 38) “a funcdo administrativa compreende a satisfacdo das necessidades
coletivas através da producao de bens e da prestacao de servigos”.

Assim sendo, de forma a combater a crise uma das imediatas tentativas consistiu na
“utilizag¢do da contratacao publica como uma estratégia de fomento do investimento publico,
de promocao do emprego e, em geral, de estimulo a economia” (Gongalves, 2010, p. 6).

Conforme refere a EC (2017), a contratacdo publica constitui-se a principal
ferramenta para investir o dinheiro publico de forma eficiente, sustentavel e estratégica,
especialmente em tempos de restricdes orgcamentais.

Dada a sua importancia para o desenvolvimento dos Estados, o conceito de
contratacdo publica “inclui uma variedade de meios pelos quais organizacdes e organismos
publicos adquirem fornecimento e servigos de fornecedores externos” (Snider & Rendon,
2001, p. 329). De acordo com Arrowsmith et al. (2009, p. 1) a Contratacdo Publica refere-
se a atividade do Governo que elabora a aquisi¢do de bens e servigos necessarios para o
desenvolvimento das suas func¢des fundamentais. Por conseguinte, segundo Lynch (2013, p.
V) a contratagdo publica estd diretamente associada a aquisicdo de bens, servigos e

empreitadas de obras publicas, para providenciar bens e servigos publicos.
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Todos os conceitos apresentados convergem para a mesma definicdo, porém a mais
completa € apresentada conforme o n.°2 do artigo 1.° da Diretiva 2014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 26 de fevereiro de 2014, entende-se por contratacdo publica:

“A aquisicdo, mediante contrato publico, de obras, fornecimentos ou
servicos por uma ou mais autoridades adjudicantes a operadores
economicos selecionados pelas mesmas, independentemente de as obras,
os fornecimentos ou 0s servicos se destinarem ou ndo a uma finalidade de
interesse publico”.
Apo6s definido o conceito revela-se importante abordar a legislagdo europeia e
portuguesa nesta area especifica que envolve fundos pablicos e a satisfacdo das necessidades

dos cidaddos.

3.2. A Contratacdo Publica em Portugal

Ao verificar que 16% do PIB da Unido Europeia, ou seja cerca de 1500 bilides de
euros®, resulta de transagdes comerciais realizadas no mercado europeu bem se percebe a
importancia de o regular. Perante estes dados, resultou a necessidade de criar uma disciplina
juridica especifica, concretizada sobretudo por “diretivas comunitérias, liberalizando os
contratos publicos, ja que isso se traduziria numa descida de precos de bens e produtos,
gerando mais crescimento e emprego” (Pinto, Silva, & Batalha, 2015, p. 15).

Contudo, a medida que novos problemas se foram apresentando ao Mercado Unico,
“as diretivas da contratacdo publica foram assumindo a necessidade de resolver novas
preocupagodes (...) sem, todavia, deixarem de manter o principal objetivo de promogado da
livre concorréncia, da boa gestdo e racionalizagdo de dinheiros ptblicos” (Pinto et al., 2015,
p. 15).

Neste sentido, os “Estados-membros da UE transcreveram as respetivas diretivas”
(Caldeira, 2015, p. 176), para a regulacdo da contratacdo Publica. Em Portugal, a

transposicao das:

“Diretivas 2004/18/CE e 2004/17/CE ambas do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 31 de Marco de 2004, alteradas pela Diretiva 2005/51/CE, da Comisséo, de 7 de
Setembro de 2005, e retificadas pela Diretiva 2005/75/CE, do Parlamento Europeu
e da Comissdo, de 16 de Novembro (Decreto-Lei n.°18/2008 de 29 de janeiro,
2008)”.

Derivando no CCP, o qual foi aprovado e publicado pelo Decreto-Lei n.°18/2008 de

29 de janeiro. Constituiu-se como o primeiro diploma a regular um conjunto homogéneo de

3 Cfr. Isabel Celeste M. Fonseca, Direito da Contratagdo Publica, Almedina, 2009, p.74.
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normas relativas aos procedimentos pré-contratuais publicos. Conforme refere o Decreto-
Lei n.°18/2008 de 29 de janeiro “CCP, estabelece a disciplina aplicavel a contratacdo publica
e 0 regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato
administrativo”.

No entanto, de modo a aumentar a eficiéncia da despesa publica, em particular
facilitando a participacdo das pequenas e médias empresas (PME) na contratacdo publica, e
de permitir que os adquirentes utilizem melhor os contratos publicos para apoiar objetivos
sociais comuns foram revistas as Diretivas 2004/17/CE e 2004/18/CE do Parlamento
Europeu e aprovadas as Diretivas 2014/24/UE e 2014/25/UE do Parlamento Europeu.

Perante a Unido Europeia, as respetivas regras em matéria de contratacao publica ndo
pretendem “abranger todas as formas de despesa publica, mas apenas a aquisi¢do de obras,
fornecimentos ou servigos, a titulo oneroso” (Diretiva 2014/24/UE de 26 de fevereiro de
2014).

No que concerne ao CCP, que tem origem na transposicdo das respetivas diretivas
emanadas pelo Parlamento Europeu, nele constam os principios da contratacdo publica que

serdao abordados seguidamente.

3.3. Principios Fundamentais da Contratacédo Publica

Os principios da contratacdo publica sdo a base da mesma e devem ser incorporados
na legislacdo da contratacdo publica. Os principios governam a gestdo dos contratos publicos
e estabelecem também um enquadramento para um codigo de conduta para “os profissionais
dos contratos publicos e todos os outros funcionarios que estdo direta ou indiretamente
associados ao processo de adjudicagdo de contratos ptblicos” (Thai, 2001, p. 33)

Assim sendo, os profissionais devem possuir uma percec¢éo clara sobre os principios
e saber como aplica-los nas suas decisdes diarias. Um profissional relacionado com a
contratagdo publica, é um servidor do interesse publico, “gere financiamentos publicos, esta
vinculado a um cdédigo de conduta ético e é responsavel pelas agdes tomadas™ (Thai, 2001,
p. 35)

Porém deve ter-se em conta todo um conjunto de principios que direcionam a
contratagdo publica para a sua aplicagao, tais como o “principio da integridade, economia,
justiga, concorréncia e a responsabilidade” (Lynch, 2013, p.6).

Contudo, as alteragdes ao CCP séo consideraveis, desde logo quanto aos principios a
aplicar na contratagdo. Conforme o n.° 1 do artigo 1.°-A do CCP refere, devem ser
respeitados os principios gerais decorrentes da Constituicdo, dos Tratados da Uni&o Europeia
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e do Cadigo do Procedimento Administrativo, na formacdo e execucdo dos contratos
publicos nomeadamente, os principios da legalidade, da prossecucdo do interesse publico,
da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé, da tutela da confianca, da
sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da concorréncia, da
publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da n&o-discriminagéo (GOV,
2017).

No que concerne ao principio da transparéncia, Lynch (2013) refere que “as
informacBes sobre o processo de adjudicacdo de contratos publicos devem ser
disponibilizadas a todos os intervenientes no dominio dos contratos publicos”. Tais como
empreiteiros, fornecedores, prestadores de servicos e publico em geral, exceto se existirem
razdes validas e legais para manter certas informac@es confidenciais.

Quando um requisito da contratacdo publica é anunciado eletronicamente, através de
Internet e outros locais, 0 andincio deve incluir os detalhes necessarios para as entidades
interessadas “com o intuito de verificarem se estdo qualificados a concorrer” (Khi, 2009, p.
36).

O principio de igualdade reporta para a aplicagdo de uma “igualdade material que
pressupde o tratamento igual de situagdes iguais e o tratamento diferenciado de situacfes
distintas“ (Pinto et al., 2015).

Por fim, o principio da concorréncia, corresponde a ndo manipulacdo do processo da
contratacdo publica em beneficio de qualquer entidade. Segundo refere Lynch (2013) dado
que “os contratos publicos sdo financiados principalmente com dinheiro dos contribuintes,
todas as entidades devem ser autorizadas a participar”. Segundo o Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, sdo proibidos os acordos entre empresas e todas as
praticas que sejam suscetiveis de afetar o comércio entre os Estados-Membros e que tenham
por objetivo de impedir, restringir ou falsear a concorréncia no mercado interno (Unido
Europeia [UE], 2012).

3.4. Da Contratacéo ao risco da Corrupgéo

Conforme os valores referidos anteriormente, verifica-se uma enorme importancia e
peso dos contratos publicos na economia europeia, bem como na economia portuguesa. Em
particular na despesa do Estado e demais entidades gestoras de fundos publicos. (Conselho
de Prevencéo da Corrupcdo, 2015).
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Os riscos de corrupcdo aumentam pelo facto dos materiais presentes e da sua
relevancia financeira e econdmica, como vem sendo apresentado por organizacdes
internacionais (Conselho de Prevencdo da Corrupcao, 2015).

Decorrente da corrupcdo identifica-se um dos seus constituintes, o conluio. Este tipo
de comportamento consiste na “concertagdo de propostas com o objetivo de eliminar ou
limitar a concorréncia nos procedimentos de contratacdo”(Autoridade da Concorréncia
[AC], 2016, p. 4). Considerando este tipo de comportamento existente na contratacdo
publica, podera encaminhar para condi¢des que irdo ao desencontro dos objetivos das
diretivas europeias, isto é, aumentar a eficiéncia da despesa publica, e ainda promover
contratos menos favoraveis para o Estado do que as que resultaram de uma situacdo de
concorréncia efetiva, traduzindo-se em precos mais elevados, qualidade inferir ou menos
inovacdo (AC, 2016).

Conforme os varios riscos de corrupcdo, o Conselho de Prevencdo da Corrupcéao
através da Recomendacdo n°1/2015 refere algumas especificidades a adotar nos organismos
publicos. Perante o exposto, as entidades que celebram contratos publicos deverdo reforcar
a atuacdo na identificacdo, prevencao e gestdo de riscos de corrupcdo e infraces conexas
nos contratos publicos, quanto a sua formacdo e execucdo, devendo, em especial,
fundamentar -se sempre a escolha do adjudicatario, garantir a transparéncia nos
procedimentos de contratacdo publica, nomeadamente através da publicidade em
plataformas eletrénicas, nos termos legais e de enorme relevancia, a existéncia de recursos
humanos com formacéo adequada para a elaboracéo e aplicacdo das pecas procedimentais
respetivas, em especial, do convite a contratar, do programa do concurso do caderno de

encargos (Conselho de Prevencédo da Corrupcdo, 2015).

3.5. Profissionalizacdo da Contratacéo Publica

Conforme as diretivas e recomendacgdes emanadas pela UE, a contratagéo publica tem
sido um dos fatores com elevado impacto no crescimento econémico e financeiro dos Estado
Membros, de facto € um instrumento para alcangar um crescimento inteligente, sustentavel
e inclusivo (Comisséo Europeia [CE], 2017).

Tendo em consideracédo os Estados Membros com margem orgamental mais limitada,
deverdo dar prioridade a despesa or¢camental relacionada com o investimento e o crescimento
e criar um clima de modo a incentivar o investimento privado (CE, 2014). Por conseguinte,

de acordo com a CE (2017), a maximizacdo da eficiéncia na utilizacdo dos fundos publicos
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deve ser assegurada e os compradores publicos devem estar em condi¢des de celebrar
contratos publicos de acordo com as mais elevadas normas profissionais.

Assim sendo, a profissionalizacdo da contratacdo publica podera ajudar a promover
0 impacto da contratacdo publica em toda a economia, bem como o seu objetivo levara a
melhoria de conhecimentos e competéncias profissionais e a experiéncia das pessoas que
realizam as tarefas ligadas a &rea da contratacao publica (CE, 2017).

Deste modo, a UE atraves da CE, define certos aspetos a desenvolver em prol da
contratacdo publica. Os Estados Membros deverdo ter em atencdo, o desenvolvimento de
uma estrutura estratégica adequada a profissionalizagdo, os RH, e os sistemas.

Relativamente a definicdo da estratégia para a profissionalizacdo, devem ser
desenvolvidas e aplicadas tendo em conta as necessidades, 0s recursos e a estrutura
administrativa dos respetivo Estado-Membro (CE, 2017). A estratégia a aplicar tem como
objetivo desenvolver e manter competéncias retirando 0 méaximo de partido dos instrumentos
e das técnicas disponiveis (idem).

Por conseguinte, os RH sdo um fator critico de sucesso, deverao ser definidas a base
de referéncia dos conhecimentos e das competéncias em que qualquer profissional afeto a
contratacdo publica deve ser formado e possuir quadros de competéncias e conhecimentos
(CE, 2017).

Por fim, deverd ser incentivado e apoiado o desenvolvimento e a utilizacdo de
ferramentas de Tecnologias de Informacdo (T1) de forma a simplificar e melhorar o

funcionamento dos sistemas de contratacdo publica (idem).

3.6. A Contratacdo Publica na GNR

Na GNR a area da contratacdo publica encontra-se intimamente ligada a logistica,
que por sua vez “estd intimamente ligada a estratégia da Guarda” (GNR, 2017). Por
conseguinte, a logistica na GNR tem em consideracdo a capacidade de fazer acontecer, pois
constitui um processo transversal a toda a organizacgdo, assente numa rede de fluxos fisicos
e informacionais, que visa responder no momento na quantidade e no local apropriados,
potenciando o desempenho operacional (GNR, 2016).

Assim sendo, para a racionalizagdo de meios e eficiéncia na afetacdo de fundos
publicos devem ser os pilares orientadores para a gestdo dos recursos materiais da GNR
(GNR, 2017).

Perante os procedimentos aquisitivos centralizados, sdo definidas responsabilidades
a Direcédo de Recursos Logisticos (DRL) através dos seguintes instrumentos, nomeadamente
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o0 Plano Anual de Necessidades Logisticas da Guarda, o Plano anual de Compras e o Plano
Anual de Investimentos (GNR, 2017). No que concerne aos processos aquisitivos que pelas
suas caracteristicas consideram-se excecionais, atraves da devida justificacdo conforme as
realidades locais das Unidades, o ciclo da despesa ocorrera pelas respetivas Unidades (GNR,
2017).

Assim sendo, visto que a logistica é um fator importante para o desempenho
operacional da GNR, elabora-se o planeamento logistico visando a prevencéo e a atuagao
sempre em antecipacao, através da funcdo logistica/reabastecimento é possivel desenvolver
um conjunto de atividades sendo o objetivo de fornecer todos os artigos necessarios para
equipar, manter e permitir a atuacdo das Forcas da Guarda (GNR, 2017).

No entanto, nem todos os procedimentos ficam a responsabilidade da DRL, ou seja,
através do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) que tem como objetivo promover
a aquisicdo centralizada, de bens mdveis e de servicos pelas entidades compradoras,
mediante a intervencdo da Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E. (ANCP) e das
Unidades Ministeriais de Compras (Agéncia Nacional de Compras Publica [ANCP], 2011).

Neste sentido, a ANCP, as UMC e as entidades compradoras sdo responsaveis pela
aquisicdo de bens e servigos destinados a satisfazer as necessidades transversais da
Administracdo Publica que correspondem a cerca de 88% do total de aquisicbes (ANCP,
2011).

Por fim, a Lei de Programacéo das Infraestruturas e Equipamentos para as Forcas de
Seguranca (LPIEFSS), Lei n.° 10/2017, de 3 de marco, emanada pela AR, a programagao
dos investimentos na modernizagdo e operacionalidade das forgas e servigos de segurancga
sob tutela do membro do Governo responsavel pela area da administracao interna, para o
quinguénio de 2017-2021 (AR, 2017). A LPIEFSS prevé “os encargos com investimentos
em instalacdes, sistemas de tecnologias de informacdo e comunicacdo, veiculos, armamento
e outro equipamento necessario a prossecucdo das competéncias e atribui¢des das forcas e
servigos de seguranca referidos” (AR, 2017).
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PARTE Il - PRATICA

CAPITULO 4: METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

4.1. Introducéo

Concluida a primeira parte do TIA (Enquadramento Teorico), da-se inicio a segunda
parte do trabalho de investigacdo (Parte Pratica) com o presente capitulo.

A investigacdo tem caracteristicas intrinsecas tais como a utilizacdo de conceitos,
teorias, linguagem, técnicas e os instrumentos com a finalidade de dar resposta aos
problemas e interrogac6es que se levantam nos diversos ambitos do trabalho (Reis, 2010).

Deste modo, as investigacOes em ciéncias sociais ensinam “a compreender melhor os
significados de um acontecimento ou de uma conduta (...) a captar com maior perspicacia as
logicas de funcionamento de uma organizagdo...” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 19).

Assim sendo, “expor o procedimento cientifico consiste, portanto, em descrever os
principios fundamentais a por em pratica em qualquer trabalho de investigagdo” (Quivy &
Campenhoudt, 2017, p. 25).

Por conseguinte, no presente capitulo, serdo abordados desde o método de abordagem
da investigacdo, as técnicas, procedimentos e meios utilizados, o local e data da pesquisa de
dados, a amostragem e por fim os procedimentos e ferramentas de recolha de dados. De
referir, que foi elaborado um esquema da estrutura de investigacdo conforme consta no
Apéndice A.

4.2. Método de abordagem da investigacéo

Como refere Marconi & Lakatos (2003) “todas as ciéncias caracterizam-se pela
utilizacao de métodos cientificos” e para qualquer investigag¢do ¢ necessario aplicar o método
cientifico mais apropriado. Ainda relativamente ao método, este afirma-se como “o conjunto
de atividades sistematicas e racionais que com maior seguranga e economia, permite alcancar
o objetivo” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 83).

O método cientifico define-se como “o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (Gil, 2008, p. 8).

A presente investigagdo teve como método de abordagem o método hipotético-
dedutivo, tendo em consideragdo as bases logicas da investigagdo. Este método “foi definido

por Karl Popper a partir de criticas a indugdo” (Gil, 2008, p. 12), e define-se com a iniciagéo
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de um problema ou uma lacuna no conhecimento cientifico, passando pela formulacéo de
hipGtese e por um processo de inferéncia dedutiva, o qual testa a ocorréncia de fendmenos
referidos pelas hipoteses definidas (Prodanov & Freitas, 2013).

Por conseguinte, atendendo a Quivy & Campenhoudt (2017) a adoc¢do de uma
férmula torna-se um método eficaz, essa férmula consiste em enunciar o projeto de
investigacdo na forma de pergunta de partida, 0 que permite ao investigador demonstrar o
que procura saber, elucidar ou compreender melhor. Tendo em consideracdo o método a
aplicar, € necessario e util conjugar varios conceitos e hipdteses para cobrir os diversos
aspetos do problema (Quivy & Campenhoudt, 2017).

Para uma investigacdo podera ser utilizado mais do que um método no sentido de
responder a pergunta de partida. No entanto, para a presente investigacdo foi utilizado o
método inquisitivo, baseando-se na realizacdo de um inquérito por questionario e a

realizacdo de entrevistas.

4.3. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Relativamente aos procedimentos, segundo Quivy & Campenhoudt (2017) “expor o
procedimento cientifico consiste, portanto em descrever os principios fundamentais a por
em pratica”. Desta forma, “toda a investigacao deve, responder a alguns principios estaveis
e idénticos, ainda que varios percursos diferentes conduzam ao conhecimento cientifico”
(Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 25).

Por conseguinte, tendo em consideracdo as técnicas, procedimentos e meios
utilizados, procedeu-se a adogdo dos principios e diretrizes explanadas nas obras de Quivy
& Campenhoudt (2017) e Sarmento (2013).

Deste modo, considerando que a informacdo é o resultado do processamento e
organizacio de dados e estes dados podem ser primarios* ou secundarios®. Neste sentido o
investigador tera de recolher dados primarios, apds concluir que os dados secundarios ndo
permitem a informacéao necessaria (Sarmento, 2013).

Face ao amplamente exposto, para a recolha de informacéo da presente investigagéo,
optou-se pela utilizagdo de fontes primérias, nomeadamente, com o recurso aos inquéritos e

as entrevistas.

4“Os dados primarios sdo pesquisados pelo investigador, com vista a satisfazer uma necessidade de informagao
presente e especifica. SAo geralmente pesquisados pelo investigador” (Sarmento, 2013, p. 16).

% “Os dados secundarios ja existem e foram recolhidos, registados e analisados por outras pessoas, para o
mesmo fim ou para outros fins diferentes do proposito especifico da presente necessidade de informagdo”
(Sarmento, 2013, p. 16)
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4.3.1. Entrevista

A entrevista, quando aplicada “permite obter um conjunto de informagdes através de
discursos individuais ou de grupo” (Sarmento, 2013, p. 30), possibilita ainda a capacidade
do “investigador retirar informagdes ¢ elementos de reflexdo muito ricos e matizados.”
(Quivy & Campenhout, 2017, p. 54).

Para a elaboracdo da entrevista, e considerando que esta € um método de recolha de
dados primarios necessarios e relevantes para o desenvolvimento da investigacéo,
respeitaram-se 0s métodos e procedimentos expressos por Sarmento (2013).

Anteriormente a elaboracédo das entrevistas efetuou-se um estudo aprofundado sobre
0s temas a abordar, para deste modo rentabilizar a entrevista bem como para atribuir
relevancia ao contetdo do discurso do entrevistado. Neste ambito elaborou-se um guido de
entrevista, que foram classificadas como estruturadas, formais ou diretivas, de modo a focar
0s objetivos da investigagéo.

No entanto, para fazer uma entrevista é necessario atender a determinados
procedimentos que tém de ser elaborados antes da mesma. Deste modo, devera ter-se em
conta a necessidade de “validar a entrevista inicial com pelo menos quatro especialistas”
(Sarmento, 2013, p. 35). Desta forma, a validacdo do guido de entrevista foi feita pelos
especialistas sobre o tema da presente investigacdo, nomeadamente: Tenente-Coronel de
Administracdo da GNR Maria Pereira, Major de Administracdo da GNR Rui Eleutério,
Capitdo de Administracdo da GNR Joaquim Marques, Capitdo de Administracdo da GNR
Jodo Gomes, Alferes de Administragdo da GNR Jorge Vinhais.

Posteriormente a andlise do guido de entrevista por parte dos especialistas e de modo
a seguir um raciocinio l6gico, o mesmo sofreu ligeiras alterac6es, das quais importa referir
que a alteragcdo mais relevante ocorreu na pergunta “Tendo em consideragao as Secgoes de
Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana (GNR), que tipos de
aquisi¢des sdo elaboradas pelas mesmas?”, que alterou para “Tendo em consideragdo as
Seccdes de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana (GNR), que
tipos de processos aquisitivos sdo elaborados pelas mesmas?”.

Em seguida, foi elaborada a entrevista pré-definitiva, onde se teve em conta as
alteracdes sugeridas pelos validadores, posteriormente é feito um no guido de entrevista
(Sarmento, 2013). Decorrente deste novo guido, foi efetuado o pré-teste que segundo
Sarmento (2013) deve ser feito a “pelo menos duas pessoas da amostra”, pelo que 0 mesmo

feito ao Capitdo de Administracdo Luis Gongalves e ao Capitdo de Administracdo Domingos
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Lopes. Deste pré-teste, ndo surgiram novas altera¢6es ao guido, dando origem assim ao guido
de entrevista definitivo (Apéndice C).

Deste mesmo modo foi elaborado um guido de entrevista tendo como objetivo
conhecer a For¢a de Seguranga Italiana “Carabinieri” bem como o seu sistema de compras,
encontrando-se 0 mesmo em Apéndice M.

Quanto a classificacdo das entrevistas, a presente investigacdo teve as seguintes
classificacbes, nomeadamente, a entrevista presencial, e a entrevista pela Internet (via e-

mail).

4.3.2. Inquérito por questionario

A utiliza¢do do inquérito por questiondrio para a investigacdo “permite conhecer e
aprofundar o conhecimento através das opinides de varios individuos, de forma incisiva”
(Sarmento, 2013, p. 28), pelo que através deste é possivel efetuar-se a verificacdo das
hipotese e a analise das correlagfes que essas hipdteses sugerem (Quivy & Campenhoudt,
2017).

Apds elaborado o questionario efetuou-se a sua validacdo. Segundo Sarmento (2013)
a validacéo é feita por especialistas no dominio técnico da investigacéo e dependendo do
contetido da investigacdo deverdo ser entre 6 e 12 pessoas.

Neste sentido, efetuou-se a elaboracdo da validacdo, seguidamente da corregédo e
posteriormente o pré-teste. A validacdo teve como especialistas no dominio técnico oficiais
com experiéncia no ambito do tema da investigacdo, designadamente: Tenente-Coronel de
Administracdo da GNR Maria Pereira, Major de Administracdo da GNR Rui Eleutério,
Capitdo de Administracdo da GNR Joaquim Marques, Capitdo de Administracdo da GNR
Hugo Esteves, Capitdo de Administracdo da GNR Jodo Gomes, Capitdo de Administracdo
da GNR Diogo Regueira e pelo Alferes de Administracdo da GNR Jorge Vinhais.

O inquérito por questionario utilizado (Apéndice F) constitui-se por trés partes,
nomeadamente: o predmbulo, a caracterizacdo sociodemografica e o questionério.
Relativamente ao questionario, 0 mesmo é constituido por perguntas com resposta de escolha
maultipla, com resposta na escala de Likert e de resposta aberta.

Por conseguinte, o inquérito por questionario foi executado através de administracao
direta pois segundo Quivy & Campenhoudt (2017) considera-se de administracdo direta

guando é o préprio individuo que o preenche.

4.4. Local e data da pesquisa e recolha de dados
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Quanto a pesquisa e recolha de dados desenvolveu-se durante o periodo de outubro
de 2017 a abril de 2018, em diferentes locais de recolha dependendo do tipo de informagao
pretendida, tendo-se optando preferencialmente pelas fontes primarias.

Por conseguinte, a recolha bibliografica foi efetuada na Biblioteca da Escola da
Guarda, na Biblioteca da Academia Militar, na Biblioteca da Universidade do Minho, na
Biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa e na Biblioteca
Municipal de Ponte de Lima. Ainda perante a recolha de trabalhos cientificos foram
pesquisados nas seguintes plataformas eletrénicas: Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto
de Portugal, B-on e EBSCO.

A realizagéo das entrevistas foi efetuada durante o més de abril de 2018. Quanto ao
local da realizacdo das mesmas, optou-se pela deslocacdo a respetiva localizacdo dos
entrevistados, nomeadamente Comando Territorial de Lisboa, Centro Clinico da Guarda
Nacional Republicana, Unidade de Controlo Costeiro e Comando da Administragdo dos
Recursos Internos.

Relativamente ao inquérito por questionario, este foi disponibilizado via Internet no

més de abril para as respetivas SRLF tendo a recolha sido efetuada nesse mesmo més.

4.5. Amostragem: composic¢ao e justificacdo

O processo de amostragem adotado para a presente investigacdo variou perante as
técnicas e métodos utilizados. Desta forma, conforme Sarmento (2013) a escolha da
populagdo corresponde ao “conjunto de individuos com uma ou mais caracteristicas comuns,
que se pretende analisar ou interferir” e a “amostra ¢ um subconjunto ndo vazio dos
individuos pertences a uma populagao” (Sarmento, 2013, p. 75).

Face ao exposto, para atingir os objetivos da investigacdo foram analisadas as
seguintes populacdes: os Chefes das SRLF (Oficias de Administracédo, Oficias de Infantaria
e Cavalaria e Sargentos de Administragdo) e um Oficial da Forga de Seguranca Italiana
Carabinieri, de forma a comparar a formacdo que é disponibilizada a essa mesma Forca de

Seguranga Italiana.

4.6. Procedimentos e ferramentas de recolha de dados e analise

Nos procedimentos utilizados para a obtencdo de dados bem como para a respetiva
analise, foram considerados 0s aspetos que sdo apresentados no presente subcapitulo.
No gue concerne as entrevistas, releva-se o facto de ter sido enviada uma carta de

apresentacdo antes da realizagdo das mesmas, de referir que as entrevistas foram gravadas e
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trabalhadas com a devida autorizagdo dos entrevistados assim como dos seus superiores
hierarquicos.

Quanto aos inqueritos por questionario, foram elaborados por forma a privilegiar o
anonimato e a confidencialidade dos inquiridos, referindo o mesmo no preambulo do
questionario.

Conforme Sarmento (2013) “o recurso a Internet tem elevada taxa de respostas e tem
baixo custo”, assim sendo foi utilizada a base de dados Survio para a obtencéo de respostas
para posterior analise de dados.

Por fim, importa referir que para a redacdo do trabalho escrito foi utlizado o Microsoft
Word (Academia Militar, 2013) e para o tratamento dos dados recolhidos foi utilizado o
Microsoft Excel 2013.

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica

31



CAPITULO 5: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

5.1. Introducéo

Neste capitulo séo apresentados os resultados que provieram da analise e discussao
dos dados das entrevistas e inquéritos aplicados. Seguidamente, é elaborada a analise do

contelido através da andlise qualitativa categorial quer as entrevistas quer aos inquéritos.

5.2. Andlise das entrevistas

Ap0s a transcricao das entrevistas (Apéndice D) procedeu-se a uma leitura profunda,
sendo esta composta por dois momentos distintos, nomeadamente a leitura vertical de todas
as entrevistas e a leitura horizontal das respostas das entrevistas (Sarmento, 2013).

Desta forma, tendo em consideracdo a andlise categorial foram inicialmente
identificados os segmentos de textos que constituem as unidades de contexto®.
Seguidamente, identificaram-se as unidades de registo’ que segundo Sarmento (2013)
“marcam-Se no texto com cor as unidades de registo, que sdo semelhantes ou comparaveis,
desde inicio até ao fim do texto.”

Para uma melhor compreensdo da andlise, e por forma a simplificar a mesma,
elaborou-se a matriz das unidades de contexto e de registo e a matriz da analise de contetdo
por questdo da entrevista, conforme se encontram demonstrados no (Apéndice E e na Tabela
n.° 1, respetivamente).

Na analise de conteudo efetuada, sdo expostas as categorias de andlise, as
subcategorias, as unidades de registo, os entrevistados, as unidades de enumeracao e 0s
resultados. Seguidamente foi efetuada a analise qualitativa, a qual tem em consideracdo a

presenca ou auséncia de uma caracteristica no contetdo da entrevista.

6 “S30 segmentos do texto que contem as unidades de registo” (Sarmento, 2013, p. 54).
7 “S30 os fragmentos minimos de contetido, que exprimem uma caracteristica” (Sarmento, 2013, p. 54)
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Tabela n.° 1 - Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas

Unidades _ Entrevistados  Unidades de

Categorias Subcategorias [ Enumeraca

0

de registo

Questdo n.° 8 — Curso especifico em Contratacdo Publica

Frequéncia de

Néao 8.A.1 X X X 3/4 75 %
Cursos de
Contratagéo Sim 8.A2 X 1/4 25 %
Publica

Questdo n.° 9 — Tipos de processos aquisitivos elaborados nas SRLF

Ajuste Direto
Regime Geral,
Ajuste Direto
Regime 9.A1 X X X 3/4 75 %
Simplificado,
Concurso
Elaboragc&o dos Publico
processos Depende da
aquisitivos competéncia dos
Comandantes de
Unidade

N&o existem
processos
atribuidos para
as SRLF

9.A2 X 1/4 25%

9.A3 X 1/4 25%

Questdo n.° 10 — Recursos Humanos nas SRLF a desempenhar fungdes em Contratacéo Publica

Nao 10.A.1 X X X 3/4 75 %
Os RH s&o RH dedicados
suficientes nesta apenas a esta 10.A.2 X X 2/4 50 %
area area
X X 2/4 50 %

Questdo n.° 11 — A formacdo dos RH em contratacdo publica

. Né&o 11.A1 X X X 3/4 75 %
A formacgéo em
Contratacéo Formacao Geral 0
Publica € em Direito LA AN R E 1%
suficiente .
Sim 11.A3 X 1/4 25%
Questdo n.° 12 — Elaboracao dos processos aquisitivos
. Existem 0
Dificuldades dos dificuldades 12.A.1 X X X X 4/4 100 %
RH na
elaboracéo dos
processos Dificuldades nas
aquisitivos especificacdes 12.A.2 X 1/4 25 %
técnicas

Questdo n.° 13 — Aumentar o conhecimento em contratacéo publica
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Colocacéo de
pessoal 13.A1 X 1/4 25%

. qualificado
Medidas a

aplicar Ministrar
formacdo em
contratacao

publica

13.A.2 X X X X 4/4 100 %

Questdo n.° 14 — A formacéo em contratacao publica na GNR

Cursos de
formacéo base e
de promocéo 14.A.1 X X X X 4/4 100 %
nas varias

Os cursos que categorias
540 ministrados Escolha de

) 14.A.2 X 1/4 25 %
formadores

Formacao
ministrada pelas 14.A.3 X 1/4 25%
SRLF

Questdo n.° 15 — Planeamento da formacg&do em contratacio publica

Sim 15A.1 X X X 3/4 75 %

Existéncia da

. Plano elaborado
necessidade do

planeamento de pelos varios 15.A.2 X X 2/4 50 %
formacéo HIVELS
Levantamento 15.A3 X Ua _—

de dificuldades
Questdo n.° 16 — A formacao em contratacéo publica na organizacao

Sim 16.A.1 X X X 3/4 75 %

Pessoal adstrito
A formacéo é somente a
uma constante contratacao
preocupacio publica
Essencial para o
funcionamento 16.A.3 X X 214 50 %
da instituicdo

16.A.2 X X 2/4 50 %

Questdo n.° 17 — As competéncias necessarias

Investir em

x 17.A.1 X X X 3/4 75 %
formacéo

As principais Formagéo
Competéncias a técnica e 17.A.2 X X X 3/4 75 %
adquirir juridica
Possuem as
competéncias 17.A.3 X 1/4 25 %
necessarias

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013)
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Os resultados que constam na tabela acima encontram-se associados ao guido de
entrevista (Apéndice C). Pelo que proceder-se-a a analise dos dados referenciados na mesma.

Relativamente a questdo n.° 8 “Durante o seu percurso de formacao frequentou
algum curso em contratacdo publica?”, conclui-se que somente um dos entrevistados
frequentou um curso especifico, no entanto como o E4 referiu “frequentei apenas um curso
com a dura¢do de uma semana em Portalegre (...)”. Enquanto os entrevistados E1, E2 e E3
apenas tiveram uma introducéo sobre a contratacdo na sua formacdo base e nos cursos de
promocao.

No que concerne a questdo n.° 9 “Tendo em consideragdo as Secgdes de Recursos
Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana (GNR), que tipos de
processos aquisitivos sdo elaborados pelas mesmas?” 75 % dos entrevistados referiram
que os tipos de processos aquisitivos frequentemente elaborados nas SRLF sdo o0s seguintes,
0 Ajuste Direto em Regime Geral e em Regime Simplificado e o Concurso Publico. No
entanto, o E4 indicou que “Nao existem procedimentos definidos para as SRLF elaborarem
(...)”, pelo que ¢ atribuido ao Comandante de Unidade a Competéncia para proceder as
despesas, ou seja “as SRLF neste momento desenvolvem processos que estejam dentro da
competéncia dos respetivos comandantes (...)”.

Quanto a questdo n.° 10 “Considera que nas SRLF existem Recursos Humanos
suficientes a desempenhar fungbes na area da contratacdo puUblica, para o
cumprimento das imposicOes legais?”, surgiram diversas opinides, no entanto 75 % dos
entrevistados afirmou que os RH ndo sdo suficientes, tal como refere o E1 “(...) ndo ¢
suficiente porque cada vez os procedimentos sdao mais complexos (...)” e ainda segundo o
E4 “(...) falta apenas ser colocado nas SRLF um Oficial de Administracdo Militar, para
coordenar todo o processo de aquisi¢ao”. Outra resposta importante, com 50 % dos
entrevistados a indicar que seria necessario ter uma equipa técnica na SRLF a desempenhar
fungdes somente na area da contratagdo. Segundo o E3 “(...) seria desejavel a criagdo de
uma equipa com mais militares alocados a esta componente onde se procura um reforco da
competéncia (...)”. Por fim, os entrevistados E2 e E3 afirmaram ainda que considerando a
situacdo que o pais atravessa e consequentemente a situacdo da Instituicdo, os RH s&o
suficientes pois conforme refere 0 E3 “(...) o nimero de militares que estdo dedicados a esta
componente (...) ¢ o minimo indispensavel para garantir os padrdes minimos de qualidade
(...)"

No que diz respeito a questdo n.° 11 “A formacdo que os funcionarios civis/

militares possuem na area de contratacdo publica é suficiente para a elaboragdo
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rigorosa dos processos aquisitivos?”, 75 % dos entrevistados afirmaram que a formagao
nesta area ndo € suficiente, como refere o E1 “a formagdo ndo ¢ suficiente (...) se o militar
ou o funcionario civil ndo possuir a formacao em contratacdo, ndo vai conseguir adquirir.”
Deste modo, foi indicado por 75 % dos entrevistados que seria necessaria formacdo em
varias areas do Direito para que estivesse responsavel pela contratagdo pablica. Conforme
refere o E2 “(...) além de ter formacdo nesta &rea possuisse ainda formagdo em outras areas
do Direito, nomeadamente, o direito civil, o direito administrativo ou o direito das
obrigacdes.”

Perante a questdo n.° 12 ““Tendo em vista as suas fungoes, verifica dificuldades dos
funciondrios civis/ militares na elaboracdo dos processos aquisitivos?”, todos os
entrevistados afirmaram que existem dificuldades na elaboracdo dos processos aquisitivos,
conforme o E1 “Dificuldades existem, por parte de todos (...)” e ainda segundo o E2 as
dificuldades “(...) vao desde elaborar um caderno de encargos coerente, ndo tanto na
tramitagdo do procedimento, mas na elaboragdo das pecas (...)”. Por outro lado, as
dificuldades sentidas encontram-se nas especificacdes técnicas, ou seja na construcao das
mesmas. Conforme o entrevistado E3 ““(...) esta construcéo representa muitos desafios e é
feita com muita dificuldade, sendo que por vezes ¢ feita através da pesquisa nos mercados
de produtos semelhantes (...)".

Relativamente a questdo n.° 13 “Perante o nivel de formacéo dos funcionarios
civis/ militares em contratacdo publica das SRLF, na sua opinido quais as medidas a
aplicar para aumentar o conhecimento nesta area?”, foram expressas duas opinides. A
primeira baseia-se na colocagédo de pessoal qualificado, em que o E1 refere que “a grande
medida a aplicar e que faria toda a diferenca é a colocacdo de pessoal qualificado para o
desempenho dessas funcdes (...)”. A segunda resposta, consiste em ministrar formagao em
contratacdo publica aos RH a desempenhar funcdes nessa area e que vai de encontro com a
opinido de todos os entrevistados. Pelo que o El indica que “(...) a formacao podera ser
ministrada por entidades externas”, neste mesmo sentido o E2 aborda ainda as tematicas a
ministrar deveriam ser “(...) forma¢do em direito administrativo, direito comercial, direito
das obrigacdes, formacao em direito dos contratos de uma forma geral.”. Conforme refere o
E3 “deverao ser feitas formagdes continuas para a partilha de boas praticas” e por fim o E4
afirma que deverao “frequentar as acdes de formagao que nds promovemos”.

De acordo com a questdo n.° 14 “Como € ministrada a formagéo em contratagéo
publica na GNR?”, as respostas dos entrevistados convergiram para a mesma opinido, ou

seja, a formacdo em contratacdo publica & ministrada nos cursos de formacdo base e de

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica

36



Capitulo 5 — Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

promocgdo nas varias categorias. No entanto, surgiram outras opinides, por um lado o E1
afirmou que “(...) na maioria dos casos, o formador ndo é a pessoa com melhores
conhecimentos (...)” devido ao método de nomeagao. Por outro lado, segundo 0 E3*(...) as
proprias SRLF também podem, e ministram de facto formagao aos seus militares.”

No que tange a questao n.° 15 “Considera que existe a necessidade de elaborar um
planeamento de formac&o em contratacéo publica para ser ministrada aos funcionarios
civis/ militares das SRLF?”, a opinido dos entrevistados foi diversa. Desde logo, 75 % dos
entrevistados referem que existe a necessidade da elaboragdo de um planeamento de
formacgdo nesta area, pois segundo o E1 “(...) s6 assim as SRLF podem fazer uma gestéo
dos seus RH e nomeéa-los para as formagdes”. Desta feita, o E2 aborda a formagdo
considerando que “(...) o planeamento, execug¢do e controlo sdo ciclos continuos.” E
segundo o E3 “(...) o militar necessita de renovar os conhecimentos que tem de forma
continua”.

De acordo com o E3 este planeamento devera ser elaborado a diversos niveis na
organizagdo, “(...)no CDF, pela DRL e nas proprias SRLF (...)”, neste sentido o E4 indicou
que antes de se realizar o plancamento ““(...) devera ser elaborado um levantamento das
necessidades (...)”. Por fim, considerando o levantamento das dificuldades o E4 afirmou
que “deverdo ser as Unidades a enviar a lista de dificuldades para depois seguirmos um
caminho certo a ministrar formacgao”.

Atendendo a questdo n.° 16 ”’Na sua opinido, a formacao em contratacdo publica
devera ser uma preocupacao ao nivel da organizacdo? Porqué?”, a esta questdo 75 %
dos entrevistados respondeu que deveria ser uma preocupacao da Organizacdo. Pois como
refere o E3 “opinido é obrigatorio que a contratacdo publica seja uma preocupagéo ao nivel
da organizagdo e aos varios niveis (...) tem que existir uma estratégia completamente
alinhada e uma preocupacdo continua com esta realidade sob pena de ndo se atingir o
proposito e a missdo definida.” No entanto, surgiu ainda a opinido de que a area logistica
tem de ser uma constante preocupagao, referido pelo E1 “Continuamos a acreditar que o
importante € a parte orcamental e colocamos a area financeira no topo das preocupages.” e
ainda segundo o E2 “Os procedimentos aquisitivos sdo a pe¢a fundamental que permite a
organizacéo transformar os recursos financeiros em solucgdes”.

Finalmente, a Instituicdo devera preocupar-se em colocar RH dedicados apenas a
contratagdo, pois conforme o E1 “se ndo possuirmos pessoal dedicado apenas para esta area

existe o risco de haver mais impugnagdes em tribunal.” e ainda segundo o E3 “(...) se ndo
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estivermos preocupados com a forma de bem-fazer a contratacdo publica, as necessidades e
0s bens mais basicos ndo vao chegar a quem mais necessita — o patrulheiro.”

Com referéncia a questdo n.° 17 “Para finalizar, considera que os funcionarios
civis/ militares responsaveis pela contratacdo publica possuem as competéncias
necessarias para o desempenho das respetivas fun¢ées? Se ndo, quais as competéncias
requeridas para melhorar o seu desempenho?”, 75 % dos entrevistados referem que é
importante que os RH dedicados a esta tematica tenham formacédo especifica. Tal como
refere o E3 “é desejavel que todos tenham um conhecimento superior do tema e da
importancia da contratacdo publica, sobretudo das limitaces e dos perigos que dai poderdo
advir.”. Outra resposta a presente questdo também com 75 % dos entrevistados dar primazia
a formacdo técnica e juridica, ou seja, conforme o E2 “As competéncias que eu julgo serem
necessarias (...) sao competéncias juridicas, a capacidade de analisarem determinado
fenémeno. (...)”.

Por fim, o E4 afirmou que os RH possuem as competéncias necessarias numa otica
em que a contratacdo publica é apenas a elaboracdo de processos aquisitivos. No entanto
segundo o E4 “ndo podemos olhar para a contratagdo publica apenas como fazer processos

aquisitivos isso ja ndo é a contratagdo publica. (...)”.

5.2.1. Conclusao das Entrevistas

ApoOs a analise das entrevistas, elabora-se a conclusdo final “evidenciando os
resultados superiores a 50 % e enfatizando os resultados maiores ou iguais a 80 %”
(Sarmento, 2013, p. 66).

Desta forma, constata-se que 75 % dos entrevistados ndo possuem um curso sobre
contratacdo publica, pelo que é necessario a instituicdo investir na formacdo desta area
critica. Acresce salientar que os RH alocados as SRLF a desempenhar funcbes em
contratacdo publica ndo sdo suficientes, assim como deverdo ser colocados militares do
quadro de Administragdo Militar com func@es adstritas a contratacao.

No que diz respeito as dificuldades sentidas pelos RH na elaboracdo dos processos
aquisitivos, a resposta afirmativa obteve 100 % dos entrevistados. Logo, devera ser
considerado um fator importante para possibilitar a formacédo aos colaboradores internos
responsaveis por esta area.

No que concerne as medidas a aplicar, todos os entrevistados indicaram que a medida

mais importante no presente momento seria ministrar formagdo em contratacdo publica.
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Relativamente a formacdo em contratacdo publica na Guarda, 100 % dos
entrevistados indicaram que a formacdo é ministrada nos cursos de formacgdo base e de
promocdo nas varias categorias para o quadro de Administracdo Militar. No entanto, no
presente ano, foi dado um passo importante neste ambito pois foram ministradas formacoes
no CARI por parte de uma equipa da DRL e ainda promovida na EG.

Quanto ao planeamento da formagdo, 75 % dos entrevistados afirma que existe a
necessidade de elaborar um plano de formacédo nesta area e ainda 50 % dos entrevistados
indicou que o plano devera ser elaborado aos varios niveis da Instituicao.

No que tange a preocupacdo da Instituicdo sobre a tematica da contratacdo publica,
75 % dos entrevistados afirmou que esta deveria ser uma constante preocupacdo da Guarda,
pois é através dos procedimentos aquisitivos que se transforma os recursos financeiros em
solucdes.

Por fim, as competéncias necessarias advém do investimento em formagéo tal como
afirmam 75 % dos entrevistados e ainda 75 % indicam que esta formacdo ndo devera ser

somente na contratacdo mas em direito em geral, uma formacéo técnica e juridica.

5.3. Analise dos inquéritos por questionario

O inquérito por questionario foi utilizado por forma a verificar as hipoéteses,
permitindo quantificar uma vasta quantidade de dados e atingir a representatividade para
efetuar conclusdes (Quivy & Campenhoudt, 2017).

O inquérito, “baseia-se nas opinides de terceiros sobre o objeto que se investiga e
quanto maior for a amostra, mais significativos sdo os resultados obtidos” (Sarmento, 2013,

p. 67)

5.3.1.1. Caracterizacéo sociométrica dos individuos

O grupo | deste inquérito por questionério é definido através de cinco questdes, as
quais caracterizam o individuo da amostra. O inquérito foi enviado para 29 pessoas, das
quais foram recebidas 26 respostas, que corresponde a uma taxa de respostas de 89,66 %.

Os graficos abaixo indicados, mencionam o posto e a arma ou Servigo por categoria
na funcao de chefe da SRLF. Deste modo, verifica-se que 31 % das SRLF sdo chefiadas por
Tenentes-Coronéis e seguidamente encontra-se o posto de Capitdo com 27 % da amostra. O
grafico n.°2 expressa-se a percentagem da arma ou servico por categoria que se encontram a
chefiar a SRLF, neste caso observa-se uma percentagem consideravel de 36 % da amostra

correspondente ao Oficial de Infantaria, seguidamente os Oficiais de Administracdo Militar
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representados por 22 % e ainda 21 % para os Sargentos de Administragdo Militar, a restante
amostra é composta por Oficiais de Cavalaria (7 %), Sargentos de Infantaria (7 %) e

Sargentos de Cavalaria (7 %).

= Oficial-Infantaria
o Tenente-Coronel = Oficial-Cavalaria
= Major
L m Oficial-/ agd 12
= Capitio ficial-Administragdo Militar

[ Sargento-Mor Sargento-Infantaria

® Sargento-Chefe
. w Sargento-Cavalaria
= Sargento-Ajudante e

= Sargento-Administracio Militar]

Figuran.® 1 - Posto dos inquiridos Figuran.®° 2 - Arma/Servico dos inquiridos

Fonte: elaboracédo propria Fonte: elaboracéo propria

Considerando o Despacho n.° 53/09-OG que refere que 0 Chefe da SRLF deve ser um
oficial, preferencialmente do servico de Administracdo Militar, constata-se que a
percentagem de Oficiais de Administracdo Militar a chefiar as SRLF é de 22 % para 78 %
da amostra. Ou seja constata-se que existe um défice de colocacdo de Oficiais de
Administracdo Militar nas SRLF.

No que diz respeito a contratacdo publica, conforme expde o grafico seguinte, realca-
se o facto de 81 % da amostra ndo ter frequentado um curso nesta area, matéria sobre a qual
a UE tem vindo a dar enorme importancia e a efetuar constantes alteracdes. Deste modo, é
necessario promover formacao neste &mbito para todos os Colaboradores Internos da Guarda
a desempenhar fungdes em contratacéo publica.
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Figura n.° 3 - Curso em Contratacdo Publica

Fonte: Elaboragdo Propria

5.3.1.2. Recursos Humanos na SRLF em contratacéo publica

Através dos dados fornecidos pelos inquiridos, foi possivel verificar que em media
existe apenas uma pessoa a desempenhar funcdes somente na area da contratacdo publica
em cada SRLF. No entanto, constatou-se que os RH a desempenhar funcées em acumulagéo
com tarefas inerentes a contratacdo publica correspondem em média a cerca de trés pessoas
por SRLF.

Por conseguinte, ao observarmos os colaboradores internos por Categorias a
desempenhar funcfes nesta area, verifica-se o seguinte, na Categoria de Oficial apenas dez
das vinte e seis SRLF inquiridas possuem um ou dois oficiais, 0 que corresponde a uma
percentagem de 62 % das SRLF sem um Oficial responsavel pela contratagdo publica. No
que concerne a Categoria de Sargentos, o panorama € mais positivo pois verifica-se que das
mesmas vinte e seis SRLF somente duas ndo tém Sargentos nestas fungdes, o que
corresponde a 7 % da amostra, pese embora esta falha devera ser colmatada nas respetivas
SRLF devido a formacéo base dos Sargentos de Administragdo Militar. Por outro lado, na
Categoria de Guardas constata-se que por um lado 42 % da amostra ndo tem Guardas na
SRLF a desempenhar as respetivas funcdes, por outro lado 11 % possui mais de cinco
Guardas. Considerando ainda os funcionarios civis a desempenhar fun¢des nesta area na
SRLF, da amostra resultou que 85 % da amostra ndo possui funcionarios civis a desempenhar
funcoes.
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No que concerne a questao sobre a existéncia de RH suficientes nesta area a opinido
divergiu entre os inquiridos, devendo-se ao facto das diferengas existentes na colocacéo dos
militares nas varias SRLF. Assim sendo, a opinido mais relevante foi a “Discordo Muito”
com 35 % da amostra seguida de “Discordo Totalmente” com 22%.

De facto ao analisar a questédo verifica-se que 70 % da amostra refere que néo possuli
os Colaboradores Internos necessarios para o desempenho das funcGes em contratagcdo

publica.

5.3.1.3. Conhecimento em contratacgdo publica dos RH

No que diz respeito a formacdo que os colaboradores internos possuem em
contratacdo publica, a resposta dos inquiridos é unanime em que 88 % da amostra refere que
0s seus colaboradores internos ndo possuem a formacao necessaria nesta tematica.

Considerando as opgdes para as possiveis medidas a aplicar para eliminar as lacunas
de formacéo, constata-se que 38 % da amostra refere que a medida de “Promover a formagao
através do grupo de trabalho especializado” € a melhor medida. Seguidamente a medida
aplicar é “Colocar militares do quadro de Administragdo Militar” com 23 % da amostra.

Sendo estas as respostas com maior relevancia no contexto da investigagao.

5.3.1.4. A disponibilizacdo da formacao aos RH

No que concerne a promocdo de formagdo conforme consta nas respostas dos
inquiridos, observa-se duas respostas dispares, por um lado temos 68 % da amostra que
refere que foi promovida a formacéo através de militares/funcionérios civis com formacéo
especifica da DRL, por outro lado temos uma resposta negativa, a qual refere que ndo existiu
formacdo. No entanto, importa referir que no presente ano foi dado um enorme passo na
formacdo em contratacdo publica na GNR, pois existiram algumas formac6es neste ambito.
Como refere o entrevistado n.° 4 toda a formacgdo ministrada até ao momento é importante,
uma vez que anteriormente ndo existiu qualquer sesséo, sendo que estas formac6es devem
ser continuadas.

No caso da resposta de ndo ter existido formagao nesta area, 8 % da amostra refere
que a lacuna deve-se a restricGes or¢camentais. As restantes respostas que correspondem a 16
% da amostra referem que existe dificuldade na execucao do Plano Anual de formacéo e a
falta de formacéo.

Por conseguinte, constatou-se em 60 % da amostra que os militares/funcionarios civis

ndo investem na autoformacdo. Neste seguimento, colocou-se a questdo de qual seria a
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medida a aplicar para colmatar as lacunas na formacéo, ao qual a resposta aceite por 48 %
da amostra refere que deveria existir “formacdo geral sobre o Coddigo dos Contratos
Publicos” seguida da opc¢ao de “formagdo avangada em compras e contratagdo publica” com

20 % da amostra.

5.3.1.5. Os procedimentos aquisitivos elaborados

Relativamente ao presente ponto e considerando que ndo existe processos aquisitivos
definidos para as SRLF elaborarem conforme refere o entrevistado n.° 4, constata-se que 0
nimero médio anual de todos os procedimentos aquisitivos decorre conforme a seguinte
Tabela:

Tabela n.° 2 - N.° médio anual de Procedimentos Aquisitivos
N° médio anual de Procedimentos

Percentagem de Respostas (%)

Aquisitivos
0-20 76 %
20 - 40 12 %
80 - 100 4%
>100 4 %

Fonte: Elaboracédo propria

Considerando a situacdo anterior ao novo CCP, ou seja, anterior a 1 de janeiro de
2018, constatou-se o seguinte, todas as SRLF elaboraram processos aquisitivos através do
Ajuste Direto, em relacdo ao Concurso Publico 92 % da amostra utilizou este tipo de
procedimento aquisitivo e por fim com 4 % que corresponde apenas a um inquirido

elaboraram um Procedimento de Negociacao.

5.3.1.6 A formacéo em Contratacao Publica

Tendo em consideracdo as varias especificidades da contratacdo publica na
elaboracéo dos processos aquisitivos, existem vérias dificuldades no desenvolvimento da
tramitacdo processual de um procedimento. Assim, aos inquiridos foi questionado se 0s
colaboradores internos apresentam dificuldades na elaboracéo desses tramites, ao que 88 %
da amostra referiu que sim. Considerando que a atividade operacional da Guarda depende
da obtencdo dos materiais necessarios em tempo oportuno, € necessario colmatar estas

lacunas.
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Aos que referiram que existiam dificuldades perante os tramites a elaborar, 56 % das
respostas indicaram que 0s motivos se devem a falta de formacéo e ainda 24 % da amostra
considerou que se deve ao desempenho de fun¢des em acumulacdo com tarefas inerentes a
contratacdo publica.

Neste sentido, devido a lacunas encontradas na formacao colocou-se a questdo se 0s
colaboradores internos adotam procedimentos em prol de outros, em que as respostas
divergiram. No entanto, dividindo as respostas em dois grandes grupos “Discordo” e
“Concordo”, verifica-se que 39 % da amostra discorda que ocorra alteracdo dos
procedimentos em prol de outros procedimentos com a tramitacdo mais simples, por outro
lado, 44 % concorda que 0s seus colaboradores internos adotam procedimentos em prol dos

mais indicados devido as dificuldades na tramitacdo do procedimento.

5.3.1.7. O novo Codigo dos Contratos Publicos

Devido as alteracdes ao CCP que entraram em vigor a 1 de janeiro de 2018,
questionou-se aos inquiridos sobre formacao acerca das novas alteracGes, ao qual 84 % da
amostra afirmou que os seus colaboradores internos receberam formacdo relativa as
alteracdes.

Aos inquiridos que afirmaram que receberam formacéo, 64 % respondeu que foi ap6s

a entrada em vigor do novo CCP e 16 % respondeu gue foi antes da entrada em vigor.

5.3.1.8. As Plataformas Eletronicas de Contratacdo Publica

Conforme a UE vem transmitindo perante as diretivas emanadas, existe uma
constante preocupacdo em melhorar os sistemas que permitam atuar de forma eficaz e obter
a melhor relacdo qualidade/preco, para tal deverdo ser melhorados os instrumentos de
contratacdo publica eletroénica.

No entanto, constata-se que 68 % dos inquiridos referiu que os seus colaboradores
internos tém dificuldades na sua utilizagdo. Desta amostra afirmaram as varias
eventualidades das dificuldades de utilizacdo, nomeadamente 60 % responderam que existe
“falta de formacao adequada ao sistema da plataforma” seguido de 8 % que afirmaram que
ha “dificuldade na obten¢ao de assisténcia técnica”.

Perante a opinido dos inquiridos, verificou-se que 48 % concorda totalmente que esta
area deveria ter formagéo especifica, seguidamente com 32 % obteve a resposta “concordo

muito”, com 12 % a resposta “concordo” e por fim 8 % para a resposta “nem discordo nem
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concordo”. Verifica-se através destes dados que deverd ser planeada formacdo especifica
para a utilizacdo das plataformas eletronicas de contratacdo publica.

Por conseguinte, conforme a afirmacéo dos inquiridos de existéncia de dificuldades
na utilizacéo das plataformas eletronica, foi questionado se tal pode ser um fator crucial para
a ndo adjudicagédo de um procedimento concursal. Pelo que as respostas foram variadas, no
entanto, 26 % da amostra, refere “concordo muito”, € 0S mesmos 26 % nem discordam nem
concordam. Como referido anteriormente, ao dividir em dois grandes grupos, tais como
“Discordo” e “Concordo” temos respetivamente 34 % e 39 %. Deste modo, mais uma vez

fica exposto que é necessario investir na formacao em contratacéo publica eletronica.

5.3.1.9. Maximizacao da eficiéncia na elaboracéo dos Contratos Publicos

No que concerne a ultima questdo, corresponde a uma questdo de resposta aberta.
Apesar das véarias opinides expressas pelos inquiridos, apds a analise foi possivel verificar a
existéncia de homogeneidade das respostas. Desde logo é possivel verificar que mais de
metade da amostra (65 %) expressou a sua opinido sobre a falta de formacéo existente, ao
que indicaram que existe uma necessidade de ministrar formacdo especifica na area de
contratacdo publica orientada para toda a Guarda. Seguidamente, 31 % dos inquiridos
afirmaram que uma das alteracdes significativas seria a colocacao de militares do quadro de
Administracdo Militar nas Unidades/Comandos. E ainda, com a mesma percentagem de
resposta (31 %) os inquiridos referiram que deveriam existir mais RH a desempenhar

funcgBes apenas em contratagao publica.

5.4. Concluséo dos inquéritos por questionario

Apbs a analise dos dados fornecidos pelos inquiridos, surge 0 momento de finalizar
com as conclusdes dai retiradas. Deste modo, foi elaborada uma analise SWOT (Apéndice J)
verificando os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas a presente
tematica na GNR.

Verifica-se que urge a necessidade da realizagdo de um curso especializado em
contratagdo publica orientado para todos os militares/ funcionarios civis a desempenhar
fungdes em contratagdo publica. Neste &mbito, o0 nimero de Oficiais de Administracéo
Militar que estdo colocados € reduzido, pelo que revela-se um fator importante para a
prossecucdo dos objetivos definidos pela UE.

O inquérito por questionario utilizado foi de encontro com os dados das entrevistas

e complementou esses mesmos resultados.
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Através dos resultados obtidos constata-se que existiram alguns desenvolvimentos
na formag&o em contratagdo publica, no entanto devera ser continuada e melhorada através
de um grupo de trabalho especializado ou entidades externas com competéncias na area da
contratacdo publica.

Face ao exposto, por forma a melhor percecdo dos resultados obtidos foi elaborado

um resumo recorrendo-se a matriz SWOT enunciada anteriormente.

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secgdes de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica

46



CAPITULO 6: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. Introducéo

De forma a desenvolver a atual investigacdo, a problematica decorreu da seguinte
pergunta de partida: Quais as competéncias requeridas para melhorar o desempenho do
pessoal nas funcdes relativas a contratacdo publica nas SRLF da GNR?

Assim sendo, através do presente capitulo aborda-se a verificacdo das hipdteses
levantadas, a resposta as perguntas derivadas, procedendo-se a resposta da pergunta de
partida. Seguidamente, apresenta-se a confirmacdo dos objetivos, as dificuldades e
limitacOes da investigacdo e por fim sdo elencadas as recomendacfes e propostas para

investigacdes futuras.

6.2. Verificagdo das hipdteses

Ap0s concluidas as partes teorica e préatica da investigacdo procede-se a verificacdo
das hipoteses de investigacdo. Deste modo, a Hi: Existem processos aquisitivos que nédo
sao elaborados nas SRLF, 75 % dos entrevistados referiram que nas SRLF sdo elaborados
com maior frequéncia apenas trés tipos de procedimentos. E ainda 25 % afirmou que
dependem das competéncias dos respetivos comandantes para a realizagdo da despesa,
conforme o exemplo apresentado no Apéndice K.

A H2: A formacdo em contratacdo publica existente na GNR, é apenas
ministrada nos cursos de entrada para o Quadro do Servigco de Administracao,
verificou-se que 100 % dos entrevistados afirmaram que a formacdo em contratacdo €
ministrada nos cursos de formacao base e de promogéo nas varias categorias do quadro de
Administracdo Militar.

No que concerne & Hs: Os militares e funcionarios civis das SRLF responséaveis
pelas aquisicBes, ndo possuem a formacao necessaria em contratacédo publica, de modo
aelaborar os contratos eficientemente, observou-se que 75 % dos entrevistados afirmaram
que a formacdo existente ndo € suficiente e ainda todos os entrevistados indicaram que
existem dificuldades por parte de todos os RH que desempenham funcdes nesta area na
elaboracdo dos processos aquisitivos.

Relativamente a Ha: A formacdo em contratacdo publica é necessaria para 0s

militares e funcionarios civis das SRLF, uma vez que 0S mesmos apresentam
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dificuldades para a elaboracéo dos contratos, perante esta hipdtese constatou-se que 38
% dos inquiridos afirmaram que é necessario a promocao de formac&o através do grupo de
trabalho e 100 % dos entrevistados que a medida a aplicar serd ministrar formacéo neste
ambito.

No que diz respeito & Hs: Existe a necessidade de elaborar um planeamento de
formac&o em contratagdo publica para ser ministrada aos militares e funcionarios civis
responsaveis pelas aquisi¢cdes nas SRLF, 75 % afirmaram que existe a necessidade da
elaboracdo de um planeamento de formacgdo considerando ainda que 50 % indicou que

deveria ser elaborado pelos varios niveis da Instituicéo.

6.3. Resposta as perguntas derivadas da investigacao

Decorrente da verificacdo das hipoteses surge a resposta as perguntas derivadas
definidas, de forma a prosseguir um raciocinio l6gico para a conclusdo da investigagéo.

Assim sendo, perante a PD1: Que processos aquisitivos séo desencadeados nas
SRLF, 75 % dos entrevistados afirmaram que 0s processos aquisitivos normalmente
elaborados nas SRLF séo, o Ajuste Direto em Regime Simplificado e em Regime Geral e 0
Concurso Publico. Neste mesmo sentido, através dos inquiridos observou-se que 100 %
utiliza o Ajuste Direto em Regime Geral e Regime Simplificado e ainda 92,3 % recorre ao
Concurso Publico. No entanto, 25% dos entrevistados refere que a elaboracéo dos diferentes
processos aquisitivos depende da competéncia do Comandante da Unidade para a realizacao
da despesa, como se verifica no Apéndice K.

Deste modo verifica-se que 0s processos aquisitivos elaborados nas SRLF da Guarda
sdo essencialmente, o Ajuste Direto em Regime Geral e em Regime Simplificado e o
Concurso Publico.

No que tange a PD2: Qual a formacao existente na GNR, em contratacéo publica,
dirigida aos militares e funcionarios civis que desempenham funcbes ao nivel das
compras?, a formacéo em contratagdo publica na GNR tem sido ministrada no cursos de
formacdo base e de promocéo nas vérias categorias no quadro de Administracdo Militar
conforme foi referido por 100 % dos entrevistados. No entanto, constatando-se que néo
existia qualquer formacao nesta area, no presente ano verificaram-se melhorias significativas
pois desenvolveram-se seminarios e workshops em contratagdo publica para toda a Guarda
no CARI e na EG. A formagdo em contratacdo existente na GNR esté vocacionada para 0s
cursos de formagdo base e de promogéo nas vérias categorias no quadro de Administracdo
Militar.
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Quanto a PDs: A formacdo existente é suficiente para o desempenho destas
funcdes?, conforme se constata com 88 % das respostas dos inquiridos, oS seus
colaboradores internos nao possuem a formacgdo necessaria em contratacdo publica. Deste
mesmo modo, 75 % dos entrevistados afirmou que a formacéo existente na Guarda nédo é
suficiente.

Perante os factos acima mencionados, revela-se de enorme importancia a
recomendacdo da CE sobre a profissionalizacdo dos adquirentes publicos, para que 0s
Estados-Membros adotem medidas para garantir que os adquirentes puablicos tém as
competéncias empresariais, 0s conhecimentos técnicos e a compreensdo dos processos
necessarios para o cumprimento das normas emanadas.

Relativamente a PD4: Quais as necessidades de formacgdo?, exige um esforco por
parte da Instituicdo para promover a formacdo para colmatar estas necessidades. Deste
modo, conforme 0s 100 % dos entrevistados e 0s 88 % dos inquiridos afirmaram, existem
dificuldades por parte dos RH na elaboragéo dos processos aquisitivos. Sendo a principal a
necessidade de formacéo.

No que diz respeito & PDs: Quais as possiveis medidas que deveriam ser
adotadas?, a principal medida a aplicar proposta pelos 100 % dos entrevistados refere-se a
promocdo de formacdo em contratagdo publica. Por conseguinte, através dos dados
apresentados nas respostas nos inquiridos, 46,2 % afirma que esta formacéo deveria basear-
se na formacdo geral sobre o CCP e seguidamente 23,1 % indicaram que deveria ser
abordada a formacdo avancada em compras e contratacdo publica.

Perante 25 % dos entrevistados sugerem a colocacdo de pessoal qualificado e a

colocacdo de militares do quadro de Administracdo Militar.

6.4. Resposta a pergunta de partida da investigacao

A presente investigacdo derivou da seguinte pergunta de partida: Quais as
competéncias requeridas para melhorar o desempenho pessoal do pessoal nas funcdes
relativas a contratacdo publica nas SRLF da GNR? As competéncias requeridas para
melhorar o desempenho do pessoal nas fungdes de contratacdo publica, passam por um forte
investimento institucional na formacdo.

Conforme os resultados obtidos pelos questionarios bem como pelas entrevistas, a
competéncia essencial converte-se em promover formacdo especifica em contratagdo

pUblica para os RH. Podendo ser promovida internamente através de um grupo especializado
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em contratagdo publica da GNR, ou, na impossibilidade, recorrer-se a entidades externas
para obter as competéncias necessarias.

O desenvolvimento do perfil de competéncias-chave dos militares e civis da GNR
que desempenham funcdes na area da contratacdo publica incluird matérias de direito
administrativo, no ambito da contratacdo publica, em todos 0s cursos de ingresso e
promocdo, bem como, dependendo do grau de complexidade dos procedimentos a
desencadear, a frequéncia de cursos em universidade, nesta area de estudo.

O CDF, em colaboracdo com a DRL, através dos planos dos cursos, bem como do
plano anual de formag&o, podera promover o desenvolvimento de competéncias técnicas

nesta area.

6.5. Confirmagcao dos objetivos de investigacéo

O objetivo geral da presente investigacdo, consistia em aferir qual o nivel de
formacdo em contratacdo, que os militares e funcionarios civis que desempenham tarefas ao
nivel das compras na SRLF das UU/E/OO da GNR, possuem e quais as necessidades neste
ambito para que os objetivos nesta area sejam atingidos com sucesso.

Numa area que contribui de forma decisiva para o cumprimento da Missdo da Guarda
sdo identificados problemas que podem ser minimizados através da formacao.

Assim sendo, a verificacdo das hipoteses levantadas com a resposta as questdes de
investigacdo, considera-se que 0s objetivos inicialmente propostos para a investigacdo foram

cumpridos

6.6. Dificuldades e limitacGes da investigacdo

No desenvolvimento do presente trabalho ocorreram algumas limitaces que por sua
vez condicionaram o percurso da investigacao.

No que concerne a recolha bibliogréfica contatou-se que a biblioteca da AM e da EG
apenas possuem algumas referéncias bibliograficas nesta tematica, tendo de recorrer a outras
bibliotecas universitérias.

No que diz respeito a recolha e tratamento de dados, verificaram-se varias
dificuldades neste ambito, pelo que seria necessario aprofundar estes instrumentos na
formagéo decorrente da AM.

Por Gltimo, realga-se o facto da ndo obtencao da totalidade das respostas ao inquérito

por questionario por parte dos chefes das SRLF, bem como a realizacdo de entrevista aos
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Oficiais de Administracdo Militar. Tendo em consideragéo as tentativas realizadas para o
aumento de taxas de respostas.

6.7. Recomendacdes e investigagdes futuras

No ambito de teméticas para investigacdes futuras, sugere-se o estudo sobre a
importancia da contratacdo publica para o decorrer da atividade operacional da GNR, sendo
fundamental evidenciar todo o processo para a obtencdo dos meios necessarios para
proporcionar as melhores condi¢fes aos militares originando um melhor servico a toda a
sociedade.

Por conseguinte, seria importante elaborar uma investigacdo de modo a criar um
modelo que permitisse o desenvolvimento dos varios tipos de processos aquisitivos, para
auxiliar os militares/funcionarios civis responsaveis pela contratacdo publica nas respetivas

unidades.

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica

51



BIBLIOGRAFIA

Academia Militar - Direcéo de Ensino (2015). Normas de Execucdo Permanente (NEP) n.°
520/4% de 11 de maio.Trabalho de Investigacdo Aplicada.

Academia Militar - Direcdo de Ensino (2016). Normas de Execucdo Permanente (NEP) n.°
522/1% de 20 de janeiro. Normas para a Redacédo de Trabalhos de Investigacao.

Agéncia Nacional de Compras Publica [ANCP] (2011). Manual de Boas Praticas para
participagdo em procedimentos de contrata¢ao publica. Lisboa: ANCP

American Psychological Association [APA] (2010). Publication Manual of the American
Psychological Association (6 ed.). Washington, DC: APA.

Assembleia da Republica [AR] (2007). Lei n.° 63/2007 de 26 de novembro: Aprova a
Organica da Guarda Nacional Republicana. Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 213,
8043 - 8051.

Assembleia da Republica [AR] (2014). Lei n.° 35/2014 de 20 de junho: Aprova a Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas. Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 117, 3220-3304.

Assembleia da Republica [AR] (2017). Lei n.° 10/2017 de 17 de fevereiro: Aprova a Lei de
Programacao de Infraestruturas e Equipamentos das Forcas e Servicos de Seguranca.
Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 45, 1150 - 1152.

Autoridade da Concorréncia [AC] (2016). Guias de boas praticas: combate ao conluio na
contratacdo publica. Lisboa: AC

Bard, R., Bell, C. R., Stephen, L. & Webster, L. (1987). The Trainer’s Professional
Development Handbook (11" ed.). London: Jossey-Bass Publishers.

Barreto, M. (2001). Qualidade e Recursos Humanos. In A. Fernandes (Ed.), Gestdo de
Talentos: 14 olhares sobre a Gestao de Pessoas (p. 250). Cascais: Editora Pergaminho.

Boxall, P., Purcell, j. & Wright, P. (2007). Human Resources Management: Scope, Analysis,
and Sgnificance. In P. Boxall, J. Purcell & P. Wright (Eds.), The Oxford Hnadbook of
Human Resource Management (pp. 1-16). Oxford: Oxford University Press.

Céamara, P. (1999). Educacéo, Formacédo e Emprego. In J. Marques, P. Camara & P. Martins
(Ed.), Novas Perspetivas da Gestao (pp. 21-51). Lisboa: Pergaminho.

Camara, P., Guerra, P. & Rodrigues, J. (2016). Humanator XXI: Recursos Humanos e
Sucesso Empresarial (7.2 Edicdo). Alfragide: Publicacbes Dom Quixote.

Campbell, J. (1971). Personnel training and development. Annual review of Psychology. San

Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacdo em contratacao publica



Ceitil, M. (2010). Proposta de definigdo do conceito de competéncias. In M. Ceitil (Ed.),
Gestao e desenvolvimento de Competéncia (pp. 39-46). Lisboa: Edi¢des Silabo

Comissao Europeia [CE] (2014). Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Banco Central Europeu, ao Comité Economico e Social Europeu, ao
Comité das Regides e ao Banco Europeu de Investimento Um Plano de Investimento
para a Europa. Estrasburgo: CE

Comissdo Europeia [CE] (2017). Recomendacédo (UE) 2017/1805 da Comissdo de 3 de
outubro de 2017 sobre a profissionalizacdo da contratacdo publica: Criar uma
estrutura para a profissionaliza¢ao da contratacao publica. Estrasburgo: CE

Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (2015). Recomendac¢do n.°1/2015 do Conselho de
Prevencdo da Corrupc¢do, de 7 de janeiro sobre Prevencdo de riscos de corrupcao na
contratacdo publica, Diario da Republica, 2.2 série, n.° 18, 792-793.

European Commission [EC]. (2017). Communication From The Commission To The
European Parliament, The Council, The European Economic And Social Committee
And The Committee Of The Regions Making Public Procurement Work In And For
Europe. Strasbour: EC

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. Journal Of The American Medical
Association, 264 (6). http://doi.org/10.1590/S1517-97022003000100005

Gongcalves, P. C. (2010). Crise e contratacdo publica. In P. C. Gongalves (Ed) Estudos de
Contratacdo Publica - 11l (pp. 5-51). Coimbra: Wolters Kluwer Portugal.

Governo [GOV] (2008). Decreto-lei n.°18/2008, de 29 de janeiro: aprova o Codigo dos
Contratos Publicos, Diario da Republica, 12 série, n.° 168, 1894-2052.

Guarda Nacional Republicana [GNR] (2009). Despacho n.° 53/09-OG de 30 de dezembro:

Comandos Territoriais. Ordem a Guarda, 12 série, n.° 5, 125 — 146.

Guarda Nacional Republicana [GNR] (2010). Despacho n.° 10393/2010-OG de 22 de junho:
Regulamento Geral do Servi¢o da Guarda Nacional Republicana. Ordem a Guarda, 2.2
Seérie, n.° 119, 33856-33891.

Guarda Nacional Republicana [GNR] (2015). Despacho n.° 107/15-OG, Ordem a Guarda,
1.2 série, n.° 23, 2039-2113.

Guarda Nacional Republicana [GNR]. (2016). Relatdrio de Atividades. Lisboa: Divisdo de
Planeamento Estratégico de Relagdes Internacionais.

Guarda Nacional Republicana [GNR]. (2017). Plano de Atividades. Lisboa: Divisdo de
Planeamento Estratégico de RelagGes Internacionais.

Kaufman, B. (2007). The development of HRM in historical and international perspective.

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica



In P. Boxall, P. Wright & J. Purcell (Eds.), The Oxford Handbook of Human Resources
Management (1.2, pp. 19-47). Oxford: Oxford University Press.

Lynch, J. (2013). Public Procurement . Principles, Categories and Methods. Canada:
Leanpub Book.

Marconi, M. & Lakatos, E. (2003). Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Atlas.

Marques, J., Camara, P. & Martins, P. (1999). Recursos Humanos: Gestdo e Técnicas. In J.
Marques, P. Camara & P. Martins (Eds.), Novas Perspetivas da Gestao (pp. 221-284).
Lisboa: Editora Pergaminho.

Mayo, G. D. & DuBois, P. H. (1987). The complete Book of Training: Theory, Principles,
and Techniques. California: University Associates, Inc.

Mcclelland, D. C. (1973). Testing for Competence Rather Than for * Intelligence”.
Cambridge: Harvard University.

Ministério da Administragdo Interna [MAI] (2017). Decreto-lei n.° 30/2017 de 22 de marco:
aprova o Estatuto dos Militares da Guarda Nacional Republicana, Diario da Republica.
1.2 Série, n.° 58, 1507-1550.

Nadler, L. (1984). The handbook of human resources development. New York: John Wiley.

Neves, J. (2000). Gestdo de Recursos Humanos: Evolucdo do Problema em Termos dos
Conceitos e das Praticas. In J. Vala & A. Caetano (Eds.), Gestdo de Recursos Humanos.
Contextos, Processos e Técnicas (pp. 3-30). Lisboa: RH Editores.

Neves, J. & Goncalves, S. (2009). A investigacdo em Gestdo de Recursos Humanos em
Portugal: Resultados e tendéncias. Revista Portuguesa E Brasileira de Gestdo. 66—83.

Oderich, C. (2005). Gestdo de competéncias gerenciais: nocGes e processos de
desenvolvimento. In R. Lima, C. Antonello, & L. Boff (Eds.), Os novos horizontes da
gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookman.

Peres, A. M., Ezeagu, T. N. M., Sade, P. M. C., Souza, P. B. & Gomez-Torres, D. (2017).
Mapeamento de competéncias: Gaps identificados na formacdo gerencial do
enfermeiro. Texto E Contexto Enfermagem, 26(2), 1-8.

Pinto, E., Silva, I. & Batalha, A. (2015). Manual da Contratacdo Publica e Lei dos
Compromissos e dos Pagamentos em Atraso. Lisboa: Rei dos Livros.

Prodanov, C. C. & Freitas, E. C. (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico (2.2 Edi¢do). Rio Grande do Sul:
Universidade Feevale.

Quivy, R., & Campenhoudt, L. Van. (2017). Manual de investigacdo em ciéncias sociais.

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica Il



(7.2 Edicdo). Lisboa: Gradiva.

Ramos, E. & Bento, S. (2010). As Competéncias: quando e como surgiram. In M. Ceitil
(Ed.), Gestdo e Desenvolvimento de Competéncias (pp. 87-116). Lisboa: EdicOes
Silabo.

Rebelo de Sousa, M. & Matos, A. (2016). Direito Administrativo Geral: Introducéo e
principios fundamentais (3.2 edi¢do). Alfragide: Publicagdes Dom Quixote.

Rego, A., Pina e Cunha, M., Gomes, J., Campos e Cunha, R., Cabral-Cardoso, C. & Alves
Marques, C. (2015). Manual de Gestao de Pessoas e do Capial Humano (3.2 Edi¢éo).
Lisboa: Edicdes Silabo.

Reis, F. (2010). Como Elaborar uma Dissertacéo de Mestrado segundo Bolonha. Lisboa:
Pactor.

Robinson, K. (1988). A handbook of training management. London: Kogan Page.

Sarmento, M. (2013). Metodologia cientifica para a elaboracao, escrita e apresentacao de
teses. Lisboa: Universidade Lusiada Editora.

Snider, K. F. & Rendon, R. G. (2001). Public Procurement : Public Administration and
Public Service Perspectives. Journal of Public Affairs Education, 18(2), 327-348.
Sousa, M., Duarte, T., Sanches, P. & Gomes, J. (2006). Gestdo de Recursos Humanos:

Métodos e Préticas (9.2 Edicdo). Lisboa: Lidel - edi¢des técnicas.

Spencer, L. M. & Spencer, S. M. (1993). Competence at work: models for superior
performance. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Tzu, S. (2006). A Arte da Guerra. Porto Alegre: L&PM

Unido Europeia [UE] (2012). Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, Jornal
Oficial da Unido Europeia. Estrasburgo: UE

Vardarlier, P. (2016). Strategic Approach to Human Resources Management During Crisis.
Procedia - Social and Behavioral Sciences. Elsevier, 235(2016), 463-472.

Ward, D., & Rivani, E. (1980). An Overview of Strategy Development Models and the
Ward-Rivani Model. Economics working papers, 1-24.

Winterton, J. (2007). The Oxford Handbook of Human Resource Management. In P. Boxall,
J. Purcell & P. Wright (Eds.), The Oxford Handbook of Human Resource Management
(pp. 328-343). Oxford: Oxford University Press.

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc¢des de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacao em contratacao publica



APENDICES

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secgdes de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacdo em contratacao publica



APENDICES

APENDICE A: ESTRUTURA DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

CAPITULO 1:
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Recursos
Humanos

CAPITULO 2:
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GNR
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A Contratacéo
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Figura n.° 4 - Estrutura do trabalho de investigacéo

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, p. 14)
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APENDICE B: CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

El

E2

E3

E4

Tabela n.° 3 — Identifica¢do dos entrevistados

Identificacdo dos
Entrevistados

Funcéao

CAP

CAP

CAP

MAJ

Adjunto
SRLF

Chefe SRF

Adjunto
SRLF

Chefe de
Reparti¢do

Habilitacdes

Nome S
Literarias

Gongalves Mestrado

Lopes Mestrado

Malheiro Doutoramento

Eleutério  Pds-Graduacao

26 de
margo

27 de
margo

4 de
abril

5de
abril

CTer
Lisboa

Centro
Clinico

uccC

CARI

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
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APENDICE C: GUIAO DE ENTREVISTA

<
ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

PREAMBULO DE ORIENTAGCAO

A presente entrevista € do tipo semiestruturada, permitindo obter dados fulcrais
para o desenvolvimento da investigacdo, revela-se um importante contributo para a
elaboracdo do Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA), submetido ao tema “Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos
Humanos nas SeccBes de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional
Republicana: a importdncia da formagdo em contrata¢do publica’.

Através desta entrevista pretende-se obter informacdo essencial no ambito da
otimizacdo e melhoria da formacdo em contratacdo publica, aspeto fundamental para as
pessoas relacionadas com gestdo dos recursos materiais e financeiros, e como se
processam as compras para dar resposta a atividade operacional.

Assim sendo, de modo a definir um fio condutor para a entrevista estruturou-se a
mesma em duas partes:

Parte I: Identificacdo do entrevistado;

Parte I1;: Guido de entrevista.
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Parte I: Identificacdo do entrevistado
Nome:
Posto:
Funcao:
Grau académico:
Unidade em que desempenha funcgdes:
Local:
Data: /| [

N o a k~ wbh e

Parte I11: Guido de Entrevista

8. Durante o seu percurso de formacéo frequentou algum curso em contratacio
publica?

9. Tendo em consideracdo as SeccGes de Recursos Logisticos e Financeiros da
Guarda Nacional Republicana (GNR), que tipos de processos aquisitivos sdo
elaborados pelas mesmas?

10. Considera que nas SRLF existem Recursos Humanos suficientes a desempenhar
funcdes na area da contratacdo publica, para o cumprimento das imposi¢oes
legais?

11. A formacé&o que os funciondrios civis/ militares possuem na area de contratagéo
publica é suficiente para a elaboracgdo rigorosa dos processos aquisitivos?

12. Tendo em vista as suas funcdes, verifica dificuldades dos funcionarios civis/
militares na elaboracéo dos processos aquisitivos?

13. Perante o nivel de formacao dos funcionarios civis/ militares em contratacgéo
publica das SRLF, na sua opinido quais as medidas a aplicar para aumentar o
conhecimento nesta area?

14. Como ¢é ministrada a formacgdo em contratacéo publica na GNR?

15. Considera que existe a necessidade de elaborar um planeamento de formacédo em
contratacio publica para ser ministrada aos funcionarios civis/ militares das
SRLF?

16. Na sua opinido, a formacgdo em contratagdo publica devera ser uma preocupacao
ao nivel da organizagdo? Porqué?

17. Para finalizar, considera que os funcionarios civis/ militares responsaveis pela
contratacdo publica possuem as competéncias necessarias para o desempenho
das respetivas fungdes? Se ndo, quais as competéncias requeridas para melhorar

0 seu desempenho?
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APENDICE D: TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

El

Cabecalho do gui&o de entrevista

Tema: “Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secg¢oes de

Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da

formagéo em contratagdo publica”

Entrevistador: Pedro Manuel Cerqueira Lopes

Caraterizacao do entrevistado

N o o a s~ w D e

Nome: Luis Gongalves

Posto: Capitéo

Funcdo: Adjunto da Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros
Grau academico: Mestrado

Unidade em que desempenha fung¢des: Comando Territorial de Lisboa
Local: Comando Territorial de Lisboa

Data: 26/03/2018

Guido de perguntas

8.

Durante o seu percurso de formacéo frequentou algum curso em contratacao
publica?

R: “Nao frequentei nenhum curso especifico em contratacdo, apenas tenho a
formacgé&o em contratacdo publica ministrada na Academia Militar, posteriormente
no Curso de Promocéo a Capitéo (CPC) ministrada pelo Capitdo Nogueira e por
altimo frequentei a formacédo promovida pela Escola da Guarda através dos
Workshops e do Seminario.”

Tendo em consideracdo as Seccles de Recursos Logisticos e Financeiros da
Guarda Nacional Republicana (GNR), que tipos de processos aquisitivos sdo
elaborados pelas mesmas?

R: “Nesta SRLF, fizemos dois Concursos Publicos, um contrato para reboques,
devido ao estacionamento abusivo de viaturas civis e 0 outro contrato de aquisi¢ao
de pneumaticos. Foram ainda elaborados dois procedimentos de concessdo de
espacos publicos nomeadamente, um contrato tendo em vista a concesséo do bar

da Unidade e outro para a instalacdo de maquinas de Vending. Para além destes

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secg¢bes de Recursos Logisticos e

Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacgao em contratacdo publica




APENDICES

10.

11.

fizemos ainda dois Ajustes Diretos em Regime Geral para reparar viaturas, o

restante é feito atraves de Ajuste Direto em Regime Simplificado.”

Considera que nas SRLF existem Recursos Humanos suficientes a desempenhar
funcdes na area da contratacdo publica, para o cumprimento das imposi¢oes
legais?

R: “Atualmente, a Sec¢do de Recursos Logisticos de Lisboa possui trés Sargentos
em que existe um no Setor de Aquisi¢des, mas ndo faz apenas procedimentos
aquisitivos, uma vez que também é neste setor que se processam as aquisicoes
através do Ajuste Direto em Regime Simplificado, ou seja, os pedidos de bens
elaborados pelos Destacamentos acompanhados pelos respetivos orgamentos.
Sinceramente, nao é suficiente porque cada vez os procedimentos sdo mais
complexos e a contratacéo publica exige uma pessoa dedicada a tempo inteiro, que
procure todos os dias nova legislacdo devido a constantes atualizagdes. Assim
sendo, seria uma mais-valia ter uma pessoa dedicada a tempo inteiro para nao
ocorrerem erros e colocar um contrato em causa que poderia ser mais vantajoso

para a Guarda.”

A formacao que os funcionarios civis/ militares possuem na area de contratacdo
publica é suficiente para a elaboracao rigorosa dos processos aquisitivos?

R: “A formacdo nao é suficiente mas é o que temos, no entanto ndo pode ser
justificacdo para ndo o fazermos de forma rigorosa. Na SRLF os civis ndo tém
formacdo em contratacdo bem como os militares das armas. Relativamente aos
militares do Servico de Administracdo, € no que respeita ao curso de Cabos, a
especializacao ocorre em trés semanas, pelo que a contratacao publica é abordada
de uma forma muito superficial. No curso de Sargentos é diferente, € ministrada
formac@o em especifico na contratacdo, passando também por um estagio nas
Reparti¢cdes dos Concursos e Contratos (RCC) e nas SRLF das Unidades, o que é
uma mais-valia. Por conseguinte, se ndo existir um Sargento de administracéo
dificulta imenso o trabalho da SRLF na contratacao publica.

Por fim, se o militar ou funcionario civil ndo possuir a formagdo em contratacao,

nao vai conseguir adquirir numa SRLF devido as varias funcées atribuidas.”
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Tendo em vista as suas funcdes, verifica dificuldades dos funcionarios civis/
militares na elaboragéo dos processos aquisitivos?

R: “Dificuldades existem, por parte de todos. Apesar de ter mais formacgdo do que
eles, mesmo colocando quatro Sargentos dedicados para a contratacdo iriam surgir
dificuldades uma vez que iriam ser elaborados tipos de procedimentos mais
complexos nas SRLF, os colaboradores internos demonstrariam mais dificuldades,
no entanto seriam quanto a tecnicidade do contrato e ndo propriamente a lacuna

na formacgdo.”

Perante o nivel de formacéo dos funciondrios civis/ militares em contratacdo
publica das SRLF, na sua opinido quais as medidas a aplicar para aumentar o
conhecimento nesta area?
R: “A grande medida a aplicar e que faria toda a diferenca, é a colocacéao de pessoal
qualificado para o desempenho dessas funcdes, neste caso seria um Sargento de
Administracao, pois durante o curso tem essa componente. Outro ponto a referir é
a necessidade de estar afeto apenas a contratacdo. Sendo que a formacao podera
ser ministrada por entidades externas, pois a GNR podera néo ter possibilidade
para ministrar.”
Como é ministrada a formacéo em contratacdo publica na GNR?
R: “Posso afirmar relativamente a formacdo que me foi ministrada na Academia
Militar. A qual foi dada pelo Tenente-Coronel Barnabé do Exército, mas enquanto
alunos ndo damos a devida importéncia a matéria da contratacdo. No CPC em que
esta area foi ministrada pelo Capitdo Nogueira demos a devida importancia pois

j& estavamos a trabalhar e foi um fator extremamente positivo.

No que diz respeito a formacdo dos Sargentos de Administracdo, abordam

novamente no curso de promocao a Ajudante.

Todavia, o grande problema da formacéo esta relacionado com a nomeacado dos
formadores uma vez que na maioria dos casos, 0 formador nao e a pessoa com

melhores conhecimentos na area.

Toda a formacao base tem muito a melhorar.”
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17.

Considera que existe a necessidade de elaborar um planeamento de formacéo em
contratacdo publica para ser ministrada aos funcionarios civis/ militares das
SRLF?

R: “As recentes alteracGes ao CCP, desencadearam a necessidade de formacéo, ja
ministrada, no entanto acredito que termine por aqui e seja apenas ministrada nos
cursos iniciais ou entdo atraves de entidades externas para um grupo muito restrito.
Sem duvida que deveriamos apostar no planeamento pois s6 assim as SRLF podem
fazer uma gesté@o dos seus recursos humanos e nomeéa-los para as formacgdes. Na
recente formacao esteve presente apenas um Primeiro-Sargento desta Unidade uma
Vvez que a gestdo dos recursos internos da Unidade néo permitiu que houvesse mais
participantes, no entanto foi promovido a Sargento Ajudante e ir& ser novamente
colocado. Logo serad necessario outro militar que podera néo ter a formacdo em
contratagdo que possuia o militar substituido.”

Na sua opinido, a formacao em contratacdo publica devera ser uma preocupacao
ao nivel da organizagdo? Porqué?

R: “Sem davidas que devera ser uma preocupacao constante, pese embora ao nivel
do Comando da Guarda a area da contratacdo ndo € vista com muita importancia.
Continuamos a acreditar que o importante € a parte orcamental e colocamos a area
financeira no topo das preocupacoes. Contudo a &rea da contratacdo complica-se
cada vez mais devido & tecnicidade da legislacdo emanada. As empresas formam
pessoas especialistas somente para esta area. Desta maneira se nao possuirmos
pessoal dedicado apenas para esta area existe o risco de haver mais impugnacoes

em tribunal. N&o tenho davidas que numa SRLF esta drea é a mais complicada.”

Para finalizar, considera que os funcionarios civis/ militares responsaveis pela
contratacdo publica possuem as competéncias necessarias para o desempenho
das respetivas func¢des? Se ndo, quais as competéncias requeridas para melhorar
0 seu desempenho?

R: “Se abordarmos apenas a area da contratacéo, reconheco que deveriam ter mais
formacdo e pormenores que deveriam saber. No entanto a questdo é: tendo em
conta o ritmo que a legislacéo altera e ainda o nimero de processos que a SRLF

elabora uma vez que diariamente n&o estamos a fazer contratos publicos, exceto 0s
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ADS, e ainda o facto de néo existir a possibilidade de alocar recursos apenas a esta
area, ndo é possivel combater a desatualizacdo das pessoas nesta area. Julgo que
ndo deveremos ser especialistas s6 em contratacdo publica, ou seja devemos ter a
formacao base e posteriormente estas formacdes especificas. Para a RCC deverdo
ser especialistas nessa area, por outro lado nas SRLF néo é possivel especializar

apenas numa drea.”
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Cabecalho do guido de entrevista

Tema: “Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secgdes de

Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da

formagdo em contrata¢do publica”

Entrevistador: Pedro Manuel Cerqueira Lopes

Caraterizacao do entrevistado

1.

2
3
4.
5

Nome: Domingos Lopes

Posto: Capitéo

Funcdo: Chefe da Seccio de Recursos Financeiros

Grau académico: Mestrado

Unidade em que desempenha funcBes: Centro Clinico da Guarda Nacional
Republicana

Local: Centro Clinico da Guarda Nacional Republicana

Data: 26/03/2018

Guido de perguntas

8.

Durante o seu percurso de formacéo frequentou algum curso em contratacao
publica?
R: “Nao. Apenas na Academia Militar na cadeira de Gestdo Puablica foram

abordados conceitos do Cddigo de Contratos Publicos durante cinco sessoes. ”

Tendo em consideracdo as SeccGes de Recursos Logisticos e Financeiros da
Guarda Nacional Republicana (GNR), que tipos de processos aquisitivos sdo
elaborados pelas mesmas?

R: “Elaboram Ajustes Diretos em Regime Geral e em Regime Simplificado,
Concursos Publicos e Consultas Prévias. No caso especifico do Centro Clinico sao

elaborados os acordos-quadro devido a compra de medicamentos

Neste artigo séo excluidos os contratos da parte 11 mas néo identifica

guais sao, nestes casos utiliza-se o Cadigo de Procedimento Administrativo.”
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11.

12.

Considera que nas SRLF existem Recursos Humanos suficientes a desempenhar
funcBes na area da contratacdo publica, para o cumprimento das imposi¢oes
legais?

R: “Os . A questéo de serem suficientes ou nédo
prende-se com o facto da proficiéncia de cada um deles, se eles forem competentes
no que estéo a fazer. No caso de ndo serem competentes tenho de intervir mais vezes
e demora mais tempo no desenvolvimento dos procedimentos. Na minha opinido os

RH sao suficientes.”

A formacéo que os funcionérios civis/ militares possuem na area de contratacao
publica é suficiente para a elaboragdo rigorosa dos processos aquisitivos?

R: “A formacdo que a eles vem sido ministrada é uma formacgdo on-the-job
learning, tem a sua mais-valia pois concentram-se apenas num processo aquisitivo.
Mas quando existem questfes mais dubias que remetem para conceitos juridicos,
que originam uma questdo juridica mais complexa, devido a formacao deles néao
abranger estes temas ndo conseguem analisar o problema. Como referi, a
contratacdo publica é uma area eminentemente juridica, uma area que cruza o
direito administrativo, o direito civil e com o direito comercial. Eles tém formacao
em contratacao publica mas ndo possuem nestas areas. Portanto existem conceitos
que sao dificeis de analisar. Ou seja, quando existem erros poderdo ser um lapso
intencional ou um lapso na redacao do texto, em que podera ser passivel de corrigir
ou ndo. Logo sdo questdes de dificil analise em especial para quem ndo tem tato
juridico para estas questdes. Era preferivel que quem fosse responsavel pela
contratacao publica, além de ter formacao nesta area possuisse ainda formacao em
outras areas do Direito, nomeadamente, o direito civil, o direito administrativo ou
o direito das obrigacoes. Para dominar os conceitos juridicos por detras de algumas

tarefas que eles realizam. ”

Tendo em vista as suas funcdes, verifica dificuldades dos funcionarios civis/
militares na elaboragéo dos processos aquisitivos?

R: “Sim, verifico todos os dias. As dificuldades observadas vao desde elaborar um
caderno de encargos coerente, ndo tanto na tramitacdo do procedimento, mas na

elaboracé@o das pecas, na elaboracdo do caderno de encargos, na elaboracdo do
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15.

16.

convite. Pois muitas vezes a técnica utilizada é usar o modelo anterior sem dominar
0s conceitos juridicos que estdo por detrds das palavras que constam nessas pegas

e isso é uma dificuldade, este nivel ndo é aceitavel.”

Perante o nivel de formacdo dos funcionarios civis/ militares em contratacao
publica das SRLF, na sua opinido quais as medidas a aplicar para aumentar o
conhecimento nesta area?

R: “As medidas a aplicar passam pela formacao. Formacgdo nédo sé em contratacéo
mas noutras areas juridicas tais como formacao em direito administrativo, direito
comercial, direito das obrigacdes, formacao em direito dos contratos de uma forma
geral. E ainda formacéo nas ferramentas utilizadas para a contratagdo publica,
nomeadamente, a plataforma que estd a ser utilizada.”

Como é ministrada a formacédo em contratacao publica na GNR?

R: “Estou convencido que quer o curso de Cabos quer o curso de formacao de
Sargentos tem uma componente em contratacao publica. Para além da formagéo
ministrada na Escola da Guarda, existem ainda cursos no Instituto Nacional de

Administracéo (INA) que estdo a ser frequentados por militares da GNR.”

Considera que existe a necessidade de elaborar um planeamento de formacéo em
contratacdo publica para ser ministrada aos funcionarios civis/ militares das
SRLF?

R: “Considero que o planeamento, execucdo e controlo sdo ciclos continuos. E
necessario planear, executar e controlar para posteriormente planear melhor
executar melhor e planear melhor. O Planeamento é essencial e faz parte de um
ciclo continuo que deve ser mantido. Quer estejamos a falar da formacdo em
contratacdo ou na area da atividade policial ou na atividade fiscal.”

Na sua opinido, a formacao em contratacéo publica devera ser uma preocupagao
ao nivel da organizagéo? Porqué?

R: “Os procedimentos aquisitivos sdo a peca fundamental que permite a
organizacdo transformar os recursos financeiros em solucdes. As quais a
organizacao ndo possui e a mais-valia da criagdo de valor prende-se neste facto.

Sendo que a solucéo certa ndo esta definido no CCP nos artigos que apresenta,
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passa pela forma como nds encaramos o problema. Mesmo encontrando a solucéo

certa, colide com as regras que estio definidas no CCP o que ndo é exequivel.”

Para finalizar, considera que os funcionarios civis/ militares responsaveis pela
contratacdo publica possuem as competéncias necessarias para o desempenho
das respetivas func¢es? Se ndo, quais as competéncias requeridas para melhorar
0 seu desempenho?

R: “Eles possuem as competéncias necessarias requeridas para desempenharem as

suas funcbes. No entanto existe ainda a possibilidade de melhorias.

.0
fendmeno de uma interacéo entre o Estado e o Terceiro. Neste caso a GNR e um
operador econdémico, alguém interessado no procedimento ou algum concorrente,
eu que deve-se analisar esta interacdo e conseguir extrair desse fendmeno
consequéncias juridicas. Sao estas competéncias que eu verifico a necessidade de

melhorias.”
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Cabecalho do guido de entrevista

Tema: “Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secg¢oes de

Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da

formagdo em contrata¢do publica”

Entrevistador: Pedro Manuel Cerqueira Lopes

Caraterizacao do entrevistado

N o g s~ wDh e

Nome: Luis Malheiro

Posto: Capitéo

Funcédo: Adjunto da Seccéo de Recursos Logisticos e Financeiros
Grau académico: Doutoramento

Unidade em que desempenha funcdes: Unidade de Controlo Costeiro
Local: Unidade de Controlo Costeiro

Data: 04/04/2018

Guido de perguntas

8.

Durante o seu percurso de formacgéo frequentou algum curso em contratacéo
publica?

R: “N&o frequentei nenhum curso em especifico em contratagdo publica. Tive
varias formacdes onde a componente da contratacdo publica era abordada,
nomeadamente no curso FORGEP (Formacdo em Gestdo Publica), esta matéria
era abordada em alguns médulos. Na GNR a Unica cadeira que tive sobre esta area
foi no ambito do CPC. No meu percurso da Academia Militar ndo existiam matérias

3

sobre a contratacdo publica, apenas foram abordados alguns conceitos genéricos.’

Tendo em consideracdo as SeccOes de Recursos Logisticos e Financeiros da
Guarda Nacional Republicana (GNR), que tipos de processos aquisitivos sdo
elaborados pelas mesmas?

R: “No caso concreto da UCC elaboram-se Ajustes Diretos (regime geral) e
Concursos Publicos. No entanto, tendo em consideracdo os principios do CCP e
outras obrigacOes, tais como os limites trianuais, nesta Unidade, o Concurso

Publico é o procedimento mais utilizado e aquele que é adotado por regra.”

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secg¢bes de Recursos Logisticos e

Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacgao em contratacdo publica

XIX



APENDICES

10.

11.

Considera que nas SRLF existem Recursos Humanos suficientes a desempenhar
funcbes na area da contratacdo publica, para o cumprimento das imposicoes
legais?

R: “Os recursos sdo por definicao escassos. Dificilmente existira alguém a afirmar
que os RH sdo suficientes ou 0s necessarios. No entanto

, pode-se dizer

por nos definidos e
exigidos. Naturalmente que se seria desejavel a colocagdo de mais RH, pois esta é
uma area que cada vez mais assume maior importancia, sendo necessaria mais

experiéncia conhecimento e partilha das experiéncias de todos os camaradas.

induviais e uma evolugéo

gradual das sinergias da equipa que desempenha funcdes nesta area.

A formacao que os funcionarios civis/ militares possuem na area de contratacdo
publica é suficiente para a elaboracgao rigorosa dos processos aquisitivos?

R: “De uma forma muito pragmatica,

de maior ambito da contratacdo publica, entenda-se processos com falta de
transparéncia, investigagdes associadas, etc. Assim sendo, eu diria que

para a
elaboracéo dos processos aquisitivos. Contudo, sublinho que sdo os conhecimentos
minimos pois cada vez mais o CCP exige rigor e conhecimento, ndo s6 da parte
técnica, mas também da envolvente de mercado e estratégia da organizagdo. Ou
seja, para se obter sucesso nesta area € necessario rigor e conhecimento da propria
missdo da organizacdo bem como as especificacdes técnicas que se pretende
adquirir, ter um conjunto de capacidades e um conjunto de conhecimentos
abrangentes ndo s6 da instituicdo, mas tambeém do modo de funcionamento dos
mercados. Pois o facto de podermos organizar, ou ndo, o procedimento em
determinados lotes pode colocar em causa 0 sucesso do procedimento aquisitivo,
mas por outro lado se ndo se organizar o procedimento em lotes, por forga do novo

CCP, a partir de determinado montante, também é necessario justificar.
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mais vai ser necessario possuir conhecimento e potenciar a partilha de
conhecimento. Motivo pelo qual, volto a que julgo que na minha opinido temos 0s
requisitos minimos necessarios para a elaboracdo dos processos aquisitivos da
Unidade, até porque muitos deles sdo auditados no ambito do fundo de Seguranca
Interna, em que existem algumas recomendacdes, mas nunca foram excluidos de
financiamento por incumprimentos de regras fundamentais. Apesar de tal, estamos
completamente cientes que temos de continuar a trabalhar, a acompanhar a
formacdo que existe em entidades externas, estudar a jurisprudéncia sobre
determinados assuntos principalmente, agora com o novo CCP, em que temos de
ser cada vez mais profissionais, pois a contratacao publica é cada vez mais um fator
critico de sucesso das organizacdes. A visdo dos dirigentes das organizagdes obriga
em grande medida a alocacéo de recursos, ora a alocacao da maior parte de recurso
esta, na maior parte dos casos, ligada a da contratacdo publica. Portanto sera
inevitavel a utilizagdo da contratagdo publica, “positiva e competente” sob pena das
proprias organizaces ndo cumprirem a missdo que esta estabelecida ou a visao
pretendida e determinada pelos dirigentes. Por conseguinte, o melhor processo a

desenvolver serd melhorar a formacao nesta area.”

Tendo em vista as suas funcdes, verifica dificuldades dos funcionarios civis/
militares na elaboracéo dos processos aquisitivos?

R: “Sim, temos diversas dificuldades. A primeira delas € a identificacdo clara da
necessidade, ndo propriamente no ambito dos requisitos operacionais pois sao
mensuraveis com mais ou menos dificuldade, mas sim a densificacdo desses
requisitos operacionais, ou seja, a construcao das especificacoes tecnicas. Esta
construgdo representa muitos desafios e e feita com muita dificuldade, sendo que
por vezes é feita através da pesquisa nos mercados de produtos semelhantes
incorporando especificacdes de diversos produtos ou artigos para se garantir a
concorréncia. Mas isso tem diversos riscos associados, desde logo, nao podemos
seguir rigorosamente uma das especificacfes tecnicas de um determinado
equipamento de mercado pois isso viola todos o0s pressupostos inerentes a
transparéncia. Por outro lado, se ndo sdo seguidos varios requisitos e sdo feitas
misturas de varias especificacOes técnicas de varios produtos, corre-se o risco de o

resultado dessas especificacbes técnicas nado corresponderem a nada e o
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procedimento ficar deserto. Ou seja, se nos inspirarmos em determinados
requisitos, no final, aqueles requisitos técnicos acabam por ndo corresponderem as
necessidades que nos pretendemos. O ideal era existir uma entidade interna com
capacidade de desenhar de per si as especificacfes técnicas, por exemplo arquitetos
navais. Nao sendo possivel a ldgica de construcéo das especificacdes é: desenho
dos requisitos operacionais, densificacdo de requisitos técnicos por equipas
multidisciplinares composta por militares da componente operacional e
administrativa e se possivel validacdo com organismos publicos independentes.
Outra dificuldade ¢é o facto de néo se saber objetivamente os procedimentos que as
Unidades deveriam elaborar, era importante sabermos que centralmente séo
elaborados um conjunto de procedimentos e as Unidades é imputada a
responsabilidade para desenvolver outros tipos de procedimentos.

Uma outra adversidade é a existéncia de mais e mais empresas de advogados
vocacionadas somente para esta area e a contestarem a decisdo que é tomada do
jari, 6rgdo competente para a decisao, etc. Claro que a reclamacédo visa um fim
superior, audiéncia dos interessados, ndo a funcdo de muitas destas empresas €
encontrar lacunas para que haja um novo concurso e tenham nova hipotese de ver
sua proposta adjudicada.

A questdo financeira cria outra dificuldade, pois obriga por vezes a
suborcamentac@es e a que nao se tenha a totalidade do valor pretendido valor para
0 inicio do procedimento e se tenha de reduzir as quantidades. No entanto, por
certo, esta dificuldade ndo surge s6 nesta Unidade, mas a toda a Guarda devido as
restricbes orcamentais aplicadas & Guarda.”

Perante o nivel de formacdo dos funcionarios civis/ militares em contratacéo
publica das SRLF, na sua opinido quais as medidas a aplicar para aumentar o
conhecimento nesta area?
R: “Na minha opinido, em primeiro lugar

em que serdo incorporadas
unidades curriculares formativas no &mbito o curso da Academia Militar, no curso
de formacdo de Sargentos e no curso de formacdo de cabos. Esta € a primeira
medida a aplicar.
Por outro lado, este requisito ndo é suficiente, porque ndo sendo os militares

juristas, se ndo nos especializamos, é impossivel acompanhar estas dinamicas,
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muitos dos pormenores sdo adquiridos apenas pela experiéncia. Naturalmente que
nao é possivel ficar toda a carreira nesta drea, mas cada vez mais deveremos
procurar uma maior especializacdo nesta componente. Além disto, penso que ¢
essencial a promocéo, seminarios e os workshops ou outros mecanismos que
ajudem ao esclarecimento de duvidas que existem nas Unidades. Por dltimo
deverdo ser feitas formacOes continuas para a partilha de boas praticas para

melhorarmos a formacao, responsabilidade de todos.”

Como é ministrada a formacgdo em contratacdo publica na GNR?
R: “No tempo em que estive na Academia Militar no era ministrada formagéo
nesta area. Pelo conhecimento que tenho, atualmente ja é ministrada na Academia
Militar uma cadeira especifica nesta area, no curso de Sargentos e de Cabos julgo
gue também ja existem formac6es nesta area. No ambito do CPC é ministrada
alguma formacéo nesta &rea assim como no curso de promocao a oficial superior
(CPOS). Em termos de formacao interna, isto é o que existido na instituicdo e que
eu tenho conhecimento. Além disso, também existem acdes especificas, da Direcao
de Recursos Logisticos (DRL) para as Unidades ou mesmo dentro da DRL e das
proprias Unidades. Por outro lado, as proprias SRLF também podem, e ministram
de facto, formacéo aos seus militares. Esta formacao é ministrada pelos proprios
militares com experiéncia e que se interessam por conhecer mais sobre estes
assuntos. Ainda existem militares que ja frequentaram diversas ac6es de formacao
especificas financiadas pela Guarda, seja no INA ou outras entidades externas.
Temos ainda militares que por interesse proprio inscrevem-se nas varias formacoes

desta &rea em Universidades para aumentar o seu conhecimento.

A formacdo na Guarda é vasta e 0 conhecimento que tenho é que existe uma

preocupacgdo crescente nesta componente.”

Considera que existe a necessidade de elaborar um planeamento de formacédo em
contratacio publica para ser ministrada aos funcionarios civis/ militares das
SRLF?

R: “Como referi nas questbes anteriores, para mim € essencial que esse
planeamento seja efetuado, ndo podemos cingir somente a formacado base. Temos

de ter a nocdo de que o militar necessita de renovar os conhecimentos que tém de
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16.

17.

forma continua. Esse plano devera ser feito em diversos niveis: no CDF, pela DRL
e nas préprias SRLF. Claro que o plano elaborado pelo CDF ou pela DRL tem de
ter mais abrangente e conter maiores especificidades do que ao nivel das SRLF,
este altimo resume-se ao ambito da formacdo continua de atualizacdo e
aperfeicoamento. Devemos ter um planeamento a estes trés niveis, o plano é

essencial mas ndo é um plano unico, tem de integrar estes trés niveis.”

Na sua opinido, a formacéo em contratacdo publica devera ser uma preocupacao
ao nivel da organizacdo? Porqué?

R: “Na minha opinido € obrigatério que a contratacao publica seja uma
preocupacao ao nivel da organizagédo e aos varios niveis, desde os 6rgéos decisores
até aos 6rgaos mais baixos. Os érgaos decisores porque como ja referir muitas vezes
0 modo de transformar a visdo em acgdes concretas passa pela necessidade da
contratacdo publica, ao nivel inferior, porque se néo estivermos preocupados com
a forma de bem-fazer a contracdo publica, as necessidades e 0s bens mais basicos
nao vao chegar a quem mais necessita — o patrulheiro. Penso que deve ser uma
preocupacdo da organizacdo aos varios niveis e tem que existir uma estratégia
completamente alinhada e uma preocupacao continua com esta realidade sob pena

de néo se atingir o proposito e a missao definida.”

Para finalizar, considera que os funcionarios civis/ militares responsaveis pela
contratacdo publica possuem as competéncias necessarias para o desempenho
das respetivas fung¢des? Se ndo, quais as competéncias requeridas para melhorar
0 seu desempenho?

R: “Como referi, parece razoavel afirmar que existem as competéncias minimas
requeridas para assegurar a legalidade das decisdes, sendo que esta fundamentacéo
é alicercada pelo facto de que, mesmo em procedimentos auditados pelo Tribunal
de Contas ndo tém existido desconformidades de maior. A Guarda no seu todo
possui alguns prémios de exceléncia na plataforma Vortal. Logo, afirmar que as
entidades que tutelam esta area ndo estdo habilitadas ou ndo tém as competéncias
minimas para ultrapassar certas situacOes € pernicioso. No entanto, afirmo

novamente que € desejavel que todos tenham um conhecimento superior do tema e
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da importancia da contratacéo publica, sobretudo das limitac6es e dos perigos que
dai poderdo advir. Por isso se cada vez mais 0s responsaveis tém de reforcar o
conhecimento nesta area. Por um lado, dominar tecnicamente o codigo, por outro
lado, perceber qual é o intuito e a estratégia da organizacdo, uma SRLF tem que
alinhar a sua estratégia de compras com a estratégia da entidade que esta acima,
DRL, por conseguinte o dirigente da DRL também tem de alinhar a sua estratégia
de compras com a Unidade Ministerial de Compras respetiva, no nosso caso o MAI,
mas também com as dificuldades e especificidades de cada Unidade. Portanto tem
de ter um conhecimento abrangente do CCP, da prdpria organizacao e da estratégia
que se pretende seguir. Por outro lado, possuir um conhecimento vasto das diversas
tipologias e das formas de funcionamento do mercado onde se inserem, se
adquirirmos diferentes tipos de bens, teremos de conhecer essas areas de negdcio.
No entanto, julgo que a area onde se podera reforcar o conhecimento no imediato
€ a componente técnica, o conhecimento do cddigo, a tramitacdo dos processos e
dos riscos que sdo inerentes a elaboracdo dos procedimentos aquisitivos, da
publicitacdo na respetiva plataforma, a elaboracdo do caderno de encargo, entre
outras. Por fim temos de ter uma visao holistica da contratacédo publica para que

esta cumpra os requisitos legais, mas também sirva para criar valor na institui¢do.”
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Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da

formagdo em contrata¢do publica”

Entrevistador: Pedro Manuel Cerqueira Lopes

Caraterizacao do entrevistado

N o g s~ wDh e

Nome: Rui Eleutério

Posto: Major

Funcéo: Chefe da Reparticdo de Concursos e Contratos

Grau académico: Pos-Graduacao

Unidade em que desempenha funcdes: Direcdo de Recursos Logisticos
Local: Comando da Administracéo dos Recursos Internos

Data: 05/04/2018

Guido de perguntas

8.

Durante o seu percurso de formacéo frequentou algum curso em contratacéo
publica?

R: “Frequentei apenas um curso com a duracdo de uma semana em Portalegre mas
ndo mais do que isso.”

Tendo em consideracdo as SecclGes de Recursos Logisticos e Financeiros da
Guarda Nacional Republicana (GNR), que tipos de processos aquisitivos sdo
elaborados pelas mesmas?

R: “As SRLF neste momento desenvolvem processos que estejam dentro da
competéncia dos respetivos comandantes que depende de Unidade para Unidade.
Existem Unidades cujos comandantes tém competéncias delegadas até 100.000 €,
outras até 105.000 € e ainda até 50.000 €. Na sua maioria as Unidades desenvolvem
processos quer Ajuste Direto quer Consulta Prévia ou Concurso Publico, sdo estes
o0s procedimentos desenvolvidos pelas SRLF. N&o existem procedimentos definidos
para as SRLF elaborarem, o que existe sdo as competéncias delegadas no
comandante e que fazem os processos perante os limites impostos. Nao invalida

que facam acima dessas competéncias, mas nesse caso sdo direcionados para a
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10.

11.

12.

DRL/DA que é a divisédo a remeter ao comandante com competéncia para realizar

essa despesa.”

Considera que nas SRLF existem Recursos Humanos suficientes a desempenhar
funcdes na area da contratacdo publica, para o cumprimento das imposi¢oes
legais?

R: “Quem controla o efetivo das SRLF tem sido mais um d&rgdo técnico,
anteriormente era a Chefia do Servigo de Financgas que controlava a colocacao dos
militares de Administracdo Militar. Quem deveria exercer fungdes na area de
contratacdo publica seria essencialmente pessoal do servico de Administracdo
Militar, o que ndo acontece em todos 0s casos. Mas retirando este ponto e tendo em
consideracdo esta &rea falta apenas ser colocado nas SRLF um Oficial de

Administracédo Militar, para coordenar todo o processo de aquisi¢éo.”

A formacao que os funciondrios civis/ militares possuem na area de contratacéo
publica é suficiente para a elaboragdo rigorosa dos processos aquisitivos?

R: “Nao é suficiente mas também por culpa propria. Pois fizemos este ano a¢bes de
formacdo no ambito da contratacdo publica nomeadamente no Porto e em Lisboa,
houve uma segunda acdo de formacdo na Escola da Guarda em que muitas
Unidades ndo enviaram os seus militares & formacdo. Portanto tem de haver
iniciativa por parte dos militares/ funcionarios civis que prestam servi¢o nas SRLF
nesta area para irem a este tipo de formagdes. No entanto estas nao suficientes o
que deveria existir mais possibilidade de participar neste tipo de acbes de

formacéao.”

Tendo em vista as suas funcgdes, verifica dificuldades dos funcionérios civis/
militares na elaboracéo dos processos aquisitivos?

R: “Aqui nesta Reparticdo temos militares que foram colocados recentemente e
sentem dificuldades. Motivo pelo qual sdo os primeiros a participar nas ac¢oes de
formacgéo onde nos podemos deslocar. Os militares com mais experiéncia nao
revelam grandes dificuldades. As maiores dificuldades que eu observo na area da
contratacdo ndo sdo de quem faz os processos aquisitivos mas sim quem esté por

detras destes processos, ou seja, 0s 0rgaos técnicos. Sao estes Grgaos técnicos que
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13.

14.

15.

16.

Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacgao em contratacdo publica

deveriam ter mais formacdo porque a primeira parte do processo compete-lhes. O
qgue nos tem levado a dificuldades e na circulacdo daquilo que eles pretendem
porque as alteracBes que existiram na contratacao publica foram muito relevantes.
Por isso deveria ser criado um grupo de trabalho que sejam conhecedores do CCP
bem como as normas inerentes nele. Outro ponto é a parte técnica que tem de ser

melhorada.”

Perante o nivel de formacdo dos funcionarios civis/ militares em contratacao
publica das SRLF, na sua opinido quais as medidas a aplicar para aumentar o
conhecimento nesta area?

R: “Deverao frequentar as ac¢Oes de formacgéo que nés promovemos. ”

Como é ministrada a formacdo em contratacdo publica na GNR?

R: “A formacdo em contratacdo publica é apenas ministrada nos cursos de
formacao, fora destes cursos e do conhecimento que eu tenho néo existem cursos
especificos. No entanto este ano ja foram promovidas duas a¢fes de formacéao, o
gue tem sido uma melhoria visto que em anos anteriores ndo existiu qualquer acao

de formacdo nesta drea.”

Considera que existe a necessidade de elaborar um planeamento de formacéo em
contratacdo publica para ser ministrada aos funcionarios civis/ militares das
SRLF?

R: “Esse planeamento poderia ser realizado, mas inicialmente devera ser elaborado
um levantamento das necessidades que existem para ministrar a formacéo. Se ndo
soubermos as dificuldades e as necessidades que existem nao é facil de elaborar um
planeamento da formag&o. A quem compete o levantamento dessas dificuldades
devera ser a Guarda por um todo. Até ao momento o que foi feito foi através da
DRL que foram identificadas as dificuldades e as necessidades. Numa fase
posterior deverdo ser as Unidades a enviar a lista de dificuldades para depois
seguirmos um caminho certo a ministrar formacéo.”

Na sua opinido, a formacao em contratacdo publica devera ser uma preocupagao
ao nivel da organiza¢do? Porqué?

R: “Deve ser pois a contratacdo publica pode originar poupancas significativas no

Orcamento da Guarda. Apesar da grande parte do Orcamento ser para
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17.

vencimentos, 0s 4% ou 6% existentes para bens ou servicos ndo deixa de ser
importante. Se houver uma melhor formacgdo em contratacdo publica e soubermos
gerir os processos ndo sO por questdes econdmicas mas também por uma questao
recente, as questdes ambientais, é importante que haja uma grande preocupacao

ao nivel da organizacao.”

Para finalizar, considera que os funcionarios civis/ militares responsaveis pela
contratacdo publica possuem as competéncias necessarias para o desempenho
das respetivas funces? Se ndo, quais as competéncias requeridas para melhorar
0 seu desempenho?

R: “O nivel que possuem, na minha opinido tém as competéncias necessarias s6
que ndo podemos olhar para a contratacéo publica apenas como fazer processos
aguisitivos isso ja ndo é a contratacdo publica. Neste momento, esta € uma area
muito abrangente.

Se observarmos quem se encontra por detrds dos processos tem a competéncia
necessaria se calhar ndo. Deviam de ter mais formacé&o a esse nivel. Mas de forma
geral até tém competéncias necessarias. Contudo quem inicia 0S processos nao
possui as competéncias necessarias, tém algumas dificuldades em responder as
nossas solicitagdes quando nds pedimos correcfes aos processos. Assim sendo,
temos de fazer corregdes continuamente e explicar-lhes o porqué, o que nao se
torna um processo eficiente.

No entanto, ja colocamos na intranet modelos dos processos para auxiliar as
Unidades o que é uma ajuda importante para os aproximar do que a contratacao
publica exige. Quem produz esta parte técnica deveria possuir mais competéncias

nesta drea.”
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APENDICE E: ANALISE DAS ENTREVISTAS

#1

#2

#3

#4

#1

#2

#3

#4

Tabela n.° 3 — Matriz das unidades de contexto e registo por questdo da entrevista

Unidade de Contexto

Questdon.’ 8

“Néo frequentei nenhum curso especifico em contratagéo, (...)
apenas tenho a formacdo em contratagdo publica ministrada na
Academia Militar, posteriormente no Curso de Promocédo a
Capitéo (CPC) (...) e por ultimo frequentei a formacéo promovida
pela Escola da Guarda (...)”

“N&o. (...) Apenas na Academia Militar na cadeira de Gestdo
Publica (...)”

“Nao frequentei nenhum curso em especifico em contratacdo
publica. (...) Tive varias formagées (...) no curso FORGEP
(Formacdo em Gestao Publica), esta matéria era abordada em
alguns mddulos. Na GNR a Unica cadeira que tive sobre esta area
foi no @mbito do CPC.”

“Frequentei apenas um curso com a duragdo de uma semana em
Portalegre mas nao mais do que isso.”

Questdon.°9

“Nesta SRLF, fizemos dois Concursos Publicos, (...)fizemos
ainda dois Ajustes Diretos em Regime Geral (...), 0 restante é feito
através de Ajuste Direto em Regime Simplificado.”

“Elaboram Ajustes Diretos em Regime Geral e em Regime
Simplificado, Concursos Publicos e Consultas Prévias. No caso
especifico do Centro Clinico sdo elaborados os acordos-quadro
devido a compra de medicamentos e ainda procedimentos
administrativos no caso do artigo 5.° do CCP, a contratacio
excluida.

“(...) elaboram-se Ajustes Diretos (regime geral) e Concursos
Publicos. (...) nesta Unidade, 0 Concurso Publico é o procedimento

mais utilizado e aquele que é adotado por regra.”

“Na sua maioria as Unidades desenvolvem processos quer Ajuste
Direto quer Consulta Prévia ou Concurso Publico, (...)”

“As SRLF neste momento desenvolvem processos que estejam
dentro da competéncia dos respetivos comandantes que depende de

Unidade
de
Registo

8.A.1

8.A.1

8.A.1

8.A.2

9A1

9A1

9.A1

9.A1

9.A2
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#1

#2

#3

#4

#1

#2

Unidade para Unidade. Existem Unidades cujos comandantes tém
competéncias delegadas ate 100.000 €, outras até 105.000 € e ainda
até 50.000 €.(...)”

“Nao existem procedimentos definidos para as SRLF elaborarem,
o0 que existe sdo as competéncias delegadas no comandante (...)"

Questao n.° 10

“Sinceramente, ndo é suficiente porque cada vez os procedimentos
sao mais complexos (...)”

“(...) a contratacdo publica exige uma pessoa dedicada a tempo
inteiro, que procure todos os dias nova legislacdo devido a
constantes atualizagfes. Assim sendo, seria uma mais-valia ter uma
pessoa dedicada a tempo inteiro (...) "

“Os RH tém sido suficientes até a data. (...)”

“Os recursos sao por definicdo escassos. Dificilmente existira
alguém a afirmar que os RH séo suficientes ou 0s necessarios. (...)”
“(...) No fundo seria desejavel a criagdo de uma equipa com mais
militares alocados a esta componente onde se procura um reforco
da competéncia (...)”

“(...) No entanto perante global da UCC e a realidade que a
Guarda e o pais conhecem, pode-se dizer que o numero de militares
que estdo dedicados a esta componente na SRLF da UCC € o
minimo indispensavel para garantir os padrdes minimos de
qualidade (...)”

“(...) falta apenas ser colocado nas SRLF um Oficial de
Administracdo Militar, para coordenar todo o processo de
aquisicao.”

Questdon.® 11

“A formacdo ndo é suficiente (...) Na SRLF os civis ndo tém
formacao em contratacdo bem como os militares das armas. (...) se
o militar ou funciondrio civil ndo possuir a formacdo em
contratacdo, ndo vai conseguir adquirir numa SRLF”

“A formacdo que a eles vem sido ministrada é uma formacéo on-
the-job learning, tem a sua mais-valia pois concentram-se apenas
num processo aquisitivo.(...) conceitos juridicos, que originam uma
questdo juridica mais complexa, devido & formacgdo deles néo
abranger estes temas ndo conseguem analisar o problema. Eles tém
formacgdo em contratacdo publica mas ndo possuem nestas areas”

9.A3

10.A.1

10.A.2

10.A.3

10.A.1

10.A.2

10.A.3

10.A.1

11.A1

11.A1
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“ (...) o responsavel pela contratacdo publica, além de ter
formacdo nesta area possuisse ainda formacao em outras areas do
Direito, nomeadamente, o direito civil, o direito administrativo ou
o direito das obrigacoes.”

11.A2

“(...) Cada vez mais vai ser necessario possuir conhecimento e
potenciar a partilha de conhecimento. (...) estamos completamente
cientes que temos de continuar a trabalhar, a acompanhar a | 11.A.2
formagdo que existe em entidades externas, estudar a
jurisprudéncia sobre determinados assuntos (...)”

#3 “De uma forma muito pragmatica, atendendo aos resultados das
auditorias e fiscalizacdes das entidades competentes o facto € que
nao tém existido problemas (...) Assim sendo, eu diria que podemos

. . . . - 11.A3
afirmar que temos os conhecimentos técnicos minimos necessarios
(..)"
“Nao é suficiente mas também por culpa prépria. (...)" 11.A.1

“(..) tem de haver iniciativa por parte dos militares/ funcionarios
#4 civis que prestam servico nas SRLF nesta area para irem a este tipo
de formagoes(...) No entanto estas formacoes nao sao suficienteso  11.A.2
que deveria existir mais possibilidade de participar neste tipo de
acoes de formagéo.”

Questdo n.? 12

#1 “Dificuldades existem, por parte de todos (...)” 12.A.1

“Sim, verifico todos os dias (...) vdo desde elaborar um caderno de
#2 encargos coerente, ndo tanto na tramitacdo do procedimento, mas 12.A.1
na elaboragdo das pegas (...)"

“Sim, temos diversas dificuldades. (...)” 12.A.1

“(...), a construcdo das especificacdes tecnicas. Esta construcao
representa muitos desafios e é feita com muita dificuldade, sendo
que por vezes é feita através da pesquisa nos mercados de produtos
semelhantes incorporando especificacfes de diversos produtos ou
artigos para se garantir a concorréncia. (...) ndo podemos seguir
rigorosamente uma das especificacdes técnicas de um determinado

#3
12.A.2
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#4

#1

#2

#3

#4

#1

equipamento de mercado pois isso viola todos 0s pressupostos
inerentes a transparéncia.(...)”

“Aqui nesta Reparticdo temos militares que foram colocados
recentemente e sentem dificuldades. (...) Os militares com mais
experiéncia ndo revelam grandes dificuldades.(...)”

Questdo n.° 13

“A grande medida a aplicar e que faria toda a diferenca, é a
colocacdo de pessoal qualificado para o desempenho dessas
funcdes, (...) Outro ponto a referir é a necessidade de estar afeto
apenas a contratagéo”

“(...)a formacgdo podera ser ministrada por entidades externas,
pois a GNR podera néo ter possibilidade para ministrar.”

“As medidas a aplicar passam pela formacéo. (...) ndo s6 em
contratacdo mas noutras areas juridicas (...) formacéo em direito
administrativo, direito comercial, direito das obrigacdes, formacéo
em direito dos contratos de uma forma geral. (...) formagdo nas
ferramentas utilizadas para a contratacao publica, nomeadamente,
a plataforma que esté a ser utilizada.”

“(...) em primeiro lugar ¢ necessario apostar na formacao base e
neste &mbito j& estd a ser dado um passo importante (... )Além
disto, penso que é essencial a promocdo, seminarios e 0sS
workshops ou outros mecanismos que ajudem ao esclarecimento
de davidas que existem nas Unidades. Por ultimo deverdo ser
feitas formac6es continuas para a partilha de boas préaticas para
melhorarmos a formacéo, responsabilidade de todos.”

“(...) frequentar as a¢des de formacao que n6s promovemos. ”

Questdo n.° 14

“ (...) relativamente a formacdo que me foi ministrada na
Academia Militar. A qual foi dada pelo Tenente-Coronel Barnabé
do Exército (...) No CPC em que esta area foi ministrada pelo
Capitdo Nogueira (...)No que diz respeito a formagdo dos
Sargentos de Administracdo, abordam novamente no curso de
promocéo a Ajudante. (...)”

“(...) 0 grande problema da formacéo esta relacionado com a
nomeacao dos formadores uma vez que na maioria dos casos, 0
formador ndo é a pessoa com melhores conhecimentos na area.
Toda a formacéo base tem muito a melhorar.”

12.A.1

13.A.1

13.A.2

13.A.2

13.A.2

13.A.2

14.A1

14.A.2
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#2

#3

#4

#1

#2

#3

#4

“(...) 0 curso de Cabos quer o curso de formacéo de Sargentos tem
uma componente em contratacao pablica (...)existem ainda cursos
no Instituto Nacional de Administracdo (INA) que estdo a ser
frequentados por militares da GNR. ”

“(...) atualmente j& é ministrada na Academia Militar uma cadeira
especifica nesta area, no curso de Sargentos e de Cabos julgo que
também ja existem formacOes nesta area. No ambito do CPC &
ministrada alguma formacao nesta area assim como no curso de
promocdo a oficial superior (CPOS). (...)também existem acdes
especificas, da Dire¢do de Recursos Logisticos (DRL) para as
Unidades ou mesmo dentro da DRL e das prdprias Unidades.(...)”
“(...) as proprias SRLF também podem, e ministram de facto,
formacdo aos seus militares. Esta formacdo é ministrada pelos
proprios militares com experiéncia (...) "

“A formacdo em contratacdo publica é apenas ministrada nos
cursos de formacao, fora destes cursos e do conhecimento que eu
tenho néo existem cursos especificos. (...)”

Questao n°® 15

“As recentes alteracdes ao CCP, desencadearam a necessidade de
formacao (...) Sem duvida que deveriamos apostar no planeamento
pois sO assim as SRLF podem fazer uma gestdo dos seus recursos
humanos e nomea-los para as formacdes. (...)”

“Considero que o planeamento, execucéo e controlo séo ciclos
continuos. E necessario planear, executar e controlar para
posteriormente planear melhor executar melhor e planear melhor.
(.)"

“Como referi nas questdes anteriores, para mim é essencial que
esse planeamento seja efetuado, ndo podemos cingir somente a
formacéo base. Temos de ter a no¢édo de que o militar necessita de
renovar os conhecimentos que tém de forma continua.

“Esse plano devera ser feito em diversos niveis: no CDF, pela DRL
e nas préprias SRLF. Claro que o plano elaborado pelo CDF ou
pela DRL tem de ter mais abrangente e conter maiores
especificidades do que ao nivel das SRLF, (...)”

“Esse planeamento poderia ser realizado, mas inicialmente devera
ser elaborado um levantamento das necessidades (...)”

“(...) 0 levantamento dessas dificuldades devera ser a Guarda por
um todo. (...) Numa fase posterior deverao ser as Unidades a enviar
a lista de dificuldades para depois seguirmos um caminho certo a
ministrar formac&o. ”

14.A.1

14.A.1

14.A.3

14.A1

15.A.1

15.A1

15.A.1

15.A.2

15.A.2

15.A.3
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Questdo n.° 16

“Sem duvidas que devera ser uma preocupacao constante,(...)” 16.A.1

“(...) Continuamos a acreditar que o importante é a parte

orcamental e colocamos a é&rea financeira no topo das 16.A.2
#1  preocupacoes.

“(...) se nao possuirmos pessoal dedicado apenas para esta area

existe o risco de haver mais impugnacoes em tribunal. Nao tenho  16.A.3

duvidas que numa SRLF esta area é a mais complicada. ”

“Os procedimentos aquisitivos sdo a peca fundamental que permite
organizacao transformar os recursos financeiros em solugcbes. | 16.A.2

#2 a

(..)"
“Na minha opinido é obrigatdrio que a contratacdo publica seja
uma preocupagdo ao nivel da organizagdo e aos varios niveis,
desde os 6rgéos decisores até aos 6rgdos mais baixos. (...) e tem
que existir uma estratégia completamente alinhada e uma
#3 preocupacao continua com esta realidade sob pena de nao se

atingir o proposito e a missao definida. ”

16.A.1

“(...) se ndo estivermos preocupados com a forma de bem-fazer a
contracgdo publica, as necessidades e os bens mais basicos ndo vdo | 16.A.3
chegar a quem mais necessita — o patrulheiro. (...)”
“Deve ser pois a contratacdo publica pode originar poupancas
significativas no Or¢amento da Guarda. (...) Se houver uma melhor
formacéo em contratacdo publica e soubermos gerir 0s processos

#4 ndo sO por questdes econdmicas mas também por uma questédo 16.A1
recente, as questdes ambientais, € importante que haja uma grande

preocupacédo ao nivel da organizacgao. ”
Questdo n° 17

“Se abordarmos apenas a area da contratacdo, reconheco que
deveriam ter mais formagao e pormenores que deveriam saber. 17.A.1
(..)"

“(...) Julgo que néo deveremos ser especialistas s6 em contratacdo

publica, ou seja devemos ter a formacdo base e posteriormente | 17.A.2
estas formacoes especificas.(...)”

#1

“(...)As competéncias que eu julgo serem necessarias nesta area da
#2 contratacéo publica sdo competéncias juridicas, a capacidade de | 17.A.2
analisarem determinado fenémeno.(...)”
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“(...) é desejavel que todos tenham um conhecimento superior do

tema e da importancia da contratagdo publica, sobretudo das 17.A.1
limitacdes e dos perigos que dai poderao advir. (...)”

“(...) tém de reforgar o conhecimento nesta area. Por um lado,

dominar tecnicamente o codigo, por outro lado, perceber qual é o

intuito e a estratégia da organizacdo, uma SRLF tem que alinhar a

#3 sua estratégia de compras com a estratégia da entidade que esta
acima (...) julgo que a area onde se poderd reforcar o
conhecimento no imediato é a componente técnica, o0 conhecimento
do cédigo, a tramitacdo dos processos e dos riscos que S&o
inerentes a elaboracdo dos procedimentos aquisitivos, da
publicitacdo na respetiva plataforma, a elaboracéo do caderno de
encargo, entre outras. (...)”

“(...) Se observarmos quem se encontra por detras dos processos
tem a competéncia necessaria se calhar ndo. Deviam de ter mais 17.A.1
formacéo a esse nivel. (...)”

#4 “O nivel que possuem, na minha opinido tém as competéncias
necessarias sé que ndo podemos olhar para a contratacéo publica
apenas como fazer processos aquisitivos isso ja ndo € a contratagado
publica. (...)”

17.A.2

17.A.3
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APENDICE F: INQUERITO POR QUESTIONARIO

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Seepdes de Recursos Logistions e Financeiros da Guarda
Macdional Republicana: a importincia d...

Contributo para otimizar a Gestao de Recursos Humanos nas Seccoes de Recursos
Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importdncia da formacao
em contratacdo publica

0 presente inquérito surge no 3mbito do Trabalho de Investigag3o Aplicada com o titule "Contributo para otimizar 3 Gestio de Recursos
Humanas nas Secgies de Recursas Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importanciz da formagdo em contratagao plblica”
inserido no tirocinio para ofidais do mestrado em Administragso da Guarda Macional Republicana,

As suas respostas 530 muito importantes para a imwestigag3o em causa, ndo havendo repostas certas ou evadas, salicito que responda com o
maximo rigor e sinceridade. & informages recolhidas no Ambito deste inguérito sio andnimas.

%e durante o preenchimento do inguérito Lhe surgir qualguer ddvida ou sugestan, pode contactar-me atrawés de;
E-mail: lopespmclgnept

Telemdwel: 925 754 219

1. Indique o posto a que pertence.

D Tenerte-Coronel

) msjor

() Capitdo

'O Tenerte

O oumo | |

2. Indique a Arma/ Servico a que pertence.

D Infantaria
'C) Cawalaria

() administragan Milsr

O {Outro. [especifique)

Figura n.° 5 — Inquérito por questionario paginan.® 1.

Fonte: Survio
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Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secpdes de Recursos Logisticos ¢ Financeiros da Guarda
Macdional Republicana: a importincia d...

1. Selecione a UU/EE/DO onde esta colocado.

Esrala da Secretariz-Geral da Unidade de Sequranga e Lnidade de Unidade de
0 Guarda D Guarda O Honras de Estado O Intervengan O Comtralo Casteira
Unidade de Unidade Mzcional . . .
Cl AcSo Fiscal D de Trinsito D Unidade de Apaio Geral D (Ter dgores [:l [Terdwsirn
G CTer Bja {:} CTer Braga D CTer Braganga D E;iﬂm D (Ter Coimbra
D (Ter Evora G CTer Faro D CTer Guarda O [Ter Leiria O (Ter Lishaa
() (TerMadeira  {_) (Ter Partalegre ) CTer Parto () Ter Samtaém ) CTer Setiibal
D CTer ¥ila Real D {l.."l'er Vama do O CTer Wiseu

4. Indique as suas habilitagdes literarias.

O Dautoramento

D Mestrado

O Licenciztura

) 12* b de Escolaridade

Dﬂutral |

5. Ao longo do seu percurso de formag2o, frequentou algum curso em contratagao pablica?

) sim
O e

b. Indique o ndmero de colaboradores internos.

g 1 2 35 4 5 =5

A desempenhar tarefas exclusivas 3 contratagdo pablica D O D O D O O

Adesempenhar fungies em acumulagio com tarefas inerentes @ contratagio plblica {_} G D G {__:' D G

Figura n.° 6 — Inquérito por questionario pagina n.° 2.

Fonte: Survio
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Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secgbes de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda
Madonal Republicana: a importindia d...

7. Indique o nimero de colaboradores internos a desempenhar tarefas na 2rea da contratagao publica,
por categoria.

0 1 2 3 4 5 >5
Oficais QO Q O Q O O O
Sargentas O O O O O O O
Guardas O O O @] O O O
Civis O O O O O O O

Concorda que a sua Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros possui colaboradores internos
suficientes adstritos a contratagao publica.

Fstiusgtes de peigunta: Salerinne SpSnas wmd oogit

1 2 L] 4 5 B 7

Disrardo totalmente D O O O D D O Concardo tatalments

9. Considera gue os colzboradores internos possuem z formagao necessaria para as fungoes
desenvolvidas na contratagao publica?

O sim
(7 meo

10. Perante o nivel de formagde em contratagao piblica da sua Secgao de Recursos Logisticos e
Financeiros, gue medidas aplicaria para aumentar o conhecimento neste 2mbito?

D Colocar militzres do quadno de Administraggo Militar,

D Mativar o5 militaregfunciondrios civis 2 autoformagao.

D Promaover 2 formagaa através do grupo de trabalha especislizada.
) Disponibilizr formagio através de E-Leaming.

O Contratar uma entidade externa através do Comandao de Doutring e Farmagao,

D Cl.lr.ra.l

Figura n.° 7 — Inquérito por questionario pagina 3.

Fonte: Survio
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Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secgdes de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda
Madonal Republicana: a importincia d...

11. Sendo a contratag2o publica uma area critica e com determinadas particularidades, houve
promogao de formagao?

{::' Sim, atrawés de militaresfunciondrias civis com formagao especifica na SRLF.

O Sim, através de militaresfunciondrios civis com formagao especifica da DRL

D Sim, atrawés da contratagdo de entidades esternas para a SRLF.

() Mo existiu formagio.

12, No caso de nao ser promovida formagao, selecione a hipdtese na origem desta lacuna.

mstrugles de pergunta; 5o seleciono & Alime o @ guestho anteny, sefecione 2 1" dpcdo para condnuar

C} Wan se aplica

'::__,:l Azoumulagio de fungdes ndo permite dispaniilizar os colaberadores intermas.
O Dificuldade na concilizgdo de hordrios dos colsbaradores internos.

O Dewvida 3 restrigies Orpamentais.

O outra Quat? | |

13, Através das suas fungoes, verifica que os militares/funcionarios civis investem na autoformaczo?

O sim
) mae

14. Relztivamente aos colaboradores internos com fungdes em contratagao pablica, na sua opinido,
qual a formacao especifica que deveria ser proposta para o desenvolvimento de competéncias e
melhoria do desempenho?

D Formagio geral sobre o Cadige dos Contratos Piblicos

D Formagin em Andlise e svaliagdn de propostas

{__:' Formagio sobre a fase de eserugdo dos contratos

O Formagao sobre a elaboragio de convites e cadernos de encargas.

D Formagio avangada em compras e contratagio pblica

(O outra quai?

Figura n.° 8 — Inquérito por questionario paginan.® 4

Fonte: Survio
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Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secodes de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda
Macional Republicana: a importineia d...

15. Indigue, aproximadamente, o nimero meédio anual de todos os procedimentos concursais
adjudicados.

o O w0 OQw-eo Oet-mn Oap-wo O 100

16. Considerando o Cddigo dos Contratos Plblicos anterior 2 1 de janeiro de 2018, que tipos de
procedimentos foram elaborados pela SRLF?

Ergtes de peigunta: o ssleionr wier cpes

[ #use birsto

|:| Concursa Pablico

I:l Congursa Limitado par présia qualificagaa
I:l Procedimenta de negaciagio

I:l Didlogo concomencial

17. Tendo em consideragao os tramites necessarios para a elaboragao dos contratos, verifica que os
seus colaboradores intemnos apresentam dificuldades nesse ambito?

) sim
) Mo

18. Se sim, que motivos proporcionzm essas dificuldades?

retrugfes de peigunla: 5 feleriono s 1* oppio aa quedtio saen selecione & 1 gaglo five condinudr
O MEo se zplica

D Desempenho de fungdes em acumulag3o com tarefas inerentes 3 contratagdo plblica

{0 Falta de formagso.

D Falta de motivagan.

) Dutra Qual?

Os procedimentos concursais apresentam diferentes especificidades. Condorda que adotam
procedimentos em prol de outros devido 2 lacunas de formagao?

1 1 L] 4 5 B 7

Disarde totalments O O D O 'D 'D CJ' Concardo tatalments

Figura n.° 9 — Inquérito por questionario n.°5.

Fonte: Survio
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Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanes nas Secpies de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda
Madional Republicana: a importincia d...

20. 0 novo Codigo dos Contratos Publicos entrou em vigor em 1 de janeiro de 2018. Os colaboradores
internos receberam formagao sobre as novas alteragoes?

) sim
O LE

21, Se sim, em que momento foi ministrada a formagzo?

Wstiugtes de peigunla: 54 selaoionou & WM g R Questio SIS, Selaciang 4 1 aocdo pard contiauar

D Mo seaplica
Q Fntes da entrada em wigor do novo CCP.
{:) Bpedis 3 entrada em vigor do nowe COP.

O Outra Qual?

11 No gue diz respeito as Plataformas Eletronicas de Contratagao Pablica, o pessoal tem dificuldades
na sua utilizacao?

O sim

G M

23, Se sim, indique quais as dificuldades atuais na utilzagao das plataformas.

struges de pergunta: Se selecivnon 2 Qs oo e guedtho anevi; selacine 2 1 gpcio pars condinuar

Min seaplica

Incompatibilidade técnica do stema de informagdo da organizmgdo com o sistema de informagao da plataforma.
Dificuldade na obtengdo de asisténcia téonica

Dificuldade na resalugdo de problemas via telsfone.

Falta de formagio adequada 2o sistema da plataforma.

OOooOoog

Quttra fespecifique)

Figura n.° 10 — Inquérito por questionario pagina n.° 6

Fonte: Survio
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Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secpdes de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda
Nadional Republicana: a importincia d...

A contratagao publica eletronica @ uma area importante para 2 Uniao Europeiz, no sentido de mitigar
a5 lacunas nos contratos elaborados. Assim sendo, concorda que esta area deveria ter uma formagao
especifica para os seus colaboradores internos?

1 1 L] 4 5 B 7

Discordo totalmente C} ':," D D C‘}' ".:" Cl Concardo totalmente

As possiveis lacunas na contratag 2o pablica eletrdnica, podem ser um fator crucial para a néo
adjudicacao de um procedimento concursal?

1 1 L] 4 5 B 7

Discordo totalmente C‘ {::l {::] {:) 'C:l O ﬁ:} Concorde totalmente

6. Por fim, tendo em consideragao o nimero médio anuzl de procedimentos e o montante investido, na
5ua opinido que alteragdes deveriam ocomer na Seccdo de Recursos Logisticos e Finznceiros, para
maximizar a eficiéncia na elaboragao dos contratos pablicos?

Figura n.° 11 — Inquérito por questiondrio pagina n.’ 7

Fonte: Survio
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APENDICE G: AMOSTRA DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Tabela n.° 4 — Amostra em analise

Unidade/Comando Chefe da SRLF Arma/Servico

Sargento-

1 CTer Acgores Ajudante Infantaria
2 CTer Beja Sargento-Chefe Administragéo Militar
3 CTer Braga Sargento-Mor Administracdo Militar
4 CTer Braganca Tenente-Coronel Infantaria
5 CTer Castelo Branco Tenente-Coronel Infantaria
6 CTer Coimbra Tenente-Coronel Infantaria
7 CTer Evora Capitdo Infantaria
8 CTer Faro %Lg::r:?e_ Administracido Militar
9 CTer Guarda Tenente-Coronel Infantaria
10 CTer Leiria Sargento-Chefe Administragdo Militar
11 CTer Lisboa Tenente-Coronel Cavalaria
12 CTer Lisboa Capitao® Administracdo Militar
13 CTer Madeira %Lg(f:r:?e- Administracdo Militar
14 CTer Portalegre Sargento-Chefe Infantaria
15 CTer Porto Capitdo Administracdo Militar
16 CTer Santarém Sa_rgento- Administracdo Militar
Ajudante
17 CTer Setubal Major Infantaria
18 CTer Viana do Castelo Tenente-Coronel Infantaria
19 CTer Vila Real Major Infantaria
20 CTer Viseu Major Cavalaria
21 Escola da Guarda Capitéo Administracdo Militar
22  Secretaria-Geral da Guarda Capitdo Administracéo Militar

23 Unidade de Acéo Fiscal
Unidade de Controlo

24 .

Costeiro

25 Unidade de Intervencéo
Unidade de Seguranca e

Honras de Estado

Tenente-Coronel

Major

Capitao

Sargento-Mor

Sargento-Chefe

Sargento-Ajudante

8 Capitdo da GNR de Administracdo Militar, exerce funcdes de Adjunto de Seccéo de Recursos Logisticos

e Financeiros

Tenente-Coronel
Tenente-Coronel
Capitédo
Capitéo
8

AWk NW

Administracdo

Infantaria
Infantaria
Administracéo Militar

Administracdo Militar
Infantaria 12
Cavalaria 2

Militar 12
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APENDICE H: GRUPOS DE ANALISE DO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

Tabela n.° 4 — Grupos de Analise do Inquérito por questionario

Grupo | — Caracterizacéo sociométrica dos individuos

N.°

g b~ W N

Questao
Posto
Arma/Servico
Unidade
Habilitacbes Literarias
Curso especifico em Contratacdo Pablica

Grupo Il — Recursos Humanos na SRLF em Contratacéo Publica

N.°
6
7
8

N.°
9
10

N.°
11
12
13
14

N.°
15
16

N.°
17
18
19

Questao

N.° de Colaboradores Internos.

N.° de Colaboradores Internos por categoria.

Os RH nesta area séo suficientes?

Grupo Il — Conhecimento em Contratacéo Publica
Questao

Os RH possuem a formagao necesséaria?

Quais as medidas a aplicar para aumentar o conhecimento?

Grupo 1V — A disponibiliza¢ao da formacéo

Questéao

Existiu promocéo de formacao?

Qual a origem da ndo promogdao de formagéo?

Os RH investem na autoformag&o?

Qual a formacéo especifica para aumentar as competéncias?

Grupo V - Procedimentos Aquisitivos

Questéao

N.° médio anual de todos o0s procedimentos concursais
adjudicados.

Que tipos de procedimentos foram elaborados?
Grupo VI - A formacao em Contratacéo Publica

Questéao

Os RH apresentam dificuldades nos tramites elaborados nos
processos aquisitivos?

Que motivos proporcionam as dificuldades?

Os RH adotam procedimentos em prol de outros devido a lacunas
de formacéo?
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Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formacgao em contratacdo publica

XLV



APENDICES

Grupo VII — O novo Codigo de Contratos Publicos
N.° Questao
20 Os RH receberam formag&o sobre novas alteragdes?
21 Em que momento foi ministrada a formagéo?
Grupo VIII — As Plataformas Eletronicas de Contratacédo Publica
N.° Questao
22 Existem dificuldades na utilizac&o das Plataformas?
23 Quais as dificuldades na sua utilizagéo?
24 Deveria existir formacéo especifica nesta area?
25 As lacunas nesta area poderdo ser uma fator crucial?
Grupo IX — Eficiéncia na elaboracéo dos Contratos Publicos

N.° Questao

26 Quais as alteragdes para maximizar a eficiéncia na elaboragdo dos
Contratos Publicos?

Fonte: Elaboracéo Prépria
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APENDICE I: GRAFICOS DE ANALISE DO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

Apéndice 1.1. Analise & Questéo 6

14
12
10

8

6

a

2 I .

0 H

Zero Dois Trés Quatro Cinco Mais de
cinco
Figura n.® 12 - RH a desempenhar funcdes em CP
Fonte: Elaboracéo Prépria
10
9
8
7
6
5
1
3
2
: I []
0
Zero Dois Trés Quatro Cinco Mais de
cinco

Figura n.® 13 - RH em acumulag&o de fungdes com CP

Fonte: Elaboracédo Prépria

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secg¢bes de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formac&o em contratacéo publica XLVII



APENDICES

Apéndice 1.2. Analise & Questéo 7

25
20

15

lo‘l ‘
, 1l || II- 0 o |

Zero Um Dois Trés Quatro Cinco Mais de cinco

%3]

B Oficiais M Sargentos M Guardas Civis

Figura n.° 14 — Fung6es em CP por Categoria

Apéndice 1.2. Analise & Questéo 8

]

[N

0 I I

Discordo  Discordo  Discordo Nem Concordo  Concordo  Concordo
Totalmente  Muito Discordo Muito  Totalmente
Nem
concordo

Figura n.° 15 — Frequéncia da Questdo n.° 8

Fonte: Elaboracédo Prépria
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Apéndice 1.3. Andlise a Questéo 9

E Sim
m Nio
Figura n.® 16 — Os RH tém formacé&o necessaria
Fonte Elaboragéo Prépria
Apéndice 1.3. Analise a Questao 10
12
10
8
6
a
2 I
0
Colocar militares do Motivar os Promover a formacdo Disponibilizar formacdo Contratar uma
quadro de militares/funciondrios  atravésdo grupode  atravésde E-learning. entidade externa
Administracdo Militar. civis a autofirmacdo. trabalho especializado. através do Comando de

Doutrina e Formacdo.

Figura n.° 17 — Frequéncias da Questdo n.° 10

Fonte: Elaboracgéo
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Apéndice 1.4. Andlise & Questao 11

® Sim, através de militares/funciondrios civis com formagao especifica na SRLF
® 5im, através de militares/funciondrios civis com formagao especifica da DRL.
@ 5im, através da contratagdo de entidades externas para a SRLF. ® Nao existiu formacao.

Figura n.° 18 — Os RH receberam formagéo

Fonte: Survio

Apéndice 1.4. Analise a Questao 12

® Nao seaplica. @ Aacumulagdo defungdes ndo permite disponibilizar os colaboradores internos.
© Dificuldade na conciliagdo de hordrios dos colaboradores intemos. ® Devido a restricées Orcamentais.
® OQutra. Qual?

Figura n.° 19 — Os motivos da nao formacgéao

Fonte: Survio
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Apéndice 1.5. Analise & Questao 13

B0% —

® 5im. ® Nao.

Figura n.° 20 — Os RH investem na autoformacéo

Fonte: Survio

Apéndice 1.5. Anélise a Questéo 14

A%

® Formacao geral sobre o Codigo dos Contratos Plblicos. ® Formacao em Analise e avaliacdo de propostas.
© Formacao sobre a fase de execugdo dos contratos.

® Formacao sobre a elaboragdo de convites e cadernos de encargos.

® Formacao avangada em compras e contratacao piblica @ Outra. Qual?

Figura n.° 21 — Formacao especifica em CP

Fonte: Survio
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Apéndice 1.6. Andlise a Questao 15

o, 3\

®0-20 ®20-40 ©40-60 @G-80 @B0-100 @ >100

Figura n.° 22 — N.° médio anual de procedimentos aquisitivos

Fonte: Survio

Apéndice 1.6. Analise a Questao 16

100%
T5%

50%

Ratio

25%

0% |

@ Ajuste Direto

® Concurso Piblico

® Concurse Limitado por prévia qualificagao
® Procedimento de negociagao

® Didlogo concorrencial

Figura n.® 23 — Tipos de procedimentos aquisitivos

Fonte: Survio
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Apéndice 1.7. Andlise & Questao 17

® sSim. @ Nao.

Figura n.° 24 — Dificuldades na elaboragdo dos tramites

Fonte: Survio

Apéndice 1.7. Analise a Questao 18

100%

50%

Ratio

25%

0% .

® Nao se aplica.
® Desempenho de fungdes em acumulacdo com tarefas inerentes & contratagdo publica.

@ Falta deformacgao.
® Falta de motivacao.
® Qutra. Qual?

Figura n.° 25 — Motivos das dificuldades

Fonte: Survio
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Apéndice 1.8. Analise a Questao 19
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6
5
1
3
2
1
0
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
Totalmente Muito Dlscordo Muito  Totalmente
Nem
concordo

Figura n.° 26 — Frequéncias da Questdo n.° 19

Fonte: Elaboracéo Prépria

Apéndice 1.8. Anélise a Questéo 20

® Sim. ® Nio.

Figura n.° 27 — Formagao sobre o novo CCP

Fonte: Survio
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Apéndice 1.9. Andlise & Questao 21

4%-\!

— 16%

® Nao seaplica. @ Antes da entrada em vigor do novo CCP. @ Apds a entrada em vigor do novo CCP.
® Qutra. Qual?

Figura n.° 28 — Momento da formacéo

Fonte: Survio

Apéndice 1.9. Anélise a Questao 22

®5m ® Nao

Figura n.° 29 — Dificuldades na utilizacéo de PE

Fonte: Survio
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Apéndice 1.10. Anélise a Questéo 23

100%
75%

50%

25% I
0% | - I
® Nao se aplica.
® Incompatibilidade técnica do sistema de informacao da organizacde com o sistema de informagae da plataforma.
@ Dificuldade na obtencao de assisténcia técnica.
® Dificuldade na resolugdo de problemas via telefone.

® Falta deformagao adequada ao sistema da plataforma.
® Dutro (especifique)

Ratio

Figura n.° 30 — Designacdo das dificuldades

Fonte: Survio

Apéndice 1.10. Anélise a Questéo 24

14
12
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8
6
1
2 l .
0
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo Concordo
Totalmente Muito Dlscordo Muito  Totalmente
Nem
concordo

Figura n.° 31 — Frequéncias da Questdo n.° 24

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Apéndice 1.11. Analise a Questdo 25

%3]

=

w

o]

[y

Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
Totalmente Muito Dlsco rdo Muito Totalmente
Nem
concordo

Figura n.° 32 — Frequéncias da Questdo n.° 25

Fonte: Elaboracéo Prépria

Apéndice 1.11. Anélise a Questéo 26

18

16

14

12

10

Mais RH adstritos a
contratacdo publica

Formacdo especificaem CP Militares de Administracao
Militar nas Un/CMD

Figura n.° 33 — Frequéncias da Questdo n.° 26

Fonte: Elaboracdo Prépria
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APENDICE J: ANALISE SWOT FORMACAO EM CONTRATACAO PUBLICA

NA GNR

A andlise SWOT ¢ uma modelo em que se foca em “4 fatores que compete a

avaliacdo de valores internos (Pontos Fortes e Pontos Fracos) e os valores externos

(Oportunidades e Ameagas)” (Ward & Rivani, 1980, p. 12).

De facto esta analise € uma forma de encontrar o balango certo dos fatores dos

Pontos Fortes, controlar as Ameacas, retirar vantagens das Oportunidades e monitorizar

0s Pontos Fracos (Ward & Rivani, 1980).

Assim sendo, procede-se a andlise SWOT tendo em consideracéao as respostas aos

inquéritos por questionario.

Tabelan.° 5 — Analise SWOT da Formag&o em contratacdo publica na GNR

Fatores Internos

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- NUmero de Sargentos de Administracdo Militar
nas SRLF;

- Formacgédo base do Quadro de Administragdo
Militar;

- Promocdo de formacgdo através de grupo de
trabalho;

- Formacao sobre o novo CCP;

- Autonomia da Guarda para promover nomeagao

para cursos ligados a contratacéo publica.

- NUmero reduzido de Oficiais de Administracao
Militar nas SRLF;

- Insuficiéncia de RH nas SRLF no desempenho de
funcBes em contratacéo;

- Caréncia de formagéo em Contratacdo Publica dos
RH;

- Rotatividade dos RH;

- Falta de especializagdo em compras;

- Autonomia das Unidades, em termos de
competéncias dos respetivos Comandantes, mas
sem pessoal com formagdo para desenvolver os

procedimentos.

Fatores Externos

Oportunidades

Ameacas

- Formacao através de entidades externas;
-Formagdo para Plataformas Eletronicas de
Contratacdo Publica;

- Contexto favoravel, quer por parte da EU, quer
de entidades de controlo, ao desenvolvimento de

iniciativas de formacao.

- Dificuldades na execugdo de um Plano Anual de
Formagéo;

- N&o existéncia de um curso especifico em
Contratacdo Publica;

- Aumento do nimero de impugnac@es por lacunas

nas pecas procedimentais;
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- Incumprimento da legislacio da contratacdo
publica, por falta de formacao;

Escolha do procedimento aquisitivo desadequado,
por falta de formacéo;

- Compras ineficientes, por falta de formacao.

Fonte: Elaboracéo propria
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APENDICE K: COMPETENCIAS PARA REALIZACAO DE DESPESAS

Tabela n.° 6 — Competéncias para a realiza¢do de despesas

Unidade Comandante/Diretor 2.° Comandante/Sub Diretor Chefe SRLF/RARI
Or.gao Aqu.Ben-s Serv. Empreit. Pagam.Aut9r. Aqu.Bens Empreit. | Pagam.Autor. Aqu.Bens Empreit. | Pagam.Autor.
Entidade Desp acid serv A.Serv pag int Serv. Serv.
Ajud. Campo € 5000
Justica Disciplina €10 000 €10 000
CARI Maximo € 150 000 Maximo
Centro Clinico €75 000 € 150 000 Maximo €5000
R. Financeiros Maximo € 150 000 Maximo
R. Logisticos Maximo € 150 000 Maximo
Escola Guarda <€ 75000 € 150 000 € 100 000 € 15000
CFFFoz €12 500
CFPortalegre
S. Geral Guarda €75 000 € 150 000 €75 000
U. Acdo Fiscal €50 000 € 150 000 € 75000 € 10 000
U. Apoio Geral €75 000 € 150 000 Maximo
U. C. Costeiro <€ 75000 €150 000 € 100 000 €50 000 €0})%O
U. Intervencédo €75 000 € 150 000 € 100 000 € 5000 €20 000
U. S. H. Estado <€ 75000 € 150 000 € 100 000 € 35000 € 100 000
U. N. Transito €50 000 € 150 000 € 75000 €50 000
CT Acores €50 000 € 150 000 €75 000 €50 000
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CT Aveiro €50 000 € 150 000 €75000 €10 000
CT Beja
CT Braga €50 000 € 150 000 €75000 € 15 000 €40 000
CT Braganga €50 000 € 150 000 €75000 €50 000 €75000
CT Cast. Branco €50 000 € 150000 €75000
CT Coimbra €50 000 € 150 000 €75000
CT Evora € 50000 € 150 000 €75000 € 25000
CT Faro € 50000 € 150 000 €75000 €10 000
CT Guarda € 50000 € 150 000 €75000 €20000 | €75000 €35000
CT Leiria € 50000 € 150 000 €75000 €25000 | €75000 €35000
CT Lisboa
CT Madeira € 25000 € 150 000 €12500 | €75000
CT Portalegre €50 000 € 150000 € 75000
CT Porto € 50000 € 150 000 €75000 € 15 000
CT Santarém € 25000 € 150 000
CT Setubal € 50000 € 150 000 €75000 €12500 | €50000
CT V. Castelo € 50000 € 150 000 €75000
CT Vila Real € 25000 € 150 000 €75000 €10 000
CT Viseu €50000 € 150 000 €75000
Fonte: GNR
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APENDICE L: CARTA DE APRESENTAGCAO A FORCA DE SEGURANCA
CARABINIEIRI

Ministério da Defesa
Academia Miliar

Carta de Apresentacado

M.I. Comando Generali dell’Arma dei Carabinier,

No ambito do Mestrado Integrado em Administragdo da Guarda Nacional
Republicana (GNR), ministrado na Academia Militar, é exigida, nos termos legais, a
elaboracdo de um Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada, neste
caso subordinado ao tema “Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas
SeccBes de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a
importancia da formacgdo em contratacdo publica”. O presente trabalho, cujo Orientador
Cientifico é a Tenente-Coronel Maria Cristina Afonso Pereira, pretende, numa perspetiva
geral, identificar a otimizacdo e melhoria da formacao em contratacdo publica.

Face ao exposto, seria extraordinariamente enriquecedor a colaboragdo da Nobre
Instituicdo que Vossa Exceléncia superiormente dirige, neste trabalho de investigacéo
cientifica.
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Assim, venho por este meio solicitar a Vossa Exceléncia a autorizacéo para que o
responsavel pela contratagdo publica possa responder a uma entrevista, com vista a

alcancar os objetivos definidos no referido trabalho.

Agradecendo antecipadamente a atengéo de VVossa Exceléncia, apresento os meus

melhores cumprimentos,

Pedro Manuel Cerqueira Lopes

Aspirante GNR Administracdo
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APENDICE M: GUIAO DE ENTREVISTA PARA ITALIA

O
ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

PREAMBULO DE ORIENTAGCAO

A presente entrevista € do tipo estruturada, pois a mesma sera respondida através
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), tendo em consideracdo as
limitagdes para que fosse elaborada presencialmente. No entanto, revela-se um
importante contributo para a elaboracdo do Relatério Cientifico Final do Trabalho de
Investigagdo Aplicada (RCFTIA), submetido ao tema “Contributo para otimizar a
Gestao de Recursos Humanos nas Seccbes de Recursos Logisticos e Financeiros da
Guarda Nacional Republicana: a importdncia da formagdao em contratagdo publica”.

Através desta entrevista pretende-se obter informacdo essencial no ambito da
otimizacdo e melhoria da formacdo em contratacdo publica, na gestdo dos recursos
materiais e financeiros, e como se processam as compras para dar resposta a atividade
operacional, nas Forgcas congéneres a Guarda Nacional Republicana (GNR), neste caso a
Forca de Seguranca italiana, os Carabinieri.

Assim sendo, de modo a definir um fio condutor para a entrevista estruturou-se a
mesma em duas partes:

Parte I: Identificacdo do entrevistado;

Parte I1: Guido da entrevista.
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2 T o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Parte I: Identificacdo do entrevistado

Nome:

Funcao:

Grau académico:

Unidade em que desempenha funcgdes:
Local:

Data: /| [

Parte 11: Guido de Entrevista

De forma resumida, ao nivel da estrutura organica da Forca de Seguranca
Carabinieri, enquadre as atribuicdes da sua Direcao.

Qual a estrutura existente para as compras, nos Carabinieri?

No quadro organico da sua Forca de Seguranca, existem militares e funcionarios
civis vocacionados para o servico de compras?

Qual a formacdo em contratacdo publica que os militares e funcionarios civis
recebem? E facultada pela Instituicdo ou existe alguma entidade formadora
externa responsavel por esta formacéo?

Qual a formacéo ministrada ao nivel do planeamento de compras?

Dé exemplos de bens e servicos que tenham cariz de compras anuais e outros de
cariz plurianual.

Que tipos de contratos sdo elaborados? E qual é a média anual do nimero de
contratos elaborados?

Tendo em consideracdo os procedimentos aquisitivos elaborados, acredita que
existem procedimentos que os responsaveis ndo elaboram devido a dificuldades
na sua elaboracgao?

Na sua opinido, a formacdo em contratacdo publica devera ser uma preocupagao
ao nivel da organizacdo? Porqué?

Para finalizar, considera que os militares e funcionarios civis responsaveis pela
contratacdo publica possuem as competéncias necessarias para o desempenho das
respetivas funges? Quais os principais fatores de sucesso das compras na sua

organizagéo?
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APENDICE N: TRADUCAO DO GUIAO DE ENTREVISTA PARA ITALIA

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Parte I: ldentificazione dell'intervistato

Nome:

Funzione:

Laurea:

Unita in cui svolge le funzioni:
Ubicazione:

Data:

Parte I1: Intervista

In sintesi, a livello della struttura organizzativa dell’ Arma dei Carabinieri, inquadrare
le attribuzioni della sua Direzione.

Qual é la struttura esistente per il procurement nei Carabinieri?

All'interno del quadro organizzativo dell’Arma dei Carabinieri, ci sono militari e
dipendenti pubblici assegnati al servizio di approvvigionamento?

Quale formazione per gli appalti pubblici ricevono i militari e i dipendenti pubblici?
E fornito dall'istituzione o esiste un ente di formazione esterno responsabile di questa
formazione?

Che tipo di formazione hai avuto a livello di pianificazione?

Fornire esempi di beni e servizi che hanno natura annuale e pluriennale degli acquisti.
Che tipi di contratti sono fatti? E qual € il numero medio annuale di contratti stipulati?
Tenendo conto delle procedure di appalto elaborate, ritiene che vi siano procedure
Secondo lei, la formazione sugli appalti dovrebbe essere una preoccupazione a livello
In conclusione, pensi che i militari e i funzionari pubblici responsabili degli appalti
pubblici abbiano le competenze necessarie per svolgere i loro compiti? Quali sono i

principali fattori di successo per gli acquisti della tua organizzazione?
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APENDICE O: ENTREVISTA DA FORCA DE SEGURANCA CARABINIERI

Parte I: Identificacdo do entrevistado

1. Nome: Magg. Roberta Chiosso

2. Funcéo: Chefe da 1% Secdo Juridico-Administrativa da Administracdo do Comando
Geral dos Carabinieri

Grau académico: Mestrado em "Gestdo de aquisi¢des” na Universidade de Roma
Unidade em que desempenha fungdes: Direcdo de Administracdo

Local: Roma

Data: marco de 2018

S e

Parte I1: Guido de Entrevista

7. De forma resumida, ao nivel da estrutura organica da Forca de Seguranga Carabinieri,
enquadre as atribuicdes da sua Direcao.

a. O Departamento de Administracdo tem mdaltiplas funcdes: administracao de
fundos em contas especiais para 6rgdos de empregados, auditoria de contas
financeiras e de capital, tratamento de compensagdo justa e previdéncia
privilegiada, consultoria juridica e administrativa, emissdo de decretos de
atribuicdo de salario para funcionarios até ao posto de coronel, conselhos
sobre tratamento econdémico e atividade de inspecao.

b. Em particular, a 12 Seccdo realiza consultoria sobre questdes contratuais em
favor dos Escritorios do Estado-Maior, dos Funcionarios e Dependentes:

i. Ditar disposicOes de execucdo destinadas a normalizar a aplicacéo da
regulamentacdo em vigor;
ii. Encontrar questbes especificas relacionadas com os procedimentos de
concurso individuais;
iii. Verificar o cumprimento dos requisitos de transparéncia e

anticorrupcao no setor de compras especificas.

8. Qual a estrutura existente para as compras, nos Carabinieri?

¢. Na Arma dei Carabinieri existem 39 centros contratantes:
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i. O Centro Unico Contratual (CUC) no Comando Geral, estabelecido a
partir de outubro de 2016, designado para realizar todos os
procedimentos de concurso acima do limiar comunitario e, nas
perspetivas futuras, todos os procedimentos para a aquisi¢do de bens e
servicos de montante superior a 40.000 € e empreitadas de obras
publicas superiores a 150.000 €;

ii. 38 centros contratantes no nivel periférico com competéncia:

1. Para celebrar todos os procedimentos de aquisi¢do de bens e
servicos de valor superior a 40.000 € e trabalhar por valores
inferiores a 150.000 €, bem como assinar os acordos
estipulados pelo CONSIP (Concessionaria Servizi Informativi
Pubblici)

2. Sobre os procedimentos para a aquisi¢cdo de bens e servicos por
um montante superior a 40.000 € e obras superiores a 150.000
€ e ainda nio devolvidos ao nivel de Comando Geral da CUC,
as areas contratuais seguem, com diferentes perfis de
competéncia, pela Direcdo Administracdo, Gabinete de
Aquisicdes (incluido no Estado Maior) e Centro Unico de

Contratacéo.

9. No quadro organico da sua Forc¢a de Seguranca, existem militares e funcionarios civis
vocacionados para o servigo de compras?

Em cada centro de contratacdo, eles sdo colocados na atividade de aquisic¢éo oficial da
funcdo técnica especializada no setor administrativo e pessoal, que adquiriu habilidades
profissionais em aquisicOes, é variavel dependendo do valor de aquisicdo de cada
autoridade contratante individual.

A este respeito, especifica-se que, tanto na organizacdo central como na unidade
administrativa periférica, 0s componentes técnicos presentes nos respetivos gabinetes de
SM / logistica séo parte integrante das mesmas estacdes de contratacao e sdo responsaveis

pela elaboracédo das especificacBes técnicas.

10. Qual a formacdo em contratacdo publica que os militares e funcionarios civis
recebem? E facultada pela Instituicdo ou existe alguma entidade formadora externa

responsavel por esta formacéo?
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a. A categoria de oficial recebe formacédo especifica na Escola dos Oficiais

Carabinieri, onde os modulos de formacdo para a administracdo militar sdo
fornecidos por oficiais com anos de experiéncia significativos no setor.
Anualmente, sdo selecionados funcionarios contratados na aquisicao para a
frequéncia de um mestrado em "Gestdo de Compras”, financiado pelo
Ministério da Defesa.

H& também sessbes periddicas de atualizacdo sobre transparéncia e combate a
corrupc¢do pelo Comando Geral.

Para o resto do pessoal colocado em atividades administrativas, 0s cursos de
formagédo sdo fornecidos no Centro Administrativo Nacional por pessoal
especializado do Comando Geral.

11. Qual a formacdo ministrada ao nivel do planeamento de compras?

12.

Como regra geral, a formacéo base é fornecida pela propria instituicdo, enquanto os
cursos de especializagdo sdo ativados em institutos externos de formagdo, como a
Universidade ou a Escola Nacional de Administracao.

Eu realizei um mestrado anual em "Gestao de aquisi¢des"” na Universidade de Roma
e conclui com a elaboracéo de uma tese sobre a prevencdo da corrupcéo no Ministério

da Defesa.

Dé exemplos de bens e servi¢cos que tenham cariz de compras anuais e outros de cariz
plurianual.

a. De natureza geral, os contratos de longo prazo sdo aqueles que exigem

suprimentos planeados e altas taxas de reposicdo / amortizacdo, a fim de
manter o nivel de eficiéncia operacional dos departamentos.

Os contratos anuais sdo aqueles para 0s quais, na auséncia de restricGes de
planeamento, a aquisicdo de bens e servicos de utilizagdo imediata &
prosseguida com o objetivo de reduzir os custos unitarios através do

desenvolvimento de concursos centralizados e de muitas areas de interesse.

13. Que tipos de contratos sdo elaborados? E qual é a média anual do numero de contratos

elaborados?
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14.

15.

16.

Por exemplo, o Centro Contratual Unico em 2017 (dados publicos disponiveis no site
www.Carabinieri.it) executou 205 procedimentos divididos entre contratos abertos,
restritos, negociados, abaixo do limite e assinando acordos CONSIP.

Tendo em consideracdo os procedimentos aquisitivos elaborados, acredita que
existem procedimentos que os responséveis ndo elaboram devido a dificuldades na
sua elaboragéo

O Comando Geral pode, com seus 6rgdos tecnicos, desenvolver procedimentos de
licitacdo publica. A execucdo de concursos particularmente complexos €, no entanto,

garantida através da colaboracdo intersectorial dos varios érgdos técnicos de topo.

Na sua opinido, a formacdo em contratacdo publica devera ser uma preocupagéo ao
nivel da organizacdo? Porqué?

a. A formacdo em aquisices é de particular importancia para garantir niveis
adequados de profissionalismo dos funcionarios do setor. Com isso em mente,
0 Ministério da Defesa vem financiando programas de formacdo ha anos,
garantindo a participacdo de funcionarios colocados na area da contratacdo de
mestres universitarios especificos.

b. Nos ultimos anos, um programa abrangente de controlo e formacao no campo
da transparéncia e anticorrupcdo tem sido desenvolvido na implementacéo de
dispositivos legais. A disciplina especifica é ditada por um plano de trés anos
para prevenir a corrupcdo, atualizado anualmente e vinculante para a
Instituicdo, sujeito a formacdo especifica através de seminarios dedicados,

bem como através da divulgacdo de apresentacdes sobre o assunto.

Para finalizar, considera que os militares e funcionarios civis responséaveis pela
contratacdo publica possuem as competéncias necessarias para o desempenho das
respetivas funcgdes? Quais os principais fatores de sucesso das compras na sua
organizagéo?

a. Atualmente, a formacdo bésica e especializada é proporcionada pela
instituicdo, assim como a experiéncia profissional adquirida pelos operadores
do setor sdo capazes de garantir a adequada preparacdo dos dirigentes e do
pessoal de compras. A Administragdo do Comando Geral, em particular, tem

um papel de coordenacdo e orientacdo dos Centros Contratantes periféricos,
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que também ¢ expressa através da emissdo de diretrizes e a ramificacdo de
circulares com um valor de forca interna do Ministério da Defesa, Secretaria-
Geral, Diretoria de Defesa e Armamentos Nacionais (SEGREDIFESA).

b. A Contratacdo na Arma dei Carabinieri, estruturada num centro de
contratacdo e 38 periféricos, € caracterizada por um alto nivel de aderéncia, a
fim de garantir apoio logistico e administrativo aos Departamentos até os
niveis mais baixos. Esta adesdo, juntamente com as competéncias dos
escritérios responsaveis, garante uma execucéao eficiente dos procedimentos

de concurso em conformidade com o cronograma estabelecido por lei.
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AI?ENDICE P: PROPOSTA DE MELHORIAS PARA A CONTRATACAO
PUBLICA NA GNR

Ap0s a rececdo da entrevista realizada a Forca de Seguranca Italiana — Carabinieri,
efetuou-se uma analise ao seu conteido. Deste modo, constatou-se que a Carabinieri
possui uma estrutura organizativa semelhante & GNR, no que a parte administrativa diz
respeito.

Pese embora uma Unica entrevista possua uma credibilidade cientifica reduzida, a
utilizacdo da entrevista que se encontra no Apéndice O, permite uma breve analise dos
procedimentos adotados por uma Forc¢a de Seguranga Congénere 8 GNR, numa perspetiva
de benchmarking.

O seu oOrgdo central administrativo é representado pelo Departamento de
Administracdo, sendo as suas fungdes, designadamente, administracdo de fundos,
auditoria de contas financeiras e de capital, consultoria juridica e administrativa,
atribuicdo de salarios desde os funcionarios civis até ao posto de Coronel e ainda
execucdo de atividades de inspecéo.

No que concerne a estrutura existente para a gestdo de compras, esta constitui-se
por trinta e nove centros contratantes, nomeadamente, o Centro Unico Contratual (CUC)
e trinta e oito centros contratantes no nivel periférico com competéncias definidas para a
realizacdo de despesa. De relevar que os militares/funcionarios civis colocados nos
referidos centros contratantes adquiriram competéncias profissionais na area das
aquisicoes e exercem funcGes na atividade de aquisicbes como oficial de funcdo técnica
no setor administrativo e pessoal.

Relativamente a formacéo adquirida, os Oficiais recebem formacéo especifica na
Escola dos Oficiais Carabinieri, onde os mddulos de Administracdo Militar sdo
ministrados por Oficiais com anos de experiéncia significativos no setor. Por outro lado,
existem ainda sessdes periddicas de atualizacdo sobre transparéncia e combate a
corrupcdo. Para os restantes militares/ funcionarios civis dedicados a atividades
administrativas, os cursos de formacdo sdo ministrados na Escola Nacional de
Administracéo.

Face ao exposto, e verificando a realidade da gestdo de compras na GNR bem
como o nivel de formagdo dos responsaveis pelas aquisi¢des, elaboram-se as seguintes

propostas de melhorias para a contratacdo publica:

Contributo para otimizar a Gestdo de Recursos Humanos nas Secc6es de Recursos Logisticos e
Financeiros da Guarda Nacional Republicana: a importancia da formac&o em contratacéo publica LXXII



APENDICES

Promover formacdo especifica na formacdo base dos cursos de
Administracdo Militar nas respetivas Categorias através de pessoal com
experiéncia no setor;

Promover formacdo periddica abordando as diversas tematicas da
contratacdo publica;

Estabelecer critérios institucionais para a uniformizacdo dos
procedimentos a adotar;

Estabelecer contactos com entidades externas, nomeadamente, a
Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas
(INA), para possibilitar a atualizagdo dos conhecimentos do pessoal das
aquisicoes;

Especializar Oficiais de Administragdo Militar no setor de aquisigoes,
através de Universidades com competéncias;
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