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RESUMO

As Instituigdes do Ensino Superior estdo cada vez mais preocupadas com as questdes
que dizem respeito a qualidade, pelo que nos Ultimos anos assistimos a grandes
progressos relativamente a qualidade e adequacdo dos planos de estudos, na
formacéo de docentes e discentes e na modernizacdo dos espacos pedagogicos. No
entanto, a area de alojamento em residéncias universitarias ndo tem sido alvo de
igual forma destas preocupacOes e investimentos. Assim, este estudo teve por
objetivo avaliar a percecdo da qualidade que os estudantes alojados numa residéncia
do ensino superior tém dos espa¢os privados e comuns e simultaneamente conhecer
0s niveis de bem-estar subjetivo que tém relativamente a algumas vivéncias do dia-a-

dia, os quais se refletem na sua qualidade de vida.

Com uma amostra de 108 estudantes alojados na residéncia da Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra, iniciou-se o estudo com a realizagdo de reunides
exploratérias com todos os residentes, e com base nestas, construiu-se um

questionario que foi aplicado a todos os estudantes alojados no momento.

Os resultados obtidos relativamente a percecdo da qualidade sdo discutidos no
ambito de intervencbes e investimentos conducentes a maior satisfacdo com o
alojamento e os resultados obtidos relativos ao bem-estar, sdo discutidos no ambito

da saude fisica e mental dos estudantes universitarios.

Os resultados demonstram que apesar de rapazes e raparigas estarem alojados nas
mesmas condi¢cdes, na maior parte dos casos, as raparigas revelam niveis de
satisfacdo mais baixos do que os rapazes.

Relativamente as varias dimensdes do Bem-estar, ndo existem diferencas
significativas entre comportamentos e sentimentos de rapazes e raparigas,
evidenciando-se niveis de bem-estar pessoal inferiores nas raparigas sobretudo no

que se relaciona com a sua individualidade e privacidade.

Palavras-chave — Satisfacdo, Qualidade, Bem-estar subjetivo, Residéncia

Universitaria,
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ABSTRACT

The growing concern with quality in higher education institutions has led to major
advances in the past few years in the quality and adequacy of the programmes,
teachers and students’ training, and the modernization of pedagogical spaces.
However, accommodation in university housing has not received the same attention
in terms of concerns and investment. Thus, this study aimed to assess the perceptions
of students accommodated in a higher education residence about the quality of the
private and common areas, as well as to determine the levels of subjective well-being

regarding some day-to-day experiences, which are reflected in their quality of life.

The sample was composed of 108 students accommodated in the student residence of
the Nursing School of Coimbra, Portugal. Exploratory meetings were held with all of
the residents and a questionnaire was designed based on these results. The
questionnaire was applied to all students who were accommodated during the data
collection period. Finally, a databased was built and percentage results were
obtained.

The results on the perception of quality will be discussed in terms of interventions
and investments which can improve satisfaction with accommodation. The results on
well-being will be discussed in terms of the students’ physical and mental health.

The results show that although boys and girls are housed under the same conditions,
in most cases girls show lower levels of satisfaction than boys.
With respect to the various dimensions of well-being, there are no significant
differences between the behaviors and feelings of boys and girls, showing lower
levels of personal well-being among girls, especially in relation to their individuality

and privacy.

Keywords: Satisfaction, Quality; Subjective well-being; Student residence; Social

responsibility
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INTRODUCAO

A adaptacdo ao Ensino Superior (ES) é um momento complexo da vida dos jovens, 0
qual é influenciado por fatores interpessoais e contextuais, afirmando-se que o
impacto depende das caracteristicas desenvolvimentais do aluno e das exigéncias
e/ou apoio as novas situacdes (Santos & Almeida, 2001, cit. in Imaginério & Vieira,
2011).

Para muitos estudantes universitarios, essa € a primeira vez que vao estar afastados
de casa, indo morar na maior parte dos casos, em apartamentos partilhados com
outros estudantes ou em residéncias universitarias.

O ingresso no ensino superior fora da sua area de residéncia, gera mudancas
significativas no dia-a-dia do estudante, proporcionando novas amizades, novas
experiéncias, a necessidade de cuidar de si de forma mais autonoma, sendo para
muitos deles, a primeira vez que tém a responsabilidade de gerir um orgamento para
0S seus gastos académicos e alimentacao.

Nesta fase, a percecao do estudante em relacdo a sua qualidade de vida e bem-estar é
influenciada por todo o novo contexto em que vive e pelos sentimentos que
experiencia, sendo necessario dar maior atencdo a sua qualidade de vida,
proporcionando um ambiente fisico saudavel, melhorar 0 meio onde o estudante
vive, disponibilizar equipamentos basicos e apoios que possibilitem o
desenvolvimento de héabitos psicossociais saudaveis, proporcionando se possivel
também atividades de lazer (Silva & Heleno, 2012).

Assim, é importante estudar a qualidade de vida e o bem-estar nas residéncias
universitarias, porque estes estudos tornam-se importantes para o conhecimento das
condi¢bes de vida, estilo de vida e necessidades dos estudantes, facilitando a
implementacdo de acOes de prevencdo e promogédo da salude aos mesmos (Oliveira,
2006; Benjamim,1994, cit. in. Silva & Heleno, 2012).

Deste modo, propus-me conceber um projeto que tem na base as opinibes e
informacdes expressas pelos estudantes alojados na Residéncia da Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra (ESENnfC), com vista a planear intervengdes focadas na

satisfagdo das suas necessidades e expectativas, visando elevar os niveis de qualidade
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percecionada e o0 bem-estar, mas tambem, elevar o compromisso com a
Responsabilidade Social (RS) da instituicdo.

Assim, perspetiva-se que um estudo desta natureza, reforce a reputacdo da ESENfC,
aumente a confianca que os estudantes depositam na instituicdo que os acolhe, e dé
diretrizes aos 6rgdos de gestdo para agirem de acordo com as expectativas dos
estudantes residentes.

Esperamos também, dar a conhecer melhor a toda a comunidade académica,
docentes, ndo docentes e discentes, 0 campo de estudo em foco, abrindo se possivel,
a possibilidade de Todos ficarem mais préximos desta comunidade de estudantes
residentes.

Relativamente aos estudantes alojados, esperamos que o estudo facilite aos 6rgdos de
gestdo implementar acdes mais direcionadas as suas expetativas, oferecendo-lhes
melhores condicBes de habitabilidade, maior satisfagdo e consequentemente niveis
mais elevados da qualidade percecionada, tornando a comunidade de residentes mais
desperta para os valores da cidadania, da vida em comunidade e da sustentabilidade.
No ambito das Instituicdes do Ensino Superior (IES), e concretamente no ambito das
residéncias de estudantes que administram, que possa servir de Benchmarking para
outros projetos, possibilitando a replicacdo e ou adaptacdo a outras residéncias de
estudantes.

Este estudo insere-se no ambito do Mestrado em Comunica¢do Organizacional:
Cidadania, Confianca e Responsabilidade Social e no exercicio das minhas funcoes
profissionais, enquanto coordenadora dos Servicos Técnicos de InstalacOes
Equipamentos e Servicos Gerais (STIESG), e tem como ponto de partida o
conhecimento em contexto profissional de algumas situacGes de insatisfacdo dos
estudantes residentes, relativas aos espagos e equipamentos, deficiéncias nos
processos de comunicacdo interna, nos comportamentos de cidadania e de vida em
comunidade, bem como em necessidades de integracdo e apoio social por vezes
identificadas.

O relatério desta pesquisa encontra-se estruturado em duas partes, além da

Introducéo e da Concluséo.
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| Parte — Enquadramento Teorico

Capitulo 1 — Revisdo da literatura sobre ensino superior e qualidade, conceitos de
qualidade e bem-estar subjetivo e a influéncia da qualidade no bem-estar subjetivo.
Capitulo 2 — Apresentacdo da Residéncia da Escola Superior de Enfermagem de

Coimbra e evolucéo historica desde o nascimento até a atualidade.

Il Parte — Estudo Empirico

Capitulo 3 — Apresenta-se a questdo de investigacdo, objetivos e metodologia,
instrumentos, procedimentos e caracterizacdo da amostra. Na metodologia incluiu-se
a operacionalizacdo das variaveis em estudo e os procedimentos de recolha e analise
de dados, assim como os procedimentos éticos necessarios a realizacdo desta
pesquisa

Capitulo 4 — Apresentam-se 0s resultados e discussdo relativos a percecdo da
qualidade e aos niveis de Bem-estar relativos as cinco dimens@es investigadas,
Dimensdo Integracdo Comunitaria (DIC), Dimensdo Comportamentos Saudaveis
(DCS), Dimensao Vivéncia Comunitéaria (DVC), Dimensdo Responsabilidade Social
(DRS), Dimenséo Bem-estar pessoal (DBEP).

Para se elaborar este estudo procedeu-se a pesquisas documentais e reunides

exploratdrias seguidas da aplicacdo de um questionario e respetiva analise dos dados.
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PARTE 1

ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO |

ENSINO SUPERIOR E QUALIDADE
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1- ENSINO SUPERIOR E QUALIDADE

A Qualidade é um tema atual, transversal a todos os dominios em que as
organizacOes pretendem evidenciar a exceléncia dos seus produtos ou Servigos,
objetivo que também no Ensino Superior em Portugal se tem vindo a evidenciar.

Para Deming (1990) cit. in. (Nunes, Barbosa, & Lins, 2007) a qualidade do servico
publico ndao ¢ mensuravel pela “conquista de um mercado de clientes” uma vez que
os clientes ja estdo definidos. E no entanto consensual que, um servico publico deve
ser executado com qualidade, pois pagamos por ele, e no que diz respeito a qualidade
de uma instituicdo do ensino superior, esta pode ser definida pelo desempenho global
e pelo grau de satisfacdo das exigéncias e espectativas técnicas e humanas, (Faria,
2004 cit. in Nunes, Barbosa, & Lins, 2007).

Conscientes que estamos inseridos num campo europeu de ensino, no qual néo
podemos ficar para tras, estamos a dar passos importantes e solidos no ambito da
garantia da qualidade no ES, no entanto, o percurso feito e a preocupacdo com a
qualidade neste, nem sempre foi assim, ativa e visivel, podendo afirmar-se que foi
com a Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués, Lei n® 46/86, que se comeca a
evidenciar a preocupagdo com a qualidade no ensino, ainda que de uma forma muito
abstrata e pouco sustentada, refere que o estado deve:... criar as condigdes que
garantam aos cidaddos a possibilidade de frequentar o ensino superior,
independentemente das desigualdades econémicas, regionais e ou sociais, e que 0s
servigos de acdo escolar seriam o garante do acesso ao ensino para todos,
nomeadamente de alojamento,...” mas neste campo nada é referido sobre critérios de
qualidade.

Em 1994, com a Lei n° 38/94, Lei da Avaliacdo do Ensino Superior, evidencia-se a
preocupacdo com a qualidade e ensino do mesmo, evidenciando a avaliacdo
pedagogica e cientifica como o principal foco da avalia¢do, referindo entre outros
mas de forma muito mais marginal a avaliagdo do estado das instalagdes.

Com a Lei n°1/2003, a qual aprova o Regime Juridico do desenvolvimento e da
Qualidade do Ensino Superior, ¢ notorio o refor¢co do termo “Qualidade”, que

aparece frequentemente aliado a varias vertentes e contextos. Relativamente as
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instalacOes, refere unicamente que as instalacdes deverdo ter a qualidade e dignidade
exigiveis a ministracdo de ensino universitario, ndo contemplando nunca
preocupacOes de qualidade com o alojamento de estudantes, apesar de no artigo 11°,
Acdo Social, referir que o Estado assegura a igualdade de oportunidades, incluindo o
alojamento de estudantes.

Finalmente com a lei n°® 38/2007, que aprovou o regime juridico da avaliagdo do
Ensino Superior, referem-se claramente os parametros de avaliacdo sobre o0s quais a
qualidade deve ser observada, nomeadamente o ensino ministrado e o seu nivel
cientifico, as metodologias de ensino e a qualificacdo do corpo docente, a cooperacao
internacional, a eficiéncia da organizacdo e da gestdo, e 0s mecanismos de acéo
social (artigo 4°, alinea i).

Observa-se assim, um desenvolvimento acentuado relativamente a descricdo dos
parametros de avaliacdo da qualidade, uma vez que, ao contrario do que se verificava
nos diplomas anteriores, ndo refere apenas a qualidade cientifica e pedagogica mas
passa a incluir outros mecanismos, como é o caso da acao social.

Assim, podemos dizer que se abre um campo de intervencdo na agdo social, onde se
podem incluir as residéncias de estudantes, deixando ao critério e criatividade das
instituices de ensino, o desenvolvimento de processos de qualidade.

A qualidade ganha de tal forma importancia no Ensino Superior, que o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, cria através do Decreto-Lei n.° 369/2007 de 5
de Novembro, a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES),
entidade que tem como missdo, “garantir a qualidade do ensino superior em
Portugal, através da avaliacdo e acreditacdo das instituicdes de ensino superior e
dos seus ciclos de estudos, bem como no desempenho das fungbes inerentes a
insercdo de Portugal no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino
superior” (A3ES), a qual tem como foco principal a analise da qualidade nos
processos diretamente ligados a mecanismos pedagdgicos, cientificos, investigacao,
internacionalizacdo, administrativos e de comunicagédo, e ressalva que tem como
intuito apoiar as instituicdes na implementacéo dos seus sistemas internos de garantia
de qualidade, tendo por base estudos comparativos a nivel europeu, sem prejuizo no

entanto das instituicGes terem a flexibilidade necessaria para o desenvolvimento de
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abordagens inovadoras que possam surgir no ambito do exercicio da autonomia
institucional, (A3ES, 2013).

Durante este percurso, varios foram os autores que alertaram para o conceito redutor
da qualidade no ES, tendo-se registado opinides criticas ao conceito redutor da
qualidade nas IES, como afirmam Morais, Almeida, & Montenegro, (2006), ... a
qualidade tem tido um lugar de destaque, tanto nas preocupacdes dos decisores
politicos, como na literatura especializada, estando focada sobretudo na qualidade
da formacdo ministrada e na competitividade que esta fomenta entre as IES.
Também Mendoncga (1999) cit. in. (Lopes & Capricho, 2007) considera que a
qualidade ao nivel do ensino, tem uma apreciacdo numa perspetiva da organizacao
curricular e das metodologias dos cursos, e que nestes conceitos de qualidade,
deveriam ser incluidos valores humanos, ambientais e a cooperagdo entre 0s agentes
envolvidos e a sociedade, pelo que podemos dizer estarmos a vislumbrar um novo
vetor de preocupacéo e de valorizacdo, o qual podemos enquadrar na RS das IES.
Neste percurso historico de valorizacdo e implementacdo da qualidade nas IES,
vimos que os focos de acdo inicialmente inclinavam-se principalmente para a
adequacdo dos planos de estudo ao mercado de trabalho e para o desempenho
docente, sendo neste caso ouvidas tanto as entidades recetoras dos profissionais
como 0s proprios estudantes, opinides destes que sdo aceites como um indicador
valido do desempenho dos docentes e simultaneamente constituem-se como uma
medida de satisfacdo discente no contexto universitario (Morais, Almeida, &
Montenegro, 2006), assim, questionamos a pertinéncia de incluir nos momentos de
avaliacdo das IES pelos discentes, as questdes da qualidade relativa a outros aspetos
como por exemplo, as estruturas de apoio existentes no ambito da acdo social,
nomeadamente o alojamento proporcionado pelas residéncias das IES.

Em Portugal registam-se recomendacdes as Instituicbes do Ensino Superior ou
mesmo emissdo legislativa como os exemplos ja referidos, no entanto no que diz
respeito a garantia de qualidade na area de acdo social e concretamente ao nivel do
alojamento, ndo se encontram recomendacdes ou legislacdo clara sobre as condi¢fes

minimas de alojamento a serem garantidas aos estudantes alojados em residéncias.
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As IE devem ir mais além do seu papel principal de ensino, pelo que (Sobrinho, 2012
cit.in Leite & Fernandes, 2014), afirma que a qualidade existe “...s6 quando uma
instituicdo alia em alto grau as suas funcdes cientifico-formativas com as realidades
concretas da sociedade na qual esta inserida, ou seja, quando conhecimento e
formacéo se enlagam com os projetos pessoais e sociais de construgdo da cidadania
publica...”, tendo 0 mesmo afirmado anteriormente, que “...a universidade é uma
instituicdo social complexa com atribuicdes precisas de fazer ciéncia e produzir
conhecimentos tedricos e praticos, em sentido amplo pelo que deve promover a
formagdo humana e, inseparavelmente, desenvolver a sociedade e que a
Universidade é uma instituicdo social (Nunes, Barbosa, & Lins, 2007).

Nas ultimas décadas surgiu a necessidade por parte das IES de disponibilizarem
algumas infraestruturas sociais, como por exemplo as residéncias universitarias, com
0 objetivo de diminuir as dificuldades socioecondémicas dos seus estudantes e
promover apoios de varias ordens, sem esquecer o respeito pela individualidade de
cada um e o crescimento pessoal e social das comunidades académicas (Ferraz & al,
2012). Apesar desta afirmacdo, se analisarmos as estruturas fisicas da maior parte das
residéncias em Portugal e tendo em consideracdo alguns estudos arquitetonicos, em
muitos casos ndo é garantida a individualidade de cada um, nem o crescimento
harmonioso da comunidade académica residente, nem mesmo condicGes para
salvaguardar a confecdo econdémica e saudavel das suas refeicbes. Segundo
(Delabrida, 2014), “...0 ambiente residencial ndo é apenas um involucro neutro, mas
claramente exerce influéncia nos individuos e € igualmente modificado pelos
mesmos, e varia é a literatura que associa 0 bem-estar a qualidade do ambiente
residencial (Amole,2008; Campbell, 1998; Gregorika, 2013; Lawless, 2012; Oishi,
2010).

Também Kawakame & Miyadahira (2005), referem a visdo de qualidade de vida que
a OMS tem, parafraseando a qualidade de vida como a “...percecdo do individuo da
sua posicao na vida no contexto da cultura e sistemas de valores, nos quais ele vive
em relac@o aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes... ” afirmando
estas que a qualidade de vida é a sensacdo de bem-estar de uma pessoa que deriva da

satisfagdo ou insatisfacdo com as &reas da vida que sdo importantes para ela.
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Segundo (Silva & Heleno, 2012), este conceito é um dos mais utilizados para o
entendimento do termo qualidade de vida, por englobar varios aspetos relacionados a
qualidade de vida, como a inter-relacdo entre aspetos ambientais, relacionais,
psicoldgicos e fisicos.

Neste ambito, podemos considerar que as residéncias universitarias podem também
ser um suporte de apoio aos estudantes deslocados de casa, capazes de lhes
proporcionar as melhores condicdes de alojamento e satisfagdo com o mesmo,
qualidade de vida, e tal como afirma Rodrigues & al, (2012) serem uma forma de
apoio, com a finalidade de proporcionar aos estudantes alojados, condi¢fes de estudo
e de bem-estar tendentes a facilitar a integracéo.

Nesta l6gica, Oliveira, (2006); Benjamim, (1994)cit. in Silva & Heleno, (2012)
referem que o estudo da qualidade de vida em estudantes universitarios ¢ importante,
pois tal permite-nos conhecer as condigdes de vida, estilo vida e necessidades, e
podemos planear de a¢Ges de prevencdo e promog¢ao da salide aos mesmos.

Além da qualidade pedagogica nas IE, € necessario dar mais atencéo a outros fatores
que interferem na qualidade de vida dos estudantes, (Benjamim,1994 cit, in Silva,
2012), ...é necessario dar maior destaque aos estudos de qualidade de vida em
estudantes universitarios, tendo em vista a pouca literatura a respeito...” a
afirmacdo é feita pelo proprio, depois de ter feito uma revisao de estudos publicados
sobre a tematica, qualidade de vida em estudantes universitarios, tendo sugerido a
sequinte definicdo: “Percegdo de satisfacdo e felicidade, por parte dos estudantes,
em relacdo a maltiplos dominios de vida, a luz de fatores psicossociais e contextuais
relevantes e estruturas de significados pessoais, afirmando também que € necessario
dar maior atencéo a qualidade de vida dos estudantes universitarios, principalmente
no dominio do meio ambiente, sendo necessario que ocorram melhorias no meio em
que o estudante vive, o qual deve proporcionar oportunidades para realizarem
atividades de lazer, condicdes de estudo e de descanso, oferta de suporte social,
condicBes para o estabelecimento de boas relagcBes sociais e a existéncia de
equipamentos basicos e redes de apoio que possibilitem o desenvolvimento de

habitos saudaveis ™.
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Também o Instituto Portugués da Qualidade, ciente da importancia da Qualidade no
Ensino Superior em Portugal, criou a comissdo setorial para a educacéo e formagéo,
a qual integra um grupo de trabalho direcionado para o Ensino Superior, tendo como
principal objetivo a divulgacdo de boas praticas na area da gestdo da qualidade no
ensino superior, visando simultaneamente motivar e entusiasmar outras IES a
aderirem as mesmas.

Este grupo de trabalho é constituido por representantes de Universidades,
Politécnicos, Associacdes e Escolas do Ensino Superior, tendo elaborado em 2014
uma analise Swot do Ensino Superior Portugués, visando a identificacdo de
oportunidades, desafios e estratégias de qualidade, fundamentando esta analise em
recomendacdes da OCDE, que instiga a que o sistema de ES Portugués deve dar
passos ndo no sentido da expansao, mas no sentido de fazer melhor e mais eficiente
uso dos recursos ja existentes. Este trabalho visou identificar os vetores influentes na
qualidade das IES Portuguesas, nomeadamente da oferta formativa, da politica de
investigacdo, da internacionalizacdo, e, de uma forma menos visivel mas também
importante e complementar das anteriores, a qualidade nos servicos de apoio e acéo
social. Recomendam ainda que as politicas das IES devem ter em conta a agenda
2020, bem como a partilha e divulgacdo de boas praticas no ambito da
responsabilidade social, promovendo a cooperacdo entre instituicdes o que permite
um refor¢o das redes colaborativas, aumentando deste modo a qualidade nas IES.
Assim, tendo em conta as afirmagdes anteriores dos diferentes autores, podemos
dizer que lentamente emergiu e evoluiu a problematica da qualidade nas IES, mas é
cada vez mais valorizada e evidenciada, ndo s6 a qualidade dos ciclos de estudos e da
capacitacdo do corpo docente, mas uma série de outros fatores que se integram
naquilo que é a Responsabilidade Social das OrganizacBes, e em particular das
InstituicOes do Ensino Superior, e que contribuem para o bem-estar dos estudantes e
consequentemente alargam a abrangéncia dos fatores a serem avaliados numa
perspetiva de qualidade versus Responsabilidade Social.

Numa nova visdo da importancia dos diferentes papéis das IES, terminamos com a
afirmacdo, “...¢ importante incluir ndo somente a qualidade do ensino
universitdrio...mas também as politicas e servigos prestados pela universidade a

comunidade em cumprimento do seu papel social” (Nunes, Barbosa, & Lins, 2007).
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1.1- Conceito de Qualidade

A melhor forma de se entender qualidade hoje, é tudo o que alguém faz ao longo de
um processo para garantir que um cliente, fora ou dentro da organizacdo, obtenha
exatamente aquilo que deseja, em termos de caracteristicas intrinsecas, custo e
atendimento (Lobos, 1991 cit.in Nunes, Barbosa, & Lins, 2007) é um conceito de
qualidade centrado no cliente.

De acordo com Ventura, Ferreira, & Loureiro, (2009) qualidade e exceléncia sdo
desafios inadiaveis que se colocam as organizagdes, decorrente da era competitiva
que vivem, pelo que os investimentos que fizerem na area da qualidade podem ser
determinante para se evidenciarem no mercado por uma imagem de exceléncia.

A qualidade de vida envolve o bem-estar fisico, psicolégico e emocional, mas refere-
se também ao “conforto e bens materiais de uma dada populagao” (Catunda, Ruiz,
2008 cit. in Martins G. H., Martins, Prates, & Martins, 2012)., pelo que podemos
afirmar que a satisfagdo com algo influi a percecéo da qualidade relativamente a essa
mesma coisa.

Podemos ainda analisar o conceito de qualidade para as instituicdes de ensino
superior, segundo Faria (2004) cit. in (Nunes, Barbosa, & Lins, 2007), a qualidade
das instituicdes de ensino superior, pode ser definida pelo grau até o qual o
desempenho global da escola satisfaz as exigéncias e expectativas técnicas e
humanas, essas que sdo fixadas tanto pelo mundo exterior quanto pelos préprios
dirigentes da instituicdo de ensino.

Também Ventura, Ferreira, & Loureiro, (2009) referem que no processo de
implementacdo da qualidade, as organizacbes devem instituir processos que
garantam a auto-reflexdo e a auto-avaliacdo, afirmando que a avaliacdo das escolas
deve ser entendida como um processo que visa submeter a escola a uma anéalise
aprofundada com o objetivo de introduzir melhorias em todos os aspetos do seu
funcionamento, proporcionando os dados recolhidos identificar o que a escola faz
bem e as areas suscetiveis de serem melhoradas.

O Brasil é um exemplo de multiplos estudos na area do alojamento de estudantes, 0s
quais segundo Garrido, (2015) visam encontrar estratégias com vista a enriquecer a

experiéncia estudantil nas residéncias, tais como adequacdo da arquitetura e
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organizacdo do mobilidrio com a finalidade de criar condigcdes favordveis a vida
social, e melhorias do ambiente fisico que resultam na qualidade de vida dos
estudantes. Afirma ainda que, os estudos revelam que o investimento realizado
nessas residéncias, trazem implicacbes para os que ali vivem, nomeadamente
aumento do rendimento académico e persisténcia no ensino superior, além de maior
consciencializacdo de vida em comunidade e com os pares, defendendo que o
ambiente facilita a socializacéo e inclusive diminui a timidez.

Um aluno sentir-se-4 mais competente e capaz para o desempenho e realizacdo das
suas tarefas, quanto melhores forem as condic¢des que lhe s&o oferecidas pela IES que
frequenta, (Monteiro & Gongalves, 2011), pelo que o desempenho parece depender
também da satisfacdo e percecdo da qualidade que os estudantes tém dos servicos da
instituicdo, pelo que as IES devem ter uma preocupacao constante com a qualidade
das suas instalacGes e servigcos, mantendo assim 0s estudantes satisfeitos com as
condigdes que lhes sdo oferecidas usufruindo em contrapartida de divulgacdo gratuita

da mesma e criacdo de uma imagem de boa reputacéo.

1.2 - Conceito de Bem-estar Subjetivo

Ao longo da historia, varios foram os filésofos e pensadores que se debrucaram sobre
a questdo da felicidade, considerando este como o objetivo ultimo e motor da
motivacao humana (Diener, 1984 cit. in. Assuncao, 2014).

Apesar do Bem-estar Subjetivo (BES), ser um conceito recente, podemos afirmar que
as suas raizes remontam ao século XVIII, periodo do iluminismo, onde o
desenvolvimento pessoal e a felicidade se tornaram valores centrais, (Galinha 1.,
2008).

Tera sido em 1960 que surgiram os primeiros estudos sobre este conceito, Wilson,
(1967) propds-se estudar duas hipoOteses de Bem-estar, as quais relacionou com 0s
conceitos de satisfacdo e de felicidade, tendo concluido que o grau de satisfacéo
necessario para produzir felicidade, depende da adaptacéo ou do nivel de aspiracéo, o
qual é influenciado sobretudo pelas experiéncias passadas, pelas comparagdes que
faz e pelos valores pessoais (Galinha 1., 2008).

Inicialmente, bem-estar estava relacionado com o bem-estar material, avaliando-se o

bem-estar de acordo com os rendimentos do individuo e os bens materiais que
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poderia adquirir com o seu rendimento. Porém, rapidamente se passou a ter outra
perspetiva, afirmando-se que a quantidade de bens materiais ndo era sinénimo de
felicidade ou qualidade de vida. Deste modo, passou-se para uma outra perspetiva, a
de que o bem-estar esté de facto relacionado com a felicidade que os bens materiais
proporcionam, mas também com a qualidade de vida experimentada (Galinha &
Ribeiro, 2005).

Assim, podemos afirmar que a qualidade de vida esta relacionada com a nossa saude,
com a relacdo afetiva, satisfacdo com o trabalho, liberdade politica entre outros
sendo por isso um conceito que agrega multiplas dimensfes, e conforme refere
Novo,( 2003) cit. in (Galinha 1.,2008), o conceito de bem-estar, assume uma
dimensao global, de bem-estar na vida como um todo, valorizando outras dimensdes
da vida dos individuos.

Também a Comissdo Europeia, tem vindo a evidenciar a sua preocupagdo com o
Bem-estar, e exemplo disso é o documento “Uma estratégia da U.E para a juventude
— Investir ¢ Mobilizar”, no qual evidencia a necessidade de investir na juventude,
atribuindo mais recursos ao desenvolvimento das areas que afetam a vida quotidiana
dos jovens, com o objetivo de melhorar o seu bem-estar, justificando que muitos
jovens correm riscos de saude causados pelo stress, alimentacdo deficiente e falta de
exercicio fisico, devendo-se investir no que contribui para a salde fisica e bem-estar
psicolégico dos jovens e cidaddos, afirmando que o desporto tem uma dimensdo
educativa e desempenha um papel social importante (Europeias, 2009). Neste
ambito, podemos afirmar que o bem-estar subjetivo (BES) é a avaliacdo que cada um
de nés faz da sua vida, tendo em conta os seus valores e critérios pessoais (Rosin,
Zanon, & Teixeira, 2014), esta avaliacdo é feita em duas dimensGes, uma é de
natureza cognitiva e esta relacionada com o julgamento da satisfacdo com a vida em
geral, e a outra é de natureza emocional e diz respeito ao equilibrio entre afetos
positivos e negativos vivenciados pela pessoa (Diener, 2000, cit.in. Rosin, Zanon, &
Teixeira, 2014).

Podemos dizer que atualmente h& unanimidade entre varios autores relativamente ao
conceito de BES, sendo considerado um conceito multidimensional, influenciado por

uma dimensdo cognitiva, que resulta num juizo avaliativo e é traduzido na forma
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como avaliamos a vida, e uma dimens&o afetiva, a qual se apresenta sob a forma de
afetividade positiva ou afetividade negativa (Galinha I.,2008).

As diferencas no Bem-estar Subjetivo podem ser ocasionadas por variaveis como
idade, género, classe social, nivel econémico, grau de escolaridade, saude fisica,
vizinhanga, suporte social, tipo de relagbes sociais, uso de estratégias de
autorregulacéo, e autocontrolo, entre outras (Coleta & Coleta, 2006).

De acordo com Diener, et al., (1999) cit in (Assuncdo, 2014), os sujeitos reagem de
formas diversas as mesmas condicdes, fruto da sua experiéncia subjetiva, valores e
expectativas.

Assim, e neste sentido, podemos dizer que a avaliacdo que determinado grupo de
pessoas faz das condi¢cbes de vida que tem e da satisfacdo que perceciona, ainda que
sejam as mesmas, podera resultar em resultados diferentes, influenciados pelas
caracteristicas pessoais de cada um.

Torna-se por isso importante conhecer 0s aspetos que proporcionam bem-estar a cada
um, e encontrar patamares de satisfacdo quando se trata de satisfacdo de necessidades

comuns.

1.3 — A Influéncia da Qualidade no Bem-estar Subjetivo

Ishikawa (1995) cit.in (Lopes & Capricho, 2007) refere que deve ser tido em conta
quando se lida com a garantia da qualidade dos produtos ou servicos, trés principios;
garantir a qualidade que atenda aos requisitos dos consumidores; garantir que todos
0s produtos atendem as exigéncias de qualidade nacionais e internacionais, e garantir
que todos 0s responsaveis e gestores reconhecem a importancia da garantia da
qualidade, garantindo que toda a empresa estd verdadeiramente empenhada em
atingir esse objetivo comum. A organiza¢gdo ndo pode descurar o facto de que o
cliente define qualidade em termos da sua experiéncia, no todo, com a empresa.
(Jorge F. S. Gomes & Rego, 2006)

De acordo com Lovelock, Vandermerwe e Lewis (1999) cit. in. (Jorge F. S. Gomes
& Rego, 2006), a gestdo dos recursos humanos faz parte integrante da filosofia de
qualidade a implementar numa organizacgéo, pelo que numa organizacéo, a qualidade
deve ser analisada em todos o0s aspetos da organizacdo, instalagOes, circuitos

administrativos, qualificacdo dos seus agentes, entre outros, abrangendo todos os
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cargos, desde a base as chefias de topo, assegurando deste modo a completa
satisfacdo do cliente, assegurando assim uma sensacdo de bem-estar pelo servigo
prestado.

Segundo Bank (1998) cit. in (Lopes & Capricho, 2007) a filosofia da gestdo da
qualidade estd centrada na satisfacdo completa das exigéncias do cliente, o que é
algo subjetivo torna-se particularmente dificil de implementar sobretudo na area da
prestagdo de servigos, € que organizagdes ‘“‘excelentes” focalizam-Se Nnos seus
clientes, focalizam-se na satisfacdo das suas necessidades, promovendo a
responsabilidade social e a sustentabilidade.

Quando se trata de Instituicbes de Ensino, (Browne & Kaldenberg, 1998, cit.in
Pedro, 2013), defendem que a expressao da satisfacdo global com uma Universidade,
ndo tem sé em conta a qualidade do curso, tem implicito um conjunto de outros
fatores relacionados com a Universidade, defendem inclusive que um estudante que
recomenda a sua instituicdo de ensino, € influenciado pela interacdo com o staff da
Universidade.

Mas a experiéncia positiva de bem-estar com a consequente avaliacdo de qualidade
experienciada pelos estudantes, ndo termina quando 0s mesmos concluem o curso.
Segundo Pedro, (2013) a satisfagdo com os servicos influencia a fidelizacdo dos
estudantes, quando estes expressam niveis elevados de satisfacdo com a institui¢éo
de ensino que frequentaram, tendem a voltar a mesma quando decidem frequentar
outros cursos, a fidelizacdo dos estudantes as universidades onde estudam é
originada por intermédio de um conjunto de experiéncias que se acumulam ao longo
do tempo na universidade (Yu & Kim, 2008). Assim, a avaliacdo do bem-estar
subjetivo permite investigar a experiéncia individual de avaliacdo da vida, e essa
compreensdo permite encontrar contribuicGes para a melhoria da qualidade de vida e
do bem-estar dos individuos (Giacomoni, 2004 cit. in Silva & Heleno, 2012.

Oliveira (2006) cit.in. (silva & Heleno, 2012), refere que fatores de vida positivos
melhoram a qualidade de vida, e, portanto podem ser criadas estratégias para manté-
los ou melhora-los e para os fatores que forem negativos podem ser utilizadas

estratégias para retira-los ou minimiza-los.

19



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

Por esse motivo (Oliveira, 2006, Benjamim, 1994 cit. in. Silva & Heleno, 2012),
afirmam que o estudo da qualidade de vida em estudantes universitarios permite a
implantacéo de a¢des de prevencdo e promocao da saude.

Segundo Pedro (2013), a satisfacdo dos estudantes é o resultado de experiéncias
repetidas continuamente na vida do campus universitario, 0 que acontece com 0s
estudantes nas salas de aula ndo é independente de todas as outras experiéncias
relacionadas com a vida no campus (Elliot & Shin, 2002), pelo que, tal como refere
Sirgy et al (2007), a qualidade de vida académica pode ser avaliada de acordo com 0s
sentimentos de satisfacdo global que o estudante tem relativamente a universidade
que frequenta.

Deste modo, a insatisfacdo ou satisfacdo dos estudantes com o meio académico,
incluindo as infraestruturas e o apoio social, tendem a ser difundidas pelos mesmos,
tanto para o exterior como para 0s seus pares, tornando-se esta comunica¢do numa
importante ferramenta de divulgacdo e competitividade da instituicdo de ensino.

O Bem-estar subjetivo que um individuo experiencia em determinado momento,
condiciona sem duvida a avaliagdo que o préprio faz de determinada situacdo ou
servico que lhe é prestado, pelo que devemos estar atentos a fatores que condicionem
de forma negativa o Bem-estar subjetivo, pois tal situacdo terd como consequéncia

uma percecao da qualidade em todas as outras vertentes.
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CAPITULO 2

O ALOJAMENTO DE ESTUDANTES NA ESCOLA SUPERIOR DE
ENFERMAGEM DE COIMBRA
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2—- 0O ALOJAMENTO DE ESTUDANTES NA ESCOLA SUPERIOR DE
ENFERMAGEM DE COIMBRA

Nas ultimas décadas assistimos a um crescendo constante do nimero de estudantes
que entram no ensino superior, e muitos destes, devido as suas particularidades
socioecondémicas exigiu das IES apoios sociais direcionados, nomeadamente através
da construcdo de residéncias de estudantes, oferta de bolsas de estudo estatais e
institucionais, entre outros.

Apesar da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra ter iniciado a sua atividade
em 1881, nem sempre contou com a residéncia para estudantes, s6 com a
restruturacdo do ensino é que surge essa necessidade uma vez que o curso funcionava
num sistema de internato obrigatorio para as raparigas, tendo surgido em 1949 o
LAEC (Lar das Enfermeiras de Coimbra). Essa Residéncia, ndo tinham somente o
objetivo de alojar as estudantes, tinha também uma politica de formacdo pessoal e
social, que era considerada imprescindivel na formacdo das enfermeiras, tal como
habitos de higiene, gestdo do espaco habitacional, ou mesmo ensino de posturas
consideradas importantes no relacionamento social e profissional.

Em 1978 foi inaugurado o edificio que funciona ainda hoje como residéncia de
estudantes, mas com uma organizacao funcional diferente da atual.

A Residéncia da ESEnfC, no atual edificio, tem cerca de 40 anos de existéncia, teve
inicialmente um modelo de gestdo onde existia a figura da governanta, a qual vivia
no edificio residencial, e que exercia o controlo de estudantes residentes e
funcionarias que exerciam funcbes naquele espago, algumas das quais também
viviam no mesmo edificio residencial.

Algumas das normas internas que chegaram até aos dias de hoje, apresentam-se
numa forma pouco formal, parecendo serem mais instrugdes familiares de
organizacdo doméstica do que propriamente documentos de regulamentacdo
internam.

Ha cerca de 20 anos atras e apesar da figura da governanta ter desaparecido, o
controle da hora de chegada ainda permanecia, sendo a 1h da manha a hora de fecho

da porta e encerramento do edificio.
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Hoje os estudantes residentes sdo completamente independentes, ndo existindo
controlo sobre a vida diaria dos mesmaos, existindo apenas controlo na entrada de ndo
residentes, de modo a assegurar a seguranca e privacidade dos que ai residem.

No entanto, a residéncia da ESEnfC tem uma estrutura de apoio que é mais protetora
do estudante do que se 0 mesmo vivesse hum apartamento, estd dotada no mesmo
edificio, nos servigos de acao social, de uma enfermeira e uma médica, que em caso
de doenca subita, o estudante residente podera numa primeira observacéo ser visto no
seu quarto. Numa situacdo de doenca como foi referido, pode ainda contar com o
apoio dos servicos de apoio geral, os quais facilitam o acesso a alimentagdo ou outros
cuidados necessarios e ainda 0 acompanhamento proximo e ligacdo a familia durante
0 periodo de doenca.

Atualmente a residéncia da ESEnfC, tem por objetivo proporcionar aos estudantes da
Escola, com prioridade para os alunos bolseiros, uma habitacdo condigna e facilitar a
sua inser¢cdo no meio académico, situando-se num dos trés edificios que constituem a
instituicdo, tendo capacidade para acolher cerca de 170 estudantes, dos dois sexos, 0s
quais sdo alojados por seis alas (no presente ano uma de rapazes e cinco de
raparigas).

Ao nivel das infraestruturas, existe ainda no edifico o “Centro de Estudo e Promogao
do Bem-estar” /Ginasio, o qual esta disponivel até as 22 h para a préatica de exercicio
fisico, bem como um campo de jogos dotado de iluminacdo para ser possivel utilizar
também a noite.

As residéncias de estudantes, ao priorizarem o alojamento de estudantes bolseiros,
estd a ser também a garantia da igualdade de oportunidades no que diz respeito a
frequéncia do ES, tendo por outro lado a oportunidade de concretizar acdes no
ambito da Responsabilidade Social. De acordo com Zaffaroni (2007), cit. in.
(Felicetti, Cabrera, & Costa-Morosini, 2014), o impacto social acontece quando a
IES abre as suas portas e recebe estudantes dos setores mais desfavorecidos da
populagéo e assume a responsabilidade dos seus alunos.

O ingresso no ensino superior, a frequéncia universitaria e sobretudo a adaptacdo a
tarefas relativas a sua vida pessoal, podem tornar esta fase em algo desafiante para
muitos jovens, mas para outros pode revestir-se de uma fase das suas vidas mais

angustiante. O afastamento da familia e do seu espaco, e a integracdo numa familia
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mais alargada num espaco que tera que ser partilhado, vai interferir na forma como
se sentem e avaliam a sua vida.

De acordo com Harvey (2003) cit.in (Pedro, 2013), recolher feedback dos estudantes
relativamente a sua satisfacdo com as diferentes areas, quer sejam as que se
relacionam com os aspetos académicos quer sejam as que se relacionam com as
infraestruturas fisicas e sociais, nomeadamente o alojamento estudantil, tem uma
importancia crucial na avaliacdo da qualidade de vida académica.

Dai que avaliar a satisfacdo com multiplos setores da IES, é avaliar também a
qualidade e Bem-estar Subjetivo na residéncia da Escola Superior de Enfermagem, e
torna-se uma problemaética de pesquisa relevante porque permitird conhecer as
necessidades dos estudantes e planear intervencGes de melhoria, assumindo que a
qualidade das instalacGes e equipamentos é promotora da qualidade de vida.

Rolddo & Ribeiro, (2007,) cit.in (Pereira & Carvalho, 2014) afirmam que a Gestéo
da Qualidade (GQ) é uma variavel de gestdo estratégica, que influencia
positivamente a competitividade das organizacgdes, a qual € conseguida pela melhoria
da eficiéncia das pessoas no desempenho das suas fungdes, pela implementacdo de
melhorias continuas e pela fidelizacdo dos clientes. Deste modo a instituicdo evolui e
adapta-se em funcdo das novas realidades num processo dindmico e partilhado,
proporcionando uma aprendizagem coletiva, através dos grupos que integram, das
relacBes sociais, dos objetivos que pretendem alcancar e da visdo e missdo da
instituicdo, afirmando ainda que esta aprendizagem de grupo promove a
aprendizagem da organizacao no sentido da inovagdo e mudanca, criando vantagem
competitiva.

A qualidade de vida envolve o bem-estar fisico, mental, psicolégico e emocional,
mas refere-se também ao conforto e bens materiais de uma dada populacéo,
(Catunda; Ruiz, 2008, p. 23, cit. in Martins G. H., Martins, Prates, & Martins, 2012),
afirmando também que, a distancia da familia, as condi¢des precérias de moradia em
grupo, relacionamentos pouco concretos, a sobrecarga por vezes de estudos e um
trabalho em paralelo, acaba por se constituir num estilo de vida que influencia
negativamente a qualidade de vida, comprometendo os habitos alimentares

saudaveis, pondo em causa a saude fisica e mental e consequentemente o bem-estar.
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Por fim, fundamentamos este estudo, tendo por base a afirmagéo de que o ingresso
no ensino superior gera mudancgas no quotidiano do estudante, proporcionando novas
experiéncias associadas a novos sentimentos, o que influencia a percecdo do
estudante relativamente a sua qualidade de vida e bem-estar, pelo que s6 conhecendo
a percecdo da qualidade de vida e do bem-estar, & possivel conceber programas
direcionados, que tenham como objetivo a qualidade de vida e 0 aumento do bem-
estar (Silva & Heleno, 2012).
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Parte Il

ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 3

QUESTAO DE INVESTIGACAO
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3.1- OBJETIVOS

O presente trabalho desenvolveu-se na residéncia de estudantes da Escola Superior
de Enfermagem de Coimbra, sendo justificado por varios motivos: pela oportunidade
do trabalho académico; pela fungdo que desempenho na ESENfC; pela importancia
de conhecer melhor a satisfacdo dos estudantes residentes relativamente aos espagos
privados e comuns; porque permitird conhecer comportamentos e sentimentos
relativamente a algumas dimensfes do bem-estar (BES), e consequentemente
permitira intervir para elevar os niveis de satisfacdo e de Bem-estar dos estudantes
residentes.

Através do enquadramento tedrico, percebemos como a satisfacdo condiciona a
percecdo da qualidade e condiciona algumas dimensdes do Bem-estar, pelo que
acreditamos que um trabalho desta natureza, serd um guia orientador e tera uma
utilidade pratica no campo em estudo.

Pretende-se que este seja um processo continuo, monitorizado e ajustado
ciclicamente com a participacdo dos estudantes residentes, com a convicgdo de que a
qualidade dos espacos e equipamentos é promotora de melhor qualidade de vida e

bem-estar.

Assim, formulou-se a seguinte questdo de investigacao:
Qual é o nivel de Satisfacdo e de Bem-estar Subjetivo dos estudantes alojados na
residéncia de estudantes da ESEnfC.

Neste ambito formularam-se os seguintes objetivos especificos:

» Avaliar a satisfacdo dos estudantes residentes relativamente aos espacos comuns e
privados e seus equipamentos;

» Avaliar a satisfacdo com as equipas de funcionarios de apoio a residéncia;

» Avaliar algumas dimens6es do Bem-estar (BES) dos residentes;

» Verificar se ha diferencas entre os niveis de satisfacdo dos rapazes e das raparigas

nos diferentes aspetos considerados;
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» Verificar se ha diferencas entre os niveis de satisfacdo dos residentes que ocupam
quartos duplos e triplos

» ldentificar comportamentos e vivéncias diarias que influenciam algumas
dimensdes do Bem-estar;

» Conhecer a avaliagéo global que os estudantes fazem da Residéncia da EsenfC.

3.2- METODOLOGIA

Para a presente investigacdo optou-se por um estudo descritivo transversal e de
abordagem quantitativa. A opcao por este estudo relaciona-se com o facto de termos
como objetivo identificar e conhecer uma realidade, ou seja, a satisfacdo
relativamente as condicdes da residéncia e os niveis de bem-estar subjetivo nalgumas
dimensdes, mas também oferecer a comunidade educativa da EsenfC (docentes,
discentes e ndo docentes) a possibilidade de terem acesso a uma investigacdo de facil
interpretacéo.

E um estudo transversal porque retrata a realidade num determinado periodo. Os

fendmenos que se estudam sdo colhidos num determinado momento (Fortin, 2009).

3.3-INSTRUMENTOS

3.3.1 Reunibes Exploratorias

A primeira fase do presente trabalho, teve como ferramenta orientadora, a realizacéo
de reunides exploratorias com todos os estudantes da residéncia, as quais foram
realizadas por alas, para que o nimero de participantes ndo fosse muito elevado,
permitindo desse modo que todos tivessem o0 tempo que pretendessem para
verbalizar tanto o0s aspetos negativos como o0s positivos, relacionados com o
alojamento e ainda possibilitar o levantamento das pretensées e necessidades dentro
da residéncia, bem como a identificacdo de potencialidades do espaco e da
comunidade.

Durante o decurso das mesmas, foi também objetivo encontrar referéncias a
comportamentos e necessidades pessoais, para possivel enquadramento em estudo de

investigacao.
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Para as referidas reunides, foi construido um guido de assuntos a abordar, para que
todas as reunides realizadas com os residentes fossem o mais parecidas possiveis nos
assuntos abordados (Anexo 1).

Outros assuntos abordados que ndo constavam no guido, foram também registados.
Durante as reunibes, percebeu-se que situacOes iguais eram analisadas e
problematizadas de forma diferente pelos estudantes, chegando mesmo a existir

situaces em que eram extremadas as suas opinides sobre 0 mesmo assunto.

3.3.2 Construcao de um questionario

Apos as reunides exploratorias, foi construido um questionario que incorporou todos
0s assuntos abordados nas reunides exploratérias o qual foi traduzido também para
inglés para os estudantes da mobilidade (Anexo 2). Tem de ser aqui sendo parece 0
guido

Antes da aplicacéo solicitou-se a um estudante que o lesse e tentasse responder, 0
que possibilitou o afinamento de algumas questdes.

Para avaliar a satisfacdo com o0s espacos comuns e privados e respetivos
equipamentos, 0 questionario apresentava quatro opcOes, sendo elas, 1-Nada
satisfeito, 2- Pouco satisfeito, 3-Satisfeito, e 4-Muito satisfeito.

Para avaliar o Bem-estar (BES) nas vérias dimensdes a estudar, o questionario

apresentava trés opcoes de escolha, 1- Nunca, 2-Quase Sempre e 3- Sempre.

3.4 - PROCEDIMENTOS

3.4.1- Aplicacao dos Questionarios

Foi elaborada uma lista com os nomes de todos os residentes e foi entregue em méo a
cada um deles um questionario, com a indicagdo que apds 0 seu preenchimento o
deveria colocar na urna que se encontrava na portaria da Residéncia.

Os questionarios foram sendo colocados na urna fechada com cadeado, posicionada
na portaria do edificio, dando-se baixa do nome de cada residente que colocasse o

seu questionario na urna.
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Foram entregues questiondrios a todos os estudantes alojados a data, 131 estudantes,
tendo-se recebido 108 questionarios preenchidos.

Na presente investigacéo, e logo no inicio das reunides exploratorias, foi comunicado
aos estudantes residentes que estas teriam dupla funcdo, seriam a base para um
trabalho académico e simultaneamente serviriam para propor a Presidéncia da Escola
melhorias estruturais, aquisi¢cOes de equipamentos e apoios de outra natureza se tal
necessidade se viesse a verificar., pelo que certamente esta informacdo foi

motivadora para a sua voluntaria adesdo ao estudo.

3.4.2 - Procedimentos Eticos

Na concecdo do projeto de investigacdo, foram assegurados os procedimentos éticos
que garantissem o respeito por todos os que colaboraram neste trabalho e a
preparacdo dos participantes para respeitarem, ouvirem e aceitarem as opinies dos
outros. Nas reunides exploratdrias todos souberam ouvir, dialogar, e propor solugdes,
apesar de se identificarem niveis de conhecimento e envolvimento diferentes.

Houve a preocupacdo na inclusdo e promoc¢do da igualdade entre os estudantes,
promovendo a igualdade de oportunidade de participagdo no processo de pesquisa.
Procurou-se que todos os participantes contribuissem significativamente e para isso
foram feitas reunides por alas, para que o nimero de elementos presentes em cada
reunido exploratoria ndo fosse demasiado alto e todos tivessem a oportunidade de
darem a sua opinido sem condicionamentos de tempo ou de nimero de participantes.
Foram utilizados diferentes métodos de recolha de dados que contribuiram para o
aperfeicoamento do questionario, além das reunibes exploratorias recorreu-se a
registos escritos de reclamac@es/sugestes provenientes de cada ala, documentos que
servem para semanalmente serem corrigidas algumas deficiéncias identificadas pelos
residentes, exposi¢cdes escritas de incidentes criticos e contatos informais que
ocorrem diariamente e que também evidenciam alguns problemas.

A recolha dos dados so foi possivel apds aprovacao pela Presidente da EsenfC.

Na aplicagdo dos questionarios, 0s sujeitos envolvidos foram informados novamente
acerca do estudo, objetivos pretendidos, e informacdo sobre confidencialidade

anonimato e privacidade, pelo que foi entregue um questionario a cada estudante
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alojado na residéncia e dada a informacédo de que apds o seu preenchimento deveriam

colocar numa urna em acrilico fechada a cadeado que se encontrava na recegao.

3.5—- AMOSTRA

A amostra deste estudo é constituida por estudantes do Curso de Licenciatura em
Enfermagem, alojados na Residéncia da Escola Superior de Enfermagem de

Coimbra.

Sexo e idade - 108 respondentes

O estudo incindiu sobre uma amostra de 108 estudantes, 85 (79%) do sexo feminino
e 23 (21%) do sexo masculino, percentagens que também refletem a feminizagéo do
curso de enfermagem, situando-se as idades das raparigas entre os 18 e 43 anos e as
dos rapazes entre os 18 e 31 anos, sendo que 91 % destes se situam entre os 18 e 24
anos, estudantes que integram sobretudo o curso de licenciatura e 9% tém entre 25 e

43 anos, 0s quais pertencem aos cursos de Mestrado ou pés-graduacao.

Nacionalidade - 107 respondentes

Nesta amostra, a maioria dos estudantes tém Nacionalidade Portuguesa, (92), 86%,
tendo os restantes 15, (14%), nacionalidade Brasileira, (6), Cabo Verdiana; (2), S.
Tomense (2), Cubana (1), Grega (1), Nepalesa (1), Chinesa (1) e por ultimo de
Espanhola (1).

Local de Residéncia - 102 respondentes

Relativamente ao local de residéncia (domicilio familiar), 88 estudantes, 86% reside
em Portugal, e 14 estudantes (14%) reside no estrangeiro.

Em Portugal residem em Aveiro (14), Porto (13), Braga (12), Coimbra (9), Faro (7),
(6),Viseu (5), Santarém (5), Lisboa (4), Castelo Branco (4), Madeira (3), Guarda (2)
Viana do Castelo (2), Vila Real (1) e Setubal (1).

No estrangeiro residem no Brasil (5), em Cabo Verde (3), Finlandia (2), Sdo Tomé
(2), Grécia (1), e em Espanha (1).
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Curso que Frequenta- 104 respondentes
Relativamente ao Curso que frequenta, a maior percentagem € proveniente da
licenciatura, 92 (88%) e 12 (12%) sdo provenientes de outros cursos (mestrado e pds-

graduacéo).

Ano da Licenciatura que frequenta- 102 respondentes

Fazendo uma analise ao ano da licenciatura em que se encontram, verificamos um
decréscimo do numero de residentes de acordo com o ano do curso, do 1° ano, 36
estudantes (35%), do 2° ano 31 (30%), do 3° ano 19 (19%) e do 4° ano 16 estudantes
(16%)

Como teve conhecimento da Residéncia- 104 respondentes

O canal de divulgagéo da existéncia da Residéncia da Esenfc, como uma das opgdes
de local para morar que mais chega aos estudantes, € a internet e 0s servigos
académicos, representado uma taxa de 43% e 28%, respetivamente.

A divulgacdo dentro do grupo de colegas e amigos representa 23%, através do

programa de mobilidade 5%, e através de um professor 1%.

Tipologia do quarto que ocupa — 108 respondentes
A maior parte dos estudantes, 65 (60% ) estdo em quartos duplos, em quarto triplo

estdo alojados 42 (39%) e somente 1(1%) esta alojado em quarto com W/C Privativa.

Tempo como residente — 108 respondentes

As maiores percentagens dos estudantes residentes encontram-se no 1 ° ano do Curso
de enfermagem, mas a medida que véo progredindo, vao saindo.

Foi solicitada esta informagdo em termos de somatorio, pelo facto dos estudantes de
enfermagem ao longo do curso realizarem estagios cada vez mais longos, por vezes
distantes de Coimbra, 0 que os leva a sairem da residéncia por vezes durante meses.
Menos de 1 ano, 60%, entre 1 e 2 anos, 19%, entre 2 e 3 anos, 12%, entre 3 e 4 anos,
6% e mais de 4 anos 3%.
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Quadro 1 - Caraterizacdo da Amostra

N° de Percentagem
respondentes

Sexo

Feminino 85 79%

Masculino 23 21%
Grupo Etario

18-24 98 91%

25-43 10 9%
Nacionalidade

Portuguesa 92 86%

Outra 15 14%
Residéncia

Portugal 88 86%

Outra 14 14%
Curso

Licenciatura 92 88%

Outros Cursos 12 12%
Ano da Licenciatura que frequenta

12 Ano 36 35%

22 Ano 31 30%

3%ano 19 19%

42 ano 16 16%
Tipologia de quarto gue ocupa

Triplo 42 39%

Duplo 65 60%

Duplo com WC Privativo 1 1%
Tempo de Residente (somatdrio)

Menos de 1 ano 65 60%

Entre 1 e 2 anos 20 19%

Entre 2 e 3 anos 13 12%

Entre 3 e 4 anos 7 6%

Mais de 4 anos 3 3%
Como teve conhecimento da Residéncia

Internet 45 43%

Servigos Académicos 29 28%

Colegas/Amigos 24 23%

Programa de Mobilidade 5 5%

Professor 1 1%
Fatores que influenciaram a escolha (possibilidade
de selecionar varios)

Localizacdo 94 21%

Ambiente entre os residentes 81 19%

Fatores econdmicos 99 23%

Instalacdes oferecidas 94 21%

Falta de transporte 60 14%

Outro 8 2%
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CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSAO
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4.1- FATORES QUE INFLUENCIARAM A ESCOLHA DA RESIDENCIA
PARA MORAR

Nos questionarios aplicados, os estudantes residentes podiam assinalar varios fatores
como mais determinantes para terem escolhido a residéncia para morar,
nomeadamente a localizagdo, ambiente entre os residentes, fatores econdémicos,
condi¢des das instalacbes oferecidas, falta de transporte, ou outro que quisessem
referir. Os dados recolhidos indicam que o motivo mais referido para a escolha da
residéncia foi de indole econdmica 23%, seguindo-se as condicBes oferecidas 21%,
a localizacdo 21%, o ambiente entre os residentes 19%, a falta de transporte para
deslocacdo para a escola 14% e 2% referem que foi por outros fatores.

Em outros fatores foram referidos outros aspetos que foram determinantes, como o
fato de oferecer acesso a internet, (2), ndo conhecer ninguém para partilhar casa (1) e
ndo conhecer a oferta de alojamento na area (2), o fato de conhecer novas pessoas e
trocar apontamentos, (1) Convivio (1) Estar sempre acompanhada (1) por caréncia

econdmica e ndo ter outra alternativa (1)

4.2 AVALIACAO DA SATISFACAO

Os estudantes alojados na residéncia de estudantes, foram questionados sobre a
satisfacdo com os diferentes espacos que ocupavam, e no ambito destes, 0s
equipamentos e varias componentes oferecidas, sendo também possivel apresentarem
sugestdes de melhoria para cada um deles.

Considerando que os estudantes do sexo feminino e do sexo masculino ocupam alas
de alojamento especificas para rapazes e raparigas, mas exatamente iguais no que diz
respeito aos espacos e equipamentos, foi realizada uma avaliacdo da satisfacdo por
sexo e por tipologia de quarto.

Assim, relativamente & satisfagdo com a residéncia como local para morar bem como
a satisfacdo com as condigdes dos quartos, lavandaria, copas, casa-de-banho, espacos
de convivio, espacos de estudo, servicos de rececdo e equipa de apoio geral,

apresentaram os seguintes niveis de satisfacdo e propostas de melhoria.
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4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS RELATIVOS A SATISFACAO
COM OS ESPACOS COMUNS, PRIVADOS, EQUIPAMENTOS E
SERVICOS GERAIS E DE SEGURANCA.

Os quadros que se seguem apresentam os resultados dos niveis de satisfagcdo, com
cada espaco privado e/ou comuns e respetivos equipamentos, sendo paralelamente

evidenciados os resultados por sexo e tipologia de quarto.

4.3.1 Satisfagdo com as CondicGes do quarto

Relativamente as condi¢Ges globais do quarto foi colocado a avaliagdo dos
estudantes, a satisfacdo com o numero de estudantes no quarto, o tipo de mobiliario,
conforto da cama, privacidade proporcionada, seguranca dos seus bens, seguranca
pessoal, condigdes para estudar, siléncio para descansar e espaco.

Os resultados indicam que os residentes estdo genericamente satisfeitos com as
condicdes globais do quarto que ocupam (M=3,16; DP=,588) (Quadro 2)

Quadro 2 - Médias e Desvio padrao relativos a satisfacdo com as condigdes do quarto da
Amostra global

Total

N Média DP
Ndmero de estudantes no quarto 107 3,16 729
Tipo de mobiliario 108 3,18 ,653
Conforto da cama 106 2,89 ,760
Privacidade que proporciona 108 2,60 ,748
Seguranca dos seus bens 108 2,97 742
Seguranca pessoal 108 3,31 ,618
Condigdes para estudar 107 2,71 714
Siléncio para descansar 108 2,35 ,789
Espaco 106 3,03 ,683
Condicbes do Quarto - Totais 106 3,16 ,588
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E referido maior indice de satisfagdo com a Seguranca Pessoal (M=3,31; DP=,618),
ou seja, a grande maioria dos residentes estd muito satisfeita e sente que a residéncia
é um lugar que lhes garante seguranca pessoal.

Os niveis de satisfacdo menos elevados sdo os que se referem a possibilidade de ter
siléncio para descansar (M=2,35, DP=,789), privacidade proporcionada (M=2,60;
DP=,748), condi¢des para estudar (M=2,71; DP=,714) e conforto da cama (M=2,89;
DP=,760).

No sentido de procurar evidenciar diferencas na satisfacdo relacionadas com o sexo,
foram comparados os resultados do grupo dos rapazes e 0 grupo das raparigas com
utilizacdo do t test (quadro 3).

Quadro 3 - Médias e Desvio padrdo e t test relativos a satisfagdo com as condicdes do
quarto por sexo

Raparigas Rapazes
N Meédia DP N  Média DP t P
N°de estudantes noquarto g4 317 077 23 313 170 210 834
Tipo de mobiliario 85 315 072 23 326 129 -701 485
Conforto da cama 84 296 080 22 259 170 2,084  040*
Privacidade que .
proporciona 85 252 080 23 291 153 2293 024

Segurancadosseusbens g5 296 079 23 300 166 -201 841
Seguranca pessoal 85 324 068 23 357 ,106 -2,316  ,022*
CondicOes paraestudar g5 267 077 22 28 ,151 -1,132 260

Siléncio paradescansar g5 229 083 23 257 176 -1470 145

Espaco 83 299 072 23 3,17 162 -1,158 ,249
Condicbes do Quarto -

Totais 83 3,13 ,064 23 326 ,129 -926 ,357
*p <0.05

Os dados evidenciam algumas diferencas entre os niveis de satisfacdo das raparigas
e dos rapazes, no que diz respeito ao conforto das camas, as raparigas evidenciam
maior satisfacdo (M=2,96; DP=,080) do que os rapazes (M=2,59; DP=,170), sendo
que esta diferenca entre as medias, testada através do t teste, evidenciou significado

estatistico (p<0,05). Os rapazes estdo claramente menos satisfeitos do que as
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raparigas com o conforto que a cama lhes proporciona, 0 que provavelmente estara
relacionado com o tamanho das camas (individuais) e com a estrutura fisica dos
rapazes, mais altos/musculados do que as raparigas.

Relativamente a privacidade que o quarto proporciona, as raparigas evidenciam
menor satisfacdo (M=2,52; DP=,080) do que os rapazes (M=2,91;DP=,153),
verificando-se 0 mesmo com a segurancga pessoal, apresentando as mesmas menor
satisfacdo (M=3,24; DP=,068) do que os rapazes (M=3,57; DP=,106), sendo que
estas diferencas entre as médias, testadas através do t teste, tém significado
estatistico (p<0,05).

Ao fazermos a andlise por tipologia de quarto, duplo ou triplo, quadro 4, verificamos
que os/as estudantes alojados em quartos duplos estdo francamente mais satisfeitos
com as condi¢bes do quarto que ocupam (M=3,30; DP=, 496), relativamente aos
estudantes alojados em quartos triplos (M=2,95; DP=,661), sendo que esta diferenca
entre as médias, testada através do t teste, evidenciou significado estatistico (p <
0,05).

Quadro 4 — Médias, Desvio padrao e t test dos dados recolhidos relativos a satisfacao
com as condi¢Bes do quarto por tipologia de quarto.

Duplo Triplo
N Média DP N Meédia DP t P

Nimerodeestudantesno oo 539 go4 42 288 739 3611 ,001*

quarto
Tipo de mobiliario 66 3,34 594 42 2,93 ,677 3,207 ,002*
Conforto da cama 65 2,88 766 41 2,90 ,768 -179 ,859

Privacidade que
proporciona

Seguranca dos seus bens 66 297 728 42 2,98 , 780 -,046 ,963
Seguranca pessoal 66 3,22 649 42 3,43 547  -1,827 ,071
Condigdes para estudar 65 2,67 757 42 2,79 ,645 -,829 ,409
Siléncio para descansar 66 229 785 42 2,48 773 -1,195 ,235

66 2,69 ,635 42 2,48 ,890 1,465 ,146

Espaco 64 319 592 42 279 750 2,940  ,004*
Condigdes do quarto - 64 330 496 42 295 661 2919  ,005*
Totais
*p <0.05
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O quadro 4, evidencia que relativamente ao nuimero de estudantes por quarto,
também estdo mais satisfeitos os que estdo alojados em quarto duplo (M=3,38;
DP=,604) do que os que estdo em quarto triplo (M=2,88; DP=,739), 0 mesmo
acontece relativamente ao mobiliario em que os dos duplos estdo mais satisfeitos
(M=3,34; DP=,594) do que nos triplos (M=2,93; DP=,677) e ao espac¢o dos quartos,
também estdo mais satisfeitos os alojados em quarto duplo (M=3,19: DP=,592) do
que os alojados em quarto triplo (M=2,79; DP=,750), sendo que estas diferencas
entre as medias, testada através do T teste, evidenciam para todas estes itens
significado estatistico (p<0,05).

Tendo em conta as dimensfes dos quartos, que sdo iguais tanto no quarto duplo
como no triplo, é provavel que os estudantes dos quartos triplos sintam mais
limitacGes no espaco disponivel, bem como no mobiliario para arrumar os seus bens

pessoais.

Propostas de melhoria para os quartos apresentadas pelos estudantes residentes
Melhorar o acesso a internet (14), colocacao de frigorificos no quarto (7); camas
maiores (7), ter mais espaco livre (3), colocacdo de espelho de corpo inteiro (3), ter

televisdo (3), ficha elétrica junto a cama (2), existirem quartos individuais (2).

Dados Mais Relevantes para Analise

- Os dados que sdo mais relevantes para analise pela positiva, é a seguranca pessoal
que tanto rapazes como raparigas referem sentir.

- Os dados mais relevantes para analise pela negativa, é a baixa percentagem de
satisfacdo com a privacidade e siléncio proporcionado para descansar, referido pelas

raparigas, e a baixa satisfagdo com o conforto das camas referido pelos rapazes.

4.3.2 Satisfacdo com as Condigdes da Lavandaria
Relativamente as condi¢fes globais da lavandaria foi colocado & avaliagdo dos
estudantes, o numero de maquinas de lavar; e qualidade/eficiéncia das mesmas,

namero das maquinas de secar e qualidade/eficiéncia das mesmas; numero das tabuas

45



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

e ferros de passar roupa e qualidade das mesmas, seguranga da sua roupa e limpeza
do espaco.

De acordo com o quadro 5, os resultados indicam que os residentes estdo pouco
satisfeitos com as condi¢cfes globais da lavandaria que estd adstrita ao seu quarto,
(M=2,89; DP=,709).

Quadro 5 - Medias e Desvio padrao relativos a satisfacdo com as condigdes da
lavandaria da amostra global

Total

N Média DP
Ndmero de maquinas de lavar 106 2,66 872
Qualidade/eficiéncia da mag. de lavar 105 3,08 ,730
Ndmero de maquinas de secar 106 2,80 174
Qualidade/eficiéncia da méag. de secar 106 3,20 624
Ndmero de tbuas e ferros para passar a 106 270 886
roupa ’ ’
Qualidade das tabuas e ferros de passar a 106 971 816
roupa ' ’
Seguranga da sua roupa 106 2,61 ,857
Limpeza 105 2,92 ,817
Condigdes da lavandaria - TOTAIS 104 2,89 ,709

Os maiores indices de satisfacdo sdo com a qualidade e eficiéncia das maquinas de
secar (M=3,20; DP=,624 e de lavar (M=3,08; DP=,730).

Os niveis de satisfacdo menos elevados sdo os que se referem a seguranca da sua
roupa (M=2,61;DP=,857) e nimero de maquinas de lavar (M=2,66; DP=,872), 0 que
podera estar relacionado com o facto de terem roupas parecidas (sobretudo gangas) e
facilmente ocorrerem trocas e por vezes registam-se desaparecimentos, quando

secam nos estendais.

No sentido de procurar encontrar diferencas na satisfacdo relacionadas com o sexo,
foram comparados os resultados do grupo dos rapazes e do grupo das raparigas com
utilizacdo do t test (quadro 6), no entanto, na satisfacdo global com as condi¢des da

lavandaria, ndo se encontraram diferencas significativas entre os dois sexos.
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Quadro 6- Médias e Desvio padréo e t test relativos a satisfacdo com as condig¢bes do
Lavandaria por sexo

Raparigas Rapazes
N Meédia DP N Media DP P

Ndmero de maqguinas de
84 257 095 22 300 ,174 -2,085 ,039*

lavar

Qualidade/eficiéncia da

még. de lavar 8 305 ,079 21 319 ,164 -801 425
NUmero de maquinas de

secar 84 2,77 084 22 291 173 -729 ,468

Qualidade/eficiéncia da
magq. de secar

Ndmero de tabuas e ferros
para passar a roupa
Qualidade das tabuas e
ferros de passar a roupa

Seguranca da sua roupa 84 250 ,095 22 3,05 139 -2,738 ,007*

8 315 069 22 336 ,124 -1,405 ,163

84 260 ,096 22 309 ,173 -2,389 ,019*

84 260 ,091 22 314 119 -2,862 ,005*

Limpeza 83 288 ,091 22 309 ,160 -1,080 ,283
Condicdes da lavandaria -

TOTAIS 83 284 079 21 310 ,136 -1,461 147
*p <0.05

O Quadro evidencia algumas diferencas nalguns itens avaliados, entre 0s niveis de
satisfacdo das raparigas e dos rapazes, estando elas menos satisfeitas relativamente
ao numero de maquinas de lavar, (M=2,57; DP=,095) do que o0s rapazes
(M=3,00;DP=,174), verificando-se 0 mesmo com 0 numero de tbuas e ferros para
passar roupa, apresentando elas (M=2,60; DP=,096) e os rapazes (M=3,09;
DP=,173), bem como na qualidade das tabuas e ferros e seguranca da sua roupa, em
que as raparigas também apresentam menor satisfacdo, tendo-se obtido
respetivamente para os dois itens avaliados, as raparigas (M=2,60; DP=,091) e
(M=2,50; DP=,095) e os rapazes (M=3,14; DP=,119) e (M=3,05;DP=,139) sendo
que estas diferencas entre as medias, testadas através do t teste, evidenciou para as
mesmas ter significado estatistico (p <0,05).

O fato das raparigas estarem menos satisfeitas do que os rapazes com as condic¢des
globais das lavandarias, podera estar relacionado com um maior volume de roupa e

diversidade de roupa e de tecidos que usam e que é claramente visivel no local.
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Fazendo a andlise por tipologia de quarto (quadro 7) verificamos que ndo héa
diferencas estatisticamente significativas na satisfacdo global, com as condic¢des da

lavandaria, entre os residentes dos quartos duplos e dos quartos triplos,

Quadro 7- Médias, Desvio padrao e t test dos dados recolhidos relativos a satisfagdo
com as condi¢bes da lavandaria por tipologia de quarto.

Duplo Triplo
N Média DP N Média DP  © P

Ndmero de maquinas de
66 2,45 811 40 3,03 862 -3,418 ,001*

lavar

Qualidade/eficiéncia da

magq. de lavar 66 3,00 791 39 321 ,615  -1,476 143
Ndmero de maquinas de

secar 66 2,77 745 40 2,88 822 -,663 ,509

Qualidade/eficiéncia da
mag. de secar

N° de tabuas e ferros
para passar a roupa
Qualid. das tabuas e
ferros de passar a roupa

Seguranca da suaroupa 66 2,43 901 40 290 ,709 -2,802 ,006*
Limpeza 65 2,80 820 40 313 ,791 -2,030 ,045*

Condigdes da
Lavandaria - Totais

66 3,22 625 40 3,18 636 318 ,751
66 2,57 918 40 290 /810 -1,930 ,057

66 2,54 849 40 298 698 -2,732 ,007*

64 2,78 , /50 40 3,05 597 -1,937 ,055

*p < 0.05

Apesar de ndo haver diferencas na avaliacdo global, de acordo com o mesmo quadro,
os estudantes dos quartos duplos, estdo menos satisfeitos com a seguranga da sua
roupa (M=2,43; DP=,901) do que os dos quartos triplos (M=2,90; DP=,709),
passando-se 0 mesmo nos nhiveis de satisfacdo com a limpeza, em que os dos quartos
duplos apresentam niveis inferiores de satisfacdo (M=2,80; DP=,820) relativamente
aos estudantes dos quartos triplos (M=3,13; DP=,791), sendo que estas diferencas
entre as médias, testada através do t teste, evidenciam significado estatistico (p<0,05)
para as situagOes referidas.

Também estdo menos satisfeitos os residentes dos quartos duplos com o nimero de
maquinas de lavar (M=2,45; DP,811) relativamente aos triplos (M=3,03; DP=,862)
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e qualidade de tabuas e ferros de passar roupa, em que também os estudantes dos
quartos duplos apresentam niveis de satisfacdo inferiores (M=2,54; DP=,849)
relativamente aos dos quartos triplos, em que estdo mais satisfeitos (M=2,98;
DP=,698). Tendo em conta as maquinas existentes em cada lavandaria, mais uma
maquina de lavar e outra de secar, na ala dos quartos triplos, pode justificar o facto
dos estudantes dos quartos triplos estarem mais satisfeitos do que os dos quartos
duplos.

Propostas de melhoria para as lavandarias apresentadas pelos estudantes
residentes
- Colocar mais uma maquina de lavar (12), mais uma maquina de secar (6), mais

estendais (2).

Dados Mais Relevantes para Anélise

- Os dados que sdo mais relevantes para analise pela positiva, é satisfacdo que os
rapazes dizem ter relativamente aos itens da lavandaria.

- Os dados que sdo mais relevantes para analise pela negativa, € referido pelas

raparigas, e € o numero de maquinas de lavar e a seguranca da sua roupa.

4.3.3 Satisfacdo com as Condic¢des da Copa

Relativamente as condicdes da copa foi colocado a avaliacdo dos estudantes, a
adequabilidade da placa vitroceramica, do micro-ondas, dos frigorificos, das arcas
congeladoras, 0 nimero de mesas e de cadeiras, 0s mdveis para a guarda de bens
alimentares, o trem de cozinha, seguranca de bens alimentares e limpeza.

De acordo com o quadro 8, os resultados indicam que o0s residentes estdo
globalmente satisfeitos com as condi¢fes da copa que estd adstrita a0 seu quarto,
(M=3,02; DP=,696).

Os maiores indices de satisfacdo sdo com adequabilidade da placa vitroceramica,
(M=3,37; DP=,694) e do micro-ondas (M=3,11; DP=,756).
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Quadro 8 - Médias e Desvio padrao relativos a satisfacdo com as condi¢des da copa da
amostra global

Total

N Média DP
Adequabilidade da placa de vitrocer. 107 3,37 ,694
Adequabilidade do micro-ondas 107 311 , 756
Adequabilidade do/s Frigorifico/s 107 2,49 ,840
Adequabilidade da/s arca/s congelad. 106 2,37 ,898
NUmero de mesas 107 2,83 707
Numero de cadeiras 107 2,88 ,669
Movel para guarda de bens aliment. 106 2,84 782

1 0

gir:prg:ﬁeci:;zmha (n° de panelas e tachos 107 215 775
Seguranga de bens alimentares 107 1,97 ,884
Limpeza 105 2,57 842
Condicdes da Copa - Totais 104 3,02 ,696

Os dados apurados revelam insatisfacdo relativamente a seguranca de bens
alimentares (M=1,97;DP=,884) e trem de cozinha (M=2,15; DP=,775), 0 que podera
estar relacionado com o facto de ndo terem os bens alimentares acondicionados nos
frigorificos e arcas devidamente identificados e poderem ocorrer inconscientemente

(?) trocas de alimentos.

No sentido de procurar evidenciar diferengas na satisfacao relacionadas com o sexo,
foram comparados os resultados do grupo dos rapazes e 0 grupo das raparigas com
utilizacdo do t test (quadro 9).

E evidenciado pelo quadro que elas estdo menos satisfeitas do que os rapazes, sendo
mais visivel esta diferenca na satisfacdo com a adequabilidade das arcas
congeladoras, em que as raparigas claramente estdo muito menos satisfeitas
(M=2,20; DP=,098) do que os rapazes (M=3,00; DP=,114), sendo que esta diferenca
entre as meédias, testadas através do t teste, evidenciou para as mesmas ter

significado estatistico (p<0,05).
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Quadro 9 — Médias, Desvio padrao e t test relativos a satisfacdo com

copa por sexo

as condi¢fes da

Raparigas Rapazes

N Média DP N Média DP  t p
Adequabllidade daplaca g, 559 g77 23 370 17 2576 011*
de vitrocer.
Adequabilidade domicro- o) 505 gec 53 330 132 1381 170
ondas
A il
dequabilidade dols 84 239 097 23 283 102 -3067 003*
Frigorifico/s
Adequabllidade dalsarcals g, 550 098 22 300 114 5207 000*
congelad.
NUmero de mesas 84 2,75 0714 23 3,13 ,158 -2,334 ,021*
NUmero de cadeiras 84 2,77 071 23 3,26 ,129 -3,229 ,002*
Movel
Ovelparaguardadebens o) 21 g6 22 332 121 3379 001*
aliment.
Trem de Cozinha (n° de
panelas e tachos 84 206 ,080 23 248 176 -2,345 ,021*
disponiveis)
Seguranca de bens 84 204 095 23 174 191 1432 155
alimentares
Limpeza 82 263 091 23 235 184 1449 150
CondicGes da Copa - 82 296 078 22 323 130 -1590 115
Totais
*p <0.05

Também nos moveis para guarda de bens alimentares, elas estdo muito menos
satisfeitas (M=2,71; DP=,086) do que os rapazes (M=3,32; DP=,121), bem como na

adequabilidade da placa de vitroceramica, também estdo menos satisfeitas (M=3,29;

DP=077) do que eles (M=3,70; DP,117), sendo que estas diferencas entre as médias,

testadas atraves do t teste, evidenciou para as mesmas ter significado estatistico

(p<0,05).

Ao fazermos a andlise por tipologia de quarto, duplo ou triplo, quadro 10, a

satisfacdo global com a copa ndo apresenta diferencas estatisticamente significativas,

no entanto constatamos que os estudantes alojados em quartos duplos estdo menos
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satisfeitos com os frigorificos (M=2,32; DP=,868) do que os dos quartos triplos
(M=2,73; DP=,742), bem como com as arcas congeladoras, em que os alojados nos
quartos duplos apresentam niveis de satisfacdo inferiores (M=2,11; DP=,886) do que
os alojados nos quartos triplos (M=2,78; DP=,768), sendo que esta diferenca em
ambas as situacdes, testada através do t teste, evidenciou significado estatistico
(p<0,05).

Quadro 10 - Médias, Desvio padréo e t test dos dados recolhidos relativos a satisfagdo
com as condigdes da copa por tipologia de quarto.

Duplo Triplo
N Média DP N Média DP t p

Adequabilidade da placa
vitroceramica
Adequabilidade do micro-
ondas

Adequabilidade do/s
Frigorifico/s
Adequabilidade da/s
arcals congel. 66 2,11 886 40 2,78 768 -4,076 ,000*

Numero de mesas 66 2,88 650 41 2,76 ,799 ,852 ,396

NUmero de cadeiras 66 2,94 634 41 2,78 725 1,146 255
Mével para guarda de

bens alimentares 66 3,02 696 40 255 846 3,063 ,003*
Trem de Cozinha (n° de

panelas e tachos 66 2,18 748 41 210 831 546 ,587
disponiveis)
Seguranca de bens
alimentares 66 1,97 901 41 198 880 -036 971
Limpeza 64 2,49 821 41 2,71 873 -1258 212

Condigdes da Copa -
Totais 64 308 703 40 293 694 1,095 277

66 3,37 651 41 3,39 771 -145 885
66 3,08 /35 41 3,17 803  -605 547

66 2,32 868 41 2,73 742 -2,583 ,011*

*p < 0.05

Uma possibilidade de justificagdo, podera ser o fato das copas dos quartos triplos
estarem reforcadas com mais frigorificos e arcas do que as dos quartos duplos o que
provavelmente facilita o arrumo dos bens alimentares e consequente identificacdo
dos mesmos com reducéo de casos de trocas.

Relativamente ao mével para guarda de bens alimentares, os estudantes alojados nos
quartos duplos estdo mais satisfeitos, (M=3,01; DP=,696) do que os alojados nos

quartos triplos (M=2,55; DP=,846), no entanto ndo foi possivel apurar uma
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justificacdo para tal, uma vez que os moveis individuais sdo iguais para todos os
residentes, sendo que estas diferencas entre as médias, testada através do t teste,

evidenciou significado estatistico (p<0,05).

Propostas de melhoria apresentadas pelos estudantes residentes:
Colocar mais frigorificos (15), mais arcas congeladoras (13), colocar forno (4), mais
espacos de arrumacdo/moveis (7),mais mesas e cadeiras (4), mais seguranca na

guarda de alimentos (4), e colocar televisao (3);

Dados Mais Relevantes para Anélise

- Os dados que sdo mais relevantes para analise pela positiva, sdo a adequabilidade
da placa de vitroceramica, do micro-ondas e do movel para guarda de bens
alimentares, que tanto é referido por rapazes como raparigas

- Os dados que sdo mais relevantes para andlise pela negativa, é a pouca satisfacéo
com o trem de cozinha e a seguranca de bens alimentares, também referido por

ambos 0S Sexos.

4.3.4 Satisfacdo com as Condi¢oes da Casa-de-banho
Relativamente as condicdes da casa-de-banho foi colocado a avaliacdo dos
estudantes, o nimero de lavatérios de chuveiros e de sanitas, o estado de limpeza, a

disponibilidade de consumiveis e a privacidade.

Quadro 11 - Médias e Desvio padréo relativos a satisfagdo com as condi¢des da casa-de-
banho da amostra global

Total

N Média DP
Nimero de lavatérios 107 3,42 ,630
Nimero de chuveiros 107 3,30 ,676
NiUmero de sanitas 107 3,23 ,681
Limpeza 107 2,87 ,790
Disponibilidade/qual. toalhetes e papel-higiénico 106 3,19 732
Disponibilidade/qualidade de sabonete 107 3,13 ,702
Privacidade 105 3,13 708
Condicbes da Casa-de-Banho — Total 104 3,17 ,660
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De acordo com o quadro 11, os resultados indicam que o0s residentes estdo
globalmente bastante satisfeitos com as condic¢des da casa-de-banho que esta adstrita
ao seu quarto, (M=3,17; DP=,660).

Os maiores indices de satisfacdo sao com o nimero de lavatérios (M=3,42; DP=,630)
e de chuveiros disponiveis (M=3,30; DP=,676).

Os niveis de satisfacgdo menos elevados sdo os que se referem a limpeza
(M=2,87;DP=,790).

No sentido de procurar evidenciar diferencas na satisfacdo relacionadas com o sexo,
foram comparados os resultados do grupo dos rapazes e 0 grupo das raparigas com
utilizacdo do t test (quadro 12).

Globalmente as raparigas estdo menos satisfeitas com as condicdes globais das casas-
de-banho (M=3,08; DP=,073) do que os rapazes (M=3,52; DP=,112), sendo que esta
diferenca entre as medias, testada através do t teste, evidenciou ter significado
estatistico (p<0,05)-

Quadro 12 — Médias, Desvio padrao e t test relativos a satisfagdo com as condicGes da
casa-de-banho por sexo

Raparigas Rapazes

N Media DP N Meédia DP t p
NUmero de lavatorios 84 3,32 ,070 23 3,78 ,088 -4,099 ,000*
Namero de chuveiros 84 323 076 23 357 ,106 -2,168 ,032*
NUmero de sanitas 84 3,20 ,075 23 3,35 135 -907 367
Limpeza 84 2,82 ,090 23 3,04 133 -1,197 234
R ohetecadelqualidade g3 314 082 23 335 135 1181 240
higiénico

Disponibilidade/qualidade g4 304 077 23 348 124 -2,763 ,007*
de sabonete

Privacidade 82 302 078 23 352 124 -3,098 ,003*
Condicodes da Casa-de- 83 308 073 21 352 112 -2,816 ,006*
Banho — Total

*p <0.05
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As raparigas também estdo menos satisfeitas com o nimero de lavatérios, (M=3,32;
DP=,070) do que os rapazes (M=3,78; DP=,088), com os chuveiros, em que elas
apresentam (M=3,23; DP=,076) e eles (M=3,57; DP=,106) e com a privacidade,
também elas estdo muito menos satisfeitas (M=3,02; DP=,078) do que 0s rapazes
(M=3,52; DP=,124) sendo que esta diferenca entre as medias, testadas através do t
teste, evidenciou para todos esses itens ter significado estatistico (p<0,05)

E provéavel que a menor satisfacio com as casas-de-banho por parte das raparigas,
podera estar relacionada com o facto de elas demorarem mais tempo a arranjarem-se,
maquilhagem e arranjo de cabelos do que os rapazes, 0 que origina maior
concentracdo de estudantes naquele espaco em determinados periodos,

principalmente da parte da manha.

Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas relativos a
tipologia de quarto que ocupam (duplos ou triplos), com recurso ao t test, ndo se
encontraram  diferencas com  significados  estatisticos, 0s  residentes,
independentemente da tipologia do quarto que ocupam relatam niveis elevados se

satisfacdo.

Propostas de melhoria para as casas de banho apresentadas pelos estudantes
residentes
Colocar tomadas elétricas (5), pintura das paredes mais frequentes (4), mais civismo

relativamente a limpeza (2),

Dados Mais Relevantes para Analise

- Os dados que sdo mais relevantes para analise pela positiva, é que a satisfagdo das
casas-de-banho € bastante elevada tanto para os estudantes dos quartos triplos como
dos quartos duplos.

- Os dados que sdo mais relevantes para analise pela negativa, é o item da limpeza

que apresenta o nivel de satisfacdo mais baixo.
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4.3.5 Satisfacdo com as Condicdes dos Espacos de Convivio

Relativamente as condi¢des dos espacos de convivio, foi colocado a avaliacdo dos
estudantes, a satisfacdo com o espaco disponivel, com o mobiliario/equipamentos,
privacidade, horario limite, seguranca e possibilidade de convidar amigos.

O quadro 13, mostra que os residentes estdo globalmente bastante satisfeitos com as
condicBes dos espacos de convivio disponiveis, (M=3,26; DP=,557).

Quadro 13 - Médias e Desvio padréo relativos a satisfagdo com as condi¢Ges dos espagos
de convivio da amostra global

Total

N Média DP
Espaco disponivel 105 3,29 ,661
Mo@hano/gqmpamentos disponiveis (mesas, 104 3,26 654
sofdas, cadeiras...)
Privacidade para o grupo que convive 105 3,01 714
Horério limite para términus do convivio 105 3,08 716
Seguranca durante o convivio 105 3,36 ,667
Possibilidade de convidar amigos para o
convivio 105 2,94 ,908
Condigdes dos espacos de convivio (Sala
da Televisdo, campo de jogos, refeitério... 104 3,26 ,557

TOTAIS

Os maiores indices de satisfacdo sdo com a seguranca que sentem ter durante os
convivios, (M=3,36; DP=,667) e com o espaco disponivel para os realizarem
(M=3,29; DP=,661). Os niveis de satisfacdo menos elevados sdo 0s que se referem a
possibilidade de convidar amigos para esses momentos, (M=2,94; DP=,908), tal
insatisfacdo deve-se talvez a proibicdo de entrarem na residéncia pessoas que nédo
sejam estudantes alojados.

No sentido de procurar evidenciar diferencas na satisfacdo relacionadas com o sexo,
foram comparados os resultados do grupo dos rapazes e 0 grupo das raparigas com

utilizacdo do t test (quadro 14).
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O quadro evidencia algumas diferencas entre os niveis de satisfagdo das raparigas e
dos rapazes, estando elas globalmente menos satisfeitas (M=3,17; DP=,060) do que
os rapazes (M=3,59; DP=,107), sendo que esta diferenca entre as medias, testada

através do t test tem significado estatistico (p<0,05).

Quadro 14—Médias, Desvio padréo e t test relativos a satisfagdo com as condigdes dos
espacos de convivio por sexo

Raparigas Rapazes
N Média DP N Media DP t p
Espaco disponivel 82 3,18 ,074 23 3,65 ,102 -3,134 ,002*

Mobiliario/equipamentos

cadeiras...)

Privacidade paraogrupo g2 293 081 23 330 117 -2,287 ,024*
que convive

Horario limite para 82 300 076 23 335 ,162 -2,090 ,039*
términus do convivio

Seguranca durante o 82 328 074 23 365 119 -2,417 ,017*
convivio

Possibilidade de convidar 82 2,85 100 23 3,26 180 -1926 057
amigos para o convivio

Condigdes dos espagos de

convivio (Sala da
Te?g\ll\i/sléo(, campo de 82 3,17 ,060 22 3,59 107 -3,286 ,001*

llg os, refeitorio...
TAIS

*p <0.05

As raparigas também estdo menos satisfeitas relativamente ao espacgo disponivel,
(M=3,18; DP=,074) do que os rapazes (M=3,65; DP=,102), com o mobiliario dos
referidos espacos, também apresentam menor satisfacdo (M=3,16; DP=,073) do que
os rapazes (M=3,61; DP=,104), com a privacidade para o grupo, apresentam também
satisfacdo inferior (M=2,93; DP=,081) a dos rapazes (M=3,30; DP=,117) mostrando-
se também menos satisfeitas com o horario limite para términus do convivio
(M=3,00; DP=,076) do que os rapazes (M=3,35; DP=,162), e ainda com a seguranca
durante o convivio elas apresentam um nivel menos satisfatorio (M=3,28; DP=,074)
do que eles (M=3,65; DP=119), sendo que estas diferencas entre as médias, para
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todos estes itens, testadas através do t teste, evidenciou ter significado estatistico
(p<0,05).

Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas e ainda por
tipologia de quarto que ocupam (duplos ou triplos), com recurso ao t test, ndo se
encontraram diferencas com significados estatisticos, ou seja, 0s residentes,
independentemente do quarto que ocupam relatam niveis elevados se satisfacdo com
todos os itens avaliados, evidenciando-se entre eles a seguranca que lhes é garantida

durante o convivio.

Propostas de melhoria para os espagos de convivio apresentadas pelos estudantes
residentes

- Deixarem entrar amigos que ndo sdo do curso (12), mais mesas (2),

Dados Mais Relevantes para Analise

- Os dados que sdo mais relevantes para analise pela positiva, o fato de na
globalidade os estudantes estarem bastante satisfeitos com o0s espacos disponiveis
para convivios.

- Os dados mais relevantes para andlise pela negativa, € o iten em que se mostram
menos satisfeitos e que se relaciona com a possibilidade de convidarem amigos que

nédo sejam estudantes residentes.

4.3.6 Satisfacdo com as CondicGes dos Espacos de Estudo

Relativamente as condi¢6es do espaco de estudo (Sala de Informatica), foi colocado
a avaliacdo dos estudantes, a satisfagio com o espaco disponivel, com o0s
computadores, mesas e cadeiras disponiveis, Privacidade, Siléncio e acesso a
internet.

De acordo com o quadro 15, os resultados indicam que os residentes estdo
globalmente bastante satisfeitos com os espacos de estudo existentes na residéncia,
(M=3,14; DP=,645).
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Quadro 15 - Médias e Desvio padréo relativos a satisfacdo com as condic6es dos espagos
de convivio da amostra global

Total
N Média DP
Espaco disponivel 107 3,16 ,716
Computadores disponiveis 107 3,11 ,718
Mesas/cadeiras disponiveis 107 3,22 ,634
Privacidade 107 2,98 ,789
Siléncio 107 2,77 ,808
Acesso a Internet 107 2,39 1,053
Espacos de estudo (Sala de Informética - 104 314 645

Polo C/Residéncia) TOTAL

Os maiores indices de satisfacdo sdo com o mobiliério existente para o efeito, mesas
e cadeiras, (M=3,22; DP=,634), mas também o espaco disponivel (M=3,16;
DP=,716) e os computadores existentes (M=3,11;DP,718).

Os niveis de satisfacdo menos elevados sdo os que se referem ao acesso a Internet
(M=2,39;DP=1,053), e o siléncio (M=2,77;DP=,808), sendo provavel que a
justificacdo da dificuldade de acesso a internet por Wireless, seja devido a grande

guantidade de acessos a noite em simultaneo (computadores pessoais e telemoveis).

Comparando os niveis de satisfacdo entre rapazes e raparigas, 0 quadro 16, mostra
que os niveis de satisfacdo global das raparigas com as condi¢Bes dos espagos de
estudo, sdo inferiores (M=3,04; DP=,070), relativamente aos rapazes (M=3,57;
DP=,119), bem como a avaliacdo que as raparigas fazem da privacidade, é
claramente menos satisfatoria (M=2,83; DP=,086) do que a avaliacdo feita pelos
rapazes (M=3,52;DP=,106). Sendo que estas diferencas entre as médias, testada

através do t teste, para estes itens, evidenciou ter significado estatistico (p<0,05).
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Quadro 16 — Médias, Desvio padrdo e t test relativos a satisfacdo com as condic¢6es dos
espacos de estudo por sexo

Raparigas Rapazes .
N Média DP | N Média DP i
Espaco disponivel 84 3,04 ,078 | 23 3,61 ,104 | -3,587 | ,001*

Computadores disponiveis 84 3,04 ,073 | 23 3,39 175 | -1,877 | ,070
Mesas/cadeiras disponiveis | 84 313 067 | 23 357  ,123 | -3,020 | ,003*

Privacidade 84 283 08 | 23 352 ,106 | -3,956 | ,000*
Siléncio 84 2,70 091 | 23 3,00 ,(141 |-1,778 | ,083
Acesso a Internet 84 236 ,108 | 23 252 266 | -574 | ,570
Espacos de estudo (Sala

de Informatica - Polo 83 304 070 | 22 357 111 | -3,589 | ,001*
C/Residéncia) TOTAL

*p <0.05

Relativamente ao espaco disponivel, as raparigas também apresentam um nivel de
satisfacdo menor (M=3,04;DP=,078) do que os rapazes (M=3,61;DP=,104), estando
também menos satisfeitas com as mesas e cadeiras disponiveis (M=3,13; DP=,067)
do que os rapazes (M=3,57;DP=,123), e ainda com a privacidade, (M=2,83;
DP=,086) muito menos do que os rapazes (M=3,52; DP,106). Todas estas diferencas
entre as médias, testadas através do t teste, evidenciaram significado estatistico
(p<0,05).

Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas relativos a
tipologia de quarto que ocupam (duplos ou triplos), com recurso ao t test, ndo se
encontraram diferencas com significados estatisticos, ou seja, .0s residentes,
independentemente da tipologia do quarto que ocupam ndo evidenciam diferencas
com significado estatistico.

Propostas de melhoria para os espagos de estudo apresentadas pelos estudantes
residentes
Melhorar 0 acesso a internet (10),melhores computadores (4), mais espacos para
estudo (2).
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Dados Mais Relevantes para Anélise

- Os dados que sdo mais relevantes para analise pela positiva, é que globalmente os
estudantes estdo bastante satisfeitos com os espa¢os disponiveis para estudarem.

- Os dados que sd@o mais relevantes para analise pela negativa, é referido também

globalmente por rapazes e raparigas e é sobre a dificuldade de acesso a internet.

4.3.7 Satisfacdo com a Equipa do Servico de Rececéo

Relativamente a avaliacdo global do servico de rece¢do, foi colocado a avaliacdo dos
estudantes, a satisfacdo com o profissionalismo da equipa, com a simpatia,
disponibilidade e seguranca que proporciona.

De acordo com o quadro 17, os resultados indicam que o0s residentes estdo
globalmente bastante satisfeitos com o servigo de rece¢do (M=3,44; DP=,570).

O maior indice de satisfacdo é com a seguranca que proporcionam (M=3,56;
DP=,536), mas todos os outros itens sdo avaliados com niveis bastante elevados de

satisfacdo.

Quadro 17 - Médias e Desvio padrao relativos a satisfacdo com a equipa de rece¢do da
amostra global

Total
N Média DP
Profissionalismo 106 3,42 616
Simpatia 106 3,46 ,588
Disponibilidade 106 3,45 571
Seguranca que proporciona 105 3,56 536
Servico de rececdo - TOTAL 105 3,44 570

Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas e ainda
relativos a tipologia de quarto que ocupam (duplos ou triplos), com recurso ao t test,
néo e se encontraram diferencas com significados estatisticos . Ou seja os residentes,

independentemente do seu sexo ou da tipologia do quarto que ocupam relatam niveis
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elevados se satisfagdo com todos os itens avaliados, evidenciando-se entre eles a

seguranga que a equipa proporciona.

Propostas de melhoria para a equipa de rececdo apresentadas pelos estudantes
residentes
- Todos terem critérios uniformes na entrada de néo residentes (5)

Dados Mais Relevantes para Anélise
- Os dados que sdo mais relevantes para analise pela positiva, é o fato de os
estudantes residentes evidenciarem altos niveis de satisfacdo com o servico de

rececdo e em todos os itens avaliados.

4.3.8 Satisfagdo com o Servico da Equipa de Apoio Geral

Relativamente a avaliacdo global do servigo da equipa de apoio geral, foi colocado a
avaliacdo dos estudantes, o profissionalismo, a disponibilidade, o apoio na resolucédo
de problemas, a supervisdo e manutencdo dos espacos e a seguranga que
proporcionam.

Os resultados apresentados no quadro 18 indicam que os residentes estdo

globalmente bastante satisfeitos com o servico de apoio geral (M=3,33; DP=,531)

Quadro 18 - Médias e Desvio padrao relativos a satisfacdo com a equipa de apoio geral
da amostra global

Total

N Média DP
Profissionalismo 107 3,37 541
Disponibilidade 107 3,33 ,595
Apoio na resolucdo de problemas 107 3,17 ,651
Supervisdo/manutencéo dos espagos 107 3,22 ,649
Seguranca gue proporcionam 106 3,37 ,558
Equipa de Apoio Geral - Total 105 3,33 ;031
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Os maiores indices de satisfacdo sdo com o profissionalismo que demonstram
(M=3,37; DP=,541), e com a seguranca que proporcionam (M=3,37; DP=,558), mais
uma vez é evidenciada a seguranca que percecionam.

Os niveis de satisfacdo menos elevados sdo os que se referem ao apoio na resolucéo
de problemas (M=3,17; DP,651), mas ainda assim, podemos considerar um bom

nivel de satisfacdo com a equipa no apoio e resolucéo de problemas.

O quadro 19 evidencia que globalmente as raparigas estdo menos satisfeitas
(M=3,28; DP=,057) do que os rapazes (M=3,55; DP=,114)

Quadro 19 — Médias, Desvio padrdo e t test relativos a satisfacdo com a equipa de
apoio geral por sexo

Raparigas Rapazes
N Média DP N Média DP  © P
Profissionalismo 8 332 ,058 22 359 107 -2,146 ,034*
Disponibilidade 8 327 066 22 355 ,109 -195 ,053

Apoio na resolucao 85 309 070 22 345 127 -2,363 ,020*
de problemas

Supervisdo/manuten¢ g5 316 071 22 345 127 -1890 061
ao dos espacos

Seguranca que 84 335 062 22 345 109 -,817 416
proporcionam

Equipa de Apoio 85 328 057 20 355 114 -2,059 042*
Geral - Total

*p < 0.05

As maiores diferencas entre 0s niveis de satisfacdo dos rapazes e das raparigas,
manifesta-se com a avaliacdo que fazem do apoio na resolucéo de problemas, item
em que evidenciam claramente menos satisfacdo (M=3,09; DP=,070) do que o0s
rapazes (M=3,45, DP=,127), e no profissionalismo da equipa, em que também
evidenciam menor satisfacdo (M=3,32; DP=,058) relativamente aos rapazes
(M=3,45; DP=,127), sendo que estas diferencas entre as médias, testadas através do t

test, evidenciaram significado estatistico (p<0,05).
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Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas relativos a
tipologia de quarto que ocupam (duplos ou triplos), com recurso ao t test, ndo e se
encontraram diferencas com significados estatisticos, ou seja, 0s residentes,
independentemente da tipologia do quarto que ocupam relatam niveis elevados se
satisfacdo com todos os itens avaliados, evidenciando-se entre eles a seguranga que a
equipa proporciona e o profissionalismo.

Propostas de melhoria para o servigo da equipa de apoio geral, apresentadas pelos
estudantes residentes
- Deviam punir os responsaveis pelos roubos (3), ndo controlam o barulho (2), falta

de apoio na resolucédo de problemas, (1);

Dados Mais Relevantes para Analise

- Os dados que sdo mais relevantes para andlise pela positiva, é o facto de os
estudantes residentes evidenciarem altos niveis de satisfacdo com o servico da equipa
de apoio geral em todos os itens avaliados.
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6.3 Nivel de Bem-Estar

O questionario aplicado foi construido com base nas reunides exploratorias
realizadas com os residentes, tendo também em conta literatura referente a fatores
que influenciam o bem-estar de uma populacdo com estas caracteristicas.

Este estudo visou avaliar a satisfacdo que os estudantes alojados tinham
relativamente aos espagos e equipamentos da residéncia, e simultaneamente conhecer
as suas vivéncias diarias e algumas dimensdes do seu bem-estar.

Nas reunides exploratdrias que foram realizadas no inicio do estudo, os estudantes
foram também questionados sobre alguns aspetos do seu dia-a-dia, uns que eram
observaveis, nomeadamente a separacdo de lixos, a utilizacdo do ginéasio, a gestdo
dos espagos comuns e 0s desperdicios de agua entre outros.

Durante estas reunides e de forma informal, os estudantes residentes iam
verbalizando os seus habitos, mas também os dos seus pares, situacdes que foram
sendo registadas, levantavam questdes que ndo estavam previstas no guido da
reunido (anexol), como por exemplo a residéncia ser como a sua casa, 0 de se
sentirem melhor ou pior nesta do que em casa, 0 de gostarem de ter sempre pessoas a
sua volta ou ndo, entre outras, tendo sido tudo registado para posterior analise.
Durante o decurso das reunides, percebeu-se que havia opinides extremadas, sobre as
mesmas situacBes, umas referentes a comportamentos do dia-a-dia, outras referentes
a sentimentos.

Assim, e uma vez que se pretendia investigar a satisfacdo com os espacgos privados,
comuns e seus equipamentos, entendeu-se ser oportuno avaliar também os aspetos
que estavam relacionados com o bem-estar subjetivo de cada estudante e que tinham
impacto na sua qualidade de vida.

Assim, as afirmagdes e ou tematicas mais evidenciadas nas reunides exploratorias,
foram listadas e analisadas e entendeu-se que poderiam ser agrupadas em dimensdes
tendo em conta literatura consultada e normas de boas préaticas geralmente aceites e
também instituidas na EsenfC.

Deste modo, mediante a listagem de frases triadas e elencadas, foram agrupadas em

cinco dimensdes, assentando todas elas em pardmetros de bem-estar, para o préprio
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estudante ou para os outros, e que no seu todo influenciam o bem-estar subjetivo de
cada residente e do conjunto de toda a comunidade de estudantes, repercutindo-se no
bem-estar e na qualidade de vida de todos os estudantes alojados na residéncia da
ESENfC.

De forma resumida, apresenta-se cada uma das dimensfes tendo em conta a sua

aplicabilidade a uma residéncia de estudantes universitarios.

Integracdo Comunitaria — A entrada numa residéncia universitaria € um momento
da vida do jovem estudante que pode ser particularmente dificil. A saida da casa dos
pais, a perda do seu quarto e do seu espaco privado ¢ a adaptagdo a uma “nova
familia”, pode tornar-se um dos momentos mais dificeis das suas vidas, e em jovens
menos extrovertidos, pode mesmo colocar em causa a sua continuidade na residéncia
e continuidade da frequéncia da licenciatura ou mestrado.

Deste modo e de acordo com o que foi referido pelos estudantes nas reunides
exploratdrias, foram selecionadas uma série de afirmacdes de modo a conhecer como
se sentem relativamente a partilha do espaco, que relacdes sociais e culturais
estabeleceram, o que fazem para contribuir para a integragdo de outros estudantes e
se conseguiram a integracdo desejavel ou se ainda se sentem diferentes dos outros

residentes. Deste modo procurou-se conhecer o seu bem-estar “social”.

Comportamentos Saudaveis — Muitos dos jovens estudantes até sairem se casa,
tinham poucos habitos e preocupacGes com a sua alimentacdo, uma vez que eram 0S
pais que a providenciavam, pelo que quando pela primeira vez tém que assumir a
preparacdo da sua alimentacdo, optam pelo mais facil e rapido, comidas pré-
confecionadas e pouco saudaveis.

Também a regularidade de tomarem o pequeno-almoco antes das aulas da manhd,
por vezes perde-se, ao levantarem-se tarde e sem tempo de comer, facilmente optam
por iniciarem o seu dia sem pequeno-almogo, tomando-0 s6 a meio da manh@, o que
por vezes leva a baixa concentracdo e mesmo desmaios por falta de agucar.

Varios estudos relatam que esta é uma fase que em que 0 jovem muitas vezes ganha
peso, pelo que o exercicio fisico além de ajudar a manter a imagem e saude

desejavel, diminui também os seus niveis de stress, o que contribuira para o bem-
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estar ao nivel da sua saude fisica, situacdo que é referida por varios autores, (Luz
2015; Ribeiro & Fernandes, 2010)

Vivéncia Comunitaria — Viver numa residéncia de estudantes, pode gerar conflitos
na comunidade de estudantes pela dificuldade da adaptacdo aos espagos comuns e
privados. A apropriacdo do espaco que ndo é sé seu mas de todos, a utilizagdo dos
equipamentos e utensilios comuns, o respeito pelo siléncio e descanso a que todos
tém direito e a falta de habitos de limpeza e arrumacao, pode geral mal-estar para o
préprio e para os outros estudantes, pelo que é necessaria uma certa aprendizagem
para viver na comunidade de estudantes residentes, o0 que por vezes ndo é imediato,

refletindo-se no bem-estar “comunitario”.

Comportamentos de Responsabilidade Social (RS) - Os comportamentos de RS,
numa residéncia de estudantes, podem ser um campo de intervencdo basto, mas no
caso da Residéncia da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, ainda esta pouco
desenvolvido, tendo-se implementado algumas praticas muito basicas a este nivel.

Neste ambito, a pandplia de aspetos que podem ser trabalhados na residéncia de
estudantes é enorme, mas consciente que os aspetos da RS estdo a dar os primeiros
passos neste campo de trabalho, consideramos que seria importante abordar numa
primeira intervencdo aqueles que sdo mais reconhecidos pelos jovens e que tém

grande impacto a nivel ambiental e financeiro.

Bem-estar Pessoal — O bem-estar de cada estudante residente, nem sempre é
conhecido pelos pais numa situacdo de distanciamento, nem mesmo pela instituicao
que é responsavel pela residéncia onde moram, mas considerando que é uma nova
fase da vida, pretendeu-se conhecer como se sentem relativamente a uma “nova
casa”, novas necessidades, desempenho de novas atividades, estabelecimento de
lagos de amizade e proximidade, sentimentos sobre o uso de espagos comuns e de
que forma esta nova experiéncia é transformadora. Deste modo tentou-se aferir sobre

0 bem-estar pessoal/psicologico dos estudantes residentes.
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Os estudantes foram convidados a responder as questdes que recolhem informag&o
sobre as dimensdes descritas, em trés niveis, 1-Nunca, 2-Quase Sempre e 3-Sempre.

Quadro 20 — Dimensdes Consideradas e itens do questionério

Sinto que respeitam o0 meu espaco

Na residéncia tenho colegas que gostam de conversar sobre
as mesmas coisas que eu gosto

Dimensao PP - o -
Integracio Na rfesldenua convivo com colegas com hébitos culturais
AP iguais aos meus
Comunitaria - = —
Tento conhecer/experimentar habitos culturais diferentes
dos meus
Apoio o acolhimento de outros estudantes
Sinto que sou diferente dos outros residentes
. x Preocupo-me em tomar o pequeno-almogo
Dimensao Cozinho para mim
Comportamentos Fre uentoIO o refeitorio da Escola
Saudaveis 9 —
Faco exercicio fisico
. ~ Lavo/arrumo utensilios e espagos comuns
Dimensao - <
Vivencia Tenho cuidado em ndo fazer barulho
Comunitaria Peco a_utorlzagao para usar objetos que ndo sdo meus
Respeito 0 espago dos outros
Dimensé&o Faco separacéo de lixos

Comportamento de
Responsabilidade
Social

Preocupo-me em poupar eletricidade

Preocupo-me em poupar agua

Dimenséao
Bem-estar Pessoal

Sinto-me mais auténomo na residéncia do que em casa

Sinto gque os outros residentes gostam de mim

Sinto-me como se estivesse em casa

Sinto-me pior na residéncia do que em casa

Sinto-me melhor na residéncia do que em casa

Sinto falta da Familia

Apetece-me ir a casa aos fins-de-semana

Quando preciso desabafar, tenho alguém na residéncia com
quem o0 posso fazer

Sinto um excesso de pessoas a minha volta

Sinto falta de um quarto s6 meu

Sinto que estou diferente por estar na residéncia
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6.3.1-Dimenséo - Integracdo Comunitaria

A integragdo comunitaria é muitas vezes um fator decisivo na continuidade ou
abandono do curso, pelo que segundo Dinis (2013), o envolvimento constitui um
fator importante para o sucesso académico, e a integracdo académica deve ser
entendida como crucial, porque, havendo envolvimento e integracdo, haverd a
garantia da adaptacdo académica, uma vez que a adaptacdo académica resulta do
equilibrio entre apoio social e emocional, relagdes interpessoais e envolvimento

social, entre outros.

Quadro 21 - Médias e Desvio padrao dos dados recolhidos sobre a Dimenséo Integragéo
Comunitaria (DIC) da amostra global

Total

N Média DP
Sinto que respeitam 0 meu espago 107 2,22 663
Na residéncia tenho colegas que gostam de conversar 106 2.43 552
sobre as mesmas coisas que eu gosto
Na residéncia convivo com colegas com habitos culturais 107 2,37 501
iguais aos meus
Tento conhecer/experimentar habitos culturais diferentes 107 231 605
dos meus
Apoio o0 acolhimento de outros estudantes 106 2,58 534
Sinto que sou diferente dos outros residentes 107 1,58 ,701

No quadro 21, podemos perceber que globalmente os residentes tém niveis elevados
na percecdo de integracdo comunitaria, integracdo que se espelha na sua propria
integracdo mas também na integracdo que fazem aos outros estudantes. Os niveis
mais altos registam-se na situacdo em que referem ter colegas na residéncia com
guem gostam de conversar sobre as mesmas coisas que eles gostam (M=2,43;
DP=,552) e no acolhimento que fazem a outros estudantes (M=2,58; DP=,534).

O valor mais baixo, refere-se a uma questdo pela negativa, ou seja, questiona se se
sente diferente dos outros residentes, e na globalidade obteve-se um valor baixo,
(M=1,58; DP=,701) o que para a questdo aplicada é positivo este sentimento de nao
se sentir diferente, o que leva a concluir que houve a integracdo na comunidade de

residentes.
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Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas e ainda
relativos a tipologia de quarto que ocupam (duplos e triplos), com recurso ao t test,
ndo e se encontraram diferencas com significados estatisticos , ou seja, 0s residentes,
independentemente do seu sexo ou da tipologia do quarto que ocupam relatam niveis
elevados de Integracdo Comunitéria, evidenciando-se 0 apoio que ddo na integracao
de novos residentes e o facto de na residéncia terem colegas que gostam de conversar

sobre as mesmas coisas que que eles.

6.3.2 Dimensdo Comportamentos Saudaveis

Segundo a DGS (Direccdo-Geral da Saude) e (Bastos, Graca, Santos, & Ferreira,
2015) a entrada para o Ensino Superior pode representar alteracGes significativas nos
habitos alimentares, tendo sido observadas sobretudo em estudantes que saem da
casa dos pais e ficam alojados em quartos ou residéncias de estudantes. Assim,
afirma-se que as instituicbes do ensino superior tém um papel importante na
formacdo de hébitos alimentares e de salde dos seus estudantes pelo que devem

definir uma estratégia alimentar/nutricional para as residéncias universitarias.

Quadro 22- Médias e Desvio padrdo dos dados recolhidos sobre Comportamentos
Saudaveis (DCS) da amostra global

Total
N Média DP
Preocupo-me em tomar o pequeno-almogo 107 2,48 ,664
Cozinho para mim 107 2,31 ,621
Frequento o refeitorio da Escola 106 1,60 ,643
Faco exercicio fisico 107 2,00 740

O quadro 22, mostra que globalmente os residentes tém resultados elevados nos
itens sobre Comportamentos Saudaveis, sobretudo na preocupacdo de tomar o
pequeno-almogo (M=2,48; DP=,664), bem como confecionar as suas refei¢Oes
(M=2,31; DP=,621).

Apesar destes resultados, a frequéncia do refeitério é baixa (M=1,60; DP=,643) o

que nos leva a questionar se tém refeicbes completas e equilibradas, sobretudo
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porque provavelmente estdo numa fase em que pela primeira vez estdo diariamente
responsaveis pela preparacdo da sua alimentacéo.

Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas e ainda
relativos a tipologia de quarto que ocupam (duplos e triplos), com recurso ao t test,
ndo e se encontraram diferencas com significados estatisticos , ou seja, 0s residentes,
independentemente do seu sexo ou da tipologia do quarto que ocupam relatam niveis
elevados de comportamentos saudaveis, sobretudo quando afirmam que se
preocupam em tomar o pequeno-almoc¢o e em cozinhar para si préprios, no entanto
podemos questionar se fazem as trés principais refeicbes de forma equilibrada,
situacdo que ndo foi possivel testar.

A adesdo ao exercicio fisico também é evidenciado num nivel alto, no entanto
considerando que tém ginasio no proprio edificio da residéncia bem como campo

relvado e amplos espagos no jardim, fica um pouco aquém do desejavel.

6.3.3 Dimensao Vivéncia Comunitéria

Na residéncia de estudantes, deixa-se de ter espacos proprios, pessoais, para usar
espacos e equipamentos comuns, pelo que a percec¢do do espago individual e coletivo
nem sempre € vista da mesma forma pela comunidade de residentes. Deste modo, a
apropriacdo do espaco, a territorialidade e privacidade, podem ser vistas e vividas de
forma diferenciada, chegando por vezes a ser conflituosas.

No quadro 23, podemos perceber que globalmente os residentes referem niveis
elevados na dimensdo Vivéncia Comunitaria, sobretudo na utilizacdo de objetos que
ndo sdo seus, pedindo autorizacao para os usar (M=2,91; DP=,292) e no respeito pelo
espaco dos outros (M=2,94; DP=,231),

Quadro 23- Médias e Desvio padrao dos dados recolhidos sobre a Dimensédo Vivéncia
Comunitaria (DVC) da amostra global

Total
N Média DP
Lavo/arrumo utensilios e espacos comuns 106 2,84 ,394
Tenho cuidado em nao fazer barulho 107 2,66 513
Peco autorizacéo para usar objetos que ndo sao meus 107 2,91 ,292
Respeito o0 espago dos outros 107 2,94 ,231
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Os dados apurados relativamente aos itens estudados, sugerem que os residentes
estdo adaptados a vida em comunidade.

Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas com
recurso ao t test, ndo e se encontraram diferencas com significados estatisticos,
independentemente do seu sexo relatam niveis elevados relativamente & Dimensao
Vivéncia Comunitéria.

No sentido de procurar evidenciar diferencas na Dimensdo Vivéncia Comunitaria
(DVC) por tipologia de quarto foram comparados os resultados por tipologia de quarto

com utilizagdo do t test (quadro 24).

Quadro 24 — Médias, Desvio padrao e t test relativos a Dimenséo Vivéncia Comunitaria
(DVC) por tipologia de quarto

Duplo Triplo
N Média DP N Média DP

Lavo/arrumo utensilios e
espacos comuns

Tenho cuidado em néao fazer
barulho

Peco autorizagdo para usar
objetos que ndo sdo meus
Respeito 0 espago dos outros 66 292 269 41 298 156 -1,136 ,259

66 291 292 40 2,73 506 2,349 ,021*

66 2,71 491 41 259 547 1,195 235

66 291 292 41 290 ,300 ,089 ,929

*p < 0.05

Ao fazermos a analise do quadro 24, no item, Lavo/arrumo utensilios e espacos
comuns, 0s estudantes dos quartos duplos preocupam-se mais em lavar e arrumar
utensilios e espagos comuns (M=2,91; DP=,292) do que os dos quartos triplos
(M=2,73; DP=,506), sendo que esta diferenca entre as médias, testada através do t

teste, evidenciou significado estatistico (p<0,05).

6.3.4 Comportamento de Responsabilidade Social

Segundo a norma 1SO 26000, Responsabilidade Social Organizacional (RSO) é a
responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos das suas decisdes e atividades
na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e
transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel, incluindo a saude e

bem-estar da sociedade, tendo em conta as expectativas das partes interessadas, a
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legislacdo aplicavel, as normas internacionais e a integre e pratique nas suas relacoes
(ISO 26000, 2010).

Também o Observatorio da Responsabilidade Social e Instituicbes de Ensino
Superior (ORSIS), justifica a sua acdo com o papel relevante que as IES
desempenham na sociedade, que além de produtoras de conhecimento devem
integrar na sua missdo cientifica e académica a sua vocagdo social e civica,
assumindo principios e desenvolvendo agdes de responsabilidade social. (ORSIS,
2017).

Quadro 25- Médias e Desvio padrao dos dados recolhidos sobre a Dimenséo
Comportamentos DE RS da amostra global

Total
N Média DP
Faco separacao de lixos 106 1,82 741
Preocupo-me em poupar eletricidade 107 2,51 502
Preocupo-me em poupar agua 107 2,60 ,493

No quadro 25, observamos que globalmente os residentes referem niveis satisfatérios
na adesdo aos Comportamentos de RS estudados, apesar que na separacao de lixos
consideramos ser muito baixa esta preocupacao (M=1,82; DP=,741), evidenciando-
se mais a preocupacdo da poupanca de agua (M=2,60; DP,493).e da eletricidade
(M=2,51; DP=,502).

Quadro 26 — Médias, Desvio padréo e t test relativos a Dimensdo Comportamentos de
RS por sexo

Raparigas Rapazes
N Média DP N Média DP t D
Fago separagdo de lixos 84 185 736 22 173 767 663 509
Preocupo-me em poupar
eletricidade 85 258 497 22 227 456 2,733 ,010*
Preocupo-me empouparagua g5 554 g4 22 245 510 1544 126

*p <0.05
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Ao compararmos 0s comportamentos de rapazes e raparigas, 0 quadro mostra que as
raparigas apresentam maior preocupa¢do com a poupanca da agua (M=2,58, DP,497)
relativamente aos rapazes (M=2,27; DP,456). sendo que a diferenca entre as médias,
testada através do T teste tem significado estatistico (p<0,05).

Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas relativos a
tipologia de quarto que ocupam (duplos ou triplos), com recurso ao t test, ndo e se

encontraram diferencas com significados estatisticos.

6.3.5.Bem-estar Pessoal

O Bem-estar encontra-se dividido em duas dimensdes: bem-estar psicoldgico e bem-
estar subjetivo (Galinha & Ribeiro, 2005)

O bem-estar psicoldgico estd relacionado coma percecdo que o individuo tem das
suas capacidades para enfrentar os desafios no seu quotidiano (Siqueira & Padovam,
2008) e o bem-estar subjetivo diz respeito a avaliacdo que o individuo faz
relativamente a satisfacdo com a vida, emocdes agradaveis e desagradaveis (Diener
& Biswas-diener, 2000) cit. in (Imaginério S. S., 2011).

Refere ainda que o bem-estar pode ser avaliado a um nivel global ou especifico
dependendo dos objetivos da investigacdo (Diener, Suh & Oishi, 1997).

Quadro 27- Médias e Desvio padrdo dos dados recolhidos sobre a Dimensdo Bem-estar
Pessoal da amostra global

Total

N Média DP
Sinto-me mais auténomo na residéncia do que em casa 105 2,37 137
Sinto que os outros residentes gostam de mim 106 2,23 574
Sinto-me como se estivesse em casa 106 1,99 669
Sinto-me pior na residéncia do que em casa 106 1,77 784
Sinto-me melhor na residéncia do que em casa 104 1,27 044
Sinto falta da Familia 107 2,33 626
Apetece-me ir a casa aos fins-de-semana 105 2,48 ,708
Quando preciso desabafar, tenho alguém na residéncia 107 2,42 701
com quem o posso fazer
Sinto um excesso de pessoas & minha volta 106 1,65 731
Sinto falta de um quarto s6 meu 106 1,98 805
Sinto que estou diferente por estar na residéncia 106 1,91 823
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O quadro 27, possibilita analisar questdes referentes a situacdes diferentes do dia-a-
dia, que se relacionam diretamente com o préprio estudante e que resulta em
sentimentos, emoc0es e desejos que se refletem no Bem-estar subjetivo (BES), umas
que se relacionam com estruturas de suporte e apoio interno e outras com fatores
pessoais de personalidade e vinculos familiares.

Relativamente as de suporte e apoio interno, prende-se com fatores intrinsecos a
personalidade do préprio estudante e a condicGes e circunstancias na residéncia como
seja, Sinto-me mais autbnomo na residéncia do que em casa (M=237; DP=737),
Sinto que os outros residentes gostam de mim (M=2,23; DP=574) e quando preciso
desabafar, tenho alguém na residéncia com quem o posso fazer (M=2,42; DP=,701),
todas estas questdes obtiveram respostas com niveis elevados, de bem-estar positivo,
pelo que podemos dizer estes resultados contribuem de forma muito satisfatoria para
0 BES dos estudantes residentes.

Relativamente as questdes que pretenderam apurar de que forma o afastamento do
meio familiar os afeta, percebemos que apesar de sentirem muito a falta da familia
(M=2,33; DP=,626) e de terem muita vontade de ir a casa ao fim-de-semana
(M=2,48; DP,708), quando questionados se se sentem pior na residéncia do que em
casa, (pergunta pela negativa) ndo refletem tal nas respostas (M=1,77;DP=,784), o
que provavelmente significa que apesar das saudades que sentem da familia, de
gostarem de ir a casa aos fins-de-semana para apaziguar estas saudades, no entanto,
nédo se sentem mal na residéncia, o0 que pode significar que apesar de estarem longe
da familia e terem saudades, também ¢ satisfatoria a experiencia de estarem alguns
periodos afastados.

Na mesma perspetiva de conhecer a falta do meio familiar, a questdo Sinto um
excesso de pessoas a minha volta, apresentam também um valor baixo (M=1,65;
DP=,731), 0 mesmo acontecendo com a questdo Sinto falta de um quarto s6 meu
(M=1,98; DP=,805), em que o valor evidencia que ndo sentem muito a falta de um
quarto sé para si. Estas duas questdes também evidenciam que se adaptaram a nova
realidade de viver numa residéncia de estudantes, mesmo que perdendo alguma

privacidade e espago s6 para si.
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Ao compararmos 0s comportamentos de rapazes e raparigas, o quadro 28, mostra
algumas diferencas significativas, principalmente na autonomia que os rapazes dizem
sentir mais na residéncia (M=2,77; DP=,429) do que as raparigas (M=2,77;
DP=,429),

Quadro 28 — Médias, Desvio padrdo e t test relativos @ Dimensao Bem-estar Pessoal por
sexo

Raparigas Rapazes
N Meédia DP N Media DP U P

Sinto-me mais autonomo
na residéncia do que em 83 2,27 ,766 22 2,77 ,429 '4,086 ,OOO*

casa

Sin_to que 0s outros ) 84 2,21 603 22 2,27 ,456 -, 424 ,673
residentes gostam de mim

Sinto-me como se 84 195 619 22 214 834 -968 342
estivesse em casa

Sinto-me pior na 84 1,82 794 22 159 734 1,230 221
residéncia do que em casa

Sinto-me melhor na 83 118 472 21 162 669 -1,293 199
residéncia do que em casa

S|nt0 falta da Fam|'||a 85 2,40 ,581 22 2,05 ,722 2,421 ,017*

Apetece-meiracasaaos 83 2,54 ,668 22 2,23 ,813 1,876 ,063
fins-de-semana

Quando preciso

desabafar, tenhoalguém g5 241 695 22 245 739 -254 800
na residéncia com quem o

posso fazer

Sinto um excesso de 84 1,75 742 22 127 550 3,347 ,002*
pessoas a minha volta

Sinto faltade umquarto g4 207 788 22 164 ,790 2,304 ,023*
SO meu

Sinto que estou diferente g4 182 824 22 223 752 -2,093 ,039*
por estar na residéncia

*p <0.05

Relativamente a falta da familia, as raparigas dizem sentir mais (M=2,40; DP=,581)
do que os rapazes (M=2,05;DP=,722), também no excesso de pessoas que sentem a
sua volta, em que as raparigas (M=1,75, DP=,742) sentem mais do que 0s rapazes
(M=1,27; DP=,550), além da falta do quarto individual em que as raparigas sentem
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mais do que os rapazes, e a diferenca nos proprios por estarem na residéncia, neste
caso sdo 0s rapazes, como mostra 0 quadro que sentem mais essa diferenca em si
préprios, sendo que a diferenca entre as médias, testada atraves do t teste tem
significado estatistico (p<0,05) para todas estas situacdes.

Em resumo, podemos dizer que apesar dos estudantes sentirem a mudancga de espaco,
a falta da familia e a perda de espacos mais privados, também valorizam os ganhos
em autonomia, e conseguem estabelecer novos vinculos de amizade na residéncia,
sentindo que novas pessoas gostam deles e sdo desejados na comunidade de

residentes.

Quadro 29- Médias e Desvio padrdo dos dados recolhidos sobre a Dimensdo Bem-estar
Pessoal da amostra global por tipologia de quarto

Duplo Triplo
N Meédia DP N Média DP t P

Sinto-me mais autbnomo
na residéncia do gue em 65 2,50 ,667 40 2,18 ,813 2,122 ,037*

casa

Sinto que os outros 65 2,14 587 41 239 494 2,344  021*
residentes gostam de mim

Sinto-me como se 65 186 639 41 220 ,679 -2529 ,013*
estivesse em casa

Sinto-me pior na 65 178 ,786 41 1,76 799 158 875
residéncia do que em casa

Sinto-me melhor na 64 130 586 40 1,23 480 724 471
residéncia do que em casa

Sinto falta da Familia 66 2,35 623 41 227 633 681 497

Apetece—meiracasaaos 66 238 744 39 2,62 633 -1,684 ,096
fins-de-semana

Quando preciso

desabafar, tenhoalguém 65 232 752 41 261 542 -2,116 ,087*
na residéncia com quemo

posso fazer

Sinto um excesso de 65 169 732 41 161 737 529 599
pessoas a minha volta

Sinto falta de um quarto 66 200 829 40 1,93 764 473 638
SO meu

Sinto que estou diferente 66 200 829 40 1,75 809 1524 131
por estar na residéncia

*p <0.05
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Ao fazermos a andlise do quadro 29, em que analisamos os resultados pela tipologia
de quarto, os estudantes dos quartos duplos dizem sentir-se mais autdnomos na
residéncia do que em casa (M=2,50; DP=,667), relativamente aos dos quartos triplos
(M=2,18; DP=,813). Os dados obtidos, indicam também que os estudantes dos
quartos triplos tém niveis de sentimentos como se estivessem em casa (M=2,20;
DP=,679) superiores aos que estdo em quartos duplos (M=1,86; DP=,639), bem
como o sentimento de que os outros residentes gostam dele, € superior nos quartos
triplos (M=2,39; DP,494) relativamente aos estudantes dos quartos duplos, que é
mais baixo (M=2,14; DP=,587).

Na questdo se quando precisam de desabafar tém alguém na residéncia com quem o
podem fazer, os estudantes dos quartos triplos apresentam niveis superiores
(M=2,61; DP=,542) superiores aos dos quartos duplos (M=2,32; DP=,752), sendo
que a diferenca entre as médias, testada através do T teste tem significado estatistico

(p<0,05) para todas estas situacdes.

78



Mestrado em Comunicacao Organizacional: Cidadania, Confianca e Responsabilidade Social

6.4 Questdes de Ambito Geral

6.4.1 — Avaliagdo do momento de entrada na residéncia
Foram colocadas questdes de &mbito mais geral, tais como, se conhece o chefe de ala

e se na entrada pela primeira vez alguém Ihe mostrou os diferentes espacos.

Quadro 30 - Questdes de Ambito Geral

Sexo

Questdes Finais
Feminino | Masculino Total

. 63,5% 47,8% 60,2%
Sabe quem é o chefe de alada ala Sim

onde estd alojado? \ 36,5% 52,20 39.8%
ao
Quando entrou pela primeiravez na Sim 84,7% 91,3% 86,1%
Residéncia, alguém |lhe mostrou os
diferentes espagos e equipamentos? |z, 15,3% 8,7% 13,9%

Foram ainda questionados sobre se sabiam quem era o chefe de ala referente ao
quarto onde esta alojado, tendo a maior parte referido que sim, 60,2%, mas 39,8%
ndo sabe quem é.

Tratando-se se uma figura regulamentada e que pode apoiar 0s estudantes em
situacbes de necessidade, entendemos ser necessario divulgar mais a existéncia e
funcdo da mesma, bem como apoiar os estudantes na sua elei¢do, 0 que nem sempre
se concretiza.

Relativamente a apresentacdo da residéncia quando entrou pela primeira vez, 86,1%
refere que sim, mas 13,9% ndo teve essa apresentacdo, pelo que sera necessario
analisar em que circunstancias entram, que ndo proporciona essa apresentacao geral.

Também se questionou a avaliacdo que faziam da generalidade da residéncia,
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6.4.2Avaliacdo Global da Residéncia

Como o quadro evidencia, a maior parte dos estudantes, 65,4% considera a
residéncia como um local Bom para morar, e 18,7% considera-a mesmo muito boa,

pelo que 84,1% tem uma satisfacdo elevada do local onde habita.

73,9%

63,1%

21,7% m Masc.

19,0% 17,9%
4,3%
0,0%0,0%
_A—
Ma Razoavel Boa Muito Boa

Gréfico 1 — Avaliacdo Geral da Residéncia por sexo

65,4%

18,7%

15,9%

0,0%

Ma Razodvel Boa Muito Boa

Gréfico 2 — Avaliacdo Geral da Residéncia

Podemos dizer que obtivemos um nivel de satisfacdo com a residéncia de estudantes

bastante elevado.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo permitiu aferir os niveis de satisfacdo dos estudantes residentes,
relativamente a espacgos privados, comuns e respetivos equipamentos da residéncia
de estudantes da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, possibilitando
conhecer a satisfacdo por sexo mas também por tipologia de quartos que ocupam.
Relativamente aos quartos, os resultados indicam que o0s residentes estdo
genericamente satisfeitos com as condi¢Ges globais do quarto que ocupam, ha
algumas diferencas entre os niveis de satisfacdo das raparigas e dos rapazes, elas
valorizam mais aspetos que preservem a sua individualidade e privacidade e eles
valorizam os aspetos de conforto, sobretudo das camas onde dormem. Ambos os
sexos evidenciam a seguranca proporcionada. Os estudantes alojados em quartos
duplos, também evidenciam mais itens em que se sentem satisfeitos do que os dos
quartos triplos.

No que diz respeito as Lavandarias adstritas ao seu quarto, os resultados indicam que
os residentes globalmente estdo pouco satisfeitos, nomeadamente os dos quartos
duplos referem poucas maquinas de lavar e secar, bem como outros equipamentos, o
que estara certamente relacionado com o facto das lavandarias dos quartos triplos ja
estarem reforcadas com mais equipamentos por estarem ao servico de mais
estudantes.

Na avaliacdo que fizeram das copas os resultados indicam que o0s residentes estdo
globalmente satisfeitos com as condi¢fes da copa que esta adstrita ao seu quarto,
Verificando-se os maiores niveis de satisfacdo com adequabilidade da placa
vitroceramica. A maior insatisfacdo manifesta-se relativamente a seguranca de bens
alimentares.

Quando se analisa os dados por tipologia de quarto, constatamos que 0s residentes
dos quartos triplos estdo mais satisfeitos, o que poderad estar relacionado com o
reforco de frigorificos e arcas congeladoras nas copas dos quartos triplos.
Relativamente as casas-de-banho os resultados indicam que os residentes estdo
globalmente bastante satisfeitos com as condic¢des da casa-de-banho que esta adstrita

ao seu quarto registando-se 0os maiores indices de satisfagdo com o numero de
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lavatorios e de chuveiros disponiveis. Os niveis de satisfagdo menos elevados séo 0s
que se referem a limpeza.

Globalmente as raparigas estdo menos satisfeitas com as condicdes globais das casas-
de-banho.

No que diz respeito aos espagos de convivio, os residentes estdo globalmente
bastante satisfeitos com as condi¢fes dos espacos de convivio disponiveis

Os maiores indices de satisfacdo sdo com a seguranca que sentem ter durante 0s
convivios, com o espaco disponivel para realizarem e os niveis de satisfacdo menos
elevados sdo os que se referem a possibilidade de convidar amigos para esses
momentos,

Ao compararmos a satisfacdo dos rapazes e das raparigas, elas estdo globalmente
menos satisfeitas do que eles e também em quase todos os itens avaliados.
Relativamente aos espacos de estudo os residentes estdo globalmente bastante
satisfeitos com os espacos de estudo existentes na residéncia, o nivel de satisfacdo
mais baixa relaciona-se com o acesso a internet.

Comparando os niveis de satisfacdo entre rapazes e raparigas, os niveis de satisfacdo
global das raparigas com as condi¢gdes dos espacos de estudo, sdo inferiores
relativamente aos rapazes.

No que diz respeito a satisfacdo com a equipa de rece¢do, os resultados indicam que
os residentes estdo globalmente bastante satisfeitos com o servi¢co de rececdo, sendo
0 maior indice de satisfacdo com a seguranca que proporcionam.

Comparados os resultados obtidos pelo grupo dos rapazes e das raparigas e ainda
relativos a tipologia de quarto que ocupam (duplos ou triplos), ndo se encontram
diferencas.

Relativamente a equipa de apoio geral os residentes estdo globalmente bastante
satisfeitos com o servico de apoio geral. Os maiores indices de satisfacdo sdo com o
profissionalismo que demonstram e com a seguranga que proporcionam

Do presente estudo, concluimos que relativamente a satisfagdo com os espacos
privados e comuns, existem espacos que devem ser alvo de atencéo e se possivel de

melhoria de forma a garantir a individualidade e privacidade.
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Relativamente aos quartos deveriam deixar de existir quartos triplos devido as
dimensGes dos mesmos, e as camas deveriam ser maiores principalmente na ala de
rapazes

Nas copas deveria haver mais supervisdo ao nivel das limpezas e arrumacdo e uma
consciencializacdo dos estudantes para uma gestdo mais adequada dos equipamentos,
e limpeza ap06s cada utilizagao.

As lavandarias deveriam ser reforcadas em termos de maquinas de lavar e secar e
também mais estendais.

Os espacos de convivio deveriam ser mais abertos a estudantes ndo residentes, e com
permissdo de pontualmente receberem amigos, mesmo que externos, para desta
forma sentirem-se mais em casa.

Os espacos de estudo, deviam ser estruturados de outra forma, mais adequada ao
objetivo, de estudo, dotando-os de mobiliario mais adequado.

Relativamente aos servigos de rececdo, aponta-se como Unica correcdo a fazer a
uniformizacao de critérios de entrada de nédo residentes.

A Equipa de Apoio Geral é muito insuficiente, apesar de apoiar em quase tudo os
que os estudantes necessitam, deveria ser reforcada de modo a manter uma constante
supervisdo dos espacos, e identificacdo e apoio a problemas de diversa natureza.
Relativamente a garantia do bem-estar, podem ocorrer situacdes de dificuldades de
adaptacdo e nem sempre serem detetados, o que pode levar o estudante a desistir e
voltar para casa.

Relativamente aos comportamentos de Responsabilidade Social, identificam-se
preocupacOes desse ambito, no entanto identifica-se uma fragilidade na adesdo em
coisas tdo simples como a separacao de lixos.

Relativamente ao Bem-estar, consideramos de forma global existe um bom nivel de
bem-estar, no entanto, € a area que mais facilmente podera ser melhorada com
pequenos projetos e baixas implicagdes financeiras.

Pelos resultados obtidos, podemos considerar que a residéncia de estudantes € uma
estrutura com boas condigfes de habitabilidade, no entanto ha espaco para a tornar

numa residéncia universitaria de referéncia no ensino universitario de Portugal.
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Seria também uma mais-valia para a residéncia de estudantes o estudo e
implementacdo de projetos no ambito do Bem-estar, aproveitando as potencialidades

ja existentes.
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Anexo 1
ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA
Reunido com estudantes residentes
Data [ Piso Ala n° de estudantes Presentes
Assunto Descritivo Observacoes

1-InstalacGes

2-Quartos

3-Copas

4-Casas-de-banho

5-Limpeza

6- Espacos de lazer

7 - Internet
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Data /

ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA
Reunido com estudantes residentes

/

Piso

Ala

n° de estudantes Presentes

Assunto

Descritivo

Observacoes

8-Funcionarios

9-Atendimento

10-Manutencéo

11-Seguranca
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ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA
Reunido com estudantes residentes

Data [

Piso

Ala

n° de estudantes Presentes

Assunto

Descritivo

Observacoes

12 - Integracéo

13-Ambiente estudantil

14-Ambiente propicio ao estudo

15-Apoio na resolucéo de problemas
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ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA
Reunido com estudantes residentes
Data [ Piso Ala n° de estudantes Presentes

Assunto Descritivo Observacoes

16-Representante de ala

17 — Pontos Fortes

18- Pontos Fracos

19 - Outros
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Anexo 2

de coimbras

QUESTIONARIO

Caro estudante

No ambito do Mestrado em Comunicagdo Organizacional que estou a realizar, venho
solicitar a sua colaboracdo no preenchimento do presente questionario, o qual se
destina a um trabalho de investigacdo no ambito da Qualidade mas cujos resultados
servirdo para melhorar as condicdes da Residéncia da Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra.

Depois de preenchido agradeco que o coloque na urna que se encontra na rececao.

1 — Idade 2-Sexo Feminino L] Masculino []

3 — Curso (assinale a ou as situacdes 4 -Nacionalidade
em que se enquadra)

S Se reside em Portugal, Distrito do seu
Licenciatura [ Protocolos de domicilio (Casa prépria ou dos Pais)

Cooperacéo []

Mestrado Mobilidade Erasmus

[] []

Pds-graduacdo  Mobilidade Vasco da Se reside no estrangeiro Pais
[] Gama [

Ano do Curso que esta a frequentar

5 — Como teve conhecimento da existéncia da Residéncia da
Esenfc?

6 -Tipo de quarto que ocupa
Duplo com casa de banho

Duplo [] Triplo [ privatival_]

7 — Ha quanto tempo esta na Residéncia? (somatorio aproximado)

Menos de 1 ano [] Entre 1 e 2 anos [] Entre 2 e 3 anos[_]
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Entre 3e4anos [ Mais de 4 anos [

8 — Em que medida os seguintes factores o/a levaram a escolher a Residéncia da
Esenfc?

Nada Satisfeito/a Pouco Satisfeito/a Satisfeito/a Muito Satisfeito/a
1 2 3 4

Localizacao

Ambiente entre os residentes

Fatores econdmicos

Condicdes/instalacdes oferecidas

Falta de transporte

e e
NN NINNIN

Outro

Wiww w w w

A DdADS

Se assinalou outro, indique qual ou quais

9 - Em que medida se sente satisfeito/a com os seguintes itens

Nada Satisfeito/a Pouco Satisfeito/a Satisfeito/a Muito Satisfeito/a
1 2 3 4

Condicdes do quarto

NUmero de estudantes no quarto

Tipo de mobiliario

Conforto da cama

Privacidade que proporciona

Seguranca dos seus bens

Seguranca pessoal

Condig0es para estudar

Siléncio para descansar

RiR R R R RR R R R
NN NINNNNNNN

Espaco

W W W W w ww w w w

i PADdDDpADdD

Sugestdes de melhoria para o quarto
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Condic0es da Lavandaria

Numero de maquinas de lavar

Qualidade/eficiéncia da maquina de lavar

Numero de maquinas de secar

Qualidade/eficiéncia da maquina de secar

NUmero de tabuas e ferros para passar a roupa

Qualidade das tabuas e ferros de passar a roupa

Seguranca da sua roupa

RiR RiR R R R RR
NINNINNNNNN

Limpeza

Sugestdes de melhoria para a lavandaria

Condicdes da Copa

Adequabilidade da placa de vitroceramica

Adequabilidade do micro-ondas

Adequabilidade do/s Frigorifico/s

Adequabilidade da/s arca/s congeladora/s

NUmero de mesas

NUmero de cadeiras

Movel para guarda de bens alimentares

Trem de Cozinha (n° de panelas e tachos disponiveis)

Seguranca de bens alimentares

RiR RR R RRRRRPE
NIRNNINNRNNNNNN

Limpeza

Sugestdes de melhoria para a copa

Em que medida se sente satisfeito/a com os seguintes itens

Pouco Satisfeito/a Satisfeito/a Muito Satisfeito/a
Nada Satisfeito/a

1 2 3 4
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Condicdes das casas-de-banho

Numero de lavatorios

Numero de chuveiros

NUmero de sanitas

Limpeza

Disponibilidade/qualidade de toalhetes e papel-higiénico

Disponibilidade/qualidade de sabonete

Privacidade

R R R R R R R R

NINNIN NINININ

WiWwW W W ww w w

B R

Sugestdes de melhoria para as casas-de-banho

Condigées dos espacos de convivio (Sala da Televisdo, campo de jogos, refeitério...

Espaco disponivel

Mobiliario/equipamentos disponiveis (mesas, sofas, cadeiras...)

Privacidade para 0 grupo que convive

Horario limite para términus do convivio

Seguranca durante o convivio

Possibilidade de convidar amigos para 0 convivio

RiRiRi R R R

NININININININ

WiWwW W w w w w

R R I SR Sl

Sugestdes de melhoria para os espagos de convivio

Espacos de estudo (Sala de Informatica - Polo C/Residéncia)

Espaco disponivel

Computadores disponiveis

Mesas/cadeiras disponiveis

Privacidade

Siléncio

Acesso a Internet

RS S Y N YN RN

NININININININ

WiwW W w w w w

B R R R R P Sl I

Sugestdes de melhoria para os espacos de estudo

Servico de recepcao

Profissionalismo

Simpatia

Disponibilidade

Seguranca que proporciona

R N

NININININ

Wiw ww w

bbb D

Sugestdes de melhoria para a recepgéo
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Em que medida se sente satisfeito/a com os seguintes itens

Nada Satisfeito/a Pouco Satisfeito/a Satisfeito/a Muito Satisfeito/a
1 2 3 4

Equipa de Apoio Geral 1 2 3 4
Profissionalismo 1 2 3 4
Disponibilidade 1 2 3 4
Apoio na resolucdo de problemas 1 2 3 4
Supervisdo/manutencdo dos espacos 1 2 3 4
Seguranca que proporcionam 1 2 3 4

Sugestdes de melhoria para a equipa de Apoio Geral

10 -Dia -a- dia na residéncia Nunca S%ﬁ]ffe Sempre

Preocupo-me em tomar o pequeno-almoco O O O

Cozinho para mim d d |

Frequento o refeitério da Escola O O |

Lavo/arrumo utensilios e espagos comuns O O O

Tenho cuidado em ndo fazer barulho O O O

Peco autorizacdo para usar objetos que ndo sdo meus O O |

Respeito 0 espaco dos outros d d |

Apoio o acolhimento de outros estudantes O O |

Faco separacao de lixos O O O

Preocupo-me em poupar eletricidade O O |

Preocupo-me em poupar agua O O O

Faco exercicio fisico O O O

Sinto-me como Se estivesse em casa O O |

Sinto-me pior na residéncia do que em casa d d O

Sinto-me melhor na residéncia do que em casa O O |

Sinto falta da Familia O O O

Quando preciso desabafar, tenho alguém na residéncia com quem o = N 0

posso fazer

Sinto-me mais autbnomo na residéncia do que em casa O O |

Apetece-me ir a casa aos fins-de-semana d d O

Sinto um excesso de pessoas a minha volta O O |

Sinto falta de um quarto s6 meu d d O
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Sinto que respeitam 0 meu espago

Sinto que os outros residentes gostam de mim

Na residéncia tenho colegas que gostam de conversar sobre as
mesmas coisas que eu gosto

Na residéncia convivo com colegas com habitos culturais iguais aos
meus

Tento conhecer/experimentar habitos culturais diferentes dos meus

Sinto que estou diferente por estar na residéncia

ooo o oOoaod
ooo o ood

Sinto que sou diferente dos outros residentes

ooo o oOood

11 - Sabe quem ¢é o/a chefe de ala do quarto onde estd alojado? Sim O N&o O
Se sim, diga-nos se ja recorreu ao/a mesmo/a para expor algum problema? Sim O

Nao O

12 - Quando entrou pela primeira vez na Residéncia, alguém lhe mostrou os

diferentes espacos
e equipamentos? Sim O N&o O se respondeu sim, quem

foi?

13 - Aconselharia outros estudantes a escolherem a residéncia da Esenfc?

SimO Porqué?

Ndo O Porqué?

14 - Como avalia na generalidade a Residéncia?

Muito Ma O Ma O Razoavel O Boa [ Muito Boald
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Sugestdes:

Muito obrigada pela sua participacao.

91



