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RESUMO

A conjuntura econdmica, social e a necessidade de desenvolvimento e inovacdo, encaminha a
gestdo das autarquias locais a adoptarem estratégias integradas que possibilitem suportar a
sustentabilidade, o controlo de gestdo, a eficacia e eficiéncia, como factores processuais de
sucesso exigidos pela populagdo. Na qual as premissas de conversdo de gestdo privada a gestao
publica devidamente ajustadas da Nova Gestdo Publica sdo mais adequadas e pertinentes a
aplicabilidade na administracdo local, visto ser a gestdo mais proxima do cidaddo, interferindo
directamente na sua qualidade de vida, tornando-se cidades com gestdo equiparada com 0s
devidos ajustes a privada, que Ihes permite obter a designacdo de Cidades Sustentaveis e Cidades
Inteligentes.

No ambito do estudo de caso da Camara Municipal de Loures elaborou-se modelo teérico de
interconeccdo dos itens inerentes as dimensdes das trés tematicas para os quais se realizou

classificacdo dicotdmica e respectiva valoracéo.

A validacdo do modelo tedrico demonstra que das cinco dimensdes das trés tematicas existe maior
entrosamento nas dimensdes da governanca e sustentabilidade, que possui uma aplicacdo parcial
ficando aquém da satisfacdo, apesar dos pressupostos de Cidades Inteligentes quase atingirem a
satisfacdo de aplicagdo, nos das Cidades Sustentaveis essa satisfacdo ja € mais notdria, no entanto

a aplicacdo dos principios da Nova Gestdo Publica na organizacdo é largamente cumprida.

Concluiu-se que é necessario desenvolver a interactividade da informacdo na autarquia, a

sustentabilidade territorial e a gestdo considerar a dependéncia simbidtica das trés tematicas.

Palavras-chave: Nova Gestdo Publica, Cidades Inteligentes, Cidades Sustentaveis, Gestdo

Publica, Modelo Tebrico.



ABSTRACT

The economical, social environment, and the need for development and innovation, lead to the
management of local authorities to adopt integrated strategies that enable the support of
sustainability, management control, effectiveness and efficiency, as procedural success factors
required by the population. In these the privately run conversion assumptions to properly set
public management of New Public Management are more appropriate and relevant to the
applicability in the local administration, as it is a more realistic management of citizens,
interfering directly in their quality of life, thus becoming cities with management that matches
with the necessary adjustments to private management, allowing them to obtain the designation of

Sustainable Cities and Smart Cities.

Within the case study of the Municipality of Loures it was elaborated a theoretical model of
interconnection of the items inherent to the dimensions of the three themes for which was held a

dichotomous and their classification valuation.

The validation of the theoretical model shows that with the five dimensions of the three thematics
there is greater integration in the dimensions of governance and sustainability, which has a partial
application falling short of satisfaction, despite the assumptions of Smart Cities almost reaching
the application of satisfaction, and in Sustainable Cities the satisfaction is more noticeable,

however the principles of New Public Management in the organization is largely fulfilled.

It was concluded that it is necessary to develop interactivity information in the municipality,
territorial sustainability and management considering the symbiotic dependence on the three

thematics.

Key-words: New Public Management, Smart Cities, Sustainable Cities, Public Management,
Theoretical Model
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repetir o que outras geragoes fizeram.’
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INTRODUCAO
1. Tematica e interesse da investigacao

A crescente concentragdo populacional, o aumento dos niveis de consumo, maiores
necessidades de mobilidade, a procura pelas melhores condic¢des de seguranca do cidaddo e da
sua participacdo nas decisdes, associados a rapida mudanga social, econdémica, tecnologica e
politica que se tém vindo a verificar conduzem as entidades publicas a uma reflexdo sobre o
modelo actual de gestdo, encaminhando-a para um modelo mais organizativo mas menos
burocratico e também orientado para uma nova cultura de eficiéncia, por forma a permitir que
0 espaco territorial nas suas diversas dimensdes possa enfrentar os desafios da nova

sociedade.

As diferentes areas de gestdo territorial sdo transversalmente afectadas pelos novos desafios, o
que implica uma solucdo abordada com uma visao integrada e inovadora em todas as areas e
perspectivas principais. Face as circunstancias actuais e a exigéncia da sociedade, assistimos a
uma gestdo publica a tender para uma gestdo privada, dentro dos limites das suas

competéncias.

O interesse pela temaética surge ap6s uma reflexdo, no ambito do desempenho profissional e
conhecimentos académicos inerentes, sobre a gestdo territorial efectiva, a evolucdo das
exigéncias da sociedade, a sustentabilidade territorial nas dimensdes sociais, econdémicas e
ambientais, e da necessidade de uma coesdo no trabalho transversal entre &reas funcionais
com um fluxo bidireccional de informacdo e de uma percepcdo continua envolvente e de
adaptacdo a mudanca, alinhados com a visdo da cidadania participativa e inovacdo social e

tecnologica.

A area de interesse a ser investigada € assim um assunto que necessita de uma nova forma de

abordagem.

A escolha do tema de pesquisa baseia-se ndo sO na actualidade das tematicas como também
no anseio de contribuir para uma leitura bidirecional da informag&o integrada, dos conceitos e
principios da Nova Gestdo Pablica (NGP), cidades inteligentes e de cidades sustentaveis no
paradigma funcional e elencado com uma visdo coesa que actualmente se desenvolve numa

Unica direccdo informacional.



Devido ao fendbmeno da internacionalizacdo e globalizacdo da economia, a procura de
produtividade e de maior eficiéncia de gestdo dos servicos publicos é um assunto relevante
para a actual realidade econémica e para as boas précticas de gestdo (considerando as
dificuldades e restri¢fes reais das entidades publicas) que induziu a uma mudanca de gestdo
da administracao publica associados aos principios da NGP, segundo “a qual as organizagdes
do sector publico e do sector privado podem e devem ser geridas através de principios
similares na sua esséncia, apesar das organizagdes publicas terem o interesse publico como
objectivo e fim das suas actividades e de serem relativamente controladas pelo poder politico”

(Peixoto, 2009:4).

Apesar dos principios da NGP orientarem a gestdo quer publica ou privada para a obtencdo de
resultados, que na gestdo privada significam lucros, na administracdo publica significam valor
publico, interesse publico e expectativas que sdo medidos pelo alcance de indicadores sociais,

econdmicos, ambientais e tecnoldgicos.

A NGP na generalidade baseia-se na reorientacdo dos mecanismos de controlo por resultados,
direccionar a ac¢do do Estado para o cidaddo, flexibilizar a burocracia, criar valor no servico

publico e efectuar controlo social (Luz, 2006).

Estas mudancas na gestdo publica tém dado origem a diplomas legais que dotam o0s servi¢cos
publicos de instrumentos semelhantes aos utilizados no sector privado, tais como certificagcdes
das entidades.

Uma das evidentes influéncias da NGP face a necessidade do controlo dos resultados € a
medicdo do desempenho e respectivos indicadores efectuados por instrumentos de gestdo que

proporcionam informag&o sobre as actividades das organizacdes publicas.

Um dos instrumentos de gestdo € o modelo Smart City que de acordo com a European Smart

City Model (2014), os territorios para superarem os desafios com os quais se deparam devem

desenvolver um modelo de gestdo de maior qualidade e eficiéncia que permita:

e Consolidar o crescimento da cidade (territorio) e permitir uma evolugdo flexivel e
organizada

« Proporcionar aos cidadéos servi¢os de melhor qualidade e de maneira mais eficiente; com
um menor custo de modo a que se possa conseguir uma administracdo sustentavel.

o Obter uma visao integrada de todas as areas da cidade de maneira a que se obtenham

sinergias e ambientes operacionais.



Numa perspectiva global e foco integrado entende-se o conceito de cidade inteligente

(ESCM, 2014) como um modelo tecnoldgico-organizacional com o objectivo de aumento da

eficiéncia e eficacia e qualidade de sua gestdo, para o qual é necessario incorporar

tecnologia nas infraestruturas e servicos da cidade (territorio), no sentido de:

« Partilhar informacdes, decisGes e responsabilidade entre os diferentes subsistemas da
cidade (territorio)

o Gerir os desafios de maneira transversal, considerando as particularidades de cada um
deles

 Procurar sinergias operacionais entre os diferentes servigos e processos da cidade

A UE (1996) entende que o desenvolvimento sustentivel é um conceito lato que inclui ndo s6
a preocupacao pelas geracdes futuras e pela salubridade e integridade do ambiente a longo
prazo, como a preocupacao com a qualidade de vida (e ndo sé o crescimento do rendimento),
a equidade entre as pessoas no presente (incluindo a prevencdo da pobreza), a equidade entre
geracgdes, e as dimensdes social, sanitaria e ética do bem-estar humano. O desenvolvimento
apenas pode existir se este se situar dentro dos limites da capacidade de carga dos sistemas
naturais e artificiais. Esta perspectiva holistica representa um novo desafio de integracdo da

politica urbana.

No ambito da gestdo publica local, o Conselho Internacional para as Iniciativas Ambientais
Locais, define desenvolvimento sustentavel como sendo “o desenvolvimento que presta
servicos ambientais, sociais e econémicos de base a todos os moradores de uma comunidades
em ameagar a viabilidade dos sistemas naturais, urbanos e sociais de que depende a prestacao
desses servicos” (ICLEI, 2014).

Outro dos instrumentos de gestdo é o modelo de Cidades Sustentaveis que se baseia nos

seguintes principios (UE 1996):

 Principio da gestdo urbana — constituido pela colaboragéo e parceria, integracédo politica,
mecanismos de mercado, gestdo da informacéo e medicéo e acompanhamento

« Principio da integracdo politica - coordenacdo e integracdo sdo realizadas por meio da
combinacdo do principio de subsidiariedade com o conceito mais vasto da
responsabilidade partilhada

 Principio da reflexdo ecossistémica - mostra a cidade como um sistema complexo que

necessita de uma estratégia de rede dupla: a rede hidroldgica e a rede de infraestruturas.



Considera aspectos como a energia, 0S recursos naturais, a producdo de residuos (como
fluxos ou ciclos), a manutengéo, o restabelecimento, a promocdo, 0 encerramento de
fluxos ou ciclos, o controlo do trafego e dos transportes. Incluindo a dimensao social e
seguranca integrada nessas redes.

« Principio de cooperacdo e parceria - cooperacdo e parceria entre diferentes niveis,
organizacgOes e interesses sao elementos essenciais da accdo que realca a importancia do
designado aprender-fazendo. Permitindo o envolvimento na tomada de deciséo e na
gestdo na eficiéncia da gestdo publicas significando que as organizacGes e as pessoas se
empenhem num processo de aperfeicoamento muatuo, criando condicdes de

competitividade, maior conectividade e acesso a Servigos.

De modo a que se fortalegam os conhecimentos base acerca deste tema, serd feita uma revisdo
de literatura alusiva a tematica da NGP com inclusdo dos indicadores de Cidades Inteligentes

e de Cidades Sustentaveis.

Assim, a presente pesquisa pretende aferir, na Camara Municipal de Loures, qual o nivel de
aplicacdo da NPM considerando o grau de execucdo de Cidades Inteligentes e de Cidades

Sustentaveis, procurando responder as seguintes questdes:

A gestdo publica na Camara Municipal de Loures esta adaptada as novas exigéncias da

Sociedade?

E a aplicacdo da gestdo é efectuada de forma sustentavel permitindo alcancar o nivel de uma

Cidade Inteligente?

A principal motivacdo para esta investigacdo esta relacionada com o reduzido nimero de
estudos e trabalhos sobre a interligagdo das trés areas relacionando-as o que leva a explorar e
aprofundar o tema, nomeadamente em relacdo ao método de anélise e na recolha das variaveis

utilizadas na pesquisa.

2. Descricéo do problema

Com as profundas mudancas globais socioeconomicas e politicas nacionais e mundiais, 0s
cidaddos requerem novas, inovadoras e relevantes formas de entender e de praticar a

sustentabilidade dos territorios.



O papel que o cidaddao detém enquanto “investidor” na maquina administrativa € a0 mesmo
tempo “controlador” da sua qualidade, converge na tomada de consciéncia de que o seu papel
nédo cessa na sua qualidade de cidaddo, mas complementa-se com a de contribuinte e cliente

da Administracdo Publica. Fazendo um apelo indirecto a reforma da Administracdo Publica.

Existem no entanto quatro condicionantes essenciais que estdo na base da necessidade desta
mudanca de paradigma: a crescente falta de recursos financeiros que obriga o repensar das
despesas e receitas do sector publico, a mudanc¢a de comportamento dos cidaddos que ja nao
adoptam uma atitude passiva perante a administracdo estando cada vez mais exigentes, a
necessidade de desconcentrar o0s servicos publicos administrativos e o contexto da
globalizacdo da sociedade actual e da consequente necessidade de adaptacéo das tecnologias

de informacéo e comunicagdo aos servicos publicos.

“O que estd em causa ¢ a logica profunda do que deve fazer o Estado e a Administragdo
Publica numa sociedade em transicdo acelerada para um novo paradigma de interaccao
individual e colectiva a escala global sob o impulso da revolu¢do do conhecimento, da
informagao ¢ da inovagdo” (Cravinho, 2000:99 in Luz, 2006:40), com base no conceito da

sustentabilidade, ou seja, sem colocar em risco as necessidades de gera¢des futuras.

Sdo também requeridos modelos de gestdo municipal e respectivos instrumentos voltados
para esses objectivos. A NGP vem introduzir no sector publico questbes que até ai eram
negligenciadas por ele, nomeadamente uma preocupacdo com sua estrutura organizacional,
com o papel dos funcionarios nessa estrutura e o papel que o cidaddo detém. Nesse sentido 0s
conceitos, preceitos e as aplicagdes do NGP podem contribuir para a referida sustentabilidade,
procurando encontrar respostas e solucGes rapidas para problemas de eficiéncia da gestéo

publica relacionados com este tema.

A NGP pressupBe aplicar nos territorios/cidades, os modelos de gestdo originalmente
oriundos da iniciativa privada e dos conceitos de administracdo estratégica focada nos
pressupostos dos negocios empresariais e nos conceitos de empreendedorismo. Os seus
objectivos integram as seguintes caracteristicas (Luz, 2006:38 e Rodrigue e Araujo, 2006:74):
focalizar a prestacdo de servicos no cidaddo como cliente,
transparéncia da missdo da organizacao publica, e nas operagBes/acgdes & concorréncia e
ao publico,

delegar competéncias e aumentar a eficiéncia,



substituir normas por incentivos,

gestdo com base em resultados e avaliar o desempenho através de indicadores de gest&o,
procurar solugdes de mercado e utilizar os seus mecanismos,

medir o sucesso da governacdo pelo cidadé&o,

inovar e adaptar.

Os principios da NGP sdo a reestruturacdo, reengenharia, reinvencdo, realinhamento e
reconstrucdo de conceitos ou repensar (Nunes, 2012:190-191 e Carneiro et al., 2014:3).

Actualmente a gestdo urbana contempla um incomensuravel conjunto de variaveis e de
diferentes stakeholders, experimentando transformacdes fundamentais que exigem um amplo

debate sobre sustentabilidade ambiental das cidades e ou territorios.

A administracdo é uma ciéncia baseada na estratégia. A estratégia pode ser entendida como
um conjunto de actividades necessarias para atingir objectivos ou resultados. A administracao

estratégica pode ser vivenciada nas actividades da gestdo urbana/territorial (Luz, 2006).

Os territorios e cidades a gerir sdo um organismo dindmico de multiplos contrastes e inimeras
dificuldades. Nesse sentido a gestdo urbana deve desempenhar um papel relevante para

contribuir na diminuicdo desses contrastes e dificuldades (Luz, 2006).

Como Luz (2006:219) refere, a “aplicacdo de métodos de gestdo privada nos Servigos
Publicos”, “deve continuar a ser objecto de estudo” e de que “a NGP pode dar um contributo

a forma como o fazer”.

Para Dan e Pollit (2014:11), a maioria dos estudos sobre a NGP foram realizados em
determinados pontos no tempo, empregaram diferentes modelos e métodos, iniciando a partir
de uma gama de diferentes pressupostos tedricos sem terem sido muito beneficiados de uma
analise longitudinal, pelo que consideram que a adogdo de outras estratégias de pesquisa

permita a comparabilidade.

Thierstein e Walser (1999:16), referem que o processo de inovagdo é um esforgo
multifacetado questionando quais 0s requisitos de inovacao a utilizar para a implementacéo da

sustentabilidade, que consideram vital para 0 seu sucesso.

A partir de uma governanca local, segundo Rego et al. (2013:545,565,569), tem-se “um
importante componente para a tentativa de se viabilizar politicas sustentaveis dentro da



sociedade”, onde as cidades “sdo consideradas centro da civilizagdo contemporanea e da
sociedade civil e sempre foram vistas como 0 locus de inovagdo e cultura”. A reforma da
governanca urbana, um instrumento viabilizador de politicas sustentaveis, e a sua
implementacdo devem ser debatidos tornando-se relevante para os desafios da cidade no

ambito da forma como lidam com a gestdo ambiental, social e economicamente responsavel.

Figueira (2013:95), no ambito das metodologias existentes para proceder a integracdo da
sustentabilidade nos organismos publicos como apoio aos mecanismos de avaliagdo,
equaciona como um dos trabalhos futuros de pesquisas, o “desenvolvimento de metodologias
de autoavaliacdo que permitam as préprias organizacdes determinar as areas prioritarias de

intervengao”.

Barbieri et al. (2010:153), refere que “o aprimoramento dos modelos de organizagdo
sustentaveis, as diversas formas da sua institucionalizacio em ambito global, o
desenvolvimento de tecnologias sustentaveis, a gestdo de inovacdes para o desenvolvimento

sustentavel, serdo temas cada vez mais importantes nos estudos futuros”.

No estudo de Abdala et al. (2014:116) consideram a necessidade de novas pesquisas que
correlacionem outras concep¢des, para além de cidades inteligentes e sustentabilidade, que

também sejam trabalhadas a nivel académico.

Em Hammer et al. (2011,121:125) sdo enunciadas diversas questdes a considerar em
pesquisas futuras relacionadas com cidades e crescimento sustentavel, das quais se realcam as
seguintes: “quais sd8o os principais indicadores ambientais e econdmicos de crescimento
verde, quais sdo as melhores praticas politicas e de governacgdo para estimular o crescimento
verde, 0 que é que os modelos de desenvolvimento urbano nos dizem sobre as oportunidades

de crescimento resultantes de restricdes ambientais?”.

3. Objectivos da pesquisa

A reforma da Administracdo Pablica é uma das recentes preocupacdes da sociedade em geral.
Nomeadamente “...a pressao da sociedade sobre a Administragdo Publica se tem intensificado
de tal maneira que esta ndo lhe pode responder a ndo ser por uma correcta modernizagdo”
(Silveira, 1992:64 in Luz, 2006:6).



Varios cenarios tém vindo a ser colocados, sustentados em teorias de gestdo e administracéo,
mas 0s documentos de apoio a decisdo ndo tém sido os adequados para traduzir a eficacia e
eficiéncia da gestdo territorial por ndo integrarem todas as dimensdes. A gestdo de um
territério ndo deve procurar ter por base 0 modelo de cunho econdémico (producéo-consumo)
em que tempo é dinheiro, esse é o objectivo da sociedade. Mas essa expressao econdémica da
sociedade tem por base os recursos naturais existentes, os quais tém de ser mantidos em prol
da desnecesséaria acumulacao de riquezas sem significado. Administrar significa estruturar o
caminho para permitir determinado objectivo, ou seja, a gestdo tem de passar pela permissdo
para que haja prosperidade, crescimento economico (desenvolvimento) e sustentabilidade

para retornar o ciclo de desenvolvimento da sociedade.

O desenvolvimento humano sempre exigiu um equilibrio quase absoluto na relacdo entre o
individuo e 0 meio em que vive, para que o seu bem-estar de hoje possa ser também o bem-

estar daqueles que virdo a ocupar esse mesmo espac¢o no futuro.

A sustentabilidade é assim composta por vérias dimensdes que integram e formam a prépria
condicdo humana, de forma sistémica, envolvente e transcendente que passa por aspectos
ambientais, ecoldgicos, sociais, econdmicos, religiosos, tecnoldgicos, politicos,

empreendores, inovadores e culturais.

O projecto de estudo tem como objectivo central equacionar se esta a ser aplicada essa
mudanga na gestdo da administracdo local como resposta a questdo do “como”, se existe
envolvimento dos stakeholders integrando governanca com sustentabilidade, salientando
novas tendéncias de administracdo publicas e de gestdo municipal que permitem que 0s
decisores possam ter os resultados reais das suas estratégias de gestdo, permitindo responder

ao “porqué”.

Inerente a complexidade das tematicas envolvidas pretende-se desenvolver os seguintes

objectivos especificos:

« Objectivo especifico A — avaliar o grau de execucdo dos pressupostos de Cidades
Inteligentes
« Objectivo especifico B — avaliar o grau de execugdo dos pressupostos de Cidades

Sustentaveis



« Objectivo especifico C — avaliar se a Camara Municipal de Loures esta organizada sob os
principios da NGP, que principios estdo presentes na estrutura organizacional e que tipos
de servigos sdo fornecidos.

. Objectivo especifico D — verificar a relagdo entre a NGP, Cidades Sustentaveis e Cidades

Inteligentes.
4. Estrutura da dissertacao

Na primeira parte da dissertacdo enquadramos teoricamente a temética e o interesse da

investigacdo, bem como os principais objetivos a atingir.

No capitulo I, procuramos introduzir a no¢do de administracdo publica e o seu enquadramento
legislativo, composi¢do, posicionamento hierarquico de autarquia local enquanto entidade
publica com as suas atribuicfes e competéncias legais.

Abordamos no capitulo Il os conceitos da nova gestdo publica, de cidades inteligentes e de
cidades sustentaveis, neste ultimo abrangendo o desenvolvimento sustentavel de forma global
e mais especifico o desenvolvimento municipal sustentavel. Para cada uma das trés tematicas
em estudo seguimos de forma genérica a mesma ordem de exposicdo, ou seja, evolucdo,
principios, caracteristicas, dimens@es, ferramentas e limitacdes; especificando a aplicabilidade
da NGP na administracdo publica local. Relacionamos ainda a competéncia de gestdo das
cidades com as accles, procedimentos e instrumentos de apoio a gestdo integrada adequados
ao desenvolvimento de uma gestdo publica no seu contexto sustentavel e inteligente, com o
contributo de inovacgdes tecnoldgicas e sociais sob o prisma de uma gestdo optimizada,

resultando no modelo te6rico em estudo.

No capitulo I, descrevemos a estratégia metodoldgica adoptada com o desenho da
investigacdo e seus requisitos, vantagens e limitagdes do método, e como particularidade

identificamos as recomendacBes metodoldgicas préprias e inerentes & Nova Gestdo Publica.

Destindmos o capitulo IV a apresentacgdo, analise, reflexdo e discussdo dos resultados, estando
subdividido pela descricdo do percurso da pesquisa, caracterizagdo da amostra, analise das
variaveis do modelo e discussdo dos resultados, onde procuramos aferir os objectivos

especificos propostos.

Por fim, apresentamos as conclusdes da investigacdo, limitacGes, contribuicfes e

recomendac0es para futuras investigacoes.



CAPITULOI. ADMINISTRACAO PUBLICA
1.1. NOCAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

A dissertacdo tem por objectivo estudar a Administracdo Publica Local, pelo que é
conveniente termos a no¢do do que se entende por esta estrutura. Primeiramente, e antes do
conceito na sua globalidade, é essencial definir administrar, que segundo Caupers (1998:30), €
uma “actividade que Se caracteriza pela combinacdo de meios humanos, materiais e
financeiros levada acabo no seio de uma organizacdo; administrar € uma ac¢do humana que
consiste exactamente em prosseguir certos objectivos através do funcionamento da

organizagao”.

A noc¢do de Administracdo Publica tem um sentido mais lato devido ao seu campo de trabalho
e respectivas areas de interesse, intervenientes bem como o conjunto de necessidades
colectivas a satisfazer, as quais sdo assumidas de forma fundamental por meio de servicos
organizados pela entidade representante da populacdo enquanto colectivo. Tal como consta no
n.° 1 do artigo 266° da CRP (2005), “a Administracdo Publica visa a prossecu¢do do interesse

publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos.”
Rosenbloom (1998:4-5) enumera varias propostas de definicdo de Administracdo Publica:

I. “... éa parte da acgdo de governo, os meios pelos quais os propdsitos e metas do governo

sdo realizados.”

ii. “... enquanto sector do Estado estd preocupada principalmente com os meios de

aplicacdo de ideais politicos.”
lii. “... pode ser melhor identificada como o ramo executivo do governo.”

iv. “... difere da ciéncia politica, na medida em que coloca a sua énfase na estrutura
burocréatica e comportamento e nas suas metodologias. A Administracdo Publica também
difere das ciéncias de gestdo, nas suas técnicas de avaliacdo, (...) considera o interesse
publico no seu processo de decisdo, nas suas estruturas e no comportamento de seus

administradores.”

Para Caupers (1998: 33-34) e vinculado pela DGAEP (2014), a Administracdo Publica pode
ser compreendida entre dois ambitos interconectados:  organico/subjectivo e
funcional/material. De &mbito organico/subjectivo, no qual a Administracdo Publica é

10



constituida “pelo conjunto de o6rgdos, servicos e agentes do Estado e demais organizagdes
publicas que asseguram, em nome da colectividade, a satisfacdo disciplinada, regular e
continua das necessidades colectivas de seguranga, cultura e bem- estar”. O ambito
funcional/material, a Administracdo Publica “compde-se do conjunto de accdes e operagdes
desenvolvidas pelos 6rgéos, servicos e agentes do Estado e demais entidades publicas e ainda

por outras entidades para tanto habilitadas por normas de direito publico”.

Devido a complexidade e abrangéncia do conceito de Administracdo Publica que se encontra
em todos os sectores da sociedade e consoante 0s intervenientes existem diversos significados
mediante as necessidades individuais, assim apresentamos duas defini¢cbes enunciadas por

Rosenbloom (1998:5) que consideramos amplas, vastas e inclusivas:

“O processo da Administragdo PUblica consiste nas ac¢fes necessarias para a realizacdo da
intencdo ou vontade de um governo. A sua missao é ser continuamente activa e cumprir com
as directrizes do governo, preocupando-se, sempre, com o cumprimento das leis, efectuadas
por 6rgdos legislativos e devidamente interpretadas pelos tribunais, atraves dos processos de

organizagao e gestao”.

“Administracdo Publica: (a) ¢ um esfor¢o de grupo cooperativo num ambiente publico, (b)
abrange todos os trés poderes - executivo, legislativo e judicial - e suas inter-relagdes; (c) tem
um papel importante na formulacdo de politicas publicas, e é, portanto, parte do processo
politico, (d) é diferente de formas significativas de gestdo privada, e (e) esta intimamente

associado com numerosos grupos privados e individuos”.

1.2. ENQUADRAMENTO DE CAMARA MUNICIPAL

Na CRP (2005), o n.° 1 do artigo 267°, assegura que “a Administragdo Publica sera
estruturada de modo a evitar a burocratizagdo, a aproximar os servigos das populacOes e a
assegurar a participacdo dos interessados na sua gestdo efectiva,...” (associagdes publicas,

organizagOes de moradores ou outras representacdes democraticas).

Para Amaral (1989), a Administracdo Publica é composta em sentido orgéanico ou subjectivo
por varias instituicGes publicas — o Estado, os institutos publicos, as associagdes publicas, as

autarquias e as regides autbnomas.
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Neste aspecto e conforme a CRP (2005), a administracdo publica distingue-se em trés grandes
grupos de entidades: Administracdo Directa do Estado (servigcos centrais e Servigos
periféricos), Administracdo Indirecta do Estado (servigos personalizados, fundos
personalizados e entidades publicas empresariais) e a Administracio Autonoma

(administracdo regional, administracéo local e associacdes publicas).

A CRP (2005) no artigo 235° refere-se as Autarquias Locais, 6rgdos da Administracdo
Publica Local, como “pessoas colectivas territoriais dotadas de drgdos representativos, que
visam a prossecu¢do de interesses proprios das populacdes”. O artigo 236° categoriza as
Autarquias Locais no Continente como “freguesias, os municipios e as regides
administrativas.” No artigo 250°, sdo referidos os 0rgdos representativos de Municipio:
Assembleia Municipal (6rgdo deliberativo) e a Camara Municipal (6rgéo executivo colegial).

A Camara Municipal em relacdo a Administracdo Publica posiciona-se hierarquicamente tal

como indicado na Figura 1.

Administracdo | . Central

Publica
. Local . Autarquias . Freguesias

. Regibes
Administrativas

. Municipios - Assembleia Municipal

- Cémara Municipal

Figura 1- Posicionamento Hierarquico das Camaras Municipais.
Fonte: Lopes, 2012:3.

Podemos concluir que a Administracdo Publica tem a prossecucdo do interesse publico como
principal finalidade e objectivo, implicando a aplicagdo do dever de boa gestdo da coisa
publica, ou, por outras palavras, o dever de perscrutar o bem comum da forma mais eficiente

possivel.
1.3. ATRIBUIQ()ES CAMARA MUNICIPAL

O regime juridico das autarquias locais, atribuicdes e competéncias transferidas do Estado,
estdo previstas na Lei n.° 75/2013 de 12 de Setembro (DR, 2013:5688), na qual é referido no

artigo 4.°, que para a prossecucdo das atribuicGes e exercicio de competéncias, as autarquias
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locais devem respeitar os principios da descentralizacdo administrativa, subsidiariedade,
complementaridade, interesse publico, proteccdo de direitos e interesses do cidaddo e a

intangibilidade das atribuigdes do Estado.

O artigo 3.° da Lei 75/2013 de 12 de Setembro, prevé as competéncias das autarquias locais,
designadamente: consulta, planeamento, investimento, gestdo, licenciamento e controlo
prévio, e fiscalizacdo (DR, 2013:5689).

Pelo artigo 5.°, a assembleia municipal e a camara municipal que constam na Figura 1, sdo
Orgdos representativos do municipio. Estes 6rgdos sdo ainda divididos pela sua natureza, tal
como previsto no artigo 250.° da CRP e vinculado no artigo 6.° da Lei 75/2013 de 12 de
Setembro: a assembleia municipal como 6érgdo deliberativo, e a cdmara municipal como 6rgéao

executivo de uma autarquia local, neste caso Municipio (DR, 2013:5689).

No artigo 23.°, da Lei 75/2013 de 12 de Setembro (DR, 2013:5695), constam as atribuicdes do
Municipio nos seguintes dominios: equipamento rural e urbano, energia, transportes e
comunicacg0es, educacdo, patrimdnio, cultura e ciéncia, tempos livres e desporto, salde, accdo
social, habitacdo, proteccdo civil, ambiente e saneamento basico, defesa do consumidor,
promocdo do desenvolvimento, ordenamento do territrio e urbanismo, policia municipal,

cooperacdo externa.

A delegacdo de competéncias dos municipios nas freguesias esta prevista no artigo 132.° da
Lei 75/2013 de 12 de Setembro (DR, 2013:5716-5717) e consta dos seguintes dominios:
manutencdo de espacos verdes, limpeza de vias e espacos publicos, sarjetas e sumidouros,
manter, reparar e substituir o mobiliario urbano, gerir e assegurar a manutencdo corrente de
feiras e mercados, realizacdo de pequenas reparacfes e manutencdo de espacos envolventes
nos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e do primeiro ciclo do ensino basico, utilizacdo
e ocupacgdo da via publica, afixacdo de publicidade de natureza comercial, actividade de
exploracdo de maquinas de diversdo, recintos improvisados, realizacdo de espectaculos
desportivos e divertimentos na via puablica, jardins e outros lugares publicos ao ar livre,
actividade de guarda-noturno, realizacdo de acampamentos ocasionais, realizagao de fogueiras

e queimadas.
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CAPITULO II. NOVA GESTAO PUBLICA, CIDADES SUSTENTAVEIS E
CIDADES INTELIGENTES

Para um melhor entendimento das teméticas em estudo, abordamos primeiramente o0s

conceitos seguidos de uma descricdo da NGP, Cidade Sustentavel e Cidade Inteligente.
2.1. CONCEITOS
2.1.1. NOVA GESTAO PUBLICA

Fabian (2010:37), refere que a NGP é um conjunto conceitos com o objectivo de aplicar
categorias e principios economicos ao sector publico. Sendo “uma sistematizagao cientifica de
ferramentas, objectivos e experiéncias de processos reais, bem como a realizacdo de
experiéncias com novas ideias e teorias”, ou seja, a NGP “é um movimento visando a criagdo
de uma administracdo eficiente”, “fazendo a operagdo do estado mais rentavel (efectivos)”,
assegurando e gerindo de forma holistica as tarefas mais importantes da sociedade que de

forma inerente colmatam problemas sociais colaterais.

“O conceito do “new public management” aparecido em meados da década de oitenta nao
significa o aparecimento de ideias novas, mas apenas que se procura substituir a gestdo
publica tradicional por processos e técnicas de gestdo empresarial” (Rocha, 2001:51 in Luz,
2006:40).

“A principal dificuldade, para definir a NGP, estd num baixo nivel de coesdo nas diversas

experiéncias reformadoras” (Rodrigues et al., 2009:82).

No entanto, e para efeitos do estudo adoptdmos a defini¢cdo de Pacheco (2008:27) in Jesus e
Costa (2014:891), que ¢ “bastante compreensiva e abrangente” da Nova Gestdo Publica:
“...um modelo emergente de modernizagao da administragdo publica mundial, caracterizado
por um conjunto de principios e praticas de gestdo, oriundos de um movimento de governos
de diversos paises no sentido de desenvolver alternativas e solugdes para os desafios aos quais
eram e ainda sdo colocados (como escassez de recursos publicos, aumento da pressdo da
sociedade por qualidade e equidade na prestacdo de servicos, etc), e para 0s quais 0 modelo

burocratico ndo se mostrou capaz de responder satisfatoriamente.”
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2.1.2. CIDADES SUSTENTAVEIS

“As cidades sdo consideradas centro da civilizagdo contemporanea e da sociedade civil e

sempre foram vistas como o locus de inovagao e cultura” (Rego et al., 2013:545).

O GPAU (1996:3) refere que “as cidades, seja qual for a sua dimensdo, sdo uma ameaca para
0 ambiente natural, com efeitos negativos nos recursos naturais, por forca do consumo,
poluicdo e demais factores. Mas sdo também um importante recurso por direito prdprio. O
desafio da sustentabilidade urbana consiste em resolver tanto os problemas existentes nas
proprias cidades como os problemas por elas causados”, ou seja, como Leite ¢ Awad

(2012:133) mencionam ser “elementos-chave para o desenvolvimento sustentavel global”.

“Uma cidade sustentavel é muito mais do que um desejavel conjunto de construgdes
sustentaveis. Ela deve incorporar parametros de sustentabilidade no desenvolvimento urbano
publico e privado” (Leite e Awad, 2012:132).

O conceito de cidade sustentavel, para muitos autores, engloba uma contradi¢do insoluvel,
pois as cidades séo, por definicdo, sistemas complexos que dependem de fatores externos e no
entanto, o principio da sustentabilidade, est4 associado a autossuficiéncia, com consumo e

eliminacdo de residuos no mesmo espaco (Froehlich, 2014:155-156).

Para Rego et al. (2013:548), a cidade sustentavel ¢ que “propicia um padrdo de vida aceitavel
sem causar profundos prejuizos ao ecossistema ou aos ciclos biogeoquimicos de que ela

depende”.

Para efeitos do estudo adoptamos o conceito de Leite e Awad (2012:135), de uma cidade
sustentavel a qual “precisa atender aos objectivos sociais, ambientais, politicos e culturais,
bem como aos objectivos econdmicos e fisicos dos seus cidados. E um organismo dindmico
tdo complexo quanto a propria sociedade e suficientemente agil para reagir com rapidez as
suas mudangas que, num cenario ideal, deveria operar em ciclo de vida continuo, sem

desperdicios (craddle to craddle)”.

As cidades implementam politicas publicas de desenvolvimento urbano sustentavel para
promoverem medidas para proteger, respeitar e preservar o meio ambiente natural e
contruido, pelo que o conceito de cidade sustentavel esta intrinsecamente ligado ao conceito
de desenvolvimento sustentavel (Rego et al., 2013:566 e Detroz et al., 2014:43).
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2.1.21 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Embora a teoria da sustentabilidade seja de senso comum no sentido da interdependéncia de
varios elementos da sociedade, o conceito de sustentabilidade difere de populagdo para
populacdo consoante as suas proprias necessidades e que o desenvolvimento sustentavel

responde no equilibrio da dimensdo econdmica, social e ecoldgica (Froehlich, 2014:155).

A sustentabilidade € um conceito global complexo e multidimensional (Hart e Milstein,
2003:59), que é utilizado, mas pouco explicado devido & incompleta percepcdo dos problemas
de pobreza, degradacdo ambiental e o papel do crescimento econdémico (Sartoni et al.,
2014:2).

Como complemento ao conceito de cidades sustentaveis e para o ambito deste estudo
adoptamos o conceito de desenvolvimento sustentadvel, e mais comumente considerado,
definido no Relatério de Brundtland (ONU, 1987:54) como sendo “o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracbes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades”, conjugado pela definigdo de Nidumolu et al.
(2009:3-4) para a sustentabilidade em que “é um rico fildo de inovagdes organizacionais e
tecnologicas capazes de gerar tanto receita quanto lucro”. O que implica agir para que 0
crescimento actual ndo cologue em risco as possibilidades de crescimento das geracdes
futuras, englobando as trés componentes do desenvolvimento sustentavel (econémico, social e

ambiental) necessarios equilibrar equacionando-os ao nivel politico.

Para Froehlich (2014:155), a definicdo abrangente de Brundtland tem sido ao longo dos anos
alvo de muitas controvérsias em virtude da sua abrangéncia e complexidade envolvida a
“respeito de “como” ela pode ser operacionalizada e de que maneira a sustentabilidade pode

ser mensurada”.

A figura 2 apresenta alguns conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel,

inspirados “por multiplos objectivos, por interdependéncias complexas e consideraveis”

(Froehlich, 2014:155).
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Autores Conceitos Enfase
Relatério de . . . Equilibrio entre o
O desenvolvimento sustentével refere-se ao atendimento das | —a-

Brundtland - G atendimento das
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de ; .
(CMMAD, ~ X e - necessidades atuais e
as futuras geracBes atenderem as suas proprias necessidades.
1991) futuras.
Meadows, O desenvolvimento sustentavel se refere aquela sociedade que | Equilibrio entre o
Meadows e persiste por geragdes, onde as coisas sdo previdentes, flexiveis e | atendimento das
Randers sdbias o suficiente para ndo arruinar seus sistemas fisicos e | necessidades atuais e
(1992) sociais de suporte. futuras.
- ) . Enfase na economia.
A sustentabilidade é um estado econdmico em que as demandas O
. e Equilibrio entre o0
Hawken colocadas no ambiente, por pessoas e pelo comércio, podem ser .
. A . . atendimento das
(1993) atendidas sem diminuir as capacidades do ambiente em fornecer ; .
~ necessidades actuais e
as futuras geragdes.
futuras.
Gladwin, O desenvolvimento sustentavel &€ um processo para alcangar o Processo.
Kennelly e desenvolvimento humano de forma inclusiva, equitativa, Desenvolvimento
conectada, segura e prudente. humano.

Krause (1995)

O autor destaca que o conceito apresentado no relatério de
Brundtland tornou-se comumente em pesquisas. Segundo 0
autor, o desenvolvimento sustentavel pode ser interpretado

Processo de mudanga.

. x Equilibrio entre o0
Banerjee como um processo de mudanga em que a exploracdo de .
S : . ) 4 atendimento das
(2002) recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do necessidades actuais e
desenvolvimento tecnoldgico e as alteragdes institucionais sdo futuras
realizadas de maneira consistente em relacdo as necessidades '
atuais e futuras
O conceito de sustentabilidade induz a um novo modelo de .
x - Contexto empresarial.
gestdo de negdcios que leva em conta, no processo de tomada de e
. - x . ; x N - ~ . Mudancas.  Equilibrio
Savitz e | decisdo, além da dimensdo econ6mica, as dimensdes social e N . ]
- . . dos trés pilares:
Weber (2007) | ambiental. A empresa sustentavel é aquela que gera lucro para

0s acionistas, a0 mesmo tempo em que protege 0 meio ambiente
e melhora a vida das pessoas com quem mantém interagdes.

econémico, ambiental e
social.

Figura 2 - Conceitos sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade.

Fonte: Froehlich, 2014:156.

Baroni (1992:21-24), refere que o “valor do conceito de desenvolvimento sustentavel esta na

sua capacidade de gerar

um consenso operacional

entre grupos com

fundamentalmente diferentes”, desenvolvendo o conceito de forma mais precisa permitindo

em paralelo maior flexibilidade e diversidade nas estratégias e visbes para um

desenvolvimento em harmonia com o ambiente.

O conceito da sustentabilidade, por seu carater normativo, € algo muito abstrato, gerando a

necessidade de aprofundar o conhecimento sobre os impactes da actividade humana sobre os

ambientes em que estdo inseridos, com destaque para as cadeias produtivas, as cidades e o

meio natural, por forma a orientar, como as suas questdes decorrentes devem ser tratadas ou

minimizadas como consta na Figura 3 (Tello e Lauriano, 2011:1-4).
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Figura 3 — Modelo B3A. Ciclo de interaccao das dimens@es da Sustentabilidade.
Fonte: Tello e Lauriano, 2011:2.

No modelo de Tello e Lauriano (2011:3-4), a forma como o Meio Natural deve ser tratado
ainda levanta muitas discussdes na sociedade, porque num extremo encontramos a
sustentabilidade fraca (“a ideia de que a natureza ¢ de propriedade do ser humano e deve ser
utilizada para atender a suas necessidades”) e no outro extremo a sustentabilidade forte (“a
natureza é um sistema formado por inter-relagdes complexas, que ndo devem ser alteradas™),
em que o ponto de equilibrio é a ecoeficiéncia, conceito desenvolvido pelo Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel (WBCSD) que “recomenda a
reducdo dos impactes negativos no ambiente e a geracdo simultdnea de mais valor”. A
Sociedade Urbana € o pilar classico da sociedade, no qual a responsabilidade social e a

inovacédo social tém um peso consideravel. As Cadeias Produtivas representam o conjunto
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de “actividades realizadas por diferentes entidades para a producao, distribui¢do e venda de

bens ¢ servigos”.

O modelo B3A permite a entidade privada ou publica ter uma reflex&o sobre os seus modelos
de negdcio, pois traduz uma analise biossistémica bidirecional e de equilibrio, em que cada
pilar co-pertence ao mesmo espago que partilham, “constituindo-se, modificando-se
mutuamente, ¢ provocando resultados diversos”, no qual o individuo é o “agente comum a
todas as interacdes, responsavel pelo sucesso ou fracasso, na visdo da sustentabilidade, dos
processos existentes na interagdo entre as esferas”, agindo como cidaddo consciente que
reflecte nas suas ac¢des o que implica a existéncia de profissionais conscientes para apoiar a
producdo de servicos e materiais sustentaveis inerente a uma estrutura adequada de resposta
(Tello e Lauriano, 2011:4).

21211 DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL SUSTENTAVEL

Faustino (2012:19) refere no seu estudo que o desenvolvimento municipal sustentavel é um
conceito particular de desenvolvimento sustentavel, ou seja, como “o processo de mudanca
social e elevacdo das oportunidades da sociedade, compatibilizando, no tempo e no espaco, o
crescimento e a eficiéncia econdmica, a conservacdo ambiental, a qualidade de vida e a
equidade social, partindo de um claro compromisso com o futuro e a solidariedade entre

geragdes”.
2.1.3. CIDADES INTELIGENTES

Muitas tém sido as expressdes e defini¢cbes que designam a nova proposicdo deste tipo de
cidades, que ttm em comum a utilizagdo intensiva das TIC’s equacionando as questdes da
rapida urbanizacdo, a participacdo activa dos diversos sectores da sociedade (empresas,
governos, cidadaos e agentes locais), num ambiente de criatividade e inovacdo na gestdo dos
recursos e melhoria da qualidade de vida e gerir a cidade ou territério do futuro, sendo 0s
termos mais conhecidos como cidades globais, cidades inovadoras, cientificas e criativas
(Weiss et al., 2013:3; Sakuma, 2014:1).

3

Messias (2014:28), define cidade inteligente como “um conceito associado aos desafios
resultantes da concentragdo crescente das actividades nas cidades, em torno da

sustentabilidade na gestdo da alocacdo eficiente dos recursos e na melhoria da qualidade de
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vida dos cidaddos, potenciando a cooperacao e a atractividade da economia, alargada a base a

base metropolitana da cidade, independentemente do total da populagéo.

Barros (2014:56), define cidades inteligentes como sendo “capazes de utilizar a sua
infraestrutura, as tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) e toda a informacao que é
possivel captar a partir de sensores, dados estatisticos e dos varios actores que se movem na
cidade, de forma a garantir que tudo aquilo que € necessario para as pessoas viverem e

trabalharem bem acontece da forma mais sustentavel possivel”.

Strapazzon (2009:93), refere que cidades inteligentes “sdo, antes, a etapa mais avangada do
relacionamento entre convergéncia tecnoldgica, gestdo de cidades, qualidade de vida e

competitividade econdmica”.

A Inteli (2012:11), Schaffers et al. (2013:11-13) e Abdala et al. (2014:100), afirmam que
“ndo existe um conceito Unico e universalmente aceite de ‘cidade inteligente’, prevalecendo
uma multiplicidade de projectos com objectivos, motivacdes, ac¢des, parceiros e modelos de
financiamento diversos”, citando a defini¢do que consideram “mais consensual e abrangente”
de Caragliu, Del Bo & Nijkamp publicado em 2011 no Journal of Urban Tecnology: em que
“uma cidade € inteligente quando os investimentos em capital humano e social, e de
transporte e de TIC, comunicacdes de infraestrutura de combustivel, contribuem para o
crescimento econdmico sustentavel e uma elevada qualidade de vida, com uma boa gestdo dos

recursos naturais, por meio de governagao participativa” (Hirst et al.,2012:17)

Para efeitos do estudo adoptdmos o conceito enunciado pela Inteli, considerando que € a
presente gestora da RENER e tem desenvolvido o modelo do indice de Cidades Inteligentes

que € replicado noutros paises.

A evolucao do termo na ultima década tem feito surgir o conceito de “cidaddo inteligente”
(smart citizen), em que “as pessoas também passam a ser produtoras de informagdo”,
permitindo-lhes através do conhecimento mais acessivel e proximo do seu quotidiano, terem
“uma melhor percep¢dao do espago onde vivem, mas também propor solugdes criativas e

inovadoras para as suas cidades” (Lemos, 2013:48 e Muller e Pavez, 2013:1).

Nesta sequéncia o projeto Cidades Inteligentes Europeias (SC-EU, 2014) sugere que uma

cidade deve ser considerada inteligente se apresentar progresso substancial em seis
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dimens@es: governanca inteligente, cidadaos inteligentes, ambiente inteligente, mobilidade

inteligente, economia inteligente e modos de vida inteligentes.

Para Pereira e Machado (2014:26), o conceito evoluird para uma visdo de quatro
componentes: sustentavel, inteligente, segura e acolhedora, ou seja, “S4cities: Sustainable,

Smart, Safe, Smiling”.
2.2. NOVA GESTAO PUBLICA
2.2.1. EVOLUCAO

Antes da ocorréncia das duas guerras mundiais 0 mundo ocidental regia-se pelo modelo
Weberiano, ou seja, na “aplica¢do de leis e regulamentos que deviam ser seguidos por todos
na organizacdo, na existéncia de niveis hierarquicos em que a supervisao se efectuava dos
niveis mais altos para os mais baixos e na existéncia de funcionarios especialistas em
determinadas areas” (Luz, 2006:38).

Apds a Segunda Guerra Mundial e na tentativa de sanar de vez os problemas sociais,
econdmicos e ambientais, é introduzido em diversos paises paralelamente ao sistema anterior,
o Estado Providéncia ou Estado “Welfare” que assume as funcbes de ensino, assisténcia
social e médica aumentando o sistema estatal, ndo s6 em numeros de funcionarios, mas
também da despesa publica e inerentes impostos, sendo que “uma das principais mudangas
introduzidas nas instituicOes foi a criacdo da figura do profissional que personifica o gestor
publico, que adquire cada vez mais poder e prestigio na Administracdo Publica e na
sociedade” (Luz, 2006:38).

A crise petrolifera na década de setenta foi o contributo para que os paises ndo s6 ficassem
com as suas economias deficitarias mas também se apercebessem do desgaste do modelo da
administracao publica perante a tomada de consciéncia crescente dos cidaddos do seu papel na

sociedade com niveis de exigéncia superiores (Luz, 2006:38).

O aumento do sistema administrativo tornou-o desumanizado com servicos rigidos e nao
responsaveis em relacdo ao consumidor desses servicos, fazendo com que se desvalorizasse a
figura do cidadao, factores que induziram a desilusdo e sentimento anti-burocratizacéo (Luz,
2006:39).
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A década de oitenta testemunhou grandes mudancas globais que necessitaram de alteracGes e
reajustes da administracdo publica. Os varios fatores que explicam o surgimento de NGP s&o:
a revolucdo do conhecimento, a revolucdo tecnologica e da comunicacdo (TIC ou e-
governacdo), o aumento da concorréncia nacional e internacional no fornecimento de bens e
servigos, as aspiracbes do povo em relacdo ao governo/administracdo aumentaram, 0S
recursos financeiros reduzidos dos governos levaram a repensar a gestdo para utilizar da
melhor forma os escassos recursos, a dimensdo internacional (aumentou a globalizacéo,
aumentou a preensdo da OMC sobre os governos nacionais e as suas politicas, aparecimento
de multinacionais no cenario mundial em grande escala) (Luz, 2006:38-44, Dan, 2015:58,
Dane Pollit, 2014:2-6, Hood, 2001:12554 e Jesus, 2014:888-891).

O termo New Public Management (Nova Gestdo Publica) foi criado no final da década de 80
para designar uma nova forma de encarar a “importancia da gestdo e da ‘engenharia de
produ¢do’ na prestacdo dos servigos publicos muitas vezes ligados a doutrinas de
racionalismo econdémico”. Em muitos casos e confundida com a New Public Administration
(Nova Administracdo Publica) devido a algumas caracteristicas comuns, mas de doutrinas
diferentes: a NPA surgiu da base académica dos Estados Unidos da América na década de 60,
no intuito de colocar em linha a agenda igualitaria radical com a administracdo publica
académica, com foco na prestacdo de contas publica, no modelo aplicador dos valores e
processos dos servicos publicos e respectiva administracdo convencional lenta; a NGP surge
em paralelo destacando a diferente gestdo que podia, e se deveria, fazer para a qualidade e
eficiéncia dos servigos publicos, com foco nas funcdes de producéo de servicos publicos e nas

questdes operacionais (Hood, 2001:12553).

Para Hood (2001:12553), em termos histdricos, o surgimento de uma nova gestdo do sector
publico coincidiu com a preocupagdo de numerosos governos da OCDE para aumentar a

transparéncia da regulamentacéo e as visiveis ineficiéncias das empresas publicas.

Luz (2006:40), refere que o grande objectivo da NGP “estd na avaliacdo dos métodos de
gestdo das organizacdes privadas e na adaptagdo de métodos e metodologias que podem
ajudar a Administragdo Publica a tornar-se mais eficaz e eficiente” dando mais importancia a

figura do cliente publico.

Para Dan (2015:58), “a ado¢ao das ideias da NGP tém sido, sem duvida, um dos principais

desenvolvimentos na administracao e gestao publica nas tltimas décadas”.
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O termo da NGP é ambiguo porque as diversas agendas de reforma do sector publico foram
além das caracteristicas da doutrina, reflectindo as varias correntes culturais cruzadas sobre o
mecanismo e ferramentas da temética, resultando numa mistura de resultados e conclusfes na
regido da UE., ligeiramente mais negativos do que positivos (benchmarking, mudancas
internas nos processos ou actividades), ndo por causa das suas caracteristicas, mas pela sua
ma aplicacdo ou ndo-aplicacdo, pelo que a conclusdao de muitos autores ¢ de que “nao ha nada
de intrinsecamente errado com as ferramentas NPM, desde que a implementacdo seja
adequada e as condi¢fes locais em vigor sejam apropriadas” (Dan e Pollit, 2014:3 e Dan,
2015:58).

Dan (2015:64) refere no seu estudo que “grande parte dessa literatura ndo se referem apenas a
um tipo de efeitos (por exemplo processo Unico ou apenas output) mas para uma pluralidade
de efeitos”, o que nesta visdo macro pode originar conclusdes distorcidas, na inexisténcia do

estreitamento de analise aos servicos publicos.

E referido por Dan (2015:57), na sua conclus&o de que a politica de gestido da NGP ainda é
“considerada como uma opcao para a modernizacdo do sector publico”, e de que ndo apenas
algumas “componentes da NGP, sendo 0 modelo como um todo, é provavel que continuem a
exercer influéncia sobre o sector publico no futuro, reafirmado por Fabian (2010:44,70)
salientando no entanto que “a ferramenta de operagdo administrativa eficiente e bem-sucedida
nao vai ser encontrada fora do sistema da administracao publica”, mas antes uma “reinvengao
de solugdes burocraticas cldssicas e sua adaptacdao aos novos desafios” com base nas solucdes

do sector privado.
Dan (2015:64), identifica as modificagdes de acordo com os efeitos:

e mudancas internas em processos, actividades e estruturas - introdugdo de novas practicas
e ferramentas para melhorar os processos de gestdo e governanca (remuneragdo por
desempenho, planos de modernizacdo multianuais, utilizacdo da ferramenta de avaliacédo
interna CAF, melhoria dos servigos atraves da perspectiva dos cidaddos);

e coordenacdo, transparéncia, confianga, responsabilidade e prestacdo de contas — passa
pela coordenacdo de politicas, a integracdo de servicos e legitimidade em servigos sociais,
as quais em formato de PPP’s no governo local, tém um papel limitado nas organizacgoes
da sociedade civil no @mbito da promocao da transparéncia e da responsabilidade na

formulacéo de politicas e prestacao de servicos.
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o eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos — a NGP é entendida como a
promotora de melhorias econdémicas, de eficiéncia, eficacia e de qualidade. Na aplicacao

da sua caracteristica base de “deixar os gestores publicos gerirem”.
2.2.2. CARACTERISTICAS E COMPONENTES

Para além da principal caracteristica da NGP ser a simbologia de marcar a diferenca entre a
‘anterior’ gestdo pesada e burocratica e a ‘nova’ gestdo realizada sob os aspectos de mercado,
cliente, concorréncia e em especial, gestdo corporativa como palavras-chave, sdo seis as
dimensdes/caracteristicas enunciadas por Rodrigues (2006:60-61) e Aradjo (2005:2):

. Evitar a corrupcéo,

. Definir e identificar competéncias e responsabilidades,

. Evitar o desperdicio,

1
2
3
4. Introduzir mais transparéncia no funcionamento dos servigos
5. Orientar a gestdo para as necessidades dos cidadaos,

6

. Abrir a gestdo publica a sociedade,
E Fabian (2010:37) complementa:

7. Restricdo de tarefas governamentais as mais importantes (principio "governo menor"),

8. Um servico - e resultado - centrado na estrutura organizacional,

9. Os processos de gestdo, que devem ser de “producdo de valor” (cada passo processual
agrega novo valor a anterior, que o cliente experimenta),

10. Existir a expansdo de um processo automatico de dados (electronico),

11. Efectiva e eficiente gestdo politica e administrativa,

12. Aplicar ao sector publico, elementos competitivos.

Para Fabian (2010:37-38) e Nunes (2012:190), a NGP junta os trés elementos essenciais de
eficiéncia, eficAcia e economia, o modelo 3E’s como descrito por Rubakula (2014:86),
baseando-se na gestdo (mais de natureza participativa) e ndo na administracdo (tem conotacéo
com hierarquia, controle, entre outros), ou seja, deve haver Gestdo Publica e ndo
Administracdo Publica, tem o consumidor como parte interessada e prima pela qualidade de
servico, fomenta o papel empreendedor da organizacdo, abordagem de escolha publica,
conversdo das organizacOes voltadas para o exterior, fomento das sinergias entre sector

publico, privado, ONG’s, sociedade civil tornando a organizag¢do dindmica e interventiva.
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As areas que Rubakula (2014:86) identifica como estando na linha do modelo 3E’s sdo: a
avaliacdo de desempenho, prestacdo de contas, acto de gerenciar, orientacdo de mercado,
capacidade de resposta, inovacdo, descentralizagdo, subcontratacdo, melhoria da qualidade;

reducdo de custos, desburocratizacdo, reducao e flexibilidade.

Para Aratjo (2007:6), “a ideia ndo ¢ reduzir o tamanho do Estado, ¢ adequa-lo as conjecturas
e aos desafios actuais”, criando a exceléncia na prestacdo dos servicos, focados nos clientes e

especializarem-se na “satisfagdo das suas necessidades”.

No ambito de valores administrativos inerentes a NGP, Hood (1991:10-11) separa-0s em trés
grupos de familia: “os “sigma” que refere-se a economia e parcimodnia, “teta” relaciona-se

com honestidade e justica, e "lamba" relaciona-se com a seguranga e a resiliéncia (figura 4).

Padrao de sucesso

Tipo de Valor Tipo de Valor Tipo de Valor
Sigma Teta Lambda
“SER MAGRO E COM “SER HONESTO E “SER ROBUSTO E
PROPOSITO” JUSTO” RESILIENTE”
simplicidade Retido Resiliéncia

(adequagdo dos recursos as
tarefas para determinadas

(realizacdo da equidade,
reciprocidade do

(realizacdo da
confiabilidade,
adaptabilidade,

metas) cumprimento dos deveres) robustez)
Residuos Corrupgao Catéstrofe
Padrao de fracasso (confuséo, confuséo, (injustica, preconceito, (risco, avaria,
ineficiéncia) abuso de poder) colapso)

Moeda de sucesso e
fracasso

Dinheiro e Tempo (custos
de recursos dos produtores
e consumidores)

Confianga e Direitos
(consentimento,
legitimidade, processo
legal, direitos politicos)

Seguranga e
Sobrevivéncia
(confianca, vida,
integridade fisica)

Enfase no controlo Saidas Processo Entradas/Saidas
Negligéncia Baixa Média Alta
. . Incompativel e
Metas Fixa / Unica . , Emergente/Multiplo
“duplo vinculo’
x Orcamentados, segmentado Trocas enriquecidas,
Informacgéo - . Estruturados ;
(activos comerciais) bem colectivo
Ligagdo Firme Média Vaga

Figura 4 - Conjuntos de valores fundamentais na gestdo publica.

Fonte: Hood, 1991:11.

Com base na doutrina de Hood (1991:4-5), Rodrigues et al. (2009:85) apresenta as diferentes
componentes para sintetizar e caracterizar a NGP e mudanca de paradigma ao nivel da gestao
publica. Ver Figura 5.
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Doutrina Significado Justificacdo

1. Gestio profissional Gestor com maior liberdade para | A responsabilizacdo implica gestores bem

gerir identificados
2. Medidas de Definicdo de objectivos e - A
L Responsabilidade e eficiéncia
desempenho indicadores de desempenho
3. Controlo de Gastos e recompensas ligados ao x
Enfase nos resultados e ndo nos processos
resultados desempenho
4. Fragmentagdo das Criacéo de unidades mais Ganhos de eficiéncia, proliferacdo da
unidades publicas flexiveis e descentralizadas contratualizagéo exterior
5. Competicdo no Liberalizacdo do mercado e uso o
A A competicédo baixa custos
sector publico de contratos
6. Instrumentos de Liberdade de contratacéo e do Melhor gestdo e aproveitamento das
gestdo privada sistema de punicgdo e recompensa | oportunidades do mercado

Corte nos custos; aumento de

produtividade Necessidade de “fazer mais com menos”

7. Disciplina na gestao

Figura 5 - Componentes da Nova Gestéo Publica.
Fonte: Rodrigues et al., 2009:85.

Nunes (2012:189) sistematiza na generalidade as orientacdes e caracteristicas principais da

NGP conforme exposto na Figura 6.

Desburocratizagao P Competitividade
K K
Orientacdo para o cidaddo, Orientac¢do para os Orienta¢do para a redimensdo
cliente/utente recursos financeiros da estrutura da organizacdo
T T
Orientagdo para a Orientacdo para o trabalhador
qualidade (recursos humanos)
v
v - o
Criacdo de agéncias

Controlo financeiro

Reducédo de custos

(Lean management)
Transferéncia custos produgdo
Controlo resultados

Atencdo ao utente
Cliente em 1.° lugar
Participacdo dos cidadaos
Satisfacdo dos clientes

Mercado ou quase-mercado
Gestdo por contratos

Unidades orgénicas independentes
Logica empresarial

Diminui¢do tamanho organizacdo
Y Y

Sentido de missdo Incentivos ao rendimento

Avaliacdo de resultados Incentivos a diferenciacdo

Avaliacdo do desempenho Novas responsabilidades

Satisfagdo dos cidaddos Importéncia da performance

Procedimentos transparentes Estrutura de pessoal aligeirada

Separacdo das decisdes estratégicas Reducdo efectivos

€ operacionais Flexibilidade no emprego
v v
Flexibilidade < ¥ Descentralizagio

Figura 6 — OrientacGes da NGP.
Fonte: Nunes, 2012:189.
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2.2.3. PRINCIPIOS

Os principios do modelo da Nova Gestdo Publica sdo apresentados na Figura 7.

Principio

Defini¢do

Governanca
democratica

Accdo do Estado focalizada no cidaddo; recuperacdo da esfera pablica como instrumento
do exercicio da cidadania; prestacdo de contas em relacdo as politicas e resultados
propostos; transparéncia nas acgdes.

Orientacdo para
resultados

Controles baseados em indicadores de resultados; identificacdo do publico-alvo das
accles de governacdo; resultados de impactos (outcomes) em detrimento dos resultados
de servigos (outputs).

Atitude e ambiente
empreendedores

Estimulo a criatividade e inovacédo por parte das organizagdes publicas e, principalmente,
dos trabalhadores em funces publicas.

Descentralizacdo
de servigos

Enfase do Estado na regulacdo e na promocdo do atendimento as solicitacfes sociais,
desempenhando a funcéo de articulador.

Recuperacdo da imagem do trabalhador em fungdes publicas; estabelecimento de
relagBes profissionais de trabalho; alcance dos resultados organizacionais; criacdo de
condicOes objectivas de desenvolvimento das pessoas.

Valorizacéo da
gestao de pessoas

O governo delega ao sector privado, aspectos tipicamente mercantis do empreendimento,
mantendo suas prerrogativas de planeamento, monitorizacdo e regulamentacéo.
Exemplos: parcerias publico-privadas (PPPs); Project Finance e Empresas de Servicos
Energéticos ESCO/ESE).

Articulagdo de
recursos publicos
e privados

Responsabilizacdo das organizacGes prestadoras de servicos, sejam elas publicas ou néo;
monitorizacdo e avaliacdo é prerrogativa do Estado; criacdo de mecanismos de controlo;
garantia do alcance dos resultados esperados.

Responsabilizagéo
e contratualizagdo

Figura 7 - Principios da Nova Gestao Publica.
Fonte: Jesus e Costa, 2014:892.

No estudo realizado por Jesus e Costa (2014:893-895), sdo explicadas as praticas de gestdo

passiveis de ocorrer na administracdo publica de acordo com cada um dos principios da NGP:

e Governanca democratica
Centralizacdo dos esfor¢cos do Estado no bem-estar do cidaddo independentemente da sua
classe social, devendo ser mantido um didlogo sem distingdo, constante sobre as suas
necessidades e respectivo retorno dos resultados. A informacdo deve ser a mais responsavel e
transparente possivel, procurando “sintonizar e sensibilizar a populagdo para a implementacao
das politicas publicas. Desta forma “as practicas de gestdo relacionadas a sustentabilidade
emergem como uma forma de garantir que sejam atendidos os interesses ndo apenas dos
cidaddos, mas daqueles que ndo podem fazer-se representar, entre 0s quais incluem-se a
fauna, a flora e a biosfera”. Uma dessas practicas de gestdo que relacionam aspectos de

sustentabilidade social, econémica e ambiental é uma esquematizagdo triangular, ou seja, 0
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triple bottom-line (ferramenta utilizada na gestdo da sustentabilidade ambiental) “no
desenvolvimento urbano” (Quental, 2006:22). Um dos controlos deste principio sdo as
auditorias quer internas e externas. De acordo com a UN Habitat (2001:57) in Quental
(2006:21), uma governanca de sucesso coordena cendrios fragmentados e complexos
unificando-os, promove actividades independentes através de associacdes, e participacéo,
integra e gere redes, e “as politicas ¢ medidas deverdo ser coerentes e perfeitamente

compreensiveis” (Comissao das Comunidades Europeias, 2001:11 in Quental, 2006:22).

e Orientacao para resultados
Este principio é o que mais aproxima as entidades publicas das privadas, que funcionam
orientadas para resultados, financeiros ou ndo, pelo que apresenta mais possibilidades de
intervencdo e uma definicdo clara do publico-alvo beneficiarios directos dos resultados
propostos. A administracdo publica trabalha com “resultados que permitem medir e avaliar as
transformac6es ou impactos gerados no seu publico-alvo” (outcomes), como por exemplo “a
reducdo do numero de homicidios por 100 mil habitantes, aumento da taxa de sobrevivéncia
das micro e pequenas empresas”, ou seja, os outputs “podem ou ndo levar a melhores
resultados, que sdo entendidos como efeitos fora da organizagdo” (Dan, 2015:64). Podem ser
utilizadas “técnicas e ferramentas como gestdo de projetos, utilizacdo de indicadores de
desempenho e planeamento estratégico”, o qual integra “missdo, visdo, indicadores e metas,
tal qual uma empresa privada. Um plano estratégico na sua base ¢ realizado para “facilitar e
melhorar a comunicagdo entre os membros da organizacdo e os seus parceiros; facilitar e
estimular a participacdo dos stakeholders; conciliar os diversos interesses internos e/ou
externos e garantir a implementagdo de medidas”, podendo mensurar o seu desempenho por
exemplo em relacdo ao grau de exceléncia da sua gestdo e criagdo de emprego, inovagao
social e desempenho ambiental. Outras técnicas que podem ser utilizadas sdo: controlo, gestdo
de producéo de tarefas rotineiras (p.e. recolha de residuos urbanos), previsdo da procura de
servigos/produtos, a contabilidade e gestdo de custos, a gestdo de investimentos, a pesquisa
operacional (simuladores, programacao linear, abordagem multicritério e analise de
relacionamento de dados) para optimizar a utilizacdo de recursos para obter resultados ou

metas.

e Atitude e ambiente empreendedores
Realcar por meio de formacéo, a ética e principios que constam na legislacdo e aos quais 0

trabalhador em fungdes publicas esta sujeito e se deve pautar, bem como existirem sessdes de
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brainstorming para fomentar o empreendorismo publico e a que possam desenvolver
competéncias individuais tornando-se aptos a servir como elemento difusor do
empreendorismo nos drgéos publicos. Esse ambiente empreendedor fomenta um ambiente de
trabalho e de “ferramentas de gestdo da inovagdo que favorecem o desenvolvimento da

criatividade e da inovagao no sector publico”.

e Descentralizacéo de servicos
A gestdo de stocks, da cadeia de fornecimentos e planeamento de transportes sdo dos mais

(1P

importantes e as operagdes mais complexas “a medida que uma estrutura descentralizada
precisa ser gerida”. Cada uma das unidades descentralizadas precisa ser considerada como
uma unidade de negdcio ou unidades de producdo e portanto tém de ser aplicadas técnicas de
planeamento e controlo da producéo, ou sistemas de gestdo da producdo. Uma garantia para
que a unidade descentralizada fique coesa e coordenada no sistema administrativo da
descentralizacdo (o estado € um Unico ente produtivo), para além “dos esforgos logisticos e
operacionais, é necessario que o proprio trabalho seja constantemente repensado, tanto no seu
projecto quanto a forma em que se organiza”, permitindo uma interconeccdo e o

funcionamento em rede de forma sistémica “entre as actividades a serem realizadas nas

unidades descentralizadas”.

e Valorizacéo da gestédo de pessoas
As pessoas sdo “um dos activos mais importantes da organizac¢do”, razdo pela qual tém de ser
realizados programas ¢ actividades de “gestdo do conhecimento da organizacdo, que
mantenham a ergonomia e a seguranca no trabalho”. A organizagdo tem de valorizar o
trabalhador em funcBes publicas, ou com progressdes e promocgdes mediante o0
estabelecimento de metas de desempenho, e para isso tem de ter mecanismos econémico-

financeiros previstos, ou através de cursos e formagoes.

e Articulacéo de recursos publicos e privados
As boas préticas das parcerias publico-privadas “estdo associadas, principalmente, a técnicas e
ferramentas de gestdo de projectos e também a gestdo de investimentos e de investimentos”
(por exemplo um gabinete de projectos de consultoria a administracéo, a utilizacdo de project

finance e ferramentas de viabilidade econdmica de projectos).
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e Responsabilizagéo e contratualizacao
Na responsabilizacdo e contratualizacdo de resultados séo utilizadas ferramentas de
monitorizacdo de desempenho organizacional e de gestdo da informagéo, nos quais os deveres
e obrigacdes das partes tém de estar bem claros e o seu controlo é realizado pelos indicadores
de gestdo estabelecidos (formal) ou pelo controle popular abordado no principio da
‘orientagdo para resultados’ (informal). A partir do momento em que o foco da actuacdo dos
servicos publicos é o cidaddo, a medicdo dos resultados de output (nimero de atendimentos,
quilémetros de estradas construidos ou cursos realizados) ndo transparecem os impactos de
cada um desses dados na vida do cidadao, sendo portanto insuficiente perante os principios da
transparéncia, prestacdo de contas e controle social realizado pela sociedade. Pelo que as
justificacBes em pré-projecto com as devidas projecces e cendrios sdo fundamentais. Na
contratualizagdo dos resultados € essencial que exista uma politica de informacéo tornando-a
transparente 0 mais possivel, com critérios definidos do tipo e de que informacdo pode ser
partilhada e entre que partes, “evitando onerar o cidaddo com informagdes desnecessarias ¢
garantindo que as informacdes correctas sobre os contratos e seus resultados cheguem de

forma eficaz”.
2.2.4. FERRAMENTAS

Segundo Kapuco (2006:887-895) a NGP “¢ nada mais do que um conjunto de quase todas as
ferramenta de gestdo consideradas adequadas para o sector publico”. Alguns estudos
consideram a NGP “como um conjunto de ferramentas, mas alguns véem-no como uma teoria
politica”. No entanto, a NGP realinha “a relagdo entre gestores especializados e seus
superiores politicos”. Adopgdo de algumas técnicas e praticas utilizadas na gestdo do sector
privado de aplicabilidade ao sector publico: orcamento base zero, gestdo da qualidade total,
gestdo optimizada de recursos humanos, trabalho em rede, prestacdo de contas de recursos
humanos, contabilidade social, técnica de pesquisa operacional, gestdo por objectivos, entre

outros.

Luz (2006:41), salienta que o factor importante na NGP é o mecanismo de monitorizacdo da
qualidade para a organizacao, funcionarios e servicos prestados, onde seja revelado o grau de
eficacia e eficiéncia dos servicos publicos, obtendo-se assim uma perspectiva real da sua
prestagdo. Para isso ¢ “importante que seja definida a misséo dos diversos servigos publicos,
tal como os objectivos que lhe devem estar subjacentes”, de curto e longo-prazo, nos quais

gestores e eleitos tém de ter “uma visao clara dos objectivos e das metas que sdo necessarias
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tracar para atingir os valores de qualidade esperados”, definindo uma trajectoria de futuro,

supervisionar e regular os intervenientes nos processos.

Uma das consideragdes na cultura organizacional ¢ a motivagao e estimulo, sendo “essencial
desencadear politicas de motivacdo dos funcionarios, ndo somente através da aposta na sua
formacgdo, mas também através de metodologias de descentralizacdo e desconcentracdo de
poder e decisdo” (Luz, 2006:42).

A participacdo publica dos cidaddos é essencial nas decisdes sobre o territorio, a governancga
ndo se reforma numa sé parte da sociedade, implica que ao nivel dos cidadaos exista alteracéo
gue existe se a comunicacdo e informacédo forem ferramentas de transparéncia e de apelo ao
dever de cidadania (Luz, 2006:42).

De salientar que 0s output’s produzidos na instituig¢do sob a NGP ndo sdo o fim em sim
mesmo mas 0 meio para atingir esse fim ou multiplos fins (“fazer economias nas despesas
publicas, melhorar a qualidade dos servicos publicos, tornando mais eficiente as operacdes de
governo e aumentando as mudangas que as politicas escolhidas e aplicadas serdo eficazes”,
pois a gestdo tem de ter nas suas preocupacdes a analise da relacdo custo/beneficio do que
pretende, permitindo ajustar alternativas de accdo, prever medidas de racionalizacdo dos

gastos e anular ac¢des caos seja necessario (Luz, 2006:42).

Outra consideracdo é o marketing publico que utilize métodos similares por forma a
acompanhar a globalizac&o e as mudancas culturais que se tém registado (Luz, 2006:42).

Nunes (2012:190:191) sintetiza as ferramentas adequadas a filosofia NGP de acordo com 0s

cinco principios basicos (ver figura 8).
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Principio Ferramenta

Reestruturagdo | TQM, analise de cadeia de valor, actividades baseadas no custo (modelo ABC)

Reengenharia | Bases de dados modernas, sistemas periciais, tecnologias de informacéo, trabalho
em equipa, benchmarking

Reinvencéo Planeamento estratégico, pesquisa de mercado, custos por objectivos, redes e
aliancas

Realinhamento | Organizacdes baseadas na performance/desempenho, estruturas multidivisionais,
producdo fraca, responsabilidade orcamental e contabilistica, precos de
transferéncia, incentivos de alta poténcia

Repensar Descentralizacéo, controles flexiveis, capital humano/do trabalho, anélise réapida,
novos modelos de aprendizagem

Figura 8 — Os cinco R’s da NGP e ferramentas.
Fonte: Nunes, 2012:189:190.

2.2.5. LIMITACOES

As criticas existentes ao modelo da NGP tem sido de ambito técnico-geréncia. Umas das
razdes ¢ a transi¢ao do movimento da NGP para o movimento da governanca digital, “no qual
as técnicas e ferramentas associadas a gestdo da informacdo apresentam-se como um
elemento mais relevante para a elaboracdo das politicas publicas do que aquelas associadas a
estrutura organizacional”, e a descentralizagdo de servigos que “contrasta diretamente com a
reintegracdo dos dados e operagdes preconizadas pelo modelo da governanca digital”
tendendo a uma nova perspectiva, a Nova Governanga Publica - conjuga aspectos da NGP e
da governanca digital (Jesus e Costa, 2014, 892:893).

Segundo Fabian (2010:42-44), existem alguns conceitos e procedimentos do sector privado,
que dificilmente podem ser aplicados ao sector publico, como por exemplo: “o lucro, a
relagdo de oferta e demanda, a expansao continua ou competi¢cao”. O sector publico difere na
practica de gestdo do sector privado num ponto essencial, 0 ndo se integrar “utilidade publica”
ou “interesse publico” na gestdo privada em que o campo de funcionamento de mercado e
propriedade e o publico de democracia e do Estado de Direito. Ou que “ a inviabilizagao fica
demonstrada pela tentativa de adopgdo na totalidade” (Motta, 2013:88). A nocdo da
“compensagdo” raramente ocorre no sector publico, e é pouco viavel nos auxilios sociais ou
subsidio de habitacdo. Perante o objectivo da minimizacdo de custos, o sector privado com
tomada de deciséo unipessoal e de menor esforgo para encontrar solucgdes alternativas, utiliza

o despedimento, embora no sector puablico as tomadas de decisdo sejam colectivas para gerir
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tarefas publicas de forma equitativa, isso nem sempre ocorre, em que decisbes com falta de
bom senso s&o comunicadas sob o disfarce de modernizagdo, onde impera a lei do menor
esforco do privado. A administracdo e governanga ndo podem ser descritas por matrizes
matematicas nem por grandes quantidades de factos, a governacdo tem de ter aspectos

politicos, psicoldgicos e culturais em consideracéo.

Dan (2015:67-68), refere que como resultado de outros estudos é mencionado o factor
contextual “e respectivos mecanismos subjacentes que foram encontrados para inibir a
politica bem-sucedida e explicar como e por que a reforma ndo atingiu os seus objectivos
iniciais”, tendo-0s agrupado da seguinte forma: insuficiente capacidade administrativa e de
recursos; mudancas frequentes, instabilidade e falta de continuidade; fragmentacdo e
coordenacdo insuficiente; e necessidade de principios éticos e atitudes profissionais.

2.2.6. NGP NA ADMINISTRACAO PUBLICA LOCAL

A aplicabilidade da teoria da NGP ja foi concretizada na administracdo central de muitos
paises e em Portugal nalguns pressupostos, contudo a aplicabilidade na administracdo local é
mais pertinente, pois € a gestdo mais proxima do cidaddo e interfere directamente na sua
qualidade de vida, pelo que “¢ necessario tornar o atendimento ao municipe mais célere, mais

eficiente, e crescente em qualidade” (Luz, 2006:7).

Luz (2006:208) conclui que “a NGP ¢é genericamente aplicavel em termos legislativos as
autarquias locais e também genericamente adequavel no que respeita a organizacao interna e

ao modo de funcionamento destas organizagdes”.

2.26.1 CORRELACAO ENTRE PRINCIPIOS E ACTIVIDADES

Com base na correlagdo entre os principios da NGP e as actividades a serem desempenhadas
por um técnico superior de determinada especialidade na administracdo publica apresentada
por Jesus e Costa (2014:896), e a adaptacdo as actividades genéricas do funcionamento de

uma administracé@o publica local, obtivemos a Figura 9.
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Figura 9 - Correlacao entre principios da NGP e actividades genéricas da administracdo local.
Fonte: Elaboracao propria.

2.2.6.2 APLICACAO EM MUNICIPIOS

Schedler (2003:325) refere que na aplicacdo practica aos municipios a NGP desenvolveu-se
em diferentes modelos, com o objectivo de solucionar os diversos problemas requeridos nos

distintos contextos dos territorios a gerir.

Para interpretacdo practica das premissas do modelo da NGP como refere Schedler
(2003:333), “nao podemos examinar pela leitura retorica de projectos de reforma nacional,
regional ou local, temos de encontrar um meio alternativo de o encontrar”’, nomeadamente

“uma andlise de prioridades que foram dadas aos diferentes elementos do modelo da NGP”.

As prioridades de reforma dos Municipios Suicos no &mbito da NGP de acordo com Schedler
(2003:334) séo: remuneracdo por desempenho; abolicdo do estatuto de “funcionario puablico”;
desenvolvimento organizacional e pessoal; declaracbes de missdo para a politica local;
delegacdo de competéncias por parte dos politicos para os trabalhadores em fungdes publicas;
maior participacdo de peritos externos e empresas; devolugdo de processos de saida para 0s
fornecedores privados; melhor separacdo das missdes estratégicas e operacionais; apoio da

concorréncia entre os fornecedores externos; sistemas de controlo de gestdo; inquéritos a
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cidaddos/clientes; contratos de desempenho e acordos de desempenho; orcamentos de

montante fixo; e defini¢des de produtos.

Segundo Luz (2006:57), desde 1996/7 que na Alemanha o modelo municipal de ‘empresa
prestadora de servigos’ se transformou numa comunidade de cidaddos, na qual o cidadao
“assume o papel de participante na definigdo de projectos de modernizagcdo para a
Administragdo Publica”. “Assim, em intimeras cidades alemas aparecem, neste periodo,
projetos cuja meta é fazer com que os cidaddos assumam actividades tidas até entdo como
atribuicbes tipicas da administracdo publica (como, por exemplo, assumir funcBes de
supervisao nas piscinas publicas, nas actividades de limpeza de ruas e parques, na manutencao
de escolas, etc)” (Kissler:2001:12 in Luz, 2006:57).

O estudo de Luz (2006:59-111), compila os treze pressupostos que consideraram mais
demonstrativos da NGP aplicada a administracdo local portuguesa, subdivididos em trés
categorias:

* Instituicdo

1. Definicdo de estratégias de longo prazo e dos objectivos a atingir - para obtencdo de

maior eficacia e eficiéncia dos servicos: definir missdo, objectivos (se se verifica a
participacdo de toda a estrutura municipal na sua elaboracdo sem intermediacdo dos
dirigentes) e metas mensuraveis, plano anual de actividades (devem contemplar medidas de
desburocratizacdo, qualidade e inovacdo) com acgles, projectos e indicacdes sobre a
pretensdo do executivo, e respectiva orcamentacdo, GOP e PPl — objectivos de longo-prazo
que podem ser mutaveis, cumprimento dos principios gerais de ética, PDM, PIDUS ou

equiparado;

2. Efectuar uma ¢estdo orientada para os resultados e estabelecer mecanismos de

monitorizacdo: relatério de gestdo anual com medidas de performance, relatorios de
actividades com indicacdo dos resultados atingidos e balanco social (categorizacdo pelas
diversas categorias profissionais, a sua relagdo juridica com o empregador, a distribuicdo
etaria dos funcionarios com a respectiva separacdo de género, o nivel de escolaridade, dos
mesmos, a contabilizacdo do ndmero de formacgdes externas ou internas frequentadas pelos
trabalhadores, o numero de horas dispendidos nas mesmas, a contabilizacdo do ndmero de

horas de auséncia descriminada pelos varios motivos - casamento, maternidade, nascimento,
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entre outros, - as horas de falta por actividade sindical e por adeséo a greve, 0s gastos com 0s
funcionéarios e as respectivos encargos e prestacdes sociais, entre outros itens), grau de

execucdo do PPI, avaliagéo de resultados;

3. Introducdo de metodologias que fomentem a mudanca na cultura organizacional: “uma

mudanca na cultura organizacional esta sempre subjacente a uma mudanca da cultura social
do pais, que sabemos ser lenta e possuir bastantes condicionantes”, estabelecer o refor¢co de
informacdo de cidadania colectiva, de municipio enquanto entidade colectiva que engloba
todos 0s actores sociais, promogdo da explicagdo de alteragdes, atendimento pelo lema “cada
cidaddo é um cidadao”;

4. Introducdo de mecanismos de disciplina na utilizacdo dos recursos: Desenvolver o lema

“fazer mais com menos”, rever os critérios de eficiéncia do regime contratual de
abastecimento de bens e produtos pelo preco de mercado e por aspectos de sustentabilidade,
cumprimento da legislacdo referente as Financas Municipais, POCAL, inventario municipal,
gestdo por objectivos, privatizagdo municipal rentavel, auditoria interna; “inventaria¢do, a
médio e longo prazo, das actividades a desenvolver” e “desenvolver periodicamente planos de

ac¢do e definir objectivos e estratégias”, “com implementagdo do Best Value” (Rodrigues e

Araujo, 2006:66)

5. Utilizacdo de mecanismos de mercado: mecanismos disponiveis no mercado, compras

electrénicas, PPP;

6. Incrementar a comunicacdo tanto interna como externa a Instituicdo: SIADAP

(promocédo da comunicacgdo entre chefias e colaboradores), informacdo publica (informar os
cidaddos do que o executivo vai realizando), divulgacao das fungdes de cada unidade orgénica
por todos os funcionarios, atendimento deve considerar o cliente no topo das prioridades
combatendo a visdo negativa do “entrave”, informagdo com o exterior tem de ser redigido de
forma clara, concisa e objectiva, ndo conter siglas nem linguagem técnica e tdo pouco copias
de despachos, utilizacdo dos meios tecnologicos de informacéo e comunicacao e dinamizacao
do espaco na Web, mecanismo permanente de audicdo entre administracdo e cidaddo, na
comunicacgéo interna utilizacdo da intranet, ndo menosprezado o sector operacional que nédo

tem acesso a computadores;

7. Considerar que o futuro é a continuacdo do passado: efectuar diagndsticos exaustivos

periddicos da situacao actual da organizacdo de actuagdes formais e informais no terreno para

poder projectar a sua evolucgdo (atendimento publico como se efectua, tipo de relacionamento
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institucional das chefias para com os trabalhadores e eleitos, quais as formas de trabalho,
avaliacdo dos manuais de procedimentos, identificacdo de vicios implantados na estrutura,
tipos de redes activas e quais os lideres, existe avaliacdo da realidade em vigéncia na
instituicdo (ouvir o maior numero possivel de cidaddos, analisar a situacdo dos servicos

publicos, problematicas transversais como orcamentacado, politica de compras e pessoal);

* Funcionarios

8. Adopcdo de metodologias de avaliacdo de desempenho dos funcionarios: avaliacdo de

desempenho dos trabalhadores (SIADAP — avaliacdo genérica da organizacdo, definicdo de
objectivos e competéncias de cada trabalhador e unidade organica, aposta na qualificacdo dos
trabalhadores);

9. Adopcao de estratégias de motivacdo dos funcionarios e aplicacdo de uma politica de

formacdo continua: formacdo continua actualizada a conjuntura actual a todos os

trabalhadores e eleitos, reactivacdo dos mecanismos de reconversdo e classificagdo
profissional, reconhecimento publico do mérito de funcionarios, compensac@es, verificacdo
dos factores fisicos, higiénicos e de seguranca dos locais de trabalho, projecto de
modernizacdo administrativa aplicada a toda a estrutura;

10. Maior envolvimento dos funcionarios na gestdo e nas tomadas de decisdo:

descentralizacdo de competéncias e fungbes de dirigentes nas categorias profissionais
hierarquicamente inferiores para maior responsabilizacdo, protocolos de delegacdo de
competéncias do municipio nas juntas de freguesia, protocolos de colaboracdo com entidades
terceiras (cultura, recreativas, desportivas, apoio a ac¢do social, criacdo ou participacdo em
associacOes de desenvolvimento rural e regional, prestacdo ou servigos a estratos sociais
desfavorecidos ou dependentes), audicdo periddica do atendimento publico pelo Presidente da
Camara, controle médio dos trabalhadores, gestores publicos com maior responsabilidade de
suporte dos resultados dos seus programas, rede de informacéo entre municipios;

11. Uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC): sitio na internet,

disponibilizacdo on-line de informagéo sobre processos, requerimentos, regulamentos, e de
varios servicos no espaco virtual (e-government) como o atendimento, equiparacdo das
facturas electrénicas as de papel, correio electronico municipal, conta de correio electronico

para cada um dos trabalhadores, gestdo virtual de documentos e processos;
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» Cliente

12. Aposta na qualidade dos servicos e na satisfacdo do cliente: cidaddo e qualidade como

prioridade (identificar erros, defeitos, atrasos, incompreensdes e auséncia de profissionalismo,
provedor de defesa do consumidor, cliente mistério; Sistema de Qualidade nos Servicos
Publicos, medicédo continua do grau de satisfacdo do cliente, lojas do cidadao;

13. Aposta na governanca e participacdo civica: inclusdo dos cidaddos nos processos de

tomada de decisdo, apelo a participacdo publica, Gabinetes Cidade (varias entidades sdo
chamadas a contribuir para o conhecimento e desenvolvimento da regido, definindo politicas e
estratégias a desenvolver no futuro), Conselhos Municipais, grupos associativos de controlo

dos servicos publicos.
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2.2.6.2.1 MUNICIPIO DE BADEN

O Municipio de Baden na Suica aplica um modelo de gestdo para municipios sustentaveis,
que inclui a NGP e o desenvolvimento sustentavel (Agenda 21 Local) considerando o

municipio como uma ‘empresa de servigos’ de valor tangivel e intangivel (Fricker, 2013:4-11

e Baden, 2014).

O modelo como consta na Figura 10 tem por base 0 modelo de Schedler e Proeller (2006:111)
e a relacdo das caracteristicas organizacionais e o0s principios sistémicos de sustentabilidade
(Thierstein e Walser, 1999:4-6).

" SUBSIDIARIEDADE "~ _
Planeamento Relatorio
(metas) (resultados)
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Figura 10 - Modelo NGP adoptado no Municipio de Baden.
Fonte: Fricker, 2013:5.

Schenker-Wicki (2001:79), descreve a eficiéncia como “a relacao entre as medidas de entrada
e de saida de um processo de produgdo”; eficacia como “a relagdo entre o alvo ¢ o que
alcancou, em termos de metas. Portanto, diz algo sobre o grau de meta-alvo atingido”;
adequacdo “refere-se & soma de todos 0s recursos e estratégias necessarias para alcancar um

objetivo politico e satisfazer as necessidades de um grupo populacional previsto”.

Thierstein e Walser (1999:5-6), consideram que as trés dimensdes materiais do
desenvolvimento sustentavel formam a “flor da sustentabilidade” (Figura 11) que inclui o

quadro ético de equidade entre individuos, regibes e geracOes, e as caracteristicas
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organizacionais e 0s principios sistémicos que ndo descrevem aspectos especificos estruturais

mas séo abordagens da realidade e ferramentas descritivas de compreensao e de estruturagéo.

Ambiente
Dimensdes

Desenvolvimento

Sl Sustentavel
o 2
D . Ecc,n()mia

Estrutura e caracteristicas

do processo: Diversidade,
Subsidiariedade, Parcerias e Rede
Participagio

N [
> Politicas e processos de
tomada de decisdo

*> Quadro Etico: equidade entre
individuos, regides e geragdes

Elementos sistémicos:

Diversidade — conceito de origem ecoldgica por ser capaz de se adaptar as condi¢fes de mudanca e
desenvolver novos padrdes dominantes. Pré-requisito essencial da vitalidade no aspecto cultural e no
desenvolvimento econémico. Diversidade e redundancia de abordagens, actores e objetivos.
Subsidiariedade - inter-relacdo entre os diferentes niveis de ac¢do. Sub-sistemas dentro de um sistema
existe sempre equilibrio de autonomia e integracdo. Aplica-se ao servigo da politica, aspecto social,
sistemas de solidariedade e de bem-estar, sistemas técnicos ou fluxos de bens e recursos.

Parceria e rede — conceito técnico, social e ecoldgico. Visdo holistica mais sistémica emergente no
desenvolvimento que enfatiza co-evolucdo, complementaridade e interdependéncia (contrariamente a
competicdo, exclusividade, hierarquia e dominio), salienta a importancia das cooperagdes humanas,
institucionais e outras relagdes. Cooperacdo confiante num quadro comum e com respeito mutuo.
Diferentes formas de cooperacdo de forma ndo-hierarquica podem criar redes de inovagdo baseada em
visGes compartilhadas.

Participacdo — os individuos interessados devem participar na tomada de decisdo sobre o seu futuro. A
participagdo € a dimensdo vertical das relagdes sociais, a legitimidade das hierarquias enquanto o conceito
de parceria e rede diz respeito as relagdes na dimensao horizontal.

Figura 11 - Flor da Sustentabilidade com a integracao das caracteristicas organizacionais
Fonte: Adaptado de Thierstein e Walsen, 1999:4.

Sé&o apontados por Fricker (2013:9-10), dois problemas de aplicabilidade do modelo no
Municipio de Baden:

i. Ineficaz conexdo entre o nivel de estratégia e ac¢éo
» 0 objectivo do processo de traducdo € inconsistente: identificado o problema na

passagem da informac&o entre o grupo dos principios orientadores, dos oito objectivos
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de legislatura, dos objectivos anuais, e 0 grupo dos sessenta e trés objectivos de
departamentos e das varias centenas de objetivos dos trabalhadores.

* 0 objectivo de conexdo ao financiamento falha

ii. Responsabilidade do executivo e legislativo

Fricker (2013:17), exp0e os aspectos deficitarios e as melhorias para cada um dos elementos
sistémicos, nomeadamente que o aspecto diversidade, “sofre de eficiéncia, tem um
planeamento de longo-prazo que funciona como tampéo, sendo redundante em relacdo a
responsabilidade”; a parceria e rede, “sofre de pressao de desempenho, fomentar uma cultura
de confianca e consentimento, no contato com o exterior”; a subsidiariedade “é suportada, na
orientagdo para o cliente e orcamento global, desde que exista menos responsabilidade do
executivo e legislativo™; a participagdo ¢ ambivalente, “na orientagdo para o cliente com a
inovacdo de produtos, desde que exista menos pressdo de custos versus processo de ampla

participacdo de pensamento de eficacia a longo prazo.
2.2.6.2.2 VANTAGENS

Para Fricker (2013:18), a NGP possui boas premissas para converter qualquer estratégia pelo
gue suporta a sustentabilidade possibilitando o controlo de gestdo através da adequacédo
(economia e legitimidade), eficécia e eficiéncia como factores basicos processuais de sucesso.
Enumera dois perigos que requerem maior atengdo: pensamento de curto prazo em eficiéncia

e desconsideracdo de topicos nos departamento de passagem de informacéo.
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2.3. CIDADES SUSTENTAVEIS

“O problema complexo da sustentabilidade requer ndo apenas conhecimento, mas também a
capacidade de avaliagcdo dos diferentes aspectos da sustentabilidade, em diferentes
perspectivas, procurando entender a relacdo entre suas variaveis, regras de funcionamento e

respostas geradas por intervengdes no sistema (Tello e Lauriano, 2011:1)

A cidade sustentavel deve ser gerida segundo um modelo de desenvolvimento sustentavel
urbano que procure balancear, de forma equilibrada e eficiente, 0s recursos necessarios ao seu
funcionamento, nos consumos (solo e recursos naturais, agua, energia, alimentos, entre
outros), nas fontes de saida (residuos, efluentes, poluicao, entre outros), ou na incluséo social
(Leite e Awad, 2012:135).

Como exposto por Hirst et al. (2012:17), “as cidades que sdo consideradas sustentaveis sdo
aquelas que tém um forte crescimento econdmico, sdo socialmente inclusivas no seu
crescimento, e sdo ambientalmente responsaveis (ou seja, ttm um positivo ou, pelo menos,

um impacto minimo sobre o ambiente) .

“A discussdo sobre desenvolvimento sustentavel recai nas cidades, que representam espacos
altamente poluidores, maiores consumidores de recursos naturais e energia, maior
concentracdo populacional, maior exposicdo a riscos e elevada vulnerabilidade socio-
ambientais, e onde se tem espacializada de forma mais explicita a segregacdo socio-espacial.
Em nenhum outro lugar a implementagdo da 'sustentabilidade’ pode ser mais poderosa e
benéfica do que na cidade. A sustentabilidade do meio ambiente deve transformar-se no

principio orientador do moderno desenho urbano” (Pereira et al., 2010:8).
2.3.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A industrializagdo e a procura pelo desenvolvimento econdmico fez com que a maioria das
economias mundiais promovesse o crescimento do Produto Interno Bruto (PI1B) como meio e
fim ao desenvolvimento dos seus paises, em detrimento da qualidade de vida dos cidadaos
(Portela, 2008:1). O conceito de qualidade de vida urbana envolve outros conceitos, tais como
os de “bem-estar social, qualidade de vida, qualidade ambiental, pobreza, desigualdades
sociais, exclusdo social, wvulnerabilidade social, desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade” (Nahas, 2002:22 in Aradjo e Candido, 2014:8).
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O crescimento era entendido como um processo de mudanca quantitativa de determinada
estrutura, ou seja, crescimento econdémico e erradamente considerado desenvolvimento
econdmico; no entanto, desenvolvimento era interpretado como um processo de mudanca

qualitativa de uma estrutura econémico-social (Portela, 2008:6).

A Segunda Guerra Mundial veio consciencializar o Homem Moderno que devido as disputas
de territdrios, riqueza e poder, tem capacidade destrutiva a escala planetaria, ameagando a sua
propria sobrevivéncia e comprometendo a sua descendéncia devido a radiacdo das bombas

nucleares utilizadas (Oliveira, 2014:8).

A criacdo da ONU em 1945 teve por finalidade a manutencdo e melhoria dos niveis de
qualidade de vida tendo produzido “uma série de programas e 0rganismos especiais para
ajudar os paises a tratar dos problemas econdémicos e sociais de modo a manter o equilibrio
mundial” (Portela, 2008:3).

As preocupacdes do pos-guerra e 0s receios subsequentes provocaram reflexdes sobre os
conceitos de desenvolvimento e progresso nos quais a sociedade se baseava, que fomentou a
base conceitual para a construcdo ao longo das décadas seguintes da ideologia do

desenvolvimento sustentavel (Oliveira,2014:9).

A Crise do Petroleo de 1973 que afectou o funcionamento do mercado internacional,
evidenciou a visivel necessidade “de maior controlo das riquezas naturais presentes nos

territdrios subdesenvolvidos™ (Oliveira, 2014:10).

O modelo de desenvolvimento economicista esgotou e ndo respondeu a evolucdo da
sociedade e seus requisitos gerados pelos novos desafios da globalizagdo dos circuitos
economicos e culturais, ao contrario do modelo preconizado pelo desenvolvimento
sustentavel sob a triade econdmico-social-ambiental, no qual se procuram técnicas sociais
para promoc¢do do socialmente mais justo, ecologicamente prudente e economicamente

eficiente, com base na participacdo e envolvimento da sociedade civil (Portela, 2008:2).

“A discussao sobre sustentabilidade e/ou desenvolvimento sustentavel ¢ vasta e abrange,
desde estratégias e accOes desenvolvidas no nivel das nacdes, até estratégias e accoes

especificamente relacionadas a responsabilidade social e ambiental no contexto empresarial”

(Froehlich, 2014:152).
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Sartoni et al. (2014:1), refere que a sustentabilidade “¢ a capacidade de um sistema humano,
natural ou misto resistir ou adaptar-se & mudanca enddgena ou exdgena por tempo

3

determinado”, no qual o desenvolvimento sustentavel ¢ a “via de mudanga intencional e
melhoria que mantém ou aumenta esse atributo do sistema, ao responder as necessidades da
populagdo presente”. Ou seja, desenvolvimento sustentavel ¢ o “caminho para se alcangar a

sustentabilidade” sendo esta “o objectivo final de longo prazo”.

Para Hart e Milstein (2003:58-59), sdo quatro os conjuntos de vectores intrinsecamente

relacionados com a sustentabilidade mundial:

1.° - relacionado com o aumento da industrializacdo e consumo associado de materiais,
recursos e combustiveis fosseis a um ritmo exponencial, com producgdo de residuos e inerente
poluicdo; o crescimento da actividade industrial produziu beneficios econémicos, no entanto
gerou significativos impactes ambientais ao ponto de, no presente momento, estar a ter efeitos
irreversiveis no ambiente global com impactes no clima, biodiversidade e nas funcbes dos
ecossistemas, pelo que a prevencdo da poluicdo, a gestdo e eficiéncia desses recursos sao

cruciais para o desenvolvimento sustentavel.

2.° - refere-se a expansdo da interligacdo dos agentes sociais; como 0S governos nacionais
preocupados com as questdes econdmicas e comércio global tém relevado para segundo plano
as questdes sociais e ambientais, as organizacdes ndo governamentais (ONG’s) e outros
grupos sociais tém colmatado essa falha do sistema, assumindo o papel de monitorar e em
alguns casos forcar a aplicacdo das normas sociais e ambientais. Em paralelo, a propagacéo da
internet e das TICE’s permitiu difundir a comunicag@o entre estes agentes e a sociedade
contribuindo para a transparéncia das instituicdes. “O desenvolvimento sustentavel desafia as
entidades a operarem de forma responsavel e transparente devido a base activa muito bem

informada dos agentes sociais” (Hart e Milstein, 2003:59).

3.° - constituido pelas tecnologias emergentes que podem fornecer potentes e disruptivas
solugdes de base as actuais industrias; a gendmica, biomimetismo, nanotecnologia, tecnologia
de informacdo e energias renovaveis tém o potencial de reduzir drasticamente a pegada
ecoldgica humana no planeta, ao fazer com que os problemas da rapida industrializacdo se
tornem obsoletos substituindo-os por tecnologias limpas. Por exemplo, bio e nanotecnologia
criam produtos e servicos de nivel molecular com o potencial de eliminar os conceitos de

poluicdo e residuos, o biomimetismo, é um processo de tentativa de imitar a natureza, no qual
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sdo criados produtos e servicos sem ter de depender de forca bruta para elaborar produtos de
grandes stocks de matéria-prima. As tecnologias de informacdo e as energias renovaveis
devido as suas caracteristicas podem ser distribuidos e aplicados em zonas mais remotas e em
configuracBes da mais pequena escala que se possam imaginar, eliminando a necessidade de
infraestruturas centralizada e de distribuicdo de rede fixa, ambos tecnologias com impacte
ambiental significativo. As tecnologias distribuidas desta forma tém o potencial de satisfazer
as necessidades de milhares de milhGes de pobres das zonas rurais e reduzindo drasticamente
0 impacte ambiental. A inovacao e a evolugdo tecnoldgica sdo portanto fundamentais para o

desenvolvimento sustentavel (Hart e Milstein, 2003:59).

4.° - aumento da populacdo, pobreza e desigualdade associada a globalizacdo para fomentar a
existéncia da sustentabilidade ambiental. O crescimento populacional exponencial resultou na
migracdo em massa das areas rurais para as cidades resultando no aumento da desigualdade
econdmica. Esta desigualdade e o aumento da populacao resulta no acelerar da decadéncia e
desordem social. O desenvolvimento social e a distribuigéo inclusiva da criagdo de riqueza em
grande escala, parece ser essencial para o desenvolvimento sustentavel em especial nos mais
pobres do mundo, caso contrario existe colapso ecoldgico com perda de todos os vectores

essenciais a vida.

As conferéncias das Nacgdes Unidas permitem em termos geopoliticos “extravasar a N0gao
tradicional de conquista de territorios e refletir sobre o poder de decisdo do uso do territorio”,

transposto em protocolos internacionais e mecanismos de regulacdo global (Oliveira, 2014:2).

Por uma questdo de limitacdo ndo nos é possivel desenvolver todas as premissas conceituais e
elucidar todas as vicissitudes de todos os eventos ocorridos sobre a temética desenvolvimento
sustentavel, pelo que apresentamos a Figura 12 elaborada com base em Oliveira (2014:4-7) e

APA (2007:6-9), onde é possivel verificar as indicacGes promulgadas mais marcantes.

A campanha europeia de cidades sustentaveis foi lancada no final da primeira Conferéncia
Europeia sobre Cidades Sustentaveis, que teve lugar em Aalborg, na Dinamarca, em 1994. A
Conferéncia aprovou a Carta de Aalborg, que fornece um quadro para o desenvolvimento
sustentavel local a entrega do desenvolvimento sustentavel local e solicita as autoridades

locais para se envolverem no processo de Agenda Local 21.
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> 1968 Eoma - Clube ds Roma

Eslatorie “Lirute do Crescimento™; demonstra os resultados
de wma projeccdo para 2100 dz evolupic da pep'ulau;a:-
lmanz 2 ralacdo com a explorapdo dos recursos natrais.
#1972 Estocolme - 1.° Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambisnte Humano

Influenciada pele astudo “Limite do Crescimente™ do Chaka
de Foma; Proposta de “Crescimento Zero” sem consenso
com “Dezanvalviment sme™

Diaclaracio de Estocobmo, Plane de acpdo para politiea
ambiental & Findo ambienfal; Cnagio do PRURA -
Programa das MNapdes Unidas sobre o Meto Ambisnta

= 1992 Rio da Jameirp - 22 Confaréncia dar Nocdes
Unidar zobrs Meio _.-Im.!:zsnta e Desemvalvimenrs — 2 °
Cimeirg da Terva — ECQ 87 — Rig 22

Influenciada pelo “Chr Commmon Fuhmre™ (1987); Proposta
de  “Desanvolvimento  Sustemtdvel™  consemso  da
transformacio em idenlogia — Relatorio de Brundtland
Diaclaracio do Fio (Comvengio sobra diversidads bioldzica),
Comvvangdo zobre alteragdes climaticas, Agenda 21 e a
Declaracio de prncipios sobre florestas; Proposta da Carta
dz Bicdiversidade rejeitadz; Crizgao d.a CDE — Corussdo
parz o Desanvolvimento Sustentavel da Ascembleiz Geral da
O

> 1994 Aalborg -1.% Conferéncia Europsia dar Cidader &
Vilas Susrergaveis

Carta das Cidades Furopelas para a Sustentabibidada (Carta
de Aalborg)

> 1996 Lishoa - 2% Conferéncia Europeia doz Cidader o
Vilas Susterdaveis

Plano de Acgdo da Lishoa — da carta 3 Acgdo (onar rades da
autoridades locais para dimawnzar processos de Aganda 21
Local)

1997 Chuote - 3% Confaréneia das Nasder Unidar sobrs
az Alteragser Climdticas

Influenciada pela  Confarénciz sobre Alterapdes
Ammosfericas em Toronto (19288) & 1.7 Relatono de avaliacio
do IPCC (em 1990 nz Suéeiz) - Pamel Intersovermamental
zobre Muodangz do Clima; Protocole de Qute -
comprofrisso: assumides para a redugio da emuss3o dos
Eazes de efeito de eshefa, considerados pelas investizacdes
clenfificzs, como causas anfropogémczs do aguecimento
elobal.

1997 Rio de Jameiro - J.° Comfaréncia dar Nocdes
LUnidas sobre Decermvaliments Sustentave] — Bio + 5
Programa para ultrapassar o deéfice de mmplementzcio a
Azanda 2]
> 2000 Harmecer -
& Vilar Sustepraveis
“Apelo de Hannover™ - sensibilizar oz govemos localz para
mm raler ampenhamante em respeito a0 desemvolviments
sustentivel
= 2000 Lizhoa - Ertrategia de Lishoa
Promover a compefittnidade da Furopa 2 escala global, sem
por em cansa a coesdo sotial e 2 sustertzhilidade armbiental

3.% Confréncia Europsia das Cidades

= 2000 MNova lorgue - Cimeira do Milenio

Declaragio do hhlemeo: emadicacdo da pobresa exfrema =
dz fome, educapic primEnz wmrversal, promogic da
iznzldade enfre sewos a reforpo do papel da rmbher, raducZo
dz mortabdade mfanfil melbona dz satde materna
combata ao HIV/EIDA maliriz e outras doenpas, aszegurar
a mustentzhilidade ambiental e dezsrvolver wna parceria
global para o dezerrvolviments

> 200] Gotewboree - FEspatésia Ewopeia pora o
Dezervolviments Sustentavel (EETS]

Diefine  dreas de intervencdo prioritarias:  zlteragdes
climaticas, fransportaz spstentivels, nscos para a zands
publica e recursos naturals

B 2002 Joaneshurso - Comferéncin dor Napdes Ukidar
sobre Desenvolviments Sustentave] — Cimeira RigT10
Daclaracio de Joanasshargo

= 2004 Aslbors - 4 ° Conferéncia Europeia dar Cidader &
Vilas Susterdmoeis

Aalborg +10: conmdera que o papel dzs cidades, ragidaes
dreas mﬂtupohiauas mumcipios e antoridades locas a2
meubsttoivel na  adoppio de boas  praticaz  de
desenvobiimento sustentivel, evidenciar a puportineia ds
implementacio da Agenda 21 Loeal

# 2005 - PRovisdo da Frvraresia Fwopsia  ds
Dezermvolviments Sustentavel

Estzbelacments de mnovoz marcos de referémeia em
arbienlagio com a Estratésia de Lishoa, com o abjective da
melbona da qualidade devida

> 2006 - Avrovacio da Frpatesia Fwopeis ds
Dezermvolvimento Sustentavel

= 2007 Bevilha - 3.% Conferdncia Europeia dar Cidades &
Vilas Surrsravais

“Espirite de Sevilhz™: compromusso de Dmplamentar oz
comprormsso: de Aalborz com 2 adaptacio daz suas
politicas & acodes em prol da sustentabilidades local

* 2007 Lempme - Reunide igformal dos Miniztros do
Dezervolviments Urbano e Cossde Territorial

Carta de Leipmiz zobre a5 Cidades Europeias Sustentaveis —
moplementar wma polibcz de desemvolvimento urbano
imtesradz  reforcamde 2 competrividade das  cidades
europaias

20010 Damouerque - 6% Corferéncia Eurepsia das
Cidades ¢ Filas Sustentaveais

Daclaracio de Dimguerque 2010 — Sustentabilidada Local;
Apalo de Dancuerque 2010 — Accdo pelo Clina

= 2012 Fio de Jamemo - Conferéncia dar Napder Unidas
robre Dezervohimento Suzrentave] — Rip +20
Bazezada na Agsnda 21 & ma adoppdo consohdada do
“Desenvolvimente  Sustenfavel™ 2 escala global;
Conesclidacio da “Econcrmia Verde” faceta econcmicz do
dessnvolmento sustentavel; Balango da Fee-92; Cartz do
Fao “0 Futuro que Cheeremos™ (protocolo fexavel).

B 2015 (3 desiemar) - Cowferéncin dor Napdes Uhidar
sobre Dezervolviments Sustentavel — Cimeira pos-2015
Objectivos de DS, financiamento & mportineia tecnologia

Figura 12 - Marcos historicos das principais referéncias para a sustentabilidade local
Fonte: Elaboracao propria.
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Como referido por Oliveira (2014:10), “a constru¢ao do desenvolvimento sustentavel ¢ uma
operacdo diplomatica, ideoldgica e social, de grande envergadura, que solucionou —ao menos

no plano tedrico — a contradigdo entre desenvolvimento e meio ambiente.

No entanto, Oliveira (2014:10) refere que “a geopolitica do Desenvolvimento Sustentavel &
um projecto politico de dominacao territorial com base no controle das riquezas naturais,
articulado estrategicamente de forma diplomatico-protocolar, destacadamente através das

grandes conferéncias”.

Oliveira (2014:8), salienta que “se em Estocolmo nao se produziu um documento-sintese
capaz de consolidar as decisdes da conferéncia, foi no Rio de Janeiro que se assinou a Agenda
21, um potente receituario para a promocao do desenvolvimento sustentavel em escala global
que segue o principio “pensar globalmente, agir localmente”. A Rio +20 continuou a
referendar a Agenda 21 como o documento-chave no processo de institucionalizacdo do
desenvolvimento sustentavel.” A Rio +20 apresenta solugdes proveitosas para a exclusao, o

aumento do empobrecimento global e injustigas sociais.

A Agenda 21 (capitulo 8 — incentiva os paises a adoptarem Estratégias Nacionais para o
Desenvolvimento Sustentavel, por forma a harmonizar as diferentes politicas sectoriais,
econdmicas, seguranga, sociais e ambientais) constitui um “documento-chave no processo de
institucionalizagdo” (Oliveira, 2014:8), “orientador dos governos, das organizagdes
internacionais e da sociedade civil, para o desenvolvimento sustentavel, visando conciliar a

protec¢do do ambiente com o desenvolvimento econémico e a coesao social” (APA, 2007:6).

Por forma a operacionalizar a linha de compromissos internacionais assumidos pelos paises
(incluindo Portugal), no ambito da Organizacdo das Nacdes Unidas e da Unido Europeia,
nomeadamente a Estratégia Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel (aprovada em
2006), foram desenvolvidas Estratégias Nacionais para o Desenvolvimento Sustentavel na
gual a Agenda 21 (é uma excelente ferramenta para a aplicabilidade desses compromissos e
também fornece informagdo para os indicadores de monitorizacdo dos Planos de

Implementacéo das Estratégias Nacionais de Desenvolvimento Sustentavel (APA, 2007:9).

O legado do desenvolvimento sustentavel no meio empresarial serd o provavel sucesso de
adoptarem o meio ambiente como forma de obter lucros: “experiéncias de despoluiGéo,
filtragem e replantio se consolidardao” aproveitado pelo marketing empresarial, € 0 mesmo

acontecera também com as cidades em se acentuard o conceito de “ambientalmente correctas”
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sem atingirem a magnitude do processo, considerando apenas a adopc¢do de arquitectura
ecoldgica, tratamento e reutilizacdo de agua e recolha selectiva de residuos, sem no entanto
esbater a diferenca de classes nas “cidades sustentaveis”, “cidades qualidade de vida”,
“cidades pos-modernas”, entre outras, que ndo alterar o quadro de segregacdo e integracdo
(Oliveira, 2014:11-12)

Como demonstrdmos, tém sido muitos 0s acontecimentos que contribuiram as intensas
mudangas das cidades, “fomentadas pela complexidade das correlagdes entre a comunidade
humana, o progresso industrial e tecnolégico e a natureza” (Lopes, 2014:32) convergindo na
evolucdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, nomeadamente nos progressos
tecnoldgicos e essencialmente o aumento da consciencializacdo das populagdes para as suas

accoes e repercussoes.
2.3.1.1 DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

No levantamento bibliografico realizado por Froehlich (2014:157-161), é salientado que séo
trés os pilares da sustentabilidade essenciais: econdmica, social e ambiental (triple bottom line
ou tripé da sustentabilidade, “expressdo original de John Elkington em 1997 e que se tornou
popular no ambiente empresarial com o livro Cannibals with forks™), no entanto outras
dimens@es foram referenciadas conforme as perspectivas dos autores como exposto na Figura
13.
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Autores Dimensdes Enfase

Sachs (1993) Economica, Social, Ecolégica, Cultural e Espacial. Contexto global.
OECD (1993) Economica, Social, Ambiental e Institucional. Contexto global.
Elkington (1997) Econdmica, Social e Ambiental. Conte'xto .
organizacional.
Spangerber e Context
Bonniot Econdmica, Social, Ambiental e Institucional. ontexto
organizacional.
(1998)
Sachs (2002) Econdmica, Social, Ecol6gica, Cultural, Ambiental, Contexto global

Territorial, Politica Nacional, Politica Internacional.

Econdmica, Social, Ambiental, Cultural, Espacial,

Catalisa (2003) Politica e Ecoldgica.

Contexto global.

Econdmica, Social, Ambiental, Moral, Legal, Técnica e

Pawlowski (2008) Contexto global.

Politica.
Werbach (2010) Econdmica, Social, Ambiental, Cultural. Conte_xto .
organizacional.
Silva et al. (2012) Ambiental, Social, Economica, Politica, Cultural Contexto urbano

Figura 13 - Dimensdes da sustentabilidade.
Fonte: Sachs (2002:85-89), Froehlich (2014:161), Silva et al. (2012:31-35).

Froehlich (2014:157-161) no seu estudo apresenta o conceito de cada uma das dimensdes nas

perspectivas de cada um dos autores, resultando no seguinte:

» Economica — o sentido macroecondémico tem de ser repensado, com a regularizacdo do
fluxo de investimentos puablicos e privados de origem enddgena que tenham como
objetivo” o crescimento e da “alocacdo e gestdo mais eficiente de recursos. Aspectos a
melhorar: compatibilidade entre padrdes de producdo e consumo, as barreiras
protecionistas existentes entre paises, acesso as novas tecnologias e a ciéncia, “as dividas
externas e internas, além das desigualdades de renda de paises em desenvolvimento”, taxas
e impostos pagos pela poluicao e utilizacdo de recursos naturais sob um sector industrial e
subsidios para empresas que desenvolvam projetos ambientais. “Desenvolvimento
economico intersectorial equilibrado, com segurangca alimentar, capacidade de
modernizacdo continua dos instrumentos de producédo, razoavel nivel de autonomia na
pesquisa cientifica e tecnoldgica e inser¢do soberana na economia internacional” (Sachs,

2002:85-89)

+ Social — relagdes interpessoais, comportamento dos individuos e as suas acc¢des, envolve

costumes, tradicdes, cultura, visdo de sociedade equilibrada que envolve as questdes
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ligadas a melhoria da qualidade de vida da populacdo em convergéncia com o
desenvolvimento econdémico, com a procura de um novo estilo de vida adequado ao
momento presente e ao futuro. Maior equidade na distribuicdo de renda, melhorias na
saude, educacao, oportunidades de emprego, diminuicdo das diferencas sociais, entre
outras. “Atingir patamar de homogeneidade social, com distribuicdo de renda justa,
emprego pleno e/ou autbnomo com qualidade de vida decente e igualdade no acesso aos

recursos e servigos sociais” (Sachs, 2002:85-89).

Ecoldgica — Utilizacéo racional dos recursos naturais, do consumo de combustiveis fosseis,
recursos renovaveis e nao renovaveis em geral com o objetivo de minimizar danos aos
sistemas de sustentacdo da vida. Aspectos a melhorar: reduzir o volume de residuos e de
poluicdo através da politica 3R (reduzir, reutilizar, reciclar) aprovada na Conferéncia do
Rio 92, reciclagem de materiais e energia; conservacao e tecnologias limpas e de maior
eficiéncia, maior investimento em 1&D de tecnologias de baixo teor de residuos e
eficientes no uso de recursos para o desenvolvimento urbano, rural e industrial; defini¢éo
de normas para uma adequada protecdo ambiental; adequacdo de processos produtivos que
utilizem menores quantidades de recursos naturais, com producdo para a procura da
populacdo mundial sem provocar danos ao ambiente. “Preservagdo do potencial do capital
natural na sua producdo de recursos renovaveis e a limitacdo do uso dos recursos nao
renovaveis” (Sachs, 2002:85-89).

Cultural — Respeito pelos valores culturais especificos de cada sociedade, promovendo
processos que incluam mudangas dentro da continuidade cultural traduzindo o conceito
normativo de ecodesenvolvimento num conjunto de solucBes especificas para o
ecossistema, visando a preservacao do patrimonio cultural. ”Referente a mudangas no
interior da continuidade (equilibrio entre respeito a tradicdo e inovacdo), capacidade de
autonomia para elaboracdo de um projeto nacional integrado e endégeno (em oposicao as
copias servis dos modelos alienigenas) e autoconfianga, combinada com abertura para o
mundo” (Sachs, 2002:85-89).

Espacial/Territorial — Conceito inerente a distribuicdo das populagdes rural e urbana no
territorio, procurando um equilibrio entre as migragdes, da desconcentracdo entre a
distribuicdo e actividades economicas, reduzindo a concentracdo excessiva nas areas
metropolitanas em prol da perda da biodiversidade. Aspectos a melhorar: preservar

ecossistemas frageis promovendo pequenos agricultores, a agricultura e a exploracdo das
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florestas por meio de técnicas modernas e limpas (sem a utilizacdo de fitofarmacéuticos) e
regenerativas; explorar o potencial da industrializagdo descentralizada que incluam
tecnologias limpas. “Refere-se a configuragdes urbanas e rurais balanceadas (eliminagéo
das inclinacdes urbanas nas alocacbes do investimento publico), melhoria do ambiente
urbano, superacdo das disparidades inter-regionais e estratégias de desenvolvimento

ambientalmente seguras para areas ecologicamente frageis” (Sachs, 2002:85-89).

Institucional - transversal a todo o processo, composta por agentes aceleradores no
processo de desenvolvimento: formas de governo, legislacdo, organizacdes e sociedade

civil.

Ambiental: Conservagdo geografica, equilibrio de ecossistemas, erradicacdo da pobreza e
da exclusdo, respeito aos direitos humanos ¢ integra¢do social. “Trata-se de respeitar e

realgar a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais” (Sachs, 2002:85-89).

Politica: A evolucdo da democracia representativa para sistemas descentralizados e
participativos, a construcdo de espacos publicos comunitarios, maior autonomia dos
governos locais e descentralizacdo da gestdo de recursos. Refere-se as estratégias politicas
adoptadas pelas autoridades governamentais para a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel. O papel dos politicos é fundamental para legitimar e regular as acbes de

protecdo ambiental.

a) Nacional — “democracia definida em termos de apropriagdo universal dos direitos
humanos, desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto
nacional, em parceria com todos os empreendedores e um nivel razoavel de coesao
social” (Sachs, 2002:85-89).

b) Internacional — “baseada na eficacia do sistema de prevengdo de guerras da ONU, na
garantia da paz e na promog¢do da cooperagdo internacional, Pacote Norte-Sul de co-
desenvolvimento, baseado no principio da igualdade (regras do jogo e
compartilhamento da responsabilidade de favorecimento do parceiro mais fraco),
controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de negdécios, controle
institucional efetivo da aplicacdo do Principio da Precaucdo na gestdo do meio ambiente
e dos recursos naturais, prevencdo das mudangas globais negativas, protecdo da
diversidade biologica (e cultural), gestdo do patriménio global, como heranca comum

da humanidade, sistema efetivo de cooperacdo cientifica e tecnoldgica internacional e
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eliminacdo parcial do carater comodista da ciéncia e tecnologia, também como

propriedade da heranga comum da humanidade” (Sachs, 2002:85-89).

» Moral - o desenvolvimento sustentavel tem um imperativo ético e faz referéncia a varios
conceitos filoséficos. O sistema ético viu-se compelido a examinar a possibilidade da
degradacdo do meio ambiente e a sobrevivéncia da humanidade num cenario de risco.
Perante as circunstancias, houve uma mudanca qualitativa da natureza da actividade
humana, de modo que o surgimento da obrigacdo ambiental, com base na ética da
responsabilidade, defende que o homem deve agir, porém atentando para os efeitos dessa

accao para que elas sejam compativeis com a continuidade da vida humana.

» Técnica: O desenvolvimento econémico, grande responsavel pela degradacdo ambiental,
foi realizado pelo avango industrial, e este deu-se pela insercdo da tecnologia; e €
justamente ela que pode, agora, trabalhar em prol da natureza. A ideia é criar ferramentas
tecnoldgicas que atendam as necessidades industriais e de producdo, porém elas agiriam
também de forma a diminuir os impactos ambientais, cuja estratégia seria reutilizar e
recriar matérias-primas e energia, é a chamada ecologia industrial advinda do fenémeno da

inovacao.

As dimensfes da sustentabilidade de uma forma global apesar de exporem similaridades nas
areas prioritarias identificadas, elas sdo interdependentes, pois ndo é possivel isola-las
(Froehlich, 2014:157). “Fica evidente que se deve ter uma visdo holistica dos problemas da
sociedade, para além do foco apenas na gestdo dos recursos naturais” (Sachs, 2002:85-89). “O
desenvolvimento sustentavel constituiu, portanto, um verdadeiro desafio para uma civilizacédo

que € cada vez mais urbana e massificada” (Drobenko, 2004:2).

Araujo e Candido (2014:8) consideram que uma cidade apenas pode ser sustentavel se for
“democratica e justa” e que “atende as necessidades urbanas basicas da popula¢do”, ou seja,
que contenha na sua “organizacdo e dindmica, as diversas dimensdes: social, econdmica,
institucional, ambiental/ecolégica, cultural, politica e territorial”’; e “fomentar uma estrutura
autossuficiente” (Lopes, 2014:32). Assim as dimensdes de uma cidade sustentavel podem ser

sinteticamente representadas como exposto na Figura 14.
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Social

Ambiente/ .
. Economica
ecologica

Cidade
Cultural SuStentével Institucional

Politica Territorial

Figura 14 — DimensGes de uma cidade sustentavel.
Fonte: Oliveira, 2004 in Aradjo e Candido,2014:9.

Numa cidade sustentavel, a dimensdo ambiental tem por objectivo a utilizacdo racional dos
recursos considerando a capacidade de resiliéncia de cada ecossistema; na dimenséo cultural,
a diversidade cultural tem de ser preservada e respeitada recuperando os valores da identidade
local, evitando desta forma as desigualdades e a exclusdo social da dimensdo social
promovendo-se uma cidade justa e com equidade, complementada pela participacdo da
sociedade, ao exercicio da cidadania, a governanga da dimensdo politica, mas que também
podem ser atingidas pela dimensdo institucional através de engenharias institucionais sob o
principio da sustentabilidade, na qual se deve considerar a inter-relacdo da protecdo ambiental
com o desenvolvimento econdmico; a dimensdo territorial tem de assegurar cidades
compactas ambientalmente seguras e justas pelo equilibrio da configuracéo da area urbana; na
dimensdo econdmica existe a preocupacdo da racionalizacdo econémica dos recursos e da sua

utilizacdo eficiente para um crescimento equilibrado (Araujo e Candido, 2014:9).

Lopes (2014:37), considera que “estes pilares sO podem ser acionados através de uma visao
estratégica, que integre apos a sua definicdo, um modelo de governanca onde o capital natural
e imaterial, com respeito pela diversidade, prevalece sobre o capital material. A viséo
estratégica € uma componente essencial para accionar com clareza e criatividade os
instrumentos de planeamento e gestdo do territorio, activando 0s principios de
sustentabilidade, por forma a encontrar metodologias operativas que, se prolonguem no tempo
e possam ser amadurecidas por um processo continuado, contribuindo assim para o objectivo

de desenvolvimento sustentavel”.
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Para Araujo e Candido (2014:10-11) e essencial que as especificidades locais se verifiquem
“uma vez que as cidades sdo heterogéneas, e, portanto, respondem aos desafios ambientais e
sociais de formas diferenciadas”, nos quais ¢ importante para a sua dindmica: “o seu passado,
as suas tradigdes, seus valores culturais”, nao se podendo “propor solugdes

homogeneizadoras”.

Por forma a concretizar essa mudanca de realidade, € essencial redefinir os conceitos
enraizados culturalmente, de riqueza e abundancia, pela “implementacdo de modelos de
planeamento sustentavel integrados, onde a visdo de longo prazo é entendido como um
processo de sustentabilidade, onde a comunidade detém um papel fundamental na execucéo
de politicas urbanas”, nomeadamente num “sistema de planeamento sustentavel integrado”
que considera as varidveis espacial, temporal e cultural do territorio, para as quais contempla
um sub-modelo para cada uma das realidades, das dimensbes a priorizar, parametros de

medida e definicdo, e encaminhamento das proposic¢Ges (Lopes, 2014:32).

Devem ser colocados a interagir um conjunto de elementos que contribua para um “sistema
urbano metabolico, revitalizando os tecidos construidos, as actividades econdmicas de
proximidade”, dinamizando e fomentando a matriz de espaco publico urbano fortalecendo a
identidade cultural e caracter simbolico, no qual a natureza tem papel fundamental nessa
estruturacdo do processo de sustentabilidade, pela manutencéo, qualificacdo e regeneracédo de
areas existentes, gerando uma melhor gestdo do espaco publico participada e coesdo social
(Lopes, 2014:37-38).

Considerando essa heterogeneidade, existem diversos estudos de quadros de referéncia de
indices sobre indicadores de avaliacdo tendo como referéncia a sustentabilidade nas mais

diversas situacoes.

O desenvolvimento sustentavel é o maior desafio do Século XXI. A pauta da cidade é, no
planeta urbano, da maior importancia para todos os paises, pois (a) dois tercos do consumo
mundial de energia ocorre nas cidades, (b) 75% dos residuos sdo gerados nas cidades e (c)
vive-se um processo dramatico de esgotamento dos recursos hidricos e consumo exagerado de
agua potavel. A agenda Cidades Sustentaveis €, assim, um desafio e de oportunidades unicas

no desenvolvimento das nacgdes (Leite e Awad, 2012:8).
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Leite e Awad (2012:102) e Leite e Tello (2011:42-60), através da sua pesquisa e analise em
diversas areas, elaboram um modelo de sustentabilidade reunindo um total de 176 indicadores
divididos em nove temas abrangentes da interactividade sustentavel:

Construcdo e Infraestrutura Sustentaveis
Governanca

Mobilidade

Edificado

Oportunidades

Planeamento e Ordenamento Territorial
Questdes ambientais

Seguranca

© © N o g ~ w NP

Servicos e Equipamentos

O Anexo 11 permite visualizar o sistema de indicadores de sustentabilidade urbana agrupados
por temas, sub-temas e grupos de indicadores. Este sistema inerente a uma estratégia global
permite reunir um diagnostico para melhor estruturar os investimentos publicos da gestdo
numa cidade que mesmo gerida em partes, mas visando o0s reais impactos se traduzem em
questdes concretas. Os indicadores “construidos e divulgados com transparéncia permitem
mapear a evolucdo dos resultados e os impactes na qualidade da vida urbana da sociedade”, e
vém sendo realizados “em diversas cidades do planeta, em algumas a partir de gestdes

publicas” (Leite e Awad, 2012:153).

2.3.1.2  PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Indissociaveis do objectivo do desenvolvimento sustentavel estdo os principios fundamentais
com caracter de aplicacdo que contribuem para a sua realizacdo, reconhecidos primeiramente
na Declaracdo do Rio e transpostos para a legislagdo dos paises signatarios, em Portugal
consta na Lei de Bases do Ambiente — Lei n.° 19/2014 de 14 de Abril (Drobenko, 2004:12):

Principio da Prevencdo

“A prevengao, ligada aos riscos conhecidos, deve-se limitar a considera¢do do conjunto de
preocupacOes ambientais e sociais do meio urbano. A acgdo preventiva pode, sobretudo,
aparecer nos instrumentos prospectivos de gestdo, constituindo objecto de avaliacGes

preliminares”.
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Principio da Precaucéo

“E indissociavel da utilizacdo de técnicas e materiais necessarios a construcdo e a evolucio
das cidades, mas também aos tipos de actividades que ali se exercem. A gestdo dos riscos
(industriais ou naturais) constitui um dos maiores desafios da implementacdo desse

principio”.

Principio da Participacéo

“Implica que a gestdo das cidades gere informagao (reciprocamente do centro as periferias) e,
ainda, que essa informacdo permita o desenvolvimento de um processo participativo conjunto,
com base nos principios humanos que compdem a cidade e 0s bairros, possibilitando, mesmo,

que se contestem ac¢des tomadas ou a serem tomadas no meio urbano”.

Principio do Poluidor-Pagador (3P’s)

“Deve permitir, de forma concomitante, uma gestdo prévia integrada e a imputacdo da
responsabilidade inerente aos poluidores. Se esse reconhecimento € unanime, as condicdes de
sua implementacdo surgem como mais dificeis, impondo-se o desenvolvimento de meios

adaptados”.

Estes principios gerais podem ser complementados por principios sectoriais tais como o

principio de proximidade.
2.3.1.3  LIMITACOES

A principal limitacdo ou ponto problematico é quando se pretende colocar em préatica acgdes
coerentes com o0s principios do desenvolvimento sustentavel, surgindo conflito entre as

perspectivas de curto e as de longo prazo (Barbieri, 2000:5)
2.4. CIDADES INTELIGENTES
2.4.1. EVOLUCAO

A partir do momento em que as TIC’s passam a ser “embebidas da rotina diaria dos
individuos, organizacdes e comunidades”, os conceitos passam a ser mera curiosidade
historica, como € o caso das “garden city” ou “cité industrielle” que caracterizavam “fungdes

ou tipologias urbanas” temporarias (Moutinho, 2010:76).
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A origem do termo cidades digitais surgiu com o projecto de 1994, da Amsterdam Digital City
com redes comunitérias, englobando a cidade enquanto estrutura com interfaces de interacgao
com os utilizadores (Moutinho, 2010:76).

O debate na década de noventa sobre a coevolucdo das TIC’s e do desenvolvimento do espaco
urbano denominava-se por “Cidade Digital”, que compreendia “o acesso a computadores ¢ a
implantagdo da internet no espago urbano”, enquanto com a evolucdo tecnoldgica a
terminologia derivou da visdo, objectivo e estudo de caso de Singapura para “Cidade
Inteligente” (do inglés smart cities) que “refere-se a processos informatizados sensiveis ao
contexto, lidando com um gigantesco volume de dados (Big Data), redes em nuvens e
comunicacdo autonoma entre diversos objetos (Internet das Coisas)” (Lemos, 2013:46-48,
Moutinho, 2010:75, Abdala et al., 2014:99 e Matsuda, 2014:34). No entanto outras
designacdes para o termo sdo enunciadas pelo Instituto de Sistemas Microelectronicos da
Malasia (MIMOS) consoante a utilizacdo da tecnologia: cidade invisivel, cidade da
informacdo, cidade ligada por cabos, telecidade, cidade do conhecimento, cidade virtual,
comunidades electronicas, espacos electronicos, flexibilidade, teletopia e ciber cidade (Muller
e Pavez, 2013:2, e Komninos, 2006:53-54).

A preocupagdo da Unido Europeia com o “contexto de mudangas econdmicas e tecnologicas
causadas pela globalizacdo e processo de integracéo, as cidades europeias enfrentam o desafio
de combinar a competitividade e desenvolvimento urbano sustentavel simultaneamente”, este
desafio tem evidentemente impacto sobre questdes de qualidade urbana, habitacdo, economia,
cultura, social e das condi¢cdes ambientais, levando a avangarem com o0 projecto europeu de

cidades inteligentes no final da primeira década do século XXI (SC-EU, 2014).
“No inicio comegaram por ser idealizadas como cidades virtuais” (CNEC, 2014:49).

Pereira e Machado (2014:25), referem que “a emergéncia da inteligéncia nas cidades decorre
da capacidade dos proprios materiais das construgdes, infraestruturas técnicas e outros
sistemas coexistentes no ambiente urbano produzirem informagdo e conseguirem, por
exemplo, interligar diferentes nucleos habitacionais de uma rede de cidades numa regiéo-
cidade”. Para que esse objectivo seja concretizado é necessario produzir e utilizar um sistema
de gestdo integral de apoio a decisdo, no qual € essencial recorrer as TICE. Esta integracéo da
inteligéncia nas cidades, para além do desafio, cria “novo conhecimento, novas competéncias

e novas areas de negocio”.
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A tecnologia das cidades digitais utilizadas na perspectiva do ‘utilizador’, foi sendo
“substituida pela abordagem de inovacdo aberta e cocriagdo com os cidaddos de
oportunidades concretas para o desenvolvimento de solucdes adaptadas a realidade de cada
comunidade no sentido da governanca partilhada, da economia sustentavel, do

desenvolvimento social inclusivo e na melhoria da qualidade de vida” (Moutinho, 2010:80).

Em 2009 foi criada em Portugal a RENER Living Lab (Rede Portuguesa de Cidades
Inteligentes) que “integra 43 municipios dispersos pelo territdrio nacional, que actuam como
palcos de desenvolvimento e experimentacdo de solugbes urbanas inovadoras em contexto

real”, e do qual o Municipio de Loures ¢ aderente (Rener, 2015).

Weiss et al. (2013:2) refere que para se poder antever a cidade do futuro é essencial
considerar dois aspectos: primeiro, a globalizacdo que conecta cidades com localiza¢Oes
geograficas diferentes e que cria novas formas de concorréncia e inovacdo, alterando a forma
e direccoes da economia inerente as novidades das TIC’s que permitem uma maior
mobilidade e liquidez do capital; em segundo, as mudancas climaticas e riscos associados, que
sdo a principal razao para que exista um desenvolvimento sustentavel, pois caso “ndo existam
novas accbes politicas tomadas dentro das proximas décadas, a sociedade terd
irreversivelmente alterada, a base de recursos necessaria para a prosperidade econdémica
sustentada” (Hammer et al., 2011:12).

As TIC’s tém um papel importante no contexto de futuro, pois fornecem os meios para a
monitorizacao e gestdo das infraestruturas urbanas, possibilitando reduzir a distancia entre o
poder publico e cidaddos por meio de servigos electronicos disponibilizados pelo “mais
importante canal de comunicacdo da sociedade contemporanea”, a internet; deixando as
cidades de ser meras prestadoras de servigos e passando a plataformas de servicos “cobrindo
desde ofertas de redes sem fio até ao atendimento as demandas dos cidaddos e das empresas
instaladas, por meio de aplicacbes na internet hospedadas em arquiteturas tecnoldgicas
escalaveis, alinhadas de forma inequivoca a uma arquitetura empresarial consistente e
transparente” (Weiss et al., 2013:4)

2.4.2. CARACTERISTICAS

As cidades inteligentes “investem em tecnologia de informacao em suas estruturas fisicas para
aprimorar conveniéncias, facilitar a mobilidade, aumentar a eficiéncia, conservar energia,

melhorar a qualidade do ar e da agua, recuperar-se mais rapidamente de desastres, recolher e
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organizar dados para tomar melhores decisdes, destinar recursos com mais efectividade,
compartilhar dados para aprimorar a colaboragdo de entidades e diferentes dominios, enfim,
para identificar problemas e resolvé-los rapidamente” (Strapazzon, 2009:94).

“A caracteristica distintiva de uma cidade inteligente é o grande desempenho no campo da
inovacdo, pois a inovagdo e a solucdo de novos problemas sdo recursos distintivos de
inteligéncia” (CNEC, 2014:49).

As dimensdes da “Cidade Inteligente” sdo a sustentabilidade, eficiéncia energética e a

“internet das coisas” (Moutinho, 2010:80).

O objectivo inerente a uma cidade inteligente ¢ que “dados elementares recolhidos ao longo
da cidade e dados acumulados ao longo do tempo consigam retratar um resumo transparente
do estado da cidade, facilitando a tomada de decisdo,..., e das razdes subjacentes as decisdes
tomadas”, no qual o cidaddo pode interagir com a cidade mediante e-servicos ou pela

informacao disponibilizada nas plataformas informaticas (Pereira e Machado, 2014:26).

Uma cidade inteligente descreve um territério que integra uma populacdo criativa e
desenvolvimento de actividades intensivas em conhecimento ou clusters de tais actividades,
incorporacdo nas instituicbes de rotinas para a cooperagdo social e criagdo de conhecimento
permitindo a partilha de conhecimento prévio e inovagdo, avancadas infraestruturas de
comunicagdo, espagos digitais, e-servicos, e ferramentas de gestdo do conhecimento e
inovacdo on-line, e uma capacidade comprovada para inovar e resolver problemas que
aparecam pela primeira circunstancia, uma vez que a capacidade de inovar e gerir a incerteza
sdo os fatores criticos para se medir inteligéncia (Komninos, 2006:53 e Schaffers et al.,
2013:12).

A concretizacdo das cidades inteligentes sdo suportadas pelas TICE que permitem (Pereira e
Machado, 2014:27):

* Reforcar o desenvolvimento de uma sociedade baseada no conhecimento e
economicamente competitiva;

* Promover a mobilidade dos cidaddos (intra- e inter-) cidades recorrendo a solucfes
ambientalmente racionais e protectora dos recursos escassos;

+ Estimular os cidadaos o gosto pela educacdo e pela abertura ao mundo;

+ Garantir condicdes e estilos de vida socialmente equilibrados e saudaveis;
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« Promover uma governacao transparente e participativa das cidades.

A integracdo de mais inteligéncia com as TICE no patrimdnio construido permite acrescentar
valor as cidades, permitindo-lhes evoluir sustentavelmente e manter a sua cultura (Pereira e
Machado, 2014:27).

As conclusdes do relatério da Inteli (2013:10), identificam os principais produtos e servicos

em seis campos de intervencao:

« Governanga - e-government, portais municipais, sistemas de gestdo de informacdo de
visualizacdo e mapeamento, sistema de gestdo geogréafico, e instrumentos de procura
publica;

* Mobilidade — sistemas de transporte inteligente, mobilidade eléctrica (postos de
carregamento, servigos de partilha de bicicletas e ‘car-sharing’, entre outros), gestdo de
estacionamento e de bilhética;

« Energia — integracdo de energias renovaveis e painéis solares para producdo, ‘smart grid’
iluminag&o publica eficiente e inteligente;

« Ambiente — Gestdo da &gua e de espacos verdes urbanos, monitorizacdo dos indicadores
ambientais;

» Edificios — Gestdo de infraestruturas verdes, edificios verdes, espacos inteligentes,
materiais avancados;

* Qualidade de vida — seguranca publica e solugbes de emergéncia, destinos inteligentes,

aplicagdes turisticas, servicos de informacéo culturais, e-satde, ‘e-learning’.

“A cidade inteligente deve ser pensada como um sistema organico — como uma rede de inter-
relacionamentos, um sistema interligado. E preciso, portanto, dar mais atencio aos meios de

conex&@o do que as partes” (Strapazzon, 2009:95-96).

A Cidade Inteligente tem de interligar o capital fisico com o social e desenvolver melhores
servicos e infraestruturas, reunindo tecnologia, informacéo e visdo politica, num programa
coerente de melhorias urbanas e de servicos; que de uma forma mais abrangente ela sera
inteligente quando a tecnologia incorporada ndo € percebida e os sistemas de informacéo e
TIC’s interligam instituigdes e cidadao de forma criativa (Correia e Wunstel, 2011:9, e Muller
e Pavez, 2013:2).
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2.4.3. REQUISITOS

De acordo com a SC-EU (2014) uma cidade para ser inteligente deve ter bom desempenho

nos seis requisitos “que tornam as cidades em adequados espagos vitais e bons lugares para o

desenvolvimento econdmico”, “quebrando a distancia entre politica e expectativas e anseios
da populacao” (Strapazzon, 2009:94-95):

Economia - inteligéncia econdémica significa gerar capacidade de inovacgao,
competitividade, empreendedorismo, flexibilidade nas relagdes de trabalho, influenciar
positivamente nas taxas de desemprego e aprimorar o sistema de transporte publico;
Cidadao - cidadaos inteligentes significa uma populacdo local com cultura cosmopolita, o
que, entre outros, exige dominio de lingua estrangeira, participacdo dos assuntos publicos,
educacdo formal adequada, afinidade com a educacgéo continuada, boa cultura geral, bom
indice de livros lidos por habitante, tolerancia étnica, atuacdo em atividades voluntarias,
participacdo nas eleicoes;

Governanca - governo inteligente significa um sistema de gestdo publica participativo,
gerador de servicos publicos e sociais, transparente e dotado de perspectivas estratégicas;
Mobilidade - a cidade deve ter um inteligente sistema logistico e de transporte de pessoas,
ter meios eficientes de acessibilidade local e internacional, ter um sistema de transporte
sustentavel — ndo agressivo ao meio ambiente — e ter amplo acesso a internet;

Ambiente - a gestdo inteligente dos recursos naturais significa que a cidade deve ter boa
gestdo dos espacos verdes, ter programas de reciclagem e prote¢do ambiental, ter programa
sustentavel de gestdo da agua, da energia, do lixo e da poluicdo, e fazer bom uso de seus
espacos naturais, de modo a torna-los atrativos;

Qualidade de vida - a cidade inteligente deve ter facilidades culturais, boa educacao
formal, bom sistema de saude e seguranca publica, as caracteristicas das moradias devem
ser sustentaveis e agradaveis, deve ter opgdes para atracOes turisticas, e ter um bom nivel
de coesdo social, isto &, com programa de percepcao do risco social, decorrentes dos altos

niveis de pobreza.

A Figura 15 resume os factores e caracteristicas acima descritas.
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Economia Inteligente Cidadao Inteligente Governanga Inteligente

(Competitividade) (Capital Humano e Social) (Participacio)
+ Espirito inovador * Nivel de qualificacdo « Participacdo na tomada de decisdo
* Empreendedorismo * Afinidade com a aprendizagem * Servicos publicos e sociais
* Imagem economica ao longo da vida * Governacdo transparente
* Marcas comerciais * Pluralidade étnica e social » Estratégias politicas e perspectivas
* Produtividade + Flexibilidade
» Flexibilidade do mercado de trabalho * Criatividade
» Inser¢do internacional * Cosmopolitismo / mente aberta
* Capacidade de transformar » Participacdo na vida publica
Mobilidade Inteligente Ambiente Inteligente Vida Inteligente
(Transportes e TIC) (Recursos Naturais) (Qualidade de Vida)
* Acessibilidade local + Atractividade das condicoes naturais * Instalagoes de cultura
* Acessibilidade (Inter-) Nacional * Poluicdo * Condigdes de saude
* Disponibilidade de infraestruturas TIC * Protecdo ambiental * Seguranga puiblica ¢ individual
* Sistemas de transporte sustentavel, * Gestdo sustentavel dos recursos * Qualidade da habitacéio
inovadores e seguros » InstalacOes de educacdo

* Atractividade turistica
* Coesdo social

Figura 15 - Factores e caracteristicas de uma Cidade Inteligente.
Fonte: Correia e Wiinstel, 2011:9.

O indice de Cidades Inteligentes 2020 (Inteli, 2012:18-19) apenas considera como dimensdes
centrais a inovagéo, sustentabilidade e incluséo, e como dimens@es transversais, a governanga
e a conectividade, tal como exposto na figura 16. A figura 17 refere-se as areas de intervencéo

analisadas no indice de Cidades Inteligentes 2020.

Avaliar o grau de inteligéncia urbana das cidades ou territdrios permite produzir
recomendacdes para a melhoria do desempenho dos territorios, como o estimulo da
cooperacdo intermunicipal na logica da criagdo de projectos conjuntos de rede de cidades
(Inteli, 2012:9).
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Dimensao

Governanga

Inovacdo

Sustentabilidade

Inclusao

Conectividade

Governanca

. Participagdo Publica . Servigos Publicos . Transparéncia . Politicas urbanas

Inclusao

. Coesao social

Sustentabilidade

. Energia

Inovacao
. Competitividade
. Diversidade cultural

. Economia verde . Agua e Residuos

. Edificado
. Mobilidade

. Qualidade do ar e
emissoes

. Empreendorismo e
inovagao social

. Economia social

. Economia criativa

. 1&D e Tecnologia - Inclusdo digital

. Biodiversidade

Conectividade
. Redes TIC

Observagao

Integra as politicas urbanas, assim como 0s processos de cooperagao entre actores politicos,
econdmicos e sociais, com destaque para as questdes da participacdo publica. A eficiéncia,
eficdcia e transparéncia da provisdo de servi¢os publicos sdao também factores chave da
anlise da inteligéncia urbana.

Abarca a competitividade das cidades em termos de criacdo de riqueza e geracdo de
emprego. Foca-se ndo sd nos sectores intensivos em 1&D e tecnologia, mas também no
contributo das actividades da economia criativa, verde e social para o desenvolvimento
econdémico dos espagos urbanos.

Inclui a eficiéncia na utilizagcdo dos recursos, a proteccdo do ambiente, assim como 0
equilibrio dos ecossistemas. A gestdo da agua e dos residuos, a eficiéncia energética e a
utilizacdo de energias renovaveis, a construgdo sustentavel, a mobilidade, as emissdes de
gases com efeito estufa e a biodiversidade sdo alguns dos factores chave do estudo.

Integra ndo sé as questdes associadas a coesdo social, mas também a diversidade cultural, a
inovagdo e o empreendedorismo social e a inclusdo digital ao nivel dos servi¢os de salde,
seguranca, educacao, cultura e turismo. A utilizacdo de tecnologias digitais ao servi¢o da
integracdo social de camadas mais desfavorecidas da populacdo é também alvo de anélise

Abarca o envolvimento das cidades em redes territoriais nacionais e internacionais, assim
como o nivel de integracdo de funcGes e infraestruturas urbanas. A utilizagdo de tecnologias
de informacdo e comunicacdo e de redes digitais € considerada como um factor critico de
sucesso

Figura 16 - indice Cidades Inteligentes: Dimensdes e sub-dimensdes de analise.

Fonte: (Selada e Silva, 2013:2)
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Governanga Energia, Ambiente Mobilidade Sociedade e Economia e
e Edificado Qualidade de vida Inovacio
Modernizagdo e Contadores N . -
simplificacéo inteligentes Gqstao do Ser\ggos sociais e
administrativa estacionamento em-estar C.ul.tu.ra e
AT Redes inteligentes criatividade
Desmaterializagao N . .
de processos e Gestdo do trafego Saude e
.p : lluminagao teleassisténcia
Participagdo do Publica
cidaddo R N N = Turi
egeneragao Gestao de frotas Educagéo, urismo (smart
Dados abertos urbana sustentavel formagéo e e- destinations)
Planeamento - leaming
(Izj?il‘tl)tlligg? urbano sustentdvel Uso de bicicleta
] Seguranga Publica
Plat‘aformqs de sis tgr?zzal?rgznos Partilha de guiratly Empreendorismo
gestdo da cidade veiculos € emprego
o Gestdo de aguae Gestio de
Iransparéncia residuos Veiculos eco emergéncias
L Gestdo de espacos eficientes
Legislagdo verdes - Captagdo de
. Sistema de 50 dioi investimento
Ind1c’ad_ores e Sistemas de rega mobilidade Inclusao digital
métricas integrada

Figura 17 - Cidades Inteligentes: areas de intervengdo em analise.

Fonte: (Selada, 2014:13)

2.4.4. CLASSIFICACAO

Para além do indice de Cidades Inteligentes 2020 que permite comparar as cidades mediante
as dimensoes de inteligéncia, Gama et al. (2012:150) in Sakuma (2014:3) refere que se podem

classificar as cidades inteligentes de acordo com modelo de maturidade:

O. Cadtico - as cidades ndo possuem TIC’s para auxiliar no processo de gestdo da cidade. As

redes sociais fazem um papel extremamente importante nesta fase,

1. Inicial - fase de planeamento e modelacdo de sistemas de informacdo, introducdo do

conceito de “Internet das Coisas”,

2. Gestionario - dados recolhidos e acessiveis atraves de sistemas de informacdo (dados de
trafego, consumo de energia, qualidade de &gua, entre outros), podem ser utilizados SIG’s
para visualizar dados por regido, os dados podem gerar informacdo de alto valor agregado
(p.e. trajectos de trénsito baseadas em dados em tempo real sobre o trafego, sensores
colocados no leito dos rios e represas para informar a populagdo via SMS quando uma

possivel cheia possa ocorrer, entre outros),
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3. Integrado - sistemas utilizando o modelo informatico em “nuvem”, estando integrados e
disponiveis na forma de servicos tanto para cidaddos como para aplicagdes de terceiros. O
cidadao tem papel activo como usuario dos servigos da “nuvem” como fornecedor de dados,

por meio dos seus dispositivos moveis que se comunicam com a nuvem.

4. Optimizado - cidade eficiente, procura inovar e ser pioneira nas solu¢des de TIC’s. O
apoio a tomada de decisdes utiliza os dados obtidos dos diversos dominios na cidade,
utilizacdo de informacGes para sistemas de previsdo de eventos, sejam climaticos ou né&o,
suporte a tomada de decisdo tanto para a populacdo quanto para governantes, maximizagdo

dos sistemas de apoio a decisdo para auxiliar nas decisaes estratégicas das cidades.
2.45. LIMITACOES

O factor critico de sucesso para a implementacdo de estratégias de cidade inteligente € a
participacdo do cidaddo nos processos de transformagdo urbana numa perspectiva de co-
criacdo e de inovagéo aberta (Inteli, 2013:9).

A “correlagdo entre sociedade interligada por redes digitais pode ndo levar necessariamente a
melhoria da qualidade de vida das metropoles”, porque pode inibir formas mais inteligentes e
racionais de lidar com o mesmo problema sem que se utilizem meios tecnoldgicos, além disso
pode induzir “a mecanizacdo do cidaddo em funcdo da estrutura burocratica, ou a adopgdo de
solucdes automatizadas para o espaco urbano que atendam mais aos interesses de empresas do
que da populagdo”, por isso ser essencial que 0s projectos para as cidades inteligentes
contenham “processos que estimulam a criatividade, o criticismo, a democratizagdo” (Lemos,

2013:49).

“O desafio tecnologico das cidades inteligentes passa pela integra¢do de tecnologias e pela
capacidade de comunicacdo entre 0s varios sistemas e redes urbanas. A necessidade de
articulacdo entre a infraestrutura fisica (edificios, estradas, redes de energia), a infraestrutura
digital (fibra Optica, cloud computing, sensores, smartphones, entre outros) e a infraestrutura
de comunicacdo (tecnologia open source, open interfaces, linguagem de programacgao
standard) das cidades” (Inteli, 2012:10).

“A falta de alinhamento dessas solucdes as reais necessidades das pessoas, bem como de
acessibilidade devido aos altos custos, nem sempre possibilita que os beneficios das
tecnologias cheguem a todos” (Abdala et al., 2014:114).
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2.5. CIDADES E GESTAO

Para Weiss et al. (2013:2), compete ao “poder publico assegurar com transparéncia, eficiéncia
e agilidade a constituicdo de politicas legitimadas institucionalmente, que estimulem a
competitividade e a inovagdo nas cidades, universalizando os servigos publicos e que estejam
orientadas por valores contemporaneos de desenvolvimento solidario, inclusivo e

sustentavel”.

O crescimento populacional e a sua grande concentracdo em cidades ou territorios € um
desafio para 0s governos, empresas € para 0 mundo académico, pois tém de ser encontradas
solucdes para a perda de funcionalidades bésicas, tais como, novas formas de producdo de
energia, promoc¢do da educacdo e saude, seguranca, melhoria na gestdo de residuos, controlo
da poluicdo do ar, transportes eficientes e a preservacdo dos recursos naturais. Perante este
desafio, as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICE’s) sdo parte importante para a
tomada de decisdo e criacdo de inovacbes que melhoram as capacidades de gestdo das
infraestruturas e a disponibilizacdo de servigos ao cidadédo, considerando o imperativo do
desenvolvimento sustentavel e melhoria da qualidade de vida das pessoas, mesmo que isso
signifique um atraso no retorno financeiro do governo comparativamente a procura da

satisfacdo dos servicos. (Weiss et al., 2013:1-2).

Para Pereira e Machado (2014:25), “um novo modelo das cidades promovera a participacao e
a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e a sustentabilidade ambiental, requerendo uma
visdo multidisciplinar, integrada e inovadora de todas as componentes necessarias para um

desenvolvimento sustentado e coerente”.
2.6. GESTAO PUBLICA SUSTENTAVEL

Realizar uma gestdo publica sustentdvel tem por base a “utilizagdo de actividades ou
instrumentos das tecnologias limpas™ que permitem optimizar a gestdo de forma sustentavel
dos procedimentos operacionais e técnicas das diversas actividades caracteristicas da gestao

publica responsavel (Schenini e Nascimento, 2002:7-9).

Segundo Schenini e Nascimento (2002:2-4), a realidade evidenciada é uma crescente procura
pelas premissas e acgdes sustentiveis seja devido as directrizes da Agenda 21 (Rio 92), as
pressdes populares e institucionais (responsabilidade pela gestdo sustentavel) ou até mesmo

pelo interesse auténtico de alguns dirigentes publicos. Mesmo num contexto politico e de
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gestdo, no qual a imagem ¢ a da ““ obtencao de resultados efetivos e a oferta de bens e servigos
que possibilitem a melhoria da qualidade de vida, as ac¢Oes dos dirigentes tendem a se
orientar para a utilizacdo de tecnologias limpas no suporte as suas operacdes”, € a tomar
medidas que geram alteragdes “nos valores vigentes da sociedade e também em seus proprios
sistemas operacionais”. As tecnologias limpas sdo todas as tecnologias, desde as técnico-
produtivas, novos processos e equipamentos que eliminam ou diminuem a poluigdo as de
tecnologias de gestdo e tecnologias sociais (Schenini e Nascimento, 2002:7-11). O problema
com que os diversos agentes (dirigentes, gerentes ou funcionarios) envolvidos na gestdo
sustentavel se deparam ¢ “achar e instalar as tecnologias apropriadas para as suas diferentes

necessidades” (Schenini e Nascimento, 2002:7).

As accgbes e procedimentos sustentaveis adequados ao desenvolvimento da gestdo publica
sustentavel na forma utilitaria e fiscalizadora, no ambito do ciclo caracteristico da gestao

publica, sdo (Schenini e Nascimento, 2002:9-17):

A. Normas ambientais e conformidade legislativa
Estado como executor e fiscalizador das accdes legislativas e normativas para obter o
desenvolvimento sustentdvel, ao nivel municipal sdo actividades de licenciamento,
monitorizacdo, gestdo de riscos, fiscalizacdo de terceiros e aplicacdo de penalidades. Os
instrumentos juridico-administrativos sdo inibidores da ocorréncia de poluicdo, tais como as
Avaliacbes Ambientais Estratégicas (AlA), Estudos de Impacte Ambiental (EIA) e

respectivos relatérios.

B. Agenda 21 — Planeamento Estratégico Sustentavel
A Agenda 21 é um processo constante de uma nova abordagem de planeamento na gestdo
publica, de inclusdo participativa, que “permite diagnosticar os problemas locais e promover o
ordenamento racional do ambiente, a optimizacdo dos servi¢os publicos e o bem-estar da
populacdo”. As entidades publicas devem potenciar o movimento em prol de uma sociedade
mais justa, sustentavel e com melhor qualidade de vida, através da adopg¢édo de recomendacdes

sustentaveis e dinamizar o processo de participagdo popular.

C. Utilizacéo de tecnologias limpas de gestdo
Nos diversos instrumentos de gestdo publica constam normas, critérios e padrdes que
“possibilitam o desenvolvimento urbano e rural dentro dos parametros sustentaveis, como

exemplo, o Plano Director Municipal, o Regulamento Geral de Edificagbes Urbanas. Alguns
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dos procedimentos e ac¢des que podem ser utilizados como tecnologias limpas de gestdo
normalizados s&o:
¢ Sistema de Gestdo Integrado (SGI) (Figueira, 2013:22-24);

Sistema de Gestdo da Qualidade (NP EN 1SO. 9001) - organizacdo interna da empresa e

a sua aplicacdo na relagcdo com os clientes.

Sistema de Gestdo Ambiental (NP EN 1SO.14001) - controlo e minimizagdo dos
aspectos que possam interagir negativamente com o meio ambiente, e 0 cumprimento de

todos os requisitos legais.

Sistema de Gestdo Responsabilidade Social (NP ISO 26000:2011 e NP 4469-1) —
conjunto de principios e cumprimento do codigo de ética da entidade na execucdo das

suas actividades.

Sistema de Gestdo de Energia (NP 1SO 50001:2011) - abordagem sistematica que ajuda
a gerir desde o fornecimento até ao consumo de energia e relatar o nivel de melhorias
energéticas e o consequente impacte na redugdo das emissdes dos gases com efeito de
estufa (GEE), nos sistemas e processos que utilizem energia.

Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho (NP 4397/OHSAS 18001) -
promover e assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores

e prestadores de servicos.

e Sistema de Informacgdo Georreferenciada (SIG) — informacdo geoespacial utilizado em
cadastros multifuncdes, como mapeamento, monitorizacdo de parques, bancos de dados,

entre outros.
e Contabilidade e Financas ambientais publicas — controlo das externalidades ambientais
e Tributacdo como controlo restritivo a polui¢éo
e Auditorias ambientais
¢ Inovac0es sociais
¢ Plano verde como peca do Plano Director Municipal

e Compras publicas sustentdveis — aquisicio de bens e servicos ndo apenas nas
consideracBes econdémicas (preco, qualidade, funcionalidade e disponibilidade), mas com
consideracGes ambientais, nomeadamente o ciclo de vida do produto ou servico, e

consideragdes sociais (DR, 2007).
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Plano de proteccdo ambiental a flora, fauna e recursos naturais

Projectos ecoldgicos de recuperacdo e melhoria ambiental

Formac&o de eco-conducdo, utilizacdo racional de consumiveis e energia

Educacao ambiental faculta suporte cultural para as mudancas desejadas

D. Utilizacao de tecnologias limpas operacionais
“As tecnologias limpas de produgdo e servigos encontram-Se em estagios diferenciados de
utilizacdo.” A gestdo publica sustentavel s6 ¢ viavel por meio das técnicas de prevencao da
poluicdo e controlo dos impactes gerados pelas actividades de construcdo, industria ou
prestacdo de servicos. Destacam-se as seguintes tecnologias limpas operacionais:

D.1 Infra-estrutura basica e balancos energéticos — como parametro indicador da renda e
qualidade de vida das populagdes (urbana e rural) € o consumo elevado de combustiveis e
energia, que através de uma matriz energética sdo passiveis de obter um melhor rendimento

com menor impacte e poluigao.

D.2 Prevencao e monitorizacdo — a depleccédo dos recursos naturais deve ser controlada e
coibida por processos modernos e eficazes; e o controle da ocupacdo das fronteiras agricolas,
politicas e humanas. Algumas das accdes que permitem prevenir, monitorar acidentes ou
riscos de impactes séo:
« Sistemas de prevencdo de acidentes ecoldgicos no transporte, utilizacdo e
armazenamento de produtos tdxicos.
« Sistema de seguranca para incéndios, cheias ou ciclones
* Rede de estagcOes meteoroldgicas com sistemas de monitorizagédo fixos e moveis para a
agua, ar, ruido, solo e vegetacéo.
« Sistema de monitorizacgdo biologico, riscos fisicos, acidentes quimicos e bioldgicos
« Diques de emergéncia, lagoas de contencdo e barragens
« Sistema de Informacao Georreferenciado para cadastro multifuncdes
» Monitorizagéao das reservas naturais da Biota

« Identificagdo e monitorizacdo dos pontos de risco de impactes no Municipio.

D.3 Gestdo Integrada de Residuos Sdélidos Urbanos (RSU) - conjunto de metodologias com
vista a reducdo na producdo e eliminacdo de residuos, como do acompanhamento durante

todo o seu ciclo produtivo; inclui reducdo na origem, triagem e reciclagem, incineracdo como
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processo de eliminacdo e valorizacdo energética, destino final adequado para residuos
especificos. Fazem parte dessa gestdo o sistema de recolha selectiva de residuos sélidos
urbanos, recolha de residuos industriais, envio a destino final adequado de residuos e

valorizacéo.

D.4 Tratamento de agua, esgotos e efluentes — Nesta area destacam-se as seguintes
tecnologias limpas: implantacdo de Esta¢des de Tratamento de Efluentes (ETE’s); drenagem e
tratamento das condutas de esgotos; tratamento, uso e eliminacdo das lamas da ETE;

implantagio de Esta¢des de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR’s)

D.5 Gestédo de bacias hidrograficas — sdo accBes preservacionistas relativas a poluicdo da
agua: planeamento da bacia; diagnéstico das principais inferéncias nas fontes de agua;
solucBes para os problemas da bacia; canalizacdo e drenagem de &guas pluviais; drenagem e
limpeza dos regos e ribeiros; localizacdo, identificacdo e monitorizacao das nascentes e fontes

do municipio.

D.6 Paisagismo e urbanismo ecoldgico — as solugdes que visam a procura de melhores
condigcdes de vida para as populagbes urbanas, humanizacdo das cidades e preservacao
ambiental local, sdo: portais, canteiros, floreiras, relvados e jardins; revitalizacdo de locais
ecologicos e espacos naturais; arborizacdo urbana, parques e pracas; viveiros de producdo de
mudas; placas de sinalizacdo urbana; recuperacdo e regeneracdo de areas degradadas;
contencdo de encostas e vilas populares ecoldgicas.

D.7 Gestéo de residuos do meio rural — a procura elevada de produtos rurais tem conduzido
o0s agricultores a diversas formas de cultivo por forma a satisfazer a procura, 0 que provoca
sérios impactes ao ambiente a saude humana, pela utilizacdo de fitofarmacéuticos, hormonas,
antibioticos e desinfestantes nas culturas e criagdes. As ac¢des que minimizam esse impacte
sdo: recolha e encaminhamento a destino final adequado do sistema integrado de gestdo de
residuos e embalagens de fitofarmacéuticos ou outros, de plasticos provenientes das estufas
(que s@o queimados nas bermas das linhas de agua provocando a impermeabilizacao do solo e
a contaminacéo do solo com os componentes plasticos), de chorumes, de residuos organicos;
e controle das adubacbes em sistema NPK (quantidade de N — Azoto, P — Fésforo e K —

Potéassio).
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E. AccOes de incentivo e recuperacdo ambiental
As acgOes sustentaveis tém de ser promovidas e incentivadas com a criacdo de oportunidades
de emprego e renda sem destruir através de novas formas de agir. Algumas acc¢des de
incentivo e recuperacdo: projectos de recuperagdo fisica e bioldgica dos solos; incentivo a
participacdo de ONG’s, projecto de aproveitamento sustentdvel de recursos naturais
renovaveis, apoio na formacdo de grupos voluntarios da salde, incentivo ao ecoturismo e
turismo rural; educagdo ambiental a toda a comunidade, funcionarios e eleitos; criacdo de
centros comunitarios e associagdes de moradores; criacdo de conselhos ambientais
municipais; incentivo a producdo rural sem agroquimicos; ac¢des de melhoria, recuperagéo e
preservacdo da Biota local, rios e nascentes; accOes de recuperacdo das reservas naturais
florestais e matas ciliares; implantacdo de programa ecol6gico municipal com concursos,
campanhas, seminarios, palestras, encontros e eventos; e ac¢oes de proteccdo e controle do

patrimonio historico, cultural e arqueologico.

F. Acgdes de controlo e fiscalizagéo
Aos 6rgdos publicos sdo atribuidas competéncias que lhes permite executar tarefas de
controlo das actividades danosas, fiscalizar e penalizar as opera¢des individuais, empresariais
e publicas que cologuem em risco a salde humana e o patrimonio natural. Algumas das
accOes de controlo e fiscalizagdo sdo: parcelamento do solo; controlos administrativos;
verificagdo dos codigos e normas de obras; vigilancia e fiscalizagdo ambiental; controlo dos
usos e restricdes do zoneamento ambiental; politica ambiental; san¢Ges administrativas
(multas); accionamento de seguros de responsabilidade civil para reparacdo de danos; e

responsabilidade penal (legislacdo ambiental).

2.7. INOVACOES SOCIAIS

O tema das inovagOes sociais € comum as cidades sustentaveis e as cidades inteligentes,

constituindo uma dindmica da sociedade, pelo que é abordada em tdpico separado.

Para Barbieri et al. (2010:150), uma organizag¢ao inovadora “¢ a que introduz novidades de
qualquer tipo em bases sistemaéticas e colhe os resultados esperados”, ou seja, a necessidade
de substituir os meios e as practicas antigas por outras que traduzem os principios, objectivos

e directrizes de um novo movimento, estratégia ou melhoria da prestacao dos servicos.
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“A capacidade de inovagdo actual da-se em ambientes de competividade, cooperacéo,
compartilhamento e prosperidade. A economia do conhecimento, um sistema de mobilidade
inteligente, ambientes inovadores/criativos, capital humano de talento, habitacdo acessivel e
diversificada para todos, e sistemas inteligentes e integrados de governo (transporte, energia,
saude, seguranga publica e educagdo) constroem cidades mais inovadoras e interessantes”

(Leite e Awad, 2012:103).

A inovacdo social é a transformacdo do campo das relacGes e ages sociais; as pontuais
podem ser o principio de transformacfes sociais e mesmo fontes de novos modelos de
desenvolvimento econémico, modificando a percep¢do do papel das empresas, governos,
organizacbes e individuos na construcdo da sociedade; caracteriza-se pela sua
transversalidade atingindo diferentes niveis e espacos da rede social, numa “constante
renovacdo e desenvolvimento como pré-requisitos para promocao e protec¢do do bem-estar”,
com parcerias e aliancas estratégicas para viabilizacdo de projectos ecologicos (Taipale,
2012:3-5).

A inovacdo nos modelos de negocios (entenda-se por prestacdo de servicos ou producdo de
produtos de valor tangivel ou intangivel), quer no privado ou publico, faz parte da esséncia do
modelo B3A (ver Figura 3), pela “analise da postura do individuo em suas trés esferas permite
o surgimento de processos que questionem os pressupostos do modelo de negdcios vigente”
reunindo ou reorientando em algumas situagdes processos independentes (Tello e Lauriano,
2011:5)

Na Finlandia integraram esta perspectiva como prioritdria em todas as suas politicas,
expandindo o conceito da inovagdo, por considerarem como referido pelo Presidente da
Repudblica Finlandés Sauli Niinistd, que “o noss0 bem-estar ndo se baseia somente no
desenvolvimento técnico mas, também, nos avangos sociais”’, como fundamentos da harmonia

social (Taipale, 2012:iii). Enunciam-se algumas ac¢des nesta area (Taipale, 2012:10-200):

» Combate a corrup¢do (inovagdo 8) pela “transparéncia da governacdo, 0 extensivamente
aplicado principio de direito de acesso aos documentos oficiais”; outro factor que contribui
para o controlo da administracdo ¢ a existéncia de “um sistema de educagdo que abrange o
pais inteiro (inovacdo 50), assim como um sistema exemplar de bibliotecas com

funcionamento em rede integrada de acesso ao livro (inovacao 49)”;
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+ Sistema de financiamento publico com juros razoaveis para habitacéo social (inovacéo 12 e
13) com boa relacdo qualidade/preco para construcao de edificios no maximo de 4 andares
(melhora a cooperagdo e incentiva ao espirito comunitario). Habitagdes entregues a
familias com menor poder de compra, que s6 podem ser revendidas apenas ao Municipio

ou a um comprador por ele nomeado e por preco pré-determinado;
* Combate ao isolamento com a “inovacdo 16 - habita¢des com servigos 24h’;

» Fomentar as associa¢@es de proprietarios dos condominios em sociedades por accfes para

melhorar a resolucdo de conflitos e a rapidez de decisdo (inovacao 18);

» Sistema de cuidado de criancas no domicilio (amas) até um total maximo de cinco
criangas. O sistema é acompanhado pelo Municipio que recebem o dinheiro dos pais e

pagam aos cuidadores (inovagéo 20);

» Cesta maternidade (inovacdo 23) é Unica no mundo tanto em termos de abrangéncia como
de contetdo. E constituida por materiais que duram aproximadamente para oito a nove

meses com manual, produtos, roupa entre outros para a mée e crianca.

» Refeigdes escolares gratuitas (inovacdo 24). Durante uma parte de um dia da semana, as
criancas tém de colaborar na recolha de uma percentagem do total de alimentos necessarios
para a escola, bem como outras tarefas inerentes a cozinha e refei¢des. “A familiarizagdo e
a participacdo dos alunos no processo de fornecimento das refeicdes contribuem para a
maior valorizagdo do sistema e para a criacdo de uma sensacdo de responsabilidade
partilhada”.

* Combate a pobreza (inovagdo 28) “as autoridades municipais sdo obrigadas a providenciar
como complemento ao regime geral, a seguranca social minima para todos os cidadaos, em

todas as circunstancias, independentemente, da razao que gerou tal necessidade”.

* Apoio a regularizacdo das dividas e crédito social (inovag¢do 29 e 30), “os municipios
podem conceder crédito social como parte da assisténcia social para as pessoas de baixo
rendimento ou para as pessoas que ndo tém acesso a outras modalidades de crédito com

condicdes razoaveis”.
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* Apoio para teatros, orquestras € museus (inovagao 57), “novas ideias e pensamentos sO
surgem em um ambiente criativo e com alta autoestima. O desenvolvimento do capital

humano requer constantes estimulos oriundos da vida cultural e artistica”.

Em Portugal existem alguns exemplos como o movimento “Seed Bombing” com a projecgao
de bolas de terra e sementes para terrenos baldios, o projecto solidario “Cozinha com Alma”,
um take-away aberto ao publico em geral para apoiar quem vive com dificuldades financeiras
e sem apoio estatal no direito a uma alimentacdo condigna, e empresas como a “Otoctone” ¢ a

“Stufa” que fomentam o comércio de vegetais tradicionais e cultura de plantas aromaticas.

2.8. MODELO TEORICO

Neste estudo procuramos responder ao fendmeno integrado e holistico de descricdes
complexas que envolvem estratégias de gestdo, conceito de cidade inteligente, de cidade
sustentavel e instrumentos de desenvolvimento da administracdo de estudo de caso Unico da

Camara Municipal de Loures (ver Figura 18).

Cidades
Sustentaveis

Nova Gestdao Puablica

Figura 18 - Modelo de interacdo das tematicas em estudo.
Fonte: Elaboracéo propria.

Os objectivos do estudo passam pela avaliacdo do grau de execucdo dos pressupostos de

Cidades Inteligentes e do grau de execucdo dos pressupostos de Cidades Sustentaveis e na
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avaliacdo da organizacdo sob os principios da teoria da Nova Gestdo Publica que estdo

presentes na estrutura organizacional e que tipos de servicos séo fornecidos.

A estrutura do modelo descrito na Figura 18, mostra a interagdo entre as areas com a

existéncia de contacto para cada uma das acces.

Para a tematica da NGP consideramos o0s treze pressupostos agregados em trés categorias
compilados no estudo de Luz (2006:59) e enunciados anteriormente no ponto 2.2.6.2 -
Aplicacdo em Municipios, enquadrando os indicadores de sustentabilidade urbana da temética
das Cidades Sustentaveis desenvolvidos por Leite e Awad (2012:153) e Leite e Tello
(2011:42-60), com as dimens6es enunciadas anteriormente no ponto 2.3.1.1 - Dimens@es da
sustentabilidade, e na tematica das Cidades Inteligentes, as dimensdes do indice Cidades
Inteligentes da Inteli (2013:2) enunciados anteriormente no ponto 2.4.3. - Requisitos, tal

como consta na Figura 19.

Governanga

Construgao ¢ Infraestruturas Sustentaveis
Mobilidade
Edificado
Oportunidades
Planeamento e ordenamento Tetritorial

Questdes Ambientais
Servicos e Equipamentos
Seguranca

Figura 19 - Modelo teérico do estudo.
Fonte: Elaboracdo propria.
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CAPITULO III. METODOLOGIA DE ESTUDO
3.1. DESENHO DA INVESTIGACAO
3.1.1. METODO ESTUDO DE CASO

Uma metodologia integra método que trata do conjunto de processos pelos quais se torna
possivel conhecer uma determinada realidade, produzir um objecto especifico ou desenvolver

procedimentos ou comportamentos.

Para Tellis (1997:1), a metodologia estudo de caso, também conhecido como estratégia de
pesquisa triangulada, é ideal para investigacdes aprofundadas de questdes holisticas,
realcando os detalhes do ponto de vista dos participantes pela utilizacdo de maultiplas fontes de
dados. Referindo que Robert Yin “é um dos investigadores com larga experiéncia neste tipo

de metodologia tendo desenvolvido procedimentos robustos, bem desenvolvidos e testados”.

A escolha do método de pesquisa depende do tipo de questdo a que o estudo se propde
responder. De acordo com Yin (2014:8-9) de entre os cinco principais métodos de pesquisa:
experiéncias, pesquisas/vistorias, analise de arquivo, histdrias e estudos de caso, é este ultimo
que relaciona as condi¢des da forma de questionar a pesquisa em como e porqué, devido as
“ligagdes operacionais que decorrem ao longo do tempo e que ¢é essencial rastrear
contrariamente a meras frequéncias ou incidéncias”, sem necessidade de controlo de eventos

comportamentais, mas que se concentra em acontecimentos contemporaneos.

O método Estudo de Caso “¢ utilizado em muitas situacdes, para contribuir ao conhecimento
do individuo, grupo, organizacao, social, politico, e fendbmenos relacionados”, nomeadamente
em planeamento da comunidade, permitindo manter as caracteristicas holisticas e
significativas de eventos da realidade, como entre outros, 0 comportamento de um pequeno

grupo, organizacéo e processos de gestdo. (Yin, 2014:4)

Quanto mais as questdes de investigacdo procuram responder a descricdbes complexas e
holisticas de uma realidade ou que requeiram uma extensa e profunda resposta, mais relevante
se torna o Método de Estudo de Caso como ferramenta de base ao estudo. Além disso, e
segundo Yin (2014:5), este tipo de método é adequado ao estudo que envolvam mateérias
inerentes as ciéncias, administracdo puablica e responsabilidade, constantes no modelo

hipotético: Cidades Inteligentes, Cidades Sustentaveis, e NGP.
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Dos cinco tipos de Estudos de Caso: “exploratdrio, explicativo ou causal, descritivo” (Yin,
2014:21), “intrinseco, instrumental e colectivo” (Tellis, 1997:1); € o descritivo que melhor se
adequa ao estudo proposto por “requerer uma teoria descritiva a desenvolver antes de iniciar o

projecto” (Tellis, 1997:1).
3.1.2. DEFINICAO DO METODO ESTUDO DE CASO

A definicdo técnica deste método divide-se em duas partes, conforme exposto por Yin
(2014:18):

» a primeira parte constituida pela logica do projeto, o escopo, do estudo de um caso, pois
trata-se de um “questionamento empirico que investiga em profundidade e dentro de seu
contexto de vida real um fenémeno contempordneo em especialmente quando os limites

entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes”;

Utilizamos o método de estudo de caso, “para entender um fenémeno da vida real em
profundidade, mas tal entendimento abrangeu condi¢des contextuais importantes, porque

eles eram altamente pertinentes ao fenomeno de estudo™.

A defini¢do parcial ajuda “a continuar a distinguir estudos de caso de outros métodos de

pesquisa que tém sido discutidos”.

* a segunda parte realga como primeiro resultado o “trabalhar uma situa¢do tecnicamente
diferenciada na qual haverd muitas mais variaveis de interesse do que pontos de dados”,
como segundo resultado a “base em multiplas fontes de evidéncias, com dados que
necessitam convergir numa triangula¢do de moda”, e como ultimo resultado “os beneficios
do desenvolvimento prévio de proposi¢des teoricas para orientar dados recolhidos e sua

analise”.

A esséncia da definicdo mostra como um estudo de caso compreende um método abrangente,
gue engloba a logica do projeto, técnicas de recolha de dados e abordagens especificas para

analise de dados.
3.1.3. VANTAGENS E LIMITACOES

As vantagens de elaborar um estudo de caso sdo o fornecimento de muito mais informacdes

detalhadas do que o que esteja disponivel através de outros métodos, e além disso permite
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apresentar os dados recolhidos de varios métodos (pesquisas, entrevistas, avaliacdo de

documentos e observagao) para fomentar o relato completo (Neale et al., 2006:4).
Existem algumas limitagGes e armadilhas, tais como:

» Poder ser demorado: os estudos fornecem informacdes detalhadas sobre o caso em forma
de narrativa, podendo ser dificil manter o interesse do leitor se for muito extenso. Ao
escrever o estudo de caso deve-se ter a precaucdo na forma como se expdem informacoes

técnicas ou complexas por forma a facilitar a sua leitura (Neale et al., 2006:4).

» A preocupacdo de que os estudos de caso nao tém rigor: no campo da avaliacdo e da
pesquisa, 0s estudos de caso foram considerados como menos rigorosos do que 0S
inquéritos ou outros métodos. As razdes para que isso ocorra € o facto da pesquisa
qualitativa ainda ser considerada como ndo cientifica, e o outro facto € inerente aos
investigadores nao terem sido sistematicos na recolha de dados ou terem permitido desvios
nas suas pesquisas. Na conducéo e escrita, todos os envolvidos devem ser sistematicos na
recolha de dados e tomar medidas para garantir validade e confiabilidade no estudo (Neale
et al., 2006:4).

» Nao replicaveis: tem sido referido que é dificil replicar um caso para outro. Mas alguns
estudos também foram propensos a sub-replicacdo, que adveio da selec¢do de poucos
estudos de base a investigacdo, ou suposicdes sem evidéncias de que esses estudos eram
tipicos ou representativos da populacdo (Neale et al., 2006:4). “Os analistas de caso de
estudo devem generalizar dos resultados para as teorias, tal como um cientista generaliza a

partir dos resultados de um processo experimental para as teorias” (Yin, 2014:ix).

» Subjectividade: existem referéncias a falha do investigador no desenvolvimento de um
conjunto suficientemente operacional de medidas e de que julgamentos "subjetivos” sdo
utilizados para a recolha de dados. Esta situacdo pode ser ultrapassada com a verificagdo

ao longo do estudo das condices criticas (Yin, 2014:41).

Um factor critico num estudo de caso, segundo Tellis (1997:1), é a unidade de analise ser um
sistema de accdo, em vez do proprio individuo ou grupo de individuos, sendo a analise multi-
perspectiva a caracteristica mais importante, por considerar todos 0s ponto de vista dos
intervenientes e respectiva interaccao entre todos os aspectos, evidenciando pontos de analise

até entdo considerados desprezaveis.
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3.1.4. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para abranger o estudo proposto, foi necessério identificarmos os aspectos metodolégicos
considerados necessarios para a pesquisa.

O método de estudo de caso aplica-se portanto para explicar ligagdes causais complexas em
intervencdes reais, para descrever o contexto da realidade em que ocorreu a intervencao,
descrever a propria intervencdo e para explorar situacdes em que a intervencdo em avaliacao
ndo tem um claro conjunto de resultados; as quais sdo utilizadas quando se trata de

tecnologias de informacdo (Tellis, 1997:2).

Sendo o Estudo de Caso uma “metodologia flexivel que pode ser apresentada de diversas
maneiras, ndo existe um formato especifico a seguir” (Neale et al., 2006:10), situacdo para a

qual Yin (2014) expGe de forma sistematica uma proposta de resolugéo.

A exposicdo da metodologia adoptada na investigacdo € de extrema importancia, pois a
estratégia de pesquisa e 0s procedimentos realizados de forma sistémica permitem a novos
investigadores, avaliar a qualidade do estudo, credibilidade e seriedade, e que repliqguem
pesquisas com o objectivo de chegar aos mesmos resultados (Abdala, 2014:101).

Pretendemos verificar a sensibilidade do Presidente da Camara para o estudo a desenvolver e
realizar um plano de trabalho baseado no manual da Pathfinder (2014), para informar a
administracdo das intencbes da investigacdo, como, onde e o timming de recolha da

informagéo.

Para 0 bom desenvolvimento do estudo iremos solicitar que a Camara Municipal de Loures
nomeie um interlocutor com ligagdo & Administracdo para que o acesso a informacéo seja

célere.

Neste ambito é pertinente definirmos a estratégia para desenvolver o estudo de caso que se
adopta, consistindo de uma discussdo dos procedimentos recomendados na literatura, seguido

por uma discussao da aplicagdo desses procedimentos ao estudo proposto (Tellis, 1997:3).

79



3.1.5. PLANO
3.1.5.1 COMPONENTES

Para um projecto de investigacdo estudo de caso é fundamental que cinco componentes se

verifiquem com os respectivos critérios de analise, tais como (Yin, 2014:27-34;136-160):
a) a questdo fundamental presente no estudo (como e porqué),

b) as suas proposicoes (cada proposicao dirige a atencdo para algo que deve ser examinado no
ambito do estudo),

c) a unidade de andlise, ou seja, a entidade sob estudo (tém sido desenvolvidos estudos “sobre

as decisdes, programas, processos de implementagdo e mudanga organizacional”),

d) a l6gica técnica que interliga os dados as proposicdes:
i. légica correspondéncia padrdo (padrdo de varidveis dependentes ndo equivalentes;
explicagOes rivais como padrdo; padrdo simples, no qual se tem uma variedade minima
de variaveis dependentes ou independentes; precisdo da correspondéncia padrdo, com o
desenvolvimento de medidas de precisdo para permitir algum critério interpretativo
tornando o critério de estudo mais forte)
ii. processo de construcdo de explicacdo (elementos; resultado da natureza de séries
interactivas; e problemas potenciais),
iii. andlise de séries temporais (Séries temporais simples, séries temporais complexas;
cronologias; e respectivas condi¢es),
iv. modelos logicos (de nivel individual; empresarial ou de nivel organizacional;
configuracdo alternativa para um modelo I6gico de nivel organizacional; e nivel de
programa)

V. sintese de cruzamento de casos,

e) os critérios de interpretacdo dos resultados.
3.15.2 ESTRUTURA

Apos a elaboragdo do Protocolo inicia-se o plano de recolha de dados, previamente descrito
no protocolo a localizagdo definida do tipo de evidéncia disponivel na entidade em estudo
(Tellis, 1996:7).
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“Na maioria dos métodos descritos na literatura, os dados séo trabalhados de forma isolada de
outros aspectos do processo de pesquisa”, no entanto esta forma de tratamento de dados nao

sera produtiva neste tipo de método (Tellis, 1996:7).

Contudo e face a enorme estrutura organica da Camara Municipal de Loures e quantidade de
dados, pretendemos elaborar relatérios parciais de analise da informacdo por forma a nédo

perder a visdo holistica.

Na metodologia estudo de caso, conforme descrito anteriormente, um dos recursos

necessarios é uma estrutura base como exposto na Figura 20.

Preparagédo

Plano — Desenho « / ‘ Recolha

Partilha/

L Analise
Relatorio

Figura 20 - Processo linear interactivo de pesquisa Estudo de Caso.
Fonte: Yin, 2014:1.

Yin (2014:26) refere que “o estudo de caso ¢ um método de pesquisa separada que tem seus
proprios planos de investigacdo”, ou seja, detém um “plano 16gico” proprio ou plano de
investigacdo, que ‘“guia o investigador no processo de recolha de dados, andlise e
interpretacdo das observagdes”, constituindo “modelo de prova que permite ao pesquisador
fazer inferéncias relativas as relagdes causais entre as varidveis sob investigacdo.” Relacdes

casuais que pretendemos verificar nos relatérios parciais a elaborar ao longo da investigagéo.

O plano de investigagdo é muito mais do que um plano de trabalho, pois o seu principal
propdsito € a de ajudar a evitar a situacdo na qual as evidéncias ndo estdo de acordo com o

proposito do modelo inicial da investigacao (Yin, 2014:27).
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3.1.6. PROCEDIMENTO TECNICO DE PESQUISA

Para operacionalizar os procedimentos técnicos de pesquisa de uma qualquer investigacao é

essencial delinear uma estratégia.

Numa fase anterior a do desenho da estratégia de pesquisa ha que considerar, como em todas
as pesquisas, 0s requisitos da construcdo da validade, a validade interna, a validade externa e
a confiabilidade (Tellis,1997:3) e (Yin, 2014:40).

As fases da estratégia abaixo descrita permitem criar um guia ndo s6 para a pesquisa mas para
futuras replicacdes (Tellis, 1996:3-4).

Fase 1 - Projectar o protocolo de estudo de caso
 determinar a necessaria capacidade - nos procedimentos recomendados por Yin
(2014:69) ao pesquisador, incluem-se, o ser adaptavel e flexivel, ser imparcial a
no¢oes pré-concebidas.

« desenvolver e rever o protocolo

Fase 2 - Desenvolver o estudo de caso (plano)
 preparar a recolha de dados
 preparar e distribuir questionario
 preparar e realizar entrevistas

« criar base de dados

Fase 3 - Analise das evidéncias

« estratégia analitica

Fase 4 - Desenvolver conclusdes, recomendagdes e implicagcbes com base nas evidéncias

Para o desenvolvimento da investigacdo pretendemos seguir as fases acima descritas,
elaborando protocolo para acompanhar a recolha de informagéo e dados internos da Camara
Municipal de Loures e externos, realizar questionario aos cidadaos e entrevista ao Presidente
da Cémara e Dirigentes das unidades organicas. Na organizagdo da informacdo e dados
recolhidos sera elaborada base de dados electronica para a gestao e analise dos mesmos, para

compilacéo das respectivas conclusdes.

As seccOes seguintes expandem cada uma das fases listadas acima.
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3.1.7. REQUISITOS PARA A ESTRATEGIA DE PESQUISA

Para evitar falha no desenvolvimento de um conjunto suficientemente operacional das
medidas do plano de investigacdo de sistematizacdo do Estudo de Caso e evitar a
subjectividade, é essencial maximizar a qualidade através de quatro condicGes criticas a
verificarmos ao longo do plano para criar uma peca de pesquisa com qualidade (Yin, 2014:40-
41).

a) Construcédo de validade - Identificacdo de medidas operacionais correctas para 0s
conceitos a estudar.

Tactica Aplicacédo da TActica
- Utilizar maltiplas fontes de evidéncia - Recolha de dados

- Estabelecer cadeia de provas - Recolha de dados

- Ter informantes-chave nas propostas de revisdo ao relatério - Composicdo

“Sugere-se 0 uso de multiplas fontes de evidéncia para garantir a validade” (Tellis, 1997:3).

b) Validade interna - Procurar estabelecer relagdo causal. Algumas condicGes levam
a outras condi¢cbes distinguindo relagbes hipotéticas. Adequado a estudos
explicativos ou causais e ndo aplicavel a estudos descritivos ou exploratorios.

Tactica Aplicacdo da Tactica
- Efectuar a correspondéncia de padréo - Analise de dados
- Efectuar a construgdo da explicacdo - Analise de dados
- Localizar as explicacdes rivais - Analise de dados
- Utilizar modelos de ldgica - Andlise de dados

“A especificacdo da unidade de analise também fornece a validade interna de como a teoria

serd desenvolvida e a recolha de dados e analise de testes da teoria” (Tellis, 1997:3).

c) Validade externa — definir o dominio no qual as conclusbes podem ser
generalizadas.

Téactica ‘ Aplicacdo da Téctica

- Estudo de caso Unicos: utiliza-se a teoria - Projecto de Pesquisa
- Projecto de Pesquisa

- Estudos de caso Muiltiplos: utiliza-se a logica de replicagao

“A validade externa ¢ mais dificil de alcangar num estudo de caso unico” (Tellis, 1997:3).

d) Confiabilidade — demonstrar que as operac¢des do estudo (procedimento de recolha
de dados) podem ser repetidas com os mesmos resultados.

Tactica ‘ Aplicacdo da Téctica

- Utilizar Protocolo de Estudo de Caso - Recolha de dados
- Desenvolver banco de dados do Estudo de Caso - Recolha de dados
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“E o desenvolvimento de um protocolo formal de um estudo de caso que oferece a
confiabilidade exigida em todas as pesquisas” (Tellis, 1997:3) sendo “uma forma importante

de aumentar a confiabilidade” (Yin, 2014:79).

Enquanto os protocolos sdo utilizados para garantir a precisao, as explicacfes alternativas séo
triangulacdes que surgem da necessidade ética de confirmar a validade dos processos (Tellis,
1997:2).

Exposto por Tellis (2014:2) existem quatro tipos de triangulacfes: triangulacdo da fonte de
dados (mesmos dados em diferentes contextos), triangulacdo do investigador (varios
investigadores examinam o mesmo fendmeno), triangulacdo teorica (investigadores com
diferentes tipos de ponto de vista interpretam 0s mesmos resultados), e a triangulacao
metodoldgica (quando uma abordagem € seguida por outro para aumentar a confianca na

interpretacdo).

Na verificacdo dos pressupostos do modelo de investigacdo e assegurar a sua qualidade seréo

considerados aos longo do plano as condic@es criticas enunciadas anteriormente.
3.2. PROTOCOLO
3.2.1. PROJECTAR PROTOCOLO

O protocolo é um “conjunto de normas e procedimentos” e destina-Se a orientar o pesquisador
na realizacdo da recolha de dados a partir de um estudo de caso Unico. Permite antecipar
varios problemas, incluindo a forma como o relatério do estudo seja concluido. Contém n&o
s6 0 instrumento, mas também os procedimentos e regras gerais a serem seguidas na
utilizacdo do protocolo (Yin, 2014:79-83).

De um modo geral, um protocolo de estudo de caso deve ter as seguintes sec¢des (Yin,
2014:81-83):

« uma visao geral do projecto de estudo de caso (objetivos do projeto e auspicios, questdes
de estudo de caso e leituras relevantes sobre o tema a ser investigado), A visao geral deve
abranger as informacdes béasicas sobre o projeto, as questbes de fundo que estd sendo

investigado, e as leituras relevantes sobre as questoes;
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+ procedimentos de campo (apresentacdo de credenciais, acesso a "sites™ relativos ao estudo
de caso, normas de seguranca humana, fontes de dados e “sua localizagao” (Tellis, 1997:4-
5), e lembretes processuais), recolha de dados de pessoas e instituicbes nas situacoes
quotidianas, devendo o pesquisador aprender a integrar eventos do mundo real com as
necessidades do plano de recolha de dados, O assunto deve seguir as instrucdes do
investigador, no prazo de restri¢cbes éticas e fisicas, que prescrevem cuidadosamente o
comportamento desejado. Da mesma forma, o “entrevistado" de um questionario de
pesquisa ndo pode desviar-se da agenda definida pelas perguntas. O comportamento do
entrevistado também ¢é limitado pelas regras basicas do investigador. O assunto ou
requerido que ndo desejam seguir 0s comportamentos prescritos pode sair livremente da
pesquisa. No arquivo historico, os documentos importantes podem ndo estar sempre
disponiveis, o que implica a sua consulta a um ritmo e nos momentos mais convenientes ao
pesquisador. Em todas as trés situacdes, o investigador pesquisa e controla de perto a

actividade formal de recolha de dados;

+ (questdes de estudo de caso (as perguntas especificas que o investigador estudo de caso
deve ter em mente para a recolha de dados, tabelas para matrizes de dados especificos e

potenciais fontes de informacéo para responder a cada pergunta — Protocolo Questionario;

* um guia para o relatério do estudo de caso (limite, formato dos dados, utilizacdo e

apresentacdo de outros documentos e informacdes bibliograficas).
3.2.2. MODELO DE PROTOCOLO
Modelo de protocolo segundo Yin (2014:79):

A. Introducéo ao estudo de caso e Proposito do Protocolo
1. Questdes do estudo de caso, hipoteses e proposicoes
2. Quadro tedrico para o estudo de caso (reproduz o modelo 16gico)
3. Papel do protocolo para orientar o investigador do estudo de caso (o protocolo é uma

agenda padronizada para a linha de inquérito do investigador)

B. Procedimentos de recolha de dados

1. Nomes dos locais a serem visitados, incluindo pessoas a contactar
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2
3
4.
5

. Plano de recolha de dados/investigacdo (cobre o tipo de evidéncias expectaveis,

incluindo os papéis de pessoas a entrevistar, 0s eventos a observar e de quaisquer outros

documentos a analisar no local)

. Preparacdo expectavel antes das visitas ao local (identifica informacdes especificas a

rever e questdes a abordar, antes de ir ao local)

. Esboco de Relatorio de Caso de Estudo
1.

Aplicacdo da Lei na prética

. Grau de inovacdo da préatica

. Resultados da pratica, até a data

Aplicacdo da Lei na prética e historia

. As exposicoes a desenvolver: cronologia dos eventos que cobrem a implementacéo e os

resultados da pratica no local; modelo I6gico para a pratica; matrizes ou apresentacdo de

resultados ou outros dados; referéncias a documentos pertinentes; lista das pessoas

entrevistadas

. Perguntas de um estudo de caso

1. Aplicacdo pratica e capacidade de inovacéao

a.

Descrever a pratica em detalhe, incluindo a afectacdo dos recursos humanos e
tecnologias, caso existam.

Qual a natureza, caso exista, de esforcos de colaboracdo entre comunidades ou
jurisdictes que foram necessarios para implementar a préatica?

Como surgiu a ideia para a pratica comecar?

Existiu processo de planeamento, e como é que funciona? Quais eram 0s objetivos
originais e populacdes-alvo ou areas para a pratica?

De que forma é a pratica inovadora, comparada com outras praticas da mesma
natureza ou na mesma jurisdi¢éo?

Descrever se a préatica tem sido apoiada pelo orcamento regular da jurisdi¢do, ou

como resultado do financiamento a partir de uma fonte externa.

2. Avaliacdo

a.
b.

C.

O que é o projeto para avaliar a pratica, e quem esta a fazer a avaliagdo?

Que parte da avaliagéo foi implementada?

Quais os resultados das medidas utilizadas, e que resultados foram identificados até a
data?
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d. Que explicacbes contraditorias foram identificadas e exploradas, para atribuir os

resultados ao investimento dos fundos publicos?

O protocolo que iremos elaborar para o plano de pesquisa do estudo terd por base 0 modelo
segundo Yin (2014), com adaptacdes dos modelos de protocolo das universidades de
Lancaster (2014), Clemson (2014), Durham (2014), Glasgow (2007), York (2014).

3.2.3. RECOLHA DE DADOS

A enorme recolha de dados e informacdo inerente as trés tematicas em estudo que iremos
pesquisar seguira os principios no ambito dos diversos tipos de evidéncias e a sua analise nos

preceitos a seguir definidos.
323.1 PRINCIPIOS

Os beneficios das evidéncias podem ser maximizados se forem seguidos 0s seguintes
principios de recolha de dados (Yin, 2014:114-123):

1. Principio das multiplas fontes de evidéncia:
» triangulagdo - justificativa que permite a constru¢do da validade da evidéncia e a
convergéncia para o facto
« pré-requisitos - evita o dispéndio de tempo e é mais acessivel economicamente na
recolha das evidéncias
2. Principio da base de dados da recolha de evidéncias — essencial separar em duas colec¢des
pois permite verificar a confiabilidade:
 base de dados das evidéncias ou dados
 relatdrio do investigador
3. Principio da interligacdo de provas/evidéncias - permite incrementar a confiabilidade da
informagdo (ver Figura 21).

< >

Protocolo Citagdes em
Questdes/ (interli evidéncias
gar : Base de dados Relatorio
Modelo topicos com especificas
questdes) (base de dados)

Figura 21 — Interligacéo das evidéncias.
Fonte: Elaboracao propria.
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3232 OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

Para verificarmos o modelo tedrico referido no ponto 2.8. , as evidéncias serdo distribuidas
com base na optimizacdo das cinco dimensdes agregadoras do indice Cidades Inteligentes
(Inteli, 2013:2). Para cada uma das dimensdes, 0s objectivos de cada area em estudo agregam-

se em temas consoante a adaptacéo as fontes bibliogréaficas:

A. Governanca: participacdo publica (Quadro 1), servigos publicos (Quadro 2),
transparéncia (Quadro 3), cidaddo (Quadro 4), qualidade (Quadro 5), politicas urbanas
(Quadro 6), recursos financeiros (Quadro 7), recursos humanos (Quadro 8), estrutura

organizacional (Quadro 9), seguranca e protec¢ao civil (Quadro 10).

A.l. Participacdo publica

NGP | CS | ClI | Objectivos Fonte (adaptado de ...)
X X | x | ALl Orcamento participativo Jesus e Costa (2014:896)
X % | x A.l.2. Abertura do municipio a Jesus e Costa (2014:896)

participagdo publica

A.1.3. Processos de participacdo | Strapazzon (2009:94-95), Luz (2006:59-111),

XX X | pablica Leite e Tello (2011:42-60)
x X X A.1.4. Associativismo/Gabinete Taipale (2012:inovacdo 65), Nunes
Cidade/Conselhos municipais (2012:189-190), Luz (2006:59-111)

Quadro 1 — Modelo teorico. Participacdo Publica — Governanca.
Fonte: Elaboracéo propria.
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A.2. Servicos publicos

NGP | CS | Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)
A.2.1. Disponibilizacdo de . _
X informacgéao/Portais Municipais Inteli (2013:10)
A.2.2. Sistema de gestdo de
x | informacdo de visualizagdo e | Inteli (2013:10)
mapeamento
« « A.2.3. Provisdo de servicos publicos | Inteli (2013:10), Strapazzon (2009:94-95),
digitais/e-government Fébian (2010:37)
« A24. Plataformas de gestdo da Selada (2014:13)
cidade
X X | A.2.5. Indicadores e métricas Selada (2014:13), Rodrigues et al., 2009:85
<« | x A.2.6. Sistema de Gestdo | Inteli (2013:10), Schenini e Nascimento
Georreferenciado (2002:9-17)
X x | A27. Desmaterializagao 98 | Selada (2014:13), Nunes (2012:189)
processos
X A.2.8. Auditorias Ambientais Schenini e Nascimento (2002:9-17)
« A.2.9. Crédito social/Controlo de | Taipale (2012:inovagdo 30), Leite e Tello
crédito (2011:42-60)
x | A.2.10. Servigos Publicos Sociais Strapazzon (2009:94-95)
« W« | A21L Processos de simplificagéo e Selada (2014:13),Fébian (2010:37)

modernizagdo administrativa

Quadro 2 - Modelo tedrico. Servicos Publicos — Governanca.
Fonte: Elaboracao propria.

A.3. Transparéncia

NGP | CS | ClI | Obijectivos Fonte (adaptado de ...)
- x Correia e Winstel (2011:9), Strapazzon (2009:94-
x | x | A3.1.Divulgagdo transparente 95), Leite e Tello (2011:42-60)
« | x A.3.2.Dados abertos/Instrumentos | Selada (2014:13), Inteli (2013:10), Leite e Tello
de procura publica (2011:42-60)
Selada (2014:13), Taipale (2012:inovacdo 8),
X X | x | A.3.3.Anti-corrupcdo Leite e Tello (2011:42-60), Rodrigues

(2006:60-61), Aradjo (2005:2)

Quadro 3 - Modelo tedrico. Transparéncia — Governanca.
Fonte: Elaboragéo propria.
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A.4. Cidaddo

NGP | CS | Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)
X x | A.4.1.Nivel de qualificacdo Correia e Wiinstel (2011:9), Strapazzon (2009:94-95)
x | x Ad4.2. Lojas do  Cidaddo/ || . >006.50-111), Leite e Tello (2011:42-60)
Marco institucional
X X | A.4.3.Participacdo nas eleicGes | Strapazzon (2009:94-95), Nunes (2012:189)
Selada (2014:13), Correia e Wainstel (2011:9),
X X | x | A4.4. Participacdo publica Strapazzon (2009:94-95), Nunes (2012:189), Luz
(2006:59-111), Leite e Tello (2011:42-60)
Quadro 4 - Modelo teorico. Cidaddo — Governanga.
Fonte: Elaboracéo propria.
A.5. Qualidade
NGP | CS | Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)
X A.5.1. Avaliar resultados (CAF) Nunes (2012:189), Luz (2006:59-111)
A.5.2.Mecanismos de monitorizacéo ] ]
X dos objectivos (SIADAP) Luz (2006:59-111), Luz (2006:59-111)
« A5.3.Atencdo ao utente (satisfacdo Nunes (2012:189)
em 1.° lugar)
X A.5.4. Provedor municipal Luz (2006:59-111)
X A.5.5. Procedimentos transparentes Nunes (2012:189)
X A5.6. Avaliar desempenho (SIADAP) | Nunes (2012:189), Luz (2006:59-111)
X A.5.7. Miss&o Nunes (2012:189)
X A.5.8. Benchmarking Nunes (2012:189-190)
« A.5.9.§e_para<;ao . de . decisGes Nunes (2012:189)
estratégicas e operacionais

Quadro 5 - Modelo tedrico. Qualidade — Governanca.
Fonte: Elaboragéo propria.
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A.6. Politicas Urbanas

NGP | CS | Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)
. - . Correia e Winstel (2011:9), Strapazzon
X | A.6.1. Estratégias politicas e perspectivas (2009:94-95)
“ « A.6.2.Instrumentos de Gestdo Autarquica (Szcggg.lgé_elIl\lgsc:z?tr;toe(z_lgeo”zgg-ég)l,l.I;uzz_
(PDM/Plano Verde, RIUE) 60) ' ’ '

Schenini e Nascimento (2002:9-17),
X X A.6.3. Planeamento estratégico sustentavel | Nunes (2012:189-190), Luz (2006:59-

111), Rodrigues e Araljo (2006:66)

X A.6.4. Gestdo integrada do territorio Leite e Tello (2011:42-60)

« A.6.5. Contabilidade e finangas ambientais | ¢\ ..o \oc oo (2002:9-17)
publicas (externalidades)

N A.6.6. AccOes de incentivo e recuperacdo | Schenini e Nascimento (2002:9-17),
ambiental Leite e Tello (2011:42-60)

« A.6.7.Habitacdo social/Combate a | Leite e Tello (2011:42-60), Taipale
habitacdo informal (2012:inovacdo 12-13)
A.6.8.Conformidade legislativa, contratos | Selada (2014:13), Schenini e Nascimento

X X | x | publicos, normas | (2002:9-17), Luz (2006:59-111), Leite e
(EIA/SGQ/SGA/SGE/SGSST) Tello (2011:42-60)
X A.6.9. Inteligéncia na gestdo (Smart cities) | Leite e Tello (2011:42-60)
X A.6.10. Tributagdo/Controle e Fiscalizagdo Schenini e Nascimento  (2002:9-17),

Leite e Tello (2011:42-60)

Quadro 6 - Modelo tedrico. Politicas Urbanas — Governanca.
Fonte: Elaboracao propria.

A.7. Recursos financeiros

NGP | CS | ClI | Obijectivos Fonte (adaptado de ...)
X A.7.1. Controlo financeiro Nunes (2012:189)
A.7.2.Reducéo de custos/eficiéncia ) )
X (LEAN) Nunes (2012:189), Luz (2006:59-111)
« A.7.3.T~ransferenC|a de custos de Nunes (2012:189)
produgéo
A.7.4.Responsabilidade orcamental
N 2012:189-190), Luz (2006:59-111
X e contabilistica (POCAL) unes (2012:189-190), Luz (2006:59-111)
X A.7.5. Custos por objectivos Nunes (2012:189-190)
X A.7.6.Controlo  de  resultados |\ oo 2012.189), Luz (2006:59-111)

(SIADAP)

Quadro 7 - Modelo teodrico. Recursos Financeiros — Governanca.

Fonte: Elaboracéo propria.
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A.8. Recursos humanos

NGP | CS | Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)
X A.8.1. Incentivo ao rendimento/motivacdo | Nunes (2012:189), Luz (2006:59-111)
y A82. Formagio Nunes (2012:189-190), Luz (2006:59-
111)
« A83. _E~nvoIV|mento na gestdo e tomada Luz (2006:59-111)
de decisdo
« A.8.4. Novas responsabilidades/grupos de Nunes (2012:189-190)
trabalho
A.8.5. Incentivos a diferenciagdo ) i
X (SIADAP 3) Nunes (2012:189), Luz (2006:59-111)
« A8.6. Importancia da  performance | Nunes (2012:189-190), Luz (2006:59-
(SIADAP3) 111)
« A8.T. Reducdo de efectivos (Balanco Nunes (2012:189), Luz (2006:59-111)
Social)
« A.88. Flexibilidade no emprego (Bolsa de Nunes (2012:189)
mobilidade)
« A.8.9. Estrutura de pessoal aligeirada Nunes (2012:189), Luz (2006:59-111)

(SIADAP)

Quadro 8 - Modelo tedrico. Recursos Humanos — Governanca.
Fonte: Elaboracéo propria.

A.9. Estrutura organizacional

NGP | CS | ClI | Obijectivos Fonte (adaptado de ...)
X A.9.1. Criacdo de Agéncias Nunes (2012:189)
. _ | Schenini e Nascimento (2002:9-17),
x | x | x |A¥? g"eca”'smos Idet m%rcadgpgu QUASE- | Sejada (2014:13), Nunes (2012:189).
mercado (compras electrénicas, ) Luz (2006:59-111)
X A.9.3. Gestdo por contratos Nunes (2012:189)
X A.9.4. Unidades orgénicas independentes Nunes (2012:189)
« A.9.5. .Dla.gnostlco.s perloo!lcos~ de actuacbes Luz (2006:59-111)
formais e informais de projecgéo
« « A.9.6. Reestruturacdo (andlises de cadeia de | Nunes (2012:189-190), Luz (2006:59-
valor/TQM/modelo ABC) 111)
. x — Nunes (2012:189-190), Leite e Tello
X X A.9.7. Descentralizagéo da gestao territorial (2011:42-60)
X A.9.8. Estruturas multidivisionais Nunes (2012:189-190)
X A.9.9. Logica empresarial/Marketing pablico | Nunes (2012:189), Luz (2006:59-111)

Quadro 9 - Modelo tedrico. Estrutura Organizacional — Governanga.
Fonte: Elaboracao propria.
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A.10. Sequranca e Proteccdo Civil

NGP | CS | Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)

X Al0.1, quues de emergéncia, lagoas de Schenini e Nascimento (2002:9-17)
contengdo e barragens

X A.10.2. Prevencdo de riscos ambientais Leite e Tello (2011:42-60)
A.10.3. Sistema de monitorizacdo, seguranca

X e prevencdo para acidentes quimicos e | Schenini e Nascimento (2002:9-17)
bioldgicos

« A.10.4. Sistema de seguranca para incéndios, Schenini e Nascimento (2002:9-17)
cheias e ciclones

Quadro 10 - Modelo tedrico. Seguranca e proteccao civil — Governanca.
Fonte: Elaboracéo propria.

B. Inovacdo: competitividade (Quadro 11), economia social (Quadro 12), economia criativa
(Quadro 13), economia verde (Quadro 14), I&D e Tecnologia (Quadro 15).

B.1. Competitividade

NGP |CS |Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)
x | B.1.1.Capacidade de transformar Correia e Wiinstel (2011:9)
x |B.1.2.Imagem econémica Correia e Wiinstel (2011:9)
x |B.1.3.Produtividade Correia e Wiinstel (2011:9)
x | B.1.4.Espirito inovador Correia e Wiinstel (2011:9)
x |B.1.5.Marcas comerciais Correia e Winstel (2011:9)
x | B.1.6.Insercdo internacional Correia e Wiinstel (2011:9)
« | « B.1.7.Producéo _ de energi_a através de | Inteli (2013:10), Leite e Tello (2011:42-
fontes de energia renovaveis 60)
X :glrISCIIJTt\l/J ?‘Ztlvrgfgeto e valorizagdo da Taipale (2012: inovagéo 92)

Quadro 11 - Modelo tedrico. Competitividade - Inovacao.
Fonte: Elaboracéo propria.
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B.2. Economia Social

NGP [CS |CI | Objectivos Fonte (adaptado de ...)
" B.2.1.InovacBes sociais (Szcgfglg)l e Nascimento (2002:9-17), Taipale

X | B.2.2.Captagéo investimento Selada (2014:13)

Quadro 12 - Modelo tedrico. Economia social - Inovagéo.
Fonte: Elaboracao propria.

B.3. Economia Criativa

NGP |CS [CI |Objectivos Fonte (adaptado de ...)

X | x | B.3.1. Cultura e criatividade Selada (2014:13), Leite e Tello (2011:42-60)

Quadro 13 - Modelo tedrico. Economia criativa - Inovacéao.
Fonte: Elaboracéo propria.

B.4. Economia Verde

NGP |CS |Cl |Objectivos Fonte (adaptado de ...)
X B.4.1. Producdo local vs consumo local Leite e Tello (2011:42-60)
X B.4.2. Empregos verdes (CAE) Leite e Tello (2011:42-60)

Quadro 14 - Modelo tedrico. Economia verde - Inovagéo.
Fonte: Elaboracao propria.

B.5. 1&D e Tecnhologia

NGP |CS |Cl |Objectivos Fonte (adaptado de ...)

X | B.5.1. Turismo (smart destinations) Selada (2014:13), Inteli (2013:10)

Quadro 15 - Modelo teorico. 1&D e Tecnologia - Inovagéo.
Fonte: Elaboracéo propria.
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C. Sustentabilidade: energia (Quadro 16), agua e residuos (Quadro 17), edificado (Quadro

18), mobilidade (Quadro 19), qualidade do ar e emissdes (Quadro 20), biodiversidade

(Quadro 21).
C.1. Energia
NGP |CS |Cl |Objectivos Fonte (adaptado de ...)
X [C.1.1. Smart-Grid Selada (2014:13), Inteli (2013:10)
x [C.1.2. Contadores Inteligentes Selada (2014:13)
« « |C13 lluminacdo Puablica eficiente e Selada (2014:13), Inteli (2013:10),
inteligente Nunes (2012:189)
X C.1.4. Matriz energética Schenini e Nascimento (2002:9-17)
« | x [CL5 Utilizacdo de fontes de energia Inteli (2013:10), Leite e Tello
renovaveis (2011:42-60)
. 5 : Strapazzon (2009:94-95), Nunes
x | x| x |GL6. Sistemade Gestdode Energia | o5 1a0) | site e Tello (2011:42-
(eficiéncia energética) 60)
X |C.1.7. Integracdo de energias renovaveis | Inteli (2013:10)

Quadro 16 - Modelo tetrico. Energia - Sustentabilidade.
Fonte: Elaboracao propria.

C.2. Agua e residuos

NGP |CS [CI |Obijectivos Fonte (adaptado de ...)
c.2.1. Gestdo inteligente de residuos Sg;a%ir(é?ﬂlrﬁ:i3&'61?5?5’:&200?2(0200293:_94'
X | X | x 70I|dos turbanos (RSU) /reciclagem 17). Nunes (2012:189), Leite e Tello
compostagem (2011:42-60)
X C.2.2. Gestdo de residuos de meio rural | Schenini e Nascimento (2002:9-17)
x . - Schenini e Nascimento (2002:9-17),
X C.2.3. Gestao de bacias hidrograficas Leite e Tello (2011:42-60)
« C.2.4. Ge_st~ao de residuos de construgéo Leite e Tello (2011:42-60)
e demolicéo
« C.2.5. Gestdo eficiente de saneamento e | Schenini e Nascimento (2002:9-17),
drenagem pluvial urbana Leite e Tello (2011:42-60)
Selada (2014:13), Inteli (2013:10),
X | x | x |C.2.6. Gestdo eficiente da agua Strapazzon (2009:94-95), Nunes
(2012:189), Leite e Tello (2011:42-60)

Quadro 17 - Modelo teérico. Agua e residuos - Sustentabilidade.
Fonte: Elaboracéo propria.
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C.3. Edificado

NGP |CS |Cl |Objectivos Fonte (adaptado de ...)
x . Inteli (2013:10), Schenini e Nascimento
x | x| x| S35 Sest0 deinfraestruturas | 502:9-17), Nunes (2012:189), Leite e
Veraes Tello (2011:42-60)
« | x C.3.2. Planeamento urbano | Selada (2014:13), Leite e Tello (2011:42-
sustentavel 60)
« | x [C33 Regeneracéo urbana | Selada (2014:13), Schenini e Nascimento
sustentavel (2002:9-17), Leite e Tello (2011:42-60)
~ . Selada (2014:13), Schenini e Nascimento
X | x | x |C.3.4.Gestdo de sistemas urbanos (2002:9-17), Nunes (2012:189)
x | x |c.35. Edificios Net-Zero ou Verdes 'Gr(')tf" (2013:10), Leite e Tello (2011:42-
C.3.6. Eficiéncia do ambiente interno
X (conforto luminotécnico, térmico, | Leite e Tello (2011:42-60)
acustico)
.. Inteli (2013:10), Strapazzon (2009:94-95),
X | x |C.3.7. Materiais avancados Leite e Tello (2011:42-60)
« | x [C38 Qualidade Correia e Wiinstel (2011:9), Leite e Tello
habitacional/acessibilidade universal | (2011:42-60)
« | x [C39 Espacos inteligentes/ | Inteli (2013:10), Leite e Tello (2011:42-

Interaccdo comunitaria

60)

Quadro 18 - Modelo tedrico. Edificado - Sustentabilidade.
Fonte: Elaboracao propria.
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C.4. Mobilidade

NGP |CS | Cl |Objectivos Fonte (adaptado de ...)
X | x |C.4.1.Partilha de veiculos |Selada (2014:13), Leite e Tello (2011:42-60)
C.4.2. Gestédo de _ . )
X « |estacionamento e  de Seladzfl (2014:13), Inteli (2013:10), Nunes
. (2012:189)
bilhética
x , Selada (2014:13), Nunes (2012:189), Leite e Tello
X | x | x [C.4.3.Gestdo do trafego (2011:42-60)
X X | C.4.4.Gestdo logistica Strapazzon (2009:94-95), Nunes (2012:189)
X C.4.5. Eco-conducdo Schenini e Nascimento (2002:9-17)
X c.4.6.Via BUS Leite e Tello (2011:42-60)
X C.4.7. Unificacdo modal Leite e Tello (2011:42-60)
X C.4.8. Transporte Leite e Tello (2011:42-60)
ferroviario pesado
x | |C4o Cobertura pedestre|| o o reiig (2011:42-60)
(passeios)
X X |C.4.10. Gestdo de frotas Selada (2014:13), Nunes (2012:189)
x | x |G41L Ciclovias © | Selada (2014:13), Leite e Tello (2011:42-60)
parqueamentos
X C4.12. .AceSSIb!“dade Strapazzon (2009:94-95)
local e internacional
C.4.13. Veiculos eco- . : _
« leficientes e mobilidade Selad§(2014.13), Inteli (2013:10), Strapazzon
o (2009:94-95)
eléctrica
C.4.14. Sistema de | Selada (2014:13), Correia e Wiinstel (2011:9), Inteli
x | x |mobilidade integrada e |(2013:10), Strapazzon, 2009:94-95), Leite e Tello
inteligente (2011:42-60)

Quadro 19 - Modelo tedrico. Mobilidade - Sustentabilidade.
Fonte: Elaboracéo propria.
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C.5. Qualidade do ar e emissdes

NGP |CS |Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)
C.5.1. Controlo Emissdo de Gases | Correia e Wiinstel (2011:9), Strapazzon
x | x |de Efeito de Estufa (GEE) e rede |(2009:94-95), Schenini e Nascimento
de estagdes meteorologicas (2002:9-17), Leite e Tello (2011:42-60)
« Cb5.2. Ge,stao da poluicdo sonora Leite e Tello (2011:42-60)
(mapa ruido)
C5.3. Gestdo da poluigdo visual
X (normalizacdo da comunicacdo | Leite e Tello (2011:42-60)
visual urbana)
X C.5.4. llhas de calor urbano Leite e Tello (2011:42-60), Lopes (2009:41)
x | x |55 Monitorizagao de || nteli (2013:10), Leite e Tello (2011:42-60)

indicadores ambientais

Quadro 20 - Modelo tedrico. Qualidade do ar e emissdes - Sustentabilidade.

Fonte: Elaboracao propria.

C.6. Biodiversidade

NGP |CS |Cl |Obijectivos Fonte (adaptado de ...)
X T Selada (2014:13), Inteli (2013:10), Strapazzon
X X | X C6.L Gestra(\jo Inteligente de (2009:94-95), Schenini e Nascimento (2002:9-17),
€Spagos veraes Nunes (2012:189)
i |C62 Sistema de  TeQa|q. o (2014:13)
inteligente
X C.6.3. Gradiente verde Leite e Tello (2011:42-60)
X C.6.4. Reservas Naturais Leite e Tello (2011:42-60)
« | x [CB5 Gestéo sustentavel dos | Correia e Wiinstel (2011:9), Strapazzon (2009:94-
recursos 95), Schenini e Nascimento (2002:9-17)
: x - | Correia e Winstel (2011:9), Strapazzon (2009:94-
X | X C.G.S_. I\tA?d'daS de protecgdo 95), Schenini e Nascimento (2002:9-17), Leite e
ambienta Tello (2011:42-60)
C.67. Monitorizagao de Correia e Winstel (2011:9), Schenini e Nascimento
X | x [indicadores e  impactes i

ambientais

(2002:9-17)

Quadro 21 - Modelo tedrico. Biodiversidade - Sustentabilidade.
Fonte: Elaboracao propria.
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D. Incluséo: coesdo social (Quadro 22), diversidade cultural (Quadro 23), empreendorismo e
inovacdo social (Quadro 24), inclusdo digital (Quadro 25) e seguranca urbana (Quadro
26).

D.1. Coesao social

NGP [CS |Cl |Obijectivos Fonte (adaptado de ...)
Selada (2014:13), Correia e Winstel (2011:9),
« | x D.1.1. Educacdo, formagcéo, | Inteli (2013:10), Strapazzon (2009:94-95), Schenini
e-learning e Nascimento (2002:9-17), Leite e Tello (2011:42-
60)
. . 42 . | Selada (2014:13), Correia e Winstel (2011:9),
x | x | Pt dsa“de' teleassisténcia, | | i (2013:10). Strapazzon (2009:94-95), Leite e
€-saude Tello (2011:42-60)
X | D.1.3. Voluntariado Strapazzon (2009:94-95)
. Dul(§4\}i§£?1rt1|Za?nclisagrggc??asf: Strapazzon (2009:94-95), Taipale (2012:inovagio
que visam 28), Leite e Tello (2011:42-60)
erradicacdo da pobreza
X D.1.5. lgualdade de género Taipale (2012:inovagdo 7)
X D.1.6. Pr~0 grama . de Strapazzon (2009:94-95)
percepcao do risco social
X | D.1.7. Gestdo de emergéncias | Selada (2014:13), Inteli (2013:10)

Quadro 22 - Modelo teérico. Coesao social - Incluséo.
Fonte: Elaboracéo propria.

D.2. Diversidade cultural

NGP |CS |CI | Obijectivos Fonte (adaptado de ...)
~ T Correia e Wiinstel (2011:9), Taipale
« | x [P2L In/stala;goej de cultura / bibliotecas / (2012:inovaéo 55, 57), Leite e
cinemas / teatros / museus Tello (2011:42-60)
L . : : Correia e Wiinstel (2011:9),
« | x 3.2.2.t_ A_\éra:jctlwdade turistica/Diversidade Strapazzon (2009:94-5), L eite e
€ aclividades Tello (2011:42-60)
.. . . | Correia e Wiinstel (2011:9),
x |D.2.3. Atractividade das condigOes naturais Strapazzon (2009:94-05)
. . ~ . Inteli (2013:10), Strapazzon
x |D.2.4. Servigos de informacéo culturais (2009:94-95)
X D.2.5. Instalagcdes desportivas/Lazer Leite e Tello (2011:42-60)
X |D.2.6. Destinos inteligentes Inteli (2013:10)

Quadro 23 - Modelo tedrico. Diversidade cultural - Incluséo.
Fonte: Elaboracao propria.
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D.3. Empreendorismo e inovacao social

NGP |CS |Cl |Obijectivos Fonte (adaptado de ...)

Selada (2014:13), Taipale (2012:inovacéo

x |D.3.1. Empreendorismo e emprego 55, 57)

Quadro 24 - Modelo tedrico. Empreendorismo e inovacao social - Incluséo.
Fonte: Elaboracao propria.

D.4. Inclusdo digital

NGP |CS |Cl |Objectivos Fonte (adaptado de ...)

X |D.4.1. Bibliotecas em rede |Strapazzon (2009:94-95), Taipale (2012:inovagao 49)

X |D.4.2. Espacos digitais Strapazzon (2009:94-95)

Quadro 25 - Modelo tedrico. Incluséo digital - Incluséo.
Fonte: Elaboracéo propria.

D.5. Seguranca urbana

NGP |CS | Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)

Selada (2014:13), Correia e Wiinstel (2011:9), Inteli
(2013:10), Strapazzon (2009:94-95), Leite e Tello (2011:42-
60)

D.5.1. Seguranca
Publica/Tribunais

Quadro 26 - Modelo tedrico. Seguranca urbana - Incluséo.
Fonte: Elaboracéo propria.

E. Conectividade/Conexao: redes (Quadro 27) e TIC (Quadro 28).

E.1. Redes

NGP |CS |Cl | Objectivos Fonte (adaptado de ...)

Strapazzon (2009:94-95), Taipale

X | E.L1. ESpagos com acesso arede | ,ny5-inovacao 80, 81), Luz (2006:59-111)

Nunes (2012:189-190), Luz (2006:59-111),

X E.1.2. Bases de dados modernas Fabian (2010:37)

Quadro 27 - Modelo tedrico. Redes - Conexao.
Fonte: Elaboragéo propria.

E.2. TIC
NGP |CS |Cl |Obijectivos Fonte (adaptado de ...)
« « | E2L Disponibilidade de | Correia e Wiinstel (2011:9), Nunes (2012:189-190),
infraestuturas TIC Luz (2006:59-111)

Quadro 28 - Modelo tedrico. TIC - Conexao.
Fonte: Elaboracéo propria.
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3233 TIPOS DE EVIDENCIAS

Uma lista de fontes de evidéncias pode ser extensa, sem que haja sobreposi¢dao. “Uma visao

global das seis principais fontes considera seus pontos fortes e fracos comparativos” (Yin,

2014:103).Ver Tabela 1.

Fqn'fe dg Pontos Fortes Pontos Fracos
Evidéncia
- Estavel — pode ser revisto - Capacidade de recuperacdo pode ser
. Discreta — ndo foi criada como | bPaixa
resultado do estudo - Selectividade tendenciosa — se a recolha
Documentagio . Exata - contém nomes, referéncias | ficar incompleta

e detalhes exatos de um evento

- Ampla cobertura - longo periodo

de tempo, muitos eventos, e muitas
configurages

- Relato tendencioso — reflecte ideias pré-

concebidas (desconhecidas) do autor

- Acesso - pode ser deliberadamente

negado.

Documentos de
arquivo

- Os mesmos da documentagéo
- Precisos e geralmente quantitativos

- Os mesmos da documentacéo
- Acessibilidade devido a

razbes de
privacidade

Entrevistas

- Direccionadas — foco directo sobre

0 tema do estudo de caso

- Perceptivas - fornece inferéncias

causais percebidas e explicacdes

- Visdo tendenciosa devido a questdes

mal articuladas

- Respostas tendenciosas
- Imprecisbes devido a falha de memdria

do entrevistado

- Reflexibilidade - entrevistado da ao

entrevistador o que ele quer ouvir

- Realidade - cobertura dos eventos

- Demorado
- Seletividade - ampla cobertura é dificil

sem uma equipe de observadores

Observagoes em tempo real - Reflexibilidade — o evento pode
Directas - Contextuais - abrange o contexto proceder de forma diferente porque o
do “caso” “caso” esta sob observagdo
- Custo - horas necessdrias  por
observadores humanos
. - Os mesmos das Observacbes | - Os mesmos das Observacfes Directas
Observacéo Directas

Participante

- Perceptiva sobre comportamento

interpessoal e motivos

- Visdo

tendenciosa devido a
manipulagdo dos eventos por parte do
participante/observador

Artefactos fisicos

ou culturais*

- Capacidade de percepcdo em
relagdo aos recursos culturais
- Capacidade de percepcdo em

relacdo a operacdes técnicas

*(mais utilizado em pesquisas sécio-antropoldgicas)

- Seletividade
- Disponibilidade

Tabela 1 - Fontes de evidéncias. Pontos fortes e fracos.
Fonte: Yin, 2014:103.
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Documentacao a considerar (Yin, 2014:103):

cartas, memorandos, e-mail, correspondéncia e outros documentos pessoais, tais como
agendas, calendarios e notas;

agendas, andncios e actas de reunides e outros relatorios escritos de eventos;

documentos administrativos de propostas, relatérios de progresso, e outros registos
internos;

estudos formais ou avaliagdes do mesmo "caso" que se estuda;

recortes de noticias e outros artigos que aparecem nos meios de comunicacao ou em jornais
da comunidade;

procura sistematica de documentos relevantes e importantes para o plano de recolha de
dados.

Documentos de Arquivo a considerar (Yin, 2014:105):

"arquivos de uso publico”, como os censos do INE e outros dados estatisticos
disponibilizados pelo Estado;

registos de servico, tais como os que mostram o numero de clientes atendidos durante um
determinado periodo de tempo;

registos organizacionais, tais como registos de orcamento e de pessoal;

mapas e graficos das caracteristicas geograficas de um territorio;

dados da pesquisa, tais como dados recolhidos anteriormente sobre os funcionarios,
moradores, ou participantes;

procura sistematica de documentos relevantes e importantes para o plano de recolha de

dados.

Entrevista, ao longo deste processo, existem dois tipos de consideragdes (Yin, 2014:106):

seguir a propria linha de investigagdo, como reflectido no protocolo do estudo de caso;
efectuar as questdes de forma imparcial (no didlogo) servem as necessidades da linha de

investigacao.

As entrevistas podem decorrer “em mais de uma Unica sessdao” de acordo com o entrevistado

chave, e podem ser de dois tipos (Yin, 2014:107-109):

a) Entrevista em profundidade — envolve questdes sobre os factos da questdo, bem como
as suas opinides sobre 0s eventos;

b) Entrevista focalizada — quando a sess@o decorre por um curto periodo de tempo.
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Ketele & Roegiers (1993:22) caracterizam uma entrevista como um metodo de recolha de
informacdo através de conversas orais, que podem ser individuais ou de grupo, em que, 0S
participantes deverdo ser seleccionados cuidadosamente. Ao mesmo tempo, destacam que o
objectivo da realizagdo da entrevista ¢ “obter informagao sobre factos ou representagdes, cujo
grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspectiva dos objectivos da

recolha de informagdes”.

De acordo com Freixo (2010:192), as entrevistas podem ser “estruturadas” quando as
questdes se encontram previamente formuladas pelo entrevistador; ou entdo, ‘“ndo-
estruturadas”, quando existe a auséncia de um guido com questdes direccionadas ao
entrevistado. A entrevista de base exploratoria tera como objectivo limar arestas resultantes da

analise documental.

Observacdes Directas, e devido a situacdo inerente do estudo de caso ter de ocorrer no
cenario natural do "caso", criam-se as oportunidades para observacdes directas, nas quais
alguns comportamentos relevantes ou condi¢gdes ambientais servem como mais uma fonte de
provas (Yin, 2014:109).

Observacdo Participante € um modo especial de observacdo no qual o interveniente ndo é
um mero observador passivo podendo assumir uma variedade de papéis dentro da situacdo de

estudo de caso e participando nos eventos em estudo (Yin, 2014:111).

Questionéario, de acordo com Quivy e Campenhoudt (2005:45), o questionario pode ser
encarado como um instrumento cientifico de observacdo, que engloba um conjunto de
questdes escritas dirigidas a uma amostra de individuos, com o intuito de aferir determinadas

opinides, valores, comportamentos e outras informacdes factuais sobre os mesmos

De acordo com Freixo (2010:197), “o questionario € o instrumento mais utilizado para a
recolha de dados que necessita de respostas escritas por parte dos sujeitos, sendo constituido
por um conjunto de questdes que permitem avaliar as atitudes, e opinides dos sujeitos, ou
colher qualquer outra informacdo desses sujeitos. O questionario é normalmente utilizado
pelo investigador como um instrumento de medida, que lhe permitira eventualmente

confirmar ou afirmar uma ou varias hipoteses da investigacao”.

Segundo Freixo (2010: 197), “o questiondrio € o instrumento mais utilizado para a recolha de

dados que necessita de respostas escritas por parte dos sujeitos, sendo constituido por um
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conjunto de questdes que permitem avaliar as atitudes, e opinides dos sujeitos, ou colher
qualquer outra informacdo desses sujeitos. O questionario é normalmente utilizado pelo
investigador como um instrumento de medida, que Ihe permitird eventualmente confirmar ou

infirmar uma ou varias hipdteses da investigagao”.

Antes de difundir o questionario iremos verificar se as questdes elaboradas sdo claras para 0s
inquiridos, para que com as perguntas realizadas se obtenha ou ndo respostas conclusivas e

pertinentes.

Todas as evidéncias a recolher deverao ter a anuéncia do interlocutor da Camara Municipal de

Loures.
3.2.3.4 ANALISE DAS EVIDENCIAS

"A andlise dos dados consiste em examinar, categorizar, tabulacdo, ou de outra forma
recombinar as evidéncias para abordar as proposic@es iniciais de um estudo” (Yin, 2014:126),
na qual podem surgir matrizes para exibir os dados, criando exposicGes, tabulando a

frequéncia de eventos, ordenando as informacdes, e ou outros metodos.

“A andlise estatistica ndo € necessariamente utilizada em todos os estudos de caso, pois pode
até inibir o desenvolvimento de outros aspectos do estudo, no entanto podem ser empregues

uma série de testes estatisticos para ajudar na apresentacdo dos dados” (Tellis, 1996:11).

Yin (2014:136), refere que qualquer investigador necessita em geral de uma estratégia
analitica, e enumera cinco técnicas analiticas: correspondéncia de padrfes, construcdo de
explicacdo, andlise de séries temporais, modelos l6gicos e sintese cruzamento de casos. Essa
estratégia ajudard o pesquisador a produzir conclusdes analiticas irrefutaveis e eliminar

interpretagdes alternativas.

Para Deshaies (1992) a analise documental baseia-se na observacdo de relatorios, analise de

contetidos, website e pela observagédo de cartografia dos fendmenos.

No ambito da gestdo sob andlise uma das praticas é a utilizacdo de um conjunto de
indicadores baseados no conceito do triple bottom line (3BL), que contempla as dimensdes

econdmica, social e ambiental do desempenho da organizacdo (UNCSD, 1996).
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O facto de apenas se poder gerir 0 que se conhece e que para se conhecer tem de se medir é
substancial para que se compilemos os meta-dados do estudo complexo em agregacgdes de
indicadores.

A partir das dimensdes do modelo teorico fica definida uma abrangéncia tematica sobre as
quais os indicadores que se devem tratar. Ora, esta abrangéncia tematica abre um conjunto
grande de possibilidade dada a complexidade ndo apenas de cada uma delas, mas também na

sua articulacéo.
32341 DADOS

No ambito da triangulacdo de informacdo descrita anteriormente e obtencdo de resultados
integrados, sera necessario colher resultados de trés amostras de pablico-alvo:

Al: Presidente da Camara Municipal

AZ2: Dirigentes das unidades organicas

A3: Trabalhadores em Func¢es Publicas

A3: Municipes
3.2.34.1.1 SECUNDARIOS

Os dados secundarios que utilizaremos para enriquecer este estudo de caso serdo a analise

documental e a entrevista de base exploratdria.

Para que se possa ir de encontro a problematica em estudo, a analise documental em foco
visara a recolha e andlise de documentos, tais como, relatorios, planos, estudos, entre outros.
Seré efectuada também uma recolha de informacédo relativa aos indicadores do quadro de

referéncia para preenchimento de todas as unidades organicas sobre as ac¢fes em execucao.

Na base de trabalho do modelo tedrico e para retratar o estado do objectivo perante as
evidéncias qualitativas recolhidas, iremos optar pela medida de discriminacdo para
classificagdo das “varidveis de saida de forma dicotdmica” com sim/ndo, uma vez que as

“previsdes sdo probabilidades de ocorréncia de um acontecimento” (Correia, 2007:19).

A entrevista de base exploratoria, ndo estruturada sera de caracter focalizado, a realizar com o
Sr. Presidente da Camara Municipal de Loures, para percepcionarmos a sensibilidade para o

assunto em estudo.
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3.234.1.2 PRIMARIOS

O método de afericdo de dados priméarios a utilizar neste estudo serd o inquérito por

questionario.

Pretende-se com o questionario aferir as variaveis relacionadas com o retorno de informacéo

sobre a expectativa de gestdo dos eleitos, lacunas e qualidade nos servicos.

Tendo em conta o0 presente projecto e 0s objectivos propostos para 0 mesmo e para futura
recolha de conclusdes parcelares mais concretas, pretende-se realizar para as amostras de
publico-alvo o seguinte:

Al: um questionario estruturado ao Sr. Presidente da Camara Municipal de Loures;

A2: um questionario estruturado aos dirigentes das unidades organicas;

A3: um questionario estruturado de resposta maltipla aos trabalhadores em fungdes publicas;

A4: um questionario estruturado de resposta multipla aos municipes.

Os questionarios serdo constituidos num ndmero maximo de vinte e cinco questdes a
distribuir pelos pardmetros base definidos para a NGP com insercdo das outras teméticas. Os
questionarios terdo influéncia nos guibes das entrevistas realizadas por Luz (2006:124, 233-
235) e nas questdes para cada um dos elementos da governanca a ter em consideracdo do
World Resource Institute (2003:7) in Quental (2006:22).

Para 0 questionario que pretendemos desenvolver junto da populacdo vamos requerer a
colaboracdo das Juntas de Freguesia para recolha da informacdo e em relacdo aos
trabalhadores solicitar a colaboracdo dos gestores informaticos para divulgacdo e recolha da

informacao

3.3. DESENVOLVER CONCLUSOES, RECOMENDACOES E IMPLICACOES
COM BASE NAS EVIDENCIAS

Yin (2014:164), salienta que a composicdo do estudo de caso em partes facilita o
desenvolvimento do trabalho contrariamente a esperar pelo final do processo de analise dos
dados, sendo “o primeiro procedimento iniciar a composi¢ao no inicio do processo analitico”
(Yin,2014:179). Por forma a facilitar a composicdo do relatério de investigacdo iremos

realizar a compilagéo da informac&o desde o inicio da pesquisa.
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Num relatorio de pesquisa, a qualidade esta no contetdo de informacdes e na capacidade de
incrementar conhecimento relativamente ao problema estudado para o publico-alvo, e ndo no

seu formato, embora se considere ser condi¢do bésica da sua qualidade (Yin, 2014:168).

Em relacdo a estrutura da composicdo, Yin (2014:175) sugere seis alternativas: estrutura
analitica linear, comparativa, cronologica, de construcdo de teoria, de incerteza, e sem
sequéncia estrutural. A Figura 22 relaciona os tipos de estrutura de relatérios com o propdésito

do estudo de caso.

Propositos do estudo de caso (Unico ou multiplos)

Tipo de estrutura Explicativo/Causal | Descritivo Exploratério
Analitica linear X X X
Comparativa X X X
Cronoldgica X X X
Construcgéo da teoria X X
De incerteza X
Né&o sequencial X

Figura 22 — Tipos de estrutura de relatérios de estudos de caso.
Fonte: Yin, 2014:176.

Yin (2004:176-179) descreve os principais tipos de estrutura da seguinte forma:

+ Estrutura analitica linear — estrutura mais utilizada, inclui o tema em estudo, uma reviséo
da literatura, métodos utilizados, descobertas efectuadas a partir dos dados recolhidos na
pesquisa e implicacbes que podem ser obtidas. Aplicada em pesquisa experimental e
estudos de casos.

» Estrutura comparativa — tem por base a repeticdo do estudo de caso vérias vezes, por
forma a comparar os resultados sob pontos de vista ou teorias diferentes.

« Estrutura cronologica — apresenta os eventos ao longo do tempo, ou seja, a sequéncia de
capitulos ou secgdes seguem a ordem temporal da historia do caso.

« Estrutura de construcdo da teoria — a sequéncia da analise do caso seguira a logica da

construcdo da teoria.

No relatério de estudo de caso é necessario averiguar junto da entidade a autorizacdo de
divulgag¢do ou o anonimato de identidades inerentes ao “caso” (Yin, 2014:181). Facto pelo
qual pretendemos obter autorizagdo de divulgacéo e utilizacdo da informagéo recolhida para

efeitos da presente pesquisa.
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De acordo com Yin (2014:185-189), o que faz um estudo de caso exemplar, para além das
técnicas bésicas do procedimento metodoldgico (protocolo, interligacdo das evidéncias,
estabelecimento de uma base de dados, entre outros), sdo as caracteristicas inerentes a
significancia, a plenitude, ao considerar perspectivas alternativas, disponibilizacdo de

evidéncias suficientes e a sua composi¢ao ser atractiva.

Para os objectivos propostos pelo estudo julgamos ser conveniente e adequada para a
apresentacdo do relatorio de pesquisa utilizarmos a estrutura linear e esbogo de relatério para
estudos de caso unicos de investigacdo com base em Neale et al. (2006:7-11) como consta no

Anexo 2.
3.4. PARTICULARIEDADES DE PESQUISA NA NOVA GESTAO PUBLICA

Roberts e Bradley (2002:18-19),identificam o método de pesquisa que é particularmente
pertinente para estudo da Nova Gestdo Pablica, enumeram trés caracteristicas relevantes para
desenvolver uma investigacdo nesta area: mudanca de perspectiva, a experimentacdo, e as

consequéncias da investigacgdo e resultados.

A pesquisa ou investigacdo da Nova Gestdo Publica, segundo Roberts e Bradley (2002:20),
deve ter uma “abordagem informada por perspectivas interdisciplinares, e que utiliza, uma
metodologia de pesquisa comparativa longitudinal, que vai motivar o desenvolvimento de
teorias bem fundamentadas e robustas”, numa procura de principios e generalizacdes
abstractas da aplicacdo da teoria numa escala de tempo curta devido ao anseio politico de ver

concretizadas solugdes para os problemas que surgem.

Consideram que “existem cinco etapas fundamentais em qualquer processo de investigagao,
independentemente do fendmeno que ¢ estudado: (1) a formulacdo da pergunta de pesquisa e
especificacdo das unidades e niveis de andlise; (2) A escolha do projecto de pesquisa; (3) A

recolha de dados; (4) A codificacdo e analise de dados; e (5) interpretagdo dos resultados”.

Para cada uma das etapas do processo de investigagdo sdo enumerados aspectos especificos a

considerar:

(1) Formulacéo do problema — a Nova Gestdo Publica esta ligada a mudancas e reformas
que afectam o sistema como um todo, e portanto uma abordagem baseada num sistema

interdisciplinar é essencial. Essa abordagem deve ser tanto contextual e processual, ou seja,
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deve desenhar em "fendmeno em niveis verticais e horizontais de analise e as interconexoes

entre esses niveis ao longo do tempo” (Pettigrew, 1990:269 in Roberts e Bradley, 2002:22).

O reconhecimento de Varios niveis de organizacdo num sistema ndo € um argumento para a
redu¢do da unidade de anélise, porque cada nivel “deve ser pensado ndo como uma entidade,
mas sim em termos de processos continuamente influenciados pelas relagdes dialécticas entre
os niveis” (Roberts e Bradley, 2002:22).

A complexidade do sistema em estudo deixa de ser um desafio assustador se a abordagem ao
problema tiver uma "postura holistica” com descricdo dos elementos organizacionais para
estudo numa analise em rede (estrutura organizacional, cultura, estratégia, ambiente), tal
como uma "configuragdo”, ou um agrupamento das relacBes entre “caracteristicas
conceitualmente distintas que comummente ocorrem em conjunto, e Sd0 coerentes na
estabilidade e de formas compreensiveis, permite-nos despistar o objectivo global

organizacional das partes e relacdes nesse sistema (Roberts e Bradley, 2002:22).

Para verificar como se comporta a dinamica do sistema devem ser investigados dois aspectos:
0S processos que operam para manter o sistema como ele é, e 0s processos que levam o
sistema a mudar, que na teoria de controlo da informacéo respectivamente se designam por
controlo feed-back e feed-forward (Roberts e Bradley, 2002:25).

“Tal descrigdo da dinamica de um sistema pode ajudar a informar quer as politicas publicas e

pesquisas sobre gestdo publica” (Roberts e Bradley, 2002:27).

Roberts e Bradley (2002:27), referem que a formulacdo do problema requer o
desenvolvimento de um modelo de fundo: a descricdo tedrica do sistema de gestdo publica em
estudo, a natureza e os meios pelos quais os planos de reformas/principios/conceitos sdo

implementadas, e provaveis efeitos no sistema.

(2) A escolha do projecto de pesquisa — a pesquisa da Nova Gestdo Publica tende a
depender fortemente de projectos de pesquisa ndo experimentais, principalmente o estudo de
caso unico, que € um “excelente veiculo para a construg¢do tedrica, especialmente em areas
onde existem poucos trabalhos académicos realizados”, portanto o objectivo na NGP tem de
ser a construgdo tedrica do problema que pertence ao funcionamento em nivel do sistema; que
“existem duas opcdes de projecto: comparagdo de grupos combinados e comparagdo de

grupos de contraste”; a comparagao de grupos combinados envolve o exame de varios grupos
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selecionados por compartilharem certas caracteristicas em comum, para aferir diferencas de
organizacao e funcdo; a comparacdo de grupos de contraste é o oposto, com a seleccdo de
grupos com diferencas em certas caracteristicas para aferir pontos em comum na estrutura e
comportamento (Roberts e Bradley, 2002:27-28).

(3) A recolha de dados - o investigador beneficia se expandira gama de métodos de recolha,
incluindo a observacdo (que requer uma descricdo e definicdo detalhada da unidade de
observacgdo), inquérito (incluindo instrumentos sociométricos) e técnicas discretos. “A
dependéncia de multiplas técnicas evita os problemas com validade e confiabilidade que as
técnicas de recolha de dados de fonte Uinica podem introduzir”(Roberts e Bradley, 2002:30-
31).

Roberts e Bradley (2002:32), recomendam um “multi-método triangular de recolha de dados
para providenciar o cruzamento de informagao para a validade e confiabilidade dos dados”, e
indicam os pontos fortes de cada técnica: “entrevista, pode oferecer profundidade e nuances;
documentos podem destilar certos “factos” ontologicos; e a observacdo directa ajuda os

pesquisadores a distinguir o que as pessoas dizem e o que elas realmente fazem”.

(4) A codificagdo e analise de dados devem utilizar “ferramentas analiticas que sdo bem
adequadas para o estudo das relagdes entre os actores sociais ao longo do tempo”, o que
significa ser importante o registo em ficheiros da “sequéncia de eventos e uma andlise de
redes” apropriado a uma estrutura organizacional, no qual se possa cruzar a informagao

(Roberts e Bradley, 2002:33).

(5) Interpretacdo dos resultados — recomenda-se como precaugdo adicional fazer uma
avaliacdo verdadeira do contetdo das suas descobertas e interpretacfes com as principais
partes interessadas (Roberts e Bradley, 2002:34). O resumo das recomendacOes para

metodologias de pesquisa da Nova Gestao Publica consta na figura 23.

Roberts e Bradley (2002:42-44), como conclusdo consideram que a NGP é um processo de
futuro quando é necessario responder ou resolver um problema critico em que seja
fundamental desenvolver esforcos de reforma da gestdo publica e instituicbes de governanca
espalhadas pelo mundo: “a crescente crise ambiental”, para a qual ¢ essencial “um novo tipo
de pesquisa global de gestdo publica que € urgentemente necessaria para lidar com o
confronto entre uma cada vez maior economia do mundo e os recursos finitos da biosfera da

Terra”,
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Etapa (1): Questao/Problema de Investigacao

1. As questBes de investigacdo devem abordar a NGP como um sistema total. Durante um periodo de
transformacéo e mudanca radical, investigar sobre todo o sistema (incluindo a sua organizagdo endogena
e suas relagcfes com o meio ambiente) é provavel que seja muito mais importante do que um estudo de
suas partes constituintes.

2. As questdes de investigagdo devem sondar “como” algo estd a ocorrer, ao invés de apenas se
concentrar “no que” estd a acontecer, com o fim de capturar a dindmica da mudanga.

3. As unidades de analise devem ser mais claramente especificadas. Maior consenso sobre o que
constitui a NGP permitiria alguma comparacao entre os estudos.

4. Definindo uma relagdo entre duas partes como uma unidade de andlise também permite que os

pesquisadores investiguem como os padrdes de interacgdes evoluem e mudam.

Etapa (2): Projecto de Pesquisa

1. Estudos de caso Unico devem ir além da descri¢do para o desenvolvimento da teoria.

2. Desenhos longitudinais permitem aos investigadores estudar a dindmica da mudanca a partir da
configuracdo da administracéo publica para a configuracdo do NGP. O desenvolvimento da teoria e teste
pode entdo ser ampliado para incluir ambas as teorias de variancia e as teorias de processo.

3. Desenhos de estudos de caso comparativo permitem aos investigadores maximizar as diferencas entre
0s casos para evidenciar a maior cobertura possivel de todos os aspectos necessarios para a elaboragdo
da teoria.

Etapa (3): Recolha de dados

1. Precisam ser utilizadas técnicas de recolha de dados multitragco-multimétodo.

2. E aconselhado maior dependéncia de técnicas ndo-reactivas.
3. Sao preferiveis dados em tempo real do que dados em retrospectiva.

4. Para minimizar inferéncias de observadores é preciso maior controle sobre observacdes.

Etapa (4): Codificagdo e analise

1. Novas técnicas operacionais precisam ser desenvolvidos para processar complexos (comparativos,
longitudinais) conjuntos de dados.

2. Codificacao de eventos e analise da sequéncia sdo recomendados para estudos de caso longitudinais e
comparativos de mudanga.

3. Codificacdo relacional e analise de rede sdo recomendados para estudar como as relagfes sociais

estdo organizadas e mudam ao longo do tempo.

Etapa (5): Interpretacéo de resultados

1. A interpretacdo dos resultados depende se a pesquisa esta a construir ou a testar teorias de ciéncias
sociais.

2. As interpretacBes que incluem conceitos e teorias de ciéncias naturais (teoria do caos/complexidade e
holomonia) podem oferecer novas maneiras de entender e gerir os processos de regulacio/transferéncia

de energia e interdependéncias que existem entre os sistemas sociais humanos e a biosfera como um

Figura 23 - Resumo das recomendacdes para metodologias de pesquisa da NGP.
Fonte: Roberts e Bradley, 2002:35.
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3.5, OBJECTO DE ESTUDO

“Apesar das varias iniciativas de investigacao identificadas, e ao contréario do que acontece no
sector privado, ndo existe ainda nenhum trabalho que tenha avaliado o grau de integracéo de

praticas ¢ ferramentas de sustentabilidade no sector publico” (Figueira, 2013:14).

O facto de o investigador ser funcionario da Camara Municipal de Loures com formacao
academica nas areas do Ambiente, dos Recursos Naturais e Gestdo Autarquica, e desde que
autorizado pelo Presidente da Camara, com o conhecimento interno da estrutura organica,
procedimentos e hierarquizacGes, permite-lhe ter um acesso muito mais especifico e célere a
informacdo e obtencdo de dados para o desenvolvimento do projecto, o que é benéfico na

elaboracdo de procedimentos sistémicos para futuras replicacoes.

Para atingir os objectivos do trabalho de pesquisa iremos realizar uma pesquisa de natureza
qualitativa e de caracter exploratério com utilizacdo das técnicas de estudo de caso de um

fendmeno em contexto real.

Pretendemos desenvolver uma folha de excell com a jungdo da informagdo da qual se iremos

retiraras devidas conclusoes.
3.5.1. CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE ANALISE

A Céamara Municipal, no ambito da organizacdo e funcionamento dos seus servigos, € o 6rgdo
executivo do Municipio cujas competéncias estdo consagradas na Lei n.° 75/2013, de 12 de

setembro.

O concelho de Loures pertence & Area Metropolitana de Lisboa e localiza-se na margem
direita do rio Tejo (ver figura 24). Com uma area perto de 167 quilébmetros quadrados, e de
acordo com os dados dos censos de 2011 do INE (2014), tem 205 054 habitantes, 33.839 de
populacdo em movimento pendular, 0 que totaliza 238.893 cidaddos. A este numero foi
acrescido 80.000 habitantes que corresponde ao numero de consumidores/clientes dos
SIMAR e que residem no Concelho de Odivelas. O concelho é um territorio rico em
contrastes, onde coexistem diferentes modos de vida e de paisagens, numa associacao

harmoniosa entre 0 meio rural e o ambiente urbano.
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Loures possui um extenso patriménio natural, histérico, cultural e edificado, com mais-valias
reconhecidas na produgdo vitivinicola na regido de Bucelas, no abastecimento de produtos

agricolas a Area Metropolitana de Lisboa, na indUstria de contetidos audiovisuais.

O mosaico humano é constituido por populacdo de vérias nacionalidades, religifes e etnias
que habitam o concelho, sendo outro dos tracos distintivos que acentuam a sua

multiculturalidade.

O territorio é constituido pela Cidade de Loures e pela Cidade de Sacavém, e divide-se em
dez freguesias: Bucelas, Fanhdes, Loures, Lousa, Unido de freguesias de Camarate, Unhos e
Apelacdo, Unido de freguesias de Moscavide e Portela Unido de freguesias da Sacavem e
Prior Velho, Unido de freguesias de St.2 Iria de Azo0ia, S. Jodo da Talha e Bobadela, Unido de
freguesias de St.° Antdo e S. Julido do Tojal e a Unido de freguesias de St.° Anténio dos

Cavaleiros e Frielas.

Figura 24 - Municipio de Loures.
Fonte: Loures, 2014.
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3.5.2. PARAMETROS METODOLOGICOS

O modelo em estudo inclui os elementos enunciados anteriormente nos pontos referentes a
NGP, Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes. Os pontos de verificacdo e registo
documental foram compilados numa base de dados em excell para melhor percepcéo geral da

situacao.

No &mbito da governanca os elementos a verificar incluem ndo s6 os da NGP mas uma

adaptacédo dos elementos propostos por Quental (2006:27) para um sistema de governanca:

Planos estratégicos e processos: Plano de desenvolvimento sustentavel (semelhante a uma
Agenda 21 ou AAE), plano de transportes e acessibilidades, plano de uso do solo,
estratégias sectoriais (educacdo e cultura, satde e desporto, habitacdo, reducdo da pobreza,
competitividade econémica e inovacdo, conservacdo da natureza, florestas e agricultura,
gestdo da agua, residuos, ar, turismo e energia), planos de accdo e audiéncias publicas;
Regulamentos e outros mecanismos: Participacdo publica e envolvimento civico nos
processos de decisdo, acesso a informacdo, acesso ao provedor municipal e partilha
informac&o de base tributéria;

Relatorios: Relatérios do estado do ambiente, da participacdo publica e do acesso a

justica, da saude, da educacdo, e da economia e financas.

De salientar que actualmente as organizacGes que querem tornar as suas operacfes mais
sustentaveis e estabelecer um processo para medir desempenhos, estabelecer objetivos e
monitorizar mudancas operacionais tém estado a implementar o G4 — Relatério de
Sustentabilidade, que divulga o desempenho econémico, ambiental, social e de governanca de
uma organizacdo. O G4 é uma plataforma fundamental para comunicar os impactes de
sustentabilidade positivos e negativos, bem como para obter informagdes que podem
influenciar a politica, estratégia e as opera¢fes da organizacdo de uma forma continua (BSD,
2015).
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CAPITULO IV. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
4.1. PERCURSO DA PESQUISA

No presente estudo utilizdamos mdltiplas fontes de evidéncias: instrumentos de pesquisa,

entrevistas e documentos. As reunides efectuadas contam no Anexo 7.

Da reunido exploratdria com o Presidente da Camara de Loures Bernardino Soares obtivemos
a confirmacgdo da sensibilidade para a teméatica em estudo, referindo ser relevante para o
Municipio o desenvolvimento dessas matérias uma vez que tem caracteristicas sociais,

econdmicas e territoriais substanciais.

Face ao exposto anteriormente, importa salientarmos que o ambito do estudo teve como
objectivo verificar a interligacdo das areas: Nova Gestdo Publica, Cidades Inteligentes e
Cidades Sustentaveis, e as suas dimensfes, procurando o entendimento de novos ou

reestruturados conhecimentos a partir de uma visdo integrada dos temas académicos.

Elaboramos o Plano de Trabalho que consta no Anexo 6 com informacdo generalizada e
calendarizacdo como suporte do plano de investigacdo e informacdo dos interlocutores e
intervenientes no processo de recolha de dados

Como Interlocutor da Camara Municipal de Loures foi nomeado Rui Francisco (Secretario da

Presidéncia).

A listagem das pessoas entrevistadas consta no Anexo 3, 0 guido da entrevista ao Presidente
da Cémara no Anexo 4 e 0 guido da entrevista aos dirigentes das unidades organicas no

Anexo 5.
Elaboramos a lista dos niveis de prioridade do Programa Eleitoral.

Baseamos a pesquisa na recolha de evidéncias respectivas ao ano de 2014, ou que a esse ano

reportassem dados de forma cumulativa ou aleatoria.
4.2. CARACTERIZACAO DA ESTRUTURA MUNICIPAL

A actual estrutura organica da Camara Municipal de Loures, como consta na Figura 25, foi
publicada no Despacho n.° 5096/2013 publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.° 73, de

15 de abril de 2013, e é constituida por uma direccdo municipal, nove departamentos
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municipais, vinte e seis divisdes municipais (duas incluidas no Servico da Policia Municipal)

e duas equipas multidisciplinares.
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Figura 25 - Organica Integral dos Servigcos do Municipio de Loures.
Fonte: Loures, 2014.
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4.3. ANALISE

Para que de uma forma qualitativa fossem verificados se existia integragdo das trés tematicas,
desenvolvemos uma folha em excell para cada uma das teméaticas com a referéncia a cada
dimensao, sub-dimenséo e todas as evidéncias recolhidas em todas as unidades organicas da
Camara Municipal de Loures. Posteriormente elaboramos outra folha com a coesédo das cinco
dimensfes inerentes as teméticas como definido anteriormente em modelo tedrico:

governanga, inovagéo, sustentabilidade, coeséo, conectividade/conexao.

Desta forma, a analise das evidéncias é dividida nas cinco dimens6es do modelo teérico para
podermos avaliar 0s objectivos especificos previamente propostos, tais como, 0s graus de
execucdo dos pressupostos de Cidades Inteligentes e dos pressupostos de Cidades
Sustentéaveis, como a Camara Municipal de Loures esta organizada sob os principios da NGP,
que principios estdo presentes na estrutura organizacional e que tipos de servicos sao

fornecidos, e verificar a relacao entre a NGP, Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes.
4.3.1. GOVERNANCA (A))

4311 PARTICIPACAO PUBLICA (A.1)

NGP | cs | c |

(A.1.1.) Orcamento participativo

X ‘ X X
A participagdo publica no orgamento da C&mara Municipal de Loures é indirecta pela
transposicdo das necessidades da populacdo que sdo posteriormente incluidas no respectivo
documento. A Camara Municipal de Loures ndo tem fatia orcamental disponivel ao escrutinio
publico de votacéo, inexistindo portanto um orcamento participativo on-line que valide todas

as tematicas, razao pela qual optamos pela classificagao “Néao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.1.2.) Abertura do municipio a participacdo publica

X ‘ X X

A participacdo publica pode ser definida como o envolvimento de individuos e grupos que sao
positiva ou negativamente afetados por uma intervencdo proposta (por exemplo, um projeto,
um programa, um plano, uma politica) sujeita a um processo de decisdo, ou que estdo

interessados na mesma (André et al., 2006:1). O municipio tem informado a populagdo nos
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locais de estilo e no sitio na internet da Camara Municipal de Loures/Agenda
(http://lwww.cm-loures.pt/Ligacao.aspx?Displayld=472) das sessbes publicas (com data,
localizacdo e horario) consoante o assunto submetido a opinido da sociedade. Por

considerarmos que a evidéncia valida todas as tematicas, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ S ‘ cl | (A.1.3.) Processos de participagdo publica

X‘X‘X

A Cémara Municipal de Loures prevé como processos de participacdo publica, 0s constantes

nos Principios Internacionais de Boas Préaticas de Participacdo Publica (André et al.,2006:2):

« Convida o publico afectado e interessados na tomada de decisdes no processo para

promover a justica, a equidade e a colaboragéo;

« Informar e educar as partes interessadas, (que inclui o proponente, publico, decisor(es) e 0
regulador) sobre a intervencdo planeada e suas consequéncias (através de sessbes de

esclarecimento e sensibilizacao;

* Reunir dados e informacdo do publico sobre o ambiente humano (incluindo as dimensdes
culturais, sociais, econémicas e politicas) e ambiente biofisico bem como sobre as inter-

relacdes (relacionadas ao conhecimento tradicional e local);

» Procura a contribuicdo do publico sobre a intervencdo planeada, incluindo a sua escala, o
calendario e as formas de reduzir os impactes negativos, a aumentar os seus resultados

positivos ou a compensar impactes que ndo podem ser mitigados;

+ Contribui para uma melhor analise de propostas conducentes a um maior desenvolvimento
criativo, a intervencGes mais sustentaveis e consequentemente, & maior aceitacdo do

publico e apoio;

» Contribui para a aprendizagem mutua das partes interessadas e a melhoria da préatica de

participacao publica

Por considerarmos que a evidéncia valida todas as temaéticas, optdmos pela classificacdo

CGSimQ’.
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http://www.cm-loures.pt/Ligacao.aspx?DisplayId=472

NGP | cs | ci|

(A.1.4)) Associativismo/Gabinete Cidade/Conselhos municipais

X ‘ X X
No ambito do associativismo, a Camara Municipal de Loures criou o Portal Movimento
Associativo por forma a divulgar informacao das associacdes, e de relacionamento entre as

partes, inerente a uma governanca transparente.

Equiparado a Gabinete Cidade existem balcdes distribuidos pelas duas cidades do municipio
nas quais € permitido ao cidaddo resolver alguns assuntos relacionados com o Municipio ou
outras entidades prestadoras de servigos (renovacao de carta de conducao, assuntos de esgotos
e aguas, entre outros), como o Espaco do Cidaddo de Loures — Loureshopping, ou apenas
servigos municipais: o Atendimento Municipal Centro Comercial Continente, Balcdo
MultiServicos de Sacavém, Atendimento do Departamento de Planeamento e Gestdo
Urbanistica, Atendimento dos Pacos do Concelho, e o Licenciamento Zero. Existe ainda a

validar a tematica Cl, o Balcéo Virtual no sitio da internet.

A Camara Municipal de Loures faz parte da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens do
Concelho de Loures, uma entidade oficial ndo judiciéria, baseadas numa logica de parceria
local, com autonomia funcional, que visa promover os direitos da crianca e do jovem e
prevenir ou pér termo a situacdes susceptiveis de afetarem a sua seguranca, satde, formacao,

educacdo ou desenvolvimento integral, deliberando com imparcialidade e independéncia.

A Camara Municipal de Loures pertence aos seguintes Concelhos Municipais: Conselho
Municipal do Associativismo, Conselho Municipal de Seguranga de Loures, Conselho
Municipal de Educacdo Conselho Local de Acgdo Social e Conselho Municipal de Juventude.

Toda a informacéo esté disponivel no sitio da internet da Camara Municipal de Loures.

Pelo exposto, optamos pela classificacao “Sim”.

43.1.2 SERVICOS PUBLICOS (A.2))

NGP ‘ s ‘ cl | (A.2.1.) Disponibilizacdo de informacao/Portais Municipais

| X

Evidéncia de portais e mapas iterativos:
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Colecgbes on-line dos Museus Municipais do  concelho:  http://app.cm-
loures.pt/inweb/geral.aspx

Portal dos Centros de Documentacéo de Loures: http://app.cm-
loures.pt/centrosdoc/wordsearch.aspx

Permite ao utilizador pesquisar arquivo documental, fotografico e biblioteca do Museu
Municipal de Loures e Museu de Ceramica de Sacavém, como também informag&o sobre
ambiente e desenvolvimento sustentavel.

Portal Movimento Associativo: http://app.cm-loures.pt/associativismo2/

Permite a consulta publica das transferéncias de apoios da Camara Municipal de Loures as
associacgoes.

Portal Rede Social: http://app.cm-loures.pt/redesocial/

Balcdo Virtual: https://app.cm-loures.pt/web_bv/

Portal da Rede de Equipamentos Colectivos: http://app.cm-
loures.pt/equipamentoscoletivos/

Portal Rede de Bibliotecas de Loures: http://app.cm-loures.pt/winlib/

Portal do Arquivo: http://app.cm-loures.pt/portalarquivo/

Permite a pesquisa e solicitacdo de documentacédo através de um simples registo, para além
de servir de plataforma de divulgacdo de iniciativas, como debates, exposicdes e visitas,
entre outras.

Portal da Educacéo: http://www.cm-loures.pt/Ligacao.aspx?Displayld=725

Permite a interacdo entre toda a comunidade educativa, servindo de espaco de divulgacdo e
partilha de iniciativas dinamizadas pelas escolas.

Portal GEOLoures — Cartografia: http://app.cm-loures.pt/cartografia/

Portal AGIL - Apoio a gestdo informatizada dos licenciamentos: http://app.cm-
loures.pt/agil/

Informacdes relativas a processos de operagdes urbanisticas, regulamento do Plano Diretor
Municipal e informagé&o de territorio.

Portal PDM: http://app.cm-loures.pt/pdm/

Portal da Mobilidade: http://app.cm-loures.pt/mobilidade/

Mapa interactivo do Roteiro Municipal: http://geoweb.cm-
loures.pt/LouresDigital/(S(4xrj1445bgh3I3yglabntdyd))/MapViewer/SectionsViewer.aspx?
id=22
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Mapa interactivo do PDM: http://geoweb.cm-
loures.pt/LouresDigital/(S(mcjxbfbeulw4pi55uuuyxenk))/MapViewer/SectionsViewer.asp
X?1d=5

Mapa interactivo de Plantas de Localizacéo: http://geoweb.cm-
loures.pt/LouresDigital/(S(ou52zx45gwryciffodemjk55))/MapViewer/SectionsViewer.aspx
?id=1

Mapa interactivo de Estatistica: http://geoweb.cm-
loures.pt/LouresDigital/(S(03dlevilyl5xgvfjhv2gbqvx))/MapViewer/SectionsViewer.aspx?
id=40

Mapa interactivo de  Paisagem natural e cultural:  http://geoweb.cm-
loures.pt/LouresDigital/(S(mxsasznshny3ob55rmstsfnx))/MapViewer/SectionsViewer.aspx
?id=25

Portal rede de equipamentos colectivos: http://app.cm-loures.pt/equipamentoscoletivos/
Portal das reunides de cadmara de acesso a ordem do dia: http://app.cm-
loures.pt/webod/default.aspx

Portal Bolsa de Propriedade Imoéveis Municipais: http://app.cm-loures.pt/bpim/

Balcdo do empreendor com link para o portal do cidaddo sob gestdo da administracdo
central: https://bde.portaldocidadao.pt/evo/landingpage.aspx

A Minha Rua com link para o portal do cidaddo sob gestdo da administracdo central:
https://servicos.portais.ama.pt/Portal/ AMR/situationReport.aspx

Link para o portal do cidadao: https://www.portaldocidadao.pt/home

Informac&o georreferenciada: http://web001/InfoGeo/

Evidéncia do sitio da Internet: http://www.cm-loures.pt.

Evidéncia do sitio da Intranet: http://intra/egov/intranet/default.aspx

Pelo exposto, optamos pela classificacdo “Sim”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.2.2) Sistema de gestdo de informacdo de visualizacdo e

‘ X mapeamento

No sitio da intranet existe informacdo e mapeamento digital: localizacdo de pontos de &gua,

estacOes meteorologicas, escolas de conducdo, plano municipal de intervencdo na floresta,
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cartografia, carta desportiva, carta educativa, plano para os equipamentos sociais de apoio a
primeira infancia, dados estatistico do INE, rede eléctrica, rede de gés, rede da PT — Portugal
Telecom, rede de cobertura da Carris, rede de saneamento, rede viaria, carta arqueoldgica,
hierarquia da rede urbana, carta do aproveitamento hidroagricola, PDM, plano verde, planos
municipais de ordenamento do territrio, plano regional de ordenamento do territorio da Area
Metropolitana de Lisboa, carta do patriménio cultural construido, carta tematica das areas
urbanas de génese ilegal, carta dos bairros municipais, carta de casais e quintas.

Estdo identificados os mapas interactivos em SIG — Sistema de Informacdo Georreferenciado

no ponto A.2.1.

Perante a evidéncia referida anteriormente, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.2.3.) Provisdo de servicos publicos digitais/e-government

X ‘ X
Os servicos previstos on-line no sitio da internet da Camara Municipal de Loures sao:

» Certiddes (Disponivel no Balcdo Virtual) - Certiddo de Destaque, Certiddo para
constituicdo de compropriedade, Certiddo de constituicdo de Propriedade Horizontal,
Certiddo de construcdo anterior a 1951, Certiddo Geral, Certiddo Receg¢do Obras
Urbanizacdo, Certiddo Toponimia.

 Disponibilizacdo de requerimentos para: direito a informacdo, realizar uma exposicéo,
juntar ou substituir elementos, averbamentos, consulta ou reproducdo de documentos,
numero de policia, prorrogacdo de prazos, instalacdo de armazenagem de produtos de
petroleo e de postos de abastecimento de combustivel, inspeccdo a ascensores, monta-
cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes, relatorio técnico preliminar e final de Areas
de Reabilitacdo Urbana, certiddo de obra de reabilitacdo urbana, instalagdo de geradores
edlicos, declaragcdo empreiteiro para execucdo de obra, emissao alvara licenciamento, ficha
técnica de habitacdo, licenca especial de obras inacabadas e vistorias.

« Portais identificados no ponto A.2.1

As evidéncias identificadas por validarem as tematicas da NGP e CI, optdmos pela

classificacao “Sim”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (A.2.4.) Plataformas de gestdo da cidade

| X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

NGP ‘ s ‘ cl | (A.2.5.) Indicadores e métricas

X ‘ X

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), de acordo com a Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro integra, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigcos da Administracdo Publica (SIADAP
1). A avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e actualizado a partir dos

sistemas de informacéo do servico, onde se evidenciam:

* A missédo do servico;

« Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

» Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

« Os indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificacdo;

« Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

« O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecucéo de objectivos;
» Aidentificagdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

« A avaliacdo final do desempenho do servico.

Na Camara Municipal de Loures, 0 QUAR é actualizado a partir de uma aplicagdo de sistema

de informacéo, validando ambas as tematicas, pelo que optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.2.6.) Sistema de Gestdo Georreferenciado

x [ x]

Estéo identificados os mapas interactivos em SIG — Sistema de Informagédo Georreferenciado

no ponto A.2.1.

Face a evidéncia, optamos pela classificagdo “Sim”.
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http://dre.pt/pdfgratis/2007/12/25001.pdf

NGP | cs | ci|

(A.2.7.) Desmaterializacdo de processos
X ‘ X
A Cémara Municipal de Loures dispde internamente de uma aplicacdo de Gestdo Documental,

designada por GesDoc para desmaterializacao e gestdo de documentos em suporte digital.

Apesar da existéncia da aplicacdo, muitos sdo os procedimentos que inerentes a sua natureza
seguem 0 seu curso em suporte de papel, que passa a generalizar-se para procedimentos de
natureza mais simples, mas que eventualmente o trabalhador o executa por mero conforto ou
falta de indicacBGes superiores mais vinculativas tal como acontece em algumas unidades

orgénicas. Optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.2.8.) Auditorias Ambientais

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.2.9.) Crédito social/Controlo de credito

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.2.10.) Servicos Publicos Sociais

| X

Nenhuma evidéncia encontrada que valide a teméatica CI. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.2.11.) Processos de simplificagdo e moderniza¢éo administrativa

x | ] x

A Camara Municipal de Loures tem em funcionamento desde o ano de 2005, o “Balcdo
Virtual”, um canal de atendimento on-line 24h/dia dispo com um conjunto de servicos

administrativos acessivel e interactivo.
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Desde 0 ano 2011 e em cooperagdo com o0 Governo o projecto “A Minha Rua” permite o

envolvimento on-line dos cidaddos na gestdo da sua rua ou do seu bairro.

A Cémara Municipal de Loures possui o Protocolo com a AMA — Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, relativamente aos pagamentos electrénicos e no ambito do

Licenciamento Zero.

Perante as evidéncias e a validacdo das teméticas da NGP e CI, optdmos pela classificacdo

“Sim”,

43.1.3 TRANSPARENCIA (A.3.

NGP ‘ S ‘ el | (A.3.1.) Divulgagao transparente

‘ X X

Existe acesso as datas das diversas Reunides de Camara realizadas ao longo do ano, bem

como a todos os documentos relacionados: http://app.cm-loures.pt/webod/default.aspx

As sessOes de reunido de camara e de assembleia municipal sdo gravadas em video e

disponibilizadas na internet.

Perante as evidéncias e a validacdo das teméticas da CS e CI, optdmos pela classificacdo

“Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.3.2.) Dados abertos/Instrumentos de procura publica

‘ X X

A existéncia dos portais e mapas iterativos identificados no ponto A.2.1 validam as tematicas

CS e CI, pelo que optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.3.3.) Anti-corrupcgao

x| x| x|

A Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, procedeu a criacdo do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo (CPC), que na alinea d) da Recomendacdo CPC de 01 de Julho de 2009,
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recomendou a “elaboracao anual de um relatorio sobre a execucéo do plano» e estabelece que
“os orgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios
publicos, seja qual for a sua natureza, devem [...] elaborar planos de gestdo de riscos de

corrupcdo e infragdes conexas.

A Camara Municipal de Loures disponibiliza no sitio da internet, http://www.cm-
loures.pt/Pesquisa.aspx?Displayld=1&Pesquisa=plano+corrup%c3%a7%c3%a30, 0 Relatorio
de Execucdo 2014 (elaborado em 2015) do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo,
incluindo os de Corrupcdo e Infragdes Conexas, que inclui analise a todas as unidades
organicas e empresas municipalizadas, bem como medidas de prevencdo de riscos e

verificagdo do controlo desses riscos.

A evidéncia valida todas as teméticas pelo que optamos pela classificagdao “Sim”.

4314 CIDADAO (A4)

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.4.1) Nivel de qualificacéo

X ‘ X

A disponibilizacdo da informacdo sobre o nivel de qualificacdo é apenas interno. O cidadéo
pode consultar estes dados através do sitio da internet do INE ou da PORDATA.

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.4.2.) Lojas do cidadao/Marco institucional

X ‘ X

Conforme exposto no ponto A.l.4.existem balcBGes distribuidos pelas duas cidades do
municipio nas quais é permitido ao cidaddo resolver alguns assuntos relacionados com o
Municipio ou outras entidades prestadoras de servigos (renovagdo de carta de conducdo,
assuntos de esgotos e aguas, entre outros), como o Espaco do Cidaddo de Loures —
Loureshopping, ou apenas servicos municipais: o Atendimento Municipal Centro Comercial
Continente, Balcdo MultiServigos de Sacavém, Atendimento do Departamento de
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Planeamento e Gestdo Urbanistica, Atendimento dos Pacos do Concelho, e o Licenciamento

Zero. Pelo exposto, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.4.3.) Participacéo nas eleicOes

x| x]

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.4.4.) Participacéo publica

X ‘ X X

Tal como exposto no ponto A.1.2., 0 municipio tem informado a populacdo nos locais de
estilo e no sitio na internet da Camara Municipal de Loures/Agenda (http://www.cm-
loures.pt/Ligacao.aspx?Displayld=472) das sessdes publicas (com data, localizacdo e horario)
consoante o assunto submetido a opinido da sociedade, o que valida as tematicas NGP e CS.
No entanto ndo existe evidéncia de retorno de informacdo ao cidad@o dessa participagédo

publica que valide a tematica CI, pelo que optamos pela classifica¢dao “Nao”.

4315 QUALIDADE (A5.)

NGP ‘ S ‘ . | (A.5.1.) Awvaliar resultados (CAF)

x|
O CAF — Estrutura Comum de Avaliacdo, € um modelo europeu especifico de auto-avaliagéo
de desempenho organizacional para o sector publico e baseia-se no pressuposto de que as
organizacOes atingem resultados excelentes ao nivel do desempenho na perspectiva dos
cidaddos/clientes, colaboradores e sociedade quando tém liderancas que conduzem a
estratégia, o planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0s processos. Esta ferramenta
de gestdo é o modelo adoptado no ambito do SIADAP (artigo 10°), para avaliar os resultados

da organizacéo, gestdo dos servicos, recursos humanos e funcionamento.

O modelo é composto por trés fases: organizar, planear e comunicar a auto-avaliacao;

processo de autoavaliagéo, e elaborar plano de melhorias/priorizacao.

127


http://www.cm-loures.pt/Ligacao.aspx?DisplayId=472
http://www.cm-loures.pt/Ligacao.aspx?DisplayId=472

Na Cémara Municipal de Loures a terceira fase relativa ao Plano de Melhorias ndo esta
implementado, porque a monitorizagdo com resolucdo de melhorias nédo existe para efectuar o
ciclo, além do que ndo pode ser efectuada sectorialmente mas antes pela gestdo de topo numa

decisédo top-down.

Pelo exposto na falha de implementagao do modelo, optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ Cs ‘ Cl | (A.5.2.) Mecanismos de monitorizacao dos objectivos (SIADAP)

x|

Tal como exposto no ponto A.2.5., o QUAR monitoriza 0s objectivos programados

anualmente, nos quais os procedimentos tém de ser avaliados trimestralmente.

Sendo 0 QUAR um documento inerente ao SIADAP, optamos pela classificagao “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.5.3.) Atencéo ao utente (satisfacdo em 1.° lugar)

x|

O Plano Municipal de Responsabilidade Social integra de forma voluntaria as preocupacdes
sociais, econdmicas e ambientais nas opera¢des quotidianas da Autarquia e na interaccdo com
as partes interessadas, nomeadamente juntas de freguesia, Governo, empresas, municipes,
escolas, forcas de seguranca, entre outros. O objectivo é encontrar solucBes integradas numa
estratégia de actuacdo que dé resposta aos novos desafios da sociedade, reunindo vantagens a
nivel interno, no que respeita a melhoria das condi¢cBes de salude e seguranca dos
trabalhadores, do desempenho ambiental e na reducdo dos custos da autarquia, e a nivel
externo, melhorando a qualidade de vida e satisfagdo da comunidade local, assim como a

imagem e reputacdo da Camara de Loures.

A evidéncia valida a tematica NGP, pelo que optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.5.4.) Provedor municipal

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdao “Nao”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (A.5.5.) Procedimentos transparentes

x|

A temética NGP ¢ validada pelo controlo legislativo sobre a matéria em anéalise, pelo que

optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ S ‘ Cl | (A.5.6.) Avaliar desempenho (SIADAP)

x|

Como exposto no ponto A.2.5. o SIADAP é composto pelo SIADAP1 - Subsistema de
Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica, SIADAP2 - Subsistema
de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da Administracdo Pablica, e o SIADAP3 -

Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo Publica.

O sistema de avaliacdo do desempenho das unidades organicas dos municipios — SIADAP 1,
tem por objetivo reforgar uma cultura organizacional de avaliacdo e de melhoria continua,
envolvendo as partes interessadas mais relevantes. Este envolvimento é realizado através da
aplicacdo de questionarios, que tém como objetivo a apreciacdo dos utilizadores dos servicos
prestados pela unidade organica, relativamente a quantidade e qualidade dos mesmos. J& o
modelo de questionario Unico, também utilizado, destina-se & autoavaliacdo dos trabalhadores,
relativamente ao préprio servico. Este modelo é desenvolvido pelo Departamento de Recursos
Humanos, aplicado e tratado por cada unidade organica avaliada. Os resultados dos
questionarios fazem parte do Relatério de Desempenho da unidade organica, a apresentar ao
respectivo membro do 6rgéo executivo, até ao dia 15 de abril do ano seguinte ao que reporta a

avaliagéo.

Face a evidéncia, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP | C5 | C1 ||(a57) missao

x|

A evidéncia encontrada refere-se a missdo de cada uma das unidades organicas ao abrigo da
exigéncia do SIADAP, ndo existindo missdo definida para a Camara Municipal de Loures

como um Unico organismo.
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Pela evidéncia validar a tematica NGP, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP | cs | ci|

(A.5.8.) Benchmarking

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ S ‘ Cl | (A.5.9.) Separacao de decisOes estratégicas e operacionais

x|

A hierarquizagdo das unidades organicas na estrutura organizacional e dos recursos humanos
em categorias e cargos € evidéncia que valida a tematica em andlise, pelo que optdmos pela

classificagdo “Sim”.

4316 POLITICAS URBANAS (A.6.)

NGP ‘ S ‘ Cl | (A.6.1.) Estratégias politicas e perspectivas

| X

Os quatro objectivos estratégicos constantes no SIADAP conforme Figura 26, apenas estdo

acessiveis aos dirigentes em sistema informatico interno.

Por considerarmos que a evidéncia ndo valida a tematica Cl, optdmos pela classificacdo

‘GNéO”.
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OB 1 [[Desenwolvimento sustentawel - promower a qualificacdo do territorio reforcando a sua competitividade e atractividade

Assegurar a revisdo, elaboracéo e execucédo dos planos de ordenamento do territério e intervir nas AUGIS

Melhorar a mobilidade e as acessibilidades no concelho, contribuindo para a requalificagdo das infraestruturas rodoviarias e a promogéo do
transporte pablico

Melhorar a qualidade na limpeza e higiene urbana no concelho

Fomentar o desenvolvimento econémico e a promogdo do emprego assentes emestratégias de apoio ao empreendorismo e & inovagao
Implementar politicas de captacdo do investimento, promocdo e diversificacdo da actividade econdmica

Promover e valorizar o turismo nas vertentes culturais, patrimoniais e produtos de identidade local

OB 2 |[Desenwlvimento sustentawel - dinamizar politicas sécio-culturais de desenwolvimento e coesao social, reforgar a cidadania e vida saudawel
Promover a escola plblica de qualidade, implementando politicas que contribuam para a igualdade de oportunidades e para a qualificagdo do
parque escolar

Promover e apoiar a pratica desportiva e fomentar estilos de vida saudéavel

Implementar politicas de apoio a juventude e mecanismos de envolvimento e participacéo activa dos jovens na vida do concelho

Promover e apoiar praticas culturais que visema criagdo de publicos, a produgdo artistica e a valorizagdo das tradigdes e identidades locais
Contribuir para a promogao de respostas de inclusdo social dos grupos vulneraveis, reforcando a cooperago institucional e a participagdo
emredes

OB 3 [[Qualificar oservigo publico e implementar uma gest&o participada

Reforcar a eficécia e a eficiéncia do servico para melhorar a resposta aos cidadéos
Assegurar a melhoria continua, qualificagdo e desenvolvimento dos servigos
Implementar uma gest&o participada com afirmagao da identidade local

Garantir a desburocratizacéo e o atendimento de proximidade

OB 4 ||Garantir asustentabilidade econémica e financeira do municipio

Implementar medidas estruturais para reforgo da eficiéncia, em matéria de organizacéo dos servigos e gestdo dos recursos e materiais
Promover o aumento das receitas do municipio através do incremento da eficacia da cobranga das taxas e pre¢cos municipais e da obtengao
de financiamentos externos para a execucdo de obras e projectos municipais

Reduzir os custos fixos do municipio, melhoramento da sustentabilidade financeira

Figura 26 - Objectivos Estratégicos da Camara Municipal de Loures para 2014.
Fonte: Adaptado de Loures, 2014.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A6.2) Instrumentos de gestdo autarquica (PDM/Plano

X ‘ X verde/RJUE)

O Plano Director Municipal, sendo um instrumento de politica de desenvolvimento e
planeamento urbano, ordenamento da expansao urbana e desenvolvimento fisico do concelho,
tem como principal objectivo oferecer as condi¢des adequadas ao desenvolvimento local na
integracdo dos diversos factores politicos, econdmicos e territoriais municipais, pelo que nao
sdo definidas estratégias relacionadas com a organizagao institucional ‘Camara Municipal’ . A
aprovacdo do PDM em 2014 culminou com varias sessdes de participacdo publica
disseminadas por varios pontos concelhios. De salientar que o Plano Verde é parte integrante
do PDM.

No caso de uma autarquia local, o Regime Juridico de Urbanizagdo e Edificacdo, designa-se
por Regulamento Municipal de Edificacbes Urbanas (RMEU) e esta publicado na Declaragédo
de retificacdo n.° 543/2012 em Diario da Republica, 2.2 série, n.° 80, de 23 de Abril de 2012,
com o0 objectivo de uma eficaz operacionalizacdo da gestdo urbanistica, uniformizando

conceitos e metodologias de actuacado e clarificando procedimentos e orientacdes.
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Face as evidéncias validarem ambas as tematicas, optadmos pela classificacao “Sim”.

NGP ‘ S ‘ cl | (A.6.3.) Planeamento estratégico sustentavel

X ‘ X

A Camara Municipal de Loures nao tem uma estratégia de longo prazo para o Municipio, pelo
que na falta de documento estratégico, optamos por analisar o Programa Eleitoral proposto
pela administragdo da Camara Municipal de Loures nas elei¢des autarquicas de 2013. Apds
compilar a informag&o numa base de dados em excell, separando cada uma das propostas por
dimensao (ver anexo), solicitamos que a administracao desse a cada um dos itens um nivel de
priorizacdo. No entanto a inexisténcia do plano sera colmatada pois a Camara Municipal de
Loures divulgou publicamente o calendario de sessdes publica para o prévio trabalho de
elaboragdo do Plano Estratégico para Loures, sob o tema “Loures em Congresso” com o lema

“Fazer hoje o que ¢ para amanha”.

Pela evidéncia validar as tematicas NGP e CS, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.6.4.) Gestdo integrada do territorio

| x

A Gestdo Integrada do Territério (GIT), novo modelo de gestdo sobre o territorio, traduz-se
num conjunto de ferramentas que promove a diversidade e a integracdo cultural das
dimensGes social, econdmica e ambiental, tendo como base a identificacdo dos dilemas que
cruzam a procura de solucgdes para o territorio e comunidades. Na GIT as acdes reforcam a
cultura como mais um elemento da sustentabilidade, precavendo a necessidade de formacéo
da comunidade, a economia de recursos e a gestdo compartilhada de empresas, administragéo
publica e sociedade civil. A GIT trabalha com uma area de ac¢do ampliada e a integracdo de

todos os territorios envolvidos.

O projecto Rota Historica das Linhas de Torres (eficiente sistema de fortificacbes de campo
da Histdria militar, que eterniza um episodio que evoca a herangca comum de varias nacoes
europeias) foi galardoado com o prestigiado Prémio Unido Europeia para o Patrimonio
Cultural — Europa Nostra 2014. Trata-se de um trabalho desenvolvido pelos Municipios de
Loures, Arruda dos Vinhos, Mafra, Sobral de Monte Agracgo, Torres Vedras e Vila Franca de

Xira na gestao integrada da paisagem.
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Esta intervencdo ao nivel da preservacdo, defesa e conservacdo do patrimonio cultural
permitiu obter como resultados de perspectiva cultural (a consolidacdo do patrimonio
cultural/militar tangivel e intangivel como vector do desenvolvimento regional, revitalizando
e garantindo a manutencdo do patrimonio), de perspectiva ambiental (pela restauracdo dos
ecossistemas e conectividade de areas), de perspectiva econdmica (no aumento da economia
local de cada um dos pontos da rota, realimentando mercados e consolidando o
desenvolvimento rural sustentdvel), de perspectiva social (através da formacdo e
estabelecimento de centros de interpretacdo, fortalecendo o capital humano e social), e de
perspectiva institucional (consolidando a parceria entre varios municipios e administracdo

central como modelo de governanca territorial).

No ambito do exposto, optamos pela classificagdao “Sim”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.6.5) Contabilidade e financas ambientais  publicas

‘ X (externalidades)

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.6.6.) Accdes de incentivo e recuperacao ambiental

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdao “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.6.7.) Habitacédo social/combate a habitagdo informal

| x

A Céamara Municipal de Loures tem vindo a combater ao longo dos anos estruturas com o fim
social de habitagdo e sem as minimas condicdes, integrando a nivel nacional a medida de

combate com a construcao de fogos municipais de reinstalacdo de familias.

Além disso, dispbe do Programa PER-Familias, no qual o Municipio comparticipa na

aquisicdo de habitacdo em processos de realojamento.

Face a evidéncia, optamos pela classificagao “Sim”.
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NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.6.8) Conformidade legislativa, contratos publicos, normas

X ‘ X ‘ X| (EIA/SGQ/SGA/SGE/SGSST/SGSTI)

A Cémara Municipal de Loures tem certificagéo pela Norma ISO/IEC 20000-1 — Servicos de
Tecnologias de Informagéo.

A norma I1SO/14001 — Sistema de Gestdo Ambiental apenas foi realizada até ao ano de 2009

estando actualmente parado.

A evidéncia do SGSTI valida apenas a temética CS, razdo pela qual optamos pela

classificagdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.6.9.) Inteligéncia na gestao (smart cities)

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.6.10.) Tributacdo/Controle e fiscalizacao

| x

A Camara Municipal de Loures possui na sua macroestrutura trés unidades organicas
especificas: fiscalizacdo no ambito do urbanismo, policia municipal e vigilancia ambiental

(funcdo de ligacéo entre facto e entidades responsaveis). Optamos pela classificagao “Sim”.

43.1.7 RECURSOS FINANCEIROS (A.7.)

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.7.1.) Controlo financeiro

x|

A existéncia do Gabinete de Auditoria Interna e do Departamento Financeiro na

macroestrutura permitem que os procedimentos internos sejam seguidos conforme legislacao.

Face as evidéncias de controlo legislativo, optamos pela classificacao “Sim”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (A.7.2.) Reducao de custos/eficiéncia (LEAN)

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.7.3.) Transparéncia de custos de producao

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.7.4.) Responsabilidade orcamental e contabilistica (POCAL)

x|

Relativamente a gestdo financeira, existem documentos previsionais obrigatorios que constam
do Plano Oficial de Contas das Autarquias Locais (POCAL) previsto no Decreto-Lei n.° 54-
A/99, de 22 de Fevereiro, que sdo o Orcamento e as GOP (Grandes Opcdes do Plano) que
quantifica a actividade municipal. Os documentos que constituem as GOP s&o o PPI (Plano
Plurianual de Investimentos) com um horizonte mével de quatro anos e que inclui todos os
projectos e accdes a realizar no ambito dos objectivos estabelecidos e respectiva previsdo de
despesa, e as AMR (Actividades Mais Relevantes) que inclui as restantes despesas da
actividade do municipio. Embora as GOP definam objectivos e metas a estabelecer para a
instituicdo, o PPI engloba as estratégias ligadas a investimentos fisicos para o concelho, razdo
pelo qual constam no POCAL e sdo documentos de gestao financeira, relegando para segundo
plano ou inexistente a analise das actividades intangiveis previstas no artigo 4.° da Lei n.°
75/2013 de 12 de Setembro (DR, 2013:5688).

Face as evidéncias de controlo legislativo, optamos pela classifica¢do “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.7.5.) Custos por objectivos

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (A.7.6.) Controlo de resultados (SIADAP)

x|

O controlo de resultados no @mbito do SIADAP ¢ efectuado através do QUAR - Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo com relatorio de avaliacdo final de percentagem de execucéo

dos objectivos programados em eficacia, eficiéncia e qualidade.

Face a evidéncia optdmos pela classificagdo “Sim”.

43.1.8 RECURSOS HUMANOS (A.8.)

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.8.1.) Incentivo ao rendimento/motivacao

x|
Os trabalhadores no Dia do Municipio (26 de Julho) a partir dos 15 anos de servico e
posteriormente de 5 em 5 anos s&o homenageados com uma medalha.

Os trabalhadores estdo isentos de registo pontométrico no dia do seu aniversario.

Consideramos as evidéncias como reconhecimentos do servigo prestado e ndo como um
incentivo (recompensa monetaria ou dias de férias), pelo que optamos pela classificagdo

‘GNﬁOQ,.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.8.2.) Formacéo
x|
No sitio da intranet da Camara Municipal de Loures,

http://gesdoc/egov/intranet/default.aspx?module=ArtigoDisplay&ID=326, esta disponivel o
plano de formagdo 2014/2015 consoante a categoria profissional (técnicos superiores,
assistentes técnicos, assistentes operacionais, e assistentes técnicos/operacionais das escolas)
nas areas: Seguranca e Higiene no Trabalho, Sociedade de Informac&o e Inovacdo, Gestdo dos
Servicos Publicos e Qualidade, Direito Administrativo, Gestdo das Pessoas, Gestdo
Financeira e Contabilidade Autéarquica, Imagem, Atendimento e Protocolo, Novas

Competéncias. Face a evidéncia, optamos pela classificagdo “Sim”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (A.8.3.) Envolvimento na gestao e tomada de decisao

x|

A evidéncia da envolvéncia na gestdo e tomada de decisdo pelos trabalhadores ndo é
identificavel. Muito embora os documentos internos refiram essa envolvéncia e existam
reunides de departamento de auscultacdo, desconhece-se se os trabalhadores tém retorno do

seu contributo.

A evidéncia valida a tematica NGP, optdmos pela classificagdo “Sim”.

NGP | s | ci|

‘ ‘ (A.8.4.) Novas responsabilidades / grupos de trabalho
X

De acordo com os despachos exarados pelo Sr. Presidente, sdo criados grupos de trabalho
interdepartamentais com o objectivo de desenvolverem fungdes em areas especificas que
findo o trabalho, os trabalhadores regressam as suas fungdes anteriores ou acumulam

consoante o0 caso.

A evidéncia valida a tematica NGP, pelo que optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP | s | ci|

‘ (A.8.5.) Incentivos a diferenciacdo (SIADAP 3)
X

A avaliacdo do desempenho dos trabalhadores € efetuada com base nos parametros de
Resultados e Competéncias (consoante o grupo profissional conforme Portaria n.° 359/2013,

de 31 de Dezembro), mediante Objectivos Operacionais previamente delineados.

Face ao controlo legislativo da evidéncia, optamos pela classificagao “Sim”.

NGP ‘ Cs ‘ Cl | (A.8.6.) Importancia da performance (SIADAP3)

S

Para cada objetivo definido no ambito do SIADAP3, como exposto no ponto A.8.5., é
estabelecido o indicador de medida de desempenho.

Face ao controlo legislativo da evidéncia, optamos pela classificagao “Sim”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (A.8.7.) Reducao de efectivos (Balango social)

x|

O Balango Social, ¢ uma medida de modernizagdo da Administragdo Publica, prevista no
Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro, com caracter de obrigatoriedade de elaboracéo
(como complemento do artigo 7°, n° 1, alinea c), da Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro (Estatuto
do Pessoal Dirigente), com as alteracfes que lhe foram introduzidas pelas Leis n.%s 51/2005,
de 30 de Agosto, e 64-A/2008, de 31 de Dezembro, e artigos 8.%, n.° 1, alinea e), 31.°, n.° 1,
alinea a), da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro (estabelece o Sistema Integrado de Gestédo
e Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Pablica) deste instrumento de planeamento
estratégico para a generalidade dos servicos publicos, é portanto um instrumento privilegiado
de planeamento e de gestdo dos Recursos Humanos dos servigos e organismos, sendo
essencial para apoio a definicdo da politica de recursos humanos que permite avaliar o grau de
eficiéncia do investimento nesses mesmos recursos. O documento é parte integrante do
respectivo ciclo anual de gestdo, tendo de ser elaborado anualmente no primeiro trimestre,

com referéncia a 31 de Dezembro do ano imediatamente anterior.

O Balango Social na Camara Municipal de Loures tem sido realizado desde o ano de 2009
(com referéncia de titulo a esse mesmo ano). No entanto o ultimo documento a ser elaborado

foi o Balanco Social - 2013 relativo ao ano de 2013.

Face a evidéncia, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.8.8.) Flexibilidade no emprego (Bolsa de Mobilidade)

x|

A evidéncia do Portal da Mobilidade identificado no ponto A.2.1. valida a teméatica NGP, pelo

que optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.8.9.) Estrutura de pessoal aligeirada (SIADAP)

x|

A estrutura de pessoal aligeirada numa autarquia nao pode ser observada apenas sob o ponto
de vista do mecanismo do SIADAP3, mas em conjunto com o Relatorio do Balang¢o Social

2014, que nos refere existir défice de recursos humanos na categoria de assistente operacional,
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representando 48,44% de saidas (ver Figura 27) por motivos classificados como Outros,
Reforma/Aposentacdo, e Cessacdo das Comissdes de Servico.

/| Outres; 2; 1,56%
rFoliog Murnaipsl; LU0 B\ / -
\\ ’./

e |’J-H,v:r‘.r.- intermédio; 14; lO,'.‘:-!GI

Infarmatica: 3: 2,34%
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Assistente Oporadonal; 62; 48,24% |

Figura 27 - Saida de trabalhadores segundo a carreira/cargo.
Fonte: Loures, 2015:17.
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Figura 28 - Evolugdo de Saidas de Trabalhadores segundo o Motivo.
Fonte: Loures, 2015:18.

A congelacdo de entradas na funcdo publica veio agravar a situacdo de défice de recursos
humanos na Camara Municipal de Loures que tem necessidades operacionais para formacédo
de brigadas.

Face a evidéncia optamos pela classificagdao “Sim”.
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4319 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (A.9.)

NGP ‘ S ‘ Cl | (A.9.1.) Criacédo de agéncias

x|

» A Camara Municipal de Loures representa 3,33 % do capital social da empresa, que integra
ainda a SIMAB — Sociedade Instaladora dos Mercados Abastecedores (45,56 %), a Camara
Municipal de Lisboa (44,44 %) e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (6,67 %). O
Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa (MARL) iniciou a sua atividade em janeiro de
1994, visando a promocdo, construgéo, exploracdo e gestdo, direta ou indireta do mercado
abastecedor da regido de Lisboa, que se destina ao comércio grossista de produtos

alimentares e ndo alimentares.

* A SIMTEJO - Saneamento Integrado dos Municipios do Tejo e Trancdo, S.A, é
responsavel pelo tratamento e rejeicdo de efluentes gerados nas areas das bacias
hidrogréaficas dos municipios da Amadora, Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas e Vila Franca
de Xira. A Camara Municipal de Loures tem uma percentagem de 11,5 % no capital social
detido em 50,5 % pela Aguas de Portugal. Actualmente, a empresa serve uma populacio
de cerca de 1,5 milhGes de habitantes, contribuindo para a despoluicdo dos recursos

hidricos das bacias do Tejo e Trancéo e ribeiras do Oeste.

» A ValorSul — Valorizacdo e Tratamento de Residuos Solidos das Regifes de Lisboa e do
Oeste, S.A. € a empresa responsavel pelo tratamento e valorizacdo das cerca de 950 mil
toneladas de residuos urbanos produzidos, por ano, em 19 municipios da Grande Lisboa e
da regido Oeste: Alcobaca, Alenquer, Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lisboa, Loures, Lourinhd, Nazaré, Obidos,
Odivelas, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agracgo, Torres Vedras, Vila Franca de
Xira.

+ Criada em 1992 pela Cémara Municipal de Loures, a GesLoures — Gestdo de
Equipamentos Sociais, € uma empresa municipal que tem por objetivo optimizar recursos
no que a gestdo de equipamentos sociais do Municipio diz respeito, permitindo a prestacao
de um servico de qualidade a todos aqueles que os utilizam, em particular aos municipes

do concelho de Loures. A GesLoures administra 0 universo das piscinas municipais,
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repartido por Loures, Portela, Santa Iria de Azdia e Santo Antdnio dos Cavaleiros. A sua
missdo é promover 0 acesso e a frequéncia das atividades ao maior nimero possivel de
pessoas, nas melhores condi¢des de qualidade e ao mais baixo custo. Estes quatro
equipamentos disponibilizam a comunidade diversos tipos de utilizacdo, com e sem
orientacdo pedagdgica, o que constitui uma oferta variada de opc¢des para a pratica
desportiva, apresentando mdaltiplas valéncias, designadamente atividades aquéticas e de
ginasio, assim como diferentes &reas terapéuticas que acompanham as tendéncias

cientificas mais recentes, correspondendo aos interesses e as necessidades das populacdes.

* A Loures Parque, Empresa Municipal de Estacionamento de Loures foi constituida em
1998, com o objetivo de construir, gerir, explorar e fiscalizar o estacionamento publico
urbano do concelho que, por deliberacdo da Camara Municipal, Ihe seja conferido.

« A criacdo dos Servicos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos dos Municipios de
Loures e Odivelas (SIMAR) foi aprovada a 30 de Setembro de 2014, por deliberacdo das
respectivas Assembleias Municipais. A sua missdo é garantir o abastecimento publico de
agua, conforme os padrdes de qualidade legalmente estabelecidos para o consumo humano,
a recolha e drenagem de &guas residuais, e a recolha e transporte de residuos urbanos, nos

concelhos de Loures e Odivelas.

* A 20 de Agosto de 2014 foi aprovada a criacdo da Agéncia Municipal de Energia e
Ambiente de Loures (AMEAL) com o objectivo de promover a eficiéncia energética e a

optimizacdo das fontes renovaveis e enddgenas de energia.

Perante as evidéncias validarem a tematica NGP, optdmos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.9.2) Mecanismos de mercado ou quase-mercado (compras

X ‘ X X electronicas, PPP)

A evidéncia que valida todas as tematicas é o contrato de adesdo de 2008 com a Agéncia
Nacional de Compras Publicas no ambito da adesdo ao Sistema Nacional de Compras

Publicas. Optamos pela classificagao “Sim”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (A.9.3.) Gestéo por contratos

x|

O Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, rectificado pela Declaragéo de Rectificagdo n.°
18-A/2008, de 31 de Marco, aprova o Codigo dos Contratos Publicos, que estabelece a
disciplina aplicavel a contratacdo publica e o regime substantivo dos contratos publicos que
revistam a natureza de contrato administrativo. A maioria dos contratos relacionam-se com
empreitadas e prestagcdes de servigos, que sdo monitorizados e controlados no ambito da

gestao.

A tematica NGP é validada pelo controlo legislativo sobre a matéria em analise, pelo que

optamos pela classificacdo “Sim”.

NGP | s | ci|

‘ (A.9.4)) Unidades organicas independentes
X

A estrutura organica municipal € multidivisional na qual a independéncia existe por
hierarquizacdo, como por exemplo o Servico Municipal de Protec¢do Civil na dependéncia do

Presidente da Camara e o Gabinete Médico Veterinario Municipal.

Face a evidéncia optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.9.5.) Diagnésticos peridicos de actuacdes formais e informais

X ‘ de projeccéo

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.9.6.) Reestruturacio (analise das cadeias de valor / TQM /

X ‘ X modelo ABC

A TQM ou PDCA (Plan-Do-Check-Act) integra a avaliagdo de desempenho do SIADAP,

pelo que o controlo legislativo valida ambas as tematicas.

A Divisdo de Logistica desenvolve o modelo de gestdo de stocks ABC que permite optimizar

0 armazenamento de produtos e objectos.
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Nenhuma evidéncia encontrada de andlise das cadeias de valor, ou seja, nenhuma evidéncia
sobre a analise ao conjunto de actividades desempenhadas pela Camara Municipal de Loures
desde as relagdes com os fornecedores e ciclos de producdo e de venda até a fase da
distribuicdo final ao cidaddo. Permitiria compreender as fontes de vantagem competitiva da
autarquia, rever as practicas de servigos de forma a antecipar as tendéncias de mercado,
divulgar as regras de servicos da organizacédo, disponibilizar uma visdo completa do fluxo de
informacdo na organizagéo e de todas as relagcdes entre os processos, avaliar a rentabilidade
das operac@es e 0 posicionamento de produtos e servi¢cos no mercado, e promover a evolugédo

do desempenho dos processos na autarquia.

Face ao exposto, a tematica CS nao ¢ validada pelo que optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.9.7.) Descentralizacéo da gestéo territorial

X ‘ X

Em relacdo a descentralizacdo verifica-se que existem duas entidades do sector empresarial
local de Loures: GESLOURES — Gestdo de Equipamentos Sociais, E.M., Unipessoal, Lda. e a
Loures Parque — Empresa Municipal de Estacionamento, E.M., Unipessoal, Lda. Existindo
ainda a empresa intermunicipal de gestdo de aguas e residuos (SIMAR) com capital accionista

de 40% da Camara Municipal de Odivelas e 60% da Camara Municipal de Loures.

A Cémara Municipal de Loures foi das primeiras autarquias a nivel nacional a delegar
competéncias nas juntas de freguesia (década de 1980), renovando o documento anualmente
de acordo com a monitorizacdo efectuada pelos servicos. O Regime Juridico das autarquias
locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 Setembro, prevé no artigo 132.° como delegadas

nas freguesias um conjunto de competéncias tal como referido no ponto 1.3. do CAPITULO I.

Face as evidéncias, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP | cs | c |

‘ ‘ (A.9.8.) Estruturas multidivisionais
X

A estrutura organica da Camara Municipal de Loures é caracterizada por departamentos,
divisdes e unidades especificas constituindo uma estrutura multidivisional na qual cada

unidade € como uma sub-unidade da autarquia toda. A vantagem deste tipo de estrutura é
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permitir a tomada de decisdo que sdo delegados a funcionarios em niveis mais baixos na
hierarquia, que costumam ter conhecimento especifico sobre a respectiva area de actuagdo e
podem implementar com maior eficiéncia e eficacia solugdes e novos procedimentos. No
entanto a desvantagem é que cada um dos dirigentes tendem a concentrarem-se nos seus
préprios objectivos minimizando o valor para a organizacdo na autarquia devido a

dependéncia entre as unidades.

Face a evidéncia que consta no ponto 4.2. do CAPITULO IV. , optamos pela classificacdo

CGSim’,.

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.9.9.) Logica empresarial / Marketing publico

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

43.1.10 SEGURANCA E PROTECCAO CIVIL (A.10.)

NGP ‘ s ‘ Cl | (A.10.1.) Diques de emergéncia, lagoas de contencéo e barragens

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdao “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.10.2.) Prevencéo de riscos ambientais

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (A.10.3) Sistema de monitorizacdo, seguranca e prevencdo para

‘ X acidentes quimicos e bioldgicos

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (A.10.4.) Sistema de seguranca para incéndios, cheias e ciclones

| x

O Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios elaborado em 2001 permite que o
Departamento do Ambiente e o Servico Municipal de Proteccdo Civil hajam em
conformidade perante uma incidéncia relativa a incéndio. De salientar que o PMDFCI integra
duas Brigadas de Sapadores Florestais Municipais com fungfes de vigilancia e actuacdo em
primeira instancia preventiva, além de recolheres dados georreferenciados da situacdo do

combustivel.

O Plano Municipal de Cheias encontra-se em fase de elaboracdo, vigorando os requisitos e

plano de acgdo constante no Plano Municipal de Emergéncia.

As evidéncias validam a tematica CS pelo que optamos pela classificagdao “Sim”.

4.3.2. INOVACAO (B.)

4321 COMPETITIVIDADE (B.1.)

NGP | s | ci|

(B.1.1.) Capacidade de transformar

| X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (B.1.2.) Imagem econ6mica

| X

A existéncia do Gabinete de Apoio ao Consumidor permite ndo sO aconselhar e apoiar o
municipe nas decisdes a tomar como também transmite seguranga social e de grande

abrangéncia. Optamos pela classifica¢ao “Sim”.
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NGP | cs | ci | (B.1.3.) Produtividade

| X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (B.1.4.) Espirito inovador

| X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (B.1.5.) Marcas comerciais

| X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

NGP | s | ci|

(B.1.6.) Insercdo internacional

| X

A Céamara Municipal de Loures possui o Protocolo com a Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal (AICEP) com o objectivo de dar a conhecer

internacionalmente o Municipio e os seus pontos fortes.

A tematica Cl apenas é validada pela divulgacdo global inerente a AICEP e optamos pela

classificacao “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (B.1.7.) Producéo de energia através de fontes de energia renovaveis

‘ X X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (B.1.8.) Investimento e valorizacdo da agricultura verde

| X

Apesar da existéncia de evidéncia no ponto 5.3.2.4 (B.4.2 — Empregos verdes), mas por néo

validar a tematica CI, optamos pela classificagdao “Nao”.

4322 ECONOMIASOCIAL (B.2)

NGP ‘ s ‘ Cl | (B.2.1.) Inovacdes sociais

x|

A evidéncia Banco de Ajudas Técnicas, trata-se de uma plataforma de empréstimo ou doacgéo

de equipamentos como cadeiras de rodas, camas articuladas, andarilhos ou outros artigos.

Os refeitorios municipais passaram a comercializar sopa aos trabalhadores e populacdo em

geral em regime de take-away ao prego simbolico de 0,50€/tigela de 3 colheres de sopa.

Pelas evidéncias encontradas optamos pela classificagao “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (B.2.2.) Captacgédo investimento

| X

b

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

4323 ECONOMIA CRIATIVA (B.3)

NGP | s | ci|

(B.3.1.) Cultura e criatividade

R

Galeria de Arte Publica da Quinta do Mocho com exposicdo de graffitis nas pendentes dos

edificios de habitacdo municipal social.

A evidéncia valida a tematica CS mas ndo a tematica Cl pelo que optamos pela classificacdo

“Nao”.
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4324 ECONOMIA VERDE (B.4.)

NGP ‘ S ‘ cl | (B.4.1.) Producéo local vs consumo local

| x

O Municipio de Loures é parceiro do Movimento Zero Desperdicio (www.zerodesperdicio.pt)
que aproveita todos os bens alimentares que antes acabavam no contentor de residuos
indiferenciados — comida que nunca saiu da cozinha, comida cujo prazo de validade se
aproxima do fim, ou comida que ndo foi exposta nem esteve em contacto com o publico —

fazendo-os chegar a pessoas que deles necessitam.

A Camara Municipal de Loures é parceiro na dinamizacdo dos Circuitos de Comercializagédo

Curtos.

Pelo exposto, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP | s | ci|

(B.4.2.)) Empregos verdes
| x

O sector primario assume um papel de relevo na economia do concelho de Loures. A area
agricola ocupa cerca de 51% do territorio, sendo a horticultura a principal actividade do
sector. Nesse sentido, o Municipio procura desenvolver as actividades econdmicas,
especialmente ligadas a agricultura convencional e biol6gica e a apicultura. O Municipio
pretende corresponder as necessidades de produtores, distribuidores e consumidores,
proporcionando informacdo técnica de qualidade, disseminando boas préticas, estimulando a
inovacéo e o envolvimento dos diferentes actores de dinamizagdo do sector primario, de modo
a promover sinergias que tragam mais-valias para o tecido empresarial do Municipio, para 0s

consumidores e para a comunidade.

Iniciativas e projetos desenvolvidos: Projeto Hortas Urbanas Bioldgicas de Loures, Apoio a
mercados e feiras de produtos locais, Viagem a Agricultura Lourense, Rede AGRIsol,
Circuitos de Comercializacdo Curtos, Banco de Terras, Sementes de Loures, Boas praticas
sustentaveis no setor agricola, ac¢Bes de informacdo, sensibilizagdo e organizacdo de

seminarios e workshops.

Por consideramos validada a tematica CS, optamos pela classificagdo “Sim”.
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4325 1&D E TECNOLOGIA (B.5.)

NGP | cs | ci|

(B.5.1.) Turismo (smart destinations)

| X
O conceito Smart Tourism Destination surge no desenvolvimento de Cidades Inteligentes, o
qual relaciona as sinergias das TIC com a componente social e cultural que suporta o
enriquecimento da experiéncia do turista, sensibilizando para o respeito pela cultura local.
N&o foram encontradas evidéncias que pudessem fomentar este aspecto (p.e. cartdo Unico
turistico de acesso a espacos culturais, ferramenta que permita ao turista saber como reduzir a

sua pegada ecoldgica no local de destino), pelo que optamos pela classifica¢do “Nao”.

4.3.3. SUSTENTABILIDADE (C.)

4331 ENERGIA(C.1)

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.1.1.) Smart-grid

o

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.1.2)) Contadores inteligentes

| X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.1.3)) Huminagéo publica eficiente e inteligente

x || x

enhuma evidéncia encontrada. amos pela classificacdo “Ndo”.
Nenh d trada. Opt la classifi “Nao”
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NGP ‘ S ‘ cl | (C.1.4.) Matriz energética

x|

O registo de evidéncia remete-nos para o relatério do Pacto de Autarcas com uma matriz

energética de 2012 com dados referentes ao ano 2008, e portanto desactualizada.

Né&o consideramos a evidéncia pelo que optdmos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.1.5.) Utilizacao de fontes de energia renovaveis

R

Embora algumas estruturas municipais utilizem fontes de energia renovaveis, como por
exemplo as Piscinas Municipais da Portela com 72 painéis fotovoltaicos, que validam a
tematica CS, no entanto a temaética Cl ndo é validada, pelo que optdmos pela classificacdo

‘ENéOQ,.

NGP ‘ S ‘ Cl | (C.1.6.) Sistema de Gestao de Energia (eficiéncia energética)

x| x

Sem aplicacdo da Norma ISO 50001:2011 ao municipio, ou seja, nenhuma evidéncia

encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.1.7.) Integracdo de enérgicas renovaveis

| X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

4332 AGUA E RESIDUOS (C.2)

NGP ‘ cS ‘ Cl | (C.2.1) Gestdo inteligente de residuos solidos urbanos

(RSU)/reciclagem/compostagem

x| x|

Tal como exposto no ponto A.9.1. os Servicos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos de

Loures e Odivelas (SIMAR), gerem os Servicos de Abastecimento de Agua (AA), Aguas
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Residuais (AR) e Residuos Urbanos (RU), de acordo com o Plano Estratégico para 0s
Residuos Sélidos Urbanos 2007-2016 (PERSU I1).

O Departamento do Ambiente e Transportes Municipais faz a gestdo integrada de Oleos

alimentares usados através de contrato de servicos.

As tematicas NGP e CS sao validadas, mas em relacdo a tematica Cl ndo existe evidéncia,

pelo que optdmos pela classificaciao “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.2.2.) Gestdo de residuos de meio rural

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.2.3.) Gestéo de bacias hidrogréficas

x|

A gestdo de bacias hidrografica é efectuada pela Agéncia Portuguesa de Ambiente — Recursos

Hidricos Tejo, ou seja, pelo governo.

Tal como exposto no ponto A.9.1., a SIMTEJO - Saneamento Integrado dos Municipios do
Tejo e Trancdo, é responsavel pelo tratamento e rejeicdo de efluentes gerados nas areas das
bacias hidrograficas de diversos municipios, neste caso de Loures.

Face as evidéncias, optamos pela classifica¢do “Sim”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.2.4)) Gestéo de residuos de construcdo e demolicao

| x

Situacgéo prevista no Codigo dos Contratos Publicos, Aprovado pelo Decreto-Lei no 18/2008,
de 29 de Janeiro, com a alteracao pelo Decreto-Lei no 149/2012, de 12 de Julho.

A tematica CS ¢é validada pelo controlo legislativo sobre a matéria em analise, pelo que

optamos pela classificagdo “Sim”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (C.2.5.) Gestéo eficiente de saneamento e drenagem pluvial urbana

x|

Tal como exposto no ponto A.9.1. os Servicos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos de
Loures e Odivelas (SIMAR), séo a entidade responsavel pela gestao eficiente do saneamento
e drenagem pluvial urbana. E a SIMTEJO responsavel pelo tratamento e rejei¢do de efluentes
gerados nas &reas das bacias hidrograficas, tal como o exemplo do projecto das lagoas de
afinacdo da ETAR (Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais) de Frielas na Varzea de

Loures e seu enquadramento e valorizacao ecoldgica e paisagistica.

Face as evidéncias validarem a tematica CS, optdmos pela classificagao “Sim”.

NGP | cs | ci|

(C.2.6.) Gestdo eficiente da agua

X ‘ X X

Nenhuma evidéncia encontrada que valide a tematica CI. Optamos pela classificagdo “Nao”.

4333 EDIFICADO (C.3)

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.3.1) Gestdo de infraestruturas verdes

x| x

Nenhuma evidéncia encontrada que valide a teméatica CI. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ Cs ‘ Cl | (C.3.2)) Planeamento urbano sustentavel

R

Nenhuma evidéncia encontrada que valide a tematica CS ao abranger todas as suas

dimensdes, como por exemplo a eficiéncia energética. Optamos pela classificacao “Nao”.

NGP | s | ci|

(C.3.3.) Regeneracédo urbana sustentavel

K

A Cémara Municipal de Loures tem na sua macroestrutura uma unidade organica direcionada

apenas para a gestdo e legalizacdo das areas urbanas de génese ilegal que sdo reconhecidas
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pela dimensdo e complexidade dos processos de reconversdo, que aliadas ao caracter
excecional e limitado da aplicacdo da designada Lei das AUGI (Lei n.° 91/95 de 02 de
Setembro nas redacOes introduzidas pelas Leis n.° 165/99 de 14/09, 64/2003 de 23/08 e n.°
10/2010 de 20 de Fevereiro) inclui a legalizacdo das construcGes existentes, a regeneracdo do
tecido urbano, intervencdo em espaco publico e modelo de gestdo em areas insusceptiveis de

reconversao ou de reconversdo muito condicionada.

Face a evidéncia validar as tematicas CS e Cl, optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.3.4.) Gestéo de sistemas urbanos

x| x

O desenho e planeamento urbano aliado as areas verdes de uso publico, vias de circulacdo
urbana e inter-relagcdes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida esta transposto

no Plano Verde integrado no Plano Director Municipal.

Pela evidéncia validar todas as tematicas, optamos pela classifica¢do “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.3.5.) Edificios Net-Zero ou Verdes

R

Pela inexisténcia de evidéncia, optamos pela classificacao “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.3.6.) Eficiéncia do ambiente interno (conforto luminotécnico,

‘ X ‘ | térmico e acUstico)

A tematica CS ¢é validada pelo controlo legislativo sobre a matéria em analise, pelo que

optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.3.7.) Materiais avangados

R

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.
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NGP | cs | ci|

(C.3.8.) Qualidade habitacional/acessibilidade universal

RE

Nenhuma evidéncia encontrada que valide ambas as tematicas. Optamos pela classificacdo

CGNaO”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.3.9.) Espacos inteligentes/interac¢do comunitaria

R

Nenhuma evidéncia encontrada que valide ambas as tematicas. Optamos pela classificagcdo

“Nao”.

4334 MOBILIDADE (C.4.)

NGP | s | ci|

(C.4.1.) Partilha de veiculos

R

Nenhuma evidéncia encontrada que valide ambas as tematicas. Optdmos pela classificacdo

“Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.4.2.) Gestao de estacionamento e de bilhética

x || x
Tal como exposto no ponto A.9.1., a Loures Parque — Empresa de Gestdo de Estacionamento
disponibiliza ao cidaddo diversas formas de pagamento do estacionamento: moedas nos
parcometros, raspadinhas (cartbes pré-pagos para raspar 0s espacgos correspondentes ao més,
dia, hora e minutos de chegada), widget aplicacdo movel que permite efectuar o pagamento
por telemodvel, mediante descarregamento da aplicacdo e prévio registo na base de dados, e

cartdes pré-pagos.

A evidéncia valida as tematicas NGP e CI, pelo que optamos pela classificagao “Sim”.
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NGP | cs | ci|

(C.4.3.) Gestéo do trafego

X ‘ X X

Nenhuma evidéncia encontrada que valide ambas as tematicas. Optdmos pela classificacéo

CGNaO”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.4.4.) Gestéo logistica

S

Nenhuma evidéncia encontrada que valide ambas as tematicas. Optamos pela classificagcdo

“Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.4.5.) Eco-conducao

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP \ CS ‘ Cl | (C.4.6.) ViaBUS

| x

As vias BUS, ou vias dedicadas ao transporte publico rodoviario de passageiros, sdo medidas
implementadas para atingir velocidades médias mais elevadas diminuindo assim o tempo de
percurso de determinadas carreiras, conferindo fiabilidade aos horéarios, aumentando a

confianca dos utentes no sistema e estimulando a procura.

Pela inexisténcia de evidéncia optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.4.7.) Unificacdo modal

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.
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NGP | cs | ci|

(C.4.8.) Transporte rodoviario pesado

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

NGP ‘ S ‘ Cl | (C.4.9.) Cobertura pedestre (passeios)

| x

N&o existe cobertura total de passeios em zonas urbanas, pelo que optamos pela classificacdo

GENéOQ,.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.4.10.) Gestéo de frotas

| x

A gestdo de frotas é efectuada no Departamento de Ambiente e Transportes Municipais,
através da plataforma NETFLEET, que permite ao gestor da Cadmara Municipal de Loures

verificar em tempo real a localizacdo geografica dos veiculos e a que velocidade circulam.

A evidéncia valida ambas as tematicas pelo que optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.4.11)) Ciclovias e pargueamentos

RIE

A tematica CS é validada pelos circuitos que existem no concelho conforme Plano Verde, no

entanto a tematica CI ndo ¢ validade, peloq eu optamos pela classificacao “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.4.12.) Acessibilidade local e internacional

D

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (C.4.13.) Veiculos eco-eficientes e mobilidade eléctrica

| X

b

Nenhuma evidéncia encontrada que valide a tematica CI. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ S ‘ Cl | (C.4.14.) Sistema de mobilidade integrada e inteligente

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

4335 QUALIDADE DO AR E EMISSOES (C.5.)

(C.5.1.) Controlo de emissbes de gases de efeito de estufa (GEE) e

NGP | s | ci|
X X | rede de estacdes meteoroldgicas

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.5.2.) Gestéo da poluicdo sonora (mapa ruido)

| x
A evidéncia Mapa de Ruido integra o Plano Director Municipal pelo que optamos pala

classificagao “Sim”

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.5.3.) Gestdo da poluicdo visual (normalizagdo da comunicagéo

visual urbana)

x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.5.4.) Illhas de calor urbano

x|

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (C.5.5.) Monitorizacéo de indicadores ambientais

RE

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

433.6 BIODIVERSIDADE (C.6.)

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.6.1.) Gestéo inteligente de espacos verdes

X ‘ X X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.6.2.) Sistema de rega inteligente

o

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (C.6.3.) Gradiente verde

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (C.6.4.) Reservas naturais

| x

O Paul das Caniceiras, zona humida foi integrada na Reserva Ecologica, constituindo o Unico

exemplar das lagoas naturais que em tempos abrangiam toda a VVarzea de Loures.

Regido demarcada Bucelas da casta vitivinicola de Arinto registada no Instituto Nacional de

Propriedade Industrial.

Pelas evidéncias encontradas, optamos pela classificagcdo “Sim”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (C.6.5.) Gestéo sustentavel dos recursos

RE

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

NGP ‘ S ‘ cl | (C.6.6.) Medidas de proteccdo ambiental

RE

A Camara Municipal de Loures possui o Protocolo de Cooperagdo com a Agrobio —
Associacdo Portuguesa de Agricultura Bioldgica com o objectivo de apoiar os agricultores

numa actividade mais sustentavel no Municipio.

A evidéncia ndo valida a tematica CI, pelo que optamos pela classificagdo “Nao”.

NGP | s | ci|

‘ (C.6.7.) Monitorizacéo de indicadores e impactes ambientais
X X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

4.3.4. INCLUSAO (D.)

43.4.1 COESAO SOCIAL (D.1)

NGP ‘ CS ‘ Cl | (D.1.1.) Educagéo, formagao, e-learning

x| x

Como exposto no ponto A.8.2. a formacdo € disponibilizada a todos os trabalhadores
consoante a sua categoria profissional, estando disponibilizados os Planos de Formagao no

sitio da intranet, assim como as inscri¢cdes tém de ser realizadas on-line.

No ambito da educacgdo a rede escolar municipal tem acesso ao sitio da intranet e aplicacdes
informaticas disponibilizadas para uma boa gestdo escolar.
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A Camara Municipal de Loures apoia diversas instituicdes de assisténcia social e integracédo

de menores, como por exemplo, a Casa do Gaiato, a Casa do Infantado, entre outros.

Disponibiliza uma creche municipal designada por Cresce em Loures para colmatar a falta no

apoio ao prolongamento de horarios no cumprimento das tarefas dos trabalhadores.

O sistema de moodle municipal permite facultar formacdo em rede a um numero de
trabalhadores, superior ao que um espacgo fisico permite acolher e sem prejudicar o horério

laboral.

Ambas as tematicas estdo validadas pelo que optamos pela classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (D.1.2.) Salde, teleassisténcia, e-satude

PR

O Servico de Teleassisténcia, resultado da parceria do Municipio de Loures com as
associacfes humanitarias de bombeiros voluntarios, € um sistema de comunicacdo rapido e
seguro que garante um acompanhamento 24 horas por dia, 365 dias por ano, concebido para
dar uma resposta imediata, dispde de um colar com botdo de emergéncia que, ao ser
pressionado, estabelece contacto imediato com o Servigo de Teleassisténcia em qualquer

situacdo de emergéncia ou soliddo.

A evidéncia valida a tematica CS e CI pelo que optamos pela classificagao “Sim”.

NGP | s | ci|

(D.1.3)) Voluntariado

| X
O Banco Local de Voluntariado € um projecto dinamizado internamente na autarquia
reunindo os trabalhadores que pretendam contribuir com a sua ajuda em diversas iniciativas
solidarias que a Camara Municipal de Loures promove. O tempo de voluntariado é
contabilizado no sistema de registo pontométrico e é considerado em sede de avaliagdo no
SIADAPS.

A evidéncia valida a tematica CI pelo que optamos pela classificagdo “Sim”.
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NGP ‘ CS ‘ Cl | (D.1.4) Préaticas e processos que visam & inclusdo social e

‘ X ‘ Xl erradicacéo da pobreza

A Céamara Municipal de Loures em parceria com o Instituto da Seguranga Social tem o
Programa de Atendimento Integrado, com gabinete em cada uma das freguesias do concelho,
que permite a melhoria da qualidade do atendimento e do acompanhamento prestado as
familias nas suas multiplas problematicas, em situacGes de risco ou de exclusdo social, para as
quais é nomeado um gestor de caso, a quem compete delinear uma estratégia de intervencao
concertada que possa minimizar os problemas de cada um dos membros da familia, é possivel

encontrar respostas globais, diminuir os tempos de resposta e qualificar a intervencéo.

Existe ainda o Protocolo de Cooperacédo celebrado com o Alto Comissariado para a Imigracéo

e Diélogo Intercultural.

A Cémara Municipal de Loures, disponibiliza o Centro Local de Apoio a Integracdo de
Imigrantes (CLAII) equipado com um posto multimédia com acesso a Rede Nacional de
Informacdo ao Imigrante, um telefone com acesso a Linha SOS Imigrante e materiais

informativos relevantes.

As evidéncias validam ambas as tematicas pelo que optdmos pela classificagao “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (D.1.5.) Igualdade de género

| x

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificacdo “Nao”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (D.1.6.) Programa de percepc¢ao do risco social

| X

O Programa de Contrato Local de Desenvolvimento Social + (CLDS), engloba uma
intervencdo a nivel territorial com o objetivo de promover a inclusdo de areas particularmente
marginalizadas e degradadas, mediante o combate a desertificacdo e ao isolamento e o
favorecimento da integracdo de grupos populacionais especificos. Este programa possui portal

associado como exposto no ponto A.2.1.
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Tal como exposto no ponto D.5.1., e como complemento, o Contrato Local de Seguranca é
um compromisso entre todas as partes da sociedade, para a criagdo de uma nova cultura de

segurancga, assente numa estratégia de intervencao, activa e partilhada.

As evidéncias validam a tematica CI, optamos pela classificagao “Sim”.

NGP ‘ S ‘ cl | (D.1.7.) Gestdo de emergéncias

| X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagao “Nao”.

4342 DIVERSIDADE CULTURAL (D.2))

NGP ‘ s ‘ Cl | (D.2.1.) Instalac@es de cultura/bibliotecas/cinemas/teatros/museus

R

Através dos portais e mapas interactivos identificados no ponto A.2.1 obtém-se a seguinte

informacao:
Bibliotecas

Foi criada a Rede Concelhia de Bibliotecas, com o objetivo de dotar o concelho de Loures de
melhores equipamentos culturais, destinados a prestar servi¢co de leitura publica a toda a
populacéo, tendo sido concedido pela Autarquia um conjunto de apoios, concretizados através
da celebracdo de protocolos de atribuicdo de subsidios anuais, destinados a aquisicdo de
fundos documentais ou de equipamentos, mediante candidatura anual, aberta em funcéo das

disponibilidades financeiras da autarquia.

Bibliotecas Municipais: Biblioteca Municipal José Saramago (freguesia de Loures).

Bibliotecas do Movimento Associativo e de Juntas de Freguesia apoiadas: Biblioteca da
Cooperativa de Consumo "A Sacavenense”, Biblioteca Cardeal Ribeiro do Centro Social e
Cultural da Pardquia de Cristo Rei da Portela, Biblioteca da Associacdo de Jovens de
Moscavide, Biblioteca Irene Cruz da Junta de Freguesia de Bucelas, Biblioteca do Centro de
Recursos da Junta de Freguesia do Prior Velho, Biblioteca do Espago Juventude da Junta de
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Freguesia de Santa Iria de Azdia, Biblioteca do Centro de Acolhimento para Refugiados da
Bobadela.

A Biblioteca Municipal José Saramago permite que através do sitio na internet se possa
efectuar operacdes de requisicdo e consulta, bem como solicitar reencaminhamento de outra

biblioteca.

Museus

« Museu do Vinho e da Vinha - vocacionado para a historia local e para a promocao do
territorio, tendo como elemento norteador o vinho caracteristico da regido de Bucelas, este
equipamento apresenta-se como um organismo Vivo, repositério de um conjunto de
actividades, esforgos, vivéncias e memdrias que mantém coesa a comunidade, o territdrio e a
tradicdo. Local de instalacdo do Centro de Documentacdo Camilo Alves e do Centro de

Interpretacdo da Rota Historica das Linhas de Torres.

* Museu Municipal de Loures - instalado no 13.° convento dos frades franciscanos da
Provincia de Santa Maria da Arrabida, o Museu Municipal de Loures apresenta, desde 26 de
Julho de 1998, exposicdes de temética arqueoldgica e etnogréfica, com o intuito de dar a
conhecer a realidade e a vivéncia das populacfes rurais do municipio, assim como a histdria

do concelho de Loures.

 Museu de Cerdmica de Sacavém - distinguido em 2002 com o Prémio Luigi
Micheletti, 0 Museu de Ceramica de Sacavém encontra-se instalado nos antigos terrenos da
Fabrica de Loica de Sacavém. Desde 7 de Julho de 2000, dedica-se ao estudo da historia e da
producdo da Fabrica de Loica de Sacavém e do patrimoénio industrial do concelho de Loures,

desenvolvendo projetos expositivos nesse ambito.

« Galeria Municipal Vieira da Silva - instalada no primeiro piso do antigo Pavilhdo de
Macau (Expo’98), no Parque da Cidade de Loures, e tem como objetivo promover a
democratizagdo da arte e a aproximagdo das pessoas aos espacgos culturais, estando
direcionado para a apresentacdo de obras de artistas de carreira, comprovadamente
reconhecidas tanto a nivel nacional como internacional, e de assumida relevancia cultural no

campo das artes plasticas.

« Galeria Municipal do Castelo de Pirescouxe - Santa Iria de AzoOia. A Galeria foi
inaugurada a 2 de Dezembro de 2001, ap0s ter sido alvo de obras de requalificagdo. Para além
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da apresentacdo da obra de artistas em inicio de carreira, numa logica de promogédo e
divulgacdo de novos valores no campo das artes plasticas tem uma exposi¢do permanente que
da a conhecer a histéria do Castelo de Pirescouxe, atraveés dos achados arqueoldgicos

recuperados na escavacao realizada aquando da intervencéo.

« Projeto Museu Mundial — Promogéo da Cidadania Global. E um dos mais recentes
projetos europeus que conta com a participagdo da Camara Municipal de Loures. Est4 a ser
implementado na Quinta do Conventinho e tem como finalidade contribuir para a
disseminacédo e execucdo dos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio definidos pela
ONU em 2000, como prioridades a atingir até ao ano 2015: reduzir a pobreza extrema e a
fome, alcancar o ensino priméario universal, promover a igualdade de género e a
autonomizacao da mulher, reduzir a mortalidade infantil, melhorar a salde materna, combater
o VIH/SIDA, a maléria e outras doencas, garantir a sustentabilidade ambiental, criar uma

parceria mundial para o desenvolvimento.

« Casa-Museu José Pedro - Segundo nlcleo museoldgico da cidade de Sacavém, ligado
a actividade ceramica, depois do Museu de Ceramica de Sacavém. Inaugurado em 2005, no
local de residéncia do ceramista José da Silva Pedro, antigo trabalhador da Fabrica de Loica
de Sacavém, e destina-se a preservar o0 espolio ceramico que o artista foi criando ao longo dos

ultimos vinte anos da sua vida, constituido por casas e pequenas figuras de louca.

» Nucleo Museoldgico Luis Serra - localizado no Rancho de Folclore e Etnografia “Os
Ceifeiros da Bemposta”, em Bucelas, ¢ um espaco que retrata as memorias e as raizes de um

povo e da cultura saloia.

No concelho de Loures esté instalado o Arquivo Nacional de Imagens em Movimento que
pertence a Cinemateca Portuguesa. As suas funcdes sdo recolher, conservar, restaurar,
inventariar e facilitar o acesso a filmes e a outras imagens em movimento, em qualquer

suporte.

Face a abrangéncia territorial e ndo existir uma ferramenta TIC que dinamizasse a oferta

existente, mas que abrange areas da sustentabilidade, optamos pela classificagdo “Sim”.
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NGP | cs | ci|

‘ (D.2.2.) Atractividade turistica/diversidade de actividades
X X

O Mapa interactivo do Roteiro Municipal e o do patrimdnio construido identificado no ponto

A.2.1. permite-nos obter a seguinte informacao.

Rotas Turisticas

» Rota dos Vinhos e do Queijo — percurso pelos produtores vinicolas da Quinta da
Murta, Chao do Prado, Enoteca e Quinta da Romeira, para conhecer os métodos de producgéo

do vinho e observar o processo de fabrico do queijo saloio.

» Do século X1l ao século XX — percursos entre Loures, Santo Antonio dos Cavaleiros,
Sacavém e Santa Iria de Azdia: inicio do percurso na Igreja Matriz de Santa Maria de Loures
passando pela Quinta do Conventinho, usufruindo do Museu, de todo o espa¢o da quinta e da
vista de um dos miradouros, depois pela zona historica do centro de Loures em direc¢do a
Sacavém, visitando o Museu de Ceramica (historia da Fabrica da Loica de Sacavém) e
apreciar a paisagem da varzea. O percurso continua pelo Nucleo Museoldgico Casa-Museu
José Pedro e ap6s atravessar a ponte sobre o rio Trancdo em direcdo a Santa Iria de Az0ia, €
efectuada uma alusdo a batalha travada em 1147, entre cristdos e mouros. Posteriormente
passa junto ao Castelo de Pirescouxe (edificacdo histdrica de defesa) do qual se tem em vista
0 cenario do rio Tejo no horizonte. Termina no Parque Urbano de Santa Iria com uma

caminhada para admirar as paisagens que se avistam de qualquer dos pontos do parque.

* Rota do Patrimonio — percurso entre Loures, Santo Antdo do Tojal, Fanhdes,
Apelacdo, e Sacavém: inicia com uma subida até a Capela de Nossa Senhora da Salde, em
Montemor, para admirar a paisagem que se descobre do seu adro. Depois, passa pelo Palacio
dos Arcebispos, em Santo Antdo do Tojal, para visualizar as noras, hortas e rebanhos. Passa
pelo Parque Municipal do Cabeco de Montachique com destino ao Moinho da Apelacéo e

terminando junto ao Parque Tejo, Sacavém, onde os rios Trancdo e Tejo se encontram.

* Rota dos vinhos de Bucelas, Carcavelos e Colares - criada em 2003 pelos municipios
de Loures, Cascais, Oeiras e Sintra em parceria com a Associacdo dos Municipios
Portugueses do Vinho, da Comissédo Vitivinicola de Lisboa, Instituto da Vinha e do Vinho e

do Instituto de Turismo de Portugal, para divulgar a tradi¢do vitivinicola de uma regido que
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dispde de um conjunto de factores favoraveis a dinamizacéo do enoturismo, nomeadamente 0
afamado vinho da Regido Demarcada de Bucelas e visitar os produtores associados ao
projeto, passear pelas quintas de produgdo vinicola existentes na freguesia de Bucelas,
conhecer a vinha, visitar caves e adegas e participar em provas de vinho. No percurso ganham
também destaque o artesanato, a gastronomia e o turismo rural, que permitem aos visitantes

melhor conhecer a regido e a actividades da populacéo local.

» Rota Histdrica das Linhas de Torres - € um projeto intermunicipal turistico-cultural
constituido com o objetivo de recuperar e valorizar o patriménio historico-militar construido
no inicio do século XIX, pelas forcas anglo-lusas comandadas pelo Duque de Wellington,
para defender a cidade de Lisboa das invasGes dos exércitos napolednicos. Contempla um
conjunto de 152 fortificaces, distribuidas por seis municipios (Loures, Mafra, Torres Vedras,
Arruda dos Vinhos, Sobral de Monte Agraco e Vila Franca de Xira. A rota é apoiadas em seis

centros de interpretacdo, em articulagdo com um territdrio e as suas comunidades.

Patriménio edificado

Do patriménio edificado com atractividade turistica constam, igrejas, quintas, paléacios e
palacetes, conventos, fontes e lavadouros fazem parte do leque muito variado de patrimonio
edificado existente um pouco por todo o concelho de Loures. Patriménio existente: Aqueduto
- Santo Antdo do Tojal, Convento de Nossa Senhora dos Martires e da Conceigdo — Sacavém,
Fonte 4 de Outubro — Loures, Igreja de Nossa Senhora da Purificacdo — Bucelas, Igreja de
Santa Maria de Loures, Igreja de Sdo Tiago Maior — Camarate, Palacio do Correio-Mor —
Loures, Praca Monumental - Santo Antdo do Tojal, Quinta da Francelha, Moinho da
Apelagéo, Centro Comunitario da Apelagdo (antigo ndcleo de caracteristicas rurais registado
pela primeira vez apds o terramoto de 1755), Igreja de S&o Tiago Maior, Igreja de Séo
Silvestre, Capela de Nossa Senhora da Nazaré, Igreja Paroquial de Nossa Senhora dos
Remédios, Igreja de Sdo Jodo Batista, Igreja de Santa lIria, Igreja de Nossa Senhora da
Purificacdo, Capela de Nossa Senhora da Paz — Bemposta, Igreja de Sao Saturnino,
lavadouros de Casainhos, Torre da Besoeira, Ribas de Baixo, Ribas de Cima e Fonte Velha,
Igreja de S&@o Julido e Santa Basiliza, Cruzeiro Manuelino da Cruz de Pedra, Palacio dos
Marqueses da Praia e Monforte, edificio da sede da Junta Revolucionéria Republicana,
Edificio 4 de Outubro, Fonte 4 de Outubro, Pacos do Concelho (antigo Rocio de Loures),
Igreja de Santa Maria de Loures, Casa do Adro, Capela Nossa Senhora da Saide — Montemor,

Igreja Paroquial de S&o Pedro, Fonte das Escadinhas, Igreja de Santo Anténio — Moscavide,
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Igreja Paroquial de Cristo Rei da Portela, Santuario de Nossa Senhora da Salde e Santo
André, Igreja Matriz Paroquial de Santa Maria de Sacavem, Convento de Nossa Senhora dos
Martires e da Conceicdo, Quinta de S&o José, Reduto de Monte Sintra/Forte de Sacavém,
Palacio dos Arcebispos, Fonte Monumental de Santo Antdo do Tojal, Igreja de Santo Antéo

do Tojal, Aqueduto, Chafariz dos Arcos e Igreja Paroquial de Sao Julido do Tojal.

Festas, feiras e eventos

Os eventos mais relevantes e considerados projectos festivos ancora sdo a Festa do Vinho e

das Vindimas, Feira Setecentista, Festival do Caracol Saloio e o Carnaval Saloio de Loures.

Face a abrangéncia territorial e informacdo disponibilizada que dinamiza a oferta existente, e
que abrange o principio da sustentabilidade na preservacdo da cultura, optamos pela

classificagdo “Sim”.

NGP ‘ s ‘ Cl | (D.2.3.) Atractividade das condi¢bes naturais

| X

O Mapa iteractivo de Paisagem natural e cultural identificado no ponto A.2.1 identifica as
zonas identificadas em PDM, pelo que consideramos uma nao evidéncia de aplicabilidade das

TIC neste ponto de analise, razao pela qual optdmos pela classificacao “Nao”.

NGP | cs | c |

(D.2.4.) Servicos de informacao culturais

I x

Considerando os portais e mapas interactivos identificados no ponto A.2.1, optdmos pela

classificacao “Sim”.

NGP ‘ CS ‘ Cl | (D.2.5.) InstalagOes desportivas/lazer

| x

Como instalagBes desportivas o municipio dispde de diversos espagos que abrangem a
totalidade do concelho, sendo disponibilizadas aos municipes, as escolas e as colectividades
do concelho. A gestdo dos polidesportivos municipais encontra-se, regra geral, delegada nas
Juntas de Freguesia. As instalacdes desportivas séo: Pavilhdo Paz e Amizade, Pavilhdo
Antonio Feliciano Basto, Pavilhdo Escola Secundéria José Cardoso Pires, Pavilhdo José
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Gouveia, Pavilhdo Escola Secundaria da Portela, Pavilhdo da Escola Basica Bartolomeu Dias,
Pavilhdo da Escola Basica Santa Iria de Azoia, Pavilhdo da Escola Secundéria José Cardoso
Pires, Pavilhdo da Escola Basica General Humberto Delgado, Pavilhdo da Escola Bésica do
Catujal, Pavilhdo da Escola Basica da Bobadela, Piscina Municipal de Loures, Piscina
Municipal de Santa Iria de Azdia, Piscina Municipal de Santo Antonio dos Cavaleiros,

Piscina Municipal da Portela.

A existéncia da Universidade Sénior através da Academia dos Saberes com dois pdlos, um em
cada cidade do concelho (Loures e Sacavem) permite a intervencdo abrangente junto da
populacdo sénior, convergindo na partilha de saberes, experiéncias e convivio para municipes
com mais de 50 anos, facilitando o acesso a informagdo sobre assuntos de grande interesse
para esta faixa etaria da populacdo, divulga servicos e programas, 0s seus direitos e deveres,
fomenta a participacdo civica e o voluntariado na comunidade, além de promover as relacdes
interpessoais e sociais entre as varias geracdes. Este projecto promove o envelhecimento
activo e saudavel, o conhecimento, a melhoria da qualidade de vida, a salde e o bem-estar
social da populacdo sénior, minimizando os impactes negativos mais frequentes nesta faixa
etaria, como o isolamento, a exclusdo social e a depressdo. Factores presentes nos principios

da sustentabilidade.

Face ao exposto, optamos pela classificagao “Sim”.

NGP ‘ S ‘ . | (D.2.6.) Destinos inteligentes

| X

Nenhuma evidéncia encontrada. Optamos pela classificagdo “Nao”.

4343 EMPREENDORISMO E INOVACAO SOCIAL (D.3))

NGP ‘ s ‘ Cl | (D.3.1.) Empreendorismo e emprego

| X

No portal Bolsa de Propriedades Imoéveis Municipal identificado no ponto A.2.1, é possivel
aceder a informacdo organizada relativa a um conjunto de imdveis municipais disponiveis

para rentabilizacdo, atraves de alienacdo ou oneracdo, sendo disponibilizada toda a
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informacao necessaria acerca dos procedimentos e das condicGes referentes a estas alienagdes

ou oneracoes.

Face a primeira evidéncia validar a tematica CI, optamos pela classificagao “Sim”.

4.3.4.4 INCLUSAO DIGITAL (D.4.)

NGP ‘ S ‘ el | (D.4.1)) Bibliotecas em rede

| X

O portal bibliotecas em rede, reline num unico catadlogo de acesso ao publico, a informacao
documental estd separada pelos catalogos dos diferentes sistemas documentais de Loures e
estabelece um conjunto de politicas coordenadas de aquisicdo, processamento, localizagdo,
difusdo e partilha de recursos tendente a uma melhoria da satisfagdo das necessidades
informacionais dos seus utilizadores permite consultar as bases de dados: do catdlogo da
Biblioteca Municipal José Saramago, da EB1/JI do Fanqueiro - Loures, da EB1/JI da Quinta
da Alegria — Moscavide, da EB1/JI de Via Rara - Santa Iria de Azdia, Biblioteca da
Sacavenense - Cooperativa de Consumo e Centro de Recursos da Junta de Freguesia do Prior

Velho. Pelo exposto optdmos pela classificagdo “Sim”.

NGP | cs | c |

‘ (D.4.2.) Espacos digitais
X

O projecto “Informatica para todos” ¢ composto por acgdes de formacdo em Microsoft Word
e Excel, Internet, FaceBook e LibreOffice, destinadas aos utilizadores da Biblioteca

Municipal José Saramago e populagdo em geral.

Com esta accdo a Camara Municipal de Loures pretende facilitar o desenvolvimento da
capacidade de aprendizagem da populacdo na utilizacdo da informagdo e dos recursos

informaticos.

Pelo nivel de abrangéncia e a validagao da temadtica, optdmos pela classificagdo “Sim”.
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4345 SEGURANCA URBANA (D.5))

NGP ‘ S ‘ cl | (D.5.1.) Seguranca publica/tribunais

RE

O Contrato Local de Seguranca, na sua fase piloto, foi implementado no Municipio de Loures,
na Apelacdo, Camarate e em Sacavem, abrangendo um total de 50 mil pessoas em zonas
socialmente sensiveis. Trata-se de um compromisso livremente assumido entre 0os poderes
publicos — o Estado, as Forcas de Seguranga, as autarquias — e a sociedade civil, 0s seus
agentes sociais, economicos, culturais e cidaddos em geral, para a criacdo de uma nova

‘cultura de seguranga’, assente numa estratégia de intervengao, activa e partilhada.

Neste contrato foram definidas como éreas de intervencdo prioritarias: a delinquéncia juvenil,
a pequena criminalidade, a violéncia doméstica e 0s comportamentos antissociais.
Pretendendo-se em cada uma desta areas, reduzir os indices de criminalidade e de
delinquéncia juvenil, combater e reduzir o sentimento de insegurancga, promover uma cultura
de responsabilizacdo (onde os direitos estejam necessariamente associados aos deveres),
incentivar o sentimento de auto estima e pertenca comunitaria e de valoracdo dos bens

comuns.

As estruturas designadas por “Tribunais” sdo geridos pela Administragdo Central, pelo que

ndo considerdmos a sua avaliacao.

A evidéncia do Contrato Local de Seguranca assegura os pressupostos da tematica CS, mas

ndo valida a tematica CI, pelo que optamos pela classificagdo “Nao”.

4.3.5. CONECTIVIDADE/CONEXAO (E.)

4351 REDES (E.1)

NGP ‘ CS ‘ Cl | (E.1.1.) Espagos com acesso a rede

| X

As bibliotecas do concelho e os locais de atendimento ao publico sdo espagos com acesso a

rede. Optdmos pela classificagdo “Sim”.
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NGP ‘ S ‘ cl | (E.1.2.) Bases de dados modernas

x|

Nas competéncias da unidade orgéanica especifica DMAIT (Divisdo de Modernizagéo
Administrativa e Inovacdo Tecnologica) consta entre outras, a gestdo de todo o sistema
informatico e de processos de aquisicdo de hardware e software, e formacéo a trabalhadores
municipais que desempenham as suas fun¢Bes com equipamento informatico, itens que

validam a tematica da NGP, pelo que optamos pela classificacao “Sim”.

4352 TIC(E.2)

NGP ‘ s ‘ Cl | (E.2.1.) Disponibilidade de infraestruturas TIC
x | | x

No ambito da cultura organizacional da Cémara Municipal de Loures, a macroestrutura
contempla uma unidade organica especifica (DMAIT — Divisdo de Modernizagdo
Administrativa e Inovacdo Tecnoldgica) com as seguintes competéncias: gerir o sistema
informatico, desenvolver aplicagdes informéaticas ou propor a sua aquisicdo ao exterior, dar
apoio e formacdo a funcionarios dos varios sectores da Camara Municipal que trabalham com
equipamentos informaticos, propor linhas de orientacdo no ambito da informatizacdo da
Camara Municipal, controlar os processos de aquisicdo de equipamentos, software ou

prestacdo de servigcos no ambito da informatica.

A evidéncia valida ambas as tematicas pelo que optamos pela classificagao “Sim”.
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4.4, SINTESE

A Tabela 2 demonstra os resultados que compildmos da andlise dos 151 itens do modelo

tedrico que constam do Anexo 10.

Tematica\ Classificacdo | “0” (ndo avaliavel) “S” / “Sim” “N” / “Nao” Grau com maior %
NGP 89 44 18 70,97 (“S™)
CS 72 43 36 54,43 (“S”)
Cl 69 34 48 58,54 (“N”)
Resultado “Sim” / “Nao” null 73 78 null
Grau % null 48,34% 51,66% null

Tabela 2 — Resultado da analise do modelo tedrico.
Fonte: elaboracgéo propria.

A NGP apresenta um grau de aplicagdo de 70,97% com classificacdo “Sim”. Tal como a
tematica CS que apresenta um grau superior de classificagdo “Sim” com 54,43%. A tematica

Cl apresenta um grau de nédo aplica¢do com 58,54%.

Verificamos que na validacdo de todas as tematicas conforme apresentado no modelo, a

XA

classificagcdo “Nao” com 51,66% supera a classificacao “Sim” com 48,34%.
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CONCLUSOES
Nesta dissertacdo de mestrado assumimos 0s seguintes objectivos especificos:

A —avaliarmos o grau de execuc¢éo dos pressupostos de Cidades Inteligentes
B — avaliarmos o grau de execucao dos pressupostos de Cidades Sustentaveis

C — avaliarmos se a Camara Municipal de Loures esta organizada sob os principios da NGP,
que principios estdo presentes na estrutura organizacional e que tipos de servicos sao

fornecidos.

D — verificarmos a relacdo entre a NGP, Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes

Realizamos em primeiro lugar uma revisdo de literatura, na qual apresentdmos as diversas

perspectivas dos autores consultados para cada uma das teméticas em estudo, NGP, CS e ClI.

Apoidmos a andlise num conjunto de varidveis inerentes as dimensbes de cada uma das
tematicas, originando um modelo tedrico proposto de engrenagem devido a certos objectivos
serem simbidticos ou comuns. Apds pesquisa e verificacdo das evidéncias procedemos a
classificagdo com “Sim” ou “Nao”, a qual apds tratamento informatico de dados obtivemos os

resultados que nos permitiu verificar os objectivos previamente definidos.
5.1. IMPLICACOES PARA A TEORIA

Em relacdo aos objectivos preconizados anteriormente, os dados neste estudo evidenciam o

seguinte:

Objectivo A
Os pressupostos enunciados sobre as Cidades Inteligentes apresentam um grau de 41,46% de
execucao, ou seja, € necessario desenvolver em 58,54% a interactividade da informacdo e

projectos da Camara Municipal de Loures.

De acordo com o modelo de maturacdo das cidades em relagdo a inteligéncia, os dados

apontam que o Concelho de Loures se encontra entre a fase inicial e gestionaria (ponto 2.4.4).
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Objectivo B
Os pressupostos enunciados sobre as Cidades sustentaveis apresentam um grau de execucao
de 54,43%, 0 que € pouco se considerarmos a proporcionalidade territorial de zona rural em

relacdo a zona urbana.

Objectivo C
No &mbito da NGP, os dados evidenciam que a sua execuc¢do é de 70,97%.

Muito embora os objectivos da NGP estejam validados na maioria dos objectivos do modelo,
a ndo existéncia de validacdo integrada dos objectivos das CI (em maior nimero) e das CS,

inviabiliza ou reduz substancialmente a optimizacdo do objectivo da NGP.

Ref2 | Objectivo Tematica

A.9.6. |Reestruturacdo (analises de cadeia de valor/TQM/modelo ABC) CS

A.1.1. | Orgamento participativo Cl

A.4.4 | Participacdo publica Cl

C.2.6. |Gestdo eficiente da agua Cl

C.3.1. |Gestdo de infraestruturas verdes Cl
Objectivo D

A relacdo de entrosamento entre a NGP, CS e ClI, independentemente das relacBes colaterais
de interdependéncia, estdo espelhados na dimensdo da governancga (participacdo publica,
transparéncia, cidaddo, politicas urbanas e estrutura organizacional) e na sustentabilidade

(energia, aguas e residuos, mobilidade e biodiversidade).

Governanga
Ref.2 | Objectivo

A.1.1. | Orcamento participativo

A.1.2. | Abertura do municipio & participagéo publica

A.1.3. | Processos de participacdo publica

A.1.4. | Associativismo/Gabinete Cidade/Conselhos municipais

A.3.3. | Anti-corrupcéo

A.4.4 | Participacdo pablica

A.6.8. | Conformidade legislativa, contratos pablicos, normas (EIA/SGQ/SGA/SGE/SGSST)
A.9.2. | Mecanismos de mercado ou quase-mercado (compras electronicas, PPP)
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Sustentabilidade
Ref.2 | Objectivo
C.1.6. | Sistema de Gestéo de Energia (eficiéncia energética)

C.2.1 |Gestdo inteligente de residuos solidos urbanos (RSU) /reciclagem /compostagem
C.2.6. | Gestdo eficiente da dgua

C.3.1. | Gestdo de infraestruturas verdes

C.3.4. | Gestdo de sistemas urbanos

C.4.3. | Gestdo do trafego

C.6.1. | Gestdo inteligente de espacos verdes

As dimens@es da inclusdo, conectividade/conexdo e inovacdo, apenas dizem respeito a duas
das tematicas, salientando que a inovacao e inclusdo ndo tém relacdo directa com a NGP. A
dimensdo da inovagao deveria ter relacdo com a NGP uma vez que os seus principios indicam
ser uma filosofia de gestéo inovadora, no entanto na literatura ndo se encontrou evidéncia em

nenhuma vertente de objectivo para incluir no modelo.

De salientar que a sustentabilidade ainda tem muito para validar tal como a inteligéncia na
gestdo. No entanto as premissas da NGP encontram-se aplicadas, correndo o risco de ser
interpretada como n&o sendo adequada a sua aplicabilidade, caso ndo exista maior

desenvolvimento das outras tematicas.

O estudo torna-se relevante porque a triangulacdo das matérias em estudo situa o0 tema num
contexto teorico-pratico de simples mas trabalhosa aplicacdo, mas que permite num curto
espaco de tempo identificar as situacbes menos boas do sistema de gestdo. A producdo de
conhecimento da interaccdo entre a forma de gestdo e as ferramentas de execucdo permite
colmatar a lacuna que se evidenciam quer na literatura quer na pratica. O contributo do estudo
permite em termos praticos integrar a analise obtida, na estratégica tecnico-administrativa da
autarquia, desenvolvendo-a no sentido dos objectivos a alcangar na triangulacdo, evitando
assim redundancias. A grelha de trabalhos pode beneficiar outras administracfes locais que
possuam intengdes estratégicas idénticas sendo um contributo para a construcdo de uma nova

perspectiva de gestao.

O estudo € de interesse para técnicos superiores na administracdo pablica local, com especial
relevancia para os que exercem funcdes de gestdo e planeamento ou dirigentes, bem como 0s

cidad&os interessados na boa utilizacao dos recursos publicos.
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O modelo proposto clarifica a proporcionalidade das tematicas em estudo demonstrando a sua
relacdo tornando-se decisivo para 0 meio académico e cientifico pela agregacdo dos
indicadores das diversas vertentes que dada a escassez de conhecimentos na area, permite o

desenvolvimento de novas investigacoes.

O movimento da NGP pode pressionar as burocracias e as politicas de tornar a gestdo das
cidades mais responsavel, participativa e sustentavel, promovendo o crescimento econémico e

a inovagao.

N&o ha como implantar novos modelos organizacionais na esfera publica sem a constante
preocupacdo com o uso adequado e legitimo dos recursos e que estejam em conformidade
com as politicas publicas sociais e sustentaveis, mesmo que geridos na logica das

organizagdes privadas.
5.2. IMPLICACOES PARA A GESTAO E TOMADA DE DECISAO
Nova Gestdo Publica

Denota-se que existe mais énfase nos objectivos a atingir os que estdo relacionados com o
desenvolvimento territorial do concelho, relegando para segundo plano os relativos a prépria

instituicao.

O controlo de custos ‘intangiveis’ associados ao apoio do municipio a eventos traduz-se em
impactes sociais positivos e negativos, existindo pressdo ambiental, razdo pela qual os custos
associados ao apoio tém de ser realizados inclusivamente para que seja demonstrado quais as

externalidades a retirar desse mesmo apoio.

Estdo definidos objectivos consignados aos 10 anos de vigéncia de um PDM, mas sem o
complemento dos definidos por um Plano Estratégico, porque nem todas as unidades
organicas tém responsabilidades ao nivel do desenvolvimento urbanistico, o que converge na
definicdo de objectivos por cada departamento ou unidade organica, mas sem a defini¢do de

objectivos para toda a estrutura, unificando-a.

A descentralizacdo das decisdes permite que a gestdo da organizacao se foque em decisdes

estratégicas e globais.
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Perante a falta de um Plano Estratégico, a administracdo submeteu a aprovacao em sede de
reunido de cdmara da proposta aprovada em maioria em Despacho 72/2015, da realizagéo do
evento “Loures em Congresso”. Um forum de discussdo, num processo iterativo, de
estratégias de planeamento autarquico a longo prazo (dez anos), através do contributo de
personalidades das artes, cultura, ciéncia, associacOes civicas, agentes econdémicos e

populagéo na perspectiva da governanca participativa.
Cidades Inteligentes

“O uso da tecnologia esta substancialmente interligado as caracteristicas de criacdo de

ambientes de vida sustentavel”, e apoia as “instancias de gestdo e politica de uma cidade”

(Abdala et al., 2014:114).

De acordo com o estudo de Abdala et al. (2014:114), no contexto das cidades inteligentes,

toda a sua envolvéncia incorpora na maioria o0 aspecto transversal da sustentabilidade.

Um municipio que crie “um centro de operagdes avangado com capacidade de integrar dados
e informacdo nos dominios da meteorologia, trafego, agua, energia, seguranca e saude”
permite-lhe ter a capacidade de previsdo de anomalias, e tomar decisdes antecipadas, ndo s6
de forma preventiva e curativa, potenciando a resolucdo dos problemas (Inteli, 2012:9),

obtendo poupancas significativas ao longo do tempo.

O Municipio deveria funcionar como facilitador da cidade inteligente e fomentador de um
ecossistema de servicos, criando oportunidades de negoécios para empresas terceiras
agregarem servicos, beneficiando do fluxo de informacdo e envolvendo os cidaddos no
mapeamento e solucBes criativas dos problemas nas cidades (Gama et al., 2012:150 in
Sakuma, 2014:4-7).

Cidades Sustentaveis

A adesdo as principais iniciativas como a Agenda 21 ndo sdo por si s indicativo de um bom
desempenho no dominio de uma boa gestdo urbana integrada, tendo a autarquia que elaborar
documentos que planifiguem a sustentabilidade nas cidades de forma holistica e
interdisciplinar (Barros, 2010:25).

“Um modelo de governacdo em rede apela a colaboragdo entre os diferentes actores urbanos

(municipios, meio académico, centros de investigacdo, empresas, cidadaos, entre outros), pois
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as cidades sdo comunidades de pessoas e as tecnologias sdo um dos contributos aos pdélos de

conhecimento e criatividade” (Inteli, 2012:10).

A inteligéncia e a sustentabilidade de uma cidade esta em direcionar o seu crescimento de
forma intencional, colaborativa e inclusiva como contributo para desenvolver uma boa
qualidade de vida (viver, trabalhar e de lazer) (Abdala, 2014:116).

5.2.1. BOAS PRATICAS

Da reflexdo que produzimos neste estudo identificAmos algumas boas praticas a considerar no
ambito de uma gestdo publica sustentavel e interactiva no ambito dos pressupostos da teoria

da Nova Gestdo Publica e que vao em linha de conta com as exposi¢des da Inteli (2012) e da

EU (1996:6-13) conforme exposto na tabela 3.

Sustentabilidade

Interactividade

- Accbes  efectivas voltadas para a
diminuicdo da emissdo de gases de efeito
estufa para o combate ao aquecimento
global

- Medidas que vidam a manutengdo dos bens
naturais comuns

- Planeamento e qualidade nos servicos de
transporte publico, principalmente
utilizando fontes de energia limpa

- Incentivo e accles de planeamento para o
uso de meios de transporte ndo poluentes

- AccOes para melhorar a mobilidade urbana,
diminuindo o trafego de veiculos

- Promocgéo da justica social

- Destino final adequado para os residuos
solidos urbanos

educacionais

- Aplicacdo de programas

voltados para o0  desenvolvimento

sustentavel.

- Sistema de controlo de trafego em tempo real;
- Gestdo inteligente do estacionamento;

- Promocéo do transporte publico

- Modos alternativos de transporte

- Monitorizagdo do consumo de energia por via

remota

- lluminag&o publica inteligente

- Contentores de residuos com sensores de limitac&o

de carga

- Sistema de telegestdo para redes de distribuicdo de

agua a nivel urbano

- Aplicacéo de revestimentos geradores de energia em

edificios

- Sistemas de videovigilancia por controlo remoto

- Disponibilizagdo de informacéo turistica e cultural

via smartphones

- Sistema de telemedicina para idosos com falta de

mobilidade

Tabela 3 — Lista de boas préacticas a incluir numa gestao publica sustentavel e interactiva.
Fonte: Elaboracéo propria.
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5.3. LIMITACOES E FUTURAS INVESTIGACOES

O desenvolvimento do presente estudo foi colossal na obtencdo da informacdo de teste do
modelo proposto para 0s objectivos a atingir, ndo existindo amplitude de tempo de execucao
para proceder a aplicacdo dos questionarios aos Membros da Administracdo, Assembleia
Municipal e Juntas de Freguesia para triangulacdo de informacdo e evidenciar outras

discrepancias que possam existir.

Toda a matéria exposta neste estudo permite replicar ou aplicar e testar noutras autarquias
locais (municipios e juntas de freguesia) pois a abrangéncia das tematicas conforme o modelo
proposto evidéncia e amplia uma gestdo integrada que satisfaz todas as necessidades da

populagéo territorialmente abrangida por essa gestdo administrativa.

A experiéncia adquirida ao longo deste trabalho, bem como a anélise e discussdo dos dados
recolhidos, sugerem a realizacdo de algumas ac¢des que deverdo presidir a continuacdo de
estudos no dominio destas tematicas em conjunto na administracdo local, pelo que

consideramos conveniente que se fagam novas investigagcdes em Portugal.

Neste sentido, como pista para investigacbes futuras e mediante os resultados obtidos,
pesamos que seria importante replicar 0 mesmo estudo cruzando informacéo proveniente da

entrevista e questionarios e comparar os resultados obtidos.

E essencial estudar a administracio local neste aspecto e relacionando com a gestdo e
resultados obtidos, medido a sua sustentabilidade, eficiéncia, eficacia e interactividade

Dada a dificuldade de comparagdo deste estudo com estudos realizados em Portugal com
instrumentos idénticos, parece ser importante a continuacdo de investigacdes similares no
ambito da optimizagdo do modelo e no cruzamento da informagdo com o0s questionarios as

diferentes parte envolvidas.

Ao longo do trabalho foram surgindo algumas questdes que gostariamos de deixar como
sugestdes para futuras investigacOes e que poderdo complementar os resultados da nossa
investigacdo, nomeadamente e como sugestdo de continuidade em pesquisa, seja premente
para se criar modelos de gestdo alternativos, o entendimento das prioridades politicas como
instrumento de poder cidaddo, onde a transparéncia possa ser uma ferramenta que possibilite a
avaliacdo do gestor publico, ferramenta Gtil no processo continuo de melhoria da gestéo

publica.
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Anexo 1 - Protocolo de Pesquisa CMLoures & Versdo MGP_Dezembro 2014

“Protocolo de Pesquisa CMLoures
A Nova Gestdo Publica e a Sustentabilidade no Sector Publico Autarquico na
optica das Cidades Inteligentes e Sustentdveis”

Carla Caetanp
Prof Doutor Alvaro Dias
Rui Francisco

Instituto Superior de Gestdo & Camara Municipal de Loures

Conteudo
N O0 (= (0 PO P TR PRPT PP 2
o TR (0 =T (TSSO 3
C. Procedimentos de recolha de dados ..........ccceoeieieiininiiisieeee e 4
C.1. Questdes de SeguNdO PIANO ........cceiiiiiieiee e 4
C.2. Processo de deSenVOIVIMENTO .........cccueieierieiieiie st 4
C.3. InfOrmacao € reCUrsS0S NECESSANIOS .....cveirreiveeireerresieeiteaiesseesteesesseesreeeesseesreeeennes 5
C.4. UNidade de ANALISE ........ccueieiiiiececeeeee ettt 6
O T =l 11 1=V 11 USSR 6
C.6. QUESTIONAIIOS. .....veeivieeriectie e etie et eete et e e st e e ete e st e e beestteebeesaseanbeesreeabeesseesnbesaseens 6
D. GEStAO U UAUDS .....cveeiieieeiie ettt ettt ettt ne b 7
E. ANALISE 08 UAUDS ..ottt e e enre e neenneas 7
E.1. Interligacdo de dados e critérios de interpretacdo das evidéncias............c.cevnee. 7
F. Esboco de relatorio de EStUdO de CaS0 ........cvieieririirieieiiniesieese e 7
G DIVUIGAGAD ...ttt 8
1



A. Contexto

A Nova Gestdo Publica (NGP) supde uma significativa mudanca de perspectiva sobre a forma
de alcancar resultados na gestdodo ambito publico em eficiéncia e eficacia adoptando
ferramentas do sector privado. Essa mudanca ultrapassa a questdo da eficiéncia no uso dos
recursos publicos, numa sociedade mais globalizada e com uma procura cada vez mais
diversificada. Da NGP € dificil extrair uma proposta clara porque baseia-se em exemplos
praticos de sucesso na implementagdo de reformas, no entanto é uma designacgdo que inclui
orientacdes, metodos e diversas técnicas de gestao utilizadas no sector privado e que ajustadas

podem ser aplicadas ao sector pablico.

O conceito de cidade inteligente advém do facto de integrar as novas tecnologias em
aplicacBes no contexto urbano e gestéo publica tecno-centralizada, como também em estudos
do ponto de vista geografico e social. Uma cidade é inteligente quando os investimentos em
capital humano e social, transportes e modernas infraestruturas de tecnologias de informacéo
e comunicagdo (TIC), alimentam um crescimento econdmico sustentavel e de qualidade de

vida, com uma gestdo sébia dos recursos naturais por meio de uma governacao participativa.

As cidades sustentaveis, assim designadas, sdo constituidas por uma sociedade com
consciéncia do seu papel de agente transformador dos espacos e cuja relacdo ndo se da pela
razdo natureza-objecto e sim por uma acc¢do sinérgica entre prudéncia ecoldgica, eficiéncia
energética e equidade socio-espacial. Que adoptam uma série de boas practicas eficientes para
atingir a melhoria da qualidade de vida da populacdo, desenvolvimento econémico e
preservacdo do meio ambiente. E para isso, as cidades tém de ser muito bem planeadas,

reestruturadas, renovadas e administradas.

A gestdo publica sustentavel tem como pressuposto basico a utilizacdo de actividades e
instrumentos das tecnologias limpas que permitem optimizar sustentavelmente as técnicas e
0s procedimentos das suas operagdes e servigos juntamente com suas actividades de gestéo

correspondentes.

Sobre as areas da Nova Gestao Publica, Cidades Inteligentes e Cidades Sustentaveis existem
diversos estudos com visao unilateral de cada uma das tematicas, no entanto alguns estudos
incluem abordagens mais abrangentes mas sem convergéncia entre cada um deles,

contribuindo o estudo proposto para a falta de informacéo na literatura que relacione as



trés vertentes de uma forma holistica.

O estudo pretende verificar a aplicabilidade das trés teméaticas numa visdo integrada, num
ambiente real e de gestdo efectiva de servico publico, tendo sido escolhida a Camara
Municipal de Loures porque a investigadora é funcionaria e em parceira com administracdo
permite ter acesso aos dados de uma forma mais célere, e contribuindo para uma percepcao

interna do tema proposto.

O protocolo tem por objectivo descrever um conjunto uniforme de procedimentos por forma a
minimizar a variacdo colocando especificamente as orientacdes para cada etapa do estudo a
realizar, garantindo a recolha dos dados, apresentacao e analise de um modo reproduzivel e

fiavel.
B. Projecto

O estudo procura responder a um fendmeno integrado e holistico dedescricdes complexas que
envolvem estratégias de gestdo, conceito de cidade inteligente, de cidade sustentavel e
instrumentos de desenvolvimento da administracdo de estudo de caso Unico da Camara

Municipal de Loures (ver Figura B).

Nova Gestilo

.
Pliblica

Figura B — Modelo de interacdo das tematicas em estudo.

Os objectivos do estudo passam pela avaliagdodo grau de execucgdo dos pressupostos de
Cidades Inteligentes e do grau de execugdo dos pressupostos de Cidades Sustentaveis e na
avaliacdo da organizacdo sob os principios da teoria da Nova Gestdo Publica que estdo

presentes na estrutura organizacional e que tipos de servicos séo fornecidos.



C. Procedimentos de recolha de dados

C.1. Questdes de segundo plano

Temética Outras designagoes

Nova Gestao Publica (NGP) | NPM — New Public Management

Managerialismo

Cidades Inteligentes Smartcities

Cidades Sustentaveis Agenda Local XXI

C.2. Processo de desenvolvimento

A recolha de dados e o processo de informacdo é composta pelas etapas como consta na

figura C2.

Etapa 1
Estabelecer interlocutor interno
Plano de trabalho
Etapa 2

Recolha de documentos internos de gestao
Recolha de informagao junto de entidades externas
Formular estratégia de entrevista e questionario

Etapa 2A Etapa 2B
Compilar dados Realizar entrevista e questiondrio
Etapa 3A Etapa 3B )
Analise dos dados Analise das entrevistas e questionarios
7 Etapa 4
Relatoério

Figura C2 — Etapas de recolha de dados e processo de informacéo.

O interlocutor interno tem de pertencer ao topo da administragéo ou por ela referenciado.



C.3. Informacéo e recursos necessarios

e Pesquisa de literatura inerente as tematicas em estudo.

e Informacgéo a recolher na Camara Municipal de Loures:

Objectivo NGP

Dados

Recursos

Plano Estratégico

Instrumentos de gestdo em curso

Sistema de Apoio a Deciséo

QUAR — Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacdo
Plano Plurianual de Investimentos

Relatorio anual de execugdo das unidades organicas
Relatério anual SIADAP 1

Relatdrio anual CAF

Normas e Regulamentos

Relatorio sobre Livros de reclamacgdes e reclamagoes
(entre outros)

Apoio institucional na obtengdo de
informacdo junto das unidades orgéanicas da
Camara Municipal de Loures

Obijectivo Cidades Inteligentes e Cidades Sustentaveis

Dados Recursos

Informacdo de suporte aos Indicadores
de sustentabilidade urbana

Sistemas de informag&o existentes

Mecanismos disponibilizados para a
participacéo publica

Obijectivo Entrevista
Dados

Apoio institucional na obtengdo de informacéo junto das
unidades organicas da Camara Municipal de Loures

Apoio institucional na obtengdo de informacéo e consulta
a Empresas Municipais/Intermunicipais/Municipalizadas

Apoio institucional na obtengéo de informacéo e consulta
a entidades externas

’ Recursos

Resposta a questdes sobre a gestdo autarquica ‘

Objectivo Questionarios
Dados

Cedéncia de resposta do Presidente da Camara
Municipal de Loures

’ Recursos

Preenchimento de questionario por: 6rgaos
municipais, funcionarios e municipes/cidaddo

Apoio institucional na elaboracdo, divulgacéao e
recolha da informagéo

195



Objectivo Outra informacéao

Programa Eleitoral

Identificacdo e mapeamento das competéncias descentralizadas em cada uma das
unidades orgéanicas tendo como guia o organograma da macroestrutura da Camara
Municipal de Loures

Plano Plurianual de Investimento

Grandes Opgdes do Plano e Actividades

Plano Director Municipal

Outros documentos de performance ou estratégia ou relacionados com o processo de

gestdo (visdo, missao, entre outros)

e O contacto para recolha da informacdo de entidades externas tem de ser analisado em

conjunto com o interlocutor interno.

C.4. Unidade de Anélise

Embora o projecto incida sobre a pratica de gestdo com indicacdo do grau dedesempenho no
ambito tecnoldgico e sustentdvel, o foco é a pratica de gestdo utilizada em unidades

operacionais e de servi¢cos em vez de um nivel financeiro e econémico.

Fazem parte da unidade de analise o espaco temporal situado na verificacdo do servigo
desenvolvido durante o ano de 2014 com os objectivos definidos em 2013 para 2014,
programa eleitoral de 2013 e a reflexdo dos planos de ac¢do e melhorias nos objectivos
definidos em 2014 para 2015.

C.5. Entrevista

E fundamental realizar a entrevista com o Presidente da Camara Municipal de Loures pois
independentemente do tamanho da equipa de gestdo que possua, as linhas estratégicas sdo da

sua competéncia directa.

C.6. Questionarios

Os questionarios tém de ser efectuados aos recursos humanos na perspectiva da obtencdo da
propria opinido da prestacdo dos servicos da camara a comunidade; e ao municipes, obtendo a

reaccdo aos servicos efectuados (com a colaboracdo das Juntas de Freguesia e a



municipes com idade superior a 18 anos).
D. Gestdo de dados

Todos os dados recolhidos serdo compilados e sintetizados em suporte de excell para uma

melhor interligacdo de informacao.
E. Analise de dados

Para captar as praticas de gestdo da Camara Municipal de Loures é importante considerar
todas as partes da seguinte estrutura:

+ Tarefa Qual e o que se faz

« Tempo Quantas vezes é realizada

» Recursos  Que recursos sdo utilizados
» Pessoas Quem realmente faz a tarefa

* Resultados Porque é que a tarefa que esta sendo feita/o que pretendem alcancar

A cada recolha de dados ou informacéo é essencial realizar pequenos relatorios evidenciando
os pontos base de analise. E importante que o interlocutor tenha conhecimento desses

relatdrios parciais.
E.1. Interligacdo de dados e critérios de interpretacéo das evidéncias

Utilizar matriz com valorizacdo ponderada para tratamento de dados, tabelar de relevante ou

irrelevante informacéo geral e categorizar o desempenho como alta/média/baixo.
Nos critérios de interpretacdo considerar o aspecto confidencial, privado e de divulgacéo.

Utilizar a sigla EA para Evento Adverso, em situacdes de dificil recolha dos dados, definir

tempo de gestdo do conflito. A intervencdo do interlocutor é essencial.
F. Esboco de relatério de Estudo de Caso

Apds confrontacdo das analises (em conjunto com o interlocutor e orientador) e relatorios
parciais a informacdo serd documentada em detalne em relatdrio estruturado conforme

indicado no Regulamento dos 2.0s ciclos do Instituto Superior de Gestao.



G. Divulgacéo de resultados

A disseminacdo dos resultados no sector académico fica a cargo do Instituto superior de

Gestdo e a divulgacdo para a comunidade e participantes fica a disponibilidade da Cémara
Municipal de Loures.



Anexo 2 - Esbocgo de relatdrio para casos Unicos de investigacao

1. Introducéo e Justificagéo
2. Metodologia

a. Como o processo foi realizado? (Descrever o processo de seleccdo do caso e fontes de

b. Que suposi¢des existem (se houverem)?

c. Existem limitages no método?

d. Que instrumentos foram usados para recolher os dados? (podem ser incluidos alguns ou

todos no apéndice)

e. A(s) amostra(s) esté / estdo a ser utilizados?

f. Qual o periodo de tempo em que foi recolhida a informacéo?

3. O Problema (identificar qual o problema, a razdo da sua importancia, como foi identificado,

0 processo de identificacdo foi efectivo)

4. As medidas tomadas para resolver o problema (o que foi efectuado — actividades/

recolha de dados, bem como a forma como os dados foram recolhidos).

intervencdes/informacao obtida — onde, por quem e para quem), por exemplo:

Actividade Onde Por quem Para quem
Fase 1: Sensibilizacao
Sensibilizacdo da lideranga Distrito/Regido Programa de gestdo de Lideres
inclui  revisdio de politicas, recursos humanos
programa do regime interno de
funcionarios)
Sensibilizacdo dos gestores Instalagdes Programa de gestdo de Gestores
(com base nas evidéncias verificar recursos humanos
junto dos gestores exista integracdo
de actividades)
Sensibilizacdo da comunidade Areas de captacio Programa de gestio de Membros da
(trabalhar com os grupos da dacomunidade recursos humanos comunidade
comunidade explicando as
actividades aprovadas pela
lideranca e de que forma podem
usufruir dos servicos)
Fase 2: Integracgéo
Avaliac6es de unidades Instalacdes Programa de gestdo de Entidade,
seleccionadas recursos humanos, Programa  de
Representantes da gestdo de
entidade recursos
humanos
Formagdo de prestadores de InstalacBes Parceiros  locais de Funcionarios
servicos seleccionadas implementacéo (PLI)
Distribuicdo de orientacbes aos InstalacBes Programa de gestdo de Funcionarios

funcionéarios

recursos humanos,
Gestores

199



Melhorias da infraestrutura Instalacdes Contratante Instalacdo
Fase 3: Alcance
Identificar parceiros com que se Instalacbes Funcionarios Beneficiarios

deseja trabalhar

seleccionadas

Formacéo InstalacGes Parceiros  locais de Parceiros
implementacéo (PLI)
Fornecimento de ferramentas - Projecto Parceiros
Superviséo - Parceiros supervisores Parceiros
Fase 4: M&A — Monitorizacao e avaliacdo
ReavaliacGes Amostra de Programa de gestdo de InstalacGes
instalacOes recursos humanos Programa  de
seleccionadas Gestores gestdo de
Juventude FECUrsos
humanos

Entrevistas ‘Cliente Mistério’

Instalacdes

Formagdo de clientes

Mistério

Monitorizacao de visitas

5. Os resultados

Instalagdes,
Parceiros

Programa de gestdo de
recursos humanos

Parceiros supervisores

6. Os desafios e como eles foram acolhidos e ultrapassados

7. Para além dos resultados — serdo os resultados acima obtidos sustentaveis? Criar uma

abordagem integrada programatica

8. LicBes Aprendidas: programaticas/técnicas/financeiras/processos/...

9. Conclusédo
10. Apéndices

Funcionarios

Programa de
gestdo de
recursos
humanos
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Anexo 3 - Entrevistados

Presidente da Camara Municipal de Loures Bernardino Soares
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Anexo 4 - Guido da Entrevista ao Presidente da Camara

. Tém sido definidas estratégias de longo prazo para 0 municipio? Ha quantos anos?

. H& a definigdo de objectivos para toda a estrutura?

. Considera que a definicdo de objectivos consiste numa mais-valia para a estrutura?

. Ha a definicéo de objectivos para cada departamento/sector?

. Estdo definidos mecanismos de avaliagdo do cumprimento desses objectivos?

. Quantos funcionarios tem a Autarquia?

. Os funcionarios da CM tém mostrado disponibilidade para cumprirem esses objectivos?

. Ha monitorizacédo do trabalho desenvolvido? H& mecanismos de avaliacdo de resultados?

© 00 N oo o B~ W N e

. Os resultados dessa monitorizacao tém-se materializado no aumento da eficiéncia e eficacia
organizacional da CM?

10. Ha estratégias de motivacdo dos funcionarios? Quais?

11. A CM aposta na formacao dos seus funcionarios?

12. Existe algum plano de formacdo para os funcionarios da Autarquia? Que areas de
formagé&o estéo cobertas?

13. Considera que existem maus vicios adquiridos pelos funcionarios?

14. Houve alguma reestruturacdo na concepcdo do trabalho interno de forma a facilitar
procedimentos e processos?

15. A atitude dos funcionérios perante essa mudanca foi positiva e construtiva?

16. A reestruturacdo em causa foi radical ou teve em conta o que era efectuado anteriormente,
tendo sido projectados mecanismos de adaptacdo?

17. Houve a participacdo dos funcionarios na redefinicdo dos procedimentos?

Qual? Em que moldes?

18. E efectuada a avaliagio de desempenho dos funcionarios desta CM? Qual o documento de
base?

19. E habitual emitir notas internas de informag#o aos funcionarios?

20. Que meios sdo usados para as comunicagdes externas com 0s municipes?

21. S&o apresentadas muitas reclamacgdes/sugestdes sobre os servigos prestados pela
Autarquia?

22. Que estratégia € seguida para colmatar a visdo tradicional negativa do atendimento nos
servigos publicos?

23. Ha preocupacdes com a qualidade dos servigos prestados pela Autarquia?

24. Qual é a extensdo do uso das TICE na Autarquia? Em que moldes sdo utilizadas essas

ferramentas?
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25. Os vérios departamentos/sectores da Autarquia estdo ligados em rede? Que ligacOes

existem com o exterior?

26. H& monitorizacéo orcamental de forma a controlar os gastos da Autarquia?

Quental (2006:22), reine um conjunto de questBes a ter em consideracdo consoante 0S

elementos da governanca:

Elemento da governanga

Questodes

Instituicdes e leis

Quem elabora e aplica a legislacdo? Qual é a legislacdo e quais
sdo as penalidades para quem ndo a cumpre? Quem resolve as
disputas?

Direitos de participagéo e
representacéo

De que forma pode o publico influenciar ou contestar a
legislacdo? Quem representa o0s cidaddos afectados ou
interessados quando sdo tomadas decisdes sobre assuntos
publicos?

Nivel de autoridade

A que nivel deve residir a autoridade sobre assuntos de
relevancia regional?

Responsabilizagéo e
transparéncia

De que forma sdo responsabilizaveis os agentes cuja funcao é
tomar decisdes? Como podem 0s processos de decisdo ser
tornados mais transparentes?

Direitos de propriedade

Os detentores de recursos naturais devem ter o direito legal de
os controlarem?

Fluxos financeiros e do
mercado

De que forma as praticas financeiras, politicas econdmicas e 0s
mercados influenciam a autoridade sobre matérias pablicas?

Ciéncia e risco

De que forma sdo as ciéncias ecoldgica e sociais incorporadas
nas decisGes de modo a reduzir o risco para as pessoas e para 0S
ecossistemas?

203



Anexo 5 - Guido da Entrevista ao dirigente da unidade organica

1. Existe a préatica do trabalho em equipa entre o executivo camarario e os funcionérios da
CMm?

2. Os funcionarios da CM séo chamados a participar com contributos para o plano de
actividades anual da CM? Como?

3. Sdo seguidas estratégias de motivacdo dos funcionérios? Quais?

4. H& monitorizacéo do trabalho desenvolvido? Ha mecanismos de avaliacéo de resultados?

5. Os resultados dessa monitorizacdo tém-se materializado no aumento da eficiéncia e eficacia
organizacional da CM?

6. A CM aposta na formacéao dos seus funcionarios? Em que areas?

7. Considera que existe uma cultura de maus vicios entre os funcionarios?

8. Houve alguma reestruturacdo/modernizacdo na estrutura ou organizacdo da do trabalho
interno de forma a facilitar procedimentos e processos?

9. Qual foi a atitude dos funcionérios perante essa mudanga?

10. A reestruturagcdo em causa foi radical ou teve em conta o que era efectuado anteriormente,
tendo sido consideradas formas de adaptacéo?

11. Houve a participacdo dos funcionarios na redefinicdo dos procedimentos? Qual? Em que
moldes?

12. Que comunicagdes internas sao efectuadas?

13. Sdo apresentadas muitas reclamacdes/sugestdes sobre os servigos prestados pela
Autarquia?

14. Que estratégia € seguida para colmatar a visdo tradicional negativa do atendimento nos
servicos publicos?

15. E efectuada a avaliacdo de desempenho dos funcionérios desta CM?

16. Concorda com 0 modelo que €é seguido?

17. Estdo definidos mecanismos de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela
Autarquia?

18. H& uma utilizacdo fluente das TICE por parte dos funcionarios?

19. Existe um plano de formag&o dos funcionérios, nesta area?

20. Que percentagem de funcionarios sabe utiliza-las? E quantos a usam no dia-a-dia de

trabalho?
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Anexo 6 - Plano de trabalho

PLANO DE TRABALHO

A Nova Gestdo Publica e a Sustentabilidade no Sector Publico
Autarquico na optica das Cidades Inteligentes e Sustentaveis.

Estudo de caso da Cimara Municipal de Loures.

I1SG: Prof. Doutor Alvaro Dias

CMLoures: FEul Francisco

Carla Caetana
17. Outubro. 2014
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1. ENQUADRAMENTO

(0 plano de trabalho soheitado pelo Presidente da Camara Mumeapal de Lowres na reumido de 09102014
esta mnsendo no desenvolimento da tese de dissertacdo do Mestrado em Gestdo Publica, a qual e parte
inteprante do plane de estudos do Instriute Supenor de Gestio (I5G).

() periodo de elaboracdo da dissertagio tem come prazo um ano lectvo, ou seja, de Cutubre de 2014 a
Junho de 20135, Durante este periodo, no mes de Maio de 2015 decorrem oz amstes ac contendo da tese e
no mes de Junho 2015 sera efectuada a defesa perante um jim a desiznar pelo ISG.

1. INTRODUCAD

Devido ao fendmeno da mtemacionzhizacdo e globahizacio da economiz, a procwra de produfividade e de
malor eficiéncia de gestio dos servigos publicos & um assunto relevante para 2 actual reahdade economica
e para as boas practicas de Gestio e mecessidade de wma coesdo no frzbalbo fransversal entie areas
funcionals com um fluxe hdiveccional de mformacdo e de uma percepdo confinua emvolvente & de
adaptagio 3 mudanca, alinhados com a vis3o da cidadama parficipativa e movagio social e tecnologica

Apesar dos principios da Mova Gestio Pablica onentarem a gestio quer puiblica ou privada para a
obtengio de mesultados, que na gestio prvada sizmficam hueros, na admimstragio publica apmficam
valor publico, mferesse publico e expectativas que sio medides pelo alcance de mdicadores sociais,
economicos, amblentas e tecnologicos.

A gestio publica local complementa-se com o instmento de gestio sob o modelo Cidade Intehgente
(Smart Croe) permmtndo uma gestds de mator quahidade & eficiéncia por forma 2 que os temitarios
superem o5 desafios com os quais se deparam actuzlmente; & também com o Imstumento de gestio sab o
medelo Cidade Sustentavel por ter de melwr o desenvolvimento sustentavel nessa gestao.

2
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3. OBJECTIVOS

Devido a0 entrosamento das tematicas em estude e respectvo medele lipotetico, ndo existe uma

1dentificacio dos objectivos por numeracio ordinaria.

3.1 DBJECTIVO GEEAL

Objectivo Designagdo

Mova (Gestio Puoblica | avabar ze a3 ChLowres esta orgamizada sob oz prmeipies da WGP, que

(MNGE) principios estio presentes na estrufura orgamzactonzl e que fipo de servigos
sao formecidos

Cidades Intelizentes avaliar o gram de execugio dos pressupostos de Cidades Intelipentes

Cidades Sustentivers avaliar o pran de exerngdo dos pressupostos de Cidades Sustentavers

3.1 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Objective

Dimensao

Cidades Inteligentes ¢ Cidades Sustentaveis

Governanca

Censirugdo e Infraestruturas Sustencdvers

Mobkilidade

Edificads

Opormmidades

Planeamento ¢ ordenamento rermteral

Ouesrdes ambientars

Seguranga ¢ aspectas 5ociais

Servigos e equipamento

Venficagio dos Indicadore: de sustensabilidads
urbana (em anexo)
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Ohjective | Nova Gestdo Prblica
LDiimensdo
Padries explicitos de desempenhs | . énfaze nos objectvos 2 metas
. avaliagio de desempenho dos gestores publicos
. meranismo de avaliagio de eficléncia e eficacia
. avaliagio de desempenho da umdade crgamea
. montonzacio de melbona continna dos nivels &
padries de prestagio de servigos
Controlo de resultades e qualidade | . relapio recursos disponivels v resultados
do servigo
Desagregacio da unidades
burocraticas . eficiéncia nos temopos de resposta
& . existéncia de cooperativismo cenfralizade de
Descentralizagio - Sub-delegagio | “Tidades mais pequenzs
e'on transferéncia de competéncias | | mecanismo adoptado para substituir “burecrata
. sem rosto” pelo contacto mais divecto com o
Gevernanga cidadio
Concessdes

Competitividade na prestagio do
servigo publico

. meranismos de fomento de competitmidade nos

formecedores de servicos (externos e interno):
externo — relagio qualidade-prego

interno — eficléncia no atendimento, disposicio e
direcionamento para o adadio

. mecansmo de menttonzagdo da quahdade

Esnlo de pgestio equparade ao
sector prrvado

. mecansmo de eficiéncia na prestagac de servigos
. confrolo de nscos de gestio
. mecamsmo g8 recompensa de desempenho ou

praheas de trabalho mans flesivers

Dhzoipling & economma no wso de
TECUTEOS

. relagdo recursos humanos 1= financewros
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4. RECTURS05

Objactive Dados Rerursors
Plano Estrategico
Instrumentos de pestio am curso
Sistema de Aporo 3 Decisdo
QUAR. - Chuadro de Avahiagio e Responsabilizacio
Plano Plunamal de Investomentos Apomo mnstiucional na
.- e _— obtencdo de mformagdo
NGP Relatono anual de execugdo das wmdades crgamcas junto das unidades orginicas
Eelatono anual SIADAP da ChLowres
Eelatone anual CAF
Nomas e Regulamentos
Eelatono sobre Livros de reclamagdes e reclamagdes
(enfre outros)
Apmo mmstiucional na
obtencdo de informacdo
Junto das umdades orgamieas
Cidades Informacdo de suporte aos Indicadores de =
Inteligentes S Apoio institucional na
. sustentabili na (em anexc) obtengio de inf Goe
Sistenas de informacdo exstentes con=ulta a Empreszas
Cidades . . e e oo | MumcrpaisTnterommicipans
Sustentives Mercam=mos dizpombilizados para a paricipagio publica Mumicinalizadas
Apoio institucional na
obtengdo de informacdo &
consultz a enfidades externas
Cedencia de resposta do
Entrevista | Resposta a questdes sobre a gestio autarguica Premidante da Camara
Mummpal de Loures
) o s S Apoio institucional na
Questionirios | 1oome 1Amento de Questionano por: ofgios MRS, | ol boraco, divulgagio e
fimcionarios e mumIcIpes) recolha da informacso

(s dados =erdo relacionados faseadamente com 2 elaboracio de documentos de analise de suporte 2

dizzertagdio.

E essencizl o apolo metitucional na obtengdo de dados junto de entidades externas.

Em paralelo a recolha de dzdos pretende-ze efectuar uma entrevistz ac Presidente da Cimara Mumerpal

de Lowres, gqueshonarios aos

IEaos,

deliberative e executivo do Mumempo de  Lowres,

Mumicipes/(Cidadio & fincionanos, 4 informacdo de supore ao: queshonano: & entrevista sera
previaments sujeita 2 aprovagdo pelo Presidente da Camara Munieipal de Lowres.

5
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§. CALENDARIZACAOD E MONITORIZACAD

Tipeo de informagdo Calendanzacde prevista™

Dadas Entre Novembro 2014 & Margo 2015
Enmrevisa Janeira/Feverers 2015
Cussiionarios Janero Teverewo 2015

*pode estar sujeita a alteragies

A monitonzagdo de recolha de dados sera efectuzda com a venficagdo dos dorumentos de anahise que
forem sende produmdos.

MNenhbuma consulta, contacto, apoto msttucional ou desenvelvimento sera realizado sem a previa
venficagio do mterlocutor da CAMLowres — B Frapeiseo.
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Anexo 7 — Lista de reunides

DATA +|TIPO v ASSUNTO |¥| ENTIDADj¥|] CONTACT(¥|RESUMO u
22.07.2014 Reuniio Tese ISG Alvaro Dias  |Aceite proposta de tese. Introdugéio-Tematica até 31.07.2014 e Conceito Adm Piblica até 30.09.2014
22.07.2014 Requerimento Tese ISG Hugo Requerimento de tese entregue secretaria

27.07.2014 Envio Introdugdo ISG Alvaro Dias  |Envio da Introdugéio

03.10.2014 Envio Capl ISG Alvaro Dias  |Envio do Cap [ - Adm Publica

06.10.2014 Reunido Tese ISG Alvaro Dias  |Briefng sobre reunido com Presidente CML oures

09.10.2014 Reunido Tese CMLoures Presidente Reunido Presidente CMLoures. Solicitado Plano de Trabalho

17.10.2014 Envio Plano Trabaho CMLoures RuiFrancisco |Envio de Plano de Trabalho

22.10.2014 Reuniio Plano Trabaho CMLoures RuiFrancisco |Ajuste de estratégia para alcancar objectivos definidos

21.11.2014 Envio SIADAP1 CMLoures RuiFrancisco |Solicitado relatérios do SIADAP1 das diversas unidades organicas

15.12.2014 Envio Programa Eleitoral | CMLoures RuiFrancisco |Envio de Sistematizac@o do Programa Eleitoral para classificacdo do nivel de priorizacado
23.01.2015 Recebido SIADAP1 CMLoures RuiFrancisco |Recebidos rehtérios SIADAP1

12.02.2015 Recoha Livro Embaixada Fmlaindia Recolha do livro 100 ideias movagdo social

18.02.2015 Reuniio Cap Il e III ISG Alvaro Dias  [Revisdo Cap II - Metodologia e Cap II - Conceitos CI/CS/NGP até 15.03.2015
31.03.2015 Reuniio Tese ISG Alvaro Dias  |Reestruturar modelo teérico - ponto 3.4.2 e elaborar andlise

Abril-Maio 2015 |Envio Dados CMLoures RuiFrancisco |Recolha de dados

16.04.2015 Envio Cap IV ISG Alvaro Dias  |Verificagio das varidveis modelo de analise

07.05.2015 Reunido Cap IV 1SG Alvaro Dias  |Verificagao de pontos do Cap V - Analise e modelo de analise

29.05.2015 Envio Cap IV 1SG Alvaro Dias  |Envio Cap IV - Analise

04.06.2015 Envio CapV ISG Alvaro Dias  |Envio Cap V - Conchisdes

15.06.2015 Envio Tese 1SG Alvaro Dias  |Envio finaltese

17.06.2015 Recebido Tese ISG Alvaro Dias  |Informagéio da entrega da declaragéio na secretaria para defesa
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Anexo 8 - Programa Eleitoral 2013 — Lista de prioridades

Visdo Loures um territdrio sustentavel, atractivo para investir e trabalhar, com base econdmica diversificada e moderna, suportada nas actividades agro-florestais,na indistria
(ndo existe)  [lagro-alimentar, nos servigos avancados, na economia social, na economia residencial e no turismo com um nivel de produgéo, dinamizagéo e divulgagéo cultural de referéncia. Uma comunidade jovem,
inovadora e empreendedora, preparada para os preparada para os desafios da globalizagéo e da sociedade do conhecimento. uma sociedade civil participativa e uma administracdo mais acessivel e
PROPOSTA [melhor preparada para aumentar a competitividade e a notoriedade de Seia, notoriedade de Seia, para dinamizar investimentos estruturantes, para promover a internacionalizagéo das empresas. uma
comunidade coesa assumindo a diversidade como um recurso
Misséo ”null
Prioridades [Promogéo da qualidade de vida
Escola Piblica de qualidade
Cuidados de satde basicos para todos
/Apoio aos grupos sociais mais vulneraveis
Potenciar riqueza e diversidade do territério para atrair investimento
Parceria com agentes econémicos
Servico pUblico de qualidade de resposta, transparente, participativo e sem desperdicio
\Valorizar residuos e ambiente
Melhorar as condicdes de trabalho, e de participagéo dos trabalhadores
1 - Menos prioritario; 2, 3, 4 - progressao da prioridade; 5 - Mais prioritario
Area Sub-area Objectivos Prioridade
Promover o ensino de exceléncia com espagos de qualidade, associados a recursos educativos adequados e motivadores. 5
Promocdo da interligacéo entre as dindmicas das varias escolas e agrupamentos. 4
Elaboragéo de uma nova Carta Educativa do Concelho 3
Geral Renegociar com o Ministério da Educacéo e Ciéncia (MEC), o Contrato de Execugéo existente (obras em escolas e novos pavilhdes). 4
Reforco do pessoal ndo docente. 5
Criacéo de uma rede de Centros de Recursos Educativos (enfoque na histdria e tradicdo do concelho e na inovacéo) 2
Integracdo dos jovens na comunidade educativa 3
Alargar a cobertura da educacao pré-escolar a todas as criangas a partir dos 3 anos. 4
Pré-Escolar Inserir os Jardins de Infancia em estabelecimentos EB1/J1 3
Defender a obrigatoriedade de frequéncia do pré-escolar a partir dos cinco anos, junto do MEC 3
Educacéo Adaptar os edificios escolares as necessidades atuais e futuras (acessos facilitados e espcao para as AEC's) 5
Construgéo de novas escolas ou requalificacdo das actuais (Camarate, Frielas, Unhos e Sacavém) 5
Remocéo das placas de amianto das escolas do Concelho 4
. . Promover o trabalho em rede entre todas as escolas/agrupamentos do concelho (projetos educativos inseridos nos Projetos Educativos
Ensino Basico Municioais 4
e Secundério Reintroduzir, apoiando e dinamizando, a Mostra de Projetos Educativos 5
Dinamizar o Conselho Municipal de Educacéo e alargar a participacdo aos directores dos agrupamentos/escolas. 5
|Apoio na criagdo e manutengéo de unidades de apoio aos alunos e criangas com Necessidades Educativas Especiais (NEE). 5
Ensino Profissional Formagéo contextualizada entre escolas e centro de formacdo com o tecido empresarial local 3
Desenvolver a Bolsa de fornecimento e troca de Manuais Escolares 3
Acgéo Social Criar equipas multidisciplinares de apoio as escolas e familias (psicologos, assistentes 4
sociais, terapeutas, mediadores e animadores sociais)
Associacao de Pais Apoios da accdo das Assosiacdes de Pais 3
/Apoiar 0s jovens criadores culturais 4
|Apoiar as jovens bandas e artistas musicais do concelho 4
Dinamizar, em parceria com as Juntas de Freguesia, trabalhos de jovens graffiters e artistas plésticos do Concelho 4
[Protocolar com Nicleos Cientificos do Ensino Superiore com a Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnologica (“Ciéncia Viva™) 2
Juventude Geral
Criar o programa “Conhece os teus direitos” que, em parceria com 0 Movimento Sindical e os Servigos 2
Juridicos da Camara Municipal de Loures
/Aconselhamento juridico e financeiro no Gabinete de Apoio a Juventude na procura de habitacdo jovem 2
Criacéo de um portal de oferta/procura de emprego para apoio aos jovens 2
Revitalizar o Conselho Municipal da Juventude 4
Apoiar as Associacdes de Reformados e Pensionistas 5
Promover e incentivar a participacdo desta faixa etéria nas instituicdes locais em programas intergeracionais 3
Desenvolver e ampliar a rede de Universidades Sénior 4
Promover e apoiar programas de desporto sénior 4
Manter e apoiar atividades que promovam o turismo sénior 3
Apoiar 0s Centros de Dia na dinamizagéo de atividades desportivas, culturais e de lazer 4
1dosos Geral Appiar 0 alargamento da Re‘de Cpncelhia‘ de Apoio I;)omiciliériq i 3
Criagdo de base de dados dindmica dos idosos em situagdo de isolamento e risco 2
Articular com as forgas de seguranca e outras instituigdes locais, programas de apoio aos idosos em situagéo de isolamento 3
Criacdo de rede de entreajuda 2
Articular com o comércio local a entrega de compras ao domicilio aos idosos gue necessitem 2
Criacdo de Programa Municipal de Obras e Arranjos em Domicilios de idosos 2
Fomentar e apoiar a criagéo de lares, quer pela rede publica e IPSS 3
Apoiar as dindmicas dos Museus Municipais 5
Museus Criacdo do Museu da Reptblica, recuperacéo do edificio onde foi implantada a 4 de Outubro de 1910 3
Potenciar a utilizagéo do acervo documental no Forte de Sacavém e do Arquivo Nacional de Imagens de Bucelas 4
Cultura Construir a Biblioteca de Sacavém 5
Apoiar a dindmica da Biblioteca Municipal José Saramago 5
Bibliotecas e Arquivos | Apoiar as bibliotecas na participacdo de concursos nacionais e internacionais 3
Criar rede entre bibliotecas escolares, locais € municipais 4
Promocao e divulgacdo da documentacdo relativa a histdria local e regional existente nos arquivos municipais 4
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Area

Sub-area

Objectivos

Prioridade

Cultura

Actividades Artisticas

Retomar as iniciativas de apoio a formagéo e divulgagéo no dominio das artes plésticas e das artes de espectaculo (cinema, teatro, danga,
misica)

Apoiar as Associacdes e Coletividades que promovem atividades de cariz cultural

Fazer um levantamento dos espacos, pblicos e privados, em que seja possivel a realizagdo de espectaculos e actividades culturais e artisticas

Fomentar uma Rede de Arte

Festas do Concelho: divulgagéo da actividade artistica, cultural e desportiva,bem como das atividades das empresas, da agricultura e do
comércio

Patriménio

Geral

Fomentar parcerias com vista & fruicdo publica e valorizagéo cultural de iméveis de valor patrimonial

Promover visitas de divulgacéo do patriménio cultural construido

Criar incentivos Varios a participacdo de empresas e particulares na recuperacdo de patriménio construido

Estudar a viabilidade da recuperacéo do Paldcio Vale Flor e procurar solucdes que a concretizem

Identificar, através de sinalética adequada, os edificios que integrem o patriménio construido

wlw|lws]|s]l o |w| & || w

Salde

Hospital Beatriz Angelo

Reivindicar, junto do Ministério da Saide, o alargamento a toda a populago do concelho do acesso ao Hospital Beatriz Angelo

N

Monitorizar e acompanhar os servicos do Hospital Beatriz Angelo (acessos, transportes e estacionamento)

Centros de Satde

Exigir a concretizacdo e acompanhar a construgdo da Unidade de Satide Familiar de Santa Iria Azoia.

Reivindicar a melhoria dos espagos e a construgdo de novos Centros de Salde que sirvam as populagdes de Apelagéo, Bobadela, Camarate,
Fanhdes, Moscavide, Santo Antdo do Tojal, S. Julido do Tojal e Unhos

Exigir a reabertura do Atendimento Prolongado nos Centros de Salde de Santo Anténio dos Cavaleiros e SacavényMoscavide

Educacéo para a Satde

Implementar o Plano Loures Saudavel e envolver o Movimento Associativo

Incentivar operacdes de rastreio de determinadas doencas

Reactivar o Conselho Municipal de Satde

Em parceria com os agricultores locais, incentivar o consumo de produtos horticolas e fruticolas de producéo concelhia, como forma de
promogéo da satide

Acgéo Social

Geral

Criar um Plano de Desenvolvimento Social

wl v vw s o oo

Apoio a infancia

Promover o alargamento da oferta existente (bergarios e creches), quer na rede piblica, quer em colaboracdo comas instituices locais

IPSS

Apoiar as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) na sua atividade e beneficiagdo dos seus equipamentos

Criar um Programa Anual de Apoio as IPSS, técnico e financeiro, para a Construgéo e Beneficiacao de Edificios e Equipamentos

/Acompanhar as IPSS na elaboracéo de projectos de candidaturas que promovam projetos de apoio social

Exigir da Seguranca Social o alargamento dos protocolos com as IPSS do concelho nas vérias valéncias

Populagéo
com
deficiéncia ou
mobilidade
reduzida

Geral

Apoiar a criagdo de um Centro de Atividades Ocupacionais e Formagéo Profissional para jovens e jovens adultos com deficiéncia

Promover o levantamento sistemético das barreiras arquitetonicas existentes nos edificios e espacos piblicos, visando elimin-las

Desenvolver programas de adaptacao das informagdes municipais, palestras, reunides, seminrios e publicagdes (cidadéos ambliopes, cegos e
surdos)

Exigir & empresas o cumprimento da legislagéo no que se refere a existéncia de transportes adaptados a disposicdo dos cidadédos com
dificuldades de mobilidade

Organizar a Ludintegra

Promover a pratica de desportos adaptados, organizando encontros e campeonatos das diversas modalidades

Populagéo
Migrante

Geral

/Acompanhar as situacdes de grupos de migrantes que se fixam no nosso concelho

Criar um Programa de Integracdo

Promover aulas de Portugués

|Articular e conhecer os programas que o Centro Portugués de Refugiados desenvolve

[ZILN) ENI ENY OV [N} BN

Desporto

Geral

Beneficiacdo de instalacdes desportivas das associagdes que permitam a formacéo e a prética alargada de modalidades desportivas variadas

w

Encontros Desportivos

Retomar a dindmica e filosofia do projeto Interescolas

Reactivar os encontros concelhios de ginastica - Gimno Loures

Organizar um Plano Descentralizado de Caminhadas - Todos a andar

Criar uma bolsa de dinamizadores para a promogéo e dinamizagéo da pratica do Xadrez nas escolas

Criar um programa de apoio & pratica de desporto informal

[Realizar anualmente os “Jogos da Paz” nas diferentes modalidades desportivas ¢ adaptadas

Associacdes
Colectividade
s

Geral

Criacdo de Gabinete de apoio a0 Movimento Associativo com nomeacéo de interlocutor da CMLoures

Elaborar um novo Regulamento Municipal de Apoios

Elaborar um Regulamento do Estatuto de Utilidade Ptblica Municipal

Criar uma pagina, no sftio da Camara, onde passardo a figurar todos os apoios concedidos a0 Movimento Associativo

Reapreciar 0s protocolos existentes entre 0 municipio e as associagdes

Dinamizar o Conselho Municipal do Movimento Associativo

Seguranca
Publica

Forcas de Seguranca

Manter e alargar progamas integrados de seguranca

Projectos de seguranca nas escolas (em conjunto comas forgas de seguranga) com maior dinamizacdo do Programa Escola Segura

w [As|w|o(dalsos]ss]o

/Adequar o Plano de lluminacdo Publica & seguranca da populagdo

|Acompanhar o reforgo de meios logisticos, materiais e humanos das forgas de seguranga (PSP e GNR)

Bombeiros

Aprofundar a politica de apoio as Associacdes de Bombeiros do Concelho

Protecgéo Civil

Dinamizar o Concelho Municipal de Seguranca

(Criar Programa de Controlo de Areas em Risco Geoldgico

Promover simulacros e ensaios em todos os edificios municipais ou com servicos municipais

Promover accdes de sensibilizacao e formacdo

Elaborar Planos de Evacuacéo e Seguranca

Planeamento e|
Ordenamento
do Territorio

PDM

[Concluir e implementar a reviséo do Plano Director Municipal de Loures

Descentralizar servigos de atendimento de urbanismo pelas unidades territoriais principais do Concelho

Simplificacéo administrativa dos servicos

Criar condicdes de instalagéo de pélos tecnolégicos

/AUGI - Bairros de Génese

Regularizar as &reas urbanas de génese ilegal, desenvolvendo loteamentos ou planos de pormenor

Transportes e
Mobilidade

Transportes piblicos

Diversificar os modos de mobilidade (pedestre, ciclovias, transporte piblico)

Promover uso do comboio na zona oriental

Melhorar o acesso pedonal na zona oriental

Reorganizar e alargar zonas de estacionamento de automdveis e de parqueamento de bicicletas na zona oriental

Promover comércio e servicos na zona oriental

Reestruturacdo da rede de transportes publicos

s |w|wlw|sfafs|ss|olsfo|w|w|o|alo|a

Garantir 0 acesso em transporte piblico ao Hospital Beatriz Angelo numa nova linha rodoviaria de ligagdo a Loures e St.° Ant. Cavaleiros

~
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Area

Sub-area

Objectivos

Prioridade

Transportes e
Mobilidade

Modos Suaves

Execucdo progressiva de percursos ciclaveis e pedestres

3

Recuperacao da rede vidria com planificagéo das prioridades conjuntamente com as Juntas de Freguesia e populagéo

Rede viaria

Exigir junto da Administracdo Central da execucao da saida da Al em S. Jodo da Talha

Definir e implementar areas de acalmia de trafego em zonas de acesso local, residencial, interior e nicleos histéricos

Estacionamento

Enquadrar soluces de estacionamento automével nos nicleos urbanos ou periferia

Ordenar funcionamento de cargas e descargas nos principais nlicleos urbanos

wlnf w (oo

Cargas e Descargas

Criar o Conselho Municipal de Mobilidade de Loures/Conselho Municipal de Tréansito, Acessibilidades e Estacionamento
(operadores de transporte, gestores de infraestruturas, seguranca e agentes locais)

Recuperacao e renovagao urbana de espagos publicos existentes

Implementar plano estruturado de acessibilidades para pessoas com mobilidade reduzida

Valorizagéo do espaco

Disponibilizar bolsa de edificado municipal e particular desocupado para actividades potenciadoras de emprego

wla|afl

publico

Formalizar parcerias com agentes locais e Juntas de Freguesia para promover a execucao de obras de conservacdo no edificado existente

w

Ambiente

(Continuar a despolui¢éo do rio Trancéo

Restabelecer o contacto da populagéo com o rio Tejo

Divulgar o consumo global de dgua potavel, perdas de agua, consumos de cada edificio ou equipamento municipal

Implementar a lavagem de ruas e a lavagem de contentores, com agua subterranea ndo tratada (pogos e furos) e com aguas residuais tratadas
das ETAR's

Reduzir as perdas de 4gua na rede de abastecimento

Geral

Reduzir os odores provenientes da ETAR Frielas

Exigir a publicacdo sistemética das emissoes de poluentes e controlo da qualidade do ar da incineradora de S. Jodo da Talha

o |(w|la| » |~fa|s

Promover a gestdo sustentavel dos residuos urbanos com o aumento da triagem na fonte, alargando aos servigos municipais

Criar Programa de Educacdo Ambiental

Criacdo das Hortas Escolares

Promover ligagdo entre estruturas verdes

Implementar sistema de corredores verdes

Execucdo de novos parques urbanos (extensdo Parque da Cidade, Parque urbano Cidade Nova, Parque Urbano Camarate)

Criar Parque do Trancéo

Reabilitagéo e construgdo de espacos verdes e jardins ptblicos

Espacos verdes

Implementar Programa de Arborizagéo Urbana

Fomentar a manutencdo dos espagos pelos habitantes

Em parceria florestar espacos expectantes

Criar projecto de viveiros de espécies autéctones

Fomentar hortas urbanas

Racionalizar custos de manutencdo de parques e jardins

Melhorar a eficiéncia energética dos edificios e frotas municipais

|Apoiar tecnicamente os particulares e empresas na procura de financiamentos inerentes a eficiéncia energética

Promover a eficiéncia na utilizacdo da energia em edificios municipais e espago ptblico

Eficiéncia Energética

Divulgar o consumo global de energia, consumo de cada edificio e equipamento municipal

Criar Plano de Eficiéncia Energética e Agéncia Municipal de Energia

Sushtituicdo progressiva na iluminagéo publica e seméforos de lampadas por LED ou equiparado

Criar Banco de Terras de Loures

/Apoiar criagdo de circuitos mais curtos de distribuicao (p.e. cabazes)

Agricultura, hortofruticultural

Apoiar projectos de afirmagéo e desenvolvimento da Regido Demarcada de Bucelas

e vitivinicultura

Melhorar a oferta turistica da Rota dos Vinhos

Promover concursos entre agricultores para partilha de boas préticas

Incentivar e apoiar a criacéo de Hortas Comunitérias/Sociais

Reabilitagédo
urbana

Levantamento periodico do estado de conservagdo dos iméveis do Concelho

Dinamizar mercados municipais e de freguesia

Fixacdo de quotas de habitacéo a custos acessiveis

Geral

Intervencéo e reabilitacéo de patriménio municipal significativo

Criar Programa Municipal de Reabilitagdo de Edificios para Habitagdo

Criar Boka de Arrendamento para a Habitacdo

Programa de incentivo & instalacdo de empresas

dos Centros

Ll

Planear a intervengéo e calendarizacdo em nticleos urbanos concretos (Sacavém, Loures, Camarate, Moscavide)

Geral

Promover a instalagdo de pélos culturais e de servigos

gfofw|n s v[s|wlw|w|alofw|dis s |o|lw|afos oo s |olw|wo]wfo|e] w

Habitacdo
Social

Criar e manter diagnéstico rigoroso das necessidades de habitagdo das populacdes articulado com a ocupacéo de habitagdes municipais

(3]

Promover a manutencdo dos bairros (espagos exteriores e dreas comuns)

Proceder a reparagdes nas habitacdes sociais propriedade do municipio

Geral

Prevenir o incumprimento por parte dos moradores

Melhorar o tratamento dos processos em contencioso

Promover iniciaticas com os agentes locais de dinamizacao cultural e ocupacao de jovens

Promover junto da Administracéo Central a criagdo de um Plano Especial de Realojamento

Criar Gabinete de Informacéo Logistica

AUGI's/Bairr
0s de Génese
llegal

|Admissdo do pagamento em espécie das taxas de infraestruturas

Concentrar o processo de licenciamento dos loteamentos e edificagdes num Unico servico

Geral

Rever a tabela de taxas em vigor

Avaliar a possibilidade do notario municipal celebrar escrituras de "divisdo de coisa comum™

Aprovar até final do 1.° semestre 2014 um calendério de trabalho sobre as AUGI's

Economia e
Criagdo de
Emprego

Criar a Agéncia para o Investimento

Implementar nova metodologia no licenciamento dos projectos de investimentos para simplificagéo administrativo

w |afs|w|s|s|NN[w|o|s|a|ofa

Promover prética de relagéo e consulta permanente com os agentes econdmicos para iniciativa municipal de promogao econémica

I

Apoiar a realizagdo da Feira das Actividades Econémicas

Geral

Criacdo de areas de localizagdo empresarial

Incentivar a criagdo de Associacdes de Empresas em cada érea industrial

Articular com agentes locais, projectos de economia social

Estabelecer relacdes institucionais com entidades centrais ligadas a actividade econdmica

Apoiar a qualificacdo de recursos humanos

\Valorizar fileiras dos residuos e ambiente

Criar 0 Concelho Municipal para o Desenvolvimento

Comércio

Apoiar e incentivar Mostras de Comércio

Geral

Incentivar e dinamizar xonas de comércio tradicional com actividades culturais e artisticas

Realcar e valorizar o papel do comércio e servicos de base local

gla|sn|ofa]ofw|N]sfw
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Area

Sub-area

Objectivos

Prioridade

Turismo

Geral

Definir com os agentes econémicos e sociais do sector um posicionamento estratégico de Loures face ao turismo

4

Apoiar actividades gue promovam o turismo sénior

Desenvolver parcerias com a Entidade Regional de Turismo

Promocao de parcerias para a criacdo do Parque Temdtico na Zona Norte

Apoiar 0 desenvolvimento da Festa do Vinho e das Vindimas

|Apoiar as comemoracdes do Dia do Turismo

SMAS

Geral

Defender gestdo municipal, intermunicipal ou outras soluges que garantam a gestdo publica

Melhorar a gestéo da dgua e da recolha de residuos sélidos

Potenciar e valorizar sectores de qualidade e valia técnica (p.e. Laboratrio de dguas potaveis)

Sector
Empresarial
Local

Gesloures

Celebrar contratos-programa para fixar objectivos sociais e econémicos para a sua sustentabilidade

Louresparque

Criar estacionamento tarifado acompanhado da criagdo de parques alternativos gratuitos

Participacdo em parcerias de mobilidade em transporte pdblico

Remoc&o e encaminhamento de veiculos em fim-de-vida

Melhorar o ordenamento e gestdo do estacionamento

ValorSul

Geral

Defender a gestéo publica

Governanga

Geral

Criar modelo de gestdo capaz de promover a participagdo da populagéo

Criar mecanismo Opcdes participativas - forum de participacdo

Criar mecanismos de participagdo do municipe online

Garantir resposta a todos os municipes, de qualidade e em tempo Uil

Avaliar com as Juntas de Freguesia, instituicdes e agentes locais 0s projectos estruturantes

Reduzir prazos de resposta

Por em prética Programa de Combate ao Desperdicio

Reduzir 0s actuais prazos de pagamentos aos fornecedores

Defender a restauracéo das 8 freguesias extintas

Manter Protocolo de Descentralizacédo de Competéncias entre 0 Municipio e as Freguesias

Reducdo do Imposto Municipal Iméveis

Adequar o valor das derramas ao investimento

w|s|a|afa|o|o|s|ofw|a|lafafaled|alofoo|olo|o|w|ofe

215



Anexo 9 - Analise do SIADAP

Objectivos Estratégicos 2014

OB 1

Desenvolvimento sustentavel - promover a qualificacéo do territério reforcando a sua competitividade e atractividade

IAssegurar a revisao, elaboracéo e execucéo dos planos de ordenamento do territério e intervir nas AUGIS

Melhorar a mobilidade e as acessibilidades no concelho, contribuindo para a requalificagéo das infraestruturas rodovidrias e a promogéo do transporte piblico
Melhorar a qualidade na limpeza e higiene urbana no concelho

Fomentar o desenvolvimento econémico e a promogéo do emprego assentes em estratégias de apoio ao empreendorismo e a inovagao

Implementar politicas de captacéo do investimento, promocéo e diversificacéo da actividade econdémica

Promover e valorizar o turismo nas vertentes culturais, patrimoniais e produtos de identidade local

OB 2

Desenvolvimento sustentavel - dinamizar politicas sécio-culturais de desenvolvimento e coesé&o social, reforcar a cidadania e vida saudavel

Promover a escola publica de qualidade, implementando politicas que contribuam para a igualdade de oportunidades e para a qualificagdo do parque escolar
Promover e apoiar a préatica desportiva e fomentar estilos de vida saudavel

Implementar politicas de apoio a juventude e mecanismos de envolvimento e participagdo activa dos jovens na vida do concelho

Promover e apoiar préticas culturais que visem a criagéo de publicos, a produgéo artistica e a valorizacao das tradicoes e identidades locais

Contribuir para a promog&o de respostas de inclusdo social dos grupos vulneraveis, reforcando a cooperagéo institucional e a participagdo em redes

OB 3

Qualificar o servigo publico e implementar uma gestéo participada

Reforcar a eficécia e a eficiéncia do servico para melhorar a resposta aos cidadaos
|Assegurar a melhoria continua, qualificagdo e desenvolvimento dos servigos
Implementar uma gestdo participada com afirmagéo da identidade local

Garantir a desburocratizagéo e o atendimento de proximidade

OB 4

Garantir a sustentabilidade econémica e financeira do municipio

Objectivos Operacionais:

Implementar medidas estruturais para reforgo da eficiéncia, em matéria de organizacéo dos servicos e gestéo dos recursos e materiais

Promover o aumento das receitas do municipio através do incremento da eficacia da cobranca das taxas e pregcos municipais e da obtengao de financiamentos externos para a
execugdo de obras e projectos municipais
Reduzir os custos fixos do municipio, melhoramento da sustentabilidade financeira

Despacho n°42/2014 de 05 de margo de 2014 — SIADAP 1 — Fixagdo dos objetivos estratégicos da Camara Municipal de Loures;
Inf. n°43/CC/GN de 14 de margo de 2014 — Operacionalizagao do STADAP1 — 2014.

Unidade Organica Pararnefros Obj Operacional
Avaliacao
Eficécia Rentabilizar os canais de comunicagéo interna e externa a unidade organica
Transversais Eficiéncia Garantir celeridade na execucéo das tarefas/actividades
Qualidade  |Reforcar a qualidade e a simplificacdo administrativa
Unidade Organica Parar_neEros Obj Operacional
Avaliacao
Eficiéncia Diligenciar medidas para reforgar a promocéo da salde, bem-estar social e profissional dos trabalhadores
Dep. Recursos Humanos Eficiéncia Igual
Qualidade Promover a melhoria na qualificacéo dos recursos humanos e dos processos de avaliagdo
Eficiéncia Igual
Dep. Coesdo Social e Habitagdo Eficiéncia Igual
Qualidade Proceder ao desenvolvimento de plataformas de gestdo
Eficacia Desenvolver ac¢des em parceria
Dep. Cultura, Desporto e Juventude Eficiéncia Redugcéo no ano de 2014, na despessa associada as horas extraordinarias, tendo como referéncia 2013
Qualidade Igual
Eficacia Desenvolvimento de projectos nacionais de interesse local - Plano de Aprovagéo e Controlo de Estabelecimentos
Unidade Servicos Veterinario Municipal Eficiéncia Implementar iniciativas/medidas que visem diminuir o nimero de animais eutanasiados no Centro de Recolha Oficial
Qualidade Igual
Equipa Multidisciplinar de Desenvolvimento Eficacia Promover a criagdo de um ambiente favoravel a inovagdo
Econdmico, Turismo e Promogéo de Eficiéncia || ancamento da Agéncia de Investimento de Loures (AIL)
Emprego Qualidade Igual
Melhorar/agilizar a capacidade de dar a conhecer o nosso trabalho/a deciséo
. Ll Eficécia Fomentar a gestdo urbanistica e a reconversao das AUGI, contribuindo para a definicdo de uma estratégia nas AIRU
Equipa Multidisciplinar Areas Urbanas de — — —
Génese llegal __ Assegurar uma gestdo participada na reconversao das AUGI
Eficiéncia Igual
Qualidade Igual
Eficécia Assegurar a revisao, elaboragéo e execucdo dos planos de ordenamento do territério
Dep. Planeamento e Gestéo Urbanistica Eficiéncia Igual —— —— . —
Qualidade Assegurar a eficicia e .a eficiéncia do sng|g0 para me!hc?rar a resposta aos cidaddos
Reforgar a desburocratizagdo e o atendimento de proximidade
Eficacia Igual
Dep. Gestdo e Modernizagdo Administrativa |Eficiéncia Igual
Qualidade Igual
Eficacia Igual
Dep. Educacdo Eficiéncia Igual
Qualidade Igual
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Anexo 10 - Coesao de todas as dimensdes das tematicas

Dimenséo Sub-Tema NGP|CS|CI Objectivos NGP [CS|CI|| Resultado
X | x [x| Al.l. Orcamento participativo S |S|N Néo
A Participagéo piblica X | x [xf| Al.2. Aberturado muni(_:ip.)io a.pan'icipa(;éo publica S |S|S S?m
x | x [x| A13. Processos de participagdo piblica S |S|S Sim
X | x [x| Al.4. Associativismo/Gabinete Cidade/Conselhos municipiais S |S|S Sim
x || A.2.1. Disponibilizagéo de informagéo/Portais Municipais 0 [0]S Sim
X | A.2.2. Sistema de gestdo de informacéo de visualizagdo e mapeamento 0 |0[S Sim
X X | A.2.3. Provisdo de servicos publicos digitais/e -government S |0]|S Sim
x | A.2.4. Plataformas de gestdo da cidade 0 |0 [N Né&o
X x | A.2.5. Indicadores e métricas S |0]|S Sim
A.2. Servicos publicos x | x| A.2.6. Sistema de Gestdo Georreferenciado 0 [S|S Sim
X X | A.2.7. Desmaterializacdo de processos S |0]|S Sim
X A.2.8.  Auditorias Ambientais 0 [N]O Néo
X A.2.9. Crédito social/Controlo de crédito 0 [N]O Néo
X || A.2.10. Servigos Publicos Sociais 0 [0[N N&o
X X | A.2.11. Processos de simplificacédo e modernizacéo administrativa S [0S Sim
x | x| A.3.1. Divulgacéo transparente 0 |S|S Sim
A.3. Transparéncia X | x || A.3.2.  Dados abertos/Instrumentos de procura piblica 0 |S|[S Sim
X | X [x] A.3.3. Anti-corrupcdo S [S|S Sim
X x| A4.1.  Nivel de qualificagdo N [0 [N N&o
A4. Cidaddo X |x A.4.2.  Lojas do Cidaddo/Marco institucional s |s|o Si.m
X x || A4.3. Participacdo nas eleicdes N |0 [N Néo
X | x A.4.4  Participagdo publica S |S|N Néo
X A.5.1.  Avaliar resultados (CAF) N [0 |O Nao
X A5.2.  Mecanismos de monitorizag&o dos objectivos (SIADAP) S |00 Sim
X A5.3.  Atencdo ao utente (satisfagdo em 1.° lugar) S [0 |0 Sim
X A.5.4.  Provedor municipal N |0 |0 Néo
A5. Qualidade X A.5.5. Procedimentos transparentes S |0]|0 Sim
X A.5.6. Avaliar desempenho (SIADAP) S |0]0 Sim
X A5.7.  Missdo S |00 Sim
X A.5.8. Benchmarking N |0 |0 Néo
X A5.9. Separacdo de decisGes estratégicas e operacionais S |0|0 Sim
X || A.6.1. Estratégias politicas e perspectivas 0 |0 [N N&o
) X | x A.6.2. Instrumentos de Gestdo Autrquica (PDM/Plano Verde, RGEU) S |S|O Sim
§ X [ x A.6.3.  Planeamento estratégico sustentavel S |S|oO Sim
] X A.6.4.  Gestdo integrada do territorio 0 [s]o Sim
S A6. Polticas Urbanas X A.6.5. Contabilidade e financas ambientais piblicas (externalidades) 0 [N|O NE.IO
< X A.6.6.  AccBes de incentivo e recuperacdo ambiental 0 |S|oO Néo
X A.6.7. Habitagdo social/Combate a habitagdo informal 0 [S|O Sim
X | x [x] A.6.8. Conformidade legislativa, contratos pblicos, normas (EIA/SGQ/SGA/SGE/SGSST) N [N[S Néo
X A.6.9. Inteligéncia na gestdo (Smart cities) 0 [N]O Nao
X A.6.10. Tributagdo/Controle e Fiscalizagdo 0 [S]|O Sim
X A.7.1.  Controlo financeiro S |0]0 Sim
X A.7.2.  Redugdo de custos/eficiéncia (LEAN) N |0 |0 Néo
A7. Recursos financeiros X A.7.3.  Transferéncia de custos de producdo N [0 ][O N-E~l0
X A.7.4.  Responsabilidade orcamental e contabilistica (POCAL) S |00 Sim
X A.7.5.  Custos por objectivos N [0 [0 N&o
X A.7.6.  Controlo de resultados (SIADAP) S |00 Sim
X A.8.1. Incentivo ao rendimento/motivacdo N |0 |0 Néo
X A.8.2.  Formacdo S |0]0 Sim
X A.8.3.  Envolvimento na gestdo e tomada de deciséo S |00 Sim
X A.8.4. Novas responsabilidades/grupos de trabalho S |00 Sim
A.8. Recursos humanos X A.8.5. Incentivos a diferenciacdo (SIADAP 3) S |0|0 Sim
X A.8.6. Importancia da performance (SIADAP) S |0]|0 Sim
X A.8.7. Reducdo de efectivos (Balanco Social) S |00 Sim
X A.8.8. Flexibilidade no emprego (Bolsa de mobilidade) S |00 Sim
X A.8.9. Estrutura de pessoal aligeirada (SIADAP) S |00 Sim
X A.9.1. Criagdo de Agéncias S [0]0 Sim
X [ X [x] A.9.2.  Mecanismos de mercado ou quase-mercado (compras electronicas, PPP) S |S|S Sim
X A.9.3.  Gestdo por contratos S |00 Sim
X A.9.4.  Unidades organicas independentes S |00 Sim
A.9. Estrutura organizacional X A.9.5. Diagnésticos periodicos de actuagdes formais e informais de projeccdo N [0 [0 Néo
X | x A.9.6.  Reestruturacéo (andlises de cadeia de valor/TQM/modelo ABC) S |INJO Nao
X | x A.9.7.  Descentralizagéo da gestéo territorial S |S|oO Sim
X A.9.8  Estruturas multidivisionais S |00 Sim
X A.9.9. Ldgica empresarial/Marketing ptiblico N |0 |0 Néo
X A.10.1. Diques de emergéncia, lagoas de contencéo e barragens 0 [N]O Néo
A10. Seguranca e Protecgdo Civi X A.10.2. P'revengéo de ri.sco_s ambientais i i ___ 0 [N]O N?o
X A.10.3  Sistema de monitorizacéo, seguranca e prevengao para acidentes quimicos e bioldgicos 0 [N|O Néo
X A.10.4 Sistema de seguranca para incéndios, cheias e ciclones 0 |S|o Sim
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Dimens&o Sub-Tema NGP|CS|CI Objectivos NGP [CS|CI|| Resultado
x || B.1.1. Capacidade de transformar 0 [O0|N Néo
x || B.1.2. Imagem econémica 0 |0[S Sim
x | B.1.3. Produtividade 0 [O0|N Nao
B.1. Competitividade x| B.1.4. Espirito inovador 0 |0 (N N?O
x| B.1.5. Marcas comerciais 0 |0 [N N&o
g x | B.1.6. Insercdo internacional 0 [o]s] sim
‘g X | x || B.1.7. Producdo de energia através de fontes de energia renovaveis 0 |N|[N Néo
£ X | B.1.8. Investimento e valorizacéo da agricultura verde 0 [0 [N Nao
o B.2. Economia social X B.2.1. Inovag?es-socia?s 0 [S]O Siln
X | B.2.2. Captacéo investimento 0 |0 [N Néo
B.3. Economia criativa X _| x| B.3.1. Cultura e criatividade 0 [S|N Néo
B.4. Economia verde X B.4.1.  Produgdo local vs consumo local 0 [s|O Sim
X B.4.2.  Empregos verdes (CAE) 0 |S|o Sim
B.5. 1&D e Tecnologia x | B.5.1. Turismo (smart destinations) 0 |0 (N Nao
x| C11. Smart-Grid 0 |0 ([N Néo
x| C.1.2. Contadores Inteligentes 0 |0 [N Néo
X x || C.1.3. lluminagdo Publica eficiente e inteligente N |0 [N Néo
C.1. Energia X C.1.4.  Matriz energética 0 [N]o Nao
X | x| C.1.5. Utilizagdo de fontes de energia renovaveis 0 [S|N Néo
X [ x [x] C.1.6. Sistema de Gestdo de Energia (eficiéncia energética) N [N|[N N&o
x| C.1.7 Integracdo de energias renovaveis 0 [O0[N Nao
X [x [x] C.2.1 Gestdo inteligente de residuos solidos urbanos (RSU) /reciclagem /compostagem N |N|[S Néo
X C.2.2.  Gestdo de residuos de meio rural 0 |NJO Néo
B ; X C.2.3.  Gestdo de bacias hidrogréficas 0 [S]O Sim
C2. Agua e Residuos X C.2.4.  Gestdo de residuos de construgdo e demolicdo 0 [S|O Sim
X C.2.5.  Gestdo eficiente de saneamento e drenagem pluvial urbana 0 [S]|O Sim
X | x [x] C.2.6. Gestdo eficiente da dgua S |S|N N&o
X _|[x [x] C.3.1. Gestdo de infraestruturas verdes S |S|N Néo
X [ x| C.3.2. Planeamento urbano sustentavel 0 [N[S Néo
X | x| C.3.3. Regeneracdo urbana sustentavel 0 [S|S Sim
X [ X [x] C.3.4. Gestdo de sistemas urbanos S [S|S Sim
C.3. Edificado x | x| C.3.5. Edificios Net-Zero ou Verdes 0 |N|N| Nao
X C.3.6.  Eficiéncia do ambiente interno (conforto luminotécnico, térmico, acUstico) 0 [S|oO Sim
X | x| C.3.7. Materiais avancados 0 [N|[N Nao
x | x || C.3.8. Qualidade habitacional/acessibilidade universal 0 [N|N Nao
2 X | x| C.3.9. Espacos inteligentes/ Interacgdo comunitaria 0 [N|N Néo
kS x | x| C.4.1. Partilha de veiculos 0 |N|[N Nao
:_;;u X x || C.4.2. Gestdo de estacionamento e de bilhética S [0]S Sim
< X |x [x] C.4.3. Gestdo do trafego N [N|N N&o
% X x | C.4.4. Gestdo logistica N |0 [N Néo
G X C.4.5.  Eco-condugéo 0 INJO Nao
X C.4.6. ViaBUS 0 |NJO Néo
C.4. Mobilidade X C.4.7. Unificagdo modal 0 |NJO N?o
X C.4.8.  Tranporte ferroviario pesado 0 |NJO Néo
X C.4.9.  Cobertura pedestre (passeios) 0 |NJO Néo
X x || C.4.10. Gestdo de frotas S |0]|S Sim
X | x || C.4.11. Ciclovias e parqueamentos 0 |S|[N Néo
X || C.4.12. Acessibilidade local e internacional 0 [O0[N Néo
X | C.4.13. Veiculos eco-eficientes e mobilidade eléctrica 0 |0 [N Néo
X [ x || C.4.14. Sistema de mobilidade integrada e inteligente 0 |N|[N N&o
X | x| C5.1. Controlo Emissdo de Gases de Efeito de Estufa (GEE) e rede de estagdes meteoroldgicas 0 [N|N Néo
X C.5.2.  Gestdo da poluigdo sonora (mapa ruido) 0 [S]oO Sim
C.5. Qualidade do ar e emissdes X C.5.3.  Gestdo da poluicdo visual (normalizag&o da comunicagéo visual urbana) 0 [N]O Nao
X C.5.4.  llhas de calor urbano 0 |NJO Néo
X | xf§ C5.5. Monitorizacdo de indicadores ambientais 0 |N|[N Néo
X [ x [x] C.6.1. Gestdo inteligente de espacos verdes N [N|[N Néo
x || C.6.2. Sistema de rega inteligente 0 [O0(N Néo
X C.6.3.  Gradiente verde 0 [N]O Nao
C.6. Biodiversidade X C.6.4.  Reservas Naturais 0 |S|oO Sim
X [ x| C.6.5. Gestdo sustentavel dos recursos 0 |N|[N N&o
X | x| C.6.6. Medidas de proteccdo ambiental 0 |S|[N Néo
X | x| C.6.7. Monitorizacdo de indicadores e impactes ambientais 0 [N|N Néo
X [ x| D.1.1. Educacdo, formagio, e-learning 0 |S|S Sim
x | x| D.1.2. Salde, teleassisténcia, e-satide 0 [S|S Sim
x| D.1.3.  Voluntariado 0 [0S Sim
D.1. Coesdo social X | x| D.1.4. Praticas e processos que visam & inclusdo social e erradicagéo da pobreza 0 [S]|S Sim
X D.15. |gualdade de género 0 |NJO Néo
x| D.1.6. Programa de percepgo do risco social 0 |0 [S Sim
° x| D.1.7. Gestdo de emergéncias 0 |0 ([N Néo
? X | x| D.2.1. Instalagdes de cultura/bibliotecas/cinemas/teatros/museus 0 |S|N Sim
2 X [ x| D.2.2. Atractividade turistica/Diversidade de actividades 0 |S|N Sim
; D.2. Diversidade cultural x| D.2.3. Atractividade das condices naturais 0 |0(N Nao
x| D.2.4. Servicos de informacao culturais 0 [0S Sim
X D.2.5. Instalagdes desportivas/Lazer 0 [S]O Sim
x || D.2.6. Destinos inteligentes 0 |0 [N N&o
D.3.  Empreendorismo e inovagéo social x| D.3.1  Empreendorismo e emprego 0 |0]S Sim
e X | D.4.1. Bibliotecas em rede 0 [0S Sim
D.4. Incluséo digital — "
x| D.4.2. Espagos digitais 0 |[0]S Sim
D.5. Seguranga Urbana X | x| D.5.1 Seguranca Publica/Tribunais 0 |S|N Nao
° x| E.1.1. Espacos com acesso a rede 0 [0S Sim
% E.l. Redes
§ X E.1.2. Bases de dados modernas S |00 Sim
u E2. TIC X x || E.2.1. Disponibilidade de infragstuturas TIC S |0|S Sim
TOTAL 151
100,00%
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Anexo 11 — Indice de Sustentabilidade Urbana

1. Construcio e Infraestruturas Sustentaveis

Subtema Grupo Indicador Indicador
Percentagem de empresas certificadas (EMAS/S3GA): n.° de empresas
Capacitagio ambiental da Capacitagio certificadas/total de empresas
cadeia ambiental da cadeia | Percentagem de edificagSes aferidas com sistema de capacitagdo ambiental:
n° de edificagbes aferidas/total de edificagbes
Acessibilidade Percentagem de edificagbes com adopgio dos padres e normas de
universal Acessibilidade em relagdo ao total
Conforto Percentagem de edificagdes com adopgio dos padrbes e elementos de conforto
Eficiéncia do ambiente luminotécnico luminotécnico sustentivel em relagfo ac fotal
interno Percentagem de edificagdes com adopgio dos padries e elementos de conforto

Conforto térmico

térmico sustentdvel em relagio ao total

Conforto actistico

Percentagem de edificagdes com adopgio dos padries e elementos de conforto
aclistico sustentdvel em relago ao total

Eficiéncia energética

Eficiéneia
energética

Consumo energético da edificagio: KWh/m? drea dtil/ano

Percentagem de edificagdes utilizando-ze de energia renovavel em relagio ao
total

Eficiéneia na gestio de

materiais e residuos

Destino final para

Volume de residuos de construgdo e demoligio encaminhados para

reciclagem reciclagem: m® reziduo descartado em centrais de RCD
Reutll_uz_agao de Percentagem de obras com reutilizagio de materiais (reutilizdveis, reciclados,
materiais na S =
. renovaveis) em relagdo ao total
construcdo

Uszo de materiaiz
Socio-
ambientalmente
corretos/certificados

Percentagem de obras com uvtilizagie de materiais certificados socio-
ambientalmente em relagdo ao total

Eficiéneia na gestio e
manutengio

Eficiéncia na gestio
e manutengio

Percentagem de edificages com sistemas de padrBes de eficiéneia na gestio e
manutengio em relagdo ao total

Eficiéneia no vso da
dgua

Consumo de dgua potivel da edificacio: m? dgua consumida/m? érea
construida

Percentagem de edificagdes com presenca de dispositivos de reaproveitamento
de dguas pluviais em relagdo ao total de edificagBes no ternitério

Eficiéncia na drenagem das
edificagdes e infraestruturas

2. Governanca

Eficiéncia na
drenagem das
edificagies e
infraestruturas

Percentagem de edificagbes com presenca de dispositivos de retengio de dgua,
adequade ac solo e volume de precipitages em relagdo ao total

Subtema

Grupo Indicader

Indicador

Instincias formais de
governanga

Gesto integrada do
territorio
(intermunicipal'met
ropolitano/
regional)

Existéncia (sim/nfo)

Grau de eficiéncia (pesquisa c/populagdo)

Descentralizagdo da
gestdo territorial

Existéncia de administraco regionalizada no territério (sim/nia)

Inteligéncia na
pestio
(“smartcities™)

Existéncia (sim/ndo)

Grau de eficiéncia (pesquisa c'populagdo)

Legislacdo, normas
e incentivos para

Existéncia de indicadores de sustentabilidade no sistema de gestio territorial
(sim/ndo)

zustentabilidade
Manutengio do Existéncia (sim/ndo)
territorio Grau de eficiéncia (pesquisa c/'populagdc)
Adopgio de sistemas de informagio da gestdo territorial transparentes,
Transparéncia confidveis e actualizadas (sim/ndo)
Grau de eficiéncia (pesquisa o/populagio)
Foruns da Existéncia (sim/ndo)
sociedade.civi] e Girau de eficiénci isa o .
redes ipativas au de eficiéneia (pesquisa c/populagio)
Novas instincias de Incentivos
governanga voluntarios para Existéncia (sim/nfo)
sustentabilidade
Planeamento Existéncia (sim/ndo)
urbano participativoe | Grau de eficiéncia (pesquisa c/populagio)
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3. Mobilidade

Subtema Grupo Indicador Indicador
Fluidez no trénsite | Velocidade Média no Transito (Km'h)
lidades icfgu_ranqa ne Quantidade de acidentes no transite/populagio
ansito
Tranzito Répido de

Autocarro (BUS)

Total de passageiros transportados/dia

Divisfio modal: distribuigdo percentual da média didria dos deslocamentos: a
pé, por transporte coletivo e individual, motorizado e ndo motorizado

Extenzdo da rede de transporte piblico superior (VLT/P, BUS, Metro) /rede
de transporte total (Km/Km®)

Geral Percentagem da populagiio que utiliza transporte colectivo/populagio total
. Percentagem de empreendimentos dotados de sistemas de transporte colectivo
Transporte colective 2
em relagdo ao total
Percentagem de edificios com infraestrutura para ciclistas em relagfo ao total
Metro Total de passageiros transportados/dia
Autocario Total de paszageiros transportados/dia
Veiculo Leve sobre
11}3]?:?1510(-:%:33 Total de passageiros transportados/dia
zobre Pneus (VLP)
Existéncia de sistemas de uso alternativo do carro (compartilhamento/zob
Motorizado demanda) (sim/nio)
Frota de carros em relagdo 2 populacio: veiculos/'100 mil habitantes
Lo Densidade de espagos para caminhada (calgadas e dreas pedestres) em relagio
Transporte individual Niomotorizado | a0 territhrio: Kei¥emd (cals d ) g
(pedestre Percentagem da populagdo que ndo utiliza veiculos motorizados particulares
ciclistas) em dias uteis
Quantidade de ciclovias em relago  drea total: Km/Km?
4. Edificado
Subtema Grupo Indicador Indicador
Grau de diversidade | Percentagem de plantas de unidades habitacionais diversificadas em relagdo
tipolégica ao total de unidades habitacionais

Condigdes de habitagio

Grau de insergio
com o contexto
urhano

Grau de proximidade ao contexto urbano pré-existente (novos
empreendimentos)

Grau de proximidade ao comércio local (novos empreendimentos)

Grau de conectividade ao contexto urbano pré-existente (novos
empreendimentos): conectividade viaria para carros e pedestres

Percentagem de unidades residenciais a menos de 500 m de disténcia de
acesso ao transporte publico em relagdo ao total de unidades habitacionais

i?:ﬁ:;ft:?ia Adopgio de padrdes de desenho urbano adequado ao ndo isolamento de
(vizi ca) unidades habitacionais (sim/ndo)
Acessibilidade Percentagem de habitagio de interesse social & do mercado popular (HIS &
social HMP) em relagio ao total
Planeamento habitacional Financiamento Existéncia de programas de moradias acessiveis (sim/ndo)
Habitagdo informal | Percentagem de barracas e ocupagdes habitacionais informais reurbanizadas e
reurbanizada regularizadas em relago ao total
5. Oportunidades
Subtema Grupo Indicador Indicador
Capital humano Percentagem da populagdo economicamente activa com 12 anos ou mais

Economia do conhecimento
(nova economia)

Economia criativa

Indicadores de actividades da economia criativa no territério

Negocios
sustentiveis

“Empregos verdes”™ (segundo Classificagio Actividades Econdmicas - CAE)

Existéncia de incentivos fiscais visando atrair empresas “verdes” (segundo
actividades CAE)

PIB da Indistria limpa (por actividades CAE)

Producio local de alimentos na cidade

Economia tradicional

Consumo do

Razio entre endividamento pessoal PIB

. Eazio entre crédito/PIB
rendimento Taxa de Falta de Comprimento
Distribuigdo do Percentagem da populagdo abaixo da linha de pobreza
rendimento Coeficiente de GINI
Eendimento per capita
Geragio de Taxa de ocupagdo (Percentagem em relagdo a populagdo economicamente
rendimento activa)

Quantidade de empresas activas instaladas no territrio
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6. Planeamento e ordenamento territorial

Subtema Grupoe Indicador TIndicador
AdopgEo de padries urbanos de desenho universal (sim/nda)
. AdopcEo de referencial de desenho urbano: paisagismo (zm/nIo)
;?I.deq] 1']'3’;::. desenho AdopcEo de referencial de desenho urbano: 1luminagdo e direito ao sol (sim/ndo)
——— AdopgEo de referencial de desenho urbano: pré-existéncias edificadas (simmdo)
AdopcEo de referencial de desenho urbano: mobiliario urbano (sm/nio)
Adopgo de referencial de desenho urbano: adequagdo de implantagdo (sim/nac)
Compacidade Pﬁcemgem de Lmjdadgs_re&ideuciajs a menos de 1000_ m de djstancig da:k,
necessidades urbenas basicas em relagdo ao total de umdades habitacionais (%)
Densidade qualificada | AdocZo de referenciais de desenho wrbano: densidades qualificadas (sim/néo)
Eixos de
Crescimento ordenado do desenvolvimento Existéncia de pardmetros de promocdo de eixos de desenvolvimento regional e
territdrio regional e metropelitano (sim/méo)
metropelitano
Preservacdo do patriménio histérico (sim/nda)
R - Percentagem de termitdrio em processo de reurbanizacio ou reurbamizado em relacdo ao
enovagio e

preservacio urbanas

total

Percentagem de reutilizacio das edificacGes (" refrofir’) em relacZo ao total de
edificagBes pré-existentes

Adequagdo dos empreendimentos ao sistemz de mobilidade urbana existente e’ou

Intesragio a planeado (sim/nEc)
mobilidade Existéncia de parametros de ncentivo de crescimento integrado a mobilidade
(zim/mio)
MMarcos mstifucionals | Existéncia de marcos mstitucionans (zgéncias de desenvelvimento) {simmEo)
Crescimento ordenado do Promocia de Adequada distnbuigio dos espagos de uso colectivo pelo temtorio de acordo com
territdrio l:;a-gao 10 projecto de desenhe wrbano (sim/néo)
coletva Densidade de espagos de uso colectivo em relagio ao territario total: Km®Km®
g::;;:;o Existéncia de fiscalizagio da adequacio as normas de uso do solo (zim/nio)
Uso do solo Flaneamento Existéncia de normas de wso do solo (zimmaon)
qoequagao doUs0 | Eyicténcia de parimetros de flexibilizagio do uso do solo (sim/nio)
Coeficiente de  Gini - medida de desigualdade  desenvolvida  pelo
estatistico italiano CorradoGini, e publicada no documento "Variabilita e

mutabilitd" ("Variabilidade e mutabilidade") em 1912. E sobretudo usado para medir a
desigualdade de rendimento, pode ser também usado para mensurar a desigualdade

de riqueza.
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7. Questies ambientais

Subrema Grupe Indicadsr Indicador
Consumo medio didrio de= dgua em m® habitante por tipo de uso (residencial,
comercial industrizl)
Ofe_rta & consuma Indicador de reaproveitamento de aguas pluviais (m”/ano/habitanta)
ﬁ.a.g-ua e efluentes liquidas de dgua Percentagem da populagic com dgua canalizada
Percentapam de dgua perdida no sistema de zbastacimento
Esgoto e Percentagem da populagio com acesso ao sistema de esgoto
saneamento Percentagem do esgoto fratado
. [AV (indice de drea verde: m” de area verdehabitante)
Gradients verde Indice de arborizagio (nimero de drvores plantadas/ane/1.000 habitantes)
Aceszo da populagico aos espapes verdes (ralos de mcidéncia)
Parques — ——
Biodiversidads Tax_a de pargues e pragas: m /dtea total do temt_u}nn _ _
Indice de degradacio de areas de interazsa ambiental (irea de infarezze
. ambisntal ccupada irregularmeantedrea de prezervacio na cidade)
Reservas naturais Imventario da diversidade de faunz e flora presentes (zim/nia)
Total das areas de preservagio (m2)
Ilhas da calor Ilha de calor wrbana (ICTT) no termtonio
Clima urbanas
Chuvas Incidénciz média {mm/mes)
Coeficiente de permezbilidade do territdrio (Zrea permedvel/drea construida)
Escoamento de Existéncia de parametros de escoamento de dgua e controle de chaias
Drenagem urbana dgua e (zmm'mio)
controle de cheias Indice de pontos da alagamento (mimero de pontos de alapamento/regiio/ans)
Sistemas de dremagem presente: por retengdo e mfiltragio (capacidade em m™)
Emizsdes de Existéneiz de inventaric de emizsdes (sim'ndo)
o Emiscdes de Gazes | Existéncia de metas de redugio de GEE e meentivos para uso de energlas
Emissdes de Efeito Estufa rencvavels (sim/nio)
{GEE) Emiszdes da GEE per capita (toneladas de CO; equivalente)
Energia de fontes renovavels/total de anergia uhlizada
Existéncia de incentivos para promoedo de eficiéneia ensrgética e uso de
Energia dﬂelel'lt.;;rionsmu fontes renovavels de energia (zim/nio)
= Indicador de eficiéncia enargética (variagio do consumoe/variagio do PIB)
Consumo de ensrgia em K'Wh'habitante'ano
Recursos naturais Existéncia de prosramas para conzervagdo de recursos renovavels (simmio)
Materiaiz renoviveis e nio Indice de raciclagam de materiaiz do termitono
Tenovavels
Mivel de mido urbano médio nos logradoures no territdrio dBLA)Y
Poluigio sonora Existéncia de polificas de controlo de som ambisnte (zim/ndao)
Poluipies Existéncia de mapa acistico municipal {(zim/mio)
Poluigio wizual Existéncia de parimetros de controlo 2 normalizagio da comunicagio visual
urbana (sim/nio)
Qualidade do ar Indice de Poluigdo Atmosférico (APD)
. . . . Existéncia de plano para retirada de pesscas de areas de rizceo (sim/mio)
Prevencgio de nscos Prevencio de nscos Frictincia do Tncio de o Dientais (zim/mio)
biamtais ambiemtais istencs programa para redugdo de riscos ambientais (sim/ndo)
am Existéncia de parametros de protegic de encostas e vertentes (sim/nio)
Area do ternitdrio coberta com colecta selectrva de residucs/area total do
territoria
Bisterna de coleta @ | Disponibilidada de sistemas de colecta (demiciliar, reciclavel, RCD,
selegio perigoses, mndustriais) (sim/ndc)
Quantidade de reziducs produzidos no territério (Kzhabitante’ano)
Residuos solidos Percentagem de residuos raciclével colectado em relagio ao colectade

Reutilizagio,
reciclagem a
compostagem

Existéncia de matas de reutilizagio/reciclagem de residuos (sim/nio)

Mimero da pontos limpos para colecta de material reutilizavel, raciclavel ou
perigose, ndo colectadas juntamente com o resto do sistema de colecta
normal Em™

Cuantidade de residuc organico utilizado para compestazem (m™)
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8. Seguranca

Subtema Grupe Indicador Indicador
Diverzidade socio- | Graw de diversidade de renda familiar no territdrio
territorial Gran de diversidade de actividade no territorio

Inclusdo social

Eedugio da pobreza
e inclusdo social

Existéncia de programas piblicos e/ou privados e inclusdo social (sim/ndo)

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

Transferéncia de renda — abrangéncia (percentagem de familias que recebem
recursos dos programas de transferéneia de renda existentes na cidade)

Transferéncia de renda - dependéncia (populagdio com mais de metade de sua
renda total, de rendimentos de aposentadoria, pensdo e programas oficiais de
auxilio)

Vicléncia urbana

Taxa de crimes violentos fatais (Crimes violentos fatais/100.000 habitantes)

Taxa de crimes violentos n3o fatais (Crimes violentos nio fatais/100.000

Indicadores de habitantes)

criminalidade Taxa de crimes contra patrimonio (Crimes contra patriménio/100.000
habitantes)
Taxa de homicidios (Homicidio/100.000 habitantes)
Taxa de policiamento (Efetivo policial no municipio/100.000 habitantes)
Taxa de seguranca privada (Profissionais de seguranga privada/100.000
habitantes)

Seguranca urbana

9. Servicos e Equipamento

Percentagem de implantacdc de rede de vigilancia remota em relagio ac total
de logradouros

Indicador de efectividade da justiga

Subtema Grupo Indicador Indicadar
Quantidade de bibliotecas existentes em relagdo ao territério (unidadesEm?)
Bibliotecas Distribuigdo de bibliotecas no territéric de acordo com plane urbanistico

(sim/ndo)

Niumero de frequentadores de bibliotecas/ano

Centros culturaiz e
afins

Quantidade de centros culturais existentes em relacdo ao territorio
{unidades/km?)

Distribuicdo de centros culturais no territdrio de acordo com plano urbanistico
(sim/ndo)

Nuomero de frequentadores de centros culturais/ano

Quantidade de cinemas existentes em relagdo ao territrio (unidades Km?)

Distribuigdo de cinemas no territério de acordo com plano urbanistico

Cinemas s
(sim/ndo)
Cultura Niumero de frequentadores de cinema’ano
Quantidade de museus existentes em relagdo ao territorio (unidades/ Km<)
Distribuigdo de museus no territdrio de acordo com plano urbanistico
Museus s
(sim/ndc)
Niumero de frequentadores de museus/ano
Quantidade de salas de espectdculo e concertos existentes em relagdo ao
Salas de territério (unidades/Km?)
especticulo e Distribuigdo de salas de especticulo e concertos no territorio de acordo com
concertos plano urbanistico (zim/ndo)
Nomero de frequentadores de salas de show e concertos/ano
Quantidade de teatros existentes em relagio ao territério (unidadesKm?)
Teatros Distribuigdo de teatros no territdrio de acordo com plano urbanistico (sim/ndo)
MNiumero de frequentadores de teatros/ano
) Quantidade de equipamentos urbanos de educacio existentez em relacio ao
. !Elscpla_s e demais territorio (vagas-%atfitante) B ;
Educagio mst_m.w;oes de Adequada distribuig3o no territorio de acorde com plano urbanistico (sim/ndo)
easing Nomero de frequentadores de equipamentos urbanos de educagdo/ano
Quantidade de éreas de recreagio e lazer existentes em relagioe ao territdrio
{unidades/Km?)
Area de recreagio Distribuicdo de dreas de recreagdo e lazer no territdrio de acorde com plano
urbanistico (sim‘ndo)
Lazere Nimero de frequentadores de dreas de recreagdo e lazer/ano
desporto Quantidade de equipamentos desportivos existentes em relagdo ao territorio
. (unidadesKm2)
Iﬂsta]a.g_oes Distribuigdo de equipamentos desportivos no territorio de acordo com plano
desportivas - -
urbanistico (sim/ndo)
Niumero de frequentadores de equipamentos desportivos/ano
Quantidade de equipamentos urbanos de sadde existentes em relagdo ao
. Equipamentos de territorio (leitos/habitante)
Satde saide Distribuicdo de equipamentos urbanos de sadde no territdrio de acordo com
plano urbanistice (sim/ndo)
Geral Servigos de uso Grau de satisfacfo da populagio com o servigo (pesquiza com populagio)

coletivo
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