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1. Wstep

Krajowi politycy i ekonomisci przed przystapieniem Polski do Unii Eu-
ropejskiej w roku 2004 niejednokrotnie przy tej okazji nawiazywali do wy-
nikow (osiagniec i niedociagniec) Portugalii. Podobnie wrécono do poréw-
nafi z Portugalia, wskazujac na trudnosci i przede wszystkim korzysci tego
kraju, w zwiazku z organizacja EURO 2004, gdy FIFA 18 kwietnia 2007 r.,
oglosita Polske i Ukraing organizatorami Mistrzostw Europy w pitce noznej
w2012r.

Portugalia to tylko dziesigciomilionowe paristwo na zachodnim krarcu
Europy, ktérego zwiazki z Polska byly prawie zadne i nadal sa raczej mato
istotne, a w kazdym razie nieporéwnywalne z tymi, ktére tacza nasz kraj
z Niemcami, Francja, Wielka Brytania lub Szwecja. Pomijam tu tak oczywi-
ste kwestie jak to, ze Polska i Portugalia naleza do kregu kultury tacinskiej,
sa cztonkami Unii Europejskiej i NATO lub to, ze wigkszos¢ ich obywateli
to katolicy, a takze interesy ulokowane ostatnimi laty przez przedsigbiorstwa
portugalskie oraz ich wiascicieli w Polsce (Millenium/BCP, Jer6nimo Mar-
tins/Biedronka).

209



W artykule przedstawione zostaly wybrane wyniki badari empirycznych
nad zachowaniami etycznymi przedsigbiorstw i pracownikéw w Portugalii
pochodzace z badan wtasnych (Swiatkiewicz, 2006), w poréwnaniu z wyni-
kami otrzymanymi przez Lewicka-Strzatecka (1999) w polskich badaniach.
Te ostatnie, razem z badaniami amerykanskimi (Goodell, 1994; Joseph,
2000; 2003) stanowily gtéwne Zrédlo inspiracji do badan portugalskich, kto-
rych zaledwie fragment zostat tutaj przedstawiony. Ankieta do badari empi-
rycznych stanowita nieco rozszerzong i zaadaptowang do portugalskich wa-
runkéw wersje kwestionariusza opracowanego przez Lewicka-Strzatecka
(1999). Badanie ankietowe w Portugalii byto anonimowe i prowadzone
gléwnie metoda audytoryjna. Préba portugalska poddana analizie (N=640)
byta mniej liczna niz polska (N=945). Respondentami byli w 70% pracow-
nicy podnoszacy swoje kwalifikacje na kursach zawodowych, licencjackich,
magisterskich i podyplomowych, natomiast 30% ankiet zostato zebrane bez-
posrednio w przedsigbiorstwach. Badania w terenie przeprowadzono
w pierwszym pé6troczu 2004 r., w miastach Setdbal, Lizbona, Faro, Loulé,
Evora i Sintra.

Na zakonczenie artykulu omowione zostaty, niestety skrotowo, podsta-
wowe ograniczenia porownywalnosci wynikéw i szerszy ich kontekst, ktory
zapewne nie pozostat bez wptywu na rezultaty badan.

2. Postrzeganie etycznego wymiaru pracy zawodowej

Jednym z celéw badania polskiego i portugalskiego byto poznanie czg-
stosci postrzegania przez pracownikéw wymiaru etycznego w rozwigzywa-
niu probleméw zawodowych i organizacyjnych, w ktérych dominujacy jest
aspekt praktyczny lub pragmatyczny.

Analizujac kwestig postrzegania wymiaru etycznego w rozwigzywaniu
probleméw zawodowych i organizacyjnych, nie wida¢ wigkszych réznic
migdzy wynikami z préby polskiej w poréwnaniu z wynikami portugalski-
mi. Pracownicy portugalscy w 2004 r. (85% czasem lub czgsto) podobnie jak
polscy w 1997 r. (88% czegsto lub bardzo cze¢sto) postrzegaja, poza aspekta-
mi pragmatycznymi, etyczny wymiar pracy zawodowej. Respondenci polscy
deklaruja nieznacznie wyzszy poziom refleksji etycznej oraz nieco wigkszy
brak zdecydowania w tej kwestii niz respondenci portugalscy. Charaktery-
styka réznicujacq poziom refleksji etycznej w obu badaniach byt wiek re-
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spondentéw, z wyrazna tendencja do wzrostu poziomu refleksji wraz z wie-
kiem badanych. Lewicka-Strzatecka (1999) pisze o tendencji do wzrostu po-
ziomu refleksji etycznej Polakéw wraz z poziomem ich wyksztalcenia. Po-
dobna tendencja cechowata prébe portugalska, jednak nie byla istotna
statystycznie. W badaniu portugalskim stwierdzono natomiast statystycznie
istotne réznice migdzy poziomem refleksji etycznej pracownikéw a nastepu-
jacymi zmiennymi, ktére nie wystapity w badaniu Lewickiej-Strzateckiej
(1999): pozycja w hierarchii przedsigbiorstwa/zakresem odpowiedzialnosci
organizacyjnej (tendencja pozytywna miedzy tymi dwiema zmiennymi,
z wyjatkiem kategorii wlascicieli!, ktéra ze wszystkich kategorii cechowat
najnizszy poziom refleksji etycznej), wielkoscia przedsigbiorstwa (tendencja
pozytywna migdzy tymi dwiema zmiennymi), sytuacja ekonomiczno-finan-
sowa (wyzszy poziom refleksji etycznej wsrdd pracownikéw przedsig-
biorstw chylacych si¢ ku upadkowi i prébujacych przezwycigzy¢ trudnosci,
niz wsréd pracownikéw z przedsigbiorstw ustabilizowanych), posiadaniem
lub nie przez przedsigbiorstwo pisanych zasad etyki. Tendencja pozytywna
migdzy zmiennymi w tym ostatnim przypadku potwierdza wptyw oddziaty-
wania elementéw etyki formalnej (elementéw programéw etycznych)
na wzrost Swiadomosci etycznej pracownikéw, wskazywany przez innych
autor6w (Marnburg, 2003; Joseph, 2003), cho¢ nie musi pociagac za soba
zachowania zgodnego z deklaracjami.

3. Prawo jako regulator zachowan pracownikéw

Respondenci polscy i portugalscy prawie z jednakowa stanowczoscia
zgadzaja si¢ z opinia, ze ,,zawsze powinno si¢ przestrzegac prawa, nawet je-
$li jest ono naszym zdaniem niestuszne” (83% i 85% odpowiedzi zdecydo-
wanie tak i raczej tak, odpowiednio w Polsce i w Portugalii). W Portugalii
mezczyZzni istotnie czgsciej niz kobiety zgadzali sig z ta opinia, podczas gdy
w polskiej probie Lewicka-Strzatecka (1999) stwierdzita, ze zgadzaja si¢ z ta
opinig istotnie czgSciej kierownicy i cztonkowie kadry zarzadzajacej niz
zwykli pracownicy i pracownicy zatrudnieni na godziny oraz osoby starsze
niz mtodsze.

1'W 93% byli to wlasciciele matych przedsigbiorstw, zatrudniajacych do 20 pracowni-
kéw.
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Poglady pracownikéw polskich i portugalskich sg wrecz przeciwstawne
jesli chodzi o prawne i pozaprawne mechanizmy regulacji zachowan, co zo-
stato przedstawione w tabeli 1. O ile polscy respondenci w wigkszosci (59%)
postrzegaja prawo jako jedyne ograniczenie zachowan, dla wigkszosci Por-
tugalczykow (62%) orientacja wytacznie legalistyczna jest niewystarczaja-
ca; wydaje sig, iz pozaprawne normy i zasady (spoleczne, etyczne, religijne)
moga wplywaé w istotny spos6b na postrzeganie i rozwigzywanie proble-
moéw w pracy repondentéw portugalskich. Zaréwno w badaniu Lewickiej-
-Strzateckiej (1999), jak i w badaniu portugalskim zmienna réznicujaca opi-
nie respondentéw byl poziom odpowiedzialnosci organizacyjnej: osoby
0 wyzszej pozycji w hierarchii organizacyjnej istotnie rzadziej zgadzaty sig
z pogladem, ze ,,wszystko, co nie jest przez prawo zabronione, jest dozwo-
lone” niz pracownicy z nizszych szczebli w hierarchii, z wyjatkiem wtasci-
cieli w badaniu portugalskim, ktérzy, jak juz to zostato podkreslone, repre-
zentowali gtéwnie mate przedsigbiorstwa. Lewicka-Strzatecka (1999)
stwierdzita, iz kobiety istotnie czgsciej niz mgzczyZni zgadzaly sig z tym po-
gladem w polskiej prébie. W badaniu portugalskim stwierdzono zas, iz pra-
cownicy przedsigbiorstw, ktore posiadaja pisane zasady etyczne zgadzaja sig
Z ta opinig istonie czg¢sciej niz pracownicy przedsigbiorstw, w ktérych nie
istnieja tego typu dokumenty. Ten ostatni wynik moze sugerowac negatyw-
ne wplywy instytucjonalizacji i formalizacji etyki w przedsigbiorstwach, jak
na przyktad hamowanie rozwoju swiadomosci moralnej jednostek, utrata
wolnosci, autonomii i rozmycie odpowiedzialnosci pracownikéw (Aguiar,
2000) lub utrata koniecznosci refleksji etycznej nad swoim zachowaniem
(Nijhof, Fisscher & Looise, 2000).

Tabela. 1. Postrzeganie prawa jako regulatora zachowar: poréwnanie wyni-
kéw portugalskich z 2004 r. (PT) z wynikami polskimi (PL) Le-
wickiej-Strzateckiej (1999)

Czy zgadza sie Pan(i) z nastepujgcym stwierdzeniem: wszystko Wyniki w %
co nie jest przez prawo zabronione, jest dozwolone? PT PL
Zdecydowanie tak 7 21
Raczej tak 29 38
Raczej nie 36 26
Zdecydowanie nie 26 11
Nie wiem 3 4
N= 636 936
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4. Etycznosé a efektywnos¢ w zachowaniach organizacyjnych

Wiegkszos¢ respondentéw portugalskich (76%) i polskich (64%) nie zgo-
dzita si¢ z opinia, ze ,,najpierw trzeba zarobi¢ pieniadze, osiagna¢ stabiliza-
cje, a potem mozna sobie pozwolic¢ na etyke”. Portugalczycy nie zgadzali sig
zZ ta oping w wigkszym stopniu oraz byli bardziej zdecydowani niz Polacy.
Opinie pracownikéw portugalskich i polskich rdznity sig istotnie ze wzgle-
du na pte¢: kobiety w wigkszym stopniu niz m¢zczyZni nie zgadzaty si¢ z ta
opinia. Bardziej pragmatyczna orientacja mgzczyzn wynika prawdopodob-
nie z ich odpowiedzi na oczekiwania spoleczne i rolg¢ mezczyzny w spote-
czenistwie i rodzinie, na co wskazuje Augustyniak-Kopka (1994). Wyniki
w probie portugalskiej réznity sig istotnie réwniez pod wzgledem poziomu
wyksztatcenia badanych (wzrost dezaprobaty wobec tej opinii wraz ze wzro-
stem wyksztalcenia) i jesli chodzi o pozycje w hierarchii organizacyjnej
(dezaprobata zwigkszata si¢ wraz ze wzrostem odpowiedzialnosci organiza-
cyjnej, z wyjatkiem kategorii wiascicieli i pracownikéw zatrudnionych
na godziny). Lewicka-Strzatecka (1999) stwierdzita, ze pracownicy polscy
zatrudnieni w przedsigbiorstwach chylacych sig ku upadkowi, prébujacych
przetrwac trudny okres lub w ktérych nic si¢ nie zmieniato, istotnie czgsciej
zgadzali si¢ z wyzej wymieniong opinia, niz ci, ktérzy byli zatrudnieni
w przedsigbiorstwach rozwijajacych si¢ lub rozwijajacych si¢ bardzo szyb-
ko, co nie zostato potwierdzone w prébie portugalskiej. Wptyw sytuacji eko-
nomiczno-finansowej przedsigbiorstwa stwierdzony w badaniu polskim
i brak tego wptywu w badaniu portugalskim moze wynikaé z réznic w szer-
szym kontekscie, w jakim znajdowat si¢ kazdy z tych krajéw w momencie
zbierania danych.

5. Etyczny obraz przedsigbiorcy i przedsi¢biorstwa

Znaczna wigkszos¢ Portugalczykow (87%) 1 jeszcze wigkszy odsetek Po-
lakéw (93%) zgodzilo sig, ze ,,w sytuacji wyboru migdzy postgpowaniem
etycznym i zyskiem, przedsigbiorcy portugalscy/polscy wybieraja zysk”,
12% Portugalczykéw i zaledwie 3% Polakéw nie zgadzito si¢ z ta opinia
i 3% badanych, w obu przypadkach, nie miato zdania. Wyniki w prébie por-
tugalskiej réznity sig istotnie pod wzgledem pfci, poziomu wyksztalcenia ba-
danych i typu wlasnosci/pochodzenia kapitatu przedsigbiorstwa: me¢zczyZni
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czesciej zgadzali sig z ta opinig niz kobiety, osoby z niepelnym wyzszym
wyksztalceniem czgsciej zgadzaly si¢ z ta opinia niz osoby z wyksztatce-
niem wyzszym, Srednim lub nizszym niz srednie; pracownicy sektora pu-
blicznego czgsciej zgadzali si¢ z ta opinia niz pracownicy przedsigbiorstw
prywatnych (o kapitale krajowym lub zagranicznym). Lewicka-Strzatecka
(1999) nie informuje o wptywie badanych charakterystyk na opinig respon-
dentéw w tej kwestii.

Wigkszos¢ polskich respondentéw (57%) i jeszcze wigkszy odsetek, bo
az 75% respondentéw portugalskich zna przynajmniej kilka przedsigbiorstw,
ktore sa godne zaufania, uczciwe i rzetelne; 20% Polakéw i 15% Portugal-
czykow nie zna zadnych uczciwych przedsigbiorstw; 23% Polakéw i 10%
Portugalczykéw nie potrafi odpowiedziec na to pytanie. Pracownicy portu-
galscy znaja wigcej przedsigbiorstw godnych zaufania, uczciwych i rzetel-
nych i sa bardziej zdecydowani w swoich ocenach niz pracownicy polscy.
Opinie pracownikéw portugalskich réznia sig istotnie ze wzgledu na staz
pracy w aktualnym miejscu zatrudnienia, poziom wyksztalcenia, pozycje
w hierarchii przedsigbiorstwa (tendencja pozytywna miedzy zmiennymi
—im wyzsza pozycja w hierarchii przedsigbiorstwa, tym pozytywniejszy ob-
raz dziatalnosci przedsigbiorstw w Portugalii), posiadanie (lub nie) przez
przedsigbiorstwo pisanych zasad etyki (tendencja pozytywna migdzy zmien-
nymi), poczucie bezpieczenistwa zatrudnienia i mozliwosci kariery (tenden-
cja pozytywna migdzy zmiennymi) i typ wtasnosci/pochodzenie kapitatu
przedsigbiorstwa. Lewicka-Strzatecka (1999) nie informuje o wptywie bada-
nych przez nia charakterystyk na opini¢ respondentéw w tej kwestii.

6. Postrzeganie réznych wymiaréow odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Prawie wszyscy polscy respondenci (93%) i niewiele mniejszy odsetek
respondentow portugalskich (89%) zgadzilo sig ze stwierdzeniem, ze ,,glow-
nym celem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest zysk™, zas 5% polskich i 11%
portugalskich pracownikéw nie zgadzito si¢ z tym stwierdzeniem. Opinie
w prébie portugalskiej réznity sig istotnie ze wzgledu na wiek badanych
(czesciej zgadzali sig z tym stwierdzeniem mtodsi niz starsi pracownicy), po-
zycje w hierarchii organizacyjnej przedsigbiorstwa (czesciej zgadzali sig
z tym stwierdzeniem kierownicy, zwykli pracownicy i pracownicy zatrud-
nieni na godziny niz wiasciciele przedsigbiorstw i cztonkowie kadry zarza-
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dzajacej) oraz ze wzgledu na wielkos¢ (zgoda z tym stwierdzeniem rosta
wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa, mierzonej liczba zatrudnio-
nych), wiek (czgsciej zgadzali sig z tym stwierdzeniem pracownicy przedsie-
biorstw dluzej dzialajacych na rynku) i rodzaj dziatalnosci przedsigbiorstwa
(czesciej zgadzali sig z tym stwierdzeniem pracownicy przedsigbiorstw prze-
mystowych niz ustugowych, cho¢ ta ostatnia kategoria byta bardzo rézno-
rodna). Lewicka-Strzatecka (1999) nie informuje o wptywie badanych przez
nia charakterystyk na opinig respondentéw w tej kwestii.

Respondenci portugalscy w 95% oczekuja, ze ich przedsigbiorstwo be-
dzie robic to co nalezy (co jest dobre), a nie jedynie co przynosi zysk, nieza-
leznie od wszystkich badanych zmiennych, z wyjatkiem poczucia bezpie-
czenstwa zatrudnienia i mozliwosci kariery, gdzie wystapila tendencja
pozytywna mig¢dzy zmiennymi (osoby, deklarujace poczucie bezpieczeristwa
zatrudnienia i mozliwosci kariery istotnie czgSciej wyrazaly opini¢ zgodna
z ta kwestia niz ci, ktérych poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia i mozliwo-
$ci kariery byto niskie lub zadne). W badaniu amerykarskim 93% respon-
dentéw odpowiedziato pozytywnie w tej samej kwestii (Joseph, 2000). Po-
wyzsza kwestia nie byta podejmowana przez Lewicka-Strzatecka (1999)
w polskiej ankiecie.

Tabela. 2. Powinnosci przedsi¢gbiorstwa wobec réznych grup interesariuszy:
poréwnanie wynikéw portugalskich z 2004 r. (PT) z wynikami
polskimi (PL) Lewickiej-Strzateckiej (1999)

Poglad, ze gtéwnym celem przedsiebiorstwa jest Wyniki w %
przynoszenie zysku bywa przeciwstawiany pogladowi, Ze|Zdecy- |W pew-|Zdecy- |, . i

s f . . . Nie [Ranga N
przedsiebiorstwo powinno dziata¢ w interesie grup z nim|dowa- |nym dowa- | .

) h ; L ) o [wiem

zwigzanych. Czy Pana(i) zdaniem, przedsiebiorstwo|nie tak |stopniu |nie nie
powinno dbac o dobro nastepujgcych grup? PTI{PL|PT|PL|{PT|PL|PT[PL|PT|PL| PT| PL
Klienci 818217114 1 [1]1]3] I | 1]628
Dostawcy** 31 59 8 2 Vil 623
Dystrybutorzy** 32 ﬁ 58 4_6 6 i 4 E Vi 1 614
Spotecznos$¢ lokalna 58(24|37|52| 4[5 1]19]IV|VI|625 927
Akcjonariusze, wtasciciele 6416731120 21 |2(12[m]n{617
Kierownictwo 49]149|43|30| 8| 3[1|18] V|V 616
Pracownicy (poza kierownictwem) 6716828241 421|611 [617
Rodziny pracownikéw 341211501471 9161 7]26]VIIfVII|600

*Ranga w hierarchii waznos$ci przypisywanej poszczegélnym grupom interesariuszy, w porzadku malejagcym
sumy odpowiedzi "zdecydowanie tak" i "w pewnym stopniu".W przypadku réwnego wyniku, wyzszg range
przypisano tej grupie, ktéra otrzymata wyzszy odsetek opinii "zdecydowanie tak".

**Lewicka-Strzatecka (1999) w polskim badaniu wymienia grupe "kooperantéw", ktéra wydaje sie
odpowiadag¢, grosso modo, tym dwum grupom.

215




Polscy i portugalscy respondenci, pytani o to, czy przedsigbiorstwa po-
winny dbaé o dobro okreslonych grup interesariuszy, wskazuja w identycz-
nej kolejnosci te same trzy grupy interesariuszy (tabela 2) jako najwazniej-
sze (na pierwszym miejscu klientow, na drugim pracownikéw, nie
zajmujacych stanowisk kierowniczych i na trzecim wtascicieli i akcjonariu-
szy) oraz na ostatnim miejscu (si6dmym w polskim badaniu i 6smym w ba-
daniu portugalskim) lokuja rodziny pracownikéw. W polskiej prébie grupa
kooperantéw zajmowata czwarta pozycje w hierarchii waznosci, nastgpnie
byto kierownictwo i spotecznos¢ lokalna; zas w prébie portugalskiej
na czwartej pozycji znalazta si¢ spotecznos¢ lokalna, potem kierownictwo,
dystrybutorzy i, jako przedostatni, dostawcy. Odsetek respondentéw, zga-
dzajacych sig z przypisaniem przedsigbiorstwu odpowiedzialnosci za dziata-
nie biorace pod uwage réwniez dobro interesariuszy, byt wyzszy w prébie
portugalskiej niz polskiej. Polacy wykazali tez wigksze niezdecydowanie
w tej kwestii.

7. Postrzeganie i tolerancja nieetycznych zachowan

Respondenci portugalscy pytani o to, czy obserwowali w swoich przed-
sigbiorstwach zachowania, ktére mogty tamac prawo lub zasady etyki, odpo-
wiedzieli na nie pozytywnie w 56% i przeczaco w 44%. Lewicka-Strzatecka
(1999) nie poruszata tej kwestii w swojej ankiecie. Ta sama kwestia byta
za to pierwotnie skierowana do respondentéw amerykariskich w badaniu Go-
odell (1994), w ktérym uzyskano 31% odpowiedzi pozytywnych i 70% ne-
gatywnych, nastgpnie w badaniu Joseph (2000), z podobnym wynikiem
(31% odpowiedzi pozytywnych i 69% negatywnych) i ostatnio réwniez
w badaniu Joseph (2003), gdzie byto 22% odpowiedzi pozytywnych i 77%
negatywnych. Czgstos¢ postrzegania niewlasciwych zachowan w przedsie-
biorstwach w Portugalii rosta istotnie z wiekiem respondentéw, stazem pra-
cy w przedsigbiorstwie i wielkoscia przedsigbiorstwa, a takze byla istotnie
wyzsza wsréd mezczyzn niz wsrod kobiet.

Lewicka-Strzatecka (1999) badata na polskiej prébie czgstos¢ postrzega-
nia i usprawiedliwiania pigtnastu specyficznych zachowan, na prébie portu-
galskiej zas badano czgstos¢ postrzegania i usprawiedliwiania dziewigtnastu
zachowan (Swiatkiewicz, 2006). Czternascie typow zachowan byto wspdl-
nych dla obu badafi i na nich oparta jest analiza poréwnawcza.
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Tabela. 3. Czestos¢ postrzegania nieetycznych zachowant w przedsigbior-
stwach: poréwnanie wynikéw portugalskich z 2004 r. (PT) z wy-
nikami polskimi (PL) Lewickiej-Strzateckiej (1999)

Jak czesto spotkat(a) sie Pan(i) z nastepujgcymi zachowaniami Wyniki w % Ranga*| N
pracownikéw w przedsiebiorstwach w Portugalii/Polsce? Czesto |Czasem |Nigdy|Nie wiem
Uzywanie urzadzen bedacych wiasnoscig przedsiebiorstwa |[PT| 33 58 8 1 | 631
(kserografu, telefonu, komputera, itp.) do celéw prywatnych [PL| 54 42 2 2 | 945
Niedotrzymywanie danego stowa PT| 21 66 1 2 I 632
PL| 39 53 5 3 Il 945
. . . - PT| 20 62 14 4 1] 633
Wreczanie lub przyjmowanie drobnych upominkéow PL| 37 54 5 4 M 045
Wykonywanie zaje¢ pozastuzbowych w czasie pracy PT 19 63 17 1 v 631
PL| 31 57 9 3 \Y 945
Wykorzystywanie luk w prawie PT] 10 50 30 10 v 629
PL| 32 53 7 8 Vv 945
Naduzywanie alkoholu PT 8 46 43 3 v 633
PL| 29 53 14 4 VI 945
Korzystanie z atrakcyjnych ofert firm lub oséb, z ktorymi PT| 7 47 35 11 vil 630
macierzyste przedsiebiorstwo prowadzi interesy. PL| 17 53 16 14 Vil 945
tamanie norm prawnych PTI_S5 42 46 7 Vilh_| 630

PL| 14 49 26 11 Xl 945
Nieformalne uzyskiwanie informacji bedacych wiasnoscig |PT| 6 39 45 11 1X 630
konkurencii PL| 15 55 15 15 VI 945
Przedstawianie nieprawdziwych informacji zwierzchnikom PT]_3 42 48 7 X 629
PL| 14 51 25 10 X 945
Wykorzystywanie informacji bedacych wtasnoscig firmy do [PT 5 34 52 9 XI 628
wiasnych celow. PL]| 12 51 25 12 Xl 945
Wreczanie lub przyjmowanie tapéwek PT 5 2 60 8 Xil 631
PL| 25 42 26 7 1X 945
. . . ) PT| 4 28 59 9 Xl 630
Oszukiwanie w sprawozdaniach lub fatszowanie danych Pl 10 42 36 12 il 045
Molestowanie seksualne PT 3 27 64 6 XV 629
PL| 5 33 47 15 XIV_| 945

*Rangowania dokonano sumujgc, w porzadku malejagcym, odpowiedzi ,czesto” i czasem”; w przypadku za$ rownego
wyniku, wyzszg range przypisano temu zachowaniu, dla ktérego odsetek odpowiedzi "czesto" byt wyzszy.

Poréwnujac tych czternascie typéw zachowan z préby polskiej z préba
portugalska (tabela 3), mozna stwierdzié, ze dziewigc z nich zajmuje te same
pozycje w hierarchii czestosci ich postrzegania w kazdej z tych préb. Siedem
z nich bylo wymienianych jako najczesciej obserwowane zachowania
w przedsigbiorstwach w Polsce i w Portugalii. Byly to, w porzadku maleja-
cym (zgodnie ze wskazaniami ,,czgsto” i ,,czasem’), nastgpujace zachowa-
nia: ,,uzywanie urzadzeni bgdacych wilasnoscia przedsigbiorstwa (kserografu,
telefonu, faksu, komputera, itp.) do celow prywatnych” (96% wskazaf
w prébie polskiej/PL i 91% wskazan w probie portugalskiej/PT), ,,niedotrzy-
mywanie danego stowa” (92% — PL, 87% — PT), ,,wrgczanie lub przyjmowa-
nie drobnych upominkéw” (91% — PL, 82% — PT), ,,wykonywanie zaj¢¢ po-
zastluzbowych w czasie pracy” (88% — PL, 82% — PT), ,,wykorzystywanie
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luk w prawie” (85% — PL, 60% — PT), ,,naduzywanie alkoholu” (82% — PL,
54% — PT) i ,,korzystanie z atrakcyjnych ofert firm lub oséb, z ktérymi ma-
cierzysta firma prowadzi interesy” (70% — PL, 54% — PT). Dwa zas z wy-
mienianych zachowan nalezalty do najrzadziej obserwowanych w przedsig-
biorstwach w Polsce i w Portugalii, a mianowicie: ,,0szukiwanie
w sprawozdaniach lub fatszowanie danych” (52% — PL, 32% — PT) i ,,seksu-
alne molestowanie” (38% — PL, 30% — PT). W przypadku wszystkich czter-
nastu zachowan analizowanych czgstos¢ ich postrzegania w przedsigbior-
stwach w Polsce byta wyzsza niz w Portugalii.

Tabela. 4. Tolerancja nieetycznych zachowan w przedsigbiorstwach: po-
réwnanie wynikéw portugalskich z 2004 r. (PT) z wynikami pol-
skimi (PL) Lewickiej-Strzateckiej (1999)

Jak czesto Pan(i) zdaniem mo zna usprawiedliwia ¢ nastepujgce Wyniki w % Ranga*| N
zachowania pracownikéw w przedsiebiorstwach w Portugalii/Polsce?|Czesto | Czasem |Nigdy|Nie wiem
Uzywanie urzadzen bedacych wtasno$cig przedsigbiorstwa PT 5 72 21 2 | 608
(kserografu, telefonu, komputera, itp.) do celéw prywatnych PL| 14 66 8 12 | 945
Wreczanie lub przyjmowanie drobnych upominkéow PT 7 67 20 7 i 595
PL| 13 59 11 17 1] 945
Wykonywanie zajg¢ pozastuzbowych w czasie pracy PT 1 53 43 3 0 606
PL 5 56 25 14 \Y 945
Wykorzystywanie luk w prawie PT 3 41 50 6 v 594
PL| 15 57 11 17 Il 945
Korzystanie z atrakcyjnych ofert firm lub oséb, z ktérymi PT 2 35 55 9 \'4 594
macierzyste przedsiebiorstwo prowadzi interesy PL 9 42 22 27 Vv 945
Nieformalne uzyskiwanie informacji bedacych wtasnosciag PT 1 25 68 6 Vi 597
konkurencii PL 8 42 25 25 A\ | 945
Niedotrzymywanie danego stowa PT 1 13 85 2 Vil 601
PL 2 44 40 14 Vil 945
Przedstawianie nieprawdziwych informacji zwierzchnikom PT 0 13 85 2 Vil 599
PL 2 29 51 18 1X 945
Wykorzystywanie informacji bedgcych wtasnoscig firmy do PT 0 12 85 3 1X 595
wiasnych celow PL 3 28 45 24 VI 945
tamanie norm prawnych PT 0 10 87 2 X 600
PL 1 25 56 18 Xl 945
- ; ) PT 0 5 93 2 X1 593
Oszukiwanie w sprawozdaniach lub fatszowanie danych PL 1 14 71 14 Xill 045
Wreczanie lub przyjmowanie tapéwek PT 1 3 92 4 Xii_1 597 |
PL 2 13 69 16 Xl 945
Naduzywanie alkoholu PT 0 4 94 2 XU 590

PL 1 25 63 11 X 945
Molestowanie seksualne PT 0 2 97 1 XIV_} 597
PL 1 8 79 12 XIV_| 945

*Rangowania dokonano w identyczny sposob, jak w tabeli 3.

Poréwnujac natomiast czgstos¢ tolerancji tych samych czternastu typow
zachowar z préby polskiej z czgstoscia tolerancji tych zachowan w prébie
portugalskiej, mozna stwierdzié, ze jedynie dwa z nich zajmuja te same po-
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zycje w hierarchii czgstosci ich usprawiedliwiania w kazdej z préb (tabela
4). Jest to najczesciej usprawiedliwiane zachowanie i najrzadziej usprawie-
dliwiane: ,,uzywanie urzadzen bgdacych wilasnoscia przedsiebiorstwa (kse-
rografu, telefonu, faksu, komputera, itp.) do celéw prywatnych” (80% wska-
zan ,,czesto” i ,,czasem” w probie polskiej/PL, 77% wskazan ,,czgsto”
i,,czasem” w préobie prtugalskiej/PT) i ,,seksualne molestowanie” (9% — PL,
2% — PT). Tolerancja wszystkich analizowanych tu zachowar byta wyzsza
wsrdd polskich pracownikéw niz wsréd pracownikéw portugalskich, z wy-
jatkiem wreczania lub przyjmowania drobnych upominkéw, ktére to zacho-
wanie bylo czesciej tolerowane przez pracownikéw portugalskich (72%
—PL, 74% - PT).

Ze wzgledu na ograniczone i niezalezne od autora ramy artykutu, nie be-
da tu opisywane zwiazki migdzy czegstoscia (postrzegania i tolerancji) po-
szczegblnych zachowan a zmiennymi, ktérych wptyw byt analizowany
w badaniu portugalskim, ani tez przytaczane odpowiednie wyniki otrzyma-
ne przez Lewicka-Strzatecka (1999) w polskim badaniu. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage na jeden ciekawy i niepokojacy zwiazek zaobserwowany
w badaniu portugalskim, a mianowicie otrzymana zaleznos¢ pozytywna, sta-
tystycznie istotna, tolerancji czterech zachowarn (,,nieformalne uzyskiwanie
informacji bgdacych wtasnoscig konkurencji”, ,,wykorzystywanie luk w pra-
wie”, ,traktowanie uprzywilejowane/faworyzowanie w relacjach zawodo-
wych lub w biznesie, w oparciu o przyjazi, powinowactwo lub interes/zna-
jomosci” i ,,0szukiwanie w sprawozdaniach lub falszowanie danych”)
od poziomu wyksztalcenia respondentéw portugalskich. Ferreira (2003),
analizujac wyniki dwdch sondazy (1990 1 1999) Europejskich Badan Warto-
$ci z r6znych krajéw, w tym z Portugalii oraz Polski, stwierdza istnienie ten-
dencji, zgodnie z ktéra grupy bardziej wyksztatlcone w wigkszym stopniu to-
leruja brak wypelniania obowiazkéw obywatelskich, lecz podkresla
réwnoczesnie, ze rdznice sg nieznaczne.

8. Ujawnianie nieetycznych zachowan w pracy

Respondenci portugalscy, ktérzy stwierdzili, ze widzieli we wiasnych
przedsigbiorstwach zachowania, ktére mogtly famac prawo lub zasady etyki,
zapytani zostali réwniez o to, czy je ujawnili przetlozonym lub osobom od-
powiedzialnym. Jedynie niewielki odestek (36%) odpowiedziat na nie pozy-
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tywnie, zas 64% odpowiedziato przeczaco. Identyczne pytanie byto pierwot-
nie skierowane do respondentéw amerykariskich w badaniu Goodell (1994),
w ktérym uzyskano 48% odpowiedzi pozytywnych i 52% negatywnych,
w badaniu Joseph (2000) z 57% skarg i 43% przemilczen, oraz w badaniu
Joseph (2003), w ktérym az 65% respondentéw zakwestionowato niewtasci-
we postepowanie i jedynie 35% pozostato niewzruszonych. Lewicka-Strza-
fecka (1999) nie poruszyta tej kwestii w swojej ankiecie, pytata za to pol-
skich respondentéw o to, czy znaja oni osoby, ktére ujawnity nieetyczne
zachowanie w pracy. O to samo zapytano réwniez respondentéw portugal-
skich, uzyskujac nastepujace wyniki z obu préb: ,tak, znam wiele takich
0s6b” odpowiedziato 30% Polakéw (PL) i 49% Portugalczykow (PT); ,.tak,
znam jedng taka osobe” — 14% (PL) i 16% (PT); ,,nie, nie znam takich oséb”
—49% (PL) i 60% (PT); ,trudno powiedzie¢” — 22% (PL) i 11% (PT).
W Portugalii podobnie jak w Polsce ,,0kazata si¢ negatywna spoteczna per-
cepcja takiego czynu, a mianowicie utozsamianie go z donosicielstwem”
(Lewicka-Strzatecka, 1999, s. 147), i, tak jak w Polsce, mozna to uzasadniaé
doswiadczeniami historycznymi, w ten sam sposéb mozna szuka¢ uzasad-
nienia dla wynikow portugalskich (dyktatura rezimu salazarowskiego sprzed
1974 r., i wynikle stad, odseparowanie kulturowe od reszty Swiata przez
dziesiatki lat, powstrzymywanie rozwoju kraju i zamknigcie gospodarki
na wptywy z zewnatrz, przesladowania polityczne itp.). W Stanach Zjedno-
czonych, by¢é moze podobnie, jak w Szwecji — o czym pisza Svensson, Wo-
od & Callaghan (2004) — przeciwstawne wobec polskich i portugalskich po-
stawy, nakazujace informowanie o niewlasciwym postepowaniu, moga
wynikaé z poczucia obowiazku obywatelskiego, opartego na dominujacych
w tym spoleczeristwie normach.

Zaréwno w polskiej, jak i w portugalskiej probie, niewielki byt odsetek
respondentéw, twierdzacych, ze przedsigbiorstwo nie jest zainteresowane
ujawnianiem nieetycznych zachowar, mimo iz byt on dwukrotnie wigkszy
wsrod Polakéw (13%) niz Portugalczykéw (7%); 30% polskich pracowni-
kéw 1 49% pracownikéw portugalskich potwierdzito interes przedsigbior-
stwa w ujawnianiu tego typu zachowan, zas 57% polskich i 44% portugal-
skich respondentéw postrzegato ten interes jako uzalezniony od czynnikow
sytuacyjnych.

Ujawnianie nieetycznych zachowar bylo postrzegane jako obowiazek
pracowniczy przez 64% respondentéw portugalskich i zaledwie 32% respon-
dentéw polskich; 16% odpowiedzi w portugalskiej i 15% w polskiej prébie
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bylto przeciwnych i 21% pracownikéw portugalskich i az 53% polskich nie
miato w tej kwestii wyrobionego zdania.

9. Instytucjonalizacja i formalizacja etyki w przedsiebiorstwie

Znaczna wigkszos¢ respondentéw (82% w Portugalii i 70% w Polsce)
uznata za potrzebne istnienie pisanych zasad wtasciwego postgpowania
w zwiazku z wykonywaniem pracy zawodowej. Przeciwnego zdania byto
11% pracownikéw portugalskich i 12% polskich, zas 6% Portugalczykéw
i 18% Polakéw nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie. Percepcja potrzeby
istnienia pisanych zasad etyki w prébie portugalskiej réznita sig istotnie
pod wzgledem poziomu wyksztatcenia (byta wyzsza wsrdéd oséb z wyksztat-
ceniem niepelnym wyzszym niz wsréd oséb z wyksztatceniem wyzszym
i Srednim lub nizszym niz Srednie), poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia
i mozliwosci kariery (byta wyzsza u oséb o niskim lub zadnym poczuciu
bezpieczeristwa zatrudnienia i mozliwosci kariery niz u oséb, ktére czuja sig
bezpieczenie), wieku przedsigbiorstwa (byta wyzsza u pracownikéw, kt6-
rych przedsigbiorstwa dtuzej dziataja na rynku niz tych, ktérych przedsig-
biorstwa maja krétsza histori¢) i przedstawiala tendencje rosnaca z wiekiem
respondentéw. Lewicka-Strzatecka (1999) podaje zas, ze na potrzebg istnie-
nia takich zasad w polskiej probie wskazywaly czgsciej kobiety niz mez-
czyZni oraz kierownicy niz wlasciciele przedsigbiorstw.

Pytajac pracownikow o istnienie, w przedsigbiorstwach, w ktérych sa za-
trudnieni, pisanych zasad etycznego dziatania (kodekséw etycznych i innych
dokumentéw, ktére zawieraja wartosci etyczne), pozytywnie odpowiedziato
na to 51% polskich respondentéw i 49% respondentéw portugalskich (2,5%
respondentéw portugalskich stwierdzito, ze w przedsigbiorstwie istnieje wig-
cej niz jeden dokument tego typu), natomiast 51% pracownikéw portugal-
skich i 49% polskich odpowiedzialo na to pytanie negatywnie lub nie potra-
fito na nie odpowiedzieé, co w praktyce sprowadza si¢ do tego samego, tzn.
praktycznego niebytu takiego dokumentu, jesli nawet istnial na papierze.
Wystgpowanie pisanych regut etycznego postgpowania w przedsigbior-
stwach portugalskich rosto istotnie wraz ze wzrostem poziomu odpowie-
dzialnosci organizacyjnej (z wyjatkiem kategorii wlascicieli), ze stazem pra-
cy w przedsigbiorstwie, z wielkoscia przedsigbiorstwa i z sytuacja
ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstwa; wystgpowanie tego typu doku-
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mentéw przedstawialo réwniez tendencje wzrostowa, lecz statystycznie nie-
istotna, z poziomem wyksztalcenia. Wiedza respondentéw portugalskich
na temat istnienia w przedsigbiorstwie pisanych regut etycznego postgpowa-
nia byta istotnie wigksza wsréd oséb, ktére miaty poczucie bezpieczeristwa
zatrudnienia i mozliwosci kariery niz wsrdd tych, ktére nie miaty poczucia
bezpieczenstwa, co moze swiadczyc¢, ze znajomos¢ tych regut i efektywne
ich dziatanie w przedsigbiorstwie przyczyniajg si¢, przynajmniej czg$ciowo,
do wzrostu poczucia bezpieczenstwa pracownikéw. Wystgpowanie w przed-
sigbiorstwie pisanych regul etycznego postgpowania w probie portugalskiej
zalezalo istotnie réwniez od takich zmiennych, jak typ wtasnosci/pochodze-
nie kapitatu przedsigbiorstwa (czgstsze wystepowanie w przedsigbiorstwach
prywatnych o kapitale zagranicznym, nastepnie w przedsigbiorstwach pry-
watnych o kapitale krajowym i najrzadsze w przedsigbiorstwach publicz-
nych), od wieku przedsigbiorstwa (czgstsze wystgpowanie w przedsigbior-
stwach dtuzej dziatajacych na rynku niz tych o krétszej historii) i od rodzaju
dziatalnosci (czgstsze wystgpowanie w sektorze bankowym i ubezpieczenio-
wym niz w pozostatych sektorach, przy czym najnizsze w sektorze budow-
lanym). Wedlug Lewickej-Strzateckiej (1999) w polskiej probie wystgpowata
pozytywna zaleznoS$¢ migdzy czg¢stoscia posiadania przez przedsigbiorstwo
kodeksu a jego wielkoscia; pisane zasady etyki wystepowaly czegsciej w pry-
watnych przedsiebiorstwach o kapitale zagranicznym, nast¢pnie w prywat-
nych przedsigbiorstwach o kapitale krajowym i najrzadziej w przedsigbior-
stwach panstwowych, a takze czeSciej wystgpowaly w przedsigbiorstwach
rozwijajacych sig lub rozwijajacych sig¢ bardzo szybko niz tych, w ktérych
nic si¢ nie zmienia lub chylacych si¢ ku upadkowi. Zaleznos¢ migdzy wystg-
powaniem dokumentéw z zasadami etyki w przedsigbiorstwie i pochodze-
niem kapitatu tego przedsigbiorstwa, ktéra wystgpita w badaniu polskim
(Lewicka-Strzatecka, 1999) i portugalskim (Swiatkiewicz, 2006), zostata
réwniez stwierdzona w badaniu przeprowadzonym w Hiszpanii (Melé, Gar-
riga & Guillén, 2000; Guillén, Melé & Murphy, 2002), natomiast zaleznos¢
migdzy wystgpowaniem dokumentéw etyki formalnej w przedsigbiorstwie
ijego wielkosScig zostata stwierdzona w badaniach amerykarskich (Goodell,
1994; Joseph, 2000) i hiszpariskich (Guillén, Melé & Murphy, 2002).
Lewicka-Strzatecka (1999) pytajac pracownikéw polskich i Swiatkie-
wicz (2006) pytajac pracownikow portugalskich, o przydatnos¢ tych formal-
nych zasad etycznych w podejmowaniu decyzji i codziennej pracy, uzyskali
93% odpowiedzi twierdzacych w proébie polskiej i 96% odpowiedzi twier-
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dzacych w prébie portugalskiej, jednak odsetki nie rozktadaja si¢ w iden-
tyczny sposéb, albowiem 56% Portugalczykéw i zaledwie 29% Polakéw
uwaza je za przydatne czgsto, podczas gdy 40% Portugalczykéw i 64% Po-
lakéw uwaza je za przydatne tylko czasem (tabela 5). Opinie w prébie por-
tugalskiej na temat uzytecznosci pisanych zasad etycznych r6znig sig istot-
nie jedynie pod wzgledem plci: kobiety uwazaja je za przydatne czesciej niz
mezczyZni.

Tabela. 5. Postrzeganie przydatnosci zasad etycznych zawartych w doku-
mentach: poréwnanie wynikéw portugalskich z 2004 r. (PT)
z wynikami polskimi (PL) Lewickiej-Strzateckiej (1999)

—
Jak czesto te zasady sa przydatne w podejmowaniu decyzji i codziennej pracy? P\_:_an'k' W {; T
Czesto 56 29
Czasem 40 64
Nigdy 3 3
Nie znam ich 1 4
N= 313 481

19% respondentéw polskich i 20,5% respondentéw portugalskich po-
twierdzito, ze ich przedsigbiorstwa organizuja szkolenia w zakresie etyczne-
g0 postgpowania w pracy, natomiast 81% Polakéw i 80% Portugalczykéw
zaprzeczyto. Sposréd odpowiedzi negatywnych podobny odsetek pracowni-
kéw polskich (31%) i portugalskich (30%) uwaza, ze ich przedsigbiorstwo
powinno zorganizowac takie szkolenie, zas 50% w obu prébach uwaza, ze
nie lub nie ma opinii na ten temat. W préobie portugalskiej istotnie wigkszy
odsetek respondentéow wskazywat na organizacj¢ szkolen etycznych
w przedsigbiorstwach prywatnych o kapitale zagranicznym niz w przedsieg-
biorstwach krajowych, niezaleznie od tego czy byty one prywatne czy pu-
bliczne. Organizacja szkoler etycznych w prébie portugalskiej rosta istotnie
wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa. W prébie portugalskiej naj-
wigkszy odsetek respondentéw wskazywat na organizacje szkolen etycznych
w przedsigbiorstwach z sektora bankowego i1 ubezpieczeniowego, zas najniz-
szy w przedsigbiorstwach z sektora budowlanego. Istotnie wigkszy odsetek
respondentéw z préby portugalskiej wskazywat na organizacje¢ szkoler
etycznych w przedsigbiorstwach rozwijajacych sig i o stabilnej sytuacji eko-
nomiczno-finansowej niz w przedsigbiorstwach chylacych si¢ ku upadkowi
lub starajacych si¢ przetrwac trudny okres.
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Przydatnos¢ szkolenia etycznego postrzegato 95% respondentéw w obu
badaniach, jednak czgsto postrzegato przydatnosé takiego szkolenia 50% ba-
danych z portugalskiej préoby i jedynie 27% z préby polskiej, podczas gdy
przydatnos¢ takiego szkolenia postrzegato czasem 45% respondentéw por-
tugalskich i 68% polskich.

O istnieniu sekcji lub osoby zajmujacej si¢ sprawami etyki w przedsie-
biorstwie informowato 11% polskich respondentéw i 22% respondentéw
portugalskich, zas 8% pracownikéw polskich i 6% pracownikéw portugal-
skich deklarowalo, ze tymi kwestiami zajmuje si¢ inna osoba lub komérka.
Tak jak w polskim badaniu Lewicka-Strzatecka (1999) watpila w traftnos¢
tego pytanie, réwnie watpliwe sa odpowiedzi twierdzace w tej kwestii w ba-
daniu portugalskim, albowiem ten element amerykarskich programéw
etycznych jest rownie nieznany w Portugalii, jak w Polsce. Podobnie wigc
twierdzace odpowiedzi na pytanie o posiadanie przez firme¢ dziatu lub os6b,
zajmujacych sig problemami etycznymi, nalezy interpretowac jako petnienie
przez 6w dzial czy osoby funkcji etycznych réwnoczesnie z innymi zadania-
mi, nie wytacznie” (Lewicka-Strzatecka, 1999, s. 91).

10. Podsumowanie

Biorac pod uwage przedstawione wyzej wybrane wyniki badain empi-
rycznych nie nalezy zapomnina¢ o licznych ograniczeniach poréwnywalno-
Sci rezultatéw badan portugalskich z polskimi, gdyz nie byly one przeprowa-
dzone jednoczesnie.

Zaréwno w badaniu portugalskim (Swiatkiewicz, 2006), jak i badaniu
polskim (Lewicka-Strzatecka, 1999), brak reprezentatywnosci proby unie-
mozliwia uogélnienie wynikéw na odpowiednie populacje/uniwersa.

Lewicka-Strzatecka, (1999) zatozyla poziom istotnosci statystycznej
na poziomie p<0,05, podczas gdy w badaniu portugalskim uznano wyniki te-
stow jako istotne statystycznie na poziomie p<0,10.

Zaistniaty réwniez, co jest zreszta naturalne, pewne rozbieznosci, niekie-
dy znaczne, przy ttumaczeniu i adaptacji do rzeczywistosci portugalskiej,
pytan z kwestionariusza Lewickiej-Strzateckiej (1999).

Z kolei jak podkresla Joseph (2003) ,,kontekst jest krytyczny przy kaz-
dym badaniu opinii” (s. ii). Polskie badania zostaty przeprowadzone w 1997
r. (Lewicka-Strzatecka, 1999), tzn. w 6smym roku przeksztalceri ustrojo-

224



wych i spoteczno-gospodarczych, ktére wywarly przemozny wptyw na dzia-
talnos$¢ przedsigbiorstw (Swiatkiewicz, 1995; Borkowski, 1997; Dietl,
1997). Transformacja, zainicjowana w 1989 r., miata pozytywny, ale tez ne-
gatywny wpltyw na wymiar etyczny dzialalnosci przedsigbiorstw (Borkow-
ski, 1997; Lewicka-Strzalecka, 1999). Z jednej strony, przejscie do gospo-
darki rynkowej i liberalizacja handlu oraz dziatalnosci gospodardcze;j
w og0le przyczynity si¢ do zaniku takich zjawisk jak gospodarka niedoboru
i aspekty z nig zwiazane (brak towaréw, niska jakos¢ débr i Swiadczonych
ustug, traktowanie dyskryminujace jednych i uprzywilejowane innych klien-
tow/petentdw, oczekiwanie w kolejkach, kartki, itp.), z drugiej zas strony,
czas zmian, cechujacy sig¢ brakiem stabilnosci, niepewnoscia i brakiem
przejrzystosci, umozliwia czgsto réznorodne naduzycia i oscylowanie
na granicy prawa lub poza prawem (Borkowski, 1997; Lewicka-Strzatecka,
1999). Brak odpowiednich struktur instytucjonalnych i zakorzenionych
norm postgpowania, jak zauwaza Sen (2002), stanowi jeden z podstawo-
wych probleméw, z ktérym musza si¢ upora¢ dawne kraje Zwiazku Radziec-
kiego i Europy Wschodnie;.

Jak podkreslaja Wojciszke, Piefikowski & Krzykowski (1995), zaréwno
po, jak i przed 1989 rokiem, wsréd Polakéw dominujaca byta norma mysle-
nia negatywnego w ocenach ogdélnych swojego zycia i kraju. Wojciszke &
Baryta (2002), podsumowujac badania, stwierdzaja, ze ,,spoteczny funda-
ment ustroju wolnorynkowego, jakim zapewne bylto dla krajow swiata za-
chodniego moralne wartosciowanie wilasnej aktywnosci, zaradnosci i praco-
witosci obywateli, wydaje si¢ w Polsce staby. Zachowania zwigzane
z produkcja 1 poszanowaniem débr materialnych nie sa przez wigkszosé Po-
lakéw moralizowane” (s. 66). Ci sami autorzy dodajq ponadto, ze rzeczywi-
ste zmiany spoleczne nie towarzyszyly zmianom instytucjonalnym i admini-
stracyjnym przeprowadzonym po 1989 r. Doliniski (1995) twierdzi zas, ze
polska mentalnos¢ niewiele ma wspdlnego z weberowskim ,,duchem kapita-
lizmu”. Kojder (1996), w replice badari Podgéreckiego z 1964 roku nad pre-
stizem prawa, poréwnujac otrzymane wyniki stwierdza, ze postawy wobec
zycia, typowe trzydziesci lat temu w spoteczenistwie polskim, nie zmienity
si¢ dzisiaj w sposdb istotny; wiele z istotnych cech osobowosci wydaje sie
by¢ przekazywanych z pokolenia na pokolenie (dziedziczonych).

Portugalia nie przechodzita wielkich przeksztalcen spoteczno-gospodar-
czych i politycznych w ostatnich latach, jak to mialo miejsce w Polsce
w 1989 r. Tak zwana rewolucja gozdzikéw z 25 kwietnia 1974 roku jest juz
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zdarzeniem odlegtym w czasie. Przystapienie Portugalii do Unii Europej-
skiej w 1986 roku, jak si¢ wydaje, tuz przed i po tym wydarzeniu, miato
efekty pozytywne, jesli chodzi o postrzeganie sytuacji spoteczno-ekono-
micznej kraju. Portugalczycy, odmiennie niz Polacy, i jak zauwaza Ferreira
(1998), wydaja sig by¢ ogdlnie zadowoleni, optymistycznie nastawieni i uf-
ni w przysztos¢. Odmiennie niz Sztompka (1997), ktéry pisze o kryzysie za-
ufania we wspétczesnym spoteczenstwie polskim, Pais (1998) nie znajduje
oznak kryzysu wartosci w spoteczeristwie portugalskim.

Portugalczycy w ciagu 2004 roku — kiedy prowadzone byty badania an-
kietowe — i w roku poprzednim, codziennie byli informowani przez srodki
masowego przekazu, o przypadkach zwolniefi grupowych, zamykaniu lub
upadtosci przedsigbiorstw, porzucaniu fabryk przez wtascicieli, przenosze-
niu jednostek produkcyjnych za granicg, itp. Zgodnie z informacja Instituto
Nacional de Estatistica, odpowiednika polskiego GUS, w roku 2004 stopa
bezrobocia (6,7%) w Portugalii osiagneta najwyzszy poziom od 2001 r. (4%)
i miata tendencj¢ rosnaca; relatywna wydajnos¢ pracy na pracownika (pro-
duktywnos¢) (68,5%; UE=100%) przedstawiata tendencj¢ spadkowa od ro-
ku 2000 (71,9%); w roku 2004 mozna byto zaobserwowac niewielki wzrost
PKB (1,2% w cenach statych z 1995 r.) w stosunku do dwdéch ostatnich lat,
co wzmogto popyt wewngtrzny, jak jednak stwierdzil prezes banku central-
nego Portugalii, wzrost ten byt nieznaczny i spowodowany dochodami nad-
zwyczajnymi (Exame, 2005). Jak wynika z raportu ,,Portugal 2010: Acelerar
o crescimento da produtividade” (2003) podstawowa przeszkoda wzrostu
wydajnosci gospodarki i rozwoju kraju jest nieformalne zatatwianie spraw
— ,,niewypetnianie obowiazkéw przez jednostki gospodarcze” (s. 3).

Stosunki przetozony—podwtadny w portugalskich przedsigbiorstwach ce-
chuje znaczny paternalizm, pozytywnie zreszta przyjmowany przez samych
pracownikéw (Lopes & Correia, 2003), okreslany, przez Santos (1999) jako
obawa przedsigbiorcy/menedzera przed zwolnieniem pracownikéw z pracy,
solidarnos¢ przedsigbiorcy/menedzera z pracownikiem, z wzajemna lojalno-
Scia tego ostatniego; pojmowanie przedsigbiorstwa jako instrumentu solidar-
nosci i bezpieczenistwa, opartego na wartosciach wtasciwych kulturze portu-
galskiej, takich witasnie jak solidarnos¢, bezpieczeristwo itp.
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Olgierd Swiatkiewicz

PORTUGUESE COMPANIES’ AND WORKERS’ ETHICAL CONDUCT
IN COMPARISON WITH THE RESULTS OF EMPIRICAL DATA
FROM POLISH INVESTIGATION

Summary

The present paper presents some empirical results of investigation in ethical be-
haviour of enterprises and their workers in Portugal (2004) in comparison to results
from the Polish investigation (1997) conducted in the same areas of business ethics
by Lewicka-Strzatecka seven years before. The comparison deals with perception of
ethical dimension in organizational activity, obedience to law, companies responsi-
bility to their stakeholders, unethical behaviour, whistle blowing, institutionalization
and formalization of ethics in organizations and others. Obviously, every conclusion
based on this comparison should be treated with caution because of many limitations
and context-specific influences on results which were out of control and shortly de-
scribed at the end.

key-words: ethical conduct of Portuguese and Polish workers and companies;
perception of the ethical dilemmas; obedience to law; ethics, profit and CSR; occu-
rence and tolerance to unethical behaviour; whistleblowing; institutionalization and
formalization of ethical behaviour; societal context in Poland and Portugal



