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RESUMO

Estudo da viabilidade comercial, bem como do beneficio dos dados e
funcionalidades dos dispositivos moveis e wearables como complemento as ferramentas
e sistemas de informacao atuais na prestacao dos cuidados de satude. Com o propésito de
disseminar o acesso as tecnologias que promovem o bem-estar e a saude publica,
aperfeigoar as potencialidades que a introducéo destas tecnologias podem trazer ao atual
ambiente tecnoldgico das instituicdes de saude, estas tecnologias wearables podem
revelar enriquecimento da informacdo dos processos clinicos dos doentes, e na
monitorizacao de indicadores e comportamentos de pessoas ou grupos de risco. Com o
uso de técnicas de business intelligence e dos conceitos que a internet das coisas (loT -
internet of things) podem ser melhorados processo e retirados indicadores importantes
para a consolidacdo de conhecimento, enriquecendo assim 0s processos de doentes e
atuacdo dos profissionais. Sdo tidos em conta os tramites legais que regem este tipo de
tecnologias e o regime geral de protecdo de dados que sera particularmente relevante
nestas implementacGes, uma vez que as questdes legais sdo incontornaveis na
implementacao de qualquer tipo de negdcio, sendo ainda mais estritas em areas sensiveis

como a salde.

Visao

Construcdo de um modelo de negdcio de exploragdo das tecnologias wearable e

conceitos de 10T no mercado da satide em Portugal.

Por forma a permitir uma visdo mais explicita, foram estabelecidos objetivos cuja

satisfacdo garantisse o cumprimento da visdo almejada.

Esta abordagem top-down evidenciou-se como a mais indicada uma vez que este
trabalho requer uma componente importante de exploracdo, e portanto foi essencial o
estabelecimento de uma visdo mais abstrata e prospetiva que espelhe o pretendido sem

condicionar desde logo as conclusdes.

A visdo inicial devera ser alcancada garantindo um processo de definicéo e redefinicdo
continua dos objetivos ao longo do desenvolvimento do trabalho cuja satisfacdo contribua para

que a Vvisdo se cumpra.

Palavras-chave: internet das coisas, wearables, high-tech, satde, tecnologias

Vi
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ABSTRACT

A concept study of the commercial viability as well as the benefit of the data and
functionalities of the mobile devices and wearable as a complement to the current tools
and information systems in the provision of health care. With the purpose of
disseminating access to technologies that promote well-being and public health,
enhancing the potentialities that the introduction of these technologies can bring to the
current technological environment of health institutions, these wearable technologies may
reveal information enrichment of clinical processes of patients, and in monitoring
indicators and behaviors of at-risk individuals or groups. With the use of business
intelligence techniques and the concepts of the Internet of Things (10T), processes can be
improved and important indicators for consolidating knowledge can be enriched, this
enriching processes of patients and professionals' performance. The legal procedures
governing this type of technology and the general data protection regime that will be
particularly relevant in these implementations are taken into account, since legal issues
are unavoidable in the implementation of any type of business, being even stricter in areas

such as health.
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Lista de abreviaturas, acronimos e siglas

Acronimos

0T — Internet of Things

HL7 - Health Level Seven

BPM — Gestéo de Processos de Negdcio
BI - Business Intelligence

IT — Tecnologias de Informagéo

TIC — Tecnologias de informagdo e comunicacao

Glossario de Termos

Wearables — Dispositivos tecnolégicos que podem ser usados pela populacdo como

pecas de vestuario.

High-tech - O termo high-tech é usado para definir mercados com répida evolucao

tecnoldgica.

Top-down - Abordagem sistémica que consiste na definicdo do geral e posterior

decomposic¢éo detalhada das partes

HL7 - Conjunto de normas internacionais para a representacdo e a transferéncia

de dados clinicos e administrativos entre sistemas de informacéo.

xii
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INTRODUCAO

A internet das coisas (Internet of Things - 10T), como o nome indica, é uma
tecnologia orientada para a conexao em rede de multiplos objetos presentes no nosso
quotidiano. Com a crescente evolucao tecnoldgica e utilizacdo da Internet no dia-a-dia,
a loT é considerada a tendéncia que se segue aos smartphones.

Embora sejam inimeras as aplica¢des da IoT, 0 seu crescimento nos Ultimos anos
foi maioritariamente influenciado por necessidades quotidianas com vista a servir e
melhorar alguns aspetos na vida dos cidad&os tais como saude, transportes, educacao,
etc.

Este foco nas necessidades do consumidor final tem potenciado a adoc¢do destas
tecnologias na melhoria da qualidade de vida e da saide da populacdo. No entanto, ndo
existe ainda, um aproveitamento sistematico das potencialidades destas ferramentas nas
unidades prestadoras de cuidados de satde que permita disponibiliza-la aos seus utentes.

Entre as varias ferramentas disponiveis destacam-se os instrumentos de medicéo
dos sinais vitais, da monitorizacdo de indicadores relevantes para patologias especificas,
da capacidade de alertas para desvios de valores de referéncia, ou medidores biométricos
com a finalidade de incentivo a atividade fisica. Este tipo de tecnologia, parece assim ter
potencial para colmatar algumas limitacdes com as quais 0s sistemas de salde publicos
na sociedade atual se deparam e, possivelmente, de forma economicamente mais viavel
do que os métodos e instrumentos atuais.

Este estudo recorreu & descoberta de conhecimento atraves das ferramentas de
Business Intelligence, e uma vez que estes dispositivos de IoT funcionam como uma
rede Unica e global de dados, foi importante aliar uma ferramenta capaz de transformar
os dados retirados dos dispositivos em conhecimento. A possibilidade de formatar e
trabalhar dados de forma a descobrir conhecimento na &rea de saude permite-nos
acrescentar uma nova dimensdo ao conceito de saude publica. Com estas ferramentas
conseguimos, por exemplo, complementar os registos clinicos com dados geograficos e
com padrdes comportamentais outrora impossiveis de padronizar.

A Business Intelligence, como o nome indica, € a inteligéncia do negocio, a recolha
de dados, a organizacao, a analise e a monitorizacdo dos mesmos de forma a encontrar
e trazer o conhecimento ao negdcio e potenciar uma gestdo mais sustentada e suportada

por informacgdo mais completa.
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Com a rapida evolucdo tecnoldgica tém surgido no mercado diversos produtos
wearables, dispositivos mdveis que possuem ligacdo com a IoT, caracterizados pela
constante conectividade entre objetos e individuos. Estes produtos conseguem construir
um ambiente em que a tecnologia passa a estar intrinsecamente ligada ao dia-a-dia das
pessoas de um modo impercetivel, seja no seu telemdvel, no seu reldgio de pulso,
pulseira, sapatos, carteira, cartdes, culos, ou até no seu automével ou eletrodomésticos.

As possibilidades sdo inumeras.

1 Objetivos

Os objetivos deste trabalho foram definidos segundo uma metodologia top-down de
forma a garantir a exploracao, compilacdo e analise dos elementos que permitam sustentar
o0 estudo do conceito e da viabilidade econémica da utilizacdo de wearables no mercado
da satde. Analisou-se, igualmente, a possibilidade de promover um modelo de negdcio
de exploracdo dessas tecnologias no mercado portugués.

Numa primeira fase foram definidos 5 objetivos/dimens@es globais de atuacao cujas
respostas deverdo permitir aferir a viabilidade das tecnologias wearables utilizadas na
salde publica e privada em Portugal. Chega-se, assim, a um modelo descrito pelos

seguintes elementos:

1. A dimensdo do mercado dos wearables de saude (Portugal e Europa) em valor e nimero
de utilizadores.

2. A identificacdo e analise de casos de estudo (de sucesso ou ndo) na implementacéo de
sistemas integrados que incorporem dispositivos wearables na sua prestacao de servicos
e a identificacdo dos pontos criticos dessas implementacdes, devem ser identificados os
key-users! bem como as melhores préaticas para projetos futuros.

3. O levantamento do estado de arte relativo a "certificagdes", "normas" ou “protocolos” que

1 Key-users - Utilizadores representativos de determinados perfis com importancia e poder de influéncia num

processo de implementacdo de sistemas de informacéo

14
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atestem a qualidade e a relevancia clinica dos aparelhos e dos dados que a suportam,
atribuindo aos aparelhos tecnoldgicos uma melhor capacidade de comunicacgéo e de troca
de dados com outros aparelhos e sistemas existentes nas instituicdes prestadoras de
cuidados de saude.

. A descrigdo da perspetiva de evolucdo deste tipo de mercados e da prépria tecnologia
wearable: saber que inovagdes se antecipam para um futuro préximo, e conhecer as
expectativas dos potenciais utilizadores (utentes ou instituicdes) para este tipo de
tecnologia, conhecer quais serdo as funcionalidades mais esperadas e quais as principais
preocupac0es face ao uso destas tecnologias e analisar em que medida as expectativas dos
utilizadores sdo acompanhadas pela evolugdo tecnoldgica que se prevé nesta area.

. A construcdo de um modelo de negdcio.

Simplificando os objetivos gerais de forma a detalha-los em objetivos especificos

S.M.A.R.T2, obtem-se 0 seguinte plano de atuac&o:

1. Identificar os 5 maiores mercados de 10T ou Werables na saude (Portugal e Mundial)

1.1. Para os 2 maiores mercados, identificar 2 casos de estudo de implementacgéo

da tecnologia.
2. ldentificar 10 produtos méveis com mais potencial de integracdo na salde.

2.1. Para as 2 tecnologias mais promissoras, identificar 2 casos de estudo de

implementacéo.

2.2. Enumerar 10 novas ideias de negdcio envolvendo wearables para a salde.

3. Identificar “certificacdes"”, "normas" ou "protocolos" que atestem a qualidade e a

relevancia clinica dos aparelhos e dos dados que as suportam.

3.1. Enumerar e categorizar as 2 notacdes de registo de dados de salde mais

utilizadas (Portugal e Mundo).

2S.M.AR.T. - Metodologia de definicdo de objetivos segundo a qual estes devem ser especificos, mensuraveis,

alcancaveis, relevantes e com limites temporais (Specific, Measurable, Attainable, Realistic, Time-based)

15
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3.2. Enumerar e categorizar os 2 protocolos de comunicacdo de dados na satde

mais comuns e relevantes para a tematica mével (Portugal e o resto do mundo).

3.3. Selecionar as normas e os protocolos mais adequados em ambiente movel,
wearable, 10T de acordo com critérios predefinidos do sistema nacional de

saude.

4. Analisar as perspetivas de mercado

4.1. Identificar os 3 mercados com maior potencial de crescimento a nivel

nacional.

4.2. Identificar as 5 novas funcionalidades mais promissoras no mercado das

novas tecnologias.

4.3.1dentificar em Portugal o potencial de mercado para as tecnologias

wearable

4.4. Definir os mercados, tecnologia e os potenciais clientes

5. Construir um modelo de negdcio.
5.1. Definir 2 produtos/servicos.

5.2. Identificar 2 mercados a operar (segmento publico ou privado, hospitais ou

clinicas).

5.3. Segmentar a estratégia empresarial.

2 Enquadramento

Dada a atualidade e o crescimento tecnoldgico existe uma maior predisposicdo
para a aceitacdo das tecnologias no quotidiano por parte dos cidaddaos. Com o aumento
populacional em meios urbanos os centros de salde, hospitais e clinicas tém uma taxa de
ocupacdo acima da capacidade. O contrério acontece nos meios rurais, onde se tem vindo
a assistir a um decrescimo da populacdo, levando ao encerramento de centros de saude o

que leva, por vezes, a uma menor qualidade dos servigos prestados. Qualquer um destes
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cenarios poderia beneficiar de um melhor acompanhamento ao utente, de forma mais
cuidada e personalizada, através da implementacdo generalizada da loT em dispositivos
médicos. Tal permitiria ao profissional de saude agilizar o servico que presta, quer o
utente esteja presente, quer esteja a quilometros de distancia. Agilizando processos de
triagem administrativa e clinica, antecipando medi¢des de sinais vitais e outros
procedimentos de enfermagem, e, recorrendo a técnicas de Business Intelligence aplicada
aos dispositivos wearable, sera possivel estudar, perceber e analisar de que forma os
dados registados pelos mesmos poderiam constituir um indicador clinico relevante. Tal
possibilitard uma intervencdo preventiva e/ou pré-ativa na prestacdo de cuidados de
salde, conseguindo assim otimizar e melhorar a eficiéncia de processos, ao suportar as
tarefas dos profissionais de salde, o que pode resultar em beneficios para o servico

prestado e para a reducdo dos custos associados.

Internet of Things

A internet das coisas (I0T) capacita objetos para ouvir, ver, e comunicar ao
mesmo tempo, transformando objetos tradicionais em objetos inteligentes incorporando
a tecnologia de comunicacdo, redes de sensores e protocolos de internet que vao
revolucionar a vida humana. (M. Mazhar Rathorea, Awais Ahmada, Anand Paul,
Seungmin Rho, 2016)

Business Intelligence

Os sistemas de Business Intelligence, segundo Watson e Wixom (Watson, H. J., &
Wixom, 2007), surgiram com o objetivo de auxiliar as organiza¢fes na recolha,
compreensdo e exploracdo dos seus dados de forma a extrair informacéo capaz de dar
suporte a tomada de decisao.

Wearables

Um computador que se usa/veste (Wearable Computer) é definido como um
computador inteiramente funcional, autoalimentado e independente, que é transportado
junto ao corpo e que proporciona 0 acesso e a interagdo com informacgdo em qualquer
lugar e a qualquer momento. (Barfield, W. and T. Caudell, 2001) O propésito dos

computadores wearables € a expansdo das aptiddes pessoais, sendo um caminho para o
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aumento das capacidades cognitivas e sensoriais do ser humano. (Viseu, A., 2003)

3 Estudo do Mercado das Tecnologias

Ao analisar o mercado global das wearables é facilmente identificavel que a
tendéncia é que progressivamente as pessoas adquiram mais tecnologias e as mantenham
sempre ligadas. Na sociedade, o conhecimento é cada vez mais vasto e pormenorizado
em todas as areas, incluindo as tecnologias, os cidadaos estdo melhor informados, o que
leva a uma grande e crescente preocupagdo com o seu bem-estar pessoal. A recolha de
informacao torna-se maior e mais acessivel podendo, na hora, conseguir varias respostas
aos seus problemas e tracar as possiveis solucdes. As tecnologias existentes no mercado
das wearables podem garantir uma vigilancia constante a quem as adquira, levando os
seus utilizadores a sentirem-se mais monitorizados e seguros, quer j& sofram de alguma
patologia clinica, quer como forma de prevencéo.

As tecnologias wearables enquadram-se num tipo de mercado high-tech, como
toda a tecnologia de ponta, que trabalha com recentes inovacgdes tecnoldgicas. Devido a
sua rapida evolucdo, as tecnologias high-tech estdo sempre em constante alteragao, introduzindo
num curto periodo de tempo melhorias a versao anterior. Estas melhorias ttm em consideracéo
o feedback do cliente e a procura incessante que este faz na procura da tecnologia dominante e
de Ultima geragdo. A evolugdo répida das tecnologias leva a que as primeiras versdes se
desatualizem rapidamente e se tornem obsoletas, deixando assim de ser produzidas e vendidas.
As novas tecnologias respeitam um ciclo de vida, onde crescem e sdo maturadas até ao

seu desaparecimento dando lugar a inovacges substitutas (Figura 1).
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Figura 1 Ciclo de vida da tecnologia

*Fonte: (Mohr, Sengupta, Slater 2005)

De forma a obter uma perspetiva global da relagdo com outros produtos substituiveis por
mais recentes e melhorados que surgiram no mercado high-tech a Figura 2mostra o
posicionamento das tecnologias wearable e da loT no processo de introducdo expectavel para
este tipo de inovacoes. (Tech Insider, 2015)

O Hype Cycle [Gartner Inc. 2015] é uma referéncia mundial que considera cinco etapas
do ciclo de vida de uma high-tech: (i) a inovacéo (Innovation Triger), (ii) o auge (Peak of Inflated
Expectations), (iii) a frustracdo (Trough of Desillusion), (iv) a estabilidade (Slope of
Enlightenment) e (v) a plenitude (Plateau of Productivity). Este ciclo permite, assim, ter uma
vis&o global das tendéncias emergentes das tecnologias que devem ser monitorizadas.

Os ciclos de vida de uma uma high-tech mostram a adogdo de tecnologia ao longo do

tempo e como estas se posicionam relativamente as expectativas dos consumidores.
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Figura 2 Posicionamento da tecnologia wearable no surgimento e implementa¢do de novas tecnologias

*Fonte: (Gartner, 2015)

Como se pode verificar pela Figura 2, previa-se em 2015 que tanto a tecnologia loT
como a wearable atingissem um estado de estabilidade como produto no prazo de 5 a 10 anos.
A data atual, a perspetiva é que esse prazo se possa ser encurtado. Importa, pois, analisar a

expectativa comercial para a vida destes novos produtos.

Com vista a atingir a fase de maturacdo das tecnologias wearable ap6s a introducdo
dos produtos wearables no mercado, a expectativa € que estes sigam as suas fases de

crescimento, maturidade e declinio, de acordo com que se encontra representado na Figura 3.

Quando os produtos séo inseridos no mercado seguem um ciclo de aceitacao, do
qual importa salientar dois tipos de perfil de utilizadores chave (Lead Users): os
utilizadores de adog&o rapida dos produtos (early- adopters) e os utilizadores que fazem

parte da maioria onde ocorre a adocdo (late-majority).

O ciclo de vida das altas tecnologias é descrito em fases ao longo do tempo, desde
a sua introducéo, e 0 seu crescimento, e a sua maturidade e o seu declinio. Existe assim

um ciclo de vida para cada tecnologia, sendo encontrado o volume de vendas no seu
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expoente maximo na fase de maturagdo do produto uma vez que este se encontra mais

no seu estado de producdo mais estavel.

Annual Sales Volume

» Time

I: Introduction 1I: Growth I1: Maturity I'V: Decline
or Stabilization

Figura 3 Fases de maturagdo de novos produtos

*Fonte: (Malakooti, B., 2013).

Em qualquer uma das fases de adogdo das altas tecnologias (ver Figura 4), a
identificacdo dos utilizadores chave torna-se essencial para o desenvolvimento e
introducdo de novos produtos no mercado. Estes perfis serdo identificados mais a frente

e 0s seus contributos serdo valorizados nas conclusdes e sugestdes que deles resultam.

Time

"LEAD USERS"
of later commercialized
modifications and enhancements

"LEAD USERS" of
novel products

NUMBER OF USERS WITH NEED
FOR NOVEL PRODUCT

Some Users Begin First Responsive Market Growth
To Experience/ Commercial
Respond To Need Product Introduced

Figura 4 Introducdo de novos produtos no mercado

*Fonte: (Mohr, Sengupta, Slater 2005)
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3.1 Mercado wearables

O mercado das tecnologias wearable € composto por diversos dispositivos
tecnoldgicos, cujo principal objetivo é tornar o acesso a informacéo mais acessivel por
parte dos seus utilizadores.

Sdo vérias as tecnologias wearable ja disponibilizadas no mercado. Destacam-se
de seguida alguns exemplos, os 6culos da Google, que disponibilizam ao utilizador um
pequeno ecrd onde é possivel ter acesso a diverso software pretendido pelo utilizador. Os
relogios com GPS integrado, permite ao utilizador monitorizar o seu ritmo cardiaco
durante a sua atividade fisica. Este dispositivo pode, para além disso, gerar relatorios
sobre a qualidade do sono do utilizador. A pulseira inteligente que permite rastrear o0s
passos de quem a utiliza, a distancia percorrida, as calorias gastas e a qualidade do sono,
permite ainda, utiliza-la como despertador alternativo ao vibrar de forma suave no pulso

do utilizador.

3.2 Normas e protocolos de comunicacao e registo de dados na saude

A fraca disseminacdo das tecnologias wearables nas areas da saude deve-se
essencialmente a heterogeneidade de solucdes disponiveis no mercado, a auséncia de
normas no registo de dados, que outras tecnologias certificadas suportam, leva a que as
tecnologias nem sempre sejam bem aceites. A néo utilizacdo das normas standards e
protocolos de comunicacdo entre dispositivos e softwares ja existentes nos hospitais que
garantam a seguranca, integridade e aplicabilidade dos dados num processo clinico.

Existem, assim, duas vertentes com particular importancia e que devem ser
abordadas. A primeira diz respeito aos protocolos para a comunicacdo entre aparelhos
elou software. Na area da saude existe um conjunto de protocolos que podem ser
implementados e que dotam as solugdes com uma capacidade de integracdo que é
independente entre softwares. Em Portugal, o protocolo HL7 é o privilegiado nesta
vertente de comunicacao e conta ja com uma grande disseminagdo um pouco por todo o
mundo. A segunda vertente diz respeito as normas de estruturacdo e registo dos dados.

Apesar de em Portugal a adogdo destas normas ndo ser, ainda, pratica corrente, noutros
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mercados internacionais jA sdo reconhecidas as vantagens da adocdo de normas
transversais para o registo de dados clinicos e do processo do doente. Tal permite dotar
as solucdes e os aparelhos de uma garantia de integridade no que diz respeito aos dados
que registam e da sua relevancia no &mbito de um processo clinico. Nesta area, destacam-

se as normas openEHR de que é exemplo o mercado Brasileiro.

3.2.1 Protocolo HL7 (Health Level Seven)

O Protocolo HL7 é um protocolo de transmissdo de mensagens entre equipamentos
médicos, sistemas de informacdo e bases de dados clinicas, que define um conjunto de
regras e formatos que garante a interpretacdo da informacéo independentemente da fonte.
O HL7 é um software standard proprietario, desenvolvido por uma organizagdo sem fins
lucrativos, denominada Health Level Seven, fundada em 1987 e certificada pelo ANSI
(American National Standards Institute) para desenvolver padrbes para a area da satde
desde 1994 (Health Level Seven, 2017).

Em Portugal o protocolo HL7 é usado como norma aceite pelas empresas de
software e equipamentos médicos para a troca de dados entre solucGes heterogéneas. Por
exemplo, um aparelho que mede determinado indicador no sangue do paciente comunica
as leituras para o software do processo clinico via HL7, tornando a integracdo
transparente para o utilizador e facilitando a integracdo por parte das empresas que

implementam as solugdes.

De forma a facilitar a integracéo de sistemas wearables nos sistemas atualmente
implementados nas organizagdes prestadoras de cuidados de saude, seria importante que

estas tecnologias suportassem este protocolo HL7.

3.2.2 Arquitetura OpenEHR

Da mesma forma que para a comunicacdo € necessario um protocolo Unico, é
importante garantir normas comuns para 0 registo de dados, tornando-os legiveis,

validos e Uteis para um software de salde clinico ou administrativo.
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O openEHR é um conjunto de especificacOes abertas para Registos Eletrénicos de
Saude (RES). O resultado é uma referéncia internacional para a criacdo de modelos de
conteudo clinicos (padrdo 1SO 13606), proporciona a interoperabilidade da informacéo
clinica entre diferentes sistemas de salde aproveitando um mesmo padrdo aberto e
internacional de registo clinico. Em Portugal a ado¢&o deste protocolo é, ainda, restrita, e
muitas vezes apenas tedrica. No entanto, com a crescente oferta de solucdes é importante
normalizar e otimizar o registo de dados. Noutros mercados internacionais, como 0

Brasileiro, este conceito ja € uma norma estabelecida.

3.3 Casos de estudo

Um pouco por todo o0 mundo, cada vez mais hospitais tém aderido as tecnologias
que pretendem melhorar a comunicacéo entre os profissionais de saude. Estas tecnologias
ajudam a que o profissional tenha um maior conhecimento do estado do utente, uma vez
qgue muitos dos seus softwares se encontram integrados entre si. Tal permite que o
processo de um doente, contendo todo o seu historico, seja acedido rapidamente. Esta é
ja uma realidade nas urgéncias de Massachusetts onde os éculos inteligentes Google
Glass ja estdo a ser utilizados (Noticias ao Minuto, 2016).

Em New Orleans o sistema de salde de Ochsner efetuou uma parceria com a
Apple com vista a se utilizar nos doentes cronicos os seus reldgios inteligentes. Tal podera
ser extremamente vantajoso para a unidade de satde uma vez que 80% dos gastos com a
salde publica dos EUA vai para doentes com doencas cronicas. Os utentes também sairdo
beneficiados, uma vez que o rel6gio os monitoriza e informa caso exista alguma anomalia.
(Forbes, 2015) Em lllinois, um grupo de médicos lancou um programa para analisar a
forma de melhorar o atendimento a pacientes de alto risco, com doencas crénicas, com 0
objetivo de os manter sob vigilancia mesmo fora do hospital. E, desta forma, possivel
gerir o peso, a tensdo arterial, a frequéncia cardiaca entre outros indicadores
determinantes da boa condi¢do fisica dos utentes. Foram disponibilizados relogios
inteligentes a equipa por forma a ser testada a viabilidade e a fiabilidade dos dados
recolhidos junto dos seus utilizadores (lllionis, 2016). Em Inglaterra, o NHS Choices, 0
site oficial do Servico Nacional de Saude de Inglés, pretende que todos os clinicos tenham
acesso a informacéo onde quer que se encontrem, sendo para tal facultados aos pacientes

do hospital tecnologias wearables - sensores de pele ou roupas que monitorizam sinais de
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satde que enviam informacgOes diretamente para os registos clinicos dos pacientes. Esta
tecnologia poderia ajudar pessoas com patologias de longo prazo (NHS, 2016).

As empresas informaticas, o Estado e os profissionais de saude em Portugal tem
estado muito atentos e acompanhado a evolucdo tecnologica crescente, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional, pretendendo adquirir as mais-valias da utiliza¢do das
mesmas em prol da satisfacdo dos cidad&os. O atual governo prop0s, nesse sentido, um
modelo Simplex da Saude (Orcamento de Estado, 2016) “que torne transparente,
informada e acolhedora a circulacéo do utente nos diversos niveis do sistema.” Para obter
ganhos em saude é necessario intervir nos varios determinantes de forma sistémica,
organizada e integrada, assegurando uma posicdo preventiva. Um dos objetivos do
programa governativo é “modernizar e integrar as tecnologias da informacao e as redes
existentes de forma a manter os mais idosos e 0s doentes no seu ambiente familiar durante
o maior periodo de tempo possivel, desenvolvendo a telemonitorizacéo e a telemedicina
com vista a proporcionar o conforto do utente e da sua familia.” As linhas programaticas
do atual governo (Programa XXI do Governo constituinte, 2015-2019) véo no sentido de
“aprofundar e desenvolver os modelos de avaliacdo das tecnologias de saude, através da
avaliacdo de novos medicamentos, de novos dispositivos médicos, as intervencgdes ndo
farmacoldgicas e os novos programas de saude”, envolvendo o0s centros universitéarios e

de investigacdo relevantes.

3.4 Resumo dos Casos de estudo

As tecnologias tém, ainda, um longo caminho a percorrer na area da satde por
forma a tornarem-se um aliado fundamental e imprescindivel para utentes e para 0s
clinicos. A ajuda que as tecnologias de informacdo tém dado até agora sao fundamentais
para que se pense em inovacdo, de que sdo exemplo os dispositivos mdveis wearable.
Uma importante inovacao para a area da salde seria tornar possivel prevenir e reduzir
acidentes espontaneos de pacientes melhorando assim os rankings e indices de qualidade
na prestacdo de cuidados de satde em Portugal. Como para todas as tecnologias, 0s seus
custos de implementacdo sdo bastante elevados causando algum entrave & inovacao.
Atualmente a utilizacdo de tecnologias wearables na area da saude €, ainda, escassa e

limitada, o que torna os custos da sua implementacéo bastante elevados. Com a crescente
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aposta no desenvolvimento e inovacao a aquisicdo e desenvolvimento das tecnologias
pode tornar-se mais acessivel, ja que consegue detetar as fragilidades e contribuir para
0 seu aperfeicoamento. Tal s6 serd possivel se forem utilizadas regularmente e
mostrarem confianca ao nas tecnologias wearables ao utilizador final.

A auséncia de normas e protocolos, comuns aos softwares e aparelhos na area
da saude, leva a que haja uma clara falta de definicdo e um insuficiente envolvimento
dos lead users no que diz respeito a especificacdo de solugbes a desenvolver para
melhorar o funcionamento dos servicos. Estes sdo alguns dos pontos que limitam a
introducéo destes novos produtos no mercado da salde.

Este trabalho pretende dar algum contributo para a divulgacéo da inovacao das
tecnologias e a sua utilizacdo em servicos publicos. Nesse sentido, analisa-se 0 caso
portugués, e a potencial segmentacdo deste mercado para que se possa tornar mais
flexivel a introducdo deste tipo de produtos. Procura-se, ainda, identificar quais 0s
centros de a¢do que deverdo nortear o processo de implementacgéo de solugdes wearables

no mercado da saude.

3.5 Perspetivas do mercado

O desenvolvimento e entrada de novas empresas no mercado das tecnologias de
informacdo e comunicacdo tem sido bastante consideravel em Portugal. Este facto,
aliado a evolucdo da tecnologia e das plataformas digitais, potencia a inovacao,
investimento e investigacdo na area da internet das coisas, gerando conhecimento e
tecnologia que possa vir a ser utilizada para inameros fins. O mercado das wearables
tem um grande potencial de crescimento, tendo sido previsto para o0 ano de 2016 a venda
de 110 milhdes de wearables em todo o0 mundo, o que equivale a uma subida de 38.2%
em relacdo ao ano de 2015, mantem-se, desta forma, a previsao de crescimento em dois
digitos até 2020 (Bit Magazine, 2016).

Na fase inicial deste estudo foram feitas alguns contactos a empresas consultoras
e prestadoras de servicos de TIC na &rea da saude, assim como a instituicdes prestadores
de cuidados de saude como hospitais, clinicas, entre outros. A recetividade de todas as
partes foi evidente. No entanto, este tipo de produtos sdo ainda encarados como um
conceito a explorar e ainda por provar, quer seja em termos clinicos, de uso por parte

das instituicOes e profissionais de saude, quer em termos de valor de negécio e valor de
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mercado por parte das empresas que atuam no mercado de solucbes TIC para a saude.
Estas sdo, pois, as areas e o0 publico chave que devem ser pesquisadas pelas consultoras
prestadoras de TIC na area da saude.

No sentido de contribuir para uma defini¢do do produto que se pretende alcancgar
e de saber como o mercado das tecnologias wearables poderd beneficiar, tentou-se
perceber quais eram as expectativas que o mercado tinha para produtos wearables. Para
tal foi conduzido um trabalho de recolha e analise de alguns dados relativos a grupos de
individuos que pudessem beneficiar com esta implementacdo. O capitulo seguinte

descreve esse trabalho.

4 Enquadramento do Mercado IT

Com o objetivo de compreender como se comporta atualmente o mercado das
tecnologias wearable em Portugal na area da satde foi feito um trabalho de pesquisa de
dados e de analise estatistica, que permitisse perceber o que poderia ser melhorado quanto
a comodidade e a simplicidade no acesso e controlo da satde do cidad&o.

Para a concretizagdo deste trabalho, foram recolhidos alguns dados atraves de
questionarios que foram disseminados através de divulgacédo pela internet, a populagédo
em geral, relativos ao pessoal clinico e de tecnologias de informacdo, com o intuido de
validar se as unidades de saude e os profissionais de salde estariam dispostos a utilizar

as tecnologias wearables no seu ambiente laboral e se estes poderiam ser uma mais-valia.

4.1 Tecnologias para a saude

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica em Portugal, com a inovacéao
tecnoldgica, todos nds podemos beneficiar de um atendimento personalizado por parte
dos servicos, ndo sendo a saude uma excegao:

“Mantém-se a tendéncia para o aumento da informatizacdo das atividades
médicas, destacando-se a subida registada na propor¢do de hospitais com processos

clinicos eletrénicos: 83% em 2014 face a 42% em 2004.
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Em 2014, o acesso a internet nos hospitais € universal, 97% com acesso em banda larga.
A disponibilizag&o de pontos de acesso a internet (hotspots) aos utentes é assegurada por
45% dos hospitais, enquanto 35% disponibilizam computador com acesso a internet aos
doentes internados.

A grande maioria dos hospitais, (93%), referem estar presentes na internet,

principalmente através de website préprio (87% daqueles com presenca na internet) e/ou
da presenca no website integrado no site do Ministério da Saude (19%). A percentagem
de hospitais com marcacéo de consultas médicas online aumentou mais de 20 p.p. nos
ultimos anos (8% em 2010 e 30% em 2014).
Das atividades de telemedicina, a mais utilizada foi a teleradiologia, ou seja, a permuta
de imagens radioldgicas, ultrassonograficas, tomograficas ou de ressonancia magnética
para discussao de casos e resolucdo de diagnosticos.” (Instituto Nacional de Estatisticas,
2016)

Aliadas a tecnologia ja existente, podem introduzir-se tecnologias wearables que
estejam ligadas aos sistemas de informacéao hospitalares e fornecam informacéo real do
estado clinico do utente, tornando-se uma mais-valia em casos de estudo e de protecdo do
utente.

Tal pode levar a que o utente se sinta mais protegido, mesmo em casos em que
esteja a uma longa distancia da sua unidade de saude, pois esta a ser monitorizado. Em
casos de patologias cronicas, o beneficio da utilizacdo constante destas tecnologias
wearables ainda é maior, uma vez que estes doentes necessitam de uma vigilancia

constante.

4.2 Analise de dados

Com a evolucdo tecnoldgica é importante saber o que nos rodeia de forma a
procurar entender o que o mercado ja oferece e 0 que ainda requer melhorias. Vivemos
na era informatica, onde todas as faixas etarias estdo mais predispostas a inovar e a
adquirir todos os beneficios que a informatica lhes possa trazer para o quotidiano.

Devido a inimera oferta tecnoldgica e predisposigéo de todas as faixas etarias para
a sua utilizacéo, foi importante considerar fatores essenciais para a realizacdo do estudo,

tais como fatores econdmicos uma vez que a altura inicial do estudo estadvamos a
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atravessar momentos de cortes orgamentais que levaram ao encerramento de varios
espacos publicos de forma a reduzir custos. Torna-se, pois, importante ter em conta o
encerramento de unidades de saude, e tentar compreender se 0s cidaddos cujas areas de
residéncia que foram mais afetadas com esses encerramentos iriam poder continuar com
um bom acompanhamento clinico através do auxilio das tecnologias wearables,
colmatando assim auséncias humanas de pessoal clinico especializado.

A populacdo mais idosa, e que apresenta na maioria das vezes problemas de
locomocdo, merece especial atencdo ja que € fundamental efetuar o seu acompanhamento
clinico. A utilizacdo das tecnologias wearables poderd permitir um melhorar o

acompanhamento permanente, quer por familiares, quer por médicos.

4.3 Acesso ao médico de familia

Com o crescimento populacional nas zonas urbanas, os utentes deixam 0s seus
médicos de familia nas suas localidades e tém dificuldades em encontrar um novo médico
nas suas cidades de acolhimento, uma vez que estes poderdo estar ja sobrecarregados.
Torna-se, entdo, necessario saber o racio de utentes distribuidos por cada médico de
familia, uma vez que dependendo da quantidade de utentes que este tenha a seu cargo o
médico podera ou ndo oferecer um servigo mais personalizado.

O acesso ao médico de familia € um servico a que todos os cidaddos tém direito,
e se a tecnologia permitir que o médico de familia esteja em contacto permanente com o
utente, mesmo que estes se encontrem fisicamente em cidades diferentes. Pode, desta
forma, evitar-se a sobrelotacdo de médicos de familia em zonas urbanas mais populosas

e a desertificacdo em zonas rurais.
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Figura 5 Médicos e outro pessoal de saude por 100mil habitantes
*Fonte: http://www.pordata.pt/

Como se pode observar no grafico da Figura 5, ao longo das ultimas décadas o
namero de utentes por médico/e outro pessoal de salde tem vindo a crescer quase
exponencialmente.

No ano de 2010 cada médico tinha a seu cargo 391,9 mil habitantes, tendo assim
um acréscimo de utentes por médico ao longo dos Ultimos anos. Em 2016 o registou-se
uma subiu consideravelmente deste racio que passou a ser 486,6 mil habitantes.
(Fontes/Entidades: INE, PORDATA - Ultima atualizacdo: 2017-07-14)

Com o crescimento do numero de utentes por médico podera ser importante

analisar a importancia do uso de tecnologias no apoio diario as funcdes clinicas.

4.4 Despesas do estado em salude per capita

Analisamos os dados das despesas do estado em salde per capita para que fosse
possivel ter uma percecdo do que é gasto em salde per capita em Portugal?

A despesa publica em saude tém vindo a aumentar nos ultimos anos (ver Figura
6), 0 que podera nédo ser alheio a evolucdo tecnologica na area da saude. Por utente, 0
estado financia 821.3€ (& altura da recolha dos dados em Outubro de 2016), onde se

incluem todos os gastos inerentes ao tratamento do utente, como pagamentos de bens
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materiais e de servicos prestados. Seria assim, importante conseguir entender onde € gasto
este valor para que seja possivel perceber que percentagem dessa despesa em salde em

tecnologias wearables inteligentes de apoio a atividade profissional.

Estado: execucdo orcamental per capita s

Despesas do Estado em saldde: execugdo argamertal per capita
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Figura 6 Execugdo orcamental per capita
*Fonte: http.//www.pordata.pt/

Com a adocdo generalizada de tecnologias wearables poderia ser possivel reduzir
alguns custos ao sistema nacional de saude, uma vez que, por exemplo, as deslocacdes do
utente ao respetivo médico de familia poderiam apenas ocorrer em situa¢fes pontuais que

envolvessem maior gravidade.

4.5 Utilizacdo de tecnologias

Na Figura 7 € possivel observar que o aumento de individuos que utilizam
tecnologias informaticas e acesso a internet tem aumentado no decorrer dos anos.
Podemos ainda ver que a maioria da populacdo utiliza esta ferramenta, o que podera
indicar que a introducdo de novas tecnologias wearables podera constituir um beneficio
e ter uma elevada taxa de aceitacéo, ja que os cidaddos parecem estar mais propensos a

aceitar a inovagéo.
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Figura 7 Individuos com 16 e mais anos que utilizam computador e Internet em % do total de individuos: por grupo
etario
*Fonte: http://www.pordata.pt/

As empresas de high-tech tem como objetivo a inovacdo constante, uma vez que
é um mercado de produtos com ciclos de vida relativamente onde as empresas tém de
estar sempre atentas ao mercado e constante inovagdo dos seus produtos. A crescente
oferta de produtos inovadores e similares obriga os cidadaos a estar mais bem informados
sobre todas as caracteristicas dos produtos e esperando sempre inovador que as possa
ajudar. Este crescente numero de utilizadores de tecnologias pode ser um excelente
indicador econdmico para a sociedade e para o desempenho do pais em areas tdo sensiveis

como a salde.

4.6 Desenvolvimento em investigacdo

A politica do governo atual tem contribuido para incentivar o desenvolvimento de
novas tecnologias. O valor atribuido ao desenvolvimento e investigacdo tem vindo a
aumentar ao longo dos anos uma vez que é uma area fulcral para o crescimento econémico

do pais, como € possivel analisar na Figura 8.
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Figura 8 - Despesas em atividades de investigacao e desenvolvimento (I&D) em % do PIB: por sector de execu¢do
*Fonte: http://www.pordata.pt/

Na atualidade é importante a informatizacdo dos servigos de saude para que de
uma forma 4gil se consiga ter a informacdo Util, concentrada e acessivel, para que esta
esteja disponivel para auxiliar os profissionais de salde nas suas atividades diarias. Tal
podera contribuir para que se preste um servico de maior qualidade. As unidades de saude
tém estado na linha de crescimento tecnoldgico, dando-a preferéncia a qualidade, e
obtendo assim softwares de auxilio ao processo clinico.

Adicionalmente seria, a realizacdo de parcerias entre hospitais universitarios e o
estado que promovessem o desenvolvimento e implementacdo de tecnologias wearables
junto dos seus utentes com vista a uma minimizacdo de custos por utente do servico

nacional de salde e a uma maximizacéao da satisfacdo dos utentes.

4.7 Resumo da analise do Mercado IT

Da analise dos capitulos anteriores podemos concluir que os profissionais de
salde podem ter tarefas fatigantes, uma vez que podem ter a seu cargo um elevado nimero

de utentes por dia, podendo ndo ter um rendimento fisico constante ao longo do seu
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horério laboral, uma vez que em diversas alturas prolongam os seus horarios de forma a
conseguirem atender todos os seus utentes. Assim a introducao das tecnologias podera
ser uma mais-valia no auxilio destas atividades.

As pessoas estdo atualmente mais expostas e familiarizados com o uso de
tecnologias, 0 que permite que estas estejam presentes no seu quotidiano. Tal podera ser
uma vantagem para a nossa investigacao e analise do mercado das tecnologias wearables
na saude.

Os cortes orcamentais que se seguiram a assinatura do Memorando de
Entendimento (2011) deram origem a exting¢ao de algumas unidades de salde, o que levou
a que varios utentes ficassem sem acesso a cuidados de saude no seu local de residéncia.
E nestas circunstancias, e em situacdes de maior gravidade, que as tecnologias wearables
se podem tornar uma mais-valia, pois avisam 0s utentes e os médicos de uma possivel
situacdo de risco. Em conjunto com os sistemas de informacéo ja existentes nas unidades
hospitalares, estas tecnologias podem, desta forma, constituir uma vantagem para a gestao
das unidades de saude.

As tecnologias wearables tem, ainda, a capacidade de aproximar os utentes dos
seus médicos, sem por em causa a privacidade e contribuindo até para uma maior

aproximagéo nas relagdes interpessoais.

5 Descricéo do Trabalho Realizado

De forma a possibilitar a caraterizagdo dos mercados alvo® e estimar o valor
comercial que as solucdes wearable podem significar, (tornando assim estes produtos
mais apelativos aos profissionais e utentes de saide, bem como as empresas que operam
nesse mercado), foi conduzido um trabalho de recolha de dados, através da divulgacao de
questionarios pela internet. Pretendendo-se desta forma a promover uma maior
abrangéncia e diversidade dos grupos alvo e obter, 0 maior nimero possivel de respostas
ao questionario.

Ap0s a recolha dos dados procedeu-se a uma analise de estatistica descritiva, que

3 Nog&o de mercado-alvo diz respeito ao destinatério ideal de um produto ou servico. O
mercado-alvo, por conseguinte, é o sector da populagdo ao qual se destina um bem.
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permitiu tirar algumas conclusdes quanto as expectativas dos utilizadores da tecnologia
wearable. Esta analise possibilitou, ainda, uma segmentacdo por perfil e tipo de
profissional, bem como uma caraterizacdo demogréafica e geografica destes profissionais.
Pretendia-se, também, caso fosse possivel, estimar a dimensdo em numero e valor para
0S segmentos que se revelassem mais apelativos a introducéo das tecnologias wearable.

Essa dimensdo foi estimada e serd analisada no capitulo 10.

5.1 Metodologia

5.1.1.1 Universo

O universo deste estudo é constituido por individuos de ambos 0s géneros com

idade igual ou superior a 18 anos, residentes em Portugal Continental.

5.1.1.2 Amostra e Modo de Selecéo

Para divulgar os questionarios ao perfil de inquiridos pretendido, foi feita uma
colaboragdo com a Ordem dos Médicos e dos Enfermeiros, para além dos canais de
distribuicdo do ISCAC, que difundiram os questionarios pelos seus membros
colaborativos e ativos nas instituicdes a que tem acesso, uma vez que teriam de deter uma
conta de correio eletronico ativa.

O foco no género, idade e regido dos inquiridos ndo foi restringido a partida, uma

vez que a participacdo e interesse pelo inquirido também era um indicador a medir no

estudo.

Género
Masculino 78 Questionarios
Feminino 103 Questionarios

Idade
Até aos 30 anos 31 Questionarios
30/45 anos 104 Questionarios
45/60 anos 36 Questionarios
>60 anos 12 Questionarios
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Cidades
Coimbra* 71 Questionarios
Viseu 9 Questionarios

Castelo Branco

6 Questionarios

Aveiro

21 Questionarios

Lisboa

25 Questionarios

Qutros

Podem ser vistos no questionario anexo

Total: 181 Questionarios

5.1.1.3 Recolha da Informagéo

A recolha feita a partir da plataforma Google forms no periodo compreendido
entre de 15 de Marco de 2017 e 28 de Abril de 2017 e compilado posteriormente

utilizando as ferramentas que a prépria plataforma disponibiliza e analisados com recurso

a ferramentas e técnicas de data analytics.

5.1.1.4 Plano

O tipo de abordagem metodoldgica sera a quantitativa, tendo em conta os dados

utilizados e os objetivos a atingir.

A metodologia de desenvolvimento do projeto baseou-se em seis aspetos

relevantes:

Q) Planeamento — cronograma e organizacao do projeto;

(i)  Obtencdo de dados - segmentacdo dos grupos alvo e construcdo de
inquéritos orientados aos perfis delineados;

(iii)  Andlise — analise dos dados de estudo, defini¢do dos indicadores chave,
recolha e anélise dos dados necessarios;

(iv)  Desenho — elaboragéo dos dashboards® de dados;

(V) Implementacdo Piloto — uso e tecnologias weareables por key users
(pulseiras e medidores de glicemia);

4 Considera-se Coimbra como regi&o centro

5 Dashboards sdo painéis que mostram métricas e indicadores importantes para alcancar objetivos e metas
tragadas de forma visual, facilitando a compreenséo das informagdes geradas.
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(vi)  Testes — observacdo de casos de estudo.

Os dados necessérios para a realizagdo do estudo foram recolhidos através de
questionarios orientados para os perfis dos grupos alvo e através de experiéncias piloto
com implementacdo dos dispositivos wearable Xiaomi Mi Band e Freestyle Libre,
seguido de entrevistas aos key users que participaram nessas experiéncias piloto

Como j4 foi atréas referido, a ferramenta utilizada no projeto foi o Google Forms,
pois considerou-se ser uma ferramenta versétil e de facil utilizacdo, sendo também uma
instrumento que permite uma difusdo do questionario de uma forma rapida e clara.

Os dados necessarios para a execucao deste projeto estdo guardados no Google
Drive onde o acesso pode ser realizado em qualquer lugar e ou data, ndo limitando assim
uma eventual necessidade de aprofundamento do estudo que se venha a tornar relevante
no futuro.

Ao longo do projeto foram também monitorizadas e analisadas varias amostras
dos dados recolhidos pelos aparelhos das implementacdes piloto, existe assim, um
repositério com todos os dados recolhidos até a data pelos aparelhos:

Xiaomi Mi 1
Xiaomi Mi 2
Aparelho Freestyle Libre 1

Aparelho Freestyle Libre 2

5.2 Planeamento

Para melhor gerir o tempo, planear as tarefas e recursos, de forma a alcancar o
objetivo final dentro do periodo estipulado, foi criado um cronograma inicial com as
tarefas macro.

O cronograma da elaboracédo do projeto e das tarefas associadas esta representado

na (Figura 9).
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ATIVIDADE INiCIO FIM

Inicio do Projeto 26-10-2016

Realizar estrutura da Tese 05-11-2016 08-11-2016
Reunir com possiveis pessoas chave 05-12-2016 08-12-2016
Reunir com orientadora para novos passos | 15-12-2016

Realizar questionarios 19-01-2017 21-01-2017
Divulgar questionarios 08-02-2017 10-02-2017
Tratamento de dados 05-03-2017 07-03-2017
Escrever a primeira versdo 09-05-2017

Reunir com orientadora 19-05-2017 21-05-2017
Revisdo 29-05-2017 31-05-2017
Reunir com orientadeora 18-06-2017

Revisdo 23-07-2017

Aprovagao final 27-08-2017 29-08-2017
Fim do Projeto 06-09-2017

Figura 9 Cronograma
*Fonte: Elaboragdo propria

O caracter exploratério do tema exigiu um planeamento continuo ja que
determinada evolucdo numa dada atividade obrigava a reavaliar os resultados de fases

anteriores.

5.3 Material e Métodos

Neste capitulo, apresenta-se o material utilizado e os métodos abordados no
desenvolvimento da pesquisa. O material utilizado € listado abaixo e os procedimentos
descritos nos itens seguintes.

Como material foram utilizados questionarios online, com bases de dados préprias
onde eram guardados os dados conforme iam sendo preenchidos os questionarios.

Os questionarios foram elaborados de forma a conseguir alcancar o maior e mais

diversificado publico-alvo, sendo eles:

Q) Pablico-alvo, Publico em Geral

(i) Publico-alvo, Profissionais de Saude
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A recolha dos dados foi obtida através de questionarios, recolhidos durante um
periodo de um més a seguir a sua distribuicdo e partilha nas redes de contactos.

Na fase de preparacdo dos dados foi possivel validar a coeséo e a consisténcia dos
mesmos, por forma a torna-los o mais claros e consideravel possivel.

Na elaboracao dos questionérios utilizou-se, como ferramenta de apoio, o Google
Forms e para a modelacdo e normalizagéo dos dados o Microsoft Office Excel 2013. Os
graficos que sustentaram a analise dos dados foram inferidos utilizando o Microsoft

Power Bl a partir das bases Excel do passo anterior.

5.4 Contexto

Dada a disseminacédo e pertinéncia da utilizacdo das tecnologias na salde existe
uma crescente aceitagdo por parte da populacdo no uso e monitorizacgao da sua atividade
fisica e de sinais vitais e outros indicadores que medem o bem-estar e as boas préaticas de
salde.

No entanto, como se sabe, nem sempre estas tecnologias séo bem aceites uma vez
que ainda existem duvidas sobre a sustentabilidade e a credibilidade dos dados.

O interesse deste estudo é o de poder contribuir para dissipar duvidas existentes,
e abrir caminho para que, por exemplo, estas tecnologias possam ser fundamentais para
um diagnostico atempado e mais preciso, podendo até contribuir para se atuar de forma
mais consciente e acelerada na resolugdo do problema, com alguma poupanca de tempo
e de esforcos no tratamento da doenca, dai a pertinéncia da utilizacdo deste tipo de
ferramentas e metodologias, para a aquisicdo quantitativa de informacdo, aquando a
utilizacdo de tecnologias, tal como este trabalho pretende demonstrar.

De forma a avaliar entre as varias tecnologias wearable referidas qual possa vir a
ter uma maior taxa de aceitacdo, no dia-a-dia da populacdo e profissionais de salde, o
estudo tentou que a populagdo em geral e os profissionais da area da saude, (médicos,
enfermeiros, técnicos), tivessem a possibilidade de enumerar as tecnologias que mais

vantagens Ihes trariam.
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6 Resultados e Discussao

Ap0s a recolha de toda a informacéo obtida através das respostas individuais aos
questionarios lancados online, foi possivel verificar que ja estariamos na posse de uma
quantidade satisfatoria de dados, no qual j& seria possivel trabalhar e conseguir tirar
algumas ilacdes.

No sentido de transformar os dados recolhidos em resultados percetiveis para
observacao e com o objetivo de analisar a adesdo da comunidade, onde foi difundido o
questionario, as novas tecnologias wearable, os resultados do trabalho sdo apresentados

através da analise grafica e que, no seu conjunto, procura responder as seguintes questdes:

Q) Qual a comunidade mais interessada nas tecnologias wearable?
(i) Qual o distrito com maior adesdo?
(iii)  Para que fim se pretende utilizar as tecnologias wearable?

(iv)  Qual o valor de investimento maximo que os individuos estariam
dispostos a gastar em tecnologias wearable?

Explorando o perfil demografico das respostas obtidas, verificou-se que, apesar
de ambos os géneros terem uma consideravel representacéo, 59.46% das respostas foram

dadas por homens (Figura 10).

@ Feminine @ Masculing

40,54%

Figura 10 - Género dos Inquiridos
*Fonte: Elaboracao propria
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Os grupos etarios que participaram no estudo seguem uma distribuicdo
expectavel, a maioria em idade ativa, (uma vez que os questionarios foram distribuidos
pela Ordem dos Médicos aos colaboradores por email ativo), ja que dois ter¢os das
respostas foram dados por individuos entre os 30 e 60 anos e 0s restantes enquadram-se
nos intervalos até aos 30 anos ou mais do que 60 anos de idade (Figura 11).

A maioria das respostas obtidas provém de individuos cuja faixa etéria se distribui
entre 0s 30 e 0s 45 anos, com uma taxa de 32,43%. Por sua vez a faixa etaria com um
menor alcance foi a de individuos com mais de 60 anos, com uma taxa de resposta de
13,51%.

®:60ancs @30-45 $45-60 Até 30 anos

3243%

Figura 11 - Faixa etdria dos inquiridos
*Fonte: Elaboracao propria

De seguida e partindo desta informacdo da analise demografica procurou-se
relacionar as respostas dos individuos com diferentes niveis de escolaridade (até ao 9°
ano, secundario, licenciatura, mestrado) por género® (Figura 12).

A licenciatura foi o nivel de escolaridade que obteve um maior nimero de

respostas quer para o género feminino (39,8%) quer para o género masculino (16.33%.).

6 No questionério foi colocado Sexo Feminino e Masculino de forma a tornar mais percetivel para 0s
inquiridos
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Licenciatura 1633%

Licenciatura 39.8%

Douteramento 2,04%

Bacharelato 3.06%

Mestrado 12,26%

Figura 12 - Género por escolaridade
*Fonte: Elaboragdo propria

A preocupacdo manifestada pelas varias faixas etarias no que diz respeito aos itens
considerados (design pouco apelativo, preco, seguranca dos dados) com a utilizacéo diaria
das tecnologias wearables pode ser analisada na Figura 13.

A resposta é unanime, independentemente da faixa etaria, o preco é o que afasta
mais o consumidor da utilizacdo das tecnologias wearable, ficando assim para segundo

plano o design pouco apelativo das mesmas.

Revela-se igualmente, significativa a tendéncia a dar mais importancia a
seguranca dos dados pelas faixas etarias mais elevadas (18% na faixa etaria até aos 25
anos, 19% dos 26 aos 45 e 33% dos 45 aos 60 anos de idade).

Em sentido inverso, a preocupacéo extra e o stress que os dados disponibilizados
pelos dispositivos moveis podem trazer, € uma preocupacdo tendencialmente maior nas
faixas etarias mais baixas (14% na faixa dos 26 aos 45 anos e 25% no grupo até aos 25

anos).
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Preocupagdo

5.68%
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9.09%
6.25% N 1.14%

19.32%

@ Design pouco apelativo

@ Nenhuma 25%
Preco

@ Seguranga dos dados

Stress pela informagdo "sempre pres...

18.75%
375%

51.14%

45 a 60 Anos

6.67%

Mais de 60 Anos

53.33%

100%

Figura 13 - Preocupagdes por faixa etaria
*Fonte: Elaboragéo propria

Da analise das regibes geograficas foi possivel observar os distritos com maior
indice de respostas mais frequentes ao questionario e onde a predisposicdo para abordar
o tema foi maior. Assim, destaca-se o distrito de Coimbra com o maior nimero de

respostas obtidas e a regido Centro como a mais participativa. (Figura 14).
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Figura 14 - Regido dos inquiridos
*Fonte: Elaboragéo propria

Partindo da informacdo sobre quais as regides e distritos que demonstraram mais
interesse nas tecnologias wearable, foi feita uma anlise aos valores que estatisticamente
cada uma dessas regides estaria disposta a investir nestas tecnologias, e dessa forma poder
elencar os mercados alvo mais atrativos num eventual negécio envolvendo estas
tecnologias wearable.

Através da recolha de dados ficou-se, assim, a conhecer melhor os locais onde a
introducdo destas tecnologias podera vir a ser melhor recebida e utilizada, encontrando-
se assim o local onde o estudo se deve focar para a possivel implementacdo de um modelo
de negécio (Figura 15). Sao, igualmente, as zonas Centro e Norte que demonstram maior
recetividade e predisposicdo para investimento, tendo estas regides um maior numero de

respostas e com os valores de investimento escolhidos mais elevado, entre 50 e 100€.
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Figura 15 - Valor disposto a gastar por regido
*Fonte: Elaboracao propria

Numa anélise mais geral, verifica-se que a tendéncia para o investimento em
tecnologias tem uma expressdo superior para os valores entre 50€ el00€, podendo
eventualmente ser este 0 montante de referéncia para a utilizagdo no modelo de negécio
(Figura 16).

50-100€ —, — »100€

“— 0-50€

Figura 16 - Valor do investimento potencial em wearables

*Fonte: Elaboracéo propria
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Para mostrar o interesse e a confianca nas tecnologias wearables foi utilizada a
categoria profissional (Médico, Enfermeiro, Técnico de Salude). Desta forma foi possivel
perceber o interesse pelas diferentes tecnologias por categoria profissional dos inquiridos.
(Figura 17)

Ao analisar as respostas obtidas atraves da recolha de dados, os médicos (94,59%)
revelaram ser a categoria profissional que parece demonstrar um maior interesse pelo

tema, comparativamente aos Enfermeiros e aos Técnicos de saude.

@ Enfermeire @ Meédico @ Técnico de Sadide

24,59%

Figura 17 - Categoria profissional dos inquiridos

*Fonte: Elaboragdo propria

Com a intencdo de perceber se as tecnologias wearable seriam bem aceites na
comunidade médica, esta foi questionada sobre a seguranca e a utilidade dos dados
obtidos por estas tecnologias na prestacdo de cuidados de saude.

Embora a reposta tenha sido afirmativa em ambas as questfes (aceitacdo de
dispositivos wearable na salude e confianca nos dados de um wearable), é de salientar,
que ndo obstante a recetividade ser bastante grande, o nivel de confianca nos registos dos
dispositivos wearable ndo apresenta os mesmos resultados da sua aceitacdo. No entanto,

em ambos 0s casos as respostas afirmativas séo superiores aos 60% (Figura 18).

46



Dispositivos Moveis de Saude - "Viabilidade Econémica e Social dos Wearables Como Complemento aos
Sistemas de Informacédo na Saude" | ISCAC

/1 69

Figura 18 - Confianga nos wearables

*Fonte: Elaboragdo propria

Com o objetivo de se identificar um servi¢o ou funcionalidade “chave” para a
utilizacdo diaria das tecnologias wearables na prestacdo de cuidados de saude, foram
inquiridos os profissionais de salde sobre quais as areas de atuacdo e quais os beneficios
que poderiam advir do uso de wearables. Das respostas conclui-se que mais de 60% dos
inquiridos refere os beneficios na triagem, na monitorizacdo, na prevencao e na integracao

com o software hospitalar (Figura 19).

68 ‘ 71 68 69

Figura 19 - Beneficios dos wearables

*Fonte: Elaboracao propria

Analisou-se, igualmente, esta recetividade na utilizacdo diaria das tecnologias
wearables na prestacdo de cuidados de salde, por area geografica e por categoria
profissional para avaliar a percecdo que cada profissional de salde tem das areas e
servigos que mais beneficiariam com a adogédo das tecnologias wearable. Pretendeu-se,
dessa forma, conhecer mais aprofundadamente as perspetivas que os profissionais de
salde tém no que toca a funcionalidades especificas. De acordo com o grafico seguinte,
(Figura 20) é possivel observar as escolhas dos tipos de wearable de acordo com a
preferéncia manifestada pelos profissionais de saude e, por conseguinte, perceber quais

as tecnologias mais propensas a uma maior aceitagdo num ambiente de prestacdo de
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cuidados de salde.

Vérias destas tecnologias sdo transversais a todas as categorias profissionais,
como € o caso do “medidor de glicose sem picada”, havendo, no caso dos médicos, lugar
a uma escolha mais particularizada de acordo com as suas especialidades clinicas, com
destaque para o “medidor de hemoglobina sem coleta de sangue” ou “medidores

oximetro”.

Figura 20 - Wearables pretendidos por categoria profissional

*Fonte: Elaboragéo propria

E de notar, que todas as categorias profissionais inquiridas mostraram interesse
nestas tecnologias no geral. Sendo assim o universo de estudo ndo se limita a nenhuma
categoria profissional, tecnologia ou funcionalidade em particular. A finalidade desta
analise foi a de mostrar quais os utilizadores alvo e quais as funcionalidades a explorar
numa implementacdo de tecnologias wearable nas unidades de salde. Para tal tentou-se
avaliar quais apresentariam um maior potencial de sucesso na sua implementacao face as
perspetivas e as necessidades dos potenciais utilizadores.

Esta analise permitiu, ainda, identificar a regido do pais com maior aceitacdo e
com maior predisposicdo para o investimento nas tecnologias wearable. Concluiu-se ser
o distrito de Coimbra, onde a participacao, quer de clinicos, quer de utilizadores comuns,
se evidenciou. Tal parece indicar uma maior abertura e interesse pelo tema abordado e
constituir, também, um importante indicador para a escolha da unidade de satde onde
uma implementacdo de sistemas que integrem tecnologias wearable poderia ter uma
maior probabilidade de sucesso.

Este interesse revelado pelos profissionais de saude podera tambem ser explorado

48



Dispositivos Moveis de Saude - "Viabilidade Econémica e Social dos Wearables Como Complemento aos
Sistemas de Informacédo na Saude" | ISCAC

ao permitir elegé-los como utilizadores chave e potenciais promotores da tecnologia no
que toca a sua adogdo quer pelos seus pares quer pelos seus utentes. A regido centro surge,
mais uma vez, como a regiao que apresenta uma maior predisposi¢éo para o investimento
em tecnologias, seja em integragdo no “eco-sistema”, (insercao de tecnologias wearable
e software no quotidiano da unidade de salde), seja de forma isolada e por iniciativa
individual.

Através da informacdo recolhida durante este estudo foi possivel identificar,
clarificar e aperfeicoar uma ideia de negocio, determinando o publico-alvo, quer em
termos geograficos, demogréficos, e as perspetivas das diversas categorias profissionais.
Seguindo as conclusdes de cada indicador, foi possivel recolher informagdo importante
para avaliacdo potencial de negécio/implementacéo das tecnologias wearable na area da
salde de forma a potenciar 0 seu sucesso.

A regido centro do pais parece ser a melhor regido para apostar na implementacéao
deste negdcio. Centrado nos profissionais de salde, elege os Médicos como key-users, e
aposta nas tecnologias wearable que facilitem os processos de monitorizacdo de dados.
Atribuindo grande importancia a integracdo com outros sistemas, a seguranca e a
qualidade dos dados, é segundo a analise o cenario de implementacdo com maior
probabilidade de sucesso.

7 Experiéncias Piloto

Neste capitulo vdo ser apresentadas as quatro experiéncias de utilizacdo de
tecnologias wearable realizadas ao longo do estudo e que foram conduzidas com o
proposito de prova que seria exequivel e vantajosa a utilizacdo diaria das tecnologias
wearable.

Um dos objetivos era o de se tentar perceber até que ponto as tecnologias sdo uma
mais-valia no quotidiano dos individuos, mostrando em que medida o seu uso é possivel
e ndo causa desconforto aos utilizadores. Nesse sentido, foi realizada uma experiéncia
piloto com 4 individuos que utilizaram dispositivos wearable distintos ao longo de 6
meses.

Este grupo de teste incluiu dois individuos do género feminino e dois individuos

do genero masculino. Dois dos quatro individuos apresentavam patologias cronicas
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(diabetes) e os restantes ndo apresentavam qualquer patologia.

Todos os individuos dispunham de tecnologias para uso diario com
monitorizacdo. Na amostra considerada os individuos sem patologias associadas
utilizaram pulseiras fitness Xiomi Mi Band e Xioami Mi Band 2 e os individuos com
patologias (diabetes) utilizaram o Freestyle Libre Sensor e Freestyle Libre Reader.

O acompanhamento das experiéncias foi continuo, permitindo estar em contacto
com os 4 individuos em diversos momentos ao longo dos 6 meses, em diversas vezes, tal
permitiu construir indicadores importantes sobre o rumo do estudo. No final dos 6 meses
previstos para esta experiéncia, foram realizadas 4 entrevistas informais no sentido de
obter o feedback de cada um dos individuos face a experiénciarealizada e a tecnologia

utilizada.

7.1 Utilizadores de Teste:

Utilizador 1
v' |dade: 25 anos

v' Género: Feminino

v Profissdo: Solicitadora

v Patologias: Diabética

v" Wearables: Freestyle Libre Sensor e Freestyle Libre Reader
Utilizador 2

v" Idade: 25 anos

v' Género: Masculino

v Profissdo: Jornalista

v Patologias: Diabético

v" Wearables: Freestyle Libre Sensor e Freestyle Libre Reader
Utilizador 3

v Idade: 29

v Género: Feminino
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v Profissdo: Consultora
v Patologias: sem patologias conhecidas

v Wearables: Xioami Mi Band

Utilizador 4
v ldade: 32
v' Género: Masculino
v Profissdo: Programador
v Patologias: sem patologias conhecidas
v" Wearable: Xiaomi Mi Band 2

7.2 Entrevistas

Para a realizacao das entrevistas foram elaborados dois questionarios distintos, de
acordo com os perfis dos utilizadores, com patologia ou sem patologia e consoante a

tecnologia utilizada.

7.2.1 Entrevista Final ao Utilizador 1

Foi conduzida uma pequena entrevista informal ao utilizador 1 para conhecer a

opinido deste em relagdo a tecnologia Freestyle Libre, que utilizou.

1. O que é que o Freestyle Libre Ihe permitiu fazer que sem ele ndo erapossivel?
“Com o Freestyle Libre evito picar 0 dedo a cada medicao e posso fazer leituras

constantes mantendo-me mais consciente do meu estado. E rapido a devolver a leitura e
muito discreto. Controlo de uma forma mais eficaz as minhas hipo e hiperglicémias.
Melhorou a minha qualidade de vida e sinto-me mais confiante com a gestdo da minha

’

doenca.’

2. Quais as preocupagdes extra que o uso do Freestyle Libre trouxe para o seu
dia-a-dia que outrora nao tinham?
“A ansiedade que o Libre ndo esteja a medir com precisdo ou nao esteja bem

2

colocado.
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7.2.2 Entrevista Final ao Utilizador 2

Foi conduzida uma entrevista ao utilizador 2 para conhecer a opinido deste em relacdo a

tecnologia wearable Freestyle Libre que utilizou.

1. O que é que o Freestyle Libre Ihe permitiu fazer que sem ele ndo erapossivel?
“Com o Freestyle Libre consigo fazer um controlo muito mais continuado e

acertado dos meus valores, consigo registar e prevenir tendéncias para hipo e
hiperglicémicas bem como evitar o desconforto que sentia com as repetidas picadas nos
dedos. A sua portabilidade e rapidez de leitura tornaram possivel leituras em qualquer

’

situacdo do dia-a-dia 0 que ndo era o0 caso com o tradicional teste cutdneo.’

2. Quiais as preocupagdes extra que o uso do Freestyle Libre trouxe para o seu
dia-a-dia que outrora néo tinham?
“Durante os primeiros meses e dependendo do local onde ele era colocado tinha

de ter alguns cuidados a tirar e vestir roupa e caso batesse com o braco de forma violenta
em alguns locais pois era possivel sair o sensor. Com o habito tornou-se apenas mais um

cuidado a ter que se tornou intuitivo.”

7.2.3 Entrevista Final ao Utilizador 3

O utilizador 3 utilizou durante 6 meses a pulseira fitness Xiaomi Mi Band, para
conhecer a opinido deste em relacdo a tecnologia e a experiéncia de utilizacdo, foram

colocadas as seguintes questdes:

1. Quais as suas expectativas iniciais que o levaram a utilizar diariamente a
pulseira de monitorizacao?

“Regular o meu dia-a-dia, controlar a minha performance e o meu corpo.”

2. Considera uma mais-valia no seu dia-a-dia o uso de uma pulseira de
monitorizagao de sinais vitais e sensores de movimentagao?

“Com 0 uso da pulseira consegui controlar a minha atividade fisica, percebendo que

estava a levar uma vida muito sedentaria, com o passar do tempo fui-me apercebendo
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que me queria superar e alcancar novas metas, desenvolvi um gosto pela caminhada.
Consegui perceber que o meu sono néo era regular e a influéncia que o meu dia-a-
dia tinha na qualidade do mesmo, com o uso da pulseira foi possivel entender que quanto

>

mais atividade eu realizava maior era o periodo de sono profundo.’

3. Comecou a sentir uma maior preocupacdo com a sua saude e a praticar mais
exercicio fisico?
“Sim, era importante para mim que todos os dias alcancasse a meta

estipulada, até ultrapassar os quilometros que deveria percorrer diariamente, quando

’

ISSO Ndo acontecia a pulseira enviava um alerta e eu prontamente ia dar um passeio.’

4. Ter conhecimento instantaneo do que acontece com a sua saude néo lhe
causou um mau estar emocional?

“No inicio a ansiedade era grande e estava sempre com os olhos na aplicacéo, se
dormia bem, se a pulsacdo estava elevada, se ndo me mexia, com o passar do tempo a
pulseiratornou- se impercetivel, apenas dava conta da sua existéncia quando me alertava

para a minha falta de atividade.”

5. O que poderia existir na pulseira que a tornaria ainda mais util?

“Poderia existir uma aplicagdo com uma melhoria grdfica. E ja que esta pulseira

estd constantemente no nosso pulso poderia medir a tensdo arterial.”

6. O que perspetiva para o futuro destas tecnologias?

I

stas pulseiras e tecnologias vio ser utilizadas & escala mundial, estando
integradas em softwares para a saude e ajudando em diagndsticos clinicos. Penso que
para se avancar nesse sentido é necessario que o publico seja esclarecido e

salvaguardadas as questoes de seguranca dos dados que elas contém.”
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7.2.4 Entrevista Final ao Utilizador 4

Foi conduzido uma entrevista informal ao utilizador 4 para conhecer a sua opiniéo

sobre a sua experiéncia com a tecnologia wearable e o aparelho Xiaomi Mi Band 2.

1. Quais as suas espectativas iniciais que o levaram a utilizar diariamente a
pulseira de monitorizagao?

“O conceito de uma pulseira fitness pareceu-me interessante no sentido de ser
um incentivo a melhoria dos habitos de salde e da qualidade de vida. As funcionalidades
de monitorizacdo de atividade fisica e alertas relacionados foram o principal

’

argumento.’

2. Considera uma mais-valia no seu dia-a-dia 0 uso de uma pulseira de
monitorizagao de sinais vitais e sensores de movimentagao?
“Sem duvida, apesar de considerar que os dados ndo sdo propriamente exatos,
sdo um indicador importante para ajustar determinados habitos, ou para alertar algumas

’

tarefas didrias que contribuem para uma melhor qualidade de vida.’

3. Comegou a sentir uma maior preocupacao com a sua saude e a praticar mais
exercicio fisico?

“E verdade, a pulseira sugere-me metas diarias e regista alguns dados vitais ao

longo do dia. Ter esses dados presentes constitui um desafio para quem pretende

efetivamente melhorar os seus habitos.”

4. Ter conhecimento instantaneo do que acontece com a sua saude nao lhe causou
um mau estar emocional?

“Alguns registos de sinais vitais e a monitoriza¢do do sono, podem causar
alguma confusdo na interpretacdo dos dados. O facto de ndo ter conhecimentos
aprofundados sobre essas matérias podem criar alguma confuséo sobre o significado de

alguns registos. Serdo normais? Estardo elevados? Demasiado baixos?”

5. O que poderia existir na pulseira que a tornaria ainda mais util?

“Mais conectividade, a minha pulseira s6 consegue estar sincronizada com um
telemovel Android. Acho que poder ter essa sincronizagdo com outros dispositivos que

uso seria util, PC, Consola ou TV. E quem sabe articular com outros wearables, ou
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aparelhos de salde que possa usar. ”

6. O que perspetiva para o futuro destas tecnologias?

“A utilidade da tecnologia ¢é Gbvia, e 0s precos estdo a torna-la cada vez mais
acessivel a todos. Penso que a tendéncia sera "normalizar” e sincronizar os varios
aparelhos de forma central, e eventualmente termos em casa um "home health center” da
mesma forma que hoje podemos ter um "home media center". Uma central em casa, talvez
na TV, que agregue os dados e atividade de todos os aparelhos que temos e 0s apresente
aos utilizadores de forma mais "contextualizada™ e mais enriquecida com os dados das

>

diversas fontes.’

7.3 Consideracgoes

Da andlise das respostas aos varios questionarios foi possivel concluir que o uso
diario de tecnologias parece causar, de inicio, alguma confusdo. Se por um lado €
vantajoso ter acesso imediato aos registos, tratam-se por vezes de dados clinicos que o
utente comum ndo tem conhecimento suficiente para interpretar.

Apos algum tempo de utilizacdo e habituagdo parece ser considerada uma mais-
valia que permite ajudar os seus utilizadores no seu quotidiano. Reconhece-se a sua
funcionalidade e existe a expectativa que a utilizacdo destas tecnologias aumente no
futuro.

Com estas tecnologias, os utilizadores relatam sentir-se mais controlados e mais
acompanhados o que os torna menos preocupados e obsessivos com o seu estado clinico.
Tal parece, também, contribuir para a realizacdo de atividades que de outra forma teriam
receio de executar e melhorar a qualidade e os habitos de saude.

Os indicadores das experiéncias piloto acompanham, de certa forma, as
conclus@es dos inquéritos dirigidos a populacdo em geral e aos profissionais de saide em
particular. O mercado das tecnologias wearable parece trazer expectativas de melhorias
a todos os intervenientes. Existe um clima de recetividade para a sua adogdo e 0s
beneficios sdo reconhecidos, o que torna a sua eventual implementagdo num sistema
hospitalar muito promissora e com potencial de expanséo na area da satde. Apos a analise

dos casos de estudo, pode-se concluir que ha potencial para o sucesso da sua
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implementacdo, mas para que tal aconteca é importante envolver todos 0s intervenientes
e gerir coerentemente os processos de trabalho e implementagdo e acompanha-los em

todas as fases de desenvolvimento.

8 Analise do Modelo de Negdcio

Este capitulo visa transformar o estudo realizado num negdcio, concretizando
assim um desenho de um modelo sustentado e coerente para a implementacdo do mesmo
no mercado nacional.

Como o negdcio comeca e acaba no mercado, é essencial que se tenha nocdo do
que este pretende e aceitaria comprar. Foi com esse objetivo que foram realizadas e
conduzidas as questdes efetuadas nos questionarios referidos no capitulo anterior.

Para que seja conseguida a implementacdo do negdcio no mercado é necessario
que o empreendedor identifique 0s recursos e as competéncias que necessita para a sua
implementacao e que precisa encontrar para desenvolver os processos de identificacdo de

parceiros e clientes e os relacionar entre si.

9 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor de Michael Porter ¢ um modelo que ajuda a analisar atividades
especificas através das quais as empresas criam valor e vantagem competitiva (Michael
Porter, 2016). Ou seja, € um conjunto de atividades que uma organizacdo realiza para
criar valor para os seus clientes. A maneira como as atividades dessa cadeia sdo realizadas
vai determinar os custos e afetar os lucros das empresas (Michael Porter, 2016).

A cadeia de valor de uma empresa mostra-nos como ela se relaciona com os seus
intervenientes internos e com o0 meio exterior, analisando assim as diferentes fases do
processo de fornecimento do produto e do processo logistico.

A cadeia de valor traca toda a sequéncia de atividades que sdo necessérias para
encaminhar um produto ou servigo, desde a sua criagdo, através das diferentes fases de
producéo (envolvendo um ajuste de transformacdes fisicas e resposta a diversos servicos
de produgdo), até a fase de entrega ao consumidor final e do encerramento do

fornecimento apods o seu consumo (Raphael Kaplinsky and Mike Morris, 2000).
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Foi gerada uma cadeia de valor com o intuito de clarificar as atividades especificas

de geracdo de valor que o negdcio pode criar. (Figura 21)

Infra-estrutura
Gestao de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnologico

Actividadesde apoio

Agquisicao/Compras
Y v Y

Logistica Marketing
de Entrada de Saida e Vendas

Logistica Operagoes Servicos

Actividades Primarias

Figura 21 - Cadeia de Valor

*Fonte: Elaboracao propria

9.1 Modelo Canvas

O modelo de neg6cio necessita de uma avaliagdo para alcancar a sua
sustentabilidade e viabilidade no mercado, sendo para isso necessario analisar no seu todo
0 que este negocio pode gerar de mais-valias e qual o seu publico-alvo, tendo em
consideracao, para a analise, 0s custos inerentes ao negocio e as possiveis receitas.

De forma a compreender o negdécio, foi elaborado um modelo Canvas onde se

inclui toda a informacéo pertinente relativamente a este negocio (Figura 22).
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Pessoas tecnoldgicas Venda
Implementacdo online Manutengdo

Figura 22 - Modelo Canvas

*Fonte: Elaboragéo propria

9.2 Anélise SWOT - Forcas e fraquezas

Com a analise SWOT é possivel identificar, antecipadamente, quais as fraquezas
associadas a implementacdo do negécio, sendo, igualmente, possivel analisar 0 mercado
e investir nos pontos fortes que forem encontrados. Desta forma-se procura-se correr 0
menor risco possivel e investir em pontos considerados cruciais.

A analise SWOT é um sistema simples para posicionar ou verificar a posicédo
estratégica da empresa no ambiente envolvente. A técnica é atribuida a Albert Humphrey
que liderou um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas de 60 e 70.

Consideram-se na analise dois ambientes, um interno e outro externo. O ambiente
interno refere-se a empresa, 0 que esta pode oferecer ao seu publico-alvo e que a pode
diferenciar das existentes no mercado. O ambiente externo refere-se a envolvente fora da
empresa, onde se devem considerar 0S seus concorrentes mais proximos e 0 que estes

oferecem no mercado, assim, como o que 0 mercado procura e consegue absorver.
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Tendo sido elaborada uma anélise SWOT para 0 negdcio em estudo, que pode ser
analisada na Figura 23.

Profissionais Precos de aquisicao Acreditagdo Avangos
especializados Hospitalar tecnoldgicos ndo
Recursos limitados concorrentes
Informagédo Redugdo do tempo
constante Dificuldades de de espera em Legislagdo
integracdo com hospitais
Prevengao parceiros Preco de
Redugdo de doentes implementagdo
Monitorizacao Protecdo de dados sem
acompanhamento

Redugdo de custos

de saude por utente

Figura 23 - Andlise SWOT

*Fonte: Elaboracao propria

9.3 Forcas de Porter

As cinco forgas de Porter destinam-se a analise da concorréncia entre empresas,
considerando que a andlise deve incidir em cinco fatores essenciais a que se atribui o
nome de "forgas" competitivas. Estas forcas deverdo ser estudadas para que se possa
desenvolver uma estratégia empresarial eficiente. Estas forgas deverdo ser utilizadas de
forma a servir os seus clientes e maximizar os seus lucros, admitindo-se que uma qualquer
mudanca nessas for¢as requer, normalmente, uma nova analise para reavaliar o mercado.
(Harvard Business Review, 1979).
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Poder de
negociacao dos
fornecedores

Ameaca de
produtos
concorrente substitutos

Ameaca de
entrada de novos

Rivalidade entre
concorrente

Poder de
negociagdo dos
clientes

Figura 24 - Forgas de Porter

*Fonte: Elaboragéo propria

9.3.1 As cinco forcas de Porter:

Foram analisadas as 5 forcas competitivas do negécio que se pretende
implementar, conseguindo assim chegar as forcas e fraquezas do negdcio. Para a analise

foi tido em consideracdo o esquema de Porter ilustrado na Figura 24.

1. Poder de negociacdo dos fornecedores

a. Forca do poder: Média/Baixa
A aposta deveria passar pelos maiores players na area das tecnologias moveis, e
consultoras na area da satde. Apesar da sua dimensao e forca, ha interesse mutuo em

avancar com a implementacdo e explorar as tecnologias wearable.

2. Ameaca de produtos substitutos
a. Forca da ameaca: Média/Alta

O mercado de wearables é relativamente novo, e em constante mudanca,
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frequentemente disruptiva sendo, pois, expectavel que surjam novas solugdes com a

mesma finalidade.

3. Ameaca de entrada de novos concorrentes

a. Forca da ameaca: Média

A falta de projetos piloto que provem que o conceito pode ser implementado com
sucesso, € um entrave para os grandes players no mercado da saude apostarem nas
solugdes wearable, bem como os elevados custos que algumas solug¢des poderado ter séo

uma barreira a entrada de concorrentes de menor dimensao

4. Poder de negociacao dos clientes

a. Forca do poder: Alta

As caracteristicas especificas do mercado da saude (sector publico
essencialmente) restringem a capacidade de investimento em inovacdo em areas ndo

chave.

5. Rivalidade entre concorréncia

a. Forca da ameaca: Baixa

E um mercado por explorar; as solugdes inovadoras s&o recentes; as barreiras a
entrada de novos concorrentes e 0 modelo de negocio ainda por provar, torna 0 mercado

pouco ativo nesta fase.

10 Como o modelo ganha dinheiro

Um dos objetivos deste estudo passa por perceber como um empreendedor pode
implementar o negdcio das tecnologias wearables e gerar lucro com ele. Para tentar
demonstrar que o negdcio pode ser viavel, vao ser demonstrados neste capitulo alguns
calculos, com o intuito de estimar o potencial volume e valor do segmento de mercado

identificado como mais promissor nas conclusdes do estudo, que tem como base os dados
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resultantes dos questionarios conduzidos e da recolha de dados no site Pordata.

Num cendrio em que 0 mercado seja explorado por uma empresa de consultoria
em tecnologias de informacdo ou uma software-house com presenca no mercado da
salde, alavancada na sua experiéncia e no curto ciclo de obsolescéncia que nas novas
tecnologias tém, o modelo de neg6cio a implementar poderia potenciar o lucro atraves
de:

v' Licencas de utilizador
v’ Licencas de manutencao
v" Novos desenvolvimentos e adaptacdes Palestras/\Workshops

Uma vez que este tipo de empresa tem o conhecimento suficiente para o
desenvolvimento de software quer para os equipamentos tecnoldgicos existentes nas
unidades de saude, bem como possiveis melhorias para as integracbes com novos
equipamentos que possam vir a ser adquiridos por essas mesmas instituicdes, a
possibilidade de penetracdo no mercado alvo estaria relativamente facilitada. Para este
negdcio ter sucesso a empresa de tecnologia ja deve ter uma quota no mercado global das
TIC na saude consideravel, ou optar por criar uma parceria com uma universidade e

unidade hospitalar piloto, de forma a diluir custos e obter o maior rendimento possivel.

Ao considerar, para efeitos de exemplo, que o empreendedor é uma empresa com
um potencial de penetracdo em 100% no mercado, recorrendo aos dados da Pordata como
referéncia para este exercicio e aos perfis de clientes alvo apresentados no capitulo 6
(clientes individuais e ndo instituicGes de saude), é possivel projetar a dimensao desse

segmento de mercado em volume e valor.

O primeiro passo do exercicio passa por determinar o nimero de potenciais

compradores do produto na regido geografica que se pretende abranger.

Se se considerar que a populacéo residente na Regido Centro do pais em 2015 era
de 2.260.178" e sabendo que na Regi&o de Coimbra é de 442.9418, na qual existiam 3,4°

" Valores retirados do site Pordata
8 Valor retirado do site Pordata

9 Valor retirado do site Pordata

62



Dispositivos Moveis de Saude - "Viabilidade Econémica e Social dos Wearables Como Complemento aos
Sistemas de Informacédo na Saude" | ISCAC

médicos por 1000 habitantes, vamos multiplicar o total da popula¢do pelo valor dos
médicos existentes para obter o total de médicos nessa regido:

[(2-260-178habitantes X 3-4médicos)/looohabitantes] = 1.685medicos

Estima-se que em 2015 o total de médicos na Regido Centro estaria proximo de
7.685 sendo este o universo disposto a investir entre 50 a 100€, (valor referente ao
montante de investimento escolhido pelos individuos para despender em tecnologias

wearables, conforme descrito no capitulo 6):

7.685médicos X 50€ = 384250€

O potencial valor estimado do mercado destas tecnologias vendido a médicos seria

aproximadamente 384.250€.

No que diz respeito aos enfermeiros consideramos o universo da Regido Centro
para o periodo de 2015, com 2.260.178 habitantes onde existem 5,7 enfermeiros por
1000 habitantes, vamos multiplicar o total da populacdo da Regido Centro pelo valor dos

enfermeiros existentes para obter o total de enfermeiros nessa regiao

[(2-260-178habitantes X 5,7enfermeiros)/looohabitantes] ~12.883enfermeiros

Dos 12.883 enfermeiros que se estimam para a regido centro em 2015, recorrendo
as conclusBes deste estudo os valores dispostos a despender com estas tecnologias
wearable variam entre 50 a 100€ (valor referente ao montante de investimento escolhido
pelos individuos para despender em tecnologias wearables, conforme descrito no capitulo

6), o valor do possivel investimento seria:

12.883enfermeiros X 50€ ~ 64415 1€

O potencial valor de 644.151€ foi obtido através da multiplicagdo do numero

10 valor retirado do site Pordata

11 valor retirado do site Pordata
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estimado de enfermeiros na Regido Centro 12.883 pelo valor de 50€ correspondente ao

valor de investimento que escolheram para investimento no estudo do capitulo 6.
Juntando os valores potenciais dos dois perfis identificados em tecnologias
wearables concretizado pelos médicos e enfermeiros é obtida uma projecéo para esse

segmento de mercado na regido centro (baseada em estatisticas de 2015):

Volume estimado do segmento de mercado:

7-685médicos+ 12-883enfermeiros ~ 20-568clinicos

Valor estimado do segmento de mercado:
384.250€ + 644.151€ =~ 1.028.401€

Face ao exposto, demonstra-se assim que 0 negocio de implementacdo das
tecnologias wearables tem um grande potencial de crescimento e de investimento,
especialmente tendo em consideragéo os ciclos de obsolescéncia curtos que os produtos

de tecnologia tém, em particular as tecnologias wearable.

10.1 O sucesso do modelo de negdcio

Para chegar ao sucesso, devem ser envolvidos os melhores profissionais de salde,
segundo (Human Resources, 2013), a escolha da equipa adequada é um fator essencial
para 0 sucesso do negdcio, o envolvimento destes profissionais deve ser feito desde o
inicio da implementac&o, para que estes possam confiar na fiabilidade dos dados e nos
beneficios que possam trazer, diagnosticos atempados e detalhados das patologias dos
doentes.

A implementacdo deve ser feita com o intuito de comprovar a qualidade dos
servigos prestados pelas tecnologias no bem-estar dos pacientes.

Com a implementacédo deste modelo de negdcio, é garantida uma taxa de sucesso
no diagnostico precoce, uma vez que o utente se encontra monitorizado 24h por dia 7 dias
por semana. O médico com essa informagdo, associada ao processo clinico do doente
pode realizar um diagnostico mais preciso e de uma forma mais agil, podendo nao
necessitar de exames complementares efetuados a posteriori. A rapida acdo e uma

monitorizacdo diaria dos doentes cronicos pode trazer-lhes maior qualidade de vida e
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menos preocupagdes constantes com o seu estado clinico, uma vez que tém todos os seus
niveis controlados e podem agir atempadamente na precaucao de possiveis urgéncias, até
mesmo evitando que as mesmas ocorram, trazendo conhecimento do seu corpo e como
este responde ao tratamento o utente pode evitar chegar a periodos preocupantes.

Em suma, o sucesso do produto e do negdcio estd intrinsecamente ligado a
aceitacao dos seu utilizadores finais, a qualidade das solugdes construidas e a utilidade e
aproveitamento efetivo das funcionalidades do produto. Estes deveriam, portanto, ser 0s
pontos de foco na implementacdo de solugdes wearable como complemento aos sistemas

de informacéo na salde.
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11 Conclusdes

Foi identificada a zona centro como a zona de investimento uma vez que foi esta
que obteve um maior numero de respostas demonstrando assim o0 maior interesse no tema
abordado, o que indica que a comunidade esta mais familiarizada com estas tecnologias
e tem uma maior apeténcia para as abordar.

Conclui-se, assim, que os clinicos parecem ser 0 segmento de mercado mais
aliciante para a introducdo do modelo de negdcio uma vez que se revelam dispostos a
investir um valor maior nas tecnologias, possuem um carécter influenciador que podem
criar uma maior credibilidade para estes novos produtos. Revelam credibilidade que
permitira realizar prospecdo de mercado junto dos seus utentes, ou para o publico em
geral.

Os medidores de tensdo arterial e de hemoglobina, estdo entre as tecnologias
wearable em que se deveria investir ja que se concluiu serem as de maior aceitacdo junto
da comunidade clinica e dos utentes. Acreditando que os utilizadores finais devem ser
envolvidos na especificacao e desenvolvimento do produto é importante considerar junto
dos clinicos quais as tecnologias wearables a implementar e os dados que pretendem ser
obtidos.

Os wearables sdo uma tecnologia inovadora que estd a atingir um estado de
maturidade no mercado. A sua adocao parece estar a generalizar-se ja que deixou de ser
adotado apenas por nichos de early adopters para passar a ser um conjunto de produtos
para a maioria dos individuos, assim a dimensdo do mercado estd no seu maximo,
podendo englobar toda a populacdo Portuguesa.

No caso particular do mercado da saude existem normas e protocolos que carecem
ainda de ser implementados e desenvolvidos por este tipo de tecnologias wearable. Os
atuais players da prestacdo de servicos de TIC na area da saude terdo um papel importante
a desempenhar nesse sentido.

De referir que nos casos de estudo analisados o papel dos utilizadores finais, key
users e decision makers e seu envolvimento, revelou-se fulcral no sucesso da
implementacdo. Este estudo pretendeu analisar as perspetivas e a recetividade dos
potenciais utilizadores dessas tecnologias em Portugal. Tendo esse objetivo em mente
foram realizados questionarios e procedeu-se a recolha de dados que foram interpretados

com o auxilio do de data analytics.
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Numa primeira fase da analise, o estudo do mercado da saude centrou-se nas
unidades de salde e quais as suas estratégias de investimento.

Numa segunda fase do estudo, foram envolvidas as pessoas chave, segmentando
e focando a recolha de dados de acordo com os perfis de utilizador final tracados.

Este estudo permitiu, ainda, mostrar que a classe médica mostra uma maior
recetividade e expectativa face as tecnologias wearable, em particular na regido centro
do pais onde a predisposi¢do para o investimento se evidenciou como mais elevada.

Foram mencionadas as tecnologias que mais utilidade teriam na perspetiva dos
utilizadores bem como os servigos que mais beneficiariam com a utilizacdo das mesmas.

Apresentaram-se, de seguida, como potenciais key-users interessados na adogéo e
divulgacdo das tecnologias wearable os Médicos na faixa etaria entre os 30 e 0s 45 anos
de idade.

Como demonstracdo da aceitacdo do negdcio, foram conduzidas 4 experiéncias
piloto que forneceram importantes indicadores e orientagdes sobre o foco e cuidados a ter
em consideracdo na conducdo do estudo.

Por fim, o estudo debrugou-se sobre uma analise do potencial de negdcio,
procurando antecipar e projetar as principais forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades
que permitisse elaborar um modelo de negdcio para a evolugdo do uso das tecnologias
wearable na saide em Portugal.

Concluindo, o estudo alcanca os objetivos tracados ao mostrar um caminho a
percorrer para a exploracdo comercial das tecnologias wearable e ao constituir uma base
de conhecimento para entidades que pretendam avancar com esse negdcio apoiando-se

nas orientacdes e conclusdes aqui expostas.
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ANEXO 1

Questionario Internet das Coisas na Saude
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Internet das Coisas na Saude

Este questiondrio pretende identificar os niveis de utilizacdo e aceitacdo de dispositivos
electrénicos em Portugal como complemento ou promotores de melhores praticas de saude

e bem- estar.
*Qbrigatorio

1. Idade *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Até 25 anos
26 a 45
45 a 60

Mais de 60 anos

2. Regido geogréafica *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Distrito de Aveiro
Distrito de Braga
Distrito de Braganga
Distrito de Beja
Distrito de Coimbra
Distrito de Castelo Branco
Distrito de Evora
Distrito de Faro
Distrito de Guarda
Distrito de Lisboa
Distrito de Leiria
Distrito do Porto
Distrito de Portalegre
Distrito de Setubal
Distrito de Santarém
Distrito de Viseu
Distrito de Viana do Castelo
Distrito de Vila Real
Regido Auténoma dos Acores

Regido Auténoma da Madeira

3. Sexo
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino
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1. Habilitagdes literéarias
Marcar apenas umaoval.

Até 9° ano
Secundario
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Outra:

2. Utiliza gadgets electrénicos? *

Relogios inteligentes, pulseiras fit, telemoveis, tablets, televisdes inteligentes, 6culos
inteligentes.
Marcar apenas uma oval.

Sim Passe para a pergunta 6.

Nao Passe para a pergunta1l.

Passe para a pergunta 6.

Aparelhos electrénicos

3. Quais dos seguintes aparelhos electrénicos utilizano seu diaadia: *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Telemovel

Tablet

Smart tv

Smart Watch

Pulseira fitness

Medidor de tensé&o arterial portatil

Medidor de Pulsagdo e Saturacdo de Oxigénio

Medidor de Glicose

Outra:

4. Paraquais das seguintes finalidades utiliza os aparelhos mencionados anteriormente? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Monitorizar actividade fisica (passos, distancias, tempo sentado, etc)
Promover melhores habitos de alimentagéo

Monitorizar sinais vitais (frequéncia cardiaca, pressao arterial, temperatura, etc)
Monitorizar e melhorar habitos de sono

Apoio a actividade desportiva

Outra:
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1. Jaalgumavez lhe foi aconselhada a utilizagao deste tipo de aparelhos/aplicagdes por
algum profissional de saude? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Néo

2. Reconhece utilidade e eficacia neste tipo de solugdes? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

3. Qual asuaprincipal preocupacéo/hesitacdo nautilizag8o destas tecnologias? *
Marcar tudo o que for aplicavel.
Design pouco apelativo
Prego

Stress pela informacé&o "sempre presente

Seguranga dos dados

Outra:

Passe para a pergunta 12.

Ajuda preventiva

Estaria disposto a utilizar as novas tecnologias de uma forma preventiva?

4. Seatecnologiaajudasse nasuasalde de umaformapreventiva, passaria a utilizar
gadgets electrénicos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Passe para a perguntal2.
Né&o Passe para "Obrigada.”
Patologias

5. Tem algumapatologiacrénicaconhecida? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néo

6. Conhece as reac¢cdes do seu corpo e como agir caso este dé um sinal de alarme? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

1. Usariadiariamente gadgets electrénicos paracontrolar os seus sinais vitais, deformaa
ajudar o seu médico a entender e melhorar a sua ficha clinica e prevenir problemas
futuros? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Obrigada

Obrigada pela sua participagéo
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ANEXO 2

Tecnologias Wearables como auxilio na triagem do Utente
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Tecnologias Wearables como auxilio na triagem do
Utente

Este questionario tem como finalidade averiguar a usabilidade e aceitagdo das tecnologias
wearables no dia a dia de uma unidade de saude e dos seus profissionais, de forma a fornecer
dados e enriquecer o processo do doente e apoiar a prestacdo de cuidados.

*Obrigatério

Tecnologias Wearables

Tecnologias wearables sdo todos os dispositivos "usaveis"”, "vestiveis".

Braceletes de fitness

Reldgios inteligentes

Lentes de contacto inteligentes
Medidores de glicose sem picada
Medidores de hemoglobina
Oculos de realidade aumentada
Smart Glass

Blusdes com sensores

Meias inteligentes

Wearables

Questionario
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1. Idade
Marcar apenas uma oval.

Até 30 anos
30-45
45 - 60

> 60 anos

2. Sexo
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3. Regido geogréfica

Marcar apenas umaoval.
Distrito de Aveiro
Distrito de Braga
Distrito de Braganga
Distrito de Beja
Distrito de Coimbra
Distrito de Castelo Branco
Distrito de Evora
Distrito de Faro
Distrito de Guarda
Distrito de Lisboa
Distrito de Leiria
Distrito do Porto
Distrito de Portalegre
Distrito de Setubal
Distrito de Santarém
Distrito de Viseu
Distrito de Viana do Castelo
Distrito de Vila Real
Regido Auténoma dos Agores

Regido Autbnoma da Madeira

4. CategoriaProfissional *
Marcar apenas umaoval.

Médico
Enfermeiro
Técnico de Saude

Auxiliar da Accdo Médica
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. Estariadisposto ausar Tecnologias Wearables? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

. Qual o valor que estariadisposto adespender com as Tecnologias Wearables?
Marcar apenas uma oval.

0-50€
50-100€
>100€

. Como profissional da saude achava util a utilizacédo de Tecnologias Wearables para
monitorizar os utentes? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

N&o

. Confianos dados recolhidos por um dispositivo Wearable? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

. Deforma atornar mais agil umavisitade um utente a unidade de saude, considera
importante acomunicagao entre os dispositivos Wearable e o software de saude? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

N&o

Os dispositivos Wearable podem ser usados de forma preventiva evitando visitas
frequentes dos utentes a unidade de saude, considera estauma vantagem do uso desta
tecnologia? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néo

Com asincronizagéo dos dados entre o dispositivos Wearable e Software atriagem do
utente pode ser mais rapida e especifica? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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1. Qual atecnologia Wearable que gostariade ver implementada naunidade de saude onde
presta cuidados? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Medidores de oximetro, termémetro, esfigmomanémetro e pedémetro/monitor de atividade
fisica

Medidor de Hemoglobina sem coleta de sangue

Medidor de Glicose sem picada

Medidor de Pulsagdo e Saturacdo de Oxigénio

Medidor de tensé&o arterial

Oculos inteligentes

Outra:

Obrigada
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