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RESUMO

POLICIAMENTO DO TERRORISMO — O POLICIAMENTO COMUNITARIO
COMO ESTRATEGIA DE PREVENCAO DO TERRORISMO

DAVID GONCALO BARREIROS DOS SANTOS GOMES

As novas ameacas resultantes do fim do mundo bipolar, em particular o terrorismo
jiadista, vieram introduzir incertezas, desconfiangas, receios e desafios aos quais urge dar
resposta eficaz por parte dos Estados.

E neste contexto de demanda por respostas & ameaca terrorista que diversas politicas
securitarias foram sendo implementadas, tendo até ao momento, assumido especial
protagonismo as respostas focalizadas em ac6es repressivas e paramilitares. Do ponto de
vista policial, esta nova politica de seguranga nacional entrou em conflito com a filosofia
de policiamento comunitario, acabando por menorizar o potencial deste Ultimo no
combate a criminalidade.

O modelo de policiamento comunitario € um caso paradigmatico de sucesso nos padrdes
de atuacéo policial. Recorrendo a parcerias comunitarias e a abordagens de resolucdo de
problemas, este modelo verte para as comunidades parte da responsabilidade pela
producdo da seguranca local.

Nesta investigacdo pretendemos compreender o potencial do policiamento comunitario
como estratégia de policiamento do terrorismo sendo que, numa tendéncia crescente,
constatdmos que os principios do policiamento comunitario tém sido reorientados para a
prevencdo do terrorismo, permitindo o desenvolvimento de novas estratégias
direcionadas para o combate ideoldgico as doutrinas extremistas, para a detecdo e
sinalizacdo de individuos de risco e para a prevencao de processos de radicalizacdo e de

recrutamento.

Palavras-chave: Terrorismo; Jiadismo; Radicalizacdo; Policiamento comunitario;

Policiamento do terrorismo.



RESUME

LA POLICE DU TERRORISME - LA POLICE COMMUNAUTAIRE
COMME STRATEGIE DE PREVENTION DU TERRORISME

DAVID GONCALO BARREIROS DOS SANTOS GOMES

Les nouvelles menaces résultantes de la fin du monde bipolaire, en particulier le
terrorisme djihadiste, ont introduit des incertitudes, des soupgons, des craintes et des défis
auxquels il est urgent que les Etats répondent efficacement.

C'est dans ce contexte d'exigence de réponses a la menace terroriste que de nombreuses
mesures de sécurité ont €té mises en ceuvre, ayant jusqu'a présent, assumé un role
particulier aux réponses ciblées par des actions répressives et paramilitaires.

Du point de vue de la police, cette nouvelle politique de sécurité nationale est entrée en
conflit avec la philosophie de la police communautaire, ce qui a éventuellement diminué
le potentiel de celle-ci dans le combat contre la criminalite.

Le modéle de la police communautaire est un cas paradigmatique de succes dans les
schémas de la surveillance policiére. L'utilisation des partenariats communautaires et des
approches de résolution de probléemes, ce modele met en partie aux communautés la
responsabilité de la production de sécurité locales.

Dans cette recherche, nous cherchons a comprendre le potentiel de la police
communautaire comme stratégie de surveillance policiére du terrorisme et, dans une
tendance croissante, nous avons noté que les principes de la police communautaire ont
été redirigés vers la prévention du terrorisme, ce qui permet le développement de
nouvelles stratégies contre les doctrines de combat idéologique extrémiste, afin de
détecter et signaler les personnes a risque et pour la prévention de la radicalisation et du

recrutement.

Mots-clés: Terrorisme; Djihadisme; Radicalisation; Police Communautaire; La police du

terrorisme.



ABSTRACT

POLICING TERRORISM — THE COMMUNITY POLICING
AS STRATEGY FOR THE PREVENTION OF TERRORISM

DAVID GONCALO BARREIROS DOS SANTOS GOMES

The new threats that result from the end of the bipolar world, in particular jihadist
terrorism, have come to bring uncertainties, distrust, fears and challenges on which the
states need to respond in an effective way.

It is in this context of demand for answers to the terrorist threat that several security
policies have been implemented having, thus far, taken special protagonism answers that
focus on repressive and paramilitarized approaches. On a policing point of view, this new
national security policy was brought into conflict with the community policing policy,
eventually narrowing the potential of this model in the fight against crime.

The community policing model is a paradigmatic case of success in the patterns of police
action. Bringing together community partnerships and problem-solving approaches, this
model allocates part of the responsibility in the community itself for the production of
local security.

In this investigation we intend to understand the potential of community policing as a
strategy for policing terrorism, and in a growing trend we have observed that the
principles of community policing are being reoriented for the prevention of terrorism,
allowing the development of new strategies directed to the ideological fight of extremist
doctrines, to the detection and pinpointing of risk individuals and the prevention of

recruitment and radicalization processes.

Keywords: Terrorism; Jihadism; Radicalization; Community policing; Terrorism

policing.
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Policiamento do Terrorismo:
O Policiamento Comunitario como Estratégia de Prevencéo do Terrorismo

INTRODUCAO

Os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 alteraram o paradigma
securitario mundial, trazendo para os holofotes da cena internacional o terrorismo jiadista
de matriz religiosa islamista. Estes atos puseram em evidéncia uma nova ameaca global
tendo forcado os Estados a adocdo de medidas concretas e objetivas, materializadas
através de politicas publicas de seguranca e defesa (BORGES, 2013). Por forca das
circunstancias, os Estados Unidos da América (EUA) foram os promotores desta
alteracdo, que se caraterizou por uma expressiva mutacao na forma como o planeamento
estratégico da seguranca nacional era conduzido. Mais tarde, e apds a ocorréncia de atos
terroristas como os de Madrid e Londres a Europa despertou para esta ameaca
introduzindo alteragfes legislativas que foram difundidas pelos estados-membros.
Criacdo novos organismos, reforco das competéncias de instituicdes e incentivos a
cooperacéo internacional em matéria de terrorismo.

Segundo HERMINIO MATOs (2016), a globalizacdo e todas as circunstancias
relacionadas tornaram-se um condicionalismo que permitiu ao terrorismo islamista
expandir o seu protagonismo, assumindo um estatuto de ameaca securitaria global (p.
162). A complexidade e incerteza que carateriza o fendmeno terrorista impde,
necessariamente, um esforco acrescido aos estados para que estes desenvolvam
estratégias de combate eficazes, dentro daquilo que sdo os imperativos legais que balizam
a superioridade moral dos estados de Direito. Neste contexto, uma estratégia apoiada
apenas na integracdo de determinados organismos e assente num paradigma de
compartimentacdo da informacao, é claramente uma solucdo ineficaz de resposta ao
problema. Atualmente, urge que as forcas e servicos de seguranca (FSS) sejam incluidas
nas estratégias antiterroristas, nao sé a jusante do ato terrorista enquanto first-responders,
como também a montante enquanto atores responsaveis pela prevencdo e detecdo do
fendbmeno. No que diz respeito a integracdo das Policias locais nas estratégias de
seguranca nacional e de luta contra o terrorismo, os EUA tém assumido uma posicao de
referéncia, quer pela implementacéo no terreno de modelos de atuacdo concretos, quer
pela investigacao e producao cientifica neste dominio.

Ao nivel da doutrina norte-americana é possivel distinguir duas correntes de

pensamento que vertem os seus estudos sobre o papel da Policia, no ambito das estratégias
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nacionais de contraterrorismo: por um lado, uma corrente defendendo que o modelo
comunitéario de intervencgdo policial esgotou a sua capacidade de resposta em razdo das
novas ameacas securitarias que ameagam os estados, particularmente o fenémeno da
radicalizagdo e do terrorismo islamista. Para esta corrente a Policia entra agora numa
homeland policing era. A contrario, uma corrente tedrica defendendo que a community
policing era é efetivamente a melhor resposta possivel que os estados democraticos
podem promover no sentido da detecdo e prevencdo do terrorismo. O modelo de
policiamento comunitario ndo se extingue mas evolui no sentido de dar resposta a ameaca
da radicalizacdo e do terrorismo jiadista islamista.

Em razdo da vasta tematica conceptual em estudo, bem como das limitagdes
formais para a concretizacdo desta dissertacdo, a nossa investigacdo desenvolver-se-a no
sentido de analisar e compreender a corrente que considera 0 modelo de policiamento
comunitario como um mecanismo de detecdo e prevencdo do terrorismo de matriz
islamista.

O modelo de policiamento comunitario evidéncia importantes resultados positivos
ao nivel da prevencéo criminal, no modo como a Policia se relaciona com as populacdes
e na forma como promove um sentimento de tranquilidade e confianca nas instituicdes
policiais. Assim sendo, alguns autores tém realcado as potencialidades do modelo de
policiamento comunitario como ferramenta indispensavel a uma estratégia de prevencao
do terrorismo.

Note-se que os conteudos que pretendemos explorar nesta investigacdo nao séo
inéditos e tém sido de alguma forma estudados em ambiente académico, sobretudo nos
paises anglo-saxonicos. Em razdo da pesquisa realizada, consideramos que no universo
académico nacional esta tematica ainda ndo foi devidamente investigada, carecendo de
estudos mais pormenorizados, sobretudo no @mbito das Ciéncias Policiais em Portugal.

Quanto ao problema que subjaz a nossa investigacdo, impde-se uma questao
fundamental que consubstanciara a nossa pergunta de partida: de que modo o modelo de
policiamento comunitario podera estar alinhado com uma estratégia de prevencdo e
detecdo de fendbmenos como a radicalizacdo e o terrorismo jiadista? Assim, o objetivo
principal deste estudo é estabelecer uma base relacional que ajude a compreender em que
condicdes o modelo de policiamento comunitario se pode manifestar como uma resposta

exequivel & prevencdo da fendmenos de radicalizacdo e do terrorismo jiadista.
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Formalmente, esta dissertacdo assumira uma estrutura tripartida: o primeiro
capitulo pretende conceptualizar o terrorismo, a radicalizacdo e o policiamento
comunitario, conceitos que consideramos basilares para o desenvolvimento da nossa
investigacao; no segundo capitulo destacaremos a atualidade dos modelos de combate ao
terrorismo, com especial enfoque nas estratégias policiais, abordando o modelo de
policiamento comunitario como estratégia de prevencdo do terrorismo e da radicalizacao;
por fim, no terceiro capitulo apresentaremos alguns organismos e programas
internacionais que apoiam esta abordagem, bem como uma anélise ao papel da Policia de
Seguranca Pablica (PSP) nesta matéria, procurando aferir dos esforcos organizacionais
encetados com o objetivo de concretizar esta abordagem de policiamento do terrorismo.

OPCOES METODOLOGICAS

Cada estudo cientifico reveste-se de particularidades préprias que o caraterizam,
sendo que, varias consideracbes metodologicas podem ser seguidas, em fungdo daquilo
que sdo o0s objetivos que o investigador pretende atingir com a sua investigacao. As
opcdes metodologicas assumidas sdao fundamentais para a definicdo do caminho que se
pretende seguir na busca de respostas, resultados e conclusdes.

Para MANUEL FREIXO (2011, p. 31), a ciéncia ¢ “um conhecimento racional,
sistematico e verificavel”. Na mesma senda, JOSE VILELAS (2009, p. 28) define ciéncia
como sendo um conjunto de a¢6es conduzidas pelo homem e que se destinam a aquisicéo
de conhecimento “verificavel sobre 0s factos que orodeiam”.

No que concerne a investigacdo, destacamos as afirmacfes de MANUELA
SARMENTO (2013, p. 3) para quem a investigacdo ¢ o “diagndstico das necessidades de
informacdo e selecdo das variaveis relevantes sobre as quais se irdo recolher, registar e
analisar informacoes validas e fiaveis”. Assumindo este estudo um carater cientifico, ¢é
indispensavel clarificar quais “os procedimentos metodologicos que foram seguidos para
a validar a presente investigacdo” (POIARES, 2014, p. 125).

O conceito de metodologia “corresponde ao estudo sistematico dos métodos,
concretizados em diferentes técnicas validas e validadas permanentemente, métodos esses
que devem ser planeados e apropriados aos objetivos de analise de cada disciplina, em
ordem a revisdo permanente ¢ critica do conhecimento cientifico” (SANTO, 2010, p. 11).

Para SARMENTO (2013, p. 4) a metodologia “significa 0 estudo do método aplicado &
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ciéncia”. Ou seja, a metodologia tem como objeto de estudo o método cientifico

(VILELAS, 2009, p. 44). Na opinido de PAULA ESPIRITO SANTO

“[...] o método procura traduzir uma conce¢do global de planeamento
de uma investigacdo que compreende, em primeiro lugar, um caminho
de investigacdo apropriado e validado face a objetivos, meios,
resultados esperados da mesma e contexto de implementacéo, incluindo
a definicdo e operacionalizacdo de conceitos e a formulacdo de
hipdteses” (SANTO, 2010, p. 11)

Uma investigacdo cientifica padece entdo, de um conjunto de op¢des e orientagdes
que devem assumir uma “logica sequencial assente na constru¢cdo de um caminho e
objetivos bem definidos, que devera ser percorrido a luz dos principios e orientacfes
consensuais na comunidade cientifica para que, dessa forma, o conhecimento seja
reconhecido como valido” (POIARES, 2014, p. 125). Para FReIXo (2011, p. 76), a
aplicacdo do método cientifico € a principal forma de distin¢cdo entre aquilo que é o
conhecimento de natureza cientifica e as demais formas de conhecimento. Ao
conhecimento empirico falta-lhe a componente metodica e sistematica, sendo adquirido
atraveés das experiéncias, vivéncias, observacoes e acoes do dia a dia (VILELAS, 2009, p.
22). Do recurso ao método cientifico para a conducdo de um trabalho de investigacéo
relevam varias vantagens, especificamente “a sistematizacdo dos dados, a credibilidade
dos resultados e a aceitabilidade pela comunidade cientifica” (SANTOS e LIMA, 2016, p.
14).
Face a natureza desta dissertacdo, o nosso estudo desenvolve-se segundo o
paradigma da investigacdo qualitativa, pretendendo-se atingir um elevado grau de
compreensdo sobre determinados fendmenos, recolhendo informag6es sobre 0s mesmos
e ligando ideias entre si, por forma a “construir uma nova realidade que tem sentido para
os individuos que vivem o fenomeno em estudo” (FORTIN, COTE e FILION, 2006, p. 31).
Esta tipologia de investigagdo “tem lugar quando o investigador estd preocupado com
uma compreensdo abrangente e ampla do fendmeno em estudo” (FREIXO, 2011, p. 146).
Em ultima analise, um estudo qualitativo pretende adquirir a compreensao integral
de um determinado fendmeno com vista a elaboracéo de teorias (FORTIN et al., 2006, p.
37). A investigacdo qualitativa carece fortemente de uma capacidade de controlo, de
avaliacdo das respostas atingidas e uma forte capacidade para adquirir e enquadrar os

conhecimentos tedricos com a interpretacdo dos dados recolhidos. Uma estratégia
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qualitativa de investigacdo pressupde como ferramentas de recolha de dados o recurso a
entrevista, a observacdo e a analise documental (SANTOS e LIMA, 2016, p. 30). Para a
realizagdo do nosso estudo recorremos a duas técnicas de recolha de dados: numa primeira
fase, a pesquisa documental com vista a uma cuidada reviséo da literatura e, num segundo
momento, a pesquisa de informacdo qualitativa através da técnica da entrevista (VILELAS,
2009, p. 124). A revisdo da literatura consiste num “reagrupamento de trabalhos
publicados relacionados com um tema de investigagdo” (FORTIN et al., 2011, p. 87). No
ambito do nosso estudo, a recolha bibliogréafica realizada pretendeu, realgar a literatura
cientifica existente e consolidar o estado da arte relativo a esta tematica. A nossa pesquisa
documental permitiu reunir literatura cientifica de referéncia nas matérias em estudo,
artigos cientificos, textos legislativos e documentos/publicacbes governamentais.
Enquadrada com a pesquisa documental a realizagdo de uma revisao inicial da literatura
permitira uma compreensdo geral do objeto da nossa investigacdo. Com o decorrer do
estudo, revimos de forma sistematica e aprofundada as referéncias bibliograficas
recolhidas na fase de pesquisa. Todas essas fontes foram sujeitas a uma analise
documental por forma a permitir uma analise “critica dos estudos e a comparagao entre
estudos” (FORTIN et al., 2011, p. 105).

No ambito da nossa investigacdo serdo realizadas entrevistas individuais de
natureza semiestruturada. Como referem SANTOS e LIMA (2016, p. 84) a entrevista pode
ser “um fortissimo instrumento de recolha de informag¢ao”. Nas entrevistas individuais,
os dados provém apenas de um individuo, devendo recolher-se os dados demogréaficos do
mesmo, bem como informacdes relativas ao local, hora e data da conducéo da entrevista
(SARMENTO, 2013, p. 16). A entrevista semiestruturada prevé a existéncia de um guido
de entrevista para orientar o rumo da mesma, mas permite que o entrevistado tenha a
liberdade para falar sobre outros assuntos que se afigurem pertinentes (SARMENTO, 2013,
p. 17).

Como refere POIARES (2013), 0 processo de construcao do guido das entrevistas é
um momento importante, ja que as questdes devem complementar-se para tocar em todos
0s pontos pertinentes da investigacdo, permitindo sempre que os inquiridos tenham a
liberdade necessaria para expor a sua visdo da realidade (p. 95). Com a conduc¢éo destas
entrevistas pretendeu-se recolher informacéo privilegiada acerca dos contetidos-chave da
nossa investigacdo, auscultando destacados atores na matéria em estudo, bem como obter

dados especificos inacessiveis através das fontes documentais, revelando-se uma mais-
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valia na construgdo da nossa investigacdo (FREIXO, 2011, p. 194). Deste modo, através
da anélise documental das entrevistas realizadas, foi-nos possivel selecionar uma série de
contetdos fundamentais aos quais recorremos para confrontar e complementar a analise
das referéncias bibliograficas.

Por fim ressalvamos que o texto desta dissertacdo se encontra redigido ao abrigo
do novo acordo ortogréafico da lingua portuguesa, em vigor desde 13 de maio de 20009,
conforme o Aviso 255/2010 do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), e que todas
as traducbes de obras, artigos cientificos e paginas da internet sdo inteiramente da nossa
responsabilidade.
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CAPITULO | — CONCEITOS TEMATICOS

1. O FENOMENO DO TERRORISMO
1.1. CONTEXTO E TIPOLOGIAS

O estudo do terrorismo apresenta uma enorme complexidade que deriva sobretudo
da conflitualidade existente em torno da polissemia expressa na literatura acerca deste
conceito®. N&o sendo um fendmeno recente, o terrorismo é uma ameaca que ganhou uma
especial notoriedade nos finais do século XX, em razdo da sua “internacionalizagdo e
capacidade de destrui¢do”, dos quais os acontecimentos de 11 de setembro de 2001 sdo
um marco indiscutivel na atualidade (BORGES, 2013, p. 76). Os ataques a cidades como
Madrid a 11 de margo de 2004, Londres a 7 de julho de 2005 e a 22 de margo de 2017,
Paris a 7 de janeiro de 2015 e a 13 de novembro de 2015, Bruxelas a 22 de margo de
2016, Nice a 14 de julho de 2016 ou Berlim a 19 de dezembro de 2016, demonstram que
a Europa se tornou num palco privilegiado para a proliferacdo do terrorismo jiadista e que
urge adotar medidas que visem mitigar os efeitos destrutivos deste fendmeno?.

Segundo JOAO SERRA PEREIRA (2016, p. 53), o terrorismo é um fendmeno
extremamente antigo, existindo referéncias a aces que podem ser classificadas como tal
desde o primeiro século da nossa era. Esta ideia é corroborada por KAPLAN (2011, p. 72)
quando refere que os primeiros registos de terrorismo aludem a atos praticados por um
grupo de judeus zelotas denominado sicarii que se oponha a ocupagdo romana de
Jerusalém. Porém concentrando-nos, nos altimos dois séculos, sdo de incontornavel
referéncia os estudos de DAvID RAPOPORT, em que o Autor demonstra o profundo
enraizamento do terrorismo na cultura moderna. Neste sentido, RAPOPORT (2002, p. 1)
distingue o fendmeno do terrorismo moderno em quatro fases ideologicamente distintas
e com um periodo de duragdo de aproximadamente 40 anos®. A primeira relaciona-se com
0 terrorismo anarquista e atingiu 0 seu ponto alto entre 1880 e 1920 onde os terroristas
pretendiam a alteracdo dos sistemas de governacdo e a introducdo de alteracdes

econdmicas e sociais, sendo por isso habitual apontar como principais alvos chefes de

! Sobre este assunto vide ScHMID, 2011, pp. 39-98.

2 Sobre a elevada ameaga terrorista que impende no espaco europeu vejam-se 0s ANEXO | e Il ilustrativos
das detencdes e condenacdes, respetivamente, pela pratica de crimes de terrorismo.

3 Acerca do modelo das quatro fases de DAVID RAPOPORT, atente-se a0 ANEXO 1.
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estado e figuras proeminentes do poder politico. A segunda vaga caracteriza-se pela sua
natureza anticolonialista e nacionalista, onde os terroristas, com o objetivo de verem
reconhecido o seu direito a autodeterminacdo politica e territorial, recorriam a agdes
terroristas contra e.g. 6rgaos da administracdo colonial, com a finalidade de exercerem
pressao sobre os decisores politicos. As agdes praticadas por estes grupos eram de carater
menos espetacular optando por acbes paramilitarizadas e cirdrgicas. Este tipo de
terrorismo teve especial visibilidade entre os anos 20 e 60 do século passado. A terceira
vaga foi marcada pelo forte pendor ideoldgico e de esquerda imbuida no espirito
revolucionario marxista, onde se pretendia a destituicdo dos sistemas capitalistas e do
modelo imperialista ocidental, sendo que para isso, 0s terroristas recorriam a a¢cbes como
assassinatos politicos, sequestro de avides e raptos de figuras socialmente relevantes com
a finalidade de, também, exigir lucrativos resgates. Este tipo de terrorismo imperou
sobretudo durante as décadas 60 e 70. Finalmente o Autor destaca a quarta vaga que se
estende até aos dias de hoje, especificamente o terrorismo jiadista de matriz islamista

(RAPOPORT, 2002, pp. 2-8) e que configura o objeto central desta dissertacéo.

1.2. A CONSTRUCAO DE UM CONCEITO

ApoOs os ataques de 11 de setembro nos EUA, assistimos a uma aparente
multiplicacdo de definicdes que pretendem concretizar o conceito do terrorismo®.
Segundo CHARLES TOWNSHEND (2011, p. 4) este conceito torna-se de dificil defini¢do
muito por forca do relativismo interpretativo e da sensibilidade que carateriza as acdes

terroristas®. Todavia, como salienta DUQUE (2016, p. 132) “a clarificacdo do significado

4 Acerca da multiplicagéo de diferentes definigdes sobre o conceito de terrorismo, atente-se sobre algumas
das defini¢bes produzidas por varios organismos internacionais apresentadas no ANEXO IV.

5> Na opinido de BoAz GANOR in (ALEX SCHMID, 2011, pp. 43-44) o terrorismo é um conceito de dificil
definicdo. Este Autor identifica os seguintes pontos como concorrentes para a complexidade da delimitacéo
conceptual do fendmeno: O terrorismo é um conceito controverso e tendencialmente as nogdes politicas,
sociais, cientificas e populares divergem entre si; A problemética da definigdo conceptual esté intimamente
relacionada com criminalizacdo ao ndo de certas condutas; Existem muitos terrorismos com formas e
manifestacBes distintas; O conceito sofreu mudancas de significado nos varios séculos da sua existéncia;
As organizagdes terroristas sdo semiclandestinas e o secretismo que as circunda dificulta a anélise objetiva;
A questdo da definigdo esta ligada a questdo de saber se os terroristas trabalham ou ndo contra os proprios
interesses (nacionais) e, por conseguinte, tendem a ser aplicados dois pesos e duas medidas; A delimitacao
entre o terrorismo e outras manifestages de violéncia politica é ténue (e.g. assassinato, guerrilha); Alguns
autores usam dois vocabularios diferentes (forca vs violéncia, terror vs terrorismo) para atores estatais e nao
estatais; Existem diferencas associadas ao quadro conceptual e normativo dos usuérios do termo (e.g.
modelo de justica criminal, modelo de guerra); Muitas vezes a discussao sobre o terrorismo tem sido ligada
a questdes relacionadas com a autodeterminacdo e a resisténcia armada, pela parte de grupos ou territdrios,
contra ocupac0es territoriais e regimes racistas; Por vezes, aqueles que cometem atos de terrorismo néo

8
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de terrorismo, para além de ser um ponto de partida para reduzir a incerteza conceptual,
concorre ainda para uma melhor compreenséo da realidade de seguranca contemporanea
e para a acédo politica”.

Na busca por um entendimento acerca do fendémeno do terrorismo, consideramos
ser importante realcar as principais carateristicas que lhe estdo subjacentes. Deste modo,
ALEX SCHMID (2011, pp. 76-79), destaca a natureza dualista do conceito, ora como
ideologia, ora como tatica e o seu discurso em torno da ameaca permanente do uso da
violéncia, PEREIRA (2016, p. 54) realca o caréater de violéncia, a difusdo de um clima de
medo e a persecuc¢do de objetivos politicos, DUQUE (2016, p. 133) acrescenta o carater de
incerteza e imprevisibilidade associado ao fendmeno, e CABRAL (2007, p. 75) fala-nos
ainda da intencdo de coacdo sobre o comportamento decisional dos estados ou das
organizagoes.

Desta forma € possivel compreender que o terrorismo abarca uma etimologia
complexa e de tal modo ampla que, dificilmente é possivel abranger as multiplas
dimensdes que se sobrepdem entre si e 0 tornam complexo. Por este motivo, o conceito
de terrorismo tende, por vezes, a surgir com o apoio de uma adjetivacdo, sendo usuais as
referéncias a terrorismo anarquista ou terrorismo de extrema-esquerda, terrorismo de
extrema-direita ou terrorismo nacionalista, terrorismo ecoldgico, terrorismo religioso,
terrorismo doméstico, terrorismo internacional/transnacional ou, até mesmo, terrorismo
de Estado e terrorismo néo estatal.

Na perspetiva de PAUL WILKINSON (2011, p. 4) o terrorismo distingue-se de outras
formas de confrontacéo violenta e armada em razdo de certas carateristicas proprias: uma
acdo terrorista resulta sempre de um processo de premeditacdo e busca da disseminacao
do medo e do terror, visando ndo so as vitimas diretas, mas também toda a sociedade que
indiretamente ¢é afetada pela acdo violenta. Os ataques sdo conduzidos segundo varias
metodologias, desde o ataque a atores politicos até a ataques a locais aleatorios e/ou
simbdlicos, com grande concentracdo de pessoas. Através da sua acdo, oS terroristas
pretendem condicionar o poder politico e 0 ambiente social. Na opinido de TOWNSHEND
(2011, p. 16), o terrorismo suporta-se numa légica de persuasdo, sendo 0 seu maior

facilitador o alarmismo generalizado. Atualmente, parte dos objetivos das organizac6es

raras vezes, também se envolvem em outras formas mais legitimas de conflito armado ou estéo envolvidos
em atividade politica partidaria.
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terroristas, especialmente a difusdo do medo e do terror, parecem cumpridos com o fervor

mediatico em torno do fendmeno (THIEL, 2009, pp. 8-9).

1.3. TERRORISMO DE MATRIZ ISLAMISTA

Segundo JosE ANES (2015, p. 456), o terrorismo é uma tatica que pretende infligir
medo e terror na populagdo, bem como promover a falta de confianga nas estruturas
governativas, recorrendo para isso ao uso de acgdes violentas e especialmente letais, cujo
alvo principal, mas ndo exclusivo, é a populacdo civil ndo combatente. Para o Autor
existem varias tipologias de terrorismo, sendo que ganham preponderancia, o terrorismo
laico e o terrorismo religioso. Na perspetiva de KAPLAN (2011, p. 71) a religido foi sempre
um motivo poderoso e estimulante de a¢Ges violentas e pelo qual alguns individuos estdo
dispostos a dar a vida. Dentro do espetro do terrorismo religioso, o nosso estudo foca-se
no terrorismo jiadista de matriz islamista. Este terrorismo é complexo e funda-se num
vasto conjunto de fundamentos historicos e sociais, de ordem religiosa, geopolitica e
socioeconomica®. Neste sentido, é nossa intencdo debrugar-nos especialmente sobre os
aspetos técnicos e algumas especificidades importantes, no sentido de tornar mais claro a
interpretacdo do conceito ao longo do nosso estudo.

O terrorismo religioso, especialmente o de matriz islamista e em apreco nesta
dissertacdo, é uma tatica utilizada por um conjunto de individuos que olham para si como
sendo agentes ao servico da justica divina. Estes atores, que podem constituir grupos ndo
estatais, células locais ou regionais, ou em Ultimo caso individuos isolados, vém-se como
0 braco armado de Allah e, neste sentido, combatem num universo de confrontacdo entre
fiéis e infiéis, entre 0 bem e 0 mal. Segundo a sua perspetiva encontram-se como que
investidos de um mandato divino, pelo que, as limitagdes sociais e legais impostas ao
recurso a violéncia armada ndo se aplicam sobre eles (ANES, 2015, pp. 456-457).

O terrorismo islamista tende a executar os seus atos, ndo s0 no sentido do
derramamento de sangue dos infiéis, constituindo uma dimensdo simbdlica, mas também
com o objetivo de disseminar o medo, o panico, e o terror assumindo uma dimensdo
estratégica. Este ultimo objetivo é normalmente cumprido através da concretizacdo do

ataque suicida. Para MATOS (2016, p. 171) os ataques suicidas sdo comportama mais

8 Para aprofundar esta temética, consulte-se MARTINS (2014), Al-Andalus — Do Terrorismo Doméstico
Islamista na Peninsula Ibérica.
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bem-sucedida metodologia de acdo dos terroristas, especialmente devido ao clima de

terror e ao carater de imprevisibilidade, que instala na sociedade.

FUNDAMENTOS DOUTRINARIOS DO TERRORISMO ISLAMISTA

Filosoficamente o terrorismo islamista apoia-se, filosoficamente, em
determinados fundamentos doutrinarios especificos do Isldo, que permitem multiplas
interpretacbes. Um desses casos € necessariamente o termo jihad. Este conceito é
complexo e abre portas a varias interpretaces fundadas nos interesses do grupo que as
evoca. Segundo THACKRAH (2005, p. 148) a traducdo literéaria de jihad significa esforgo
mas também pode ser associada ao conceito de batalha ou guerra santa. O conceito é
tradicionalmente interpretado como a luta interior do bom mugulmano no cumprimento
de uma vida em concordancia com a Sharia, a Lei islamica.

Na opinido de ANES (2015, p. 481), o conceito de jihad encontra-se dividido
segundo dois grandes ramos: a jihad maior, a dimenséo espiritual, ao melhoramento do
fiel e do respeito pelos cinco pilares fundamentais do Isléo, e a jihad menor, centrada no
combate externo contra os inimigos de Allah. Por sua vez, a jihad menor pode ainda ser
divida numa versdo defensiva ou ofensiva. A versdo defensiva prevé a defesa das terras
do Isldo dos ataques e investidas dos infiéis, enquanto a jihad ofensiva assume uma
perspetiva de confrontacdo e incita ao combate contra os infiéis seja ou ndo em terras do
islamico.

O conceito de jihad ndo ¢é o unico fundamento ideoldgico por tras do terrorismo
islamista. Existem varias correntes interpretativas e extremistas do Isldao que apelam a
acdo armada, com a intencdo de restaurar a antiga gloria do Isl&o. Por outro lado, também
a busca pela construcéo do califado, como alias é bem observavel com a acdo do Grupo
Estado Islamico (GEIl), sdo elementos promotores de manifestacbes de violéncia
extremista e de acOes terroristas.

O extremismo islamico resulta de um processo complexo de sucessivas
interpretacdes das sagradas escrituras islamicas, facilitado pela auséncia de uma
autoridade religiosa comum, como se verifica e.g. no catolicismo (HELLMICH, 2010, p.
71). De acordo com ANES (2015, p. 461), as principais correntes fundamentalistas do
Isléo s&o o salafismo, o wahabismo e a doutrina do jahiliyyah. O salafismo remete para

as trés primeiras geragdes de muculmanos. Esta corrente promove a adocgao
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comportamental dessas trés geragcbes como forma de restaurar a antiga grandeza do Islao
(CosTtA, 2012, p. 151). A corrente salafista prevé, através de meios pacificos de
doutrinacdo social, a introducéo das alteracdes necessarias para restaurar a gléria do Islao.
Contudo, a partir dos anos 20 do século passado, especialmente atraves da Irmandade
Mugulmana, desenvolveu-se uma doutrina mais radical da corrente salafista no Egito.
Esta corrente personificada por idedlogos, como SYED QUTB’, impunha como necessario
0 recurso a uma jihad ofensiva contra os regimes seculares, por forma a impor o Isldo
como religido e doutrina da nova ordem social e politica (THIEL, 2009, p. 12). Outra
corrente interpretativa, associada ao fundamentalismo islamico, é o wahabismo. Este
movimento carateriza-se pela perseguigcdo e condenacdo dos préprios mugulmanos que
ndo seguem a visdo e interpretacdo literal e puritana das sagradas escrituras (ANES, 2015,
pp. 461). Por fim, a nova jahiliyyah é uma corrente que toma como ponto de partida o
tempo de trevas e escuriddo que antecipou a pregacédo do profeta e transpde essa ideologia
para 0s tempos modernos. Segundo esta corrente, atualmente atravessamos novamente
um tempo de trevas e de ignorancia, uma nova jahiliyyah, em que as Leis dos homens se

sobrepde as Leis de Deus (ANES, 2015, pp. 462).

1.4. AL-QAEDA - ORGANIZACAO EM REDE E JIHAD GLOBAL

A al-Qaeda surge como o principal grupo terrorista multinacional do século XXI
e personifica a nova dimensao transnacional do terrorismo islamista. Segundo HELLMICH
(2010, p. 68) esta organizacdo terrorista funda-se no odio e desprezo pelo ocidente,
personificado pelos cruzados-sionistas invasores e na aplicacdo das doutrinas do Islao ao
contexto sociopolitico dos estados. A criacdo da al-Qaeda tem a sua génese nas acdes de
ABDULLAH AzzAM e OSAMA BIN LADEN no ano de 1988. Nos anos 90 e com a morte
AzzaM, BIN LADEN rodeia-se de um forte ndcleo, organizado sob a forma de Conselho.
Apos o fortalecimento da organizacdo através de apoios obtidos no Sudao, foi possivel
dar inicio a jihad ofensiva contra os inimigos longinquos do Isldo. A curto prazo, 0s seus
intentos pretendiam a retirada das forcas militares norte-americanas do médio oriente
islamico. Nesse momento, os EUA eram a representacdo real do inimigo longinquo que

era preciso combater através da jihad®. A organizagio cresceu e apds os dramaticos

"Tedrico do fundamentalismo islamico e idedlogo da Irmandade Mugulmana no Egito.
8 Segundo DUQUE (2016, p. 143), outros objetivos que eram perseguidos pela organizagio eram a
destituicdo da familia real saudita, 0 combate aos regimes governativos mugulmanos mas simpatizantes e
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ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, esta alterou drasticamente a sua
configuracdo. Hoje em dia, é possivel encontrar-se uma organizacdo totalmente
descentralizada, organizada segundo uma rede flexivel e globalmente disseminada
(MATOS, 2016, pp. 173-178).

Em consequéncia das fortes pressdes pds-11 de setembro, a al-Qaeda viu-se
forgcada a evoluir no sentido de uma estrutura em rede, fortemente descentralizada, difusa
e consequentemente mais resiliente (GUEDES, 2007, p. 24). As organizacfes em rede sao
estruturas que se sobressaem face aos tradicionais sistemas hierarquizados devido a sua
competitividade, adaptabilidade, resisténcia e, especialmente, a clandestinidade com que
conectam os elementos que a integram. Por outro lado, os sistemas hierarquizados operam
segundo comandos centralizados, onde as ordens se deslocam de forma vertical, sendo
por isso sistemas mais faceis de identificar e compreender. Neste sentido ARMANDO
MARQUES GUEDES (2007, p. 55) relaciona e compara as redes terroristas com as redes
sociais designadas por scale-free networks. Segundo o Autor, estas scale-free networks
podem ser vistas como redes que conectam entre si determinados individuos e onde
alguns destes individuos assumem um importante grau de conectividade.

Na atualidade, organizacfes como a al-Qaeda j& quase ndo existem enguanto
estruturas formais, centralizadas e hierarquicamente organizadas. Atualmente assumem
uma forma tentacular onde o comando central é apenas responsavel pela difusdo de
orientacdes genéricas e doutrinarias, tendo as células de natureza semiauténomas a
liberdade necesséaria para impor a jihad contra os inimigos do Isldo (GUEDES, 2007).

Face ao anteriormente exposto, o terrorismo de matriz islamista tem atingido cada
vez mais 0s estados ocidentais, manifestando-se através da concretizacdo com sucesso de
atos terroristas protagonizados quer por células terroristas, quer por individuos isolados.
Quanto as redes terroristas, estas podem recorrer a células externas de penetracdo que,
MATOS (2016, pp. 189-190) define como grupos provenientes de outros paises e que,
normalmente, socorrem-se de apoios logisticos e financeiros de membros da comunidade
islamica local. Por outro lado, existem as denominadas células endégenas, constituidas
maioritariamente por cidaddos nascidos no pais em causa e que, apds atravessarem um
processo de radicalizacdo, encontram-se predispostos a pratica de acfes terroristas,

configurando estes casos os fendmenos de homegrown terrorism e de lone-wolf terrorism.

coniventes com o poder do ocidente, 0 apoio a causa palestiniana e a todos os movimentos fundamentalistas
islamicos.
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Atualmente, assume especial preocupacao junto dos estados europeus fenbmenos como
0 homegrown terrorism, protagonizados por imigrantes de segunda e terceira geracao,
demostrando desta forma que, dentro da Europa, existem santuarios ideol6gicos que
configuram terreno fértil para a proliferacdo da jihad global profetizada pela al-Qaeda

(CARPENTER, LEVITT e JACOBSON, 2009, p.303).

2. O PROCESSO DE RADICALIZACAO

2.1. CONCECOES E FUNDAMENTOS

No quadro do estudo conceptual do terrorismo é inevitavel abordarmos o conceito
de radicalizacdo enquanto processo que constitui um estado percursor para a pratica da
acOes terroristas (MATOS, 2014, p. 132). O processo de radicalizacdo revela- -se como
sendo o resultado de um conjunto de fatores que emergem de forma decisiva nos
individuos. Segundo BizINA e GRAY (2014, p. 73), 0 processo de radicalizacdo, no caso
especifico do islamismo, esta intimamente relacionado com varios fatores e problemas
associados ao desenvolvimento das camadas mais jovens das sociedades ocidentais. Por
outro lado, o conceito de radicalizacdo é definido de forma mais clara e precisa que o
conceito de terrorismo. Para FARIA (2012, p. 221), “a radicalizacdo incide sobre a
mudanca de atitude que pode levar alguém a adotar métodos extra-constitucionais e
provocar uma mudanga politica”. Segundo a Organization for Security and Co-operation
in Europe (OSCE, 2014, p. 21), a radicalizacdo terrorista considera-se “o processo atraves
do qual um individuo acaba por aceitar como possivel ou até mesmo legitimo o recurso a
violéncia como metodologia de agdo”. O COPPRA PROJECT (2009, p. 16) define o
conceito de radicalizacdo violenta como sendo “o fenGmeno através do qual as pessoas
adotam opinides, pontos de vista e ideias que podem conduzir a realizacdo de atos de
terrorismo”.

Neste sentido, o conceito de radicaliza¢do ndo é um conceito meramente aplicavel
aos fendmenos de extremismo islamista ou religioso, podendo manifestar-se em multiplas
dimensdes, e.g. dimensdo religiosa, politica ou social. Através da radicalizacdo 0s
individuos recusam determinados valeres como a diversidade, a tolerancia ou a liberdade
de acdo e passam a aceitar a violéncia como um meio legitimo para mudar um

determinado estado de coisas, pretendendo em ultima analise impor a sua visdo sobre as
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demais. Desta forma, parece existir um consenso acerca do processo de radicalizagéo de
um individuo. O processo dificilmente € despoletado apenas por um Unico fator mas,
tende a acontecer quando uma série de fatores e condicionalismos se manifestam de forma
simultanea. No dmbito do terrorismo jiadista, JOSE DO VALE FARIA (2012, pp. 222-224)
identifica os seguintes fatores como sendo os principais no desencadear de processos de
radicalizacdo:

A falta de um debate interno no mundo islamico relativamente a interpretacdo das

sagradas escrituras;

e A estigmatizacéo e fragmentacdo das comunidades islamicas;

e Baixos niveis de integracédo social, cultural e econdmica nos paises ocidentais;

e Existéncia de imas radicais a professar a sua doutrina extremista nos paises
ocidentais;

e A adocéo de politicas externas imperialistas contras estados do médio oriente;

e Humilhacdes sofridas pelo povo mugulmano em varios conflitos armados ao
longo da Historia.

No caso europeu, ainda que cada estado desenvolva diferentes modelos de
integracdo social para as suas comunidades de imigrantes, parece relativamente claro que,
no que concerne as comunidades muculmanas, estas tendem a falhar o processo de
integracdo social e, consequentemente, o processo de aculturacdo no estado de
acolhimento. Em resposta a esta falta de integracdo, imigrantes de segunda e terceira
geracdo tendem a formar comunidades fechadas onde, por vezes, o fervor religioso acaba
por ser um cimento para o desenvolvimento de um sentimento de coletividade (BIzINA e
GRAY, 2014, p. 74).

2.2. O MODELO DE RADICALIZAGAO DE SILBER E BHATT

O fendmeno da radicalizacdo ¢ um fendmeno que se desenrola em varias fases,
encontrando-se na literatura internacional varios modelos e abordagens ao processo de
radicalizacdo. Num relatério publicado em 2007 pelo The New York City Police
Department, SILBER e BHATT (2007, p. 19) identificam quatro fases que consideram ser

fundamentais para descrever o processo de radicalizacdo de um individuo: a pré-
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radicalizacdo, a autoidentificagcdo, o doutrinamento e a jiadizacdo. Naturalmente este
modelo ndo ¢é rigido, e dependendo do contexto, estas fases podem ser mais ou menos
sequenciais.

A fase da pré-radicalizagdo é identificada pelos Autores como sendo o contexto
social em que o individuo se integra. Nesta fase, sdo importantes alguns condicionalismos
como e.g. o nivel de integracdo social, as crengas religiosas, a emersdo num ambiente de
fervor religioso, o circulo de amigos ou ainda o local de trabalho. E ainda determinante o
contacto com individuos carisméaticos e persuasivos, 0s quais fornecem discursos
esclarecidos assentes em interpretacdes radicais do Isldo e do mundo (BizINA e GRAY,
2014, p. 74). Nesta fase surge o conceito de santuarios ideoldgicos, grandes enclaves
comunitarios, tendencialmente de baixo estatuto social e muito fechados culturalmente
como e.g. mesquitas, locais de culto, associa¢des culturais, escolas e universidades onde
existem condi¢cdes favoraveis a proliferacdo de ideologias radicais (SILBER e BHATT,
2007, p. 22).

Na opinido de CARPENTER, LEVITT e JACOBSON (2009, p. 309), os jovens
muculmanos tendem a responder mais facilmente ao apelo da doutrina jiadista salafista,
seja pelo sentimento de excluséo social ou de pobreza, seja pela falta de identidade ou da
auséncia de um sentimento de pertenca, estes individuos acabam por constituir alvos
faceis para grupos e recrutadores extremistas. O segundo estagio deste processo
compreende a fase da autoidentificacdo. Neste periodo, os individuos comecam o
processo de abandono da sua identidade e passam a abracar 0 novo contexto ideologico e
doutrinario relacionado com o fundamentalismo jiadista islamista. Doutrinas como o
jiadismo salafista séo vividas de forma intensa e passam a caraterizar as vivéncias destes
individuos, atravessando, normalmente, um estado de desequilibrio social, econémico e
identitario. Os individuos tendem a perder a ligacdo com os seus estados de origem e, ao
mesmo, tempo vao sendo excluidos pela sociedade do estado acolhedor, acabando este
fator por ser determinante na busca por uma causa ou por uma identidade (CARPENTER et
al., 2009, p. 313). Atualmente, através das tecnologias de informacdo e comunicacéo, a
radicalizacdo € amplamente potenciada, permitindo aos individuos absorver novas
identidades, construidas segundo valores ideoldgicos extremistas, livremente partilhados
na internet (MATOS, 2014, p. 132).

A fase do doutrinamento compreende o periodo em que o individuo termina a sua

fase de transformacdo e passa definitivamente a viver segundo as interpretacdes
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doutrinarias extremistas e fundamentalistas. Neste periodo, o fundamentalismo islamico
apresenta-se como a Unica visao possivel para enfrentar o desconcerto do mundo e da
sociedade. O Isldo radical extravasa a dimensdo religiosa e passa também a dominar a
visdo politica, social e econémica. Neste momento, o individuo tende a viver mergulhado
no submundo do extremismo islamico, o que Ihe confere um sentimento de pertenca e de
identidade. A jihad armada é considerada como sendo a Unica possibilidade de alterar o
estado das coisas. Também nesta fase, recrutadores experientes e lideres religiosos como
e.g. os imas radicais, assumem um papel importante na difusdo da doutrina
fundamentalista e na apologia a jihad armada. Através de distintas interpretacdes das
sagradas escrituras islamicas, estes recrutadores e lideres espirituais propagam ideias
radicais e de extremismo violento (SILBER e BHATT, 2007, p. 36).

Por altimo, desenvolve-se a fase da jiadizacdo, marcada pela aceitacdo, por parte
dos individuos, do seu papel como guerreiros jiadistas ou mujahidin. Nesta etapa, a
dindmica de grupo altera-se e 0 que antes era um conjunto de amigos ou conhecidos que
partilhavam uma visdo comum sobre 0 mundo e sobre o Isldo, evolui para um grupo
fechado, restrito e secreto. Neste momento importa ainda referir que um individuo pode
atravessar este periodo ndo estando integrado numa estrutura grupal. E o caso dos
designados lone-wolf terrorists. Contudo, nesta fase, 0 compromisso € assumido com a
jihad armada e com a tomada de uma agdo contra os inimigos de mundo islamico. Em
termos de detecdo e identificacdo de sinais que indiciem este ja avancado estado de
radicalizacdo, é a fase mais complexa e na qual € mais dificil de agir. O compromisso
com a jihad € um compromisso interno, e que naturalmente o individuo, ou o grupo de
individuos, tentam manter o mais encoberto possivel. (SILBER e BHATT, 2007, p. 43).

Por fim outro conceito importante é o de recrutamento. Este € distinto do conceito
de radicalizacdo, sendo natural que decorram paralelamente. Segundo MATOS (2016, p.
194), ndo raras vezes 0 sucesso do recrutamento passa pela relacdo entre o recrutado e
aquele que recruta. Normalmente o recrutador assume uma imagem carismatica e de
lideranca espiritual. Estes recrutadores tém as capacidades e habilidades necessarias para
“sinalizar, recrutar e até socializar os novos membros, integrando-0s nos canais de acesso
ao grupo ou organizagao terrorista”. Associado a este ambiente de recrutamento estdo
identificados alguns locais considerados de risco. Esses locais poderdo ser escolas ou
madrassas islamicas, associagcdes e organizacoes islamicas, estabelecimentos prisionais,

bairros sociais com forte presenca de comunidades islamicas, e locais de  culto.
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Atualmente, através da internet, surgem salas de conversacgdo, féruns e grupos fechados
que funcionam como um espaco de encontro e discussdo clandestino de dificil

monitorizacao pelas forcas de seguranca (MATOS, 2016, p. 195).

3. O POLICIAMENTO COMUNITARIO

3.1. CONTEXTUALIZACAO E ORIGENS

Segundo FIAES FERNANDES (2014, p. 172), um modelo de policiamento
“compreende a forma como uma determinada Policia presta servico aos cidaddos e como
se organiza internamente para prestar tal servigo”. Partindo desta definicdo, um modelo
de policiamento pode ser visto como um referencial que pretende condensar e sintetizar,
num quadro tedrico, uma determinada realidade materializada em técnicas, taticas e
programas que caraterizam a acdo policial de uma determinada organizacdo junto da
populacéo.

O policiamento comunitario surge como um modelo de policiamento consolidado,
assentando a sua ideologia numa cooperacdo e integracdo das comunidades naquilo que
¢ a atividade diaria da Policia. Este modelo toma vérias designacdes e, conforme as
correntes de estudo ou os niveis de implementacdo organizacional, € assumido como
programa, modelo, estratégia, filosofia ou paradigma. Importa, porém, como refere
POIARES (2014, p. 70), destacar que este modelo surge como uma forma de promocéo da
criatividade dos policias e como uma forma de desembaraco de uma estrutura
excessivamente endurecida.

O policiamento comunitario € atualmente um conceito académico delimitado
porém, dificil de definir com precisdo. Partilhamos da opinido de OLIVEIRA (2006, p. 115)
quando este refere que é dificil encontrar uma definicdo que abranja de forma satisfatoria
a totalidade do conceito. Contudo, podemos realgar a existéncia de carateristicas gerais
deste modelo que nos permitem baliza-lo dentro daquilo que é o complexo espectro dos
modelos de policiamento. Assim, enfatizamos como sendo transversais a todas as
definicBes: abordagens de resolucdo de problemas a criminalidade e as incivilidades,
parcerias entre a Policia e a comunidade para a resolucdo de problemas, descentralizacdo
e flexibilidade na atividade operacional da Policia, alteracdo da filosofia organizacional

e a capacitagdo das comunidades para a resolugdo dos seus proprios problemas de
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criminalidade e de incivilidades (MILLER, HESS e ORTHMANN, 2011, pp. 4-5; CASEY,
2010, pp. 3-4). O policiamento comunitério pretende, desta forma, renovar a relagéo entre
os policias e a comunidade, estabelecendo como prioridades organizacionais as
necessidades expressas pela populacdo (OLIVEIRA, 2006, p. 121).

No caso dos EUA e da Inglaterra, ambos foram percursores no desenvolvimento
deste modelo de policiamento (CASEY, 2010, p. 5). Todavia, alguns anos mais tarde, o
modelo generalizou-se a varios paises da Europa continental. Em paises como Franga,
Espanha ou Portugal, este modelo assumiu a designacdo de policiamento de
proximidade®. Ainda que existam diferencas evidentes relacionadas com a
implementacdo prética deste modelo, nomeadamente em razdo do contexto sociopolitico
de cada estado, a filosofia e os principios fundamentais que subjazem a construgéo tedrica
do modelo, nos diversos estados europeus, tém semelhancas aqueles que caraterizam o
modelo desenvolvido pelos Estados anglo-saxonicos (CASey, 2010, p. 5; FIAES
FERNANDES, 2010, p. 181; OLIVEIRA, 2006, p. 115; POIARES, 2013, p. 61).

Os primordios do policiamento comunitario estdo relacionados com a figura de
ROBERT PEEL e com a filosofia que alicercou a criacdo da London Metropolitan Police
em 1829 (ELIAS, 2007, p. 469; MILLER et al., 2011, p. 6; FIAES FERNANDES, 2014, p.

175). A ideia-chave de que a Policia € o publico e o publico é a Policia pretendia
materializar a cria¢ao de uma Policia “proxima dos cidadaos, retirando-lhe a componente
militar e investindo na formacdo moral e intelectual dos policias” (ELIAS, 2007, p. 470).

Os paises de matriz anglo-saxonica, caraterizados por sistemas de Policia
descentralizados, foram percursores no desenvolvimento da filosofia do policiamento
comunitario (ALMEIDA, 2011, p. 25). Como afirma BAYLEY (1992 p. 10), “este modelo
de policiamento desenvolveu-se nos EUA e na Gra-Bretanha para ser aplicado junto das
comunidades urbanas onde existia um enorme vazio entre as Policias e as comunidades
que eram policiadas”. Porém, o policiamento comunitario ndo ¢ uma ideologia que se
tenha desenvolvido de forma isolada”.
Segundo GEORGE KELLING e MARK MOORE!!, existem trés momentos importantes

na Histéria do policiamento norte-americano: a era politica, a era

® Em Franca ficou conhecido por Police de Proximité e, em Espanha, por Policia de Proximidad.

10 Sobre a visdo de ROBERT PEEL, vejam-se 0s principios consagrados por este e que fundamentaram
filosoficamente a fundacdo da London Metropolitan Police no ANEXo V.

11 A parte de alguns estudos isolados, destacaram-se durante a década de 1980 as reunides levadas a cabo
por um grupo de trabalho designado por The Executive Sessions on Policing, nas quais os dois Autores em
causa estiveram envolvidos, promovido através de uma parceria entre o Program in Criminal Justice Policy
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profissional/tradicional e a era comunitaria'?. A era politica caraterizava-se pela forte
relacdo entre o poder politico e as estruturas policiais. Muitas vezes, as nomeagdes e
progressdes internas, estavam associadas ao favorecimento de determinados poderes
politicos instalados. Esta fase primitiva das organizacfes policiais assentava num
paradigma intensivo de policiamento, bem como no policiamento apeado como forma de
dissuaséo da criminalidade. A falta de mecanismos de controlo interno e a forte relagdo
com o poder politico eram fontes potenciadoras de corrupcao e desresponsabilizacdo dos
policias. Neste periodo, o espetro de atuacdo das organizagdes policiais era vasto ndo se
limitando apenas ao combate da criminalidade. Esta forma de policiamento prolongou se
nos EUA até meados da década de 1920 e 1930 (KELLING e MOORE, 1988, pp. 2-4).
Posteriormente, desenvolveu-se um periodo designado por era reformista ou
profissional. Os principais ide6logos desta corrente de policiamento foram AUGUST
VOLLMER e O.W. WILSON. Este periodo ficou marcado pela rotura entre os policias e a
comunidade para por fim a corrupcdo generalizada que caraterizava as estruturas
policiais. Esta fase reativa deu primazia a vertente de law enforcement e promoveu a
adocao de novas tecnologias como os radios e os automoveis (FIAES FERNANDES, 2014,
p. 177). Ficou ainda marcada pela adoc¢éo de elevados padrdes de controlo interno, rutura
com o poder politico, reducdo do espetro de atuacdo das organizacgdes, distanciamento
profissional entre os policias e as populacfes, elevados niveis de procedimentacao e
burocratizacdo da atividade policial e omnipresenca preventiva dos meios policiais
através de patrulhamento automovel (KELLING e MOORE, 1988, pp. 4-7). O modelo
profissional de Policia assentava no paradigma da resposta rapida as ocorréncias num
processo através do qual “todos os meios operacionais sao mobilizados para dar resposta
aos incidentes” (OLIVEIRA, 2006, p. 114). Foi nesta fase que se comegou a atender a
necessidade de avaliar a performance da atividade policial. Neste contexto, parametros

como o tempo de resposta as ocorréncias, volume de patrulhamentos de natureza

and Management da John F. Kennedy School of Government, Harvard University e o National Institute of
Justice. O grupo de trabalho que integrou as varias reunides contou com a presenca dos principais lideres
policiais e investigadores académicos na area do policiamento. Das reunides do grupo Executive Sessions
on Policing resultaram a publicacéo de 17 relatérios cientificos, sendo que a grande maioria devotavam a
sua atencdo na temdtica do community policing model e serviram de base para a viragem paradigmatica do
modelo de atuagdo policial nos EUA, bem como referéncias incontorndveis para os demais estudos
cientificos que posteriormente foram desenvolvidos.

12 para melhor compreensdo acerca dos trés principais momentos da histéria do policiamento  norte-
-americano, atenda-se a representagdo esquematica plasmada no ANExo VI.
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preventiva e estatisticas criminais, passaram a servir como reflexo da atividade policial
(TRoOJANOWICZR € CARTER, 1988, p. 2).

Por Gltimo, em razdo das elevadas taxas de criminalidade, do forte sentimento de
inseguranca, de um ambiente sociolégico caraterizado pela revolta social personificado
pelos civil rights and antiwar movements e ainda de um espago urbano marcadamente
multicultural, foi necessério as Policias alterar o seu paradigma de atuacdo. Foi neste
contexto que a filosofia do policiamento comunitario se desenvolveu e instalou como a
terceira era de policiamento®®. (KELLING e MOORE, 1988, p. 9). O modelo de policiamento
comunitario pretendeu romper com o modelo profissional através do restabelecimento da
legitimidade da Policia perante as comunidades (FIAES FERNANDES, 2014, p. 175). O
policiamento comunitario alicerca-se segundo fundamentos ideologicos especificos e
exige maior interacdo entre a Policia e a comunidade, bem como o desenvolvimento de
novas apeténcias dentro das organizacfes policiais por forma a resolver, ndo sO 0s
problemas criminais como também as incivilidades e desordens que contribuem para o

sentimento de inseguranca das populages'* (MOORE e TROJANOWICZ, 1988, p. 11).

3.2. DIMENSOES DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Este modelo de policiamento de natureza cooperativa e proativa pode ser
analisado segundo uma estrutura hierarquizada, partindo do geral para o particular, e
integrando as principais carateristicas doutrinarias que o caraterizam. Tomando como
referéncia os estudos protagonizados por GARY CORDNER (1996, p. 1), destacamos a
dimenséo filosdfica, a dimensdo estratégica, a dimensdo tatica e, por Gltimo, a dimenséo
organizacional®®.

A dimensdo filoséfica incorpora as ideologias e carateristicas principais que
subjazem a todo o modelo de policiamento. Para CORDNER (1996, p. 2), sdo merecedoras
desse estatuto, a necessidade de um envolvimento proativo da comunidade no processo
de coproducdo da seguranca, o alargamento das funcdes policiais e ainda uma acgéo
humanizada dos policias junto das comunidades. Relativamente ao envolvimento das

comunidades na atividade das organizacdes policiais, € necessario que as comunidades

13 Sobre a evolucdo histérica das estratégias corporativas do policiamento nos EUA consultar ANEX0 VII.
14 para melhor compreender os fundamentos ideoldgicos que subjazem a construgéo do modelo de
policiamento comunitario vide ANExo VIII.

15 No sentido de melhor clarificar o modelo de CORDNER, vide 0 ANEXO IX.
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se sintam incluidas no processo de policiamento e desenvolvam um papel interventivo ao
nivel local na defini¢do de prioridades para o bem-estar comunitéario.

Quanto a integracdo das comunidades no processo de resolucdo dos problemas
securitarios locais, importa que a Policia seja capaz de demonstrar que a sua missao
dificilmente podera ser realizada sem o apoio e envolvimento de toda a comunidade.
Ainda que as organizagdes policiais possam liderar o processo, os demais atores
comunitérios devem dar o seu contributo para identificar problemas e desenvolver
solugdes eficazes para a resolucdo dos problemas da sociedade (CORDNER, 1995, p. 6).

Relativamente ao alargamento das fungbes policiais a desempenhar néo
pretendemos afirmar que a Policia passe a realizar trabalho social, mas deixe de centrar a
sua acao exclusivamente na represséo da criminalidade, passando a realizar atividades no
ambito da prevencdo criminal. Assim, sdo importantes acOes de sensibilizacdo e de
formacdo comunitaria, o combate as incivilidades e as desordens locais, 0
acompanhamento de grupos especialmente vulnerdveis ou ainda a participacdo em
atividades de natureza securitarias. O controlo da criminalidade surge como um
subproduto destas atividades (KELLING e MOORE, 1988, p. 11). Para CORDNER (1996, p.
3) a Policia deve também empreender esfor¢os em matérias como a seguranca rodoviaria,
0 combate e prevencao de crimes complexos como a violéncia doméstica e a prevencao
do consumo e tréafico de estupefacientes. Do ponto de vista da humanizacgéo da interacédo
policial com a populacdo, o policiamento comunitario pretende pér fim a fria relacdo
profissional do policia que interage de forma semi-robotica, distante, ndo demonstrando
qualquer tipo de relacdo de empatia com os problemas do cidadao.

A dimensdo estratégica centraliza os conceitos operativos fundamentais a
implementacao do preceituado na dimenséo filoséfica. Os trés elementos fundamentais
da dimensdo estratégica sdo: a reorientacdo da atividade operacional das organizacdes
policiais, a aposta na prevencdo da criminalidade e o enfoque geogréafico da atividade
policial (CORDNER, 1996, p. 4).

Relativamente a reorientacdo da atividade operacional, esta medida implica,
necessariamente um reajuste nos mecanismos de prestacdo de servicos policiais. O
paradigma do patrulhamento automével preventivo deve ser substituido por um reforco
do patrulhamento apeado, através da definicdo de objetivos concretos e no envolvimento
dos elementos em atividades de resolugcdo de problemas (CORDNER, 1995, p. 5). O

regresso ao patrulhamento apeado ndo significa um retrocesso, em que o policia percorria
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de forma mecanica determinado patrulhamento, evitando o contacto com o cidadao.
Atualmente, pretende-se que o agente policial seja capaz de, estabelecer uma relagéo de
proximidade com a comunidade, criando um fluxo de informacGes Uteis ao diagndstico
dos problemas, incivilidades e crimes. A Policia deve ser envolvida no processo de
resolucdo de problemas, estudando e propondo solucdes adequadas e & medida dos
problemas das pessoas que integram comunidade (TROJANOWICZ e CARTER, 1988, p. 11).
Outro aspeto importante é o enfoque na prevencdo criminal, em detrimento do
paradigma reativo de combate a criminalidade. Ainda que, em determinados momentos
surjam ocorréncias policiais que tenham de ser prioritariamente atendidas, o restante
tempo deve ser empreendido em agdes de resolucdo de problemas, envolvimento com a
comunidade, interacdo com os cidadaos ou outras atividades da mesma natureza. O
policia deve abandonar a figura excessivamente profissional e impessoal, adotando uma
postura comunicativa e expedita, dotado de autonomia para conhecer os problemas da sua
area e com a capacidade para propor e desenvolver solu¢oes adequadas (CORDNER, 1995,
p. 4). Os policias devem perceber a aplicacdo da Lei, ndo como o fim geral da sua
atividade, mas como um mecanismo disponivel para melhor servir as comunidades que
devem proteger (FIAES FERNANDES, 2014, p. 178).

Outro elemento fundamental da dimenséo estratégica é o enfoque geogréafico que
deve ser atribuido a atividade de patrulhamento. Os policias devem ser capazes de
estabelecer relacdes de familiaridade e proximidade com a comunidade, por forma a
potenciar relacbes de confianca e de cooperacdo com as pessoas. Desta relacdo de
proximidade tende a fluir um conhecimento util para a definicdo de abordagens de
resolucdo de problemas (CORDNER, 1995, p. 3).

A dimensdéo tatica pretende materializar as dimensdes filosoficas e estratégicas em
programas e taticas concretas. Como defende DAVID BAYLEY!® (1992, p. 12) o
policiamento comunitario ndo deve ficar-se por um discurso retdrico. Este modelo tem
necessariamente de ser pensado de forma programatica, por forma a desenvolver
verdadeiras alteracGes na forma como os policias interagem com a comunidade. Do ponto
de vista das parcerias entre a Policia e a sociedade civil, é importante que estas funcionem
de forma efetiva e duradoura. A Policia deve promover um sentimento de cooperacao e

afastar-se de uma imagem de isolamento quanto as responsabilidades securitarias locais.

16 Sobre as 11 ligdes de DAVID BAYLEY, para a implementagio do modelo de policiamento comunitario
vide 0 ANEXO X.
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“As familias, escolas e associagdes locais sdo parceiros fundamentais da Policia na
criacdo de um ambiente seguro na comunidade” (MOORE € TROJANOWICZ, 1988, pp. 8-
9). Através de parcerias comunitarias, as organizacdes policiais tém maior acesso a
informacao sobre os problemas de seguranca locais. Reunides e a¢des conjuntas com
associaces civicas, ou mesmo associagdes de moradores, sdo exemplos de boas préticas
que devem ser promovidas pelas instituicdes policiais.

As abordagens de resolucdo de problemas surgem como uma das principais
carateristicas do modelo de policiamento comunitario e, de certa forma, materializam a
esséncia deste modelo de policiamento. Na base destas abordagens esta a premissa de que
a criminalidade pode ter como causada problemas especificos nas comunidades. Assim,
a Policia deve ser promotora de um clima de prevencéo criminal através da identificacao,
andlise e resolugédo dos problemas da comunidade (MOORE e TROJANOWICZ, 1988, p. 9).
Mais uma vez, a literatura reitera que estas abordagens ndo pretendem substituir aquele
que ¢ o tradicional servico de policia. Deve ser estabelecido um equilibrio saudavel entre
a resposta policial imediata a ocorréncias criminais e a pratica de abordagens de resolucao
de problemas (FIAES FERNANDES, 2014, p. 179).

Por fim, CORDNER (1996, p. 8) prevé uma dimensdo organizacional. Esta
dimensdo ndao é uma componente formal que integre 0 modelo de policiamento
comunitario, mas uma dimensdo material que necessariamente ira interferir no sucesso
ou insucesso da implementacdo do modelo. Esta dimensdo define como principais
elementos a organizacdo, a gestdo e a informacdo. Ao nivel da organizacdo é
imprescindivel que as instituicbes assumam uma postura flexivel e menos burocrética,
promotora de um ambiente de confianca, e que permitam alguma discricionariedade na
acdo dos policias, para que estes disponham das condi¢6es necessarias para a resolucéo
dos problemas comunitarios. Na perspetiva da gestdo operacional dos policias e das suas
atividades, o modelo de policiamento comunitario promove uma cultura mais informal
no relacionamento entre os elementos. Definir planos de acdo e missdes especificas para
os elementos, deve fazer parte das funcdes de gestdo e comando dos postos de comando
intermédios, assim como atuar ao nivel da supervisao das a¢des empreendidas. Quanto as
chefias superiores espera-se que estejam unidas em torno do sucesso do modelo, através
da defesa dos principios e valores fundamentais que o caraterizam. Do nivel de comando
superior, pretende-se que advenham orientacfes estratégicas que sirvam como

orientacOes e que permitam aos postos de chefia intermédia definir objetivos operacionais
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adaptados ao ambiente sociologico de cada comunidade (SPARROw, 1988, p. 5). Por
altimo, a informacdo realiza-se enquanto elemento da dimensdo organizacional, através
do conhecimento das condi¢Bes socioecondémica das pessoas que habitam na area, das
zonas sensiveis, da multiculturalidade dos residentes, da criminalidade predominante, das

principais incivilidades e dos principais focos de criminalidade (CORDNER, 1996, p. 10).
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CAPITULO Il - A ATUALIDADE DOS MODELOS DE
POLICIAMENTO DO TERRORISMO

1. MODELOS DE CONTRATERRORISMO

O atual contexto securitario tem forcado os Estados a empreenderem esforcos na
busca por solugdes eficazes de combate ao terrorismo (GREENE e HERZOG, 2009, p. 144).
Do ponto de vista dos Governos, houve a necessidade de legislar sobre linhas estratégicas
de contraterrorismo e implementar no terreno programas capazes de mitigar os efeitos do
terrorismo.

Para a Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) o conceito de
contraterrorismo é definido como o conjunto de medidas preventivas, defensivas e
ofensivas tomadas no sentido de reduzir a vulnerabilidade de forcas, individuos ou
propriedades contra ameacas terroristas, ou para responder a atos de terrorismo (NORTH
ATLANTIC MILITARY COMMITTEE, 2015, p. 5). Neste sentido, os estados tém empreendido
esforcos no desenvolvimento de mecanismos de resposta capazes de mitigar o fenémeno.
Contudo, MUELLER (2011) alerta para a existéncia de diversas abordagens e solucdes,
cada uma com implicac6es sociais politicas e econdmicas distintas e que tém vindo a ser
empregues de forma pouco fundamentada. Para o Autor, tem existido uma tendéncia
generalizada das na¢des para exacerbarem o fendmeno do terrorismo, adotando medidas
despropositadas e com elevados custos econdmicos. Deste modo, € importante uma
atuacdo ponderada face a ameaca em causa, procurando adotar medidas adequadas,
proporcionais e eficazes no combate ao terrorismo.

Na opinido de GREENE e HERZOG (2009, p. 145), existem trés modelos distintos
de atuacdo que podem ser seguidos pelos estados com a finalidade de responder ao
terrorismo: o modelo de guerra, 0 modelo de justica criminal, e o modelo alargado de
justica criminal. O modelo de guerra pode ser simbolicamente descrito pela campanha
desenvolvida pelo Governo norte-americano, sob a égide do mote war on terrorism. Este
modelo compreende o uso indiscriminado das Forcas Armadas (FA) para combater uma
ameaca produzida por um ator externo sobre o dominio interno dos paises. Noutra
perspetiva, 0 modelo de justica criminal aborda o terrorismo segundo uma 6tica criminal,
olhando para o fendmeno apenas como um crime e deixando que o sistema judicial e as

Policias, através dos normais mecanismos implementados, providenciem uma resposta a
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ameaca. Perante a ineficAcia destes modelos no combate & ameaga terrorista,
desenvolveu-se o modelo alargado de justica criminal. Este modelo é constituido por uma
combinagdo dos elementos mais relevantes das duas abordagens anteriormente descritas
e resulta sobretudo em alteracbes ao nivel da legislativo e em modificacbes
organizacionais e operacionais nas estruturas policiais, com a finalidade de comportarem
novas metodologias de prevencdo, reacdo e investigacdo do terrorismo (GREENE e
HERZOG, 2009, pp. 146-147).

Recorrendo também a uma visdo integradora de vérias abordagens, CABRAL
(2007, pp. 78-81) salienta um conjunto de respostas que séo utilizadas pelos Estados para
combater o fenémeno. O Autor identifica a visdo do terrorismo como um ato de guerra,
a visdo do terrorismo como um crime e ainda a viséo do terrorismo como uma doenga. A
visdo como um ato de guerra manifesta-se atraves da retaliagdo do Estado atacado,
recorrendo as FA. A abordagem criminal pretende tratar o fendmeno recorrendo as
tradicionais metodologias utilizadas para combater qualquer outro tipo de crime. Numa
perspetiva diferente, a visdo que compara o terrorismo a uma doenca destaca o carater
socioldgico e doutrinario que comanda os individuos que seguem a via do radicalismo.
Segundo esta abordagem, as acgOes reativas militarizadas podem ser utilizadas mas
dificilmente poderdo erradicar o fendmeno. E necessario uma resposta preventiva, que
ataque diretamente os valores essenciais do radicalismo, nomeadamente através do
melhoramento das condi¢cdes sociais e econdmicas, e do saudavel desenvolvimento
psicoldgico dos jovens.

Segundo SHAFIR, BRYSK e WEHRENFENNIG (2007, p. 180) uma abordagem
militarista pode temporariamente conter a acdo de grupos terroristas, porém uma solucao
a longo prazo carecera sempre de uma estratégia preventiva e de uma resposta politica

centrada no combate ideoldgico.

2. POLICIAMENTO DIRECIONADO PARA A SEGURANCA INTERNA

Em virtude da disseminacéo global do terrorismo de matriz islamista, o papel das
Policias no quadro da seguranca interna dos estados sofreu fortes alteracdes (BAYLEY e
WEISBURD, 2009, p. 81). Antes dos EUA enfrentarem a ameaca do terrorismo, importa
enfatizar que, no passado, também outros estados se viram envolvidos no combate a este

fendmeno. Recordemos o caso do Reino Unido com o terrorismo politico na Irlanda do
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Norte (MATASSA e NEWBURN, 2003, p. 468) ou o caso do Estado de Israel em razdo do
conflito territorial com a Autoridade Palestiniana, onde a Policia regista cerca de quatro
décadas de experiéncia formal no combate e prevencao de acOes terroristas (JONATHAN-
ZAMIR, WEISBURD e HaAsisl, 2014, p. 9). Contudo, excluindo o contexto israelita,
aparentemente néo existe uma definicéo clara daquilo que se pretende das forcas policiais
neste novo quadro de seguranca nacional, em que as ameagas globais como o terrorismo
se manifestam localmente, impondo a adocdo de respostas concretas (MORREALE e
LAMBERT, 2009, p. 1).

No ambito dos ataques de 11 de setembro de 2001, os EUA introduziram varias
alteracdes na sua estrutura de seguranca nacional. O conceito de seguranca nacional,
conforme descrito pelo U.S. Department of Homeland Security Department (DHS), esta
associado ao garante da seguranca do territério bem como a capacidade de resiliéncia das
populacBes em razdo de uma qualquer catastrofel’. Face a ameaga do terrorismo,
desenvolveu-se o conceito de homeland policing. Este conceito diz respeito a
reformulacdo do papel das organizacgdes policiais em razéo do atual contexto securitario
internacional, especialmente devido a ameaca terrorista.

Para GUIDETTI (2006, pp. 19-27), as exigéncias impostas as Policias para dar
resposta a demanda pela seguranca nacional, exigem que as FSS se encontrem a
experienciar uma nova era de policiamento, desta vez direcionada para os designios da
seguranca nacional. Neste sentido, OLIVER (2005, p. 12), defende que esta homeland
security policing era surge em resposta a ameaca imposta pelo terrorismo jiadista e que
vem para substituir outras filosofias de policiamento, especificamente 0 community
policing. Também nesta perspetiva, PASTOR (2005, p. 4) considera que o policiamento
comunitario excede 0s recursos disponiveis das organizacdes policiais, recursos esses
essenciais para 0 combate ao terrorismo e a radicalizacao.

Por outro lado, MORREALE e LAMBERT (2009, p. 6) constatam que, apesar do hovo
paradigma de seguranca nacional contemplar novas missdes e objetivos para as Policias,
estas organizacBes ndo dispdem da experiéncia e do conhecimento necessario para
desempenhar fun¢des no &mbito do policiamento do terrorismo. Assim, espera-se que a
Policia seja capaz de fazer um esfor¢o de procura por doutrina especifica, permitindo
implementar alteracfes do ponto de vista operacional, maximizando assim o seu papel

nos dominios da seguranca nacional (KELLING e BRATTON, 2006, p. 2). Na opinido de

1" DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY OF THE USA, disponivel em https://www.dhs.gov.
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DocoBo (2005, p. 35), um primeiro passo passara por verter esta nova dindmica de
policiamento nas defini¢cbes das missdes, objetivos, atribuicdes e planos formativos que

caraterizam as institui¢des policias.

3. POLICIAMENTO DO TERRORISMO

O policiamento do terrorismo pode ser realizado através de duas abordagens
distintas: por um lado recorrendo aos designios de alta policia, focalizados em ac6es de
recolha de inteligéncia, agdes encobertas e resposta tatica e, por outro, através de uma
acdo centrada nos propdsitos da baixa policia, cujo seu enfoque passa pelo recurso a
técnicas tradicionais de policiamento para garantir a seguranca das populagdes (BAYLEY
e WEISBURD, 2009, p. 82). Na opinido deste Autores, as abordagens centradas nas acdes
de alta policia sdo mais distantes das comunidades, menos transparentes e
tendencialmente mais propicias a violacoes de direitos fundamentais dos individuos.

Na opinido de MORREALE e LAMBERT (2009), a resposta inicial contra o
terrorismo, procurada pela maioria das organizacGes policiais e patrocinada pelos
Governos ocidentais, passou pelos designios de alta policia, especialmente através do
reforco de unidades de informacéo e da criacdo de novas unidades paramilitarizadas. Este
contexto vai ao encontro dos defensores da corrente que defende que a Policia vive um
novo paradigma de policiamento, especificamente o homeland security policing (OLIVER,
2005, p. 10; PASTOR, 2005, p. 4). Segundo esta doutrina a Policia deve focalizar a sua
acdo na aplicacdo estrita da Lei, na recolha e analise de informagdes, no recurso a
unidades de reacdo tatica, no reforco de operacdes de investigacdo criminal e, na recolha
de informacdes, avaliacdes de risco, e analise de ameacas (OLIVER, 2005, pp. 12-15).

Noutro sentido, nos ultimos anos, desenvolveu-se uma corrente que considera que
a abordagem tradicional aos fendmenos criminais, levada a cabo pela baixa policia e
assente no paradigma do policiamento comunitario, é passivel de se moldar ao combate
ao terrorismo (BAYLEY e WEISBURD, 2009, p. 82; FRIEDMAN e CANNON, 2007, p. 17).
Esta visdo defende que as metodologias e abordagens policiais sdo semelhantes tanto para
0 policiamento orientado para a seguranca nacional, como para o policiamento
tradicional, acabando por atingir 0s mesmos objetivos: a prevencdo da criminalidade
(LAFREE, 2012, p. 1; KELLING e BRATTON, 2006, p. 1). Outro argumento defendido por

esta corrente de autores baseia-se em existirem na atualidade, manifestacbes terroristas
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assentes em processos de auto-radicalizacdo e fendmenos de homegrown terrorism,
contrariando a visdo classica do terrorista com origem no médio oriente, que passou por
um processo de radicalizagdo e formacdo especifica em campos de treino. Esta nova
percecdo é fundamental na alteracdo do modo como sdo conduzidas as estratégias de
contraterrorismo (KLAUSEN, 2009, p. 7).

Qualquer que seja a ameaca a seguranca interna dos Estados, esta inevitavelmente,
manifesta-se localmente, podendo ser detetada e reprimida. Por vezes, associados ao
planeamento de aces terroristas, os individuos acabam por estar envolvidos na prética
de crimes de catalogo ou instrumentais, de apoio a atividade terrorista ou mantém um
estilo de vida suspeito ou marginalizado (MATOs, 2014, p. 133). E precisamente neste
ponto que pode sobressair o trabalho do policia, que habitualmente patrulha uma
determinada area e que conhece as pessoas, as empresas € as entidades. Na opinido de
KELLING e BRATTON, (2006, pp. 2-4) séo estes policias que estdo na melhor posicédo para
reconhecer alteracfes na area ou receber informacdes da comunidade local.

Na atualidade as organizacdes policias deparam-se com um espetro cada vez mais
alargado de competéncias, a0 mesmo tempo que enfrentam maiores constrangimentos
orcamentais (LAFREE, 2012, p. 7; MORREALE e LAMBERT, 2009, p. 3). Desta forma,
suportar duas abordagens distintas, uma tradicional e outra de combate ao terrorismo
acaba por ser uma missdo insustentavel para a maioria das organizacdes policiais. Nesta
perspetiva, uma abordagem atraves do policiamento comunitario e orientada para a
prevencdo do terrorismo, pode ser um caminho viavel tanto para responder a
criminalidade em geral, como também, para integrar na missdo policial uma estratégia de
prevencdo do terrorismo e da radicalizacdo, sem que seja necessario um especial

dispéndio de recursos (DocoBo, 2005, p. 34).

4. O POLICIAMENTO COMUNITARIO E A PREVENGCAO DO TERRORISMO

Nas ultimas décadas, diversos estudos tém possibilitado o desenvolvimento de
linhas de acdo que divergem dos modelos classicos de contraterrorismo, assentes em
praticas repressivas e em intervencdes militares. Do ponto de vista policial, tém sido
desenvolvidos modelos que abandonam o paradigma de hard policing e adotam solucGes
de soft policing em harmonia com o modelo de policiamento comunitario. O policiamento

comunitario, apesar de mais ou menos consolidado, continua a ser um modelo
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controverso, mesmo nas tradicionais abordagens de combate ao crime. (KLAUSEN, 20009,
p. 4). Para Docoso (2005, p. 33) o terrorismo enquanto crime, apresenta Varias
semelhancas com outros fendmenos de criminalidade tradicional. Para este Autor, as FSS
que tradicionalmente ja recorram a estratégias de policiamento comunitario para
combater a criminalidade, deveram ter facilidade na adoc¢&o de préticas direcionadas para
0 policiamento do terrorismo?®,

Atualmente é possivel vislumbrarmos uma mutacéo na forma como o terrorismo
se manifesta. Cada vez mais, a ameaca provém de atores solitarios e células enddgenas,
formadas por jovens que atravessaram um processo de radicalizacéo e, menos por grandes
organizagOes terroristas internacionais. Face a este cenério, a atuagdo das forcas de
seguranca locais acaba por assumir um papel ainda mais premente (KELLING € BRATTON,
2006, p. 7). O modelo de policiamento comunitario ndo ¢ um modelo que na sua génese
incorpore solucgdes de contraterrorismo (PICKERING, MCCULLOCH e NEVILLE, 2008, p.
19). Pese embora este facto, um dos elementos que consubstancia a filosofia do
policiamento comunitario € o enfoque que € dado as causas e ndo aos sintomas dos
problemas. Com as devidas adaptacdes, esta ideia pode ser exportada para um programa
ou modelo de policiamento do terrorismo. Neste sentido, 0 recurso a abordagens
integradoras que incluam as Policias, académicos e a comunidade islamica pode resultar
em respostas eficazes na mitigacdo do fendmeno (MIRAHMADI e FAROOQ, 2010, p. 15). E
ainda possivel recolher informacdes uteis que eventualmente possam conduzir a detecdo
de possiveis agdes terroristas (MILLER et al., 2011, p.473).

Alguns autores tém realcado a pertinéncia do policiamento comunitario como
ferramenta para o policiamento do terrorismo. Um estudo protagonizado por ORTIZ,
HENDRICKS e SUGIE (2007) demonstrou que no contexto policial norte-americano, face
aos eventos de 11 de setembro, o caminho seguido pela maioria das agéncias policiais
ndo foi no sentido de adotar um modelo policial paramilitarizado de seguranca nacional.

Por outro lado, este estudo detetou varias acbes conduzidas através do modelo de

18 Relativamente a esta questdo, também em Portugal existem alguns autores que tém apoiado esta
abordagem. A titulo de exemplo, veja-se a posicdo de MATOS TORRES (2009, p. 103) quando defende que
“acima de tudo, a aposta dos paises ocidentais tem que passar por medidas elaboradas de soft-power” e,
ainda, que impera a necessidade de manter “redes de informac&o e de vigilancia” e de cultivar uma politica
de “intenso combate doutrindrio a ideologia” que carateriza o fundamentalismo islamista e que estd na
génese do terrorismo jiadista. Neste sentido, também ARES (2015, p. 21) destaca a importancia da formacao
policial nesta matéria e defende a pertinéncia dos programas especiais de proximidade policial em Portugal,
como sendo mecanismos que podem intensificar a capacidade de detecdo e prevencdo de fendmenos de
terrorismo e radicalizacéo.
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policiamento comunitéario que resultaram no desenvolvimento de relagdes e parcerias com
a sociedade como resposta ao terrorismo.

Nesta perspetiva CLARK e NEWMAN (2007) além de destacarem a importancia do
papel da Policia na prevencdo do terrorismo, também realcam as dimensGes em que esta
atua ao nivel do terrorismo. Para estes Autores o papel da Policia comporta trés elementos
fundamentais: a detecdo de atividade terrorista, a definicdo e protecdo de areas criticas e
a capacidade de resposta no caso de ocorréncia de um evento terrorista. Os Autores
defendem que do ponto de vista da detecdo e prevencéo de atividades terroristas, 0 modelo
de policiamento comunitario, através da extensdo dos seus principios e valores, encontra-
se bem posicionado para permitir a recolha de informacgdes Uteis a detecdo de atividades
terroristas.

Na mesma linha de investigacao, JoSE DocoBo (2005) evidencia que as atividades
terroristas por se manifestarem no espaco urbano sdo uma responsabilidade das FSS,
especialmente das Policias locais. O Autor demonstra ainda que muitos dos objetivos
associados as estratégias de prevencédo do terrorismo séo, geralmente, coincidentes com
0S objetivos previstos para 0 combate a criminalidade tradicional, entendendo assim que
0 modelo de policiamento comunitario, ndo so € eficaz na diminui¢do da criminalidade
como também no combate ao terrorismo.

De igual forma JOHN MURRAY (2005) realca que, muitas vezes, existem fortes
tensOes entre aqueles que preconizam o modelo de policiamento comunitario e 0s que se
opdem a evolucdo, mantendo-se fieis as praticas que caraterizam o modelo tradicional de
Policia. Para este Autor, apesar dos eventos de 11 de setembro aparentemente reclamarem
uma acdo mais reativa e paramilitar por parte da Policia, este defende que um modelo de
policiamento do terrorismo suportado numa abordagem de policiamento comunitario € a
abordagem mais eficaz na recolha de informagdes e no fornecimento de indicios prévios
que podem levar a detecdo de atividades terroristas.

As solucdes de combate ao terrorismo que tém sido implementadas e, cujo seu
foco é a acdo repressiva, paramilitar e de alta policia sdo solu¢des que, isoladamente,
somente atuam no alivio de alguns sintomas do problema, ndo atuando na génese do
mesmo. Deste modo, é expectavel que o problema regresse cada vez mais, intenso,
complexo e imprevisivel. Na opinido de PICKERING et al. (2008, p. 20) se o objetivo é

uma ac¢do a longo prazo de combate & ameagca terrorista, entdo, uma abordagem orientada
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pelo excessivo uso da forca é certamente uma solucdo que ird alimentar e reforcar a
doutrina extremista, em vez de a circunscrever ou extinguir.

Para a Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE) o
policiamento comunitario € uma estratégia de referéncia na prevencéao do terrorismo e do
extremismo violento. Esta organizagdo aponta 0s seguintes pontos como fatores positivos
associados ao policiamento do terrorismo recorrendo a uma estratégia de policiamento

comunitario:

e Respeito pelos direitos humanos e liberdades individuais; Os estados tém
a obrigacdo legal e moral de combater o fendmeno terrorista elaborando
respostas moralmente superiores e orientadas segundo valores
humanisticos e democraticos. Na opinido de SHAFIR, BRYSK e
WEHRENFENNIG (2007, p. 180) os estados devem repudiar acdes
discriminatorias assentes em perfis religiosos ou raciais, uma vez, que este
tipo de medidas tende a reduzir a cooperacdo comunitaria com a Policia,
bem como dificulta a integracdo das comunidades imigrantes,
especialmente as mais vulneraveis, que poderdo ter informacfes sobre
acdes terroristas e individuos ou células radicalizadas. E neste sentido que
0 modelo de policiamento do terrorismo, fundado na filosofia do
policiamento comunitario, surge como uma estratégia que garante as
liberdades e os direitos fundamentais dos individuos, o respeito pelas
comunidades, o combate ao isolamento social e a partilha de informacdes

com as comunidades (LYONs, 2002, p. 537).

e Melhor aceitacdo da intervencdo policial e interacdo do publico com a
Policia; O policiamento comunitario desenvolve a confianca do pablico na
instituicdo policial e, consequentemente, permite a abertura de um canal
de comunicacdo entre as comunidades e a Policia. Este fluxo de
informacdo proveniente e.g. de comunidades islamicas pode acabar por
ser benéfico para a Policia, visto que esta passa a aceder a informacéo
relevante relacionada com individuos e problemas locais, ou mesmo com
situacOes de terrorismo ou radicalizacdo (LYONS, 2002, pp. 532-533).

Evidenciamos aqui o conceito de Community inteligence que se refere a
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importancia das informagdes comunitarias para a definicdo das prioridades
operacionais das Policias a um nivel local. Ainda nesta linha, também
FRIEDMAN e CANNON (2007, p. 17) defendem que através de uma
aplicacdo correta de estratégias de policiamento comunitario é possivel a
Policia estabelecer uma importante rede de informagdes relacionadas com

o terrorismo.

Melhorar a comunica¢do com o publico sobre as questBes do terrorismo;
E importante que a sociedade compreenda a ameaca que impende sobre
ela relativamente ao terrorismo. S¢ através do dialogo e do conhecimento
podera a populacéo dissipar alguns medos e percecdes erradas relativas ao
fendmeno. O publico em geral deve compreender o seu papel na prevencéo
e detecdo do fenomeno, sentindo que a Policia esta preparada para o
proteger contra esta ameaca.

Aumento da resiliéncia comunitaria e vigilancia do publico para com o
fendmeno do terrorismo; A comunidade deve estar alerta e sentir a
abertura necessaria para comunicar com a Policia situacGes suspeitas e que
possam estar enquadradas com indicadores relacionados com acdes
terroristas. Num estudo produzido nos EUA, pela Federal Emergency
Management Agency (FEMA) em colaboragdo com a International
Association of Chiefs of Police (IACP) apurou-se que 77% dos inquiridos
afirmaram estar dispostos a relatar situacdes suspeitas as autoridades
policias. Contudo, 27% demonstraram receio em relatar situacGes
suspeitas a Policia devido ao medo de ndo serem levados a sério e 23%
devido ao medo e desconfianca das forcas de seguranca. Ainda neste
estudo, 56% dos inquiridos referem que o melhor mecanismo para difundir
informacdo sobre como relatar atividades suspeitas sdo anuncios
informativos através dos meios de comunicacdo e informacéo sendo ainda
que 47% consideram que o melhor mecanismo seria através de
apresentagdes em escolas, locais e trabalho e reunibes comunitarias.
(FEDERAL EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY € INTERNATIONAL

ASSOCIATION OF CHIEFS OF POLICE, 2012)
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e Compreensdo das comunidades por parte da Policia; As comunidades s&o
estruturas complexas que interagem entre si segundo um cédigo de valores
comuns. A Policia deve empreender os esforcos necessarios para
compreender as particularidades e especificidades proprias das
comunidades onde estdo inseridos, com a finalidade de melhor

conseguirem interagir comelas.

e Enfoque nos problemas comunitarios; O policiamento comunitério,
através de uma abordagem de resolugdo de problemas e de interacdo com
as comunidades, permite que estas se sintam menos excluidas. O facto de
estarem sujeitas a uma abordagem mais humanizada por parte da Policia,
permite combater a exclusdo e alienacdo social que, muitas vezes,

carateriza os individuos envolvidos em processos de radicalizagéo.

e Prevencdo e detecdo atempada de sinais relacionados com o terrorismo;
Os policias que tém a capacidade para interagir e ganhar proximidade com
as comunidades estdo numa melhor posicdo para detetarem sinais de
radicalizacdo ou sintomas que possam indiciar algum tipo de extremismo
jiadista violento. Estes elementos devem ser alvo de formacao e treino
especifico para prevenirem, detetarem, sinalizarem e reportarem estas
ocorréncias (OSCE, 2014, pp. 85-87).

Concluindo, podemos defender a pertinéncia do policiamento comunitario como
ferramenta de prevencéo do terrorismo e da radicalizacdo. Através das suas carateristicas
e particularidades, o modelo de policiamento comunitario concorre para ser uma
ferramenta indispensavel ao servico da Policia para prevenir e antecipar este fendmeno,

atuando nos sintomas, e evitando os efeitos negativos.
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5. INTELIGENCIA COMUNITARIA

A inteligéncia é um requisito fundamental para a prestacdo eficaz de um servico
policial as comunidades (INNES e ROBERTS, 2007., p. 1). Como refere INNES (2006, p. 8),
em geral todas as Policias fazem uso de produtos de inteligéncia para atingir 0s seus
objetivos operacionais e estratégicos, sendo que a Unica diferenca reside na forma como
estas definem e utilizam a inteligéncia disponivel. Segundo o JOINT CHIEFS OF STAFF

(2013, p. IX) a inteligéncia compreende

“[...] o conjunto de capacidades e processos utilizados pelas
organizacgdes no ambito da recolha, processamento, exploracédo, analise
e difusdo de informagdes ou produtos de inteligéncia. Os produtos de
inteligéncia fornecem aos seus utilizadores informagdes que foram
devidamente recolhidas e analisadas segundo as suasnecessidades”.

Numa perspetiva mais policial CARTER (2009, p. 9) define o conceito de inteligéncia
como sendo

“[...] o produto acabado resultante de um processo analitico que avalia
informacdo recolhida a partir de varias fontes; integra a informacéo
numa estrutura légica; e produz uma conclusdo, uma estimativa ou uma
previsdo acerca de um fenémeno criminal recorrendo para isso a uma
abordagem cientifica de resolugéo de problemas que é a analise. Assim,
inteligéncia € um produto sinergético com a intencdo de fornecer
conhecimento com significado e de confianca aos decisores das forcas
de seguranca sobre criminalidade complexa, criminalidade organizada,
criminalidade extremista e terrorismo”.

No ambito do combate ao terrorismo, a recolha e analise de inteligéncia fornece
as melhores possibilidades de detecéo e antecipacédo de a¢cdes de natureza terrorista. Neste
contexto, a partir dos ataques de 11 de setembro de 2001, assistimos a um reforco das
medidas adotadas pelas organizac6es policiais, no sentido de intensificar os mecanismos
de recolha de informacao, relacionada com atividades terroristas (PICKERING et al., 2008,
p. 66).

Na opinido de FIAES FERNANDES (2014, p. 79), a atividade policial é geradora de
dados e informagdes, sendo que essas informacdes sdo um elemento essencial para o0 bom
desempenho das missdes policiais. Este Autor considera ainda que, 0s policias sempre
desempenharam a sua funcdo, recorrendo as informac6es e ao conhecimento adquirido
ao longo do tempo sobre “os individuos, os locais e as atividades suspeitas” (p. 158).

Ainda neste contexto, PICKERING et al. (2008, p. 67) afirmam que:
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“[...] a melhor informagdo disponivel acerca da natureza do terrorismo
contemporaneo sugere que a inteligéncia comunitaria é provavelmente
0 mecanismo mais eficaz e de mais confianca para auxiliar no
mapeamento dos atuais contornos da ameaca, do que qualquer outra
forma de recolha de inteligéncia disponivel”.

Para INNES (2006, p. 9) no ambito do contraterrorismo, a inteligéncia comunitéria
“é precisamente 0 mecanismo que pode permitir a recolha de informagdes que escapam
a0s mecanismos ja estabelecidos”. Contudo, ndo basta a recolha intensiva de informacdes.
Os dados e informagbes recolhidos devem ser alvo de um processo de andlise e
posteriormente difundidos e partilhados com os consumidores corretos. Neste quadro de
partilha ativa de inteligéncia, é necessario que os servigos de informacdes e as forcas
policiais superem a natural relutancia institucional a partilha de informagdes, permitindo
deste modo que se estabeleca um canal comunicacional horizontal e vertical eficaz no
combate ao terrorismo (KELLING e BRATTON, 2006, p. 5).

O recurso a técnicas de recolha de inteligéncia, como e.g. acbes encobertas,
monotorizagdo das telecomunicacdes ou a utilizacdo de sistemas de vigilancia, acabam
por ser metodologias excessivamente intrusivas no dominio privado dos cidadéos,
causando um impacto negativo junto dos mesmos. O recurso a estas técnicas pode ser
catalisador de uma contestacdo parte dos individuos contra o estado, podendo
inclusivamente fundamentar discursos extremistas e potenciar 0 aumento da atividade
terrorista e da radicalizacdo. Por outro lado, o recurso a metodologias de recolha de
informacGes assentes numa abordagem comunitaria e onde impere um clima de confianca
nas forcas de seguranca, acaba por minimizar o negativismo derivado do recurso a
técnicas intrusivas, protegendo a imagem institucional das Policias ao mesmo tempo que
produz importantes resultados préaticos (PICKERING et al., 2008, p. 67).

Recorrendo a uma abordagem comunitéria, a recolha de informac6es coaduna-se
com o respeito pelos direitos e liberdades individuais, realcando a superioridade moral
dos Estados no combate ao terrorismo. Através de um esfor¢o de pesquisa mais centrado
em sinais e sintomas e menos em origens étnicas e religiosas, a Policia podera
desempenhar um papel que ndo modifica o seu trabalho quotidiano de vigilancia do
espaco publico.

Atualmente encontramos bem sedimentado o conceito de inteligéncia

comunitaria. Segundo de INNES e ROBERTS (2007, p. 3), € a:
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“[...] informac¢do adquirida de forma direta ou indireta a partir de uma
comunidade, que quando convenientemente analisada pode orientar a
atividade operacional da policia. Esta informacéo pode provir de varias
fontes e pretende, por um lado informar a policia das necessidades e
expectativas da comunidade, e por outro informar sobre potenciais
problemas comunitérios, gerados no seio desta ou provenientes de
fora”.

A inteligéncia comunitéria resulta de um processo de recolha e andlise de
informacdes obtidas através de open-source sendo que a origem dessa informacéao reside
na populacdo em geral (INNES, 2006, p. 9). Todavia, ndo basta apenas recolher
informacdo, € preciso trata-la segundo metodologias de andlise, gerando assim
inteligéncia atil aos decisores policiais. Do ponto de vista da inteligéncia policial, a
analise, consiste em transformar dados e informag6es descontextualizados em produtos
de inteligéncia sobre um determinado problema ou fendmeno criminal, antecipando
tendéncias e recomendando medidas preventivas e de combate a esses fendmenos (FIAES
FERNANDES, 2014, p. 131).

A inteligéncia comunitaria suporta-se em varios tipos de abordagens que
permitem a Policia adquirir informacéo pertinente respeitante ao ambiente comunitario.
Através de uma atuacao de soft power policial, assente na negociacdo e na persuasdo, a
Policia desenvolve uma relagcdo de confiangca com as populagdes (INNES, 2006, p. 12),
relacdo essa que permite a abertura necessaria para estabelecer um canal comunicacional
e uma rede informal de parceiros. Neste contexto, uma das abordagens tradicionalmente
utilizadas para a recolha de informacGes comunitarias é o desenvolvimento de contactos
estratégicos com figuras comunitarias relevantes. Esta metodologia procura o
estabelecimento de uma “pequena rede de fortes contactos”, cujos individuos representem
importantes segmentos comunitarios (INNES e ROBERTS, 2007, p. 4). Num registo mais
especifico, ainda INNES e ROBERTS (2007, pp. 6-7) desenvolveram duas ferramentas que
permitem a aquisicao de informacéo por parte dos policias. A primeira carateriza-se por,
sempre que a Policia interage com um determinado cidaddo este contacto deve ser
encarado como um mecanismo de recolha de informacdo. Esta ferramenta adota a
designacdo de CWAP.!® As principais vantagens que ressaltam do recurso a esta
ferramenta séo o facto de ndo existir a necessidade de recorrer a equipamentos especiais

ou a treino especifico para a sua implementacéo (p. 6). A outra ferramenta desenvolvida

19 Conversation with a purpose.
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pelos Autores designa-se por i-NSI?°. Recorrendo a equipamentos como tablets ou outros
meios eletronicos pretende-se aplicar entrevistas junto das pessoas que compBe uma
determinada comunidade, sendo posteriormente os dados recolhidos alvo de tratamento
analitico, no sentido de se obter informacédo relevante sobre os problemas locais, bem
como da sua localizag&o geogréfica.

Para INNES (2006, p. 10) através do cultivo de uma rede de contactos privilegiados
a Policia pode expandir a sua capacidade de vigilancia e conhecimento sobre determinada
comunidade, de forma menos intrusiva do que recorrendo a técnicas de infiltracdo ou
outro tipo de acgbes encobertas. Todavia, a maior parte dos policias ndo dispGe de
formacdo adequada para compreender com clareza que tipo de informagdo devem ou néo
reportar, e a que tipo de sinais devem estar atentos (DocoBo, 2005, p. 36). Deste modo,
importa preparar os policias para que detenham e desenvolvam as competéncias
necessarias para poder decidir sobre que informacgdes sdo ou nao pertinentes, bem como
estarem devidamente formados para as reportar corretamente e pelos meios adequados.

E importante realcar que a recolha de informacdes é uma acdo que deve resultar
da correta implementacao do policiamento comunitario e que as informacdes recolhidas
surgem como subproduto da aplicacdo do modelo. Seria errado inverter o sentido destes
elementos, passando a encarar a recolha de informacGes como o objetivo e a
implementacdo do modelo de policiamento comunitario como um simples meio para
atingir esse fim. As comunidades, especialmente as mais estereotipadas em relacéo a sua
envolvéncia com atividades terroristas, serdo sensiveis a intromissédo da Policia no seu
meio social. S¢ através de um verdadeiro compromisso de cooperagéo, assente em valores
de confianca e respeito, sera possivel a Policia criar o ambiente necessario para que esta
possa aceder a informacdes relacionadas com atividades terroristas (PICKERING et al.,
2008, p. 67).

Desta reflexdo sobre o conceito de inteligéncia comunitaria conclui-se que, ndo s
€ um conceito importante no ambito do policiamento comunitario e da prevencdo
criminal, como também poténcia beneficios relacionados com a recolha de informacéo
ao nivel de atividades extremistas de natureza terrorista. Constituindo as abordagens

analiticas de informacdes o principal conjunto de metodologias de trabalho no &mbito do

20 Intelligence based neighbourhood security interview. Sobre esta metodologia, veja-se o estudo “Can we
speak in confidence? Community intelligence and neighborhood policing v2.0” de TRUDY LOWE € MARTIN
INNES.
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contraterrorismo, é importante que estejam implementados mecanismos consolidados de
recolha e analise de informacGes. Num estado de Direito, o recurso ao policiamento
comunitario e a inteligéncia comunitéaria pode revelar-se como indispensavel para que
estes concretizem, de forma eficaz, os designios preventivos no &mbito da seguranga

interna e da prevencdo do terrorismo.

6. ADAPTACAO INSTITUCIONAL

CULTURA POLICIAL E MUDANGA ORGANIZACIONAL

A forma como uma Policia de natureza preventiva e com uma implementacdo
local e de proximidade com as comunidades perceciona a sua intervencdo no ambito do
policiamento do terrorismo constitui um elemento importante. Como destacamos, as
forcas de seguranca locais tém maior possibilidade de contactar com individuos
envolvidos em acgdes de indole terrorista, bem como de serem os primeiros a responder a
uma situacdo de terrorismo (DocoBo, 2005, p. 35). Ndo obstante, existe ainda uma
elevada tendéncia para se percecionar o trabalho da Policia, no &mbito do policiamento
do terrorismo, maioritariamente do ponto de vista de first responders e ndo como first
preventers (KELLING e BRATTON, 2006, p. 1). Neste sentido, é importante compreender
como as Policias tendem a incorporar na sua cultura organizacional novos padrdes e
modelos de atuacdo condicionados pelo contexto securitario global.

Segundo um estudo produzido por PICKERING et al. (2008, p. 97) e cujos resultados
integram a publicacdo Counter-Terrorism Policing: Community, Cohesion and Security,
os policias tendem a percecionar de forma confiante a acdo policial contra o terrorismo
do ponto de vista reativo, mas apresentam baixos niveis de confianca quanto a questdo da
sua atuacdo numa vertente iminentemente preventiva. Desta conclusdo, os autores
postulam como possivel causa a falta de formacdo e de compreensdo do fendmeno do
terrorismo islamista por parte dos policias, bem como o desconhecimento de estratégias
existentes de prevencdo do fendmeno através do policiamento em geral e do policiamento
comunitario em particular. Nesta linha de pensamento, MORREALE e LAMBERT (2009, p.
3) insistem que o principal problema reside na falta de definicdo clara de uma misséo e

objetivos organizacionais quanto a estas matérias. Segundo 0s Autores, ndo estando
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definidos esses elementos, ndo se poderd implementa um plano formativo concreto
direcionado para as questoes da seguranca nacional e do policiamento do terrorismo.
Face as ideias anteriores, julgamos pertinente recorrer a opinido de DocoBO
(2005, p. 34), o qual refere que a formagdo “pratica, objetiva ¢ eficaz deve ser o pilar
fundamental” para promover nas organizacgdes policiais o policiamento do terrorismo. Os
policias devem ser formados no sentido de identificarem possiveis indicadores e crimes
conexos com a préatica de acdes terroristas para que possam atuar como first preventers.
Acreditamos que o caminho deve ser tracado no sentido da reducdo da incerteza dos
elementos policiais quanto ao seu papel na prevencdo, detecdo e preparacdo da
comunidade para lidar com situacdes de terrorismo. Esse caminho apenas podera ser
seguido através da existéncia de formacao policial especifica. A formacédo inicial dos
novos elementos, bem como a formacéo continua dos demais policias, surge como a via
mais sélida para a construcdo de um quadro mental coletivo de consciencializacdo para

esta nova realidade securitéria.

FORMAGAO POLICIAL

A Radicaliation Awareness Network?! (RAN) integra os policias na categoria de
intervenientes de primeira linha, juntamente com professores e técnicos de acao social,
guanto ao contacto direto com grupos de risco ou em risco de radicalizacao (2016, p. 14).
Como temos vindo a observar, a formacéo é essencial para que os policias possam
incorporar as novas dinamicas de atuacéo associadas ao policiamento do terrorismo e da
radicalizacdo. N&o obstante a mudanca organizacional ser de dificil implementacdo nas
organizacdes policiais, um caminho trilhado pela formacao permite que as novas geracdes
de policias possam ser moldadas segundo as mais recentes exigéncias securitarias.

A formacao policial deve ser complementada com formacao especifica acerca do
terrorismo, da radicalizacdo e de metodologias de detecao do fendmeno. Ainda numa fase

anterior, especialmente durante a formacéo inicial, os policias devem receber formacéo

21 A RAN foi criada pela Comissdo Europeia em 2011 com o propdsito de promover o desenvolvimento de
conhecimento cientifico relacionado com os fenémenos da radicalizacdo e do recrutamento terrorista em
geral e sobre estratégias de prevencao, dete¢do e resposta a estes problemas em particular. A RAN permite
a criacdo de grupos de trabalho multidisciplinares com o intuito de intensificar a partilha de experiencias,
conhecimento e boas-praticas associadas a preven¢do da radicalizacdo (RADICALIZATION AWARENESS
NETWORK, 2016, p. 8).
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sobre 0 modelo de policiamento comunitario e sobre prevencdo criminal, incorporando

esta filosofia de policiamento como a filosofia mainstream de atuagéo policial. Segundo

a RAN (2016, p. 14), estas alteracfes organizacionais, centradas na formacéo policial,

sdo essenciais para que os policias, enquanto intervenientes de primeira linha, possam

detetar e responder a situacdes de radicalizacdo. Na opinido de DocoBo (2005, p. 36), a

formacéo dos policias no &mbito do terrorismo, deve passar pela:

Compreensdo acerca da natureza, dinamicas e operacdes de grupos
terroristas internacionais e consequentemente a importancia da agéo
policial;

Compreensdo do enfoque, movimentaces e planos de organizacGes e
celulas terroristas conhecidas no seio de comunidades locais;
Sensibilizagdo para a importancia da recolha e analise de informagdes
policiais relativas a atividades suspeitas de configurarem acdes terroristas;

Aquisicdo de competéncias para realizar avaliacdes de ameaca.

Para a OSCE (2014, p. 107), do ponto de vista da formacéo teorica, é fundamental a

preparacdo dos policias através da aquisicdo de conhecimentos acerca:

Da legislacdo nacional e politicas de prevencdo doterrorismo;
Compreensdo do fenémeno do terrorismo, da violéncia extremista e da
radicalizacdo terrorista, incluindo condi¢cdes que conduzem ao terrorismo
e mais ainda, os fatores que poderdo por em risco um individuo de entrar
em contacto com Violent Extremism and Radicalization that Lead to
Terrorism (VERLT);

Formacao especial em Direitos Humanos no ambito do contraterrorismo;
Identificacdo de comportamentos ou situacdes suspeitas e avaliacdo de
opcdes para intervencao;

Compreensdo de como € que um terrorista podera tirar partido de uma
determinada comunidade, nomeadamente ao nivel do apoio logistico,

financeiro e operativo;
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e Identificacdo de possiveis alvos nos setores de policiamento.

Numa perspetiva de formacdo continua, a RAN (2016, p. 14) defende a concecéo
de acOes formativas com 0s objetivos de: compreender e despertar a atengdo para a
problemética da radicalizacdo, desenvolver competéncias para o reconhecimento de
certos sinais que possam indiciar comportamentos de risco por parte dos individuos
vulnerdveis ao fendmeno e, permitir aos intervenientes de primeira linha ter as
ferramentas e competéncias necessarias, para responder de forma apropriada ao
problema, estimulando uma abordagem em rede entre varias agéncias com a finalidade
de proteger grupos de risco da exposicdo a situacdes de extremismo violento.

Destaque-se a necessidade de refor¢o da formacéo policial relativamente a recolha
e difusdo de informacgdes. A maior parte dos policias, ndo detéem competéncias para
perceber que tipo de informacéo deve ser recolhida e difundida, e que tipo de mecanismos
tem ao seu dispor para fazer fluir essa informacao (DocoBo, 2005, p. 36). Nessa senda e
numa perspetiva de operacionalizacdo, a OSCE (2014, p. 104) considera ser fundamental
0 treino e a formacédo dos policias, atraves da definicdo de procedimentos operacionais
padronizados. Espera-se que através da defini¢do desses procedimentos operacionais, 0S
policias compreendam “os canais internos de comunicacao de informagdo, mecanismos
de recolha e reportagem da informacéo relevante, e ainda procedimentos de briefings e
debriefings”.

Consideramos assim que a formacdo policial deve incidir sobre dois pontos
essenciais: por um lado, conhecimentos tedricos acerca do policiamento comunitario, do
terrorismo e das formas de policiamento do mesmo; por outro, conhecimentos
operacionais relacionados com 0s procedimentos organizacionais internos,
especificamente acerca da recolha e difuséo de informag6es. S6 desta forma sera possivel
as organizacdes policiais promover novos mecanismos de policiamento especificamente

desenhados para policiar o terrorismo.
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CAPITULO |1l - AEMERGENCIA DE UMA NOVA ABORDAGEM AO
POLICIAMENTO DO TERRORISMO

1. ESTRATEGIAS E ABORDAGENS INTERNACIONAIS

O terrorismo e a radicalizacdo de matriz islamista sdo ameagas securitarias que
atualmente preocupam o0s estados ocidentais e impdem a producdo de respostas
adequadas a atenuacdo dos seus efeitos. A partir dos atentados de 11 de setembro de 2001,
com o despertar do GEI e mais o crescente nimero de acGes terroristas concretizadas com
sucesso contra paises europeus, as nagdes e as organizac¢des supranacionais tém vindo a
desenvolver um largo conjunto de acGes e medidas para fazer face a esta ameaca.

Atualmente, e ap6s um periodo marcadamente reativo, assistimos ao alavancar de
solugdes sustentadas em abordagens preventivas e de soft-power, que tém vindo a ser
desenvolvidas segundo os ditames do policiamento comunitario. Neste ponto capitular
pretendemos realcar os esforcos que tém sido empreendidos por alguns estados e algumas
organizagdes supra-estatais atraves da producédo de estratégias e programas direcionados

para a detecdo e prevencao do extremismo violento.

1.1. A VISAO DA UNIAO EUROPEIA

A estratégia antiterrorista da Unido Europeia (EU), publicada em 2005, assume o
compromisso estratégico de “combater o terrorismo em todo o mundo, no pleno respeito
pelos direitos humanos, e tornar a Europa mais segura, para que 0s seus cidadaos possam
viver num espaco de liberdade, seguranga e justica” (CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,
2005, p. 3). Na prossecucdo deste compromisso a UE define quatro vetores de atuacao:
prevenir, proteger, perseguir e responder. Para a UE, a prevencao esta relacionada com
“evitar O recurso ao terrorismo, combatendo os fatores ou causas profundas que podem
conduzir & radicalizagdo e recrutamento na Europa e no resto do mundo” (CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA, 2005, p. 3). No plano da ado¢do de medidas concretas a UE atribuiu a
responsabilidade aos estados-membros pela implementacdo de medidas ajustadas a cada
estado-membro mantendo-se a UE num plano de coordenacdo, apoio e partilha de
informacdes e boas-préaticas (CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2005, pp. 7-8). Ainda no

contexto do vetor da prevengdo a UE prevé a existéncia de uma estratégia europeia de
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combate a radicalizacéo e ao recrutamento, sendo que essa estratégia surgiu, sob a forma
de comunicacdo pela Comissdo Europeia em 2014.

A pratica de acOes terroristas, implica a adocdo de certos comportamentos e a
demonstracédo de certos sinais. De forma clara, a UE revela que uma das formas de captar
este tipo de manifestacdes é atraves do policiamento de proximidade. A UE define ainda
como prioridade a adogdo de diversas medidas como e.g. a promocéo do dialogo entre as
culturas, a integracdo social a e 0 combate as desigualdades e a discrimina¢do (CONSELHO
DA UNIAO EUROPEIA, 2005, p. 8).

Em 2014, a Comissdo Europeia publicou uma comunicacdo relativa a prevencao da
radicalizacdo que leva ao terrorismo e ao extremismo violento, pretendendo reforcar a

resposta da UE nesta matéria. Esta comunicagdo vem afirmar de forma inequivoca que:

“[...] as técnicas policiais tradicionais ndo sdo suficientes para dar
resposta a evolugdo das tendéncias em matéria de radicalizacéo, pelo
que é necessaria uma abordagem mais ampla para prevenir e combater
a radicalizacdo. Esta abordagem mais ampla de resposta as tendéncias
em matéria de radicalizacdo deve envolver toda a sociedade”
(ComissAO EUROPEIA, 2014, p. 3).

Através de um trabalho conjunto entre a Comissao Europeia, 0 Alto Representante
da Unido para os Negdcios Estrangeiros e a Politica de Seguranca, o Coordenador da Luta
Antiterrorista e com o0 apoio técnico e especializado fornecido pela RAN foi possivel
materializar um conjunto de pontos que configuram medidas Uteis a ser implementadas
pelos estados-membros, com a finalidade de prevenirem fendémenos de radicalizacéo e de

recrutamento para agoes terroristas.

e O desenvolvimento de estratégias nacionais de prevencéo daradicalizacéo.

e A consolidacdo a nivel europeu de conhecimentos especializados e de boas
praticas no ambito da prevencdo do fendmeno da radicalizacdo, recorrendo para
esse efeito a RAN.

e Alinhar estrategicamente a doutrina e conhecimentos concentrados na RAN com
aquilo que sdo os interesses e as necessidades particulares dos estados-membros.

e Melhorar a formacdo do ponto de vista da prevencao, detecdo e resposta contra a
radicalizacdo, de varios setores profissionais como e.g. policias, profissionais de

salde, servigos prisionais e funcionarios de reinser¢do social. Através da RAN
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promover cursos de formadores por forma a mais facilmente difundir os
conhecimentos necessarios.

e Definicdo de estratégias nacionais de prevencao e combate aradicalizacdo.

e Cooperacdo com o setor privado nos dominios da internet para melhor controlar,
e limitar a difusdo de conteudos extremistas violentos.

e Trabalhar com as vitimas do terrorismo com o objetivo de desenvolver uma
narrativa contra a radicalizacdo e o extremismo violento.

e Através do setor da educacdo os estados-membros deverdo desenvolver
programas e acdes para estimular o dialogo intercultural e apresentar uma
narrativa positiva contra os discursos extremistas.

e Continuar a promover a investigacao cientifica em materia de radicalizacéo.

e Estreita colaboracdo com paises parceiros no sentido de combater a radicalizagdo
dentro e fora das fronteiras da Unido (Comissdo Europeia, 2014, pp. 4-12).

A RAN é uma rede europeia, financiada pela Comissdo Europeia, e tem como
objetivo o desenvolvimento de conhecimentos e boas préaticas relacionadas com a
prevencdo da radicalizacdo, do extremismo violento e do terrorismo. Esta rede atua com
base no pressuposto da prevencdo dos fendmenos de radicalizacdo, pretendendo evitar
que os individuos cheguem ao cometimento de acdes violentas de indole terrorista. A
RAN encontra-se organizada em duas estruturas principais: a RAN Centre of Excellence
(RAN CE) e a RAN Working Groups (RAN WG). A RAN CE é composta por
especialistas cuja funcdo passa pela prestacdo de apoio logistico, técnico e administrativo
aos grupos de trabalho, fornecimento de apoio especializado aos estados-membros que o
solicitem e divulgacdo do conhecimento especializado produzido dentro da rede. Ja RAN
WG tem a responsabilidade de agrupar em reunibes tematicas varios especialistas,
académicos e grupos profissionais que lidam diariamente com grupos de risco. O objetivo
passa por promover o intercAmbio de conhecimentos, experiéncias e ideias relacionados
com a prevencdo da radicalizacdo, havendo lugar a publicacdo e divulgacdo dos
resultados obtidos. A RAN WG esta dividida em varias areas tematicas, existindo um

grupo especifico, dedicado apenas as forcas de seguranca europeias®2. O Police and Law

22 Neste contexto, outros RAN Working Groups sdo o Communication and Narratives Working Group,
Communication and Narratives Working Group, EXIT Working Group, Youth, Families and Communities
Working Group, Local Authorities Working Group, Prison and Probation Working Group, Remembrance

46



Policiamento do Terrorismo:
O Policiamento Comunitario como Estratégia de Prevencéo do Terrorismo

Enforcement Working Group focaliza a sua a¢do nas FSS e no papel que estas podem
desempenhar no ambito da prevencdo da radicalizacdo, recorrendo a metodologias
centradas nas parcerias comunitarias e no estabelecimento de relag6es de confianga. Dos
encontros deste grupo de trabalho tém resultado importantes publicagdes que tendem a
convergir para a importdncia do policiamento comunitario, na prevencdo da
radicalizacéo, .

Num registo mais especifico o Community Policing Preventing Radicalization &
Terrorism (CoPPRa) é um projeto financiado pela Comissdo Europeia e liderado pela
Policia Federal Belga que teve como ambicdo a formacdo dos policias no ambito da
prevencdo e detecdo de situagdes de terrorismo e de radicalizacéo. Este projeto que contou
com a participacdo de um grupo de especialistas na matéria e também com o apoio do
Coordenador Europeu da Luta Antiterrorismo, culminou na elaboragdo de um manual
para formadores e num manual em formato pocket para auxiliar os policias na detecéo e
sinalizacd@o de situacdes suspeitas. Nestes manuais é possivel encontrar um conjunto de
conhecimentos, devidamente validados, relativos a detecdo de sinais e elementos que
tendencialmente estdo presentes durante o processo de radicalizacdo ou de preparacéo de

uma acio terrorista®*.

12 A RESPOSTA DOSEUA

ApoOs o0s ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 os EUA tiveram a
necessidade de reagir contra o terrorismo islamista. Depois um periodo marcadamente
reativo e militarizado, na atualidade, é possivel constatar o surgimento de novas
abordagens direcionada para uma resposta preventiva, centrada no combate ideoldgico.

O DHS foi criado em 2002 como principal resposta do Governo Federal aos
atentados de 11 de setembro de 2001 e incorpora na sua estrutura varias Agéncias
Federais dos EUA, com a finalidade de promover as a¢es necessarias para responder a

qualquer tipo de catastrofe, garantir a seguranca interna em todo o territorio, e promover

of Victims of Terrorism Working Group, Health and Social Care Working Group, Steering Committees,
sendo que este Gltimo é presidido pela Comissdo Europeia e € composto por um representante de todos 0s
Working Groups referidos e ainda pela RAN CE (ComissA0 EUROPEIA, disponivel em
http://www.ec.europa.eu).

23 ComissA0 EUROPEIA, disponivel em http://www.ec.europa.eu.

24 EUROPEAN DIVERSITY IN POLICING, disponivel em http://ed-pol.eu.
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elevados niveis de resiliéncia entre a populagdo norte-americana®. Uma das mais
importantes fun¢es do DHS é promover a colaboracéo entre as FSS de seguranca locais,
estaduais e federais no desenvolvimento de uma “estratégia nacional de detegdo,
preparacdo, prevencdo e protecdo, como resposta ou como recuperagdo a um ataque
terrorista dentro dos EUA” (MILLER et al., 2011, p. 466).

Sendo a ameaca do terrorismo o principio histdrico fundador do DHS, € natural que
0 combate a esta ameaca, nas suas diversas manifestacbes em territorio americano, seja
considerada uma prioridade. Neste sentido, em 2015 o DHS criou o Office for Community
Partnerships, com o objetivo de centralizar todos os recursos disponiveis para 0 combate
ao extremismo violento. Segundo o DHS, as doutrinas que fomentam a violéncia
extremista estdo na génese de diversos mecanismos de manifestagdo do terrorismo,
acabando por constituirem uma ameaca a seguranc¢a nacional dos EUA. Neste sentido,

podemos encontrar na pagina da internet do departamento:

“Here in the United States, acts perpetrated by violent extremists can
have far-reaching consequences. Countering violent extremism (CVE)
has therefore become a key focus of DHS’s work to secure the
homeland. CVE aims to address the root causes of violent extremism by
providing resources to communities to build and sustain local
prevention efforts and promote the use of counter-narratives to
confront violent extremist messaging online. Building relationships
based on trust with communities is essential to this effort "%.

Especificamente relacionado com combate a ameaca terrorista, uma das apostas
deste organismo norte-americano passa pela promocéo da cooperacdo e do fortalecimento
das parcerias com as for¢as de seguranca estaduais e locais. No sitio da internet do DHS

podemos observar o seguinte:

“Qur law enforcement partners at the federal, state, local, tribal and
territorial levels are the backbone of our nation’s domestic defense
against terrorist attacks. They are this country’s eyes and ears on the
ground, and the first line of detection and prevention. They are a vital
partner in ensuring public safety, in every American community”?’.

%5 DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY OF THE USA, disponivel em https://www.dhs.gov.
26 |dem.

27 1dem.
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Por fim, outra das bandeiras do DHS é o conceito de Hometown Security. Esta
visdo pretende ilustrar a importancia da seguranca comunitaria para um ambiente global
de seguranca nacional dentro dos EUA. Nesta senda, o0 DHS estabelece parcerias com as
FSS de todo o pais, recorrendo ao Office for State and Local Law Enforcement, atraves
do qual sdo canalizados recursos e financiamento que se materializam em programas de
treino e de formagcéo direcionados especificamente para as Policias estaduais e locais?.

Em agosto de 2011, os EUA avancaram com a primeira publicacdo da sua
estratégia nacional de reforco as parcerias locais como forma de prevencdo do
extremismo violento nos EUA. Esta estratégia projeta as intencdes do Governo Federal e
da forma como pretende apoiar e ajudar a reforcar as comunidades americanas e 0S seus
parceiros locais no esforco de prevenir o extremismo violento. Neste contexto a estratégia
coloca em evidéncia o perigo que o extremismo violento, o terrorismo, a radicalizagéo e
0 recrutamento terrorista constituem para a seguranca nacional dos EUA, ameacando nao
SO os cidadaos, e as infraestruturas, mas também os valores associados a diversidade
cultural e religiosa que estdo na génese do pais. Para fazer face a estas ameacas a
estratégia afirma que apesar de todos os mecanismos e capacidades disponiveis para
combater a ameaca terrorista, 0s EUA pretendem liderar o processo de prevencdo do
terrorismo a partir de uma abordagem comunitaria (THE WHITE HOUSE, 2011, pp. 2-3).

Segundo esta estratégia, as familias, as comunidades locais e as instituicoes estdo
na melhor posicdo para auxiliar o trabalho do Governo Federal e das FSS. Os EUA
reconhecem o papel ativo e a importancia que as suas comunidades tém tido no
desenvolvimento de solucGes para os problemas securitarios que as afetam. Assim sendo,
a estratégia reitera o objetivo do Governo Federal em tirar proveito do atual paradigma
de intervencdo e resiliéncia comunitaria, do modelo de policiamento comunitario e das
parcerias entre os atores locais, com a finalidade de promover uma estratégia de
prevencdo do terrorismo e da radicalizacdo (THE WHITE HOUSE, 2011, p. 3).

Para concretizar 0s objetivos a que se propde, esta estratégia ndo pretende a
criacdo de novas estruturas ou programas, mas antes, tirar partido das ferramentas ja
implementadas promovendo a discussdo, a comunicacdo e a formacdo, através das

parecerias entre 0os Governos locais, as comunidades e o0s atores publicos e privados que,

28 |dem.
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estédo envolvidos no processo de prevencédo da radicalizacdo e do terrorismo. Recorrendo
a acles de envolvimento comunitério, desenvolvendo doutrina e programas formativos
rigorosos para as FSS, e produzindo uma contranarrativa que confronte e desacredite a
propaganda extremista, os EUA esperam, por um lado, reduzir o impacto do fenémeno
jiadista dentro das suas fronteiras e, por outro, tornar as suas comunidades mais resilientes
as consequéncias negativas do terrorismo (THE WHITE HOUSE, 2011, pp. 5-7).

A publicacdo desta estratégia em 2011, foi acompanhada pela publicacédo de outro
documento intitulado Strategic Implmentation Plan for Empowering Local Partners to
Prevent Violent Extremism in the United States. Este documento, foi republicado em
outubro de 2016 e pretende esclarecer a forma, como na préatica devem ser implementados
no terreno os preceitos que concretizam esta estratégia.

Num contexto mais focalizado no policiamento comunitario, surge em 1994, O
Office of Community Oriented Policing Services (COPS), encontrando-se organicamente
sobre a égide do Departamento da Justica dos EUA e tém como missdo desenvolver e
promover a aplicacdo do modelo de policiamento comunitario em todo o pais. Este
objetivo é conseguido através do fornecimento de conhecimento especializado, divulgado
sob a forma de manuais, formacGes e apoio técnico as FSS, desenvolvimento e avaliacdo
de programas experimentais e prestacdo de financiamento a projetos desenvolvidos
localmente?®.

Um dos topicos desenvolvidos pelo COPS é a tematica da seguranca nacional
através do policiamento comunitario, acreditando que a seguranca nacional comeca com
a seguranca local. Para este organismo qualquer organizacdo policial deve estar
consciente do seu contributo para a seguranca nacional do territorio americano. Neste
sentido o COPS desenvolve um conjunto de recursos que disponibiliza junto das Policias
com a finalidade de promover um sentido de responsabilidade para com as questdes de
seguranca nacional dos EUA. Além diversos manuais e recursos informativos
disponibilizados também sdo alocados recursos financeiros para o desenvolvimento de
projetos cientificos que colocam em evidéncia as pontes entre o policiamento comunitario

e as questdes de seguranca nacional®°.

29 COMMUNITY ORIENTED PoOLICE SERVICES, from the Department of Justice from the USA, disponivel em
https://cops.usdoj.gov/.

30 Sobre esta matéria, vejam-se as seguintes obras: Using Community Policing to Counter Violent
Extremism: 5 Key Principles for Law Enforcement; Law Enforcement Intelligence: A Guide for State, Local
and Tribal Law Enforcement Agencies; Policing Terrorism: An Executive's Guide; Protecting Your
Community From Terrorism; Uniting Communities Post-9/11: Tactics for Cultivating Community Policing
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Ainda no sentido da prevencdo do terrorismo através da filosofia de policiamento
comunitério, outro organismo que se tem debrugado sobre esta temética é a IACP. Esta
organizagéo tem alocado recursos no desenvolvimento de conhecimentos especializados
centrados na detecdo e prevencao de fendmenos de radicalizacdo que podem conduzir ao
cometimento de atos de terrorismo. Através da sua pagina na internet, esta organizacao
fundada em 1893, disponibiliza recursos multimédia, manuais e publicacdes cientificas
relacionadas com o papel do policiamento comunitario como ferramenta de prevencao,

detecdo e sinalizacdo de fenomenos de radicalizagio®.

1.3 A ESTRATEGIA DO REINO UNIDO

Em 2011 o Reino Unido publicou a terceira versdo da UK Strategy for Countering
Terrorism (CONTEST). Integrado na CONTEST o programa Prevent viu a sua ultima
versdo ser aprovada pelo parlamento britanico em 2011, sendo a sua implementagéo
coordenada pelo Office for Security and Counter-Terrorism, integrado na estrutura
organica do Home Office. Este programa visa a prevencdo do extremismo violento, da
radicalizacdo e do terrorismo. Para o seu programa é fundamental o apoio e a comunh&o
de esforgos entre 0 Governo, as autoridades locais e as comunidades (HM Government,
2011, p. 6).

No que concerne aos objetivo o Programa Prevent identifica os seguintes:
responder aos desafios ideoldgicos da doutrina propagandeada pelos terroristas e radicais
islamicos, evitar que os individuos sejam conduzidos pelas doutrinas extremistas para o
mundo do terrorismo, e promover a cooperacdo com 0s setores e instituicbes que
apresentam maiores niveis de risco de experienciarem processos de radicalizacdo (HM
GOVERNMENT, 2011, p. 7). Sendo este um programa que pretende desenvolver a sua acao

através de uma abordagem multidisciplinar e promovendo uma rede de parceiros

Partnerships with Arab, Middle Eastern, Muslim, and South Asian Communities; Building Interdisciplinary
Partnerships to Prevent Violent Extremism (COMMUNITY ORIENTED POLICE SERVICES, from the
Department of Justice from the USA, disponivel em https://cops.usdoj.gov/).

31 Neste sentido, atenda-se as publicaces: Facebook and Violent Extremism Awareness Brief; IACP Brief
- Countering Violent Extremism; Improving the Public's Awareness and Reporting of Suspicious Activity;
Building Communities of Trust: A Guidance for Community Leaders; A Resource Guide to Improve Your
Community's Awareness and Reporting of Suspicious Activity (INTERNATIONAL ASSOCIATION OF CHIEFS
OF POLICE, disponivel em http://www.iacp.org).
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institucionais, as FSS assumem um papel importante no sucesso do programa. Ao longo
dos ultimos anos o trabalho das Policias, tem sido classificado como central, vital e
galvanizador, especialmente no que concerne ao estabelecimento de parcerias com outras
organizagdes, com implementacéo local mas fundamentais para o éxito do programa. Do
ponto de vista das organizacgdes policiais, foram criados os prevent engagement officers
com a responsabilidade de unirem o “policiamento do terrorismo, o policiamento de
bairro e as comunidades”. Do trabalho realizado pela Policia, neste contexto o Prevent é

claro:

“[...] we have seen no evidence that Prevent work has damaged police
and Muslim community relations. We believe the evidence points in the
opposite direction. The police and local communities are now talking
to each other about the threat of terrorism — and ways to reduce it — in
ways that would have been hard to imagine a few years ago” (HM
GOVERNMENT, 2011, p. 99).

O ponto capitular relativo as forgas policiais termina com a seguinte constatacao:

“[...] but we are clear that policing has a key role in the delivery of
aspects of all three of the objectives set out in this new strategy. We
place particular priority on projects to disrupt terrorist and
radicalising material on the internet and radicalisers working in this
country; the further development of Channel-type projects; and
stronger relationships with key sectors, including education, and with
faith groups and organizations” (HM GOVERNMENT, 2011, p. 100).

No passado, algumas criticas surgiram contra o programa Prevent em geral e,
contra aacdo da Policia em particular. O programa anterior previa a existéncia de counter-
terrorism inteligence officers que, alegadamente, deveriam trabalhar em comunhéo de
esforcos com os prevent engagement officers e com as equipas de policiamento de bairro,
com a finalidade de permitirem uma gestdo adequada dos recursos disponiveis,
direcionando as acGes para os locais e para as comunidades de maior risco. Contudo,
devido ao modo como estas a¢Oes apareciam descritas, levantaram criticas e suspeitas de
que a Policia estaria a utilizar este programa de forma abusiva para conduzir acdes
encobertas e de vigilancia sobre as populacdes. Com a reforma de 2011, estes counter-
terrorism inteligence officers foram extintos e o Governo pretendeu deixar claro que o

programa Prevent ndo € um subterfligio para a realizacdo de operacGes de espionagem
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sobre as comunidades, mas sim um programa que integra multiplos atores em busca de
prevenir e detetar fendmenos de radicalizacéo e de terrorismo.

Integrado na estratégia Prevent, o Channel Programme foi concebido para
interceder junto de individuos em risco de integrarem processos de radicalizacao ou a¢des
terroristas. Este programa funciona segundo uma abordagem em rede, integrando
multiplas agéncias, pretendendo identificar e trabalhar individuos vulneraveis, que
evidenciem sintomas de risco de poderem vir a integrar comportamentos associado ao
radicalismo religioso e ao extremismo violento. No Channel as estruturas policiais
assumem um importante papel, através da recolha de informacGes e dados relevantes
fornecidos por varios parceiros. Uma vez recolhidos, os dados sdo analisados com a
intencdo de se compreender o grau de vulnerabilidade dos individuos em causa (HM
GOVERNMENT, 2015, p. 5).

Neste programa, a autoridade administrativa local coadjuvada pela autoridade de
Policia territorialmente competente tém a responsabilidade de formar um painel com
representantes locais de varios organismos publicos. Do ponto de vista da detecéo e
sinalizagdo, a Policia assume um papel de coordenagdo, interagindo e trocando
informacBes com os varios membros que compdem o painel. Assim, quando um individuo
é sinalizado como channel case, o painel deve elaborar um support plan para intervir
junto desse individuo (HM GOVERNMENT, 2015, p. 5-7).

A coordenacdo técnica da implementacdo do Channel ao nivel local cabe a
Policia. O Channel prevé a existéncia do “channel police practioner”. Esta figura pode
ser desempenhada por um policia exclusivamente afeto ao programa especificamente um
police channel co-ordinator ou um dos elementos policiais afetos ao programa Prevent,
especificamente um prevent engagement officers (HM Government, 2015, p. 9).

Tanto o programa Prevent como o Channel, denotam uma abordagem de soft power,
multidisciplinar e em rede do Governo do Reino Unido, com a intencdo de combater na
génese o0s fendmenos associados ao terrorismo islamista. Como tivemos a oportunidade
de demonstrar, qualquer um dos programas atribui missbes importantes as FSS,

especialmente ao nivel da execucdo e da coordenacéo dos projetos.
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2. PORTUGAL, ISLAMISMO ECONTRATERRORISMO
2.1. ISLAMISMO EM PORTUGAL

A comunidade islamica em Portugal comegou a desenhar-se a partir de 1950 tendo
sido oficializada em 1968 com a criacdo da comunidade islamica de Lisboa?. Segundo
MATOS (2016, p. 59), esta comunidade tem na sua génese nos movimentos migratorios
associados ao processo de descolonizacdo do territério ultramarino portugués, sendo que
a maioria dos mugulmanos eram provenientes de Mocambique (com origem indiana) e
da Guiné-Bissau.

Do ponto de vista da integracdo, segundo MUNIR, im&@ da mesquita central de
Lisboa, entrevistado por SiLvVA (2011, p. 340) o movimento migratorio mogambicano foi
capaz de se integrar na cultura portuguesa devido as semelhangas encontradas no
envolvimento com a populacdo portuguesa da antiga colonia e com a populacdo da
metrépole. J& o0 movimento oriundo da Guiné era maioritariamente composto por ex-
militares nativos que lutaram pelo Estado portugués e cuja sua permanéncia naquele
territorio poderia ser alvo de perseguicBes. Durante 0s anos oitenta e com especial
relevancia no inicio dos anos noventa, surgiu uma nova vaga de imigrantes,
maioritariamente do Paquistdo e do Bangladesh (MARTINS, 2014, p. 62), mas também “de
Marrocos, Senegal, Guiné-Conacri, Nigéria, Mauritania e Mali” (MATOS, 2014, p. 60).
Atualmente, a comunidade islamica em Portugal, concentra-se maioritariamente na area
metropolitana de Lisboa, do Porto e na regido algarvia contando com uma populacao
aproximada de cinquenta mil individuos, sendo que existe uma grande percentagem de
jovens ja nascidos em territério nacional e que compdem uma importante segunda e
terceira geragao3,

A capital portuguesa concentra a maior comunidade muculmana em territério
nacional, ndo existindo, atualmente, guetos religiosos nacionais ao islamismo. Na opinido
de MUNIR, o principal foco de problemas pode vir a ser a zona do Martim Moniz, face ao
crescimento desmedido de uma populacdo de paquistaneses, indianos e individuos
originarios do Bangladesh. A populacdo que se tem concentrado nessa area €

economicamente mais fragil e apresenta dificuldades de integracdo social, e.g. a0 nivel

32 Cfr. Diario do Governo, n° 83, 111 Série, de 6 de Abril de 1968.
33 COMUNIDADE ISLAMICA DE LISBOA, disponivel em http://www.comunidadeislamica.pt.
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da lingua. Noutro contexto, é também em Lisboa que se encontra localizada a mesquita
central, apresentando-se como local oficial de culto na cidade. Ndo obstante, MUNIR
refere a existéncia de outros locais de culto por toda a cidade que s&o importantes polos
agregadores da comunidade islamica (SiLvA, 2011, p. 343-344).

Na opinido de MATOs (2016, p. 60), a comunidade islamica portuguesa encontra-
se, em geral, bem integrada na sociedade portuguesa e, ndo tém até a0 momento,
apresentado especiais indicios de risco no que concerne ao fendmeno da radicalizacao e
do terrorismo. Todavia, existem autores que consideram Portugal como um local de
transito ou abrigo para individuos envolvidos em atos de terrorismo, bem como um ponto
de apoio financeiro e logistico para o exercicio da atividade operacional de varios grupos
e células organizadas (MATOS, 2016, p. 61; MARTINS, 2014, p. 63).

2.2. TERRORISMO JIADISTA EM PORTUGAL

Segundo o principal indice de paz (Global Peace Index) Portugal é o quinto pais
mais pacifico do mundo, num total de 162 paises em analise®*. Do ponto de vista do
impacto da ameaca terrorista no Estado portugués, o Global Terrorism Index coloca
Portugal na 126.2 posicdo num total de 162 Estados, sendo um dos paises onde o
terrorismo apresenta menor impacto®. O World Internal Security and Police Index que
analisa a capacidade do aparelho securitario dos estados para fazer face aos principais
desafios que atualmente se colocam a seguranca interna, posiciona Portugal na 21.2
posicdo face a um total de 127 estados em analise®®. Neste sentido podemos afirmar que
Portugal €, globalmente, um pais seguro. Contudo, ainda que até ao momento, Portugal
tenha conseguido contrariar a tendéncia europeia de ver o seu territério atacado por uma
acdo terrorista de indole islamista, este facto ndo significa que a ameaca nao exista ou que
nada deva ser feito para que este status quo se perpetue.

Segundo Noivo (2010, pp. 1-3), existe em Portugal uma percecdo de auséncia de
ameaca terrorista que se justifica, através do low profile portugués na cena politica
internacional, da auséncia de uma atitude proactiva face a seguranca e defesa nacional e

uma boa integracdo da comunidade islamica na sociedade portuguesa. Nao obstante,

34 PEACE MEASURING AT THE GLOBAL AND NATIONAL LEVEL, from the Institute for Economics and Peace,
disponivel em http:/static.visionofhumanity.org.

3 Idem.

36 INTERNATIONAL POLICE SCIENCE ASSOCIATION, disponivel em http://wispindex.org.
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MARTINS (2014, p. 64) defende que o facto de Portugal integrar a OTAN, de apoiar
militarmente os EUA com a manutencdo em territorio nacional de uma base militar, ter
integrado miss@es internacionais de indole militarista em teatros de guerra como a Bosnia,
0 Kosovo, o0 Afeganistdo e o Iraque, e ainda por ser atualmente um dos principais destinos
turisticos da Europa, sdo razdes suficientes para desconstruir a ideia da imunidade de
Portugal face ao terrorismo islamista. Outro ponto que também deve ser tido em
consideracdo relaciona-se com o endurecimento do contexto securitario dos paises tidos
como poténcias europeias e que pode levar a que células organizadas procurem cenarios
menos experientes no combate ao terrorismo, a fim de se fixarem e levarem a cabo 0s
seus intentos (Noivo, 2010, p. 2).

A edicdo de 2015 do Relatorio Anual de Seguranga Interna (RASI) refere que o
terrorismo de matriz islamista constitui 0 mais importante fator de risco associado a
ameaca terrorista e que os acontecimentos em Franca em novembro de 2015, resultaram
num aumento dos niveis de alerta ¢ num maior enfoque “na avaliagdo dos elementos
potenciadores de agdes dessa natureza e escala” (SISTEMA DE SEGURANGCA INTERNA,
2016, pp. 76-77). Ja o RASI 2016 acrescenta que em funcdo do enfraquecimento do GEI
é possivel que venhamos a assistir a um incremento das retaliagbes contra Estados
europeus (SISTEMA DE SEGURANGA INTERNA, 2017, p. 73).

Segundo a edicdo de 2015 deste relatorio, constitui para Portugal um motivo de
preocupacao o caso dos extremistas europeus em geral e dos portugueses em particular,
que se tém deslocado para a Siria a fim de integrarem a jihad do GEI, na prossecucéo do
califado. Por forma a minimizar esta ameaca, 0s servicos de informacdes portugueses tém
encetado esforcos com o objetivo de acompanhar e monitorizar os individuos nacionais
que tém integrado o GEI, a al-Qaeda ou outros grupos afiliados. Segundo ainda 0 mesmo
relatorio o Sistema de Informacdes da Republica Portuguesa (SIRP), em sede de partilha
de informacgdes na Unidade de Coordenacdo Antiterrorismo (UCAT), identificou em
Portugal alguns casos de radicalizagdo e “conexdes entre cidaddos e/ou estruturas e
organizagOes jiadista de natureza internacional” (SISTEMA DE SEGURANGA INTERNA,
2016, pp. 77-85). Ja 0 RASI 2016 destaca a existéncia de um caso identificado em
territorio nacional de apoio a estruturas terroristas a operar no exterior (SISTEMA DE

SEGURANCA INTERNA, 2017, p. 73).
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2.3. CONTRATERRORISMO EM PORTUGAL

Em Portugal, em cumprimento da decisdo quadro n.° 2002/475/JAl, do Conselho
da Europa foi aprovada a Lei de combate ao terrorismo®’.Esta Lei constitui a base legal
que prevé a punicao dos atos e organizacdes terroristas. Ao longo dos Ultimos anos esta
legislacdo tem sido alvo de pontuais alteracdes, que visam acompanhar as tendéncias
legislativas da UE e da propria ameaca terrorista.

A UCAT foi criada em 2003 e é definida como “o 6rgao de coordenacdo e partilha
de informagBes no Ambito do combate ao terrorismo entre os servigos que a integram’38,
Esta unidade incorpora na sua estrutura representantes das  seguintes
entidades: Secretario-Geral do Sistema de Seguranga Interna (SG SSI), Secretario-Geral
do Sistema de Informacdes da Republica Portuguesa (SG SIRP), Chefe do Estado-Maior-
General das Forcas Armadas (CEMGFA), dois Deputados designados pela Assembleia
da Republica (AR), Comandantes-gerais da Guarda Nacional Republicana (GNR) e da
Policia Maritima (PM), Diretores Nacionais da PSP, da Policia Judiciaria (PJ) e do
Servico de Estrangeiros e Fronteira (SEF) e Diretores do Servigo de Informacgdes
Estratégicas de Defesa (SIED) e do Servico de Informacbes de Seguranga (SIS). Esta
unidade tem como missdo coordenar os “planos de execugdo das agdes previstas na
Estratégia Nacional de Combate ao Terrorismo (ENCT) e, no plano da cooperacdo
internacional, a articulacdo e coordenacao entre os pontos de contacto para as diversas
areas de intervencdo em matéria de terrorismo3®”.

Mais recentemente, foi publicada a ENCT* com a finalidade de mobilizar todas as
estruturas nacionais com responsabilidade direta e indireta na luta contra o terrorismo,
transcrevendo para o ordenamento juridico nacional parte dos designios estabelecidos na
estratégia antiterrorista da UE.

Esta estratégia suporta 0 seu compromisso em cinco objetivos estratégicos:
detetar, prevenir, proteger, perseguir e responder. Importante referir, que a ENCT vem
pela primeira vez no ordenamento juridico portugués, atribuir destaque as acdes de

prevencdo e detecdo, interrompendo o ciclo de exclusividade do enfoque reativo e

37 Cfr. Lei n.° 52/2003 de 22 de agosto.

38 Cfr.n.2 1, art.° 23 da Lei 53/2008 de 29 de agosto.

39 Cfr.n.° 3, art.° 23 da Lei 53/2008 de 29 de agosto.

40 Cfr. Resolucgdo do Conselho de Ministros n° 7-A/2015 de 20 de fevereiro.
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demonstrando a importancia de uma abordagem onde coexistam medidas preventivas e

medidas repressivas. A ENCT define a atividade de detetar como sendo a capacidade de:

“Identificar precocemente potenciais ameacas terroristas, mediante a
aquisicdo do conhecimento essencial para um combate eficaz, tanto na
perspetiva do seu desmantelamento isolado, quanto da detecdo de
outros focos de acdo terrorista. A recolha, tratamento e analise de dados
e informacdes e a sua disponibilizacdo reciproca entre entidades
responsaveis neste dominio, no territério nacional e no estrangeiro,

permite antecipar o conhecimento e a avaliacdo de ofensivas em

preparacio”.

Ja o vetor prevenir surge definido como sendo a capacidade para:

“Conhecer e identificar as causas que determinam o surgimento de
processos de radicalizacdo, de recrutamento e de atos terroristas. O

dominio dos factos que potenciam a sua expansao permite a ado¢édo de

medidas que obstem ao seu surgimento e desenvolvimento”*.

Ainda no ponto relativo ao vetor prevenir, a ENCT refere a adoc¢do de um plano de
acio de prevencdo da radicalizagdo e do recrutamento para o terrorismo*3. Este plano
deve ser capaz de monitorizar os fatores de risco associados ao fendmeno da radicalizacao
e do recrutamento terrorista, incluindo estratégias de saida para individuos que
abracaram o extremismo violento e prever estratégias de inclusdo social, que estimulem

a resiliéncia das comunidades e contradigam as ideologias extremistas e radicais.

3. O CAMINHO DA PSP NA PREVENCAO E DETECAO DE FENOMENOS DE
RADICALIZACAO E DE TERRORISMO

3.1.O0 POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE cOMO NovA DINAMICA DE
POLICIAMENTO

Apos a revolucdo de 25 de abril de 1974, a consolidacdo da democracia em
Portugal foi um processo conturbado, levando varios anos para que se instalasse um

verdadeiro espirito democratico nas instituices policiais (DUQUE e CORREIA, 2011, pp.

41 Cfr. alinea a), n.° 3, da Resolugéo do Conselho de Ministros n® 7-A/2015 de 20 de fevereiro.

42 Cfr. alinea b), n.° 3, da Resolugéo do Conselho de Ministros n® 7-A/2015 de 20 de fevereiro.

43 Sobre os estados europeus que contam com planos nacionais de prevencdo e combate a radicalizago
vide ANEXO XI.
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30-31). Fruto desse contexto, Portugal manteve uma estrutura policial militarizada,
focalizada na aplicagdo estrita da Lei até aproximadamente aos anos 90. Foi durante esta
década que o sistema governativo portugués encontrou as condi¢cGes necessarias para
promover junto das Policias uma abordagem direcionada para a prevencdo criminal e para
a proximidade policial (CARVALHO, 2015, p. 50). Neste contexto, em 1992 surge um
protocolo entre o Ministério da Administracao Interna (MAI) e o Ministério da Educacéo
(ME) com o objetivo de instituir medidas de seguranga que favorecessem o bom
funcionamento do espaco escolar e, em 1996, é implementado formalmente o Programa
Escola Segura (PES)* (OcHoA, 2016, p. 36).

As grandes opgdes do plano para 1997 fixam como opgéo politica o langamento
de programas de policiamento de proximidade orientados para a especificidade dos
problemas urbanos e suburbanos. Neste contexto, nos anos vindouros, diversos
programas foram sendo institucionalizados, como e.g.: o Programa INOVAR, o
Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga, o Programa Comércio Seguro, o Programa
Verdo Seguro, o Programa Escolhas ou ainda o Programa Seguranca dos postos
abastecedores de combustivel.

Em 2006, em concordancia com o Programa de Governo do XVII Governo
Constitucional, a PSP implementou a Diretiva Estratégica n® 10/2006 de 15 de Maio,
instituindo o Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP). Esta diretiva
permitiu a afetacdo permanente de recursos policiais aos programas de proximidade com
0 objetivo de reforcar a intervencéo policial junto de publicos considerados de risco, no
que diz respeito ao contacto com a criminalidade®. (ELIAs, 2007,p. 480).

Na sua Lei organica a PSP ¢ definida como “uma for¢a de seguranga,
uniformizada e armada, com natureza de servigo publico e dotada de autonomia
administrativa” com a missdo de “assegurar a legalidade democratica, garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidaddos, nos termos da Constituicio e da Lei”.
Também, conforme a Lei de Seguranca Interna (LSI) a PSP vem referenciada como uma
das FSS que exerce funcdes de seguranca interna. Assim, e atendendo aos cinco pilares

fundamentais identificados pela ENCT, podemos afirmar que, a parte da competéncia

44 Cfr. Despacho do MAI n.° 50/96, de 30 de setembro.

45 Cfr. Lei n.° 52-B/96, de 27 de dezembro.

46 Relativamente aos principais programas especiais de policiamento, integrados no MIPP, vide ANEXO
XIl.

47 Cfr.n.21e 2, art.° 1 da Lei 53/2007, de 31 de agosto.
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reservada de investigacio de crimes de terrorismo pela PJ*, nos termos previstos na Lei
de Organizacdo da Investigacdo Criminal (LOIC), a PSP, em razdo da sua natureza
integral detém a capacidade legal e operacional necessaria para atuar em todos os vetores
da ENCT. Segundo MATOs (2017)* a proximidade da PSP com as populagdes resulta
“[...] numa inestimavel fonte de recolha de informagdo (indicios técnicos) sobre
possiveis, ou ja em curso, atividades relacionadas com o fenémeno terrorista [...]".

Face ao exposto, importa refletir sobre o trabalho da PSP. Este tem como
finalidade a prevencdo e dete¢do de fendmenos de radicalizacdo e terrorismo, tirando
partido da favoravel situacdo securitaria nacional. Relativamente a esta matéria, GUINOTE
(2017) afirma que o papel da PSP ¢ “imprescindivel” *®e que em razdo da implantagdo
em todo o espago urbano nacional, a PSP tem a possibilidade de aceder a diversas
informacdo através de todas as suas valéncias implementadas no terreno. Na mesma linha
de pensamento, também MATOS (2017)°! concorda que a PSP, através das suas estruturas
de proximidade, tem a capacidade para estabelecer pontos de contacto privilegiados com
a comunidade mugulmana moderada, tirando partido dos contactos informais com estes
membros.

Na opinido de Luis ELIAS (2017),%2a PSP encontra-se em condicBes para prestar
um “contributo relevante para a identificagdo precoce de ameacas terroristas, quer em
bairros problematicos, quer em zonas onde estejam presentes individuos que realizem
uma atividade religiosa de matriz mais extremista” Na opinido deste Oficial de Policia, a
PSP deve atuar na busca por indicios tecnicos que, ap6s um processo de confirmacéo,
possam concretizar suspeitas crediveis acerca de atividades de radicalizacéo,
recrutamento ou mesmo de terrorismo.

Atualmente, fruto dos recentes incidentes na Europa, FERREIRA DE OLIVEIRA

(2017) diz que a PSP tem desenvolvido agdes de:

“[...] policiamento de visibilidade preventiva e difundido informagdes
aos policias no terreno porém estamos em crer que algo mais podera ser
feito, especialmente tirando partido da proximidade com as
comunidades e através do trabalho em conjunto com os parceiros locais
com quem a Policia vem cimentando relagfes. O policiamento
comunitario implica que a Policia trabalhe com a comunidade o

48 Cfr. alinea I), art. 7, da Lei 49/2008, de 27 de agosto.
49 Vide APENDICE |, pp. 130-134.
%0 Vide APENDICE I, pp. 115-121.
51 Vide APENDICE I, pp. 130-134.
52 Vide APENDICE |, pp. 109-114.
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fenomeno da inseguranga”. Neste contexto de cooperacdo a Policia
adquire informagdes e conhecimento que pode levar a detecdo de
fenomenos de radicalizagdo” *.

Ainda que estes Oficiais superiores da PSP partilhnem a ideia da importancia que
o0 policiamento comunitario pode protagonizar no ambito da prevencao e detecdo de agdes
terroristas, LUIS ELIAS (2017) considera que nos tltimos anos a PSP tem apostado “num
conjunto de valéncias mais reativas, por forma a demonstrar a opinido publica e ao poder
politico que estd preparada para reagir a situacBes de criminalidade violenta ou de
terrorismo” °*. A aposta da PSP passou pelo reforco da Unidade Especial de Policia
(UEP), a criacéo das Equipas de Prevencédo e Resposta Imediata (EPRI), pelo reforgo das
Equipas de Intervencdo Réapida (EIR) e pelo fortalecimento da estrutura de investigacédo
criminal. Este esforco levou a perda de recursos humanos das esquadras de competéncia
genéricas e das equipas de proximidade.
Contudo, recentemente, segundo GUINOTE (2017), a PSP tirando partido da
estrutura do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) apartir de 2014,
incluiu um modulo formativo dedicado aos fendmenos extremista, comespecial enfoque
no terrorismo islamista. Para este Oficial da PSP o objetivo passa pela capacitacdo dos
agentes de proximidade para detetarem sinais e identificarem processos de radicalizacéo
ou de recrutamento associado ao terrorismo. Este modulo é ministrado no Curso de
Formacdo de Formadores de Policiamento de Proximidade (CFFPP), de forma a replicara
0s conhecimentos adquiridos pelos diversos agentes da proximidade, nos varios
comandos policiais do pais. Por outro lado, numa perspetiva menos operacional, desde
2012 que o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI)*®
ministra anualmente o Curso Intensivo de Contraterrorismo (CIC) dedicado ao estudo do
terrorismo, das suas carateristicas e do seu enquadramento legal, nacional e internacional.
Outra medida importante na prevencdo do terrorismo resultou da publicacdo do
Regulamento (UE) n.° 98/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de janeiro

de 2013%, sobre a comercializacdo e utilizagdo de precursores de explosivos. Os

%3 Vide APENDICE |, pp. 126-128.

%4 Vide APENDICE I, pp. 109-114.

50 ISCPSI é uma instituicdo de ensino superior publico universitario policial, e tem por missdo ministrar
formacdo inicial e ao longo da vida aos Oficiais de Policia da PSP (INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS
POLICIAIS E SEGURA, disponivel em http://www.iscpsi.pt).

%6 Este regulamento foi transposto para o ordenamento juridico portugués pelo Decreto-Lei 56/2016, de 29
de agosto.

61



Policiamento do Terrorismo:
O Policiamento Comunitario como Estratégia de Prevencéo do Terrorismo

percursores de explosivos sdo sustancias ou misturas de substancias que circulam
livremente no mercado mas podem ser utilizados no fabrico ilicito de explosivos
artesanais. Em Portugal o Decreto-Lei 56/2006 vem conferir a PSP um papel fundamental
no controlo da aquisicdo, introducdo, posse e utilizacdo de produtos quimicos percursores
no fabrico de substancias explosivas, reservando-lhe a competéncia para a emisséo de
licencas aos particulares que pretendam adquirir este tipo de produtos®’. No caso dos
agentes econdémicos passa a ser obrigatério o registo das transacGes dos produtos
comercializados, devendo esse registo ser composto pela designacdo comercial do
produto e do respetivo precursor, a quantidade, a concentragéo, a data da transacdo e o
nimero de licenca do adquirente®. Ao operador econdmico, caso entenda como suspeito
qualquer pedido de aquisicio deste tipo de substancias®®, reserva-se-Ihe o direito de recusa
em efetuar a transacdo, devendo participar a ocorréncia & PSP®. Na nossa opini&o as
restricdes introduzidas por este regulamento europeu assumem um carater preventivo,
demonstrando a crescente preocupacéo politica em fortalecer o espaco europeu contra o
terrorismo.

Concluindo, constatamos que desde a sua implementagdo em Portugal, o
policiamento de proximidade tem vindo a expandir a sua area de acao, existindo alguns
sinais que apontam para as crescentes possibilidades deste modelo de policiamento no
ambito da prevencdo do terrorismo e da radicalizacdo. Na opinido de FERREIRA DE
OLIVEIRA (2017)% 0 MIPP tera necessariamente de evoluir. Para este Oficial superior da
PSP, o MIPP foi implementado num contexto onde ndo se falava intensamente no
fendbmeno terrorista de matriz islamista radical ou em gigantescas vagas migratorias
provenientes do norte de Africa. Neste sentido MATOS (2017)%? defende que deve ser

desenhada e ministrada formacéo a todo o efetivo, relativamente ao fendmeno terrorista,

57 Cfr.n.° 1, art.° 4, do Decreto-Lei 56/2016, de 29 de agosto.

%8 Cfr.n.° 2, art.° 4, do Decreto-Lei 56/2016, de 29 de agosto.

%9 “Varias transacGes relativas a precursores de explosivos poderdo ser consideradas suspeitas e, portanto,
passiveis de participacdo. E o caso, de quando o potencial cliente (profissional ou particular) tenha ddvidas
a respeito da utilizagdo prevista, desconheca a utilizacdo prevista ou ndo possa apresentar uma explicacéo
plausivel para ela, quando pretenda adquirir quantidades, concentra¢des ou combinacdes pouco habituais
de certas substancias, ou quando se recuse a apresentar prova de identidade ou de residéncia ou insista em
usar meios pouco habituais de pagamento, como grandes quantias em numerario” (Regulamento (UE) n.°
98/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de janeiro de 2013).

80 Cfr.n.2 1, art.° 10, do Decreto-Lei 56/2016, de 29 de agosto.

61 Vide APENDICE I, pp. 126-128.

62 VVide APENDICE |, pp. 130-134.
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especificamente ao nivel da natureza da ameaca, de indicadores prévios de atividade

terrorista, modus operandi e idiossincrasias culturais/religiosas/linguisticas.
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CONCLUSAO

O terrorismo assume atualmente uma dimensao global constituindo uma ameaga
a seguranca nacional de todos os estados. Neste contexto, é indiscutivel a sua influéncia
na defini¢do e implementacdo de medidas securitarias com impacto nacional e global.

No decurso da nossa investigacéo, pretendemos compreender a dimensao global
do terrorismo islamista e o perigo associado aos fenémenos de radicalizacdo mas também,
realcar as metodologias de combate ao terrorismo, percebendo 0s mecanismos
disponiveis e que concorrem para mitigar o fenémeno. Definindo como objetivo
primordial do nosso estudo, o estabelecimento de uma relacdo entre a prevencao do
terrorismo islamista e uma abordagem de soft-power policial, materializada segundo os
designios do modelo de policiamento comunitario, iniciAmos a nossa investigacéo através
da reflexdo de conceitos importantes associados a tematica. Progredindo de forma
estruturada e metodica fomos capazes de perceber que existem evidéncias que apontam
no sentido da eficacia desta estratégia de policiamento do terrorismo.

O modelo de policiamento comunitario, enquanto modelo de policiamento,
preconiza uma maior interacdo e proximidade com as populagdes, estimulado a criagéo
de um ambiente onde a responsabilidade pela seguranca € copartilhada entre a Policia, as
instituicoes, os parceiros locais e a comunidade em geral. O atual contexto securitario
sobrecarrega cada vez mais as FSS com novas missdes, a0 mesmo tempo que 0 contexto
econdmico impdem pesados constrangimentos aos or¢camentos institucionais, forcando as
organizacgdes a introduzir ajustes na sua atividade operacional. Neste contexto, ndo se
afigura viavel para a maioria das instituicdes policiais adotarem novas metodologias e
dispendiosas estratégias de policiamento, para fazer frente a uma ameaca tdo difusa como
o terrorismo islamista.

Por outro lado, em resposta as fortes pressdes militares a que foram sujeitas, as
organizacOes terroristas souberam evoluir, desligando-se de estruturas rigidas e
fortemente hierarquizados, evoluindo para complexas estruturas em rede,
descentralizadas, difusas e desconectadas. Segundo a visdo de ABU MUSAB AL-SURI®®
para a al-Qaeda, uma organizacdo desta natureza deveria radicar na perspetiva de polo

ideoldgico, empenhada especificamente na difusdo de guies doutrinarios e orientacdes

8 Importante idedlogo da al-Qaeda.
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genéricas, que permitiriam orientar as células radicais distribuidas por todo o mundo na
concretizagédo da jihad global.

A concretizagdo de um ato terrorista ndo é um evento isolado e requer
premeditacdo, planeamento e, muitas vezes, carece de necessidades logisticas. Assim,
através de um policiamento cuidado junto de populacdes de risco e em cooperagao com
as comunidades islamicas moderadas é possivel desenvolver um ambiente resiliente a
proliferacdo do terrorismo, especificamente, inviabilizando discursos extremistas e
dificultando a infiltracdo de células terroristas no seio das comunidades. A nossa
investigacdo conclui que, através de uma estratégia cuidadosamente pensada, 0 modelo
de policiamento comunitario pode ser uma ferramenta fundamental para a prevengédo e
detecdo precoce de fendmenos como a radicalizacdo e o terrorismo. Logrando das
estruturas policias existentes e introduzindo as devidas adaptagdes, o policiamento
comunitario pode ser um mecanismo viavel para o policiamento do terrorismo evitando-
se, assim, dispendiosas adaptacdes organizacionais. Este modelo de policiamento é
menos intrusivo na vida dos cidaddos, torna-se menos agressivo para 0s direitos,
liberdades e garantias dos individuos e permite as Policias gozarem de uma melhor
imagem institucional perante a populacéo.

O policiamento comunitario permite a aquisicdo de volumosas quantidades de
informacdo, que diariamente, séo aplicadas no controlo da criminalidade local. Assim,
encetando um esforco de pesquisa especifico e direcionado para a problematica do
terrorismo, da radicalizacao e do recrutamento é possivel a aquisicdo de informacdes que
poderdo dar lugar a detecdo e sinalizacdo de casos concretos de radicalizacdo ou de
terrorismo.

Concluimos também que, no panorama internacional, esta abordagem tem
assumido especial relevancia em razdo da quantidade de doutrina disponivel sobre a
tematica, mas também devido a quantidade de programas de intervencao alicercados no
policiamento comunitario. Como pudemos observar, coexistindo com as tradicionais
respostas reativas os EUA, o Reino Unido e a UE tém desenvolvido e implementado
metodologias assentes no recurso ao policiamento comunitario, para promover um
policiamento eficaz do terrorismo. Este facto leva-nos a deduzir que uma estratégia eficaz
de combate ao terrorismo e a radicalizacdo carece necessariamente de integrar de forma
harmoniosa as multiplas abordagens preventivas e reativas com a finalidade de cumprir

0S objetivos a que se propdem: erradicar o terrorismo.
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Nesta nova abordagem de combate ao terrorismo concluimos que a formacéo
policial assume uma importancia premente. No caso portugués, é fundamental promover
a formacdo dos policias tendo por base o modelo de policiamento comunitario, como
sendo a matriz essencial de atuacdo policial. Conforme tivemos oportunidade de concluir
com a nossa investigacdo, é essencial que os policias em geral sejam formados para uma
melhor compreenderem o terrorismo e que, especialmente os policias afetos a funcGes de
proximidade e de patrulhamento, sejam treinados para a detecdo de sinais que possam
sintomatizar fendbmenos de terrorismo ou de radicalizagdo.

A atualidade deste tema € indiscutivel para as ciéncias policiais e foi nossa
intencdo com este estudo, langar as bases para futuras investigacdes que possam incidir
mais especificamente sobre particularidades desta abordagem de combate ao terrorismo,
alargando assim o entendimento global sobre esta matéria. Encerramos a nossa
investigagdo destacando as palavras de FIAES FERNANDES® (2017), quando este afirma
que “as sociedades sdo dinamicas e evoluem, os fendmenos alteram-se e aquilo que sdo
0s problemas e as ameacas a vida em sociedade hoje em dia, sdo diferentes do passado e
serdo diferentes do futuro”. Neste sentido, exige-se também que a Policia evolua, sendo
capaz de se adaptar as novas dinamicas sociais e de fazer frente as novas ameacas
securitarias que impendem sobre as sociedades. Atualmente, o terrorismo € uma ameaca
que preocupa as sociedades, pelo que se espera que a Policia consiga atuar de forma a

fornecer uma resposta eficaz a esta ameaca.

64 Vide APENDICE I, pp. 122-125.
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de acesso 28/12/2016.

PEACE MEASURING AT THE GLOBAL AND NATIONAL LEVEL, from the Institute for
Economics and Peace, disponivel em http://static.visionofhumanity.org. Data de acesso
28/12/2016.
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Detencdes por terrorismo no ano de 2015 nos Estados da Unido
Europeia

Estado
Membro

Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre

Republica
Checa

Estonia

Finlandia
Franca
Alemanha
Grécia
Irlanda
Italia
Holanda
Polonia
Portugal
Roménia
Espanha
Suécia
Reino
Unido
Total

Jiadista Extrema
Esquerda Direita

48

60

21
1
1

687

0

A~ O O O

67

Extrema Separatista Single N&o

0

o o o o

O O O O o o o o oo &~ N o

[EEN
[EEN

o O o O Bk

44

(@)

41

O N O O O

168

Issue

0

o O o o

O O O O O o o o o o o o

especificado

0

o o o =

O o © O o © o © o + o o

134

144

Total

49
61
21
1
5

424
40
29
41
40
20

11

187

134

1077

Fonte: Adaptado de EUROPOL (2016).
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Condenag0es e absolvigdes por terrorismo em 2015 nos Estados da

Estado Membro

Austria
Bélgica
Chipre
Dinamarca
Franca
Alemanha
Grécia
Lituania
Holanda
Eslovénia
Espanha
Suécia
Reino Unido

Total

Unido Europeia (dados do Eurojust)

Condenacdes

27
116

14

17

25

12

95

106
417

Absolvigoes Total
2 29
4 120
0 1
0 1
0 14
0 17
15 40
0 1
6 18
1 1
82 177
0 2
0 106

110 527

Absolvicoes em

%
7%
3%
0%
0%
0%
0%
38%
0%
33%
100%
46%
0%
0%
21%

Fonte: Adaptado de EUROPOL (2016).
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Modelo das quatro ondas do terrorismo de DAVID RAPAPORT

-

Terrorismo
Anarquista

*1870-1910
*Assassinatos e assanto a bancos
*Figuras de estado

*Alteracao dos sistemas de governacao e
mudanca social e econémica

N
4

Terrorismo
Nacionalista

#1920-1960

eTecnicas de guerrilha paramilitarizadas
contra a Policia, militares e orgaos
administrativos

*Movimento anticolionialista e de
independéncia das provincias ultramarinas

-
-

Terrorismo de
Esquerda

* 1960-1990

*Assassinatos politicos, raptos, sequestro de
avioes

*Figuras e representantes de estados

*Fim dos sistemas capitalistas ¢ dos
resquicios imperialistas dos estados
ocidentais

o
-

Terrorismo
Jiadista

NN

+1980- atualidade

*Atentados a bomba, atentados suicidas e
tiroteios

*Populacido civil ndo combatente

*Combate aos inimgos de Allah e contra a
dominacdo dos cruzados ocidentais

NS

Fonte: RAPOPORT (2002).
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Defini¢des de terrorismo

Conselho de seguranca das Nac6es Unidas

Atos criminosos, incluindo contra civis, cometidos com a intengdo de provocar a morte
ou lesBes corporais sérios, ou fazer reféns, com o propdsito de provocar um estado de
terror no publico, em geral, ou num grupo de individuos, ou em determinadas pessoas,
intimidar a populagdo ou obrigar um Governo ou uma organizagao internacional a agir
ou a abster-se de agir, 0 que constitui um delito no &mbito de e como vem definido em
conveccdes e protocolos internacionais relacionados com terrorismo, ndo so justificaveis
em nenhuma circunstancia por razdes de ordem politica, filoséfica, ideologica, racial,

étnica, religiosa ou outra similar.

Fonte: Resolucdo 1566, Conselho de Seguranca das Nac¢Bes Unidas S/RES/1566, p. 2 in DUQUE,
(2016, p. 135).

Conselho da Europa

Atos praticados que pela sua natureza ou pelo contexto em que foram cometidos
sejam suscetiveis de afetar gravemente um pais ou uma organizacao internacional,
quando o seu autor os pratique com o objetivo de intimidar gravemente uma
populacdo, constranger indevidamente os poderes publicos, uma organizacao
internacional, a praticar ou a abster-se de praticar qualquer ato, ou ainda
desestabilizar gravemente ou destruir as estruturas fundamentais politicas,
constitucionais, econémicas ou sociais de um pais, ou de uma organizacao

internacional:

Os atos a que o Conselho se refere sdo 0s seguintes:
e As ofensas contra a vida de uma pessoa que possam causar a morte;
e As ofensas graves a integridade fisica de uma pessoa;

e O rapto ou a tomada de reféns;
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e O facto de provocar destruicbes macigas em instalacdes governamentais ou
publicas, nos sistemas de transporte, nas infraestruturas, incluindo os
sistemas informéticos, em plataformas fixas situadas na plataforma
continental, nos locais publicos ou em propriedades privadas, suscetiveis de
pdr em perigo vidas humanas, ou de provocar prejuizos econémicos

consideraveis;

e A captura de aeronaves e de navios ou de outros meios de transporte

coletivos de passageiros ou de mercadorias;

e O fabrico, a posse, a aquisicéo, o transporte, o fornecimento ou a utilizacéo
de armas de fogo, de explosivos, de armas nucleares, bioldgicas e quimicas,
assim como a investigacdo e o desenvolvimento de armas biologicas e

quimicas;

e A libertacdo de substancias perigosas, ou a provocacdo de incéndios,
inundacdes ou explosbes, que tenham por efeito pér em perigo vidas

humanas;

e A perturbacdo ou a interrupcéo do abastecimento de agua, eletricidade ou de
qualquer outro recurso natural fundamental, que tenham por efeito por em

perigo vidas humanas;

e A ameaca de praticar um dos comportamentos enumerados nos pontos
anteriores.
Fonte: Decisdo-quadro 2002/475/JAl do Conselho, de 13 de junho de 2002, relativa a luta

contra o terrorismo, alterada pela decisdo-quadro 2008/919/JAl.

OTAN - Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte

O uso ou ameaca do uso ilegal da forca ou de violéncia contra individuos ou
propriedade com a finalidade de conseguir coagir ou intimidar Governos ou sociedades
ou ganhar controlo sobre a populacdo com a intencdo de atingir objetivos politicos,

religiosos ou ideoldgicos.

Fonte: NORTH ATLANTIC MILITARY COMMITTEE (2015).
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Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América

O uso ilicito da violéncia ou ameaca de violéncia, muitas vezes motivada por
crencas religiosas, politicas ou ideoldgicas, para instigar o0 medo e coagir Governos ou
sociedades na persecucdo de objetivos geralmente politicos.

Fonte: Department of Defense (2017, p. 236).
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Os nove principios de ROBERT PEEL

1 - A missdo fundamental para a qual a Policia existe é a prevencdo do crime e das
desordens.

2 - A capacidade da Policia para exercer o seu trabalho estd dependente da aprovacao

publica das a¢des policiais.

3 - A Policia deve promover a cooperacdo voluntaria dos cidaddaos, no cumprimento da
Lei, por forma a manter o respeito do publico.

4 - O grau de cooperacéo do publico que pode obter seguranca diminui proporcionalmente

face a necessidade do uso da forga fisica.

5 - A Policia procura preservar a sua imagem ndo atendendo a opinido publica, mas

demonstrando permanentemente uma aplicacdo imparcial e absoluto da Lei.

6 - A Policia usa a forca fisica na medida necessaria para garantir o cumprimento da Lei
ou para restabelecer a ordem publica apenas quando o exercicio da persuaséo,

recomendacdes e adverténcias sdo considerados insuficientes.

7 - A Policia deve manter, sempre, um relacionamento com o publico que dé forca a
tradicdo historica de que a Policia é o publico e o publico é a Policia; a Policia é formada
por membros da popula¢do que sdo pagos para dar atencdo em tempo integral aos deveres
que incumbem a cada cidaddo no interesse do bem-estar da comunidade e da sua

existéncia.

8 - A Policia deve sempre orientar a sua acao estritamente no sentido da sua funcéo e

nunca parecer que esta a usurpar os poderes judiciarios.

9 - O teste de eficiéncia a Policia é a auséncia de crime e de desordem e ndo a evidéncia

visivel da acdo da Policia em lidar com 0s mesmos.

Fonte: DURHAM CONSTABULARY, disponivel em https://www.durham.police.uk.
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Eras do policiamento nos Estados Unidos da América

Era Politica

Era Reformista

Era
Comunitaria

» Ligacdes fortes com o poder politico.

+ Devido ao patrulhamento apeado ser a metodologia mais usual para policiar, existia
uma fore ligacdo com acomunidade.

« Préticas violentas eram recurrentes na forma deatuagao dos policias.

* A corrupgéo era abundante desde os mais altos escalGes até aos elementos menos
graduados.

« O espetro de atuacdo da Policia era vasto.

» Os mecaninsmos de controlo, através da estrutura hierarquica, eram eneficazes,
devido a descentralizagdo e as nomeacdes politicas para 0s cargos superiores da
organizacdo policial.

» Aumento dos niveis de controlo sobre os escalBes infiriores da organizacéo policial.

« Forte regulamentagdo de procedimentos policiais e perda de discricionariedade.

« Forte padronizacéo dos mecanismos de atuacéo policial.

* Quebra nas relagdes entre o poder politico e as organizacgdes policiais.

« O espectro de atuacdo dos policias foi reduzido para atividades de controlo e reacéo
ao crime.

+ Perda da relagéo de proximidade com a comunidade e consequente enfoque apenas
na aplicacéo da Lei.

* Introducéo de novas tecnologias (automomeis, comunicacdes radio)

+ Desligamento do patrulhamento apeado para a adogéo do policiamento auto
preventivo.

* Resposta rapida as chamadas telefonicas que relatavam ocorréncias.

+ Alteracéo do paradigma de repressdo do crime para prevencdo do fenomeno criminal.

» Mudanca organizacional de alteracdo do paradigma institucional

+ Reforco do policiamento apeado.

+ Relacdo de cooperacdo entre a Policia e acomunidade em geral

+ Establecimento de parcerias com entidades externas numa relacéo de cooperativa
para garantir a seguranga comunitaria.

« Forte responsabilizacdo dos policias.

* Relago de proximidade com os orgdos de comunicagao social.

* Maiores niveis de autonomia dos policias para o desenvolvimento de relagdos com a
comunidade

« Participacdo dos policias na elaboragdo de planos e na definicdo de estartégias ao
nivel das esquadras.

Fonte: KELLING e MOORE (1988); MILLER et al. (2011, p. 8-16).
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Evolucéo das estratégias corporativas de policiamento nos Estados
Unidos da América

Modelo profissional de Combate ao crime (Era reformista) ]

*Controlo da criminalidade como sendo a principal misséo da atividade policial;
*Estrutura centralizada, fortemente hierarquizada;

*Elevado investimento, em tecnologia, equipamentos e formagdo dos elementos;
*Forte investimento na componente de investigacdo criminal;

« Patrulhamento automdvel e comunicacdes radio, criando uma ideia de omnipresenca;

Policiamento estratégico (Era reformista) }

« O principal objetivo estratégico continua a ser o controlo efetivo da criminalidade;
*Criagdo de unidades especiais apenas dedicadas ao processo de investigacdo criminal;
*Recurso a técnicas mais introsivas de investigacdo criminal;

Policiamento orientado para a resolucdo de problemas (fase de transi¢éo) }

» Os esforcos sdo canalizados para tentar compreender a origem dos problemas que
conduzem a concretizacdo do crime;

» A organizacdo dirime conflitos;

*Existe uma a auscultagdo das comunidas quanto a genese dos problemas mas a
iniciativa para a resolucdo dos mesmos € da Policia;

*Adopc¢ao de programas esporadicos ¢ isolados para aproximar a policia das populagdes;

* A acéo policial é de carater proactivo e preventivo;

Policiamento comunitario (Era comunitaria) }

» Establecimento efetivo de parcerias entre a Policia e a comunidade;
» A seguranca resulta de um trabalho coperativo entre a Policia e as institui¢oes
comunitérias ( a familia, a escola, associag¢des civicas, empresas)

» O foco operacional passa a ser preventivo e ndo reativo;
*Gestao da dicotomia entre o cumprimento da Lei e as expectativas da comunidade;
*Alteracdes no modelo da estrutura organizativa da Policia;

Fonte: MOORE e TROJANOWICZ (1988).
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Fundamentos Ideoldgicos do Policiamento Comunitario

A abordagem tradicional e militarizada de intervencdo policial, ja ndo se enquadra
num cenario satisfatorio de abordagem aos problemas complexos que se
materializam localmente no seio das populacdes. E necessario uma abordagem

cooperativa entre a Policia e a sociedade (CASEY, 2010, p. 3).

Nos Estados da Europa continental, em que o modelo foi implementado
tardiamente em ralacdo aos Estados anglo-saxonicos em que existe um modelo de
Estado centralizado e em que existe uma evidente falta de cultura de
responsabilizacdo ao nivel local dos servi¢os da administracdo publica, 0 modelo
de policiamento comunitario tem enfrentado dificuldades de implementagéo. O
enfoque tem sido especialmente em estar na comunidade e ndo no pertencer a

comunidade (CASEY, 2010, p. 8).

O modelo de policiamento comunitario deve ser aplicado de forma integral na
atividade operacional das policias. Deve haver lugar a uma mudanca filoséfica
nas instituicbes, para acomodar este modelo como o paradigma dominante de
atuacdo e ndo apenas uma restruturacdo parcial dos servigos para integrar, de
forma isolada, na sua estrutura operacional programas de policiamento que
aproximem a Policia das comunidades. Mais ainda, ndo basta “criar programas
especiais para grupos vulneraveis e dar palestras sobre prevencdo criminal
promovendo a imagem do agente bom e continuar a perpetuar a figura do agente
macho que circula no carro de patrulha e que ndo estabelece qualquer tipo de

relacdo com as pessoas” (TROJANOWICZ e CARTER, 1988, pp. 2-3).

Um sistema policial é uma estrutura intrincada de relacdes de varios niveis. Em
razdo disto, a alteracdo da filosofia que carateriza a instituicao sera naturalmente
um processo lento (SPARROW, 2010, p. 2). A implementacdo do modelo tem
necessariamente de ser alvo de uma apertada supervisdao. Os escaldes superiores
das organizagdes policiais devem liderar o processo de transformacdo e serem

capazes de “determinar quais sdo as prioridades necessarias em termos de
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supervisédo, incentivos, formacéo e parametros de avaliagdo para que a mudanca

seja real e efetiva” (BAYLEY, 1992, p. 12).

O policiamento comunitario ndo pode apenas ser um conjunto de acles e
programas isolados, mas que deve constituir uma prioridade a tempo inteiro para
as organizagOes policiais. Este modelo constitui um “desafio para as forgas
policiais, ja que, pretende conciliar a necessidade de manter uma resposta policial
imediata e efetiva a incidentes criminais isolados, com a possibilidade de explorar
novas iniciativas proactivas destinadas a resolucdo dos problemas, antes da sua
ocorréncia” (OLIVEIRA, 2006, p. 116). A sua implementacdo vé-se ainda
complexificada em razdo da necessidade de alteracdo da cultura organizacional, o
que é extremamente complexo em organizacdes policiais que tendem a ser
sistemas fortemente resistentes a mudanca. Esta alteracdo é passivel de se

prolongar durante anos (SPARROW, 1988, p. 2).

Para 0 sucesso do modelo, o policia deve dispor da versatilidade e deter as
competéncias necessarias para integrar atividades de policiamento comunitario
como por exemplo responder a uma ocorréncia de roubo ou a uma alteragdo da

ordem publica (TROJANOWICZ e CARTER, 1988, p. 11).

Uma acdo de proximidade e de enfoque na prevencao criminal, ndo deve invalidar
de forma alguma a capacidade do Policia para agir de forma mais coerciva se
preciso for. O policiamento comunitario surge como uma nova abordagem
policial para atingir os mesmos objetivos de sempre. O que se pretende com a
implementacdo do modelo é simplesmente uma alteracdo de procedimentos e da
visdo de como se policia, por forma a garantir que, aquilo que sdo os objetivos
tradicionais das organizacgdes policiais sdo devidamente atingidos (BAYLEY, 1992,
p. 14).

Uma relacdo de confianca € fundamental para que a cooperacao entre a Policia e
as comunidades seja proficua no alcance dos resultados esperados. O
policiamento comunitério deve ser uma realidade para todo o tipo de comunidades

e ndo um programa para populacées de classe média ou alta. Contudo ¢ natural
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que este modelo de policiamento, numa comunidade onde a confianca nas

instituicdes policiais é baixa e a criminalidade elevada, implica maiores desafios

a sua implementacdo. Para SOMERVILLE (2009) por forma a tentar ultrapassar 0s

constrangimentos associado a este tipo de comunidades é importante tentar

sedimentar uma relacdo de confianca com a comunidade, recorrendo para isso as

seguintes medidas:

o

Estabelecimento de relagfes de proximidade com figuras relevantes
da comunidade;

Demostracao de empenho e de esforco em resolver os problemas
locais;

Integracdo nas atividades comunitarias;

Aprender a compreender as singularidades da comunidade bem
como as suas expectativas em relagéo a atuagéo policial (p. 13).
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Dimensdes fundamentais do policiamento comunitario

Policiamento
comunitario
| I
i . et s Dimensao Dimensao
Dimensao filosofi . -
€nsao Tilosotica estratégica programatica

especificidades
comunitarias

Enfoque

substantivo

Reorientacdo dos
funges a Polici ||| EMoaue geogrifeo Slicament
C policiamento
_ Soluces de
inputs da E ' 2
: nfoque preventivo resolucdo de
comunidade problemas
Variagoes e

Participacdo da

comunidade

Fonte: CORDNER (1995).
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As 11 LicOes de DAVID BAYLEY para a implementacdo do modelo de

policiamento comunitario

Licdo 1 — As organizacOes policias devem programaticamente decidir o que pretendem

que o policiamento comunitario seja.
Licdo 2 — O policiamento comunitario tem de ser gerido.
Licdo 3 — O policiamento comunitério carece de recursos humanos.

Licdo 4 — O policiamento comunitirio ndo ird ocorrer se as Policias ficarem

permanentemente a espera de recursos adicionais.

Licdo 5 — O policiamento comunitario funciona melhor se os policias que nele estdo

envolvido tiverem a responsabilidade de policiar areas especificas.

Licdo 6 — Os policias envolvidos no policiamento comunitario devem também responder

a ocorréncia, pelo menos dentro da sua area especifica de policiamento.

Licdo 7 — O policiamento comunitario deve ser interpretado como um novo conjunto de

meios e ndo como um novo conjunto de fins.

Licdo 8 — Novos critérios devem ser desenhados para avaliar o trabalho dos policias se

eles forem destacados para servicos de policiamento comunitario.

Licdo 9 — Os Oficiais intermédios devem ser facilitadores do policiamento comunitario e

nao somente su perviso res.

Licdo 10 — Os Oficiais superiores devem compreender o que é o policiamento comunitario

em termos operacionais.

Licdo 11 — Os policias afetos ao policiamento comunitario devem reunir periodicamente
no sentido de partilhares experiencias, abordagens e metodologias de trabalho bem como

serem sujeitos a avaliacdes psicoldgicas periodicamente.

Fonte: BAYLEY (1992, p. 6).
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Paises europeus com estratégias de prevencao e combate a

radicalizacdo e ao extremismo violento

Bélgica

Estratégia federal belga contra a
radicalizacdo violenta

Plano de acdo para impedir a
radicalizacdo que leva ao extremismo e
do terrorismo

Policiamento comunitario como
prevencédo da radicalizagéo e do
terrorismo (CoPPRa Project)

Croécia

Estratégia nacional para a prevencao e
supressao do terrorismo

Plano de acdo para a prevencéo e
supressao do terrorismo

Republica Checa

Estratégia da Republica Checa para o
combate ao extremismo

Relatério anual sobre o extremismo em
territorio da Republica Checa

Dinamarca

Plano de acdo para a prevencédo da
radicalizacao e do extremismo 2015-2018

Plano nacional de acédo para a prevencao
e 0 combate ao extremismo e a
radicalizacdo

Finlandia

Rumo a uma sociedade coesa - Plano de
acao para prevenir o extremismo violento

Franca

Plano de acdo contra a radicalizacéo e o
terrorismo

Alemanha

Estratégia do governo federal para a
prevencao do extremismo e a promogao
da democracia
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Plano de acdo para combater o jiadismo

Holanda Plano de acdo nacional para uma
abordagem global para o combate ao
jiadismo
Estratégia de combate ao extremismo

Eslovaquia
Plano nacional de combate a

Espanha radicalizacgdo violenta
Plano de acdo para criar uma sociedade

Suécia mais resiliente ao extremismo violento
Plano de acdo para criar uma sociedade

Suécia mais resiliente ao extremismo violento
Estratégia Prevent

Reino Unido Programa Channel

Estratégia de contra-extremismo

Fonte: CoMISsAO EUROPEIA, disponivel em http://www.ec.europa.eu.
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Principais programas especiais de policiamento pertencentes ao

Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade

Programa Escola Segura

O PES iniciou-se em 1996, e tem como objetivo a difusdo de um ambiente de seguranca
no espaco escolar bem como a divulgagéo de conhecimentos Uteis associados & prevencao
criminal. Este programa que pretende manter os jovens afastados do mundo do crime é o
mais importante programa especial do MAI na &rea da seguranga, funcionando em

articulagdo com o Ministério da Educacéo.
Fonte: SALGADO (2016, p. 2).

Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca

Este programa especial de policiamento de proximidade é dirigido a pessoas idosas, e tem
como objetivos gerais 0 apoio personalizado a idosos sinalizados como sendo de risco, 0
reforco do sentimento de seguranca e a sensibilizacdo para a ado¢do de comportamentos
gue minimizem o risco associado a pratica de crimes dos gquais possam vir a ser vitimas.
Inserido neste programa, encontram-se 0s Censos Sénior, 0s quais sdo realizados
anualmente.

Fonte: SISTEMA DE SEGURANGA INTERNA (2016, p. 94).

Programa Comercio Seguro

Este programa especial de policiamento tem como principal missdo a criacdo de um
ambiente de seguranca em estabelecimentos comerciais que possuam, como carateristica
dominante, o atendimento ao publico. Através de uma intervencdo de proximidade com
0s comerciantes estes acabam por ser sensibilizados para as questfes da seguranca e da
prevencdo criminal.

Fonte: SISTEMA DE SEGURANGA INTERNA (2016, p. 95).
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Guiao de Entrevista

Questao 1 — Como perceciona o papel desenvolvido por forcas de seguranga como a PSP
no ambito do contraterrorismo? Qual podera ser o contributo dado ao nivel dos vetores

da detecéo e da prevencéo?

Questdo 2 — Na sua opinido que esfor¢os poderiam ser empreendidos por uma Policia,

como a PSP no ambito da prevencéo do terrorismo e da radicalizacao.

Questdo 3 — Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de
policiamento, apresenta potencialidades ao nivel da detecdo e prevencdo de acdes

terroristas ou do processo de radicalizacdo?

Questao 4 — No geral considera que uma proximidade ou relagdo comunitaria das forcas
de seguranca com as comunidades islamicas poderia resultar em parcerias e programas
benéficos no combate a ideologias radicais e na detecdo e prevencdo de atos de natureza

terrorista?

Questdo 5 — Na sua opinido que mudancas ou acdes deveriam ser realizadas dentro de
uma organizacdo como a PSP para que esta seja capaz de desenvolver trabalho especifico

no que concerne a prevencdo e detecdo de situacOes de terrorismo ou de radicalizacao?
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Entrevista ao Intendente Luis Elias

Nome: Luis Manuel André Elias

Local: Lisboa — Palacio de Séo Bento

Data: 16/12/2016

Hora: 15:00h

Organizacao: Policia de Seguranca Publica

Posto: Intendente

Funcéo: Assessor e Oficial de Seguranca do Gabinete do Ex.° Sr. Primeiro Ministro
Idade: 48

Habilitacdes literarias: Doutor em Ciéncia Politica e RelagGes Internacionais.

Questdo 1 — Como perceciona o papel desenvolvido pela PSP no @mbito do contra-
terrorismo? Qual podera ser o contributo dado ao nivel dos vetores da detecéo e da

prevengao?

Intendente Luis Elias: O papel da PSP, assim como as nossas competéncias preconizam,
é importante tendo em conta que ao nivel da detecdo podemos dar um contributo relevante
para a identificacdo precoce de ameacas terroristas, quer em bairros problematicos, quer
em zonas onde estejam presentes individuos que realizem uma atividade religiosa de
matriz mais extremista. O nosso papel enquanto uma Policia preventiva e de ordem
publica passa pela detecdo de indicios técnicos, que nos permitam que apos trabalhados
e processados possam confirmar suspeitas crediveis sobre atividades de radicalizacédo e
recrutamento ou mesmo da preparacdo concreta de agdes terroristas. Portanto, a resposta
é sim no que diz respeito a detecdo. A recolha e tratamento de dados recolhidos pode ser
fundamental para a identificacdo precoce de ameacas de indole terrorista. Por outro lado,
do ponto de vista da prevencdo de alguma forma as atividades terroristas podem ser
desenvolvidas em qualquer local. No entanto, sera em principio mais verosimil que ao
ocorrer, estas possam ter a sua génese em areas urbanas, especialmente em zonas urbanas
sensiveis ou em zonas gque concentrem grandes comunidades imigrantes. Assim sendo, 0

nosso papel também pode ser importante para que se possa fazer umaidentificacdo
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precoce de fendmenos de radicalizagdo e de recrutamento quer seja ou ndo em locais de
culto religioso. Para desta forma ser possivel através da informacao recolhida, delinear

medidas que previnam o surgimento desses atos terroristas.

Questdo 2 - Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de
policiamento, apresenta potencialidades ao nivel do combate a radicalizagédo?

Intendente Luis Elias: Considero que sim. Embora em Portugal exista mais
policiamento de proximidade do que policiamento comunitario. A nossa a¢do, enquanto
forca de seguranca com atribuicOes na area da prevencdo poderad ser muito importante,
uma vez que atraves desta é possivel fomentar as ac6es de outras entidades ao nivel local,
como e.g. Juntas de Freguesia, associacdes de ambito social, escolas ou grupos
desportivos. Para que possam, por um lado desviar criangas e jovens que em razéo de
determinados contextos possam enveredar por uma conduta mais radical, e por outro
ajudar-nos junto das comunidades a detetar e sinalizar determinados indicios que
configurem potenciais acOes de radicalizacdo, de recrutamento ou mesmo de atentados.
O policiamento de proximidade fomenta em si mesmo a possibilidade da Policia
desenvolver a¢fes mais proximas dos cidadd@os e organizacoes locais. Para desta forma,
serem mais facilmente detetados sinais que possam configurar manifestacdes precoces de

terrorismo.

Questdo 3 — Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de
policiamento, apresenta potencialidades ao nivel da detecédo e prevencdo de acdes

terroristas?

Intendente Luis Elias: Penso que sim. De alguma forma ja respondi a questao, na minha
resposta anterior. NOs em razdo das vastissimas acGes que podemos desenvolver,
conseguimos detetar os indicios técnicos que manifestem claramente o planeamento de
uma agéo terrorista em curso. Por exemplo, a difusdo de propaganda fundamentalista, a
aquisicdo suspeita de determinados produtos designados de propulsores que possam

indiciar a preparacdo e construcdo de um engenho explosivo improvisado, ainda a
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mudanca radical da conduta, da indumentéria, da propria aparéncia fisica de determinados
grupos que pode indiciar uma alteragdo do modo de vida para um estilo mais radical e
fundamentalista, e por Gltimo a nossa monotorizagdo de fontes abertas disponiveis na
internet. Por outro lado, através do desenvolvimento de agBes de prevencdo junto de
escolas, de comunidades desfavorecidas, de zonas urbanas sensiveis, de comunidades
migrantes podemos fomentar também a prevencdo deste tipo de condutas. Estas sdo
estratégias relevantes que poderdo ser utilizadas para a prevencdo de fendmenos de
radicalizagdo.

Questdo 4 — Tendo em conta a sua posi¢do, dentro da estrutura organizacional da
PSP qual ¢é a sua opinido sobre 0 Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
(MIPP)?

Intendente Luis Elias: Bem, eu tenho de fazer uma declaracéo de interesse, pois eu fui
a pessoa que impulsionou a criagdo do MIPP. Eu acho que ainda hoje o MIPP tem um
papel muito relevante, penso também que atualmente, na PSP existe uma crise de recursos
humanos muito forte e que se debateu sobre 0 mesmo o que originou a perda de prioridade
que tinha anteriormente. Por uma lado a Policia viu-se obrigada a apostar hum conjunto
de valéncias mais reativas, por forma a demonstrar a opinido publica e ao poder politico
que esta preparada para reagir a situacdes de criminalidade violenta ou de terrorismo,
investindo na Unidade Especial de Policia, na criacdo das EPRIS, no reforco das equipas
de intervencdo rapida, no reforco das equipas de investigacdo criminal, entre outros. Isto
permitiu que houvesse uma sangria de pessoal das esquadras e das equipas de
proximidade, no fundo a face mais preventiva da Policia. Eu continuo a achar que o MIPP
pode e deve desempenhar uma funcdo mais importante no quadro funcional da PSP,
porque em termos legais as funcBes primordiais da Policia sdo a prevencdo da
criminalidade e a manutencdo da ordem publica, sendo a sua funcao central a prevencéo.
A prevencdo € fundamental para que consigamos manter uma posicdo de proximidade
permanente com os cidaddos e com as comunidades. Pelo que, se ndo existirem estas
valéncias que atribuam um rosto mais humano a Policia, através do dialogo permanente,
da aquisicdo de conhecimento sobre as dindmicas locais, podera a médio e longo prazo

conduzir a Policia ao desconhecimento das realidades sociais que a rodeiam e assim torna-
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la tdo reativa que acabard ultrapassada pelos acontecimentos. Dai eu achar e ser
totalmente defensor da vertente preventiva, e ainda reconheco que na Policia temos de
uma vez por todas pensar que a prevencdo criminal ndo é inimiga da ordem publica e da
investigacdo criminal. S&o todas valéncias que se complementam umas as outras e que
ndo se sobrepdem, nem tdo pouco que sejam impeditivas do desenvolvimento de
atividades analogas. Tudo é complementar no ambito de uma estratégia global. Portanto,
se a Policia ndo quiser ser ultrapassada pelos acontecimentos e tornar-se mais
desconhecedora das realidades sociais que a rodeiam, tem que continuar a apostar no

modelo de policiamento de proximidade e na prevengédo criminal em geral.

Questéo 5 — Na sua opinido o MIPP, conforme esta implementado nos dias de hoje,
preenche na globalidade as dimensdes filosoficas e estratégicas que subjazem ao

modelo de policiamento comunitario, ou considera que algo mais podera ser feito?

Intendente Luis Elias: Considero que ha um problema de base nesta questdo. O MIPP
ndo é policiamento comunitario, o MIPP é policiamento de proximidade, considero assim
que had um problema na forma como a questéo esta colocada. O MIPP é mais policiamento
de proximidade porque € uma iniciativa da Policia e implementado de cima para baixo.
Por outro lado, o policiamento comunitario seria algo com uma origem mais comunitaria
e depois desenvolvido, logo a partida com o cidaddo e com a comunidade. O MIPP foi
uma iniciativa da PSP e que foi proposta aos cidaddos e que tem vindo a surtir resultados,
mas ndo deixa de ser uma iniciativa da Policia imposta de cima para baixo ou seja,
responde, podia responder melhor de houvesse mais recursos humanos alocados a esta
valéncia. Exige persisténcia por parte dos comandantes e das chefias policiais, porque o
MIPP nédo da garantias de resultados palpaveis a curto prazo, normalmente o esforco no
policiamento de proximidade da frutos mais a longo prazo. Por outro lado, uma aposta
mais na ordem publica e na investigacdo criminal da resultados mais imediatos,
nomeadamente através do aumento das detencdes, das apreensées, no entanto nao deve
ser sO esse o0 trabalho da Policia porque se ndo atacarmos as causas dos fendmenos, bem
que podemos continuar a fazer detencdes, e continuar a fazer apreensées. Se nao forem
implementadas estratégias que procurem de alguma forma atacar as causas dos

problemas, e eu acredito que o policiamento de proximidade serve também para isso, ndo
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vai ser através da reacdo que vamos conseguir resolver os problemas. Dai que eu acho
que a forma como estd implementado pode sem duvida ser melhorada, tem algumas
lacunas derivadas da falta de efetivo e também admito que possam ser feitos alguns
ajustes do ponto de vista filos6fico, da forma como a prépria diretiva esta implementada,
sempre numa perspetiva de melhoria continua. Agora, sobretudo a grande vulnerabilidade
do MIPP advém daquilo que eu ja referi, de uma necessidade que a PSP sentiu de apostar
na vertente mais reativa e musculada, tendo assim feito recrutamento para reforcar a
Unidade Especial de Policia, as EIR, em detrimento de uma vertente mais preventiva. Ou
seja ndo se consegue desenvolver o MIPP em toda a sua plenitude, se ndo houverem
recursos alocados ao MIPP, e neste momento este é um dos dilemas que este programa
enfrenta. Outro dilema do MIPP é também a mentalidade dos responsaveis policiais, que
muitas vezes preferem ter resultados a curto prazo em vez de resultados a longo prazo
assentes numa boa relacdo com o cidaddo, com as comunidades, e com as entidades
locais, podendo dai retirar conhecimento social e criminal sobre as suas areas e ainda
identificar indicios precoces de outras dindmicas criminais mais graves, como 0

terrorismo.

Questao 6 — Considera que o MIPP, conforme existe atualmente, esta preparado
para ser uma ferramenta eficaz no combate a radicalizacdo e a prevencado do

terrorismo por parte da PSP?

Intendente Luis Elias: O MIPP pode ser, sem divida uma ferramenta eficaz, no combate
e prevencdo do terrorismo, no entanto para ja, se cremos que o0 MIPP desempenhe também
esse papel terdo de ser desenhadas acBes de formacdo mais direcionadas para esta
problematica. Neste momento a formacdo do MIPP estd muito direcionada para a
prevencdo criminal, para a violéncia doméstica, para o desenvolvimento de parcerias
comunitarias, para a identificacdo de problemas, que por vezes nem sdo criminais mas
que interferem de forma negativa com o sentimento de seguranca das comunidades, como
por exemplo, a falta de iluminacdo na via publica, o desenho urbanistico. Para
habilitarmos 0s nossos agentes, para que estes detenham as competéncias necessarias para
a detecdo e combate de situagOes de radicalizacdo e de prevencdo do terrorismo, penso

que por um lado terdo de ser desenhadas agdes de formacdo especificas para esses
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policias. Deve ser ainda posto o pessoal do MIPP a trabalhar em conjunto com a
investigacdo criminal e com as informacgdes, e ainda devem ser sensibilizados os agentes
para quais poderdo ser 0s principais indicios técnicos para a dete¢do do terrorismo e da
radicalizacdo. Sinais que poderdo ser indiciadores de que algo anormal se passa, que
determinado grupo estd a agir de forma mais fundamentalista e radical. Todas estas
situacdes serdo importantes para que possamos ser mais eficazes e eficientes a este nivel.
Assim, é fundamental a formacéo especifica, coordenacdo com ouras valéncias e ainda a
persisténcia e sensibilizacdo dos comandantes para esta problematica. Do meu ponto de
vista, um dos principais problemas que se passa é esta mentalidade em Portugal de que
“isto ndo é um problema connosco”. Isto SO existe nos paises do centro da europa e na
Espanha e que Portugal est4 imune a isto. E ndo é verdade, esta problematica podera
aparecer de um momento para 0 outro em Portugal, até porque nos ultimos anos tem-se
verificado um crescimento da comunidade migrante dos paises do Indostédo
nomeadamente de imigrantes provenientes do Paquistdo, do Bangladesh, do Nepal.
Tratam-se de comunidades de risco, muitos deles sdo muculmanos, compreendem arabe
e estdo mais sujeitos a um envolvimento na doutrina mais fundamentalista. Temos de
estar mais atentos a estas comunidades, o que no futuro podera levar a que tenhamos de
pensar implementar medidas de recrutamento diferentes das existentes atualmente. Por
exemplo, na Irlanda e no Reino Unido ndo é necessario deter a nacionalidade para ser
policia. Ainda ha pouco tempo, a Policia irlandesa desenvolveu um concurso publico
internacional para o recrutamento do Police Commissioner irlandés, poderia ter sido um
estrangeiro, no entanto acabou por ser escolhido um irlandés. Assim, também podera ser
importante que repensemos 0 NOSSO recrutamento. Se ndo seria importante investir no
recrutamento de pessoas de segunda geracdo dessas comunidades, ou até, porque nédo, de
algum estrangeiro dessas comunidades que pudessem desenvolver fungdes policiais e

aproximar-nos mais dessas comunidades.
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Entrevista ao Subintendente Hugo Guinote

Nome: Hugo Duarte De Sousa Batista E Guinote

Local: Lisboa — Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica

Data: 26/01/1017

Hora: 10:00h

Organizacao: Policia de Seguranca Publica

Posto: Subintendente

Funcéo: Chefe da Divisdo de Prevencao Publica e Proximidade do Departamento de
Operac0es da Direcdo Nacional da PSP

Idade: 41

Habilitacdes literarias: Licenciado em Ciéncias Policiais.

Questdo 1 — Como perceciona o papel desenvolvido pela PSP no @mbito do contra-
terrorismo? Qual podera ser o contributo dado ao nivel dos vetores da detecéo e da

prevengao?

Subintendente Hugo Guinote: NOs percebemos claramente, e isso foi materializado pela
Estratégia Nacional de Combate ao Terrorismo, que boa parte do desenvolvimento deste
tipo de filosofia que vem combater um Estado de Direito, desenvolve-se em espacos cuja
malha social € mais carenciada. S0 pessoas que sdo mais permeaveis a interiorizacdo
deste tipo de discurso, e essa malha social mais sensivel situa-se maioritariamente nas
areas suburbanas. Dai que o papel da PSP me parece que é fundamental, uma vez que nos
somos uma estrutura ligada a area de seguranca com capacidade de implementacdo em
territorio nacional, compreendendo maioritariamente as areas suburbanas no nosso pais.
Temos a capacidade de projetar recursos, por forma a interagir diretamente com todas
estas populacdes e ao mesmo tempo interagir com os diferentes parceiros sociais que sao
fundamentais na detecdo. O papel da PSP é absolutamente imprescindivel e a verdade é
que, boa parte das informagdes passam direta ou indiretamente pelas diferentes valéncias

que nos detemos na nossa forca de seguranca. Em concreto se € no ambito  do
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contraterrorismo, confesso que ndo é a minha area de especialidade, mas melhor do que
eu depois poderao elucida-lo acerca desse ponto. Quanto ao contributo que nés podemos
dar nos vetores da detecdo e da prevencdo, especificamente, a primeira é feita por parte
dos programas especiais e do policiamento de proximidade, aquilo que se denomina hoje
por policiamento de proximidade de uma forma aparentemente objetiva. Todavia, nds ndo
colocamos ninguém no terreno com misséo especifica de detetar pessoas que possam estar
envolvidas em processos de radicalizacdo. O que nds fazemos é cruzar um conjunto de
informacdo que nos vai chegando, quer aquela que obtemos através da nossa iniciativa,
quer aquela que obtemos através dos nossos parceiros sociais, nomeadamente a seguranca
social, a rea da salde, a area do emprego, aqueles setores com que nds vamos interagindo
no ambito da protecdo das criancas e jovens, e ainda nas préprias escolas. Portanto,
tomamos conhecimento através de diferentes praticas que vdo sendo desenvolvidas em
espacos que, normalmente, nds servicos publicos ndo temos tanto acesso. Desta forma,
conseguimos cruzar essa informacdo e vamos assinalando pessoas que possam
aparentemente estar a desencadear processos gque possam ser contados com estas areas.
A violéncia doméstica €, por exceléncia, uma area que nos vai trazendo muita desta
informacdo. No essencial € assim que se faz a detecdo. JA no campo da prevencdo, a
estratégia abre aqui um conjunto vastissimo de portas para nos trabalharmos nesta area,

mas sobre isso poder-se-a desenvolver mais adiante.

Questdo 2 - Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de

policiamento, apresenta potencialidades ao nivel do combate a radicalizacéo?

Subintendente Hugo Guinote: Passando a parte o dilema concetual entre o policiamento
comunitario e o policiamento de proximidade. Na verdade, eu sentir-me-ia mais
confortavel assumindo as designacdes nacionais constantes na Diretiva 10/2006 do
Policiamento de Proximidade. Aquilo que nds possamos considerar aqui € de que, de
facto, o modelo de proximidade adotado pela PSP facilita de certa forma que nés
consigamos desenvolver um conjunto de acGes. Eles estdo plasmados mais uma vez na
propria Estratégia Nacional que foram, em bom rigor, contruidos muito com base nos
contributos que 0s nossos representantes nos trouxeram quando foi materializado este

documento. Se formos ver na alinea b) do n° 4 desta Estratégia Nacional nos pontos 4, 5,
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6, 7, 8 e 10 que no fundo sdo, em boa parte, aquilo que é o trabalho das forcas de seguranca
na prevencdo generalizada de crimes. Tomemos como exemplo a alinea 4, intensificar a
cooperacéo entre todos os setores da sociedade civil por forma a responder aos desafios
que a utilizagdo da internet coloca no dominio da radicalizagdo e recrutamento para o
terrorismo. De certa forma, nés fazemos isto com um vastissimo niumero de crimes. Mas
a verdade é que esta filosofia de proximidade, que nos distancia cada vez mais para aquilo
que é o problema da fronteira e da inviolabilidade desse mesmo espaco do Estado que
nos vai direcionando cada vez mais para 0 problema da pessoa e a sua fragilidade,
permite-nos ir acompanhando através das redes sociais as pessoas que vao estando
envolvidas nestes fendmenos. Este modelo de policiamento privilegia a pessoa em
detrimento do mero crime, a prevencao ao invés da resposta ao incidente, assenta hum
bom trabalho preventivo. Este, por sua vez, sustenta-se nos pilares da informacéo, ao
invés do modelo reativo que procurava concentrar a resposta policial na reagdo e na
investigagcdo criminal. Naturalmente este modelo preventivo apresenta muito mais
potencialidades, ndo s6 de detetar, mas sobretudo de prevenir estas agdes terroristas.
Regressando a Estratégia, quando nos percebemos que o nimero 5 propde que seja
desenvolvido um sentido critico entre os jovens envolvendo os setores da educacéo,
formacdo, animacdo juvenil, entre outras, percebemos que se trata exatamente do que nés
fazemos diariamente no PES. Quando se fala em combater situacfes de exclusdo social,
em especial as que se manifestam em zonas mais problematicas, estas continuam a ser
constituidas pelas zonas periféricas das cidades, que se trata de uma area de competéncia
da PSP. Quando nos percebemos que é através de abordagens, como aquelas que agora
sdo materializadas nos contratos locais de seguranga, que nos permitem ter uma atuacdo
em rede muito mais direcionada para situac6es de exclusdo social, e que de certa forma,
sdo campos que se abrem ao fomentar deste problema, ndo ha duvida, que o policiamento
comunitario ou policiamento de proximidade é o modelo de policiamento que realmente

se adequa ao combate a radicalizacdo.
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Questdo 3 — Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de
policiamento, apresenta potencialidades ao nivel da detecdo e prevencao de acbes

terroristas?

Questdo respondida na pergunta anterior.

Questdo 4 — Tendo em conta a sua posi¢ao, dentro da estrutura organizacional da
PSP qual € a sua opinido sobre o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
(MIPP)?

Subintendente Hugo Guinote: Mal seria, se eu tivesse alguma opinido contraria ao
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade, pelo contrario, julgo que hoje em dia
ndo faz sentido pensar em policiar um pais que ndo seja de acordo com esta Estratégia.
Parece-me que, 0 Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade foi um marco
decisivo naquilo que é a Historia da PSP, nds continuamente orgulhamo-nos de ser a
primeira forca de seguranca em Portugal a adota-lo como Estratégia Nacional. Estamos
de facto muito desenvolvidos no ambito da sua implementacdo, ndo s6 enquanto
estratégia, como também do ponto de vista tatico. Mesmo comparando com outros paises,
as vezes tendemos a pensar que pelo facto de termos comecado mais tarde estaremos, por
isso, mais distantes dos seus niveis de eficiéncia e isso ndo corresponde a verdade. Pelo
contrario, aquilo que nds percebemos nos foruns internacionais em que vamos estando
presentes, € que a PSP é de facto uma forca de seguranca que soube tracar uma matriz
muito precisa sobre aquilo que queria e ndo queria. Conseguindo assim ser muito objetiva
na forma como na rua desenvolve o policiamento. Isso permite-nos ter sido coerentes ao
longo destes dez anos de policiamento de proximidade, ao contrario do policiamento
desenvolvido noutros paises, que consoante as alternancias politicas tém apresentado
avancos e recuos. No nosso pais isso ndo acontece, o policiamento de proximidade é hoje
uma peca imprescindivel daquilo que é o trabalho das forcas de seguranca em Portugal,
a ponto de nesta altura estar a ser disputado pelas préprias policiais municipais que
perceberam que, hoje em dia, ndo é possivel praticamente policiar sem recorrer a esta
componente preventiva de interacdo com a comunidade. Julgo que é impossivel pensar

num futuro da policia no mundo que ndo passe forgcosamente pela adogédo deste tipo de
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estratégias, quer sejam comunitarias, quer sejam de proximidade, dependendo do tipo de

cultura que estejamos a falar.

Questdo 5 — Na sua opinido o MIPP, conforme estd implementado nos dias de hoje,
preenche na globalidade as dimensdes filosoficas e estratégicas que subjazem ao

modelo de policiamento comunitario, ou considera que algo mais podera ser feito?

Subintendente Hugo Guinote: O MIIP esta neste momento perfeitamente adequado ao
que é a realidade portuguesa. Aquilo que se coloca em questdo é se 0 modelo comunitério
se adequa a realidade portuguesa, € na sua génese anglo-saxonica a experiéncia foi
demonstrando que sempre que se tentou praticas comunitarias em paises com cultura sob
europeia elas falharam. Pelo contrario, sempre que nos mantivemos fieis aos
policiamentos de proximidade em concreto, sempre que os Estados optaram por nédo
partilhar competéncias de policiamento com outros setores da sociedade, verificou-se um
sucesso em que os principais benificiarios sdo a propria populacdo. N&o ha confusdes
sobre quem policia, ndo ha o risco de haver abusos de autoridade e cometimento de crimes
dissimulados numa partilna de competéncia de policiamento que depois na pratica é
implemente prejudicial a propria pacificacdo da comunidade. Posto isto, diria que o MIIP
foi demoradamente pensado e construido de forma perfeitamente ajustada aquilo que é o
cenario portugués. Isto compreende quer uma dimensao filosofica, quer uma dimensao
estratégica. Se taticamente nos depois podemos fazer alguns ajustes, mal seria se ndo o
fosse feito, seria negarmos a evolucdo dos fendmenos criminosos que, naturalmente, ndo
sdo hoje exatamente 0s mesmos que eram ha dez anos atras e ndo serdo forcosamente 0s
mesmos que teremos daqui a outros dez anos. Mas, a verdade € que a estrutura na qual
assenta a proposta do MIIP, me parece perfeitamente valido englobar nos mesmos
elementos agentes de proximidade as competéncias para ir gerindo as diferentes valéncias
orientadas para as vitimas especialmente vulneraveis. E a verdade é que, ainda muito
recentemente a legislacdo nacional, quase dez anos depois de a PSP ter identificado aquilo
gue eram 0s grupos especialmente vulneraveis na Diretiva 10/2006, veio finalmente
reconhecer esses mesmos grupos enquanto vitimas especialmente vulneraveis. O que nao

deixa de ser uma demonstracéo de que, nds de facto conseguimos produzir um documento
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com uma forte capacidade de prever aquilo que seria a evolu¢do dos fenémenos e

perfeitamente adequado a realidade deste momento.

Questdo 6 — Considera que o MIPP, conforme existe atualmente, estd preparado
para ser uma ferramenta eficaz no combate a radicalizacdo e a prevencdo do

terrorismo por parte da PSP?

Subintendente Hugo Guinote: Sem duvida, alids n6s desde 2014, como ja tinhamos
identificado antes essa mais-valia do policiamento de proximidade enquanto estratégia
preventiva na nossa forca de seguranca, comegamos a incluir no curso formacéo de
formadores MIIP e por extensdo nos referenciais do curso de policiamento de
proximidade a serem ministrados nos comandos, um modulo que visa precisamente a
identificacdo e gestdo de processos de radicalizagdo. I1sso para nos e fundamental que seja
um instrumento que permita ao efetivo que esteja na rua conseguir estar suficientemente
bem preparado para detetar os sinais que evidenciam processos de radicalizacdo e de
recrutamento. Alias, também isso vem plasmado na propria estratégia precisamente na
alinea b) do nimero 3 do anexo que consta nesta Estratégia Nacional do Combate ao
Terrorismo, quando mais uma vez no pilar da prevencéo refere que compete neste ambito
conhecer e identificar as causas que determinam o surgimento do processo de
radicalizacdo, de recrutamento e de atos terroristas. Ora, o MIIP ¢é ferramenta por
exceléncia para conseguirmos identificar o surgimento de processos de radicalizacéo e de
recrutamento no terreno. Nas redes sociais ja podemos ter outras equipas que conseguem
fazer uma monitorizacdo mais adequada, mas no terreno, estes processos de radicalizacao
e recrutamento sdo maioritariamente desenvolvidos em dois espacos, 0 primeiro espaco
é 0 escolar e tudo o que o circunda quando procura orientar-se para as camadas mais
jovens. Ai temos o programa especial Escola Segura que consegue, fruto da preparacao
que recebeu no ambito dos cursos de proximidade, detetar esses sinais. O outro espaco
serdo as tais areas suburbanas, mais sensiveis socialmente, onde temos os elementos das
EPAYV. Estes elementos conseguem, misturando as diferentes valéncias, seja dos idosos
em seguranca, seja da violéncia doméstica, seja das fragilidades sociais normais que sdo
partilhadas nas redes da seguranca social, em concreto nos contratos locais de ag¢éo social

e nas comissdes sociais de freguesia, detetar aqueles casos de pessoas, que fruto de maior
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fragilidade, possam estar propensos a cair nestes processos de radicalizacéo e

recrutamento para agoes terroristas.
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Entrevista ao Superintendente Luis Fides Fernandes

Nome: Luis Miguel Fides Fernandes

Local: Lisboa - Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica

Data: 01/02/2016

Hora: 09:30h

Organizacao: Policia de Seguranca Publica

Posto: Superintendente

Funcédo: Diretor do Departamento de Informacdes Policiais da Policia de Seguranca
Pablica

Idade: 49

HabilitacGes literarias: Doutorando em Relagdes Internacionais/estudos de seguranca,

Mestre em estratégia.

Questao 1 — Como perceciona o papel desenvolvido pela PSP no @mbito do contra-
terrorismo? Qual podera ser o contributo dado ao nivel dos vetores da detecéo e da

prevengao?

Superintendente Fides Fernandes: O combate ao terrorismo € algo que envolve todas
as forcas e servicos de seguranca que integram o Sistema de Segurancga Interna, e como
tal o papel da PSP é fundamental. Em razdo das competéncias legais nesta matéria e
derivado da propria natureza da PSP estes vetores da detecdo e da prevengdo assumem
especial relevancia. Nao podemos esquecer que a PSP ocupa 0s principais espacos
urbanos do pais, e como é conhecido, e do ponto de vista do pilar da detecao, os principais
grupos de risco, em termos de radicalizacdo, encontram-se nas areas suburbanas. Também
um eventual ato terrorista, diz-nos a experiéncia, que tende a ocorrer em areas urbanas,
onde o nimero de alvos vulneraveis disponiveis é maior e o impacto mediatico mais forte.
Assim, € obviamente importante que a PSP tenha um papel importante nesta matéria.
Neste sentido, é também importante o vetor proteger. E nas grandes areas urbanas que se

tendem a concentrar grandes estruturas criticas e locais com grandes aglomerados de
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pessoas, sendo que sdo estes os tipos de alvos que os terroristas pretendem normalmente
atingir. Quanto a segunda parte da questdo, basta olharmos para a Estratégia Nacional de
Combate ao Terrorismo, para o vetor da detecdo e percebemos logo que as principais
medidas estdo relacionadas com a aquisicao, analise e difusdo de inteligéncia. Esse € sem
davida um trabalho que também diz respeito a PSP e para o qual, através dos modelos

especiais de policiamentos a mesma pode captar muita informacao.

Questdo 2 - Considera que o policiamento comunitério, enquanto modelo de
policiamento, apresenta potencialidades ao nivel do combate a radicalizagédo?

Superintendente Fides Fernandes: Sim, claro que sim. O policiamento comunitario, em
razdo das suas carateristicas € uma filosofia de policiamento que aproxima a Policia das
comunidades. Este modelo prevé a adocdo de respostas diferenciadas para problemas
distintos, pelo que tem a capacidade de se adaptar aos varios problemas. Sem duvida que
pode adaptar-se a questdes como a prevencgdo e detecdo de focos de radicalizacdo ou de
terrorismo. Repare uma coisa, 0 policiamento € algo que ndo pode nem deve ser estatico.
As sociedades sdo dindmicas e evoluem, os fenOmenos alteram-se e aquilo que sdo 0s
problemas e as ameacas a vida em sociedade hoje em dia, sdo diferentes do passado e
serdo diferentes no futuro. Neste sentido, a Policia tem de responder as expectativas e
pretensdes securitarias da populacéo, e hoje em dia o terrorismo é uma ameaca global que
preocupa as sociedades em geral. Assim, especialmente através dos modelos especiais de
policiamento a Policia tem de conseguir dar respostas e demonstrar a sociedade que esta

atenta aos novos problemas que ameacam o0 nosso estilo de vida.

Questdo 3 — Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de
policiamento, apresenta potencialidades ao nivel da detecdo e prevencdo de acdes

terroristas?

Superintendente Fides Fernandes: Sim, exatamente pelas mesmas razdes que
mencionei na resposta anterior e acrescento ainda o potencial que existe para estes agentes

de proximidade virem a tomar conhecimento de informagdes relevantes relacionadas com
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acOes de terrorismo. Estes agentes, pela propria natureza da sua funcéo, ouvem e falam

com muitas pessoas as quais tendem a ser boas fontes de informacgao.

Questdo 4 — Tendo em conta a sua posi¢do, dentro da estrutura organizacional da
PSP qual € a sua opinido sobre o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
(MIPP)?

Superintendente Fides Fernandes: Nao disponho de informacéo atualizada suficiente
para responder com objetividade a esta questdo, nomeadamente quanto aos resultados do
MIPP, objetiva e independentemente avaliados.

Questdo 5 — Na sua opinido o0 MIPP, conforme esta implementado nos dias de hoje,
preenche na globalidade as dimensdes filosoficas e estratégicas que subjazem ao

modelo de policiamento comunitario, ou considera que algo mais podera ser feito?

Superintendente Fides Fernandes: O mesmo com esta pergunta. Nao disponho de

informacao atualizada suficiente para responder com objetividade a esta questéo.

Questdo 6 — Considera que o MIPP, conforme existe atualmente, esta preparado
para ser uma ferramenta eficaz no combate a radicalizacdo e a prevencado do

terrorismo por parte da PSP?

Superintendente Fides Fernandes: Mais uma vez ndo tenho dados atuais sobre o0s
resultados do MIPP, contudo considero que seja, tanto para os elementos do MIPP, como
para qualquer outro policia, fundamental a formacdo e a sensibilizacdo para estas
matérias. Alids, nesse sentido, 0 meu departamento sugeriu a introducdo de uma matéria
relacionada com a questdo dos extremismos no curso de formacdo de formadores do
MIPP, que foi acolhida e tem estado a ser ministrada, difundindo assim conhecimento

que estd em linha com as orientacdes da RAN. Isto no pressuposto de que existem
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estratégias e formas de abordar o problema, mas estas abordagens requerem formacao
especializada e requerem que os policias estejam sensibilizados para os fendmenos. No
caso do MIPP é a mesma coisa. Se queremos verdadeiramente realizar trabalho neste
ambito entdo temos de formar os elementos. A formagéo e a sensibilizagdo resultante

dessa formacdo permitird gerar valor acrescentado que beneficiara toda a sociedade.
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Entrevista ao Superintendente-chefe José Ferreira de Oliveira

Nome: José Ferreira de Oliveira

Local: Respondida via correio eletronico

Data: 07/03/2017

Hora: néo se aplica

Organizacao: Policia de Seguranca Publica

Posto: Superintendente-chefe

Funcéo: Diretor Nacional Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos da
Policia de Seguranca Publica

Idade: 55

HabilitagOes literarias: Mestre em Direito e Gestdo da Seguranca e Mestre em

Administragdo e Politicas Publicas.

Questdo 1 — Como perceciona o papel desenvolvido pela PSP no ambito do
contraterrorismo? Qual podera ser o contributo dado ao nivel dos vetores da detecdo

e da prevencao?

Superintendente-chefe Ferreira de Oliveira: Tendo presente que o contraterrorismo
diz respeito as estratégias, técnicas e taticas adotadas pelas Policias para fazer face ao
fendmeno terrorista, entendo que a forma como a PSP tem reagido, designadamente na
difusdo de informacdo aos policias de terreno sobre suspeitos e na ado¢do de acGes de
visibilidade preventiva, com meios especializadas, como altamente positiva. O contributo
da PSP, relativamente aos vetores de detecdo e prevencdo devera passar pela continuacao
das medidas atras expostas e, inclusive, pelo seu reforco, exigindo de outras FSS a partilha

de informacéo relevante sobre o fendmeno.
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Questdo 2 - Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de

policiamento, apresenta potencialidades ao nivel do combate a radicalizagdo?

Superintendente-chefe Ferreira de Oliveira: Considero. O policiamento comunitario
significa que a Policia trabalhe com a comunidade o fendmeno da inseguranga e, em
funcdo disso, conhega os territrios onde exerce a sua funcdo. Esse conhecimento
aprofundado vai permitir, necessariamente, detetar fendmenos de radicalizagdo. A Policia

francesa utiliza este conceito do policiamento comunitario para detetar essa radicalizacdo.

Questdo 3 — Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de
policiamento, apresenta potencialidades ao nivel da detecdo e prevencdo de acdes

terroristas?

Superintendente-chefe Ferreira de Oliveira: Considero, pelas razdes ja atras
invocadas, ou seja, a Policia comunitaria conhece os territorios e as pessoas que ai vivem,
esta atenta ao social, sobretudo aos fenGmenos criminais a que estdo associados, aos seus
habitos e aos seus desvios etc. E uma boa ferramenta de detecdo de fendmenos de
radicalizacdo, todavia é falivel e ndo é suficiente, dado que, como sabemos, muitas vezes

a radicalizacdo joga-se na intimidade das redes sociais.

Questdo 4 — Tendo em conta a sua posi¢do, dentro da estrutura organizacional da
PSP qual ¢é a sua opinido sobre o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
(MIPP)?

Superintendente-chefe Ferreira de Oliveira: Embora neste momento ndo acompanhe
a evolucdo do MIPP, pelas funcbes que desempenho atualmente, posso, no entanto, dizer
pela minha anterior experiéncia de Comandante Distrital, que olho para a implementacédo

do modelo como um dos sucessos operacionais da PSP.
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Questdo 5 — Na sua opinido o MIPP, conforme estd implementado nos dias de hoje,
preenche na globalidade as dimensdes filosoficas e estratégicas que subjazem ao

modelo de policiamento comunitario, ou considera que algo mais podera ser feito?

Superintendente-chefe Ferreira de Oliveira: N&o me posso pronunciar sobre a forma
como o MIPP esté a decorrer nos dias de hoje, pelas raz6es aduzidas, todavia, o MIPP
tera necessariamente que evoluir. Por exemplo, quando foi implementado ndo se falava
do fendmeno terrorista de matriz islamica radical, nem de acolhimento de refugiados por
Portugal; por isso, hoje em dia, o MIPP tem que ter em conta essa ameaga e dimenséo.
No entanto, entendo que Portugal ndo €é um pais especialmente ameacado,
comparativamente com outros paises europeus, exatamente pelo facto das comunidades

islamicas em Portugal serem pequenas e estarem plenamente integradas.

Questao 6 — Considera que o MIPP, conforme existe atualmente, esta preparado
para ser uma ferramenta eficaz no combate a radicalizacdo e a prevencado do

terrorismo por parte da PSP?

Superintendente-chefe Ferreira de Oliveira: Como referi, temos que ter a nogdo que
Portugal ndo é um pais especialmente ameacado pelas raz6es aduzidas, todavia,
fazemos parte da Europa e do ocidente cristdo, e, como tal, somos considerados infiéis e
inimigos; por essa razdo ha que dotar os policias de proximidade de formacéo e acesso a
fontes de informacao para detetar eventuais focos de ameacas. Penso que esse trabalho

tera que ser desenvolvido e melhorado.
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Guiao de Entrevista

Questao 1 — Como perceciona o papel desenvolvido por forgas de seguranca como a PSP
ou a GNR no &mbito do contraterrorismo? Qual poderé ser o contributo dado ao nivel dos
vetores da detecéo e da prevengao?

Questdo 2 — Na sua opinido que esforcos poderiam ser empreendidos por uma Policia,

como a PSP no ambito da prevencéo do terrorismo e da radicalizacao?

Questdo 3 - Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de
policiamento, apresenta potencialidades ao nivel da detecdo e prevencdo de acdes

terroristas ou do processo de radicalizacao?

Questao 4 — No geral considera que uma proximidade ou relagdo comunitaria das forgas
de seguranca com as comunidades islamicas poderia resultar em parcerias e programas
benéficos no combate a ideologias radicais e na detecéo e prevencdo de atos de natureza

terrorista?

Questdo 5 — Na sua opinido que mudancas ou ac¢des deveriam ser realizadas dentro de
uma organizacdo como a PSP para que esta seja capaz de desenvolver trabalho especifico

no que concerne a prevencdo e detecdo de situacBes de terrorismo ou de radicalizacao?
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Entrevista ao Professor Doutor Herminio Matos

Nome: Herminio Joaquim De Matos

Local: Respondida via correio eletronico

Data: 23/03/2017

Hora: néo se aplica

Organizacao: Policia de Seguranca Publica

Posto: Chefe

Funcdo: Investigador do Centro de Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna

Idade: 50

HabilitacOes literarias: Doutor em Historia, Defesa e Relagdes Internacionais.

Questao 1 — Como perceciona o papel desenvolvido por forgas de seguranga como a
PSP ou a GNR no ambito do contra-terrorismo? Qual podera ser o contributo dado

ao nivel dos vetores da detecéo e da prevencao?

Professor Doutor Herminio Matos: As FSS, na perspetiva holistica de um sistema
integrado de seguranga interna, tal como preconizado na RCM 45/2007, de 19 de Marc¢o,
sdo a base dos niveis de prevencdo, resposta e mitigacdo dos efeitos no que concerne a
ameaca terrorista. No caso da PSP e GNR — as duas grandes forcas de seguranca nacionais
—, assumem um papel preponderante pelo facto de que, por um lado, tém uma implantacao
territorial total e, por outro, porque se podem considerar ambas como Policias Integrais,
isto €, que tenham intervencdo consagrada em dominios tdo dispares como a prevencao e
investigacdo criminal, a intervencdo tatica, a manutencado e reposicdo da ordem publica,
etc.

Neste sentido, podem (e devem) constituir-se como eixos primordiais da agédo
contraterrorista. Até porque, como sabemos, a acao contraterrorista percorre todos 0s
pilares da seguranca interna (i.e., prevencdo, ordem publica, informacdes e investigagdo

criminal). Em todos eles, quer uma quer outra destas forcas de seguranca desempenham
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um papel imprescindivel. Importa referir, também, o facto de que a sua proximidade com
as populagdes, e ndo raras vezes a sua capacidade de interagdo com as mesmas, resultam
numa inestimavel fonte de recolha de informacéo (indicios técnicos) sobre possiveis, ou
jaem curso, atividades relacionadas com o fendmeno terrorista, quais 6rgaos de pesquisa,

por exceléncia, dos servigos de informagdes.

Questdo 2 — Na sua opinido que esforcos poderiam ser empreendidos por uma
Policia, como a PSP no &mbito da prevencao do terrorismo e da radicaliza¢cdo?

Professor Doutor Herminio Matos: Desde logo, a assuncdo de que o fendmeno
terrorista, como um todo, faz parte do escopo alargado das suas competéncias e
atribuigdes. O j& prosaico axioma de que a investigacdo do terrorismo é competéncia,
exclusiva ou reservada, desta ou daquela Policia é olvidar que o fendmeno perpassa varios
niveis de intervencao, cuja amplitude, temporal e técnica, a montante e a jusante, se situa
entre a prevencdo do fendmeno e a gestdo das suas consequéncias.

Nesse sentido, alargar a todo o efetivo acBes de sensibilizacdo/formacéo
relativamente ao fendmeno terrorista (natureza e especificidades da ameaca, indicadores
prévios de atividade terrorista, modus operandi, idiossincrasias
culturais/religiosas/linguisticas, etc., relacionadas com o fendmeno). Igualmente,
estabelecer pontos de contacto privilegiado com a comunidade mucgulmana, em especial
junto de entidades que a representem aos mais diversos niveis (cultural, religioso, social).
A consciencializacdo da comunidade, dita moderada, para o problema é uma forma de
coresponsabilizacdo. Assim, quaisquer membros daquela que sejam submetidos a
processos de doutrinacdo radical ou quaisquer outros atos que se relacionem com a
atividade terrorista podem mais facilmente ser sinalizados e posteriormente submetidos a

vigilancia policial.
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Questdo 3 — Considera que o policiamento comunitario, enquanto modelo de
policiamento, apresenta potencialidades ao nivel da detecdo e prevengdo de acdes
terroristas ou do processo de radicalizagio?

Professor Doutor Herminio Matos: Sim, claramente. Todos os modelos de
policiamento que envolvam a comunidade (i.e., 0 orientado para os problemas, o
comunitario e mesmo o orientado pelas informacfes) permitem conjugar sinergias, entre
vetores diferenciados (e com diferentes capacidades), para um fim comum. Assim
nasceram, mais recentemente, os submodelos de Community-Based Counterterrorism e
Community-Led Counterterrorism. S& modelos de intervencdo que permitem o
envolvimento, e a participacdo ativa, de outras organizagdes, publicas ou privadas da
sociedade civil, coresponsabilizando-as. O papel da comunidade, enquanto sujeito e
objeto da seguranca (aqui, huma perspetiva holistica), pode constituir-se como fator
agregador de identidade e coesdo social. No caso concreto da prevencdo dos extremismos
violentos (CVE) e da radicalizacdo jiadista de individuos de uma determinada sociedade
(ou de subgrupos sociais desta), o papel-chave que alguns dos seus membros
(representantes da mesma, como referente identitario, cultural ou religioso) séo,
inexoravelmente, imprescindiveis para contrariar narrativas, Vvisdes-do-mundo e
ideologias que incitem ao ddio e ao extremismo violento contra determinados grupos-

alvo, em funcéo da sua raca, ideologia, credo ou etnia.

Questao 4 — No geral considera que uma proximidade ou relacdo comunitaria das
forcas de seguranca com as comunidades islamicas poderia resultar em parcerias e
programas benéficos no combate a ideologias radicais e na detecdo e prevencao de

atos de natureza terrorista?

Professor Doutor Herminio Matos: Outra vantagem que resulta deste envolvimento da
comunidade é a detecdo precoce de quaisquer atividades relacionadas com o terrorismo

empreendidas por algum dos seus membros. O papel-chave que alguns individuos
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representam para uma determinada comunidade (em particular na didspora e engquanto
seu referente ideoldgico e identitario), podem facilitar o processo de prevengdo e/ou
mediacdo entre as FSS e grupos de individuos sinalizados por conexdo (ou apenas
simpatia) com atividades relacionadas com o terrorismo, sejam elas de apologia, suporte,
financiamento ou j& de acéo violenta.

Tanto nos planos nacionais de prevencdo da radicalizagcdo, como naqueles que
preconizam, posteriormente, a desafetacdo e o abandono do terrorismo por parte dos
individuos-alvo, é denominador comum o envolvimento de lideres religiosos moderados,
ou outros membros emblematicos da diaspora muculmana, como simbolo de narrativas
alternativas, inclusivas e moderadas, que anulem o impeto e alcance do jiadismo global,

socialmente violento e fraturante.

Questdo 5 — Na sua opinido que mudancas ou ac¢Oes deveriam ser realizadas dentro
de uma organizacdo como a PSP para que esta seja capaz de desenvolver trabalho
especifico no que concerne a prevencao e detecdo de situacGes de terrorismo ou de

radicalizacdo?

Professor Doutor Herminio Matos: A PSP, qual Policia Integral com diversas
valéncias de atuacdo, pode implementar e agilizar programas de policiamento que estdo
intimamente relacionados com os diferentes niveis de intervencdo no que ao fendomeno
terrorista diz respeito. No ambito da prevencdo, os famigerados programas de
policiamento de proximidade (ou 0s comunitarios) podem constituir-se como um
mecanismo de alerta precoce (early warning) na identificacdo, sinalizacdo e
monitorizacdo de elementos que, ndo tendo ainda cometido quaisquer crime, indiciem
ligacbes a individuos ou com atividades relacionadas com o fendmeno em causa. A
consciencializacdo da sociedade para a existéncia de uma determinada ameaca
(awareness), permite ndo s6 uma melhor preparacdo e capacidade de resposta dessa
sociedade como, simultaneamente, melhor legitima o Estado nas ag0es de prevencdo e

resposta que empreende. A PSP, neste particular, pode desempenhar um papel
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extremamente importante. Para tal, agdes de informacéo bésica aos cidadaos podem, em
caso de ameaca iminente ou ja em curso, revelar-se de elevada eficacia e resultado (i.e.,
percecgdes, atitudes, reacdes face a um ataque terrorista).

Por outro lado, ao nivel interno, formacgdo técnica béasica a todo o efetivo policial. Nao
nos podemos esquecer que, quase sempre, 0s meios operacionais em dispositivo normal
constituem a primeira linha de resposta (patrulheiros, carros-patrulha, EIR, etc.). Se estes
ndo tiverem da ameaca terrorista um conhecimento adequado — génese, modus operandi,
idiossincrasias culturais e religiosas, etc. — ndo poderé@o proteger, de forma eficaz, quer
os cidaddos, quer a si mesmos. Por ultimo, uma relacdo mais proxima e ativa entre outros
atores de seguranga — publico e privado® — em especial realizando e testando, em
conjunto, dispositivos de prevencdo, protecdo, resposta e resiliéncia a um ataque

terrorista.

8 A atividade de seguranca privada tem a seu cargo grande parte das infraestruturas criticas nacionais.
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