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Introducao

O presente relatorio foi elaborado pelo aluno Ruben Silvério Figueiredo
Rodrigues, numero 150283011, a frequentar o segundo ano do mestrado em
Informatica de Gestao no Instituto Politécnico de Setubal (IPS). Destina-se a unidade
curricular Estagio/Projeto e tem como objetivo a transmissdo do projeto desenvolvido

durante o tempo de estagio e os seus resultados.

O estagio foi realizado na empresa Right IT Services, sediada em Lisboa,

Portugal. Teve inicio a 02 de Fevereiro de 2017.
O projeto realizado consistiu no desenvolvimento de uma aplicagdo CRM.

Como referido, com este relatério é pretendido apresentar o projeto realizado
e explicar o processo de desenvolvimento do mesmo. Comegara por introduzir ao
leitor a empresa Right IT Services, onde foi realizado o estagio, passando depois para
uma descricdo dos fundamentos tedricos do trabalho, contextualizando o leitor com
o projeto e os seus componentes. Seguidamente, sera descrito em mais detalhe o

desenvolvimento do projeto, dividido em mddulos para facilitar a compreenséo.
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Apresentacao Right IT Services
Historia

A RIGHT IT Services é uma empresa Portuguesa sediada em Lisboa com mais de 10
anos de experiéncia na implementacdo de solugdes globais de IT na Cloud. E uma
empresa de base tecnoldgica, cujo core business incide sobre o desenvolvimento e
implementacdo de software, com énfase em CRM sobretudo em solugbes baseadas
na tecnologia Salesforce.com, tendo os seus clientes e Projetos espalhados pela

Europa.
| ||||I'
right IT
Figura 1 - Logotipo da Right IT Services

Quem somos e 0 que fazemos?

A Right IT Services garante solugdes de IT, arquitetura de servigos, design e

desenvolvimento de software e respetivos testes.

Missao:
Ajudar os nossos Clientes a maximizar o valor do seu negdcio através de Inovacao

Tecnoldgica.
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O nosso ADN:

Colocar os Clientes em primeiro lugar, investir na nossa equipa e recursos, gerar

ideias e inovagdo, para garantir o sucesso e a constante evolugdo do seu Negdcio.
Objetivo:

Ajudar os seus Clientes - A Right IT Services coloca ao dispor dos seus Clientes as
competéncias que tem desenvolvido continuamente, possibilitando solugdes a
medida com custos reduzidos e seguranca da informacgao, garantida por um conjunto
de politicas, tecnologias e controlos ativados na Cloud para protecdo dos dados. As
solugdes sdao desenvolvidas sob as melhores praticas de gestdo de projetos de
Tecnologias de Informagdo, o que permite aos seus Clientes minimizar os riscos
inerentes aos investimentos em tecnologia e maximizar os beneficios das solugbes

tecnoldgicas.

Compromissos:

Entregar a melhor solugdo, com base na experiéncia, analisando os requisitos dentro

do contexto das necessidades do Cliente;
Fornecer ao Cliente a informacao certa, de forma a que tome melhores decisdes;
Acrescentar Valor ao Cliente para garantir um Projeto de Sucesso;

Garantir transparéncia na relagdo com os Clientes e Parceiros.
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Fundamento Teodrico

Neste tdpico sera introduzido ao leitor o projeto desenvolvido no tempo de
estagio de uma forma mais detalhada, apresentando os conceitos tedricos na sua

base e os seus objetivos.

Contexto do Projeto

O projeto realizado consistiu no desenvolvimento de uma plataforma para
uma empresa do Reino Unido que trata de seguros automodveis desenvolvida através
da Salesforce com o objetivo de agilizar o processo CPQ (Costumize, Price, Quote).
Adaptando as ferramentas de negdcio deste cliente, passando de um sistema /egacy,

para uma plataforma mais robusta e moderna na Cloud.

Salesforce

Salesforce é uma empresa americana, fundada por Marc Benioff com sede
em Sao Francisco que produz software on demand (software a pedido). Ganhou
enorme notoriedade por ter produzido o CRM chamado Sales Cloud. O Fundador,

revolucionou o mercado de CRM, criando uma solugao Cloud.

Além desta solugcdo, a empresa conta com outros produtos com foco em
atendimento ao cliente, marketing, inteligéncia artificial, gestdo de comunidades,
criacdo de aplicativos entre outras frentes. As solucdes da Salesforce sao indicadas
para PMEs (pequenas e médias empresas) e também para grandes corporagoes, de

salientar que este CRM é dos mais poderosos disponiveis no mercado.

salesforce

Figura 2 Logdtipo da Salesforce
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Tecnologias utilizadas
Force App Cloud.com

Force App Cloud.com é uma Plataforma como Servico (PaaS), um ambiente
completo de desenvolvimento e implementacdo na cloud, que permite aos
programadores criar multitenants (uma Unica instancia de software que é

executada em um servidor e serve varios "inquilinos").

A Salesforce funciona em modelo de trés camadas denominado de MVC
(Model-View-Controller)

Model View Controller (MVC) Pattern

Model Controller View
os meus dados a minha légica a Interface
Standard and Standard Controllers + Visualforce
Custom Objects Apex Code

szllcs/()rcefl Platform

Figura 3 - Ilustracdo do Modelo MVC

Apex

Esta linguagem ¢é fornecida pela plataforma Force.com para os
programadores desenvolverem as suas aplicacdes, bastante semelhante ao JAVA e
C#, onde estive em contato durante grande parte do percurso académico. Apex é
uma linguagem de programacgdo com tipologia forte e tal como o JAVA é orientada a
objetos. Usando uma sintaxe parecida com Java que funciona de maneira semelhante
aos procedimentos armazenados de banco de dados, o Apex permite que os
programadores adicionem a légica de negdcios a maioria dos eventos do sistema,

P4g.: 10 de 47



Relatodrio de Estagio — Ruben Rodrigues

incluindo cliques de botdo, atualizagbes de registos relacionados e paginas

Visualforce.

Visualforce

Visualforce é a tecnologia de exibicdo de controle no Force.com. Isto é, o
front-end com o qual os utilizadores interagem. E semelhante ao HTML e a maioria
das anotacbes HTML podem ser usadas nas codificacdes das paginas Visualforce.
Tal como no HTML, as paginas VF usam pares de componentes <> </> para definir

componentes de layout e também para definir atributos.

Tanto o Apex e as paginas VisualForce "correm" na plataforma Force.com e ndo num

servidor Salesforce.

Lightning

Em 2014, a Salesforce tornou publico o front-end da sua plataforma, chamado
Lightning. Esta estrutura baseada em componentes serve de base para as aplicagoes
movel Salesforcel, os clientes agora podem construir sobre isso também. O
Salesforce foi construido nesta estrutura em 2015 ao lancar o Lightning Design
System, uma estrutura constituida por HTML com estilo CSS padrdo incorporado.
Essa estrutura permite que os clientes criem seus proprios componentes para usar

em suas instancias internas ou vender no AppExchange'.

AppExchange! - é o mercado da Salesforce onde os utilizadores podem aceder para fazerem download e
instalar aplicativos de software para serem usadas na plataforma Force.com e também pode ser usado

para procurar consultores da cloud.

Uma das novas ferramentas langadas é conhecida como o Salesforce Lightning
App Builder para o desenvolvimento rapido de aplicacdes de interfaces web
responsivas. Esta interface permite que diferentes telas sejam montadas com base
em componentes Lightning. Isso pode ser usado como layouts para registos ou

aplicativos especificos.
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JIRA

O JIRA é uma ferramenta de gestdo de projeto e para acompanhamento das

tarefas e/ou erros (bugs) desenvolvido pela empresa Australiana Atlassian.

EUCPQ EUCPQ /| EUCPQ-2826
@ EUMOTOR ~ @ . . .
Disable CA and Claim Buttons for Child Contract Records
Backlog
= N # Edit ] Comment Assign Pass = Failed = P
[0 Active sprints
People
£1 R
o story Status: USERTEST (View workflow) Assignee. g
. Reports A Major Resolution Unresolved Assign to me
OF Issues None Fix Version/s None Reporter
& Components o or this ssue
| Coniract Admin | (@ Stop watching this issue
& Tess Sprint EUMOTOR Sprint 21 Nov 2017
Dates
Deseription Created: 24/0t17 7:36 AM

Analysis Updated: 2 days ago

The Contract Admin and Greate Glaim buttons should not be available for Child contract records. This shouid only be

visible for Parent records as you cannot Amend, Cancel or Create a claim against an individual RAPS or B&R child

record Development

Function 6 branches

See sub-tasks for function requirements 31 commits Latest 4 days ago

24 pull requests [ MERGED Updated Yesterday

Outra ferramenta de colaboracdo utilizada para que todos possam
acompanhar e coordenar o trabalho de todos, desde o Gestor do Projeto ao
programador, Trello € uma aplicacdo de gestdo de projeto baseado na web
originalmente feito por Fog Creek Software em 2011. Trello utiliza o paradigma

Kanban para gestao de projetos.

Os projetos sdo representados por boards (quadros), que contém listas de
tarefas. Cartdes estes, que podem ser movidos de uma lista para outra para
representar o progresso da tarefa sendo que os utilizadores podem ser inscritos nos

cartoes.

Na Figura 5 (alguns nomes foram removidos por motivos sigiloso), é possivel
ver no meu cartdo (Ruben Rodrigues) que na semana decorrente de 4 de Abril de
2017 estive a trabalhar (até ao momento) em 2 tickets (EUCPQ-1287 e EUCPQ-
1487). S3o usadas cores para representar o estado do ticket, sendo o Amarelo para
guando se esta a desenvolver a tarefa, Verde para concluido e Vermelho quando

estamos bloqueados com uma outra tarefa.
|
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< C | @ Seguro | httpsi/trello.comvb/gnYav0U0/2017-04-10 Y O & » O @ w M [+]
@ Boards o +0 2@
20170410 & TWG (e 8 Team Visible Menu x
« N Riben Rodrigues Team Members
Add a card.. 10th - 13th Vacation 10th-11th Vacation — EUCPO RR B AL . AK AV AW BJ cM
EUCPQ-1287 Build out the No Email Customi -
PR 14th - Good Friday checkbox rules nitps:/tt . N
e1 browse!!
Zon KM :aOun %) ?‘ RE s
EUCPQ-1518 [EUCPQ-1487 Trigger on Accounts 3d P sK ' ve Yo
https:/Ahewarrantygroup. atiassian.neti EUCPQ
browse/EUCPQ-1519 1w Add @ card... and Pen Non-Team Members
nitps:At
browse/
EUCSR-455 o1 o
hitps:/Athewarrantygroup.atiassian.net/ 9
browse/EUCSR-455 3d & Invite...
Add acg
Add acard...
B change Background
¥ Filter Cards
<7 Power-Ups
Calendar, Google Drive and more.
@ stickers
More
= Activity
AL archived Handover with Nuno

for GRD Process
Apr21 at 11550 AM

added Handover with Nuno for
AL o

Figura 5 - Ilustracdo de uma das semanas no Trello

Bitbucket

O Bitbucket é um repositério de projetos controlado através do Mercurial, um
sistema que serve para controlo de versfes distribuido, sistema esse escrito em
Python. O Bitbucket também suporta repositorios usando o sistema de controlo de

versoes Git. Esta interligado ao Jira, o que facilita a ligacdo das “user stories” e o git.

« C | @ Adassian. Inc [US] | hitps//bitbucket.org/ /stdc-service-cloud/branch/ELICPQ-28267dest=EUCSR W O @ DWW
0
SFDC Service Cloud The Warranty Group / SFDC Service Cloud / SFDC Service Cloud / Branches
EUCPQ-2826
B  ovewiew
B Fere Checkout~  Viewsource  Merge

Cemmits
Branches I? EUCSR  change destination chy 6 pull reguests
P — 1y ruceg 2m2s 20009

$
15
T
Q) Pipelines
B
]
m

Diff  Commits  Merged pull requests

Wiki
Downloads Author Commit Message Date Builds
Boards 250+ commits behind EUCSR. Sync now

@ Ruben asgesoz EUCPQ 2826 new DAOs and update on cls 2017-11-13

@ Ruben 3211497 EUCPQ-2826 fix for search 2017-11-13

ﬂ Ruben 20F765e EUCPQ-2826 fix for build 2017-11-07

@ Diogo 652¢957 EUCPQ-2826: Changes for failing test methods, 2017-11-03

0 Ruben df7886c EUCPQ-2826 indentation fix 2017-11-02 @

Figura 6 - Ilustracdo da interface do Bitbucket
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Bamboo

Ferramenta continua de integracdo utilizada para fazer os deploys (transicao

de software para outros ambientes).

HPI Webservice

HPI é um Webservice que retorna dados da HPI (Hire Purchase inspection)
referentes a carros do Reino Unido. Este Webservice utiliza a arquitetura REST
(Representational State Transfer), os formatos suportados do Request (Pedido) sao
SOAP (Simple Object Access Protocol) e XML (eXtensible Marcus Language), e os de
Response (Resposta) sdao o JSON, XML e SOAP.

Drawloop

O Drawloop é uma Plataforma para criacdo e automacdo de documentos na
nuvem utilizado para a geracdao de documentos, fundindo os dados da Salesforce e
automatizacdo de documentos dinamicos através da combinacdo do Microsoft Word,

PowerPoint e outros.

Ambientes de desenvolvimento e de integracao

Na terminologia Force.com, “ambientes” e “organizacées” sdo sinénimos. Isto
€, uma instdncia da plataforma Force.com é um ambiente e também uma
organizacao, que na maioria das vezes se chamam apenas por “org”. Existindo,
portanto, varios tipos de ambientes: a org de producdo, onde se encontra o produto
final, ambiente de desenvolvimento onde cada programador desenvolve e realiza as
tarefas e os devidos testes unitarios do cddigo, num ambiente isolado antes de serem
passadas para os sistemas de integracao onde serdo testadas as funcionalidades.
Podendo ser dado nomes as estes ambientes. Neste projeto o ambiente de
desenvolvimento tinha como nome UKDEV, e os outros dois ambientes de integracao
CSRINT e CPMINT.
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Ambiente desenvolvimento (Sandbox)

O termo sandbox é frequentemente usado para o desenvolvimento de servigos
da Web para se referir a um ambiente réplica de producdo para uso de

desenvolvedores.

Normalmente, um programador desenvolve o seu codigo de acordo com a
tarefa, que mais tarde ira ser validado, antes de migra-lo para o ambiente de

integracao.

Neste projeto, a sandbox de desenvolvimento era a UKDEV, e as de integracao
eram a CSRINT e CPMINT.

Ambiente de Integracdo

Nestes ambientes (CPMINT e CSRINT) sao efetuados os testes de sistema,
das tarefas que migraram do ambiente de desenvolvimento (DEV), por parte da
equipa de testers. Antes de ser migrado o cddigo para producdo é testado num

ambiente réplica de producao, em QA (Quality Assurance).

Figura 7 - Ilustragdo do processo dos ambientes desde o desenvolvimento até produgdo
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Conceitos base a ter em conta
Objetos

De um modo geral, os objetos API (Application Programming Interface)
representam tabelas na base de dados que contém a informacgdo da organizagdo. Por
exemplo, o objeto central no modelo de dados do Salesforce representa contas
(Accounts) - empresas e organizacdes envolvidas com a empresa, como clientes,
parceiros e concorrentes. O termo "registos" (record) descreve uma ocorréncia
especifica de um objeto (como uma conta especifica como "IBM" ou "United Airlines"
que é representada por um objeto Conta). Um registo é analogo a uma linha em uma

tabela de banco de dados.

Os objetos ja criados por defeito pelo Salesforce sdao chamados de objetos
padrao ou Standard Objects. Os novos objetos criados na organizagdo sao chamados
de objetos customizados ou Custom Objects. O acesso aos objetos, sendo standard
ou customizados, pode variar consoante o nivel de configuracdo definido, tanto ao
nivel da configuracdo da organizacdo, ao nivel das permissdes do utilizador, ao

modelo de partilha de dados (Sharing Model).

Objetos Customizados

Objetos customizados sdo tabelas de base de dados personalizadas que

permitem armazenar informacgdes exclusivas para a organizacao.

Aplicativos de cliente com permissdes suficientes podem invocar chamadas de
API em objetos customizados existentes. E possivel criar objetos customizados com
a interface do utilizador ou usando o metadata WSDL (Web Services Description

Language) com um aplicativo cliente ou ainda, usando o IDE Force.com.

Na API, os nomes de objetos customizados incluem um sufixo de dois
sublinhados (underscores), seguido de um "c" minudsculo. Por exemplo, um objeto
customizado denominado "Contract" na interface do utilizador do Salesforce é

Contract__c no WSDL da organizagao.
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Salesforce Object Query Language (SOQL) e Salesforce Object Search Language (SOSL)

Uma consulta (query) SOQL é equivalente a uma instrugdo SELECT SQL

(Structured Query Language) que serve de pesquisa a base de dados da org.

Exemplo: SELECT Name FROM Account. Nesta consulta estou a ir buscar todos os

nomes do objeto Account existentes na base de dados.

O SOSL é uma maneira programatica de realizar uma pesquisa baseada em

texto em relacao ao indice de pesquisa.

Exemplo: FIND {John Smith} IN Name Fields RETURNING Account (name,
phone). Aqui estou a procurar o nome John Smith no campo name em uma Account

ou varias retornando apenas os campos name e phone.

Quando usar SOQL ou SOSL?

As consultas SOQL devem ser usadas quando se sabe em que objeto se

encontram os dados e queremos retornar:
- Dados de um unico objeto ou de varios objetos que estdo relacionados um ao outro
- Contar o numero de registos que vdo ao encontro dos critérios especificados

- Ordenar resultados como parte da pesquisa; retornar dados de campos como,

number, date e checkbox.

Usar o SOSL quando ndo se sabe em qual objeto ou campo os dados se

encontram, e queremos:

- Recuperar dados para um termo especifico que sabemos que existe dentro de um
campo. Como o SOSL pode “tokenizar” varios termos dentro de um campo e criar
um indice de pesquisa a partir deste, as buscas SOSL sdo mais rapidas e podem

retornar resultados mais relevantes.

- Recuperar varios objetos e campos de forma eficiente onde os objetos podem ou

ndo estar relacionados um com o outro.
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Relaces

Relacdes associam objetos com outros objetos. Por exemplo, a relagdao pode
vincular a um objeto customizado a um objeto standard em uma lista relacionada,
como a ligagdao a um objeto customizado chamado Bugs para Cases para rastrear

defeitos de produtos associados a Cases de clientes.

Tipos de relagdes

Master-detail (1:n)

Uma relagdo pai-filho em que o objeto master controla certos comportamentos

do objeto do detail:

- Quando um registo do objeto master é excluido, os registos do detail relacionados

também sdo excluidos.

- O campo owner no objeto de detail ndo estd disponivel e ¢é definido
automaticamente para o proprietario(owner) do seu registo master associado.
Objetos customizados no lado do detail de uma relagdao master-detail nao podem ter
regras de compartilhamento (sharing rules), compartilhamento manual ou filas, pois

estes requerem o campo Proprietario.

O registo do detail herda as configuragdes de compartilhamento e segurancga

do seu registo master.
Many-to-Many

E possivel usar as relacdes master-detail para modelar relagdes de muito-
para-muitos entre quaisquer dois objetos. Esta relacao permite que cada registo de
um dado objeto esteja ligado a varios registos de outro objeto e vice-versa. Por
exemplo, cria-se um objeto customizado chamado "Bug" que se relaciona com o
objeto de Case standard, de modo que um erro(bug) possa estar relacionado a varios
casos(cases) e um caso(case) também pode estar relacionado a multiplos

erros(bugs).
Lookup (1:n)

Este tipo de relagdo liga dois objetos, mas ndo tem efeito sobre exclusdo ou
seguranca. Ao contrario dos campos de master-detail, os campos de /ookup nao sao
necessarios. Quando se define uma relagao de /lookup, os dados de um objeto podem

aparecer como uma lista relacionada em layouts de pagina para o outro objeto.
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As relacOes alteram a convencgdo de nomenclatura. Por exemplo, no caso de

objetos customizados: Quote_Dealer_Product__r.Dealer_Product__c, acrescenta-se

A\ /4

dois sublinhados (underscores) e um “r” seguido de “.” para o campo pretendido

A tabela a seguir resume se um objeto standard pode ser:

- O master em uma relagdo master-detail com um objeto customizados. Relacoes
master-detail envolvem exclusdes em cascata e regras de compartilhamento que o

objeto “pai” controla.
- Se um objeto customizado pode ter uma pesquisa(/ookup) para o objeto standard.

- Estendido com campos customizados.

Standard Master- Lookup Custom
Object Detail Fields
Account Yes Yes Yes
Campaign Yes Yes Yes
Case Yes Yes Yes
Contact Yes Yes Yes
Contract Yes Yes Yes
Event No No Yes
Lead No No Yes
Opportunity | Yes Yes Yes
Solution Yes Yes Yes
Task No No Yes
User No Yes Yes

Tabela 1- Tabela que define que tipo de relacbes um objeto standard pode ter e se permite

campos customizados

Triggers

Apex pode ser invocado usando triggers. Os Apex triggers permitem executar
acOes personalizadas antes ou depois de alteragdes nos registos do Salesforce, como
insergoes, atualizacGes ou exclusdes. Um disparador é o codigo Apex que executa
]
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antes ou depois dos seguintes tipos de operacgles: insert, update, delete, merge,

upsert, undelete.

Por exemplo, é possivel ter um trigger que executa antes que os registos de
um objeto sejam inseridos na base de dados, depois que os registos sejam excluidos,

ou mesmo apods a gravacao ser recuperado da Lixeira (Recycle Bin).
Existem dois tipos de triggers:

Before Triggers sao usados para atualizar ou validar valores de registo antes de

serem salvos na base de dados.

After Triggers sdo usados para aceder aos valores dos campos definidos pelo sistema
(como o campo Id ou LastModifiedDate de um registo) e afetar as alteracdes em

outros registos, como “disparar” eventos assincronos com uma queue (fila).

Perfis (Profiles)

Os perfis definem como os utilizadores acedem a objetos e dados, e o que
eles podem fazer dentro da aplicacao. Quando se cria utilizadores, atribui-se um perfil
a cada um. Também é possivel criar perfis customizados assim como alterar os

existentes na Org.

Seguranca ao nivel dos campos (Field-Level Security)

As configuracGes ao nivel dos campos permite, restringir os acessos de

visibilidade e de edicdo dos campos aos utilizadores.

Os campos que os utilizadores veem nas paginas sdo uma combinacdo de
layouts de pagina e configuragbes de seguranca ao nivel dos campos. As
configuragdes de acesso de campo mais restritivas dos dois sempre se aplicam. Por
exemplo, pode existir um campo que é necessario em um /ayout de pagina, mas é
apenas de leitura nas configuragcées de seguranca de nivel de campo. A seguranca
no nivel de campo substitui o layout da pagina, entdo o campo permanece somente

leitura.
E possivel definir seguranca ao nivel dos campos de dois modos:

- Para multiplos campos num Unico Permissions Set ou por Perfil
_______________________________________________________________________________________________________]
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- Para um Unico campo em varios Perfis

Programacao em Apex

Alguns aspetos importantes a ter em conta quando se programa em Apex na
plataforma Force.com. Tal como acontece com qualquer linguagem de programacao,
existem, portanto, principios e praticas recomendas para a codificacdo, que ajudam

a escrever um codigo ndo soé eficiente como também escalavel.
Cdédigo bulkified

Refere-se ao conceito de garantir que o codigo lida corretamente com mais
de um registo por vez. Quando um lote de registos inicia Apex, uma Unica instancia
desse codigo Apex € executada, mas precisa lidar com todos os registos nesse lote
dado. Por exemplo, um trigger poderia ser invocado por uma chamada Force.com
SOAP API que inseriu um lote de registos. Entdo, se um lote de registos invoca o
mesmo cédigo Apex, todos esses registos precisam ser processados como um

volume, para escrever cédigo escaldvel e evitar bater nos limites do governador.
Aqui estd um exemplo de cddigo mal escrito que apenas lida com um registo:

trigger accountTestTrggr on Account (before insert, before update) {
//This only handles the first record in the Trigger.new collection
//But if more than one Account initiated this trigger, those additional records
//will not be processed
Account acct = Trigger.new[@];

List<Contact> contacts = [select id, salutation, firstname, lastname, email
from Contact where accountId = :acct.Id];

Figura 8 - Ilustracdo de cédigo ndo bulkified

A questdo é que apenas um registo da Account é tratado porque o cddigo
acede apenas ao primeiro registo na colecdo Trigger.new usando a sintaxe
Trigger.new [0]. Em vez disso, o trigger deve lidar adequadamente com toda a

colecao de Accounts na colecao Trigger.new (Figura 9).
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trigger accountTestTrggr on Account (before insert, before update) {
List<String> accountNames = new List<String>{};

//Loop through all records in the Trigger.new collection

for(Account a: Trigger.new){
//Concatenate the Name and billingState into the Description field
a.Description = a.Name + ':' + a.BillingState

Figura 9 - Ilustracdo de cddigo bulkified

Evitar consultas SOQL ou declaracées DML dentro de ciclos For

Em Salesforce existe um limite regulador (governor limits) que impde um
determinado nimero maximo de instrugdes DML (insert, update, delete, undelete).
Quando essas operagdes sdo colocadas dentro de um /oop for, as operacdes da base
de dados sdo invocadas uma vez por iteragdo do /oop, tornando muito facil alcangar
esses limites. Para evitar isto, deve se fazer qualquer operacdo DML antes dos ciclos
for.

trigger accountTestTrggr on Account (before insert, before update) {
//This queries all Contacts related to the incoming Account records in a single SOQL query.
//This is also an example of how to use child relationships in SOQL
List<Account> accountsWithContacts = [select id, name, (select id, salutation, description,
firsthame, lastname, email from
Contacts)

from Account where Id
IN :Trigger.newMap.keySet()];

List<Contact> contactsToUpdate = new List<Contact>{};
// For loop to iterate through all the queried Account records
for(Account a: accountsWithContacts){
// Use the child relationships dot syntax to access the related Contacts
for(Contact c: a.Contacts){
System.debug( 'Contact Id[' + c.Id + '], FirstName[' + c.firstname + '], LastName[' +
c.lastname +']"');
c.Description=c.salutation + ' ' + c.firstName + ' ' + c.lastname;
contactsToUpdate.add(c);

}

//Now outside the FOR Loop, perform a single Update DML statement.
update contactsToUpdate;

}

Figura 10 - Ilustracdo de como proceder a declaracbes DML
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Usando coleg@es, simplificacdo de consultas e For Loops eficientes

E importante usar Colegdes Apex para consultar dados de forma eficiente e
armazenar os dados na memoria. Uma combinagdo de usar colegdes e racionalizar
consultas SOQL pode ajudar substancialmente a escrever codigo Apex eficiente e

evitar os limites do governador.

Como fazer consultas a grandes conjuntos de dados

O numero total de registos que podem ser retornados por consultas do SOQL
em um pedido é de 50.000. Se retornar um grande conjunto de consultas exceder

limite de heap, entdo uma consulta SOQL for loop deve ser usada em vez.

Isto é, em vez de fazer como é descrito na Figura 11, fazer como é mostrado na

Figura 12.

//A runtime excepticn is thrown if this query returns enough records to exceed your heap limit.
Account[] accts = [SELECT id FROM account];

Figura 11- Ilustracdo de como ndo fazer consultas a um enorme quantidade de dados

// Use this format for efficiency if you are executing DML statements
// within the for loop. Be careful not to exceed the 150 DML statement limit.

Account[] accts = new Account[];
for (List<Account> acct : [SELECT id, name FROM account
WHERE name LIKE 'Acme']) {

// Your logic here
accts.add(acct);

}

update accts;

Figura 12 - Ilustracdo de como fazer consultas a um enorme quantidade de dados
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Escrever testes para verificar grandes quantidades de conjunto de dados

Como o codigo Apex é executado em massa, € essencial ter cenarios de teste
para verificar se o Apex foi desenvolvido para lidar com grandes conjuntos de dados

e ndo apenas Unicos registos.

Evitar hardocding Ids

Ao migrar o cdédigo Apex entre sandboxes e ambientes de produgdo, ou
instalar os pacotes Force.com AppExchange, é essencial evitar identificacdes de
hardcoding no cédigo Apex. Ao fazé-lo, se os IDs de registo mudarem entre
ambientes, a l6gica pode identificar dinamicamente os dados adequados para operar

contra e ndo falhar.

Data Access Object (DAQ)

E um padrdo para persisténcia de dados, que permite separar regras de

negocio das regras de acesso a base de dados.

No projeto foram utilizadas classes para cada objeto de modo a separar o
acesso de dados que sdo necessarios, em termos de objetos especificos do dominio

e tipos de dados.

Exemplo: AccountDAO (classe)

ccountInt

Figura 13 - Ilustracdo de um método DAO ao objeto Account
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Descricao Trabalho Realizado

Nesta seccdo sera descrito o desenvolvimento do projeto em mais pormenor

e como cada tecnologia e ferramenta foi utilizada.

O projeto é constituido por 2 grandes streams: CPQ (Configure Price Quote)

e CSR (Corporate Social Responsibility).

A sigla Configure Price Quote (CPQ) é um termo usado no setor de negdcios para
empresas (B2B - Business to Business) para descrever sistemas de software que

ajudam as empresas a citar produtos complexos e configuraveis.

Devido ao grau de complexidade do projeto, apenas irei descrever uma das
componentes da stream do projeto no qual estive inserido, deixando de parte a
stream de CSR.

Metodologia de desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto teve como base o método Agil. Método agil é
uma expressao que define um conjunto de metodologias utilizadas no
desenvolvimento de software. Grande parte dos métodos ageis tentam minimizar o
risco pelo desenvolvimento do software em curtos periodos, chamados de iteracao,
0S quais gastam tipicamente menos de uma semana a até quatro, neste caso do
projeto eram de quatro semanas (com alguns meses em excecao, onde chegaram a
atingir cinco semanas). Cada uma destas iteracdbes é como um projeto
de software em miniatura de seu proprio, e inclui todas as tarefas necessarias para
implantar o mini-incremento da nova funcionalidade: planeamento, analise de

requisitos, projeto, codificacdo, teste e documentacao.

Enquanto que, em um processo convencional, cada iteracdo ndo estd
necessariamente focada em adicionar um novo conjunto significativo de
funcionalidades, um projeto de software agil busca a capacidade de implantar uma
nova versao do software ao fim de cada iteracdo, etapa a qual a equipa responsavel

reavalia as prioridades do projeto.
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Selacio das
histarias para
o Sprint

Planeamento
da sprint
por equipa

Desanvolvimentao,
revisao de codigo,
1estes

Figura 14 - Ilustracdo da metodologia

1 - Selecdo das User Stories (historias) para o Sprint: ao inicio de cada sprint, o
nosso PO (Product Owner, pessoa responsavel pelas decisdes que agregam valor ao
nosso produto) define as histérias que entrardo em nosso sprint de acordo com o

planeamento estratégico.

2 - Divisdo das historias por equipas: Antes do planeamento por equipa, o PO ja com
as histodrias selecionadas realiza a divisdo e define a prioridade com o lider de cada

equipa. Neste projeto, as equipas estdo dividas por streams, tal como ja referi.

3 - Planeamento da sprint por equipa: cada equipa contém um Technical Lead (lider
técnico), sendo este responsavel por dar o tempo estimado para a duragdo de cada

tarefa e assignar ao programador.

4 - Desenvolvimento, revisao de cddigo, testes: para acompanhar o andamento das
tarefas sdo realizadas reunides diarias, onde cada technical lead fala o que foi
realizado no dia anterior pela sua equipa e o que planeiam trabalhar durante o dia.
Utilizamos um branch criado afeto a cada stream, usando o nome da streams e o
numero da User Story (exemplo: EUCPQ-1234) para desenvolver cada historia e,
finalizada a User Story, é feito um pull-request, através do Gitbucket, para que o
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tech lead possa fazer o code-review (revisdao do cdédigo) e fazer o merge para os

respetivos ambientes de integragao.

5 - Deploy: Usando o Git para controlo de versdes, quando é feito o "merge" das
historias aprovadas pelo code-reviewer, da-se inicia o processo de testes de aceitagao
em uma coépia do nosso ambiente de producdao (ambientes de integracdo). Quando
todos os testes sdo aprovados, é feito o deploy no ambiente de producdo que
automaticamente aplica as alteracdes em todos os servidores, gerando uma nova

versao do software.

6 - Monitoracdo: com a histéria (User Story) em producdo, é acompanhado pela
respetiva equipa dos Business Analysts (BAs) através dos relatorios para verificar se

houve algum impacto, positivo ou negativo.

CPQUserJourney

A CPQUserlourney é um conjunto de paginas onde o utilizador é guiado
através de introducdo de valores e alguns cliques é guiado através do processo de
compra de um seguro, desde a introducdo dos dados do veiculo, a obtengao de rates,

dados pessoais e a confirmacdo da aquisicao.
Os objetos utilizados foram os seguintes:

- Make_INT__ c (objeto referente ao fabricante do veiculo)
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Make_INT -

Code Text{4)
Created By Lookup{User)
Currency Picklist
DataSyncTransaction_ID Texi(15)
Delete Flag Text{1)
Language Code Text(4)
Last Modified By Lookup(User)
Manufacturer Code Text(20)
Mitchell Manufacturer Code Text(3)
Name Text(80)
MName Texi(80)
Owner Lookup(User+1)

Rate Manager External Id
Text(30) (External ID) (Unigue Case Sensiti

Record Type Record Type
Source System Text(255)
Special_ID

Text{150) (External ID) (Unique Case Insemn!

WLS External ID
Text(30) (External ID) (Unique Case Sensiti

- Vehicle_INT__c (o objeto com a informacdo do veiculo)

Vehicle/Model |

Created By

Currency

Data Migration 1D
Text(20) (External ID) (Unique Case In:

DataSyncTransaction_ID  Text(13)

Delete Flag Text(1)
Description Text{50)
Description Text{50)
Drive Axle Type Code Text{12)
End Date Date

Engine Fuel Description  Text(100)

Engine Size Number(4, 0)
Engine Type Code Text(3)
Fuel Type Code Text(3)

Is Autogenerated Record Checkbox

ILESI Modified By Lookup(User)

Make Code Lookup(iake_

Make Code INT Text(4)
Make Name Text(30)
Manufacturer Code

Lookup(Manufacturer
Manufacturer Code INT Text(2)
Manufacturer Name Text(30)

-

- Account (objeto do Dealer - revendedor)
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Account
IAccount Currency Picklist 4
Account Email Email
Account HyperLink  Formuia {Text)
Accounting Parent Lookup{Account)
IAccount Name Name
Account Number Text(40)
Account Number Type Picklist
IAccount Owner Lookup{User)
- Account Particulars Text(12)
Account Record Type  Record Type
Account Record Type Developer Nan
Text{253)
Account Reinstated Date Date
Account Request Approved By
Lookup{User)
Account Request Id Text{100)
Account Site Text(80)
Account Source Pickiist
“, Accounts Payable Control
Lookup(General Ledger Account)
¥ Accounts Receivable Control
Lookup(General Ledger Account)
W Account Trading Currency Text(3)
Additional Mechanical Account # -

- Contract__c (objeto do Contracto com a informacgao referente ao mesmo)

Contract -
#_Of_Payments Number(18. 0)
Accounting Code Tex{(d)
Activated By Lookup{User)
Activated Date Date/Time

Active Claim Count Number(3, 0)
actualCancelFee_INT_WSDL

Number(7, 2)
Address Line 1 Text(30)
Address Line 1 Text(50)
Address Line 2 Text(30)
Address Line 2 Text(50)
Affinity 1d Pickist

Affinity Partner Chargeback
Currency(12, 6)

Affinity Refund Amount
Currency(12, 6)

Affinity Tax Refund Amount
Currency(12, 6)

Agent Lockup(Account)
Agent % Percent{2, 2)
Agent Comm Currency(12, 6)

Age Of Contract  Formuis (Number)
AgmDetailType Text{18)
Agmt Auto Club Cvg Mon_ths
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- Quote__ c (objeto que contém a informacgdao da Quote para o cliente)

Quote
I Account Master-Defail{Account) -~
Account Number Text{40)
Address Line 1 Text{30)
Address Line 2 Text{30)
Allowable Number of Skipped Payme
Number(1, 0)
Amount ber(16, 2)
AN Sales Feed Lookup({FPre Quofe)
AN Source Text{30)
Apr Number(186, 2)
APR
Apr Lease Flag Checkbox
Balloon Mileage Penalty Value
Number(16, 2}
Balloon Payment Number(16, 2}
Balloon Pct Number(16, 2)
BeyondFactoryCertified_INT_WSDL
Text(1)
EMI Quote ID
Text(80) (External ID) (Unigue Case In:
Bundle Customer CostCurrency{16, 2,
Bundle Dealer Cost Currency(18, 2}
Business Mame Text(253)
Buyer_PhoneType -+

- Dealer_Product__c (objeto que contém a informacédo referente do produto a cada

Dealer - revendedor)

Dealer Product

Accounting Code Text(5) i
Activation Date Date/Time
Active Checkbox
Active Status Text{233)
Additional Cleaning & Protection Kits
Number(s, 0)
AllowCommission_INT Text(1)
Alter Retail Cost Ficklist
Announcement Formula (Text)
Annualized Production Text(20)

Applicable Dealer Coverage
Fickiist (Muiti-Select)

Applicable Make
Fickiist (Multi-Select)

Appointment Termination (LIC)
Picklist

Associated Dealer Product 1
Lookup(Dealer Product)

Associated Dealer Product 2
Lookup(Dealer Product)

Associated Product 1 Formula (Text)

Associated Product 1 Class
Formula (Text)

Associated Product 1 Form
Formula (Text)

Associated Product 1 Term (Miles/Kn x
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- Quote_Dealer_Product__c (objeto que contém informagdao de um determinado

produto, cliente para obtencdo de rates - taxas)

Quote Dealer Product &~

AN Source Text(30) -
BM Quote Id  Lookup({Cracle Quote)
Claim Limit Currency{12, &)
Commission Amount Currency(12, §)
Complimentary Checkbox

Complimentary Association Texf(18)

ComplimentryWrap Checkbox
Contract Lookup(Contract)
Contract End Date Date
Contract Number Text(40)
Contract Number Prefix Text(3)
Contract Start Date Date
Contract Type Text(30)
Contract URL URL(235)
Country Picklist
County Text(23)
Coverage Picklist
Coverage code Text(255)
Coverage Plan Code Text(10)
CPQ Product Code  Formula (Text)
Created By Lookup(User)
Currency Picklist

Pag.: 31 de 47



Relatério de Estagio — Ruben Rodrigues

- ***_ Product__c (objeto que contém a informagao do produto)

Accounting Approval? Checkbox
Announcement Pickiist

Assistance Company
Picklist (Muiti-Select)

Associated Product 1
Lookup{TWG Product)

Associated Product 1 Class Texf(253)
Associated Product 1 Form Tex{{233)

Associated Product 1 Term (Miles/Km
Number(6, 0)

Associated Product 1 Term (Months)
Number(3, 0)

Associated Product 2
Lookup{TWG Product)

Associated Product 2 Class Tex{{253)
Associated Product 2 Form Texf(253)

Associated Product 2 Term (Miles/Kir
Number(6, 0)

Associated Product 2 Term (Months)
Number(3, 0)

EMI Return Field Picklist
Channel Ficklist
Child Product Lockup(TWG Product)
Child Product Class Text(253)
Child Product Form Text(253)

-

*** Product__c: este objeto contém o nome do cliente e como tal foi escondido por

motivos de sigilo

- MulesoftRatesWebService (Webservice para obtencdao de rates)

Irei explicar cada um destas etapas mais em pormenor com exemplos em

codigo e respetiva paginas Visualforce.

Mdodulo 1 - CPQUserJourneyVehicleInformation

Nesta pagina (Visualforce Page - VF) é pedido ao utilizador que selecione um
revendedor (Dealer — objeto Account), como mostra a Figura 16. Esta pesquisa é
feita através de um Jookup ao objeto Account pelo DAO public static Account
getAccountInfoById(Id accountID)
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Figura 15 - Ilustracdo do método DAO

https:// wisual force.com/apex/CPQUser)ourneyVehicleInformation &

Select Dealer

Select your dealer to start a quote. You can change it later if you need to.

Dealer Name:

kY

Set Dealer

Figura 16 - Lookup para a Account

ApOs a escolha do Dealer, no apex € chamado o método updateAccount()
que vai permitir colocar o ID do Dealer(Account) no Url através do meétodo
getParameters() do tipo PageReference (é um objeto no salesforce, usado para
navegar entre uma pagina diferente ou Url como resultado de um método de agao

[action method]. E uma referéncia a uma instancia de uma pagina)
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pr.setRedirect(
Pr;

Figura 17 - método que vai colocar no URL o id da Account

T2 aTata

3visual.force.com/apex/CPQUser)ourneyVehiclelnformation?acc=0016300000GTDOrAAP
5 ——
I E E E EE EEE——————————————————————————————

Figura 18 - Ilustracdo do id no URL

De seguida é pedido ao utilizador que preencha os campos referentes ao Veiculo
através de inputfields definidos no cdédigo da pagina Visualforce. Apds
preenchimento corretamente dos dados o utilizador ao clicar no botdo “Get Data” é

apresentado a informacdo existente referente ao veiculo com os dados introduzidos:

e VIN (Vehicle Idenfication Number)

¢ REG (Vehicle Registration Number)

e Mileage (Quilometragem)

e Policy Sold Date (data de venda da apdlice)

e Vehicle Purchase Price (Preco de compra do veiculo).

Este botdo “Get Data” chama no apex o método retrieveVehicleInfo() que ira
através da chamada ao WebService HPIVehicleInfoWebService receber os dados
referentes ao dado veiculo e retornar as rates(taxas) existentes, através da resposta
do WebService MulesoftRatesWebService. Ira verificar também a existéncia de
Dealer Products (objeto Dealer_Product__c) referentes ao Dealer anteriormente

selecionado.
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r-response
response.vehiclelist;

L
vehiclelist[@];

}
showVinSection -true;

I

1
getRegDecoding();
getDealerProducts();

alerProducts true;
_c-dealerProduct : -dealerProducts)

1

1
getRatesWebService() ;|
numbOfProducts - - dealerProducts.size();

Figura 19 - método para retornar os dados referente ao Vehicle através da chamada do
Webservice

Vehicle Information Quote Customer Information Purchase

Vehicle Search Vehicle Information

VINOR REG Model Make: Model Code

I ET10MXD 3008 EXCLUSIVE HDI S-A PEUGEOT 152290

Mileage: VIN Number: Registration Number: Registration Date

I 1000 VF30U9HZHAS214978 ET10MXD 18/08/2010
Transmission Type: Year: cC Fuel Type.

Policy Sold Date: 6 Speed Semi Auto Diesel 2010 1,560 Diesel

I 19/11/2017 [ 19/11/2017 ]

Vehicle Purchase Price:

10,000 Cancel 1 product(s) available

Get Data

Figura 20 - Ilustracdo apds obtencdo dos dados

E entdo indicado ao utilizador o nimero de Produtos e a existéncia de rates
no botdo (Figura 20). Botdo esse que fara o utilizador navegar para a seguinte pagina
através do método getRates() (Figura 21), retornando no URL o Id do veiculo

acompanhado com o id da Account.
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ence (' fapex/CPQUserJourneyQuoteRates");

null)pr.getParameters().put(’

y .ERROR, Label .No

tor
addMessage( ity .ERROR,Label .Fil
cle.Po

addMessage ( : v OR,Label _Fil

/.ERROR, Label .Fil

pr

pr;

Figura 21 - Ilustracdo do método que fara navegar para a pagina
CPQUserJourneyQuoteRates

Modulo 2 - CPQUserJourneyQuoteRates

Nesta pagina (Figura 22) é apresentado ao utilizador as rates disponiveis.
Estas rates sdo retornadas pelo o método getRatesWebService(), onde é feito a
chamada ao Webservice MulesoftRatesWebService para enviar o pedido (Request)

com os parametros dos objetos da Account, Vehicle__c e Dealer_Product__c.

rclList List<MulesoftRa

H
(dealerProducts.size()
addMessage(

dealerProducts);

Figura 22 - Ilustracdo do método que invoca o Webservice para obtencdo das rates
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Apos a escolha da rate a ditar no contrato (Figura 23), o utilizador grava a
sua escolha e é enviado para a pagina CPQUserJourneyCustomerInfo, onde é
apresentado campos a preencher referentes ao utilizador, assim como, os valores a
vincular no contrato com a aplicagdo das rates. Os calculos sdo efetuados de acordo

com a resposta do WebService CPQReratingServiceResponse.

Customer Information Purchase
Product and Rate selection ’u }:’i’;lde Information:
PEUGEOT

Model
3008 EXCLUSIVE HDI S-A

Model Code:
152290

[ 4
R
Rates for Warranty
Cancel Save and Continue VIN Number
VF30U9HZHAS214976

Registration Number:
ET10MXD

Coverage Al v Months All v Claim Limit Al v apply
Registration Date:
SELECT ~ COVERAGE MONTHS MILES CLAIMS LI RETAIL 18/08/2010
Blai 3 100000 1530.00 5 Transmission Type: Year.
atinum 25545 6 Speed Semi Auto Diesel 2010
Fuel Type: CC:
Gold 3 999999 1000.00 £
296.16 Diesel 1,560
Silver 3 999999 750.00 £ 162 57
Platinum 6 100000 1560.00 £ 204 80
Gold 6 999999 1000.00 £ 422.25
Silver 6 999999 750.00 £ 255 45

Figura 23 - Ilustracdo da pagina contendo as rates

Modulo 3 - CPQUserJourneyCustomerinfo

Esta pagina destina-se a introdugdo dos dados pessoais referentes do
utilizador assim como, a apresentacdo dos custos do contrato calculados pela rate
escolhida anteriormente (Figura 26). Ao clicar em “Save and Continue” é executada
uma funcdo escrita em JavaScript (PurchaseQuoteAndGenerateDocuments -
Figura 24) para invocar 2 métodos no Apex (saveAndContinue e

saveAndContinueRedirect - Figura 25)
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small-button--horizontal

"Save- and- Continue”

status="

acti&n=“{!saueAndContinud}" name="Save(Quote

dummyPanel

>

acti&n=“{!saueAndContinueRediPecﬂ}" name="redirectQuote erender="msg" - status="

>

Figura 25 - Invocacdo dos métodos no apex
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+ Vehicle Information Customer Information Purchase

Customer Information Vehicle Information:

Model
Title First Name Last Name 3008 EXCLUSIVE HDI S-A
Mr v Ruben Rodrigues Make.
PEUGEOT
Primary Phone Secondary Phone
1234567890 No Phone VIN Number:
VF30U9HZHAS214976
Email o Preferred Communication Marketing Preferences . Registration Number: Model Code
+] NoEmai Phone --None— v ET10MXD 152290
Date of birth Registration Date: Model Code
18/08/2010 152290
[19/11/2017 ]
Transmission Type Year:
6 Speed Semi Auto Diesel 2010
Fuel Ty CC
Customer Address e
Diesel 1,560
House number House name Post Code
I 1234 Get Address
PRODUCT COSTS
Address 1 Address 2
Test street UKRAC2712 £25545
Complimentary £00.00
Town County Country
I Lisbon I GBR v UKRACRAPS 00.00
Total Dealer Cost £381.45
Total Customer Cost £ 255.45

Save and Continue

Figura 26 - Ilustracdo da pagina com dados preenchidos

Mddulo 4 - CPQUserJourneyPurchaseQuote

Apds introducdo correta dos dados ¢é apresentada a pagina
CPQUserJourneyPurchaseQuote (Figura 29) com os dados do contrato a que o
utilizador estd prestes a acordar, bem como, um documento ilustrativo mais em
detalhe. Documento este gerado pelo o Drawloop através do método
generateContractDocuments() (Figura 27).

ontractDocuments(}{
contractsForDocuments

con

Figura 27 - Método generateContractDocuments
]
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No método massMerge(contractsForDocuments) da classe
DrawloopApexDocumentGenerationService, o que estd a ser feito é a recolha
do objeto para o qual se estd a criar o documento (neste caso para o objeto
Contract__c) e pegar nos campos deste objeto para preencher o documento (Figura
28).

- Ap c.getValues(objectName);
variables;
r

ring, ' string>- {- 'deploy’

Jbject  tmpobject newObjects){
1m.requests.add( Loop.loopMessage.loopMessageRequest(tmpobject . id DP_ID_ c,variables));
5

i
Lm.sendAl1Requests();

Figura 28 — método do Drawloop massMerge(List<sObject newObjects)

T < Coome

You are about to Purchase:

PRODUCT COVERAGE CONTRACT START DATE TERM GOSTS
UKRAC2712 PLATINUM 19/11/2017 3 Months / £ 25545
100000 Miles
P D F Complimentary Assist 19/11/2017 3 Months / £ 00.00
100000 Miles
lllustration
UKRACRAPS RAPS 19/11/2017 3 Months / £00.00
Unlimited Miles
Total Dealer Cost £381.45
Total Customer Cost £255.45

Figura 29 - Apresentacdo dos valores do contrato
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Reference Number Q-1033028
Date 19/11/2017
Customer Copy Sale Location FHELLIS
Sales Person Ruben Rodrigues
Quote
Customer Details
Name Ruben Rodrigues Home Tel. 1234567890
Address ~ Teststreet, Email
1234
Vehicle Details
Make PEUGEQT Fuel Typef) Diesel
Model 3008 EXCLUSIVE HDI S-A Date of Registration  August 18, 2010
Purchase Price  £10.000 Registration Number  ET10MXD
Transmission 6 Speed Semi Auto Diesel Odometer 1,000
VINNo VF30U9HZHAS214976

Product Details

Product Name Product Price Cover Period (Months/Miles)

UKRACRAPS £0.00 3 Months / Unlimited Miles

o . v £0.00 3 Months / 100000 Miles

UKRAC2712 £255.45 3 Months / 100000 Miles

(+)The price set out above is non-binding and subject to change. Please note that the product is only available provided your
vehicle remains within the limits of the Terms and Conditions set out above.

Figura 30 - Ilustragcdo do contrato

Modulo 5 - CPQUserJourneyContractPurchased

Ap6s a confirmacao do utilizador para o acordo do contrato, através do botdo
“Purchase”, é encaminhado para a pagina CPQUserJourneyContractPurchased.
Esta pagina serve apenas de suporte para a criagdo do documento final, que
representa o contrato. Este documento, mais uma vez, é gerado através do Drawloop
pelo o método manualGenerateContractDocument(). Neste caso é usado a
notacdo @remoteAction para servir de suporte ao método apex usado na pagina

Visualforce (Figura 32) para ser chamado via JavaScript (Figura 32)
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enerateContract ument (5 d){
contractToGenerateDocuments Cont getContractById(contractld);
e(contractToGenerateDocuments);

Figura 31 - método que invoca o Drawloop para criacdo do documento

~ -
< ass="btn slds-button
slds-x-small-button--horizontal slds-button--brand- - slds-button--last
onclic delete
ger telt taLhmwntManudlli(
value="{!$Label.Generate Documents} ere < f

5 (id) . Ilnd ("
5(id) . find t_" -1
CPQ = er. GenerateContractDocument {

(result,
handleManual t (resu EVEDN id) :

Figura 33 - método manualGenerateContractDocument usado no apex
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Cronograma geral do Projeto

Como ¢é visivel na Figura 34 no inicio do estagio com data de inicio a
14/02/2017, o projeto encontrava-se na Sprint 12 e foi desenvolvido e
acompanhando até a data 14/11/2017 (conclusdo do estagio). Antes de ter sido
integrado no projeto tive formagdo durante 1més em Salesforce nas vertentes de
Developer e de Admin. Posteriormente, e através da empresa, adquiri uma
importante certificacdo em Salesforce Certified Platform Developer I, o que foi
uma mais valia em termos de aquisicdo de conhecimento e permitiu, também, uma

melhor compreensdao para o acompanhamento e desenvolvimento do projeto

inserido.
Linha temporal do Projeto

TR EEE niclo e Duragio (dias) 12/02/2017 19/03/2017 23/04/2017 28/05/2017 02/07/2017 06/08/2017 10/09/2017 15/10/2017 19/11/2017
UKCPQ Spint 12_[14/022017__[07082007_[21 vcasyint2 [
UKCPQ Sprint 18__ [08/08/2017__[11/0412017_ |34
UKCPQ Sprint 14 |12104/2017  [02/06/2017 {20 UKCPQ Sprint 13
EU MOTOR Sprint 15 [03/05/2017 __ [08/0612017 |34 UKCPSprnt 14 e
EU MOTOR Sprint 16 (00812017 [11/072017 |34 _
EUMOTOR Sprint 17 [12/072017 081082017 |27 EU MOTOR Sprint 15 .
EU MOTOR Sprint 18 [09/08/2017 __[05/09/2017_ |27 EU MOTOR Sprnt 16 -
EU MOTOR Sprint 19 06/00/2017 __ [26/0912017 |20 .
EU MOTOR Sprint 20 [Z1092017 24702017 _ |21 EU MOTOR spint 17 [
EU MOTOR Sprint 21 [26/10/2017 __ [14/112017_ |20 EU MOTOR Sprnt 18 ]

EU MOTOR Sprint 19 [ ]

EU MOTOR Sprint 20

EU MOTOR Sprint 21 -

Figura 34 - Ilustracdo do tempo afeto ao projeto por sprints durante o periodo do estagio
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Resultados e Discussao

Neste tépico sera apresentado o resultado final do projeto desenvolvido.
Posteriormente, serdo também apontados alguns problemas que surgiram e como

foram resolvidos.

Ap0s a conclusdo da CPQUserJourney é gerado o contrato através do Drawloop, como

€ mostrado na Figura 35.

Agreement Number UPDO000310
Date 20/11/2017

Sale Location FHELLIS
Customer Copy Sales Person Ruben Rodrigues
Validation Form
Customer Details
Name Ruben Rodrigues Phone Number 1234567980
Address ~ Teststreet, Email
Lisbon
1234
Vehicle Details
Make PEUGEOT Fuel Type  Diesel
Model . 3008 EXCLUSIVE HDI S-A Date of Registration
Purchase Price  £10,000.00 Registration Number ~ ET10MXD
Transmission 6 Speed Semi Auto Diesel Odometer 100,000
VIN No VF30USHZHAS214976
Product Details
Product Price Cover Period Start Date Repair Value
£296.16 3 Months
UKRAC2712 20/11/17 £1000.00
Declarati ion
DEALER DECLARATION: CUSTOMER DECLARATION:
We understand that the Provider | i Please Note: For your own benefit and protection you should read
Services (Isle of Man) Limited) is willing te accept the Summary of Cover carefully before signing this Declaration, If
liability for completing a Periodic Maintenance you dln not understand any point please ask for further information.
Inspection, a Maintenance Service and a Breakdown | certify that:
Service and we declare that any faults which could 1) | have received a copy of the Summary of Cover and terms and
reasonably be said to have been present before the condition and | wish to apply for the services under the Agreement.
Provider became liable will remain the Dealer's liability. 2) | understand that the Provider's obligations apply for the period
As the Dealer, we will rectify such faults under the stated on the Validation Form and begins from the later of the date of
Consumer Rights Act 2015. Application or upon expiry of the manufacturer's warranty.

3) | understand that the Agreement cannot be changed once the
Provider has accepted this Validation Form.

4) My personal details may be used by the Provider, the
‘Administrator, the supplying dealer and third parties to administer the
Plan and for fraud prevention purposes. | also consent to receiving

Figura 35 - Resultado final apds conclusdo da CPQUserJourney
]
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As maiores dificuldades encontradas foram, devido a complexidade do projeto,
ao inicio a adaptacdo foi complicada e foi necessario um esforgo enorme da minha
parte para conseguir acompanhar tudo e todos. Também como sdo varios
programadores a trabalhar no mesmo projeto, por vezes ficamos bloqueados nas
nossas tarefas devido ao facto de outros programadores estarem a trabalhar na
mesma classe (apesar de tarefas diferentes), o que pode influenciar os prazos de
entrega das tarefas.
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Conclusoes

Concluo assim a apresentacdo do projeto realizado no meu estagio curricular.
Espero ter conseguido expor da melhor forma o trabalho desenvolvido ao longo

destes 9 meses.

Foi uma experiéncia bastante enriquecedora, ndo sé a nivel profissional como
também pessoal. Tendo sido a minha primeira experiéncia num projeto profissional,
a verdade é que a realidade académica é bastante diferente da realidade empresarial,
dai ser tao importante este contato. Permitiu-me também crescer como pessoa e
adquirir qualidades de extrema importancia no mundo do profissional e

conhecimentos até a data ainda ndo adquiridos ou consolidados.

Como seria de esperar surgiram alguns desafios. Um deles foi a adaptacao a
programacdao em uma plataforma CRM, tendo o estudo para a certificacdo em
Salesforce Certified Platform Developer I ajudado bastante. Mais uma vez
agradeco a Right IT Services por esta oportunidade e por todo o apoio que me foi
fornecido ao longo destes meses. Outro desafio com que me deparei foi o
desconhecimento de grande parte das tecnologias com que trabalhei. Devido a isso
tive de aumentar os meus esforcos para conseguir desenvolver e acompanhar o
projeto de qualidade no tempo disponivel. Ao longo do percurso académico
desenvolvi diversos projetos e em todos eles existia alguma pressdao, ndo so de
cumprir o tempo delimitado, mas também de conseguir alcancar os objetivos.
Contudo desenvolver um projeto numa empresa, aumenta bastante a pressdo e
também o desejo de ultrapassar as metas estabelecidas a nivel pessoal. Ao longo do
estagio, senti essa pressdo. Mas creio que é algo com que todos passamos e temos

de aprender a lidar e com certeza este estagio ajudou-me neste sentido.

Durante estes nove meses, tentei em todas as ocasioes dar o meu melhor e
espero ter conseguido acrescentar algum valor a Right IT Services com o trabalho

que desenvolvi.

O meu balango global do estdgio é bastante positivo e posso afirmar que
consegui alcangar os meus objetivos.
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Webgrafia

https://developer.salesforce.com/page/An Introduction to Environments

https://en.wikipedia.org/wiki/Salesforce.com# Salesforce

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-

us.apexcode.meta/apexcode/apex writing.htm

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-

us.apexcode.meta/apexcode/apex continuation overview.htm

https://pt.wikipedia.org/wiki/Bitbucket

https://pt.wikipedia.org/wiki/Trello

https://en.wikipedia.org/wiki/Salesforce.com#Salesforce

https://pt.wikipedia.org/wiki/Jira

http://searchsalesforce.techtarget.com/definition/Salesforce-AppExchange
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