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Turismo Acessivel — Estudo de Caso da cidade de Coimbra

Resumo: A crescente atividade do turismo mundial e a previsdo que assim continue
no futuro, movimentando milhdes de pessoas por todo mundo, tem resultado numa
maior adaptagéo e alargamento do setor, de modo a satisfazer as necessidades de um
numero cada vez maior de consumidores. A sua extensdo a populacdo com algum grau
de deficiéncia ou incapacidade veio trazer aos destinos turisticos oportunidades de
desenvolvimento de novas ofertas turisticas e a0 mesmo tempo grandes desafios. E
fundamental, e cada vez mais emergente, adaptar os destinos turisticos as pessoas com
necessidades especiais. E imprescindivel uma consciencializagdo por parte dos
diferentes agentes da oferta turistica, com respostas reais, consistentes e eficazes.
Esta dissertacdo teve o intuito de aprofundar o conhecimento da tematica da
acessibilidade, fazendo o enquadramento do turismo acessivel, a sua evolucao e
conceitos. Abordaram-se 0s seus aspetos mais relevantes tais como o turista com
incapacidade, as barreiras a participacdo ou o desenho universal. Explanou-se o
desenvolvimento de um destino turistico acessivel, tendo sido analisadas algumas das
boas préticas, a nivel nacional e internacional. Neste contexto, esta investigacao
pretendeu observar e avaliar as condi¢cdes de acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida no que diz respeito a oferta turistica da cidade de Coimbra, para
se perceber qual a dimensdo deste fendmeno, quais as principais barreiras existentes
bem como o que tem sido realizado para criar condic¢des para a fruicdo dos espacos e
equipamentos por todos os cidad&os.

O trabalho desenvolvido baseou-se numa metodologia de cariz qualitativo, com a
utilizacdo do estudo de caso como estratégia de investigacdo, através da recolha e
analise de dados bibliograficos, observacéo direta, entrevistas telefonicas e registo
fotografico. O tratamento dos dados permitiu concluir que existe muita oferta turistica
parcialmente acessivel, subsistindo ainda inimeros obstaculos que interferem com o
uso independente por parte das pessoas com mobilidade reduzida, apesar de existir ja
alguma sensibilizagio para a eliminagio dos mesmos. E premente e necessaria a

qualificacdo da oferta da acessibilidade em Coimbra.

Palavras-chave: Acessibilidade, turismo acessivel, barreiras, Coimbra.
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Accessible Tourism — Coimbra’s Study Case

Abstract: The increasing activity of world tourism and the prediction that it will
continue in the future, moving millions of people around the world, has resulted in a
greater adaptation and enlargement of the sector, in order to meet the needs of an
increasing number of consumers. Its extension to the population with some degree of
disability or incapacity has brought to the tourist destinations opportunities to develop
new tourist offers and at the same time great challenges. It is essential, and increasingly
emerging, to adapt tourist destinations to people with special needs. It is essential to
raise awareness among the different agents of the tourist offer, with real, consistent
and effective responses.

This dissertation had the intention to deepen the knowledge of the theme of
accessibility, making the framework of tourism accessible, its evolution and concepts.
The main themes discused in the conceptual framework were barriers to tourism faced
by people with disabilities, universal design and the tourist with disability. The
development of an accessible tourist destination was explored, and some of the good
practices were mentioned at national and international level. In this context, this
research aimed to observe and evaluate the accessibility conditions for people with
reduced mobility regarding Coimbras’s touristic offer, in order to understand the
dimension of this phenomenon, what are the main barriers and what has been done to
create conditions for the enjoyment of spaces and equipment by all citizens.

This work was developed based on a qualitative methodology, using the case study as
a research strategy, through the collection and analysis of bibliographic data, direct
observation, telephone interviews and photographic records. The results obtained in
this work are based on information gathered mostly through direct observation. The
treatment of the data has led us to the conclusion that there is a great deal of accessible
tourist supply but there are still too many obstacles that interfere with the independent
use of people with reduced mobility, although there is already some awareness of their

elimination. It is urgent and necessary to qualify the offer of accessibility in Coimbra.

Keywords: Accessibility, accessible tourism, barriers, Coimbra.
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Atualmente, o turismo é um fendmeno social extremamente importante, mobilizando
milhdes de pessoas em todo o mundo e constituindo um motor de desenvolvimento
econdmico bem como um elemento critico para a promoc¢do do conhecimento,
comunicacdo e grau de relacionamento e respeito entre os cidaddos de diferentes
paises. O turismo deve, por isso, ser visto como um bem social que devera estar a
disposicdo de todos os cidaddos, sem exclusdo de qualquer grupo de pessoas,
independentemente dos seus contextos pessoais, sociais, econémicos ou de qualquer
outra natureza.

Contudo, existem inimeras barreiras nos destinos turisticos que conduzem a inibicéo
da vontade de praticar o turismo por parte dos diferentes publicos com incapacidades,
criando uma ressalva negativa para o setor do turismo, para o qual a acessibilidade é
uma matéria de maior pertinéncia, uma vez que é um elemento diferenciador da oferta
e fidelizacdo no destino. A adaptacdo da oferta turistica para capacitar a rececéo de
pessoas com necessidades especiais é ja considerada por muitos municipios como uma
oportunidade de distin¢do dos destinos.

O turismo acessivel é o esforgo continuo para garantir destinos turisticos, produtos e
servicgos acessiveis a todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes fisicas,
deficiéncias ou idade.

Ciente das constantes barreiras que estas pessoas enfrentam, quer no seu dia a dia, quer
quando se deslocam fora do seu ambiente habitual e que sdo um impedimento a
participacdo na atividade turistica, propde-se com este trabalho sensibilizar para a
criagdo de condigdes de acessibilidade para todos, tendo em consideragdo o
pressuposto da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de garantir que todos 0s
individuos tivessem a nascenca liberdade e igualdade em dignidade e direitos. Em
Portugal, a norma estabelecida pelo Decreto-Lei n°163/2006, de 8 de agosto,
compreende que “A promocao da acessibilidade constitui um elemento fundamental
na qualidade de vida das pessoas, sendo um meio imprescindivel para o exercicio dos
direitos que sé@o conferidos a qualquer membro de uma sociedade democratica (...)”.
Este trabalho de investigagdo tem como objetivo aprofundar o conhecimento do
Turismo Acessivel em Portugal, tomando como caso de estudo a cidade de Coimbra,
ao nivel da oferta turistica. Pretende-se avaliar a acessibilidade dos principais espacos

turisticos da cidade de Coimbra para turistas com mobilidade reduzida de modo a
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identificar as oportunidades e desafios que se colocam para o desenvolvimento do
Turismo Acessivel na cidade.

Para atingir este objetivo geral, foram tracados os objetivos especificos que se seguem:
avaliar a acessibilidade turistica da cidade de Coimbra; identificar quais as condicdes
oferecidas (ou ndo) pela cidade de Coimbra a visitantes com mobilidade reduzida, no
que diz respeito a envolvente fisica; identificar as principais barreiras existentes;
identificar a que niveis os promotores da oferta turistica estdo adaptados para receber
pessoas com mobilidade reduzida.

Através destes objetivos pretende-se contribuir para aprofundar o conhecimento sobre
as condicOes de acessibilidade na cidade de Coimbra, assim como para a tomada de
consciéncia dos responsaveis, politicos, empresarios do setor e publico em geral.
Para dar cumprimento aos objetivos a que nos propusemos, recorremos, numa primeira
parte, a uma extensa revisao da literatura de modo a enquadrar o tema em estudo,
definindo os conceitos mais pertinentes e as linhas de atuacdo nesta matéria. Foram
assim analisadas varias tematicas relacionadas, tais como incapacidade, mobilidade,
turismo para pessoas com mobilidade reduzida, acessibilidade nos centros histéricos,
turismo acessivel, boas praticas de acessibilidade, recorrendo a artigos cientificos,
consultas em sites especificos, legislacdo dos direitos e deveres da pessoa com
incapacidade e informac&o elucidativa da evolucéo a nivel mundial. Foi realizado um
levantamento das estratégias e iniciativas para o turismo acessivel em Portugal, dando
enfoque ao desenvolvimento de um destino turistico acessivel e salientando algumas
das boas praticas a nivel nacional e internacional.

Numa segunda fase, procedeu-se a recolha de dados sobre a regido em estudo,
sustentada no enquadramento teorico e caraterizacdo do caso em estudo. Esta recolha
foi efetuada maioritariamente através de observacdo direta das condi¢bes de
acessibilidade nos principais espagos culturais, espagos verdes e jardins, alojamento,
restauracdo e transportes na cidade de Coimbra através de contactos com o0s
responsaveis desses espacos e de visitas aos locais. Foi também avaliada através de
observacdo direta, a acessibilidade no Eixo Ferreira Borges — Visconde da Luz.

A presente dissertacao esta estruturada em torno de quatro capitulos. Inicialmente foi
apresentado o tema, indicando os objetivos e a metodologia utilizada. No segundo

capitulo, de enquadramento teorico, faz-se uma analise concetual abrangendo os
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conceitos de deficiéncia e incapacidade, os modelos de deficiéncia, o conceito de
acessibilidade e desenho universal. No terceiro capitulo, faz-se referéncia a evolucao
e ao conceito de turismo acessivel e enumeram-se as principais estratégias com
relevancia para o desenvolvimento do turismo acessivel em Portugal. Define-se o
conceito de turista com incapacidade e abordam-se as barreiras a sua participacao na
atividade turistica procurando destacar as principais questdes que se colocam ao
desenvolvimento de destinos turisticos acessiveis e sdo analisados alguns casos de
boas praticas nacionais e internacionais. No capitulo seguinte, relativo ao estudo
empirico da cidade de Coimbra, discutem-se os dados recorrentes da observacédo

efetuada. Por fim, apresentam-se as conclusdes e recomendacdes para estudos futuros.
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2.1 Introducao

Mais de mil milhdes de pessoas no mundo vivem com algum tipo de incapacidade, dos
quais cerca de 200 milhGes experiencia dificuldades notaveis em termos de
funcionamento. Nos préximos anos, a deficiéncia e a incapacidade serdo uma
preocupacdo ainda maior pois a sua prevaléncia estda a aumentar, devido ao
envelhecimento da populacdo e ao maior risco de incapacidade na populacao sénior,
bem como ao aumento global das doencas cronicas (WHO, 2011).

Em Portugal, em 2011, aproximadamente 40,5% das pessoas entre os 15 e 0s 64 anos
tinham pelo menos um problema de satde ou doenca prolongados e 17,4% tinham pelo
menos uma dificuldade na realizacéo de atividades basicas (INE, 2011).

Nos ultimos anos, tem havido uma mudanca gradual na abordagem, a nivel mundial,
para assegurar que as pessoas com incapacidade tenham os mesmos padrbes de
igualdade, direitos e dignidade de todos os outros. No entanto, muitas das pessoas com
incapacidade nao tém igualdade de acesso nos cuidados de salde, educacdo e
oportunidades de emprego e sentem-se excluidas das atividades da vida quotidiana.
Estas enfrentam, ainda, discriminac&o e barreiras de varia ordem, que as restringem de
participar na sociedade em igualdade de circunstancias com 0s outros.

Neste capitulo pretende-se enquadrar esta tematica, procurando contextualizar os
conceitos de incapacidade e deficiéncia, e a sua relacdo com a mudanca de paradigma
da incapacidade e deficiéncia, bem como os conceitos de acessibilidade e de desenho

universal.

2.2 Deficiéncia e de incapacidade — Evolucéo de modelos tedricos

A nocdo de deficiéncia é ampla e complexa, envolvendo muitas varidveis e abrangendo
em si uma multiplicidade de situacdes e de intensidade da deficiéncia, gerando muitas
vezes, limitagdes a participacgdo do individuo na sociedade.

Ao longo dos tempos, o conceito de deficiéncia passou por uma grande diversidade de
evolugdes conceptuais. Nas Ultimas décadas, foram-se alterando os modelos teoricos,
partindo dum marco que foi a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em 1948,

depois da qual as pessoas com deficiéncia foram desenvolvendo um processo de
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declaracdo dos seus direitos, exigindo novas politicas de modo a garantir o
reconhecimento e a implementacdo desses mesmo direitos.

Ao longo do tempo, a forma de encarar a deficiéncia e a incapacidade pelos decisores
politicos, pela sociedade e pelos préprios individuos com necessidades especiais, foi-
se alterando, dando lugar a uma mudanca de paradigma.

Os modelos de deficiéncia providenciam um quadro de compreensdo da forma como
a questdo € encarada pela sociedade e tem reflexos claros nas pessoas com deficiéncia
gue experienciam a incapacidade.

A transicdo de uma perspetiva individual, médica, para uma perspetiva estrutural,
social, tem sido descrita como a mudanca de um modelo médico para um modelo
social, segundo o qual a incapacidade resulta de uma juncédo de condigdes, na sua
maioria criadas pela prépria sociedade. No entanto, a deficiéncia ndo deve ser vista
nem como puramente médica nem como puramente social: as pessoas com deficiéncia
vivenciam muitas vezes problemas decorrentes da sua condicdo de saide (WHO,
2011). Estes dois modelos representam concegdes muito distintas sobre a deficiéncia
e a incapacidade, conforme se representa no quadro 1. Segundo Rieser (1995), o
modelo médico realca a dependéncia, considerando a pessoa incapacitada como um
problema, e 0 modelo social atribui as desvantagens individuais e coletivas das pessoas
com deficiéncia sobretudo a discriminacao institucional, o que sugere que a solucéo
para a incapacidade estard na reestruturacdo da sociedade. O modelo social vé as
barreiras como um impeditivo a participacao de pessoas com deficiéncia na sociedade,
definindo a deficiéncia e a incapacidade como algo muito distinto (Rieser, 1995, pp.
55-56). Por outro lado, 0 modelo médico considera a incapacidade como sendo um
problema do individuo, causado diretamente pela doenca, trauma ou outro problema
de salde, necessitando de assisténcia médica sob a forma de tratamento individual por
profissionais. Assim, a assisténcia médica é considerada como a questdo principal,
sendo dada como resposta, a nivel politico, a modificacdo ou a reforma da politica de
salde. J& 0 modelo social considera que o problema é criado pela propria sociedade,
ndo sendo a incapacidade uma particularidade do individuo, mas uma juncdo de
condicBes, na sua maioria criadas pela propria sociedade (OMS, 2004, pp. 21-22). No
modelo médico existe um enfoque nas pessoas, enquanto que no modelo social, a

deficiéncia é vista de uma forma social e politica, cabendo a politica pablica a

10
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habilitacéo e a eliminacédo das barreiras a inclusdo, de forma a permitir a participagédo

das pessoas com deficiéncia na sociedade (CRPG, 2005).

Problema

Origem

Focalizacdo

Etica

Obijetivos

Perspetiva

Servicos

Poder/Controle

Cultura

Obijetivos das

politicas

Focalizagdo das
politicas

Responsabilidade

Quadro 1 — Paradigmas conceptuais da deficiéncia

Modelo Médico
Incapacidade
Dependéncia das pessoas
Nas pessoas
Nas pessoas

Nas suas limitagdes

Assisténcia

Reabilitar / Curar / Tratar

Necessidades Especiais

Servigos Especiais
Institucionalizados

Rede de cuidados

Profissionais

"Disabling"

Manutengdo e reforco da deficiéncia
Compensar os individuos pelas suas
incapacidades

Aliviar a Situacdo

Nos individuos

Nas pessoas com deficiéncia

Politica social

"Welfare Provision"

Fonte: CRPG, 2005

Modelo Social
Inadequacdo dos contextos as pessoas

Na sociedade

Relacdo pessoa / contexto
Nas barreiras sociais
Direitos

Igualdade de oportunidades
Habilitar / Eliminar barreiras
Promover a compatibilidade
Necessidades Diferentes
Servigos Regulares

De apoio

Baseados na comunidade
Clientes
Reconhecimento e inclusdo da
diversidade

Promover direitos / Prover recursos e
identificar e

competéncias  para

eliminar barreiras pessoais e sociais
Na populacéo global

No grupo social

Politicas transversais

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (WHO, 2001)

substituiu a anterior Classificacdo Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e

Desvantagens (International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps

— ICIDH) (WHO, 1980), contribuindo largamente para essa mudanca.
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Os principais objetivos da Classificacdo Internacional de Funcionalidade,

Incapacidade e Saude (CIF) s&o os seguintes:

“proporcionar uma base cientifica para a compreensdo e o estudo dos
determinantes da saude, dos resultados e das condic¢des relacionadas com a
saude;

estabelecer uma linguagem comum para a descricdo da saude e dos estados
relacionados com a salde, para melhorar a comunicacdo entre diferentes
utilizadores, tais como, profissionais de saude, investigadores, politicos e
decisores e o publico, incluindo pessoas com incapacidades;

permitir a comparacdo de dados entre paises, entre disciplinas relacionadas
com os cuidados de saude, entre servicos, e em diferentes momentos ao longo
do tempo;

proporcionar um esquema de codificacdo para sistemas de informacao de
saude.” (OMS, 2004, p. 9)

Nesta nova classificacdo, a deficiéncia (impairment) é definida como problemas nas

funcBes ou nas estruturas do corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda; a

incapacidade (disability) é caracterizada como o resultado de uma relacdo complexa

entre a condicdo de saude do individuo e os fatores pessoais, com os fatores externos

que representam as circunstancias nas quais o individuo vive (WHO, 2001).

A ICDIH de 1980 esta ideologicamente contigua ao modelo médico. O Quadro 2

demostra a evolucdo concetual da mudanca de paradigma e da rotura com o modelo

médico, assente na nova abordagem da CIF.

12



Mestrado em Turismo de Interior — Educacgdo para a Sustentabilidade

Quadro 2 - Comparagéo entre a ICIDH (1980) e a CIF (2001)

Classificacdo Internacional das Classifica¢ao Internacional do
Deficiéncias, Incapacidades Funcionamento, Deficiéncia

e Desvantagens e Sande

Doenca ou perturbacio Condi¢ao Humana

Deficiéncia Estrutura / Funcoes
Incapacidade Atividades
Desvantagens Participacao
Fatores Pessoais Fatores Ambientais / Pessoais

Fonte: CRPG, 2005

A CIF fundamenta-se numa integracdo desses modelos opostos utilizando uma
abordagem “biopsicossocial” que tenta encontrar uma sintese que ofereca uma visao
coerente das diferentes perspetivas de salde: bioldgica, individual e social (OMS,
2004).

Os componentes da CIF interligam-se para constituirem um modelo multidimensional,
multidirecional e dindmico. Assim, a compreensao da incapacidade deixa de ser feita
através da doenca ou condicdo de saude, passando a fazer-se a sua percec¢do através do
ambiente. E dada uma nova perspetiva sobre salde e incapacidade devido a
importancia dada as multiplas dimensdes envolvidas no processo de saude e
funcionalidade/incapacidade (bioldgica, individual, social) e o reconhecimento do
papel do ambiente (fisico e social) (Nubila, 2010).

A CIF tem como principios orientadores que a incapacidade ndo é especifica de um
grupo minoritario, mas sim uma experiéncia humana universal; ndo devendo ser

diferenciada em funcdo da etiologia ou de diagndsticos. Pessoas com a mesma
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etiologia e diagnostico apresentam perfis muito diferentes ao nivel da execucgédo das
atividades e da participacdo. Os dominios de classificagdo na CIF sdo neutros,
permitindo expressar tanto os aspetos positivos como negativos do perfil funcional e
de participacdo de uma pessoa e os fatores ambientais assumem um papel crucial,
como facilitadores ou barreiras, na funcionalidade e incapacidade das pessoas (INR,
2010).

Importa frisar que a CIF néo pretende fazer uma classificagéo de pessoas, antes permite
descrever as caracteristicas de cada individuo em diferentes dominios bem como as
particularidades do seu meio fisico e social, através de um conjunto de cddigos que
possa estabelecer da melhor forma possivel o seu perfil de funcionalidade e de
participacdo (INR, 2010).

A deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com incapacidades e barreiras
comportamentais e ambientais que impedem a sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em condicdes de igualdade com as outras pessoas (Na¢oes Unidas, 2006).
Neste sentido, a pessoa com deficiéncia é aquela que tem obstaculos de natureza fisica,
intelectual ou sensorial, o que, em interacdo com diversas barreiras, pode obstruir a
sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas (Nac¢des Unidas,
2006).

Com base na CIF, é possivel identificar as principais areas em que podem surgir
incapacidades, independentemente do motivo que as origina. Para Darcy e Buhalis
(2011), as dimensdes da incapacidade listam-se ao nivel da mobilidade, sensorial, da
comunicacgdo, do intelecto e saude mental, e ainda a um nivel ndo é percetivel através
de observacdo comum, como &, por exemplo, 0 caso de doenca coronaria, alergias, etc.
Também para Small e Darcy (2011), a incapacidade pode assumir varias formas,
perante a nova perspetiva social de olhar a deficiéncia e da discussdo em torno dos
direitos humanos: mobilidade, audicéo, visdo, cognigéo/aprendizagem, sensibilidades,
por questdes de ligadas a salde, tais como o cancro ou o0 HIV, a saude mental entre
outros.

Segundo Yau, McKercher e Packer (2004), as condigOes incapacitantes poderdo ter
origem congénita ou serem adquiridas através de um (nico evento ou processo
degenerativo ao longo do tempo e pode envolver a audicdo, a visdo, a mobilidade,

transtornos mentais ou psiquiatricos.
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No Quadro 3 estao representados os diferentes tipos de incapacidade, bem como a sua

descricdo e as dificuldades que os individuos enfrentam em cada tipo de incapacidade:

Tipos de
incapacidade

Mobilidade

Sensorial

Comunicagéo

Intelectual /
salide mental

Nao visivel

Quadro 3 - Tipos de incapacidade

Descricao

Diferentes niveis de restricbes de
mobilidade fisica, podendo afetar as
pernas, 0s pés, as costas, 0 pescogo, 0S

bragos ou as méos.

Capacidade de viséo limitada ou ausente;
pessoa completamente surda ou com

dificuldades de audicéo.

Limitagdo, incapacidade ou atraso ao

usar linguagem expressiva e/ou recetiva.

Doencas ao longo da vida com mdltiplas
etiologias, que resultam em distdrbios de

comportamento.

Diversas doencas

Fonte: Darcy & Buhalis, 2011

Dificuldades

Tarefas fisicas e motoras; movimentos
independentes; execucdo das funcfes

basicas da vida.

Desempenho reduzido em funcdes que
requeiram visdo ou audicdo perfeitas;
dificuldades com comunicag&o escrita e
oral;  dificuldades em entender
informagBes apresentadas visual ou
oralmente.

Capacidades no discurso em geral,

como articulagdo; problemas na
compreensdo e uso de linguagem
falada, escrita ou simbdlica.

Aprendizagem mais lenta e

desorganizada; dificuldades com o

comportamento  adaptativo e em
compreender  conceitos  abstratos;
controle  limitado das  funcgdes

cognitivas; problemas nas capacidades
sensoriais, motoras e de discurso;
restricdo nas funcdes basicas de vida.

Problemas de coracdo, de pressdo
arterial ou de circulacdo; dificuldades
respiratorias; problemas de estdmago,
figado ou rins; diabetes; desordem do

sistema nervoso.
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2.3 Conceito de acessibilidade

Como vimos anteriormente, a mudanca de paradigma da deficiéncia inclui dois
conceitos fundamentais que afetam a forma como abordamos a acessibilidade.

A deficiéncia é uma experiéncia dominante do ser humano e, como tal, todos nds
teremos ou experienciaremos alguma mudanca na capacidade, permanente ou
temporaria; é também uma experiéncia contextual: a limitacdo funcional é um fato. A
deficiéncia é um fendmeno da experiéncia que ocorre pela intersecéo do individuo com
0 meio ambiente, abrangendo o meio fisico, a informagdo, a comunicagdo, 0 meio
social e os ambientes politicos.

A acessibilidade integra o conjunto de principios basilares em que se fundamenta a
Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Na¢bes Unidas, 2006). O seu

artigo 9.°, dedicado a esta questao, defende o seguinte:

“l. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspetos da vida, os Estados
Partes tomardo medidas apropriadas para assegurar as pessoas com
deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacéo, inclusive aos
sistemas e tecnologias de informacédo e comunicacdo, bem como a outros

servicos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico...”

A acessibilidade pode ser definida como a "capacidade de acesso”, a funcionalidade,
e o possivel beneficio, de algum sistema ou entidade e é usada para descrever o grau
em que um produto tal como um dispositivo ou ambiente é acessivel pelo maior
nimero de pessoas possivel. E também uma caracteristica basica do ambiente
construido. E a forma de alcancar e utilizar casas, lojas, teatros, parques e locais de
trabalho, permitindo a participacdo das pessoas nas atividades sociais e econdmicas

para as quais 0 ambiente construido se destina (ECA, 1996).

“O fundamento de uma filosofia Europeia de acessibilidade traduz-se no
reconhecimento, na aceitacao e na promog¢ao — a todos o0s niveis da sociedade — dos
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direitos humanos, incluindo os das pessoas com atividade condicionada... num
contexto assegurado, ao mais alto nivel de saude, conforto, seguranca e protecdo
ambiental. A acessibilidade ¢ um atributo essencial do meio edificado sustentado e

“centrado na pessoa”.” (Comissdo Europeia, 2003)

E pressuposto, assim, 0 acesso ao meio edificado, mas também aos transportes, a
comunicacéo e & informacao.

O termo acessibilidade é frequentemente usado para descrever as instalacdes ou
equipamentos para ajudar as pessoas com deficiéncia, como as cadeiras de rodas, mas
0 termo pode estender-se para a linguagem, sinalizagdo, rampas para cadeiras de rodas,
elevadores, sinais de audio em faixas de pedestres, contornos passagem, design do site,
etc. Ndo basta apenas providenciar uma rampa para pessoas em cadeiras de rodas. E
necessario conceber um meio em que todos os individuos, independentemente da sua
condicdo fisica, psicoldgica ou sensorial, possam usufruir e sentirem-se confortaveis
ao usufrui-lo.

Por outro lado, um meio acessivel é necessario nao s6 para as pessoas que tém algum
tipo de deficiéncia, quer permanente como temporaria, mas também para 0s obesos,
0s idosos, as criancas, as gravidas, etc.

De acordo com Gouveia (2010), “a acessibilidade pode ser definida como a
capacidade do meio de proporcionar a todos uma igual oportunidade de uso, de uma
forma directa, imediata, permanente e 0 mais autbnoma possivel”, constituindo uma
condig&o para a igualdade de oportunidades, no acesso e usufruto dos espacos, bens e
servigos e um meio essencial para a concretizacdo de uma vida independente e para
uma participacdo ativa na sociedade. Assim, e segundo o Conceito Europeu de
Acessibilidade, "acessibilidade é uma caracteristica do ambiente ou de um objeto que
permite a qualquer pessoa estabelecer um relacionamento com esse ambiente ou
objeto, e utiliza-los de uma forma amigéavel, cuidada e segura.” (EuCAN, 2005)

A acessibilidade esta estreitamente relacionada com o0s conceitos de desenho para
todos (desenho universal) e design inclusivo, cujos principios serdo analisados no

ponto seguinte.

17



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

2.4 Desenho Universal

O desenho universal compreende a qualidade dos produtos, sistemas, servicos ou
ambientes planeados para a populacdo em geral, utilizdveis com independéncia,
igualdade, eficécia, seguranca e conforto pelo maior nimero de pessoas possivel,
independentemente das suas capacidades. Significa também que ndo ha imposicéo de
barreiras ao individuo face as suas capacidades sensoriais e funcionais, sendo que as
barreiras sdo fatores que, quer através da sua auséncia ou da sua presenca, provocam
uma limitacdo na funcionalidade, instigando a incapacidade, nomeadamente
limitacdes as atividades e restri¢Oes a participacao das pessoas. Logo, a acessibilidade
ndo se expressa apenas na auséncia de barreiras, mas igualmente na facilidade de uso.
A facilidade de uso é especialmente relevante para pessoas com limitacdes ao nivel
cognitivo, da aprendizagem ou da linguagem.
“A acessibilidade consiste na facilidade de acesso e de uso de ambientes, produtos e
servigos por qualquer pessoa e em diferentes contextos. Envolve o Design Inclusivo,
oferta de um leque variado de produtos e servi¢os que cubram as necessidades de
diferentes populacdes (incluindo produtos e servicos de apoio), adaptacdo, meios
alternativos de informacgéo, comunicagdo, mobilidade e manipula¢do.” (Godinho,
2010)
O termo " desenho universal " foi criado pelo arquiteto Ronald L. Mace?! para descrever
a nocao de concecao de todos os produtos e do ambiente construido para ser estético e
utilizavel na maior medida possivel, por todos, independentemente da sua idade,
habilidade ou capacidades.

“Universal Design is the design of products and environments

to be usable by all people, to the greatest extent possible,

without the need for adaptation or specialized design. "*

— Ron Mace

1 Ron Mace, criador do termo "desenho universal”, era um arquiteto articulado e determinado advogado
que influenciou o pensamento internacional sobre design. Na maioria de sua vida, ele usou uma cadeira
de rodas e entendeu o que era tentar participar num mundo que néo foi projetado para inclui-lo. Ron foi
0 campedo consumado do design acessivel e universal e o impacto de seu trabalho serdo sentidos por
muitas geracdes (Institute for Human Centered Design)

! Traducéo livre: O Desenho Universal é o design de produtos e ambientes para serem utilizados por
todas as pessoas, na maior medida possivel, sem a necessidade de adaptacéo ou desenho especializado.
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Desenho universal € a intervencdo em ambientes, produtos e servicos, a fim de que
todas as pessoas, incluindo geracdes futuras, independentemente da idade, sexo,
capacidades ou formagéo cultural, poderem usufruir da participacdo na construgéo da
sociedade, com igualdade de oportunidades para participar em atividades econémicas,
sociais, culturais, recreativas e de lazer, podendo aceder, utilizar e compreender
qualquer parte do meio ambiente da forma mais independente possivel.

Neste sentido, o "design universal™ significa a conce¢do de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem utilizados por todas as pessoas, ha maior extensao
possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou desenho especializado. O "design
universal " ndo devera excluir as ajudas técnicas para os grupos especificos de pessoas
com deficiéncia, quando necessarias. Trata-se de um conceito que se estende para além
das questdes de mera acessibilidade dos edificios para pessoas com deficiéncia e deve
tornar-se parte integrante de politicas e de planeamento de todos 0s aspetos da vida em
sociedade (Turismo de Portugal, I.P., 2013).

O desenho universal baseia-se em sete principios para facilitar o0 acesso equitativo ao

longo da vida conforme se pode observar no quadro 4.

Quadro 4 — Principios do Design Universal

PRINCIPIOS ORIENTACOES

- Proporcionar a mesma forma de utilizagéo a todos os utilizadores:

Uso Equitativo: idéntica sempre que possivel; equivalente quando n&o for possivel;

- Evitar segregar ou estigmatizar quaisquer utilizadores;

O design ¢ atil e comercializavel as | _ Colocar igualmente ao alcance de todos os utilizadores a privacidade, a

pessoas com diversas habilidades. protecdo e a seguranca:

- Tornar o design apelativo a todos os utilizadores.

Ells ek mo s - Permitir a escolha da forma de utilizacao;

- Acomodar 0 acesso e 0 uso com a mdo direita ou esquerda;

O design acomoda um vasto leque de . pacijitar a exatidzio e a precisao do utilizador;

preferéncias e capacidades individuais.  _ arantir a adaptabilidade ao ritmo do utilizador.
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Uso Simples e Intuitivo:

O uso do design é facil de compreender,
independentemente da experiéncia, do
conhecimento, das capacidades
linguisticas ou do atual nivel de

concentracdo do utilizador.

Informacao Percetivel:

O design comunica eficazmente ao
utilizador a informagdo necessaria,
independentemente das suas
capacidades sensoriais ou das condi¢des

ambientais.

Tolerancia ao Erro:

O design  minimiza  riscos e
consequéncias adversas de acoes

acidentais ou ndo intencionais.

Baixo Esforco Fisico:

O design pode ser usado de forma
eficiente e confortavelmente e com um

minimo de fadiga.

Tamanho e Espaco para
aproximacao e uso:

S&o providenciados um tamanho e um
espaco apropriados para aproximagao,
alcance, manipulacdo e uso,
independentemente do tamanho do
corpo, postura ou mobilidade do

utilizador.

Eliminar a complexidade desnecesséria;

Ser coerente com as expectativas e a intui¢do do utilizador;
Garantir um amplo leque de capacidades linguisticas e niveis de
instrucéo;

Organizar a informacdo de uma forma coerente com a sua importancia;
Garantir prontid&o e resposta efetivas durante e ap6s a execugdo de

tarefas.

Usar diferentes modos (pictorico, verbal, tactil) para apresentar de
forma redundante informacéo essencial;

Maximizar a “legibilidade” de informagao essencial;

Diferenciar os elementos de forma a torna-los facilmente descritiveis
(i.e., fazer com que seja facil dar instrugdes ou orientagdes);
Assegurar a compatibilidade com uma diversidade de técnicas ou

equipamentos utilizados por pessoas com limitagdes sensoriais.

Ordenar os elementos de forma a minimizar riscos e erros: 0s
elementos mais usados sdo mais acessiveis e 0s elementos perigosos
sdo eliminados, isolados ou protegidos;

Garantir 0 aviso de riscos e erros;

Proporcionar caracteristicas de falha segura;

Desencorajar agdes inconscientes em tarefas que exijam vigilancia.

Permitir ao utilizador manter uma posicédo neutral do corpo;
Usar forcas para operar razoaveis.
Minimizar operages repetitivas.

Minimizar o esforgo fisico continuado.

Providenciar a qualquer utilizador (sentado ou de pé) uma linha de
visdo desimpedida para elementos importantes;

Tornar o alcance a todos os componentes confortavel para qualquer
utilizador sentado ou de pé;

Garantir variagdes no tamanho da m&o ou na sua capacidade de
agarrar;

Providenciar espago adequado para o uso de aparelhos de ajuda ou de

assisténcia pessoal.

Fonte: Center for Universal Design, 1997
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E importante tornar a nossa sociedade universalmente mais acessivel e utilizavel para
todos. O desenho universal propde uma abordagem progressiva e evolutiva ao
desenvolvimento de ambientes inclusivos que podem ser utilizados, compreendidos e

aproveitados, na medida do possivel.

2.5 Conclusdo

A acessibilidade € hoje uma questdo de direitos humanos reconhecidos nas leis de
varios paises do mundo - o direito a igualdade de oportunidades, a inclusdo, a ndo
discriminacdo e a participacdo em todos os individuos nos aspetos da vida em
sociedade. A evolucdo do modelo médico para modelo social da deficiéncia constituiu
uma grande mudanca de atitude, na forma em que o primeiro se concentrava em
ensinar o individuo a lidar com uma deficiéncia num ambiente hostil e o segundo levou
a modificacdo de atitudes sociais para manipular o meio ambiente, de modo a ser mais
acessivel para uma pessoa com deficiéncia. Da concentracdo na deficiéncia passa-se
para uma concentracdo nas necessidades e habilidades dum ambiente focado no
cliente. A aplicacdo dos principios do desenho universal pela industria do turismo
conduzira a concretizacdo de um turismo inclusivo em todas as fases do produto ou
servico turistico, com enfoque nas pessoas reais e na sua existéncia com toda a sua
diversidade de capacidades e em todo o ciclo de vida humana: criancas, adultos,
seniores. E fundamental promover o acesso fisico aos monumentos, palacios e museus,
mas ndo € menos importante atentar também ao acesso intelectual, social, cultural ou
econdémico. Garantir entdo a maxima acessibilidade, é um aspeto de extrema
importancia na qualidade de vida de todos os cidaddos, permitindo a sua integracdo
em todos os aspetos da vida em sociedade.

No capitulo seguinte, serd abordado o conceito de turismo acessivel e a sua evolucao,
o turista com incapacidade e as suas especificidades, bem como as principais barreiras
a participacao do turista com deficiéncia. Serdo analisados os aspetos centrais para
permitir um melhor desenvolvimento de um destino turistico acessivel, evidenciando-

se algumas das melhores praticas a nivel nacional e internacional.
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3.1. Introducéo

Atualmente, o turismo é uma atividade crescente, prevendo-se que assim continue no
futuro, movimentando milhGes de pessoas por todo mundo. O setor do turismo ao
longo do tempo tem vindo a adaptar-se e a alargar a sua oferta, de modo a satisfazer
as necessidades de um numero cada vez maior de consumidores. Existem, porém,
pessoas Cujo acesso as atividades turisticas é limitado, quer pela idade (as sociedades
contemporaneas encontram-se cada vez mais envelhecidas) quer ainda por serem
portadores de algumas deficiéncias ou limitagdes que condicionam 0 acesso ao
turismo. Este segmento de mercado tem um lugar cada vez mais proeminente no
turismo, devido ao nimero cada vez maior de individuos incluidos no mesmo e ao seu
potencial crescimento, bem como ao aumento da sua participacdo no mercado
turistico, o que pode constituir uma oportunidade de negocio para a industria do
turismo. Assim, urge conhecer as necessidades e desejos das pessoas com deficiéncia
no seu comportamento como turistas, delineando uma oferta turistica adequada,
contribuindo assim para uma maior satisfagdo dos turistas com deficiéncia ou

incapacidade e, a0 mesmo tempo, uma maior competitividade para o turismo.
3.2. Evolucéo do turismo acessivel

Podera dizer-se que foi a partir da promulgacdo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos pelas Nacgdes Unidas em 1948 que se comecou a dar relevo aos direitos
humanos, uma vez que 0 seu objetivo era garantir que todos os individuos tivessem a
nascenca liberdade e igualdade em dignidade e direitos. No entanto, nesta ndo séo
especificamente mencionados os direitos das pessoas com deficiéncia e foi s6 com a
Declaragéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 1975, que tais direitos
foram internacionalmente reconhecidos (Darcy, The social relations of tourism for
people with impairments in Australia: Ananalysis of government tourism authorities
and accommodation sector practice and discourses, 2003).

A 27 de Setembro de 1980, através da Declaracdo de Manila, realizada pela
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), o termo turismo é pela primeira vez

associado a acessibilidade. Esta declaracdo reconhece o turismo como uma atividade
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essencial para a vida das nag¢6es sendo um direito fundamental e um caminho para o
desenvolvimento humano. Nela, a OMT recomenda aos estados membros a
regulamentacdo dos servicos turisticos, salientando os aspetos mais importantes da
acessibilidade ao turismo (WTO, 1980).

Estas recomendacGes foram refletidas no documento "Turismo Acessivel para Pessoas
com Deficiéncia na década de 90", aprovada na sua Assembleia Geral em Buenos
Aires, em 1990.

Entre os principais resultados da Década das Pessoas com Deficiéncia esteve a adocéo,
pela Assembleia Geral, das Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncia em 1993. Apesar de ndo ser um instrumento juridicamente
vinculativo, estas normas representam o compromisso politico dos governos de tomar
medidas de forma a atingir a igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia.
As regras servem como um instrumento para a formulacdo de politicas e como base
para a cooperacao técnica e economica (Nac¢des Unidas, 1993).

Ainda em 1989, o conceito de turismo acessivel adquire importancia, quando um grupo
de especialistas britanicos em turismo e deficiéncia, publicou um relatério intitulado
"Turismo para Todos", consequéncia de um congresso que decorreu no Reino Unido.
Este relatorio estudou o progresso alcancado desde o Ano Internacional das Pessoas
com Deficiéncia, com o objetivo de promover, dentro da industria do turismo, o
desenho de servicos para todos, independentemente da idade ou deficiéncia. Aqui, 0
turismo para todos assume-se como a forma de turismo que planeia, projeta e
desenvolve atividades de turismo de lazer e tempo livre para que 0s mesmos possam
ser apreciados por todos os tipos de pessoas, independentemente das suas condigdes
fisicas, sociais ou culturais.

Esse relatorio recomendava a industria do turismo que tivesse em conta as
necessidades de todas as pessoas, especialmente dos grupos que se confrontavam com
situacGes de desvantagem, pois, sO assim, poderiam todos ser abrangidos pelos
beneficios do turismo.

Durante a celebra¢do do Ano Europeu do Turismo, em 1990, o Conselho de Ministros
da Unido Europeia adotou o plano de acdo comunitario para o turismo. O principio
orientador neste plano de acdo da Comunidade baseou-se na coordenacdo das agoes

entre os Estados membros, sendo o seu eixo central a remoc¢do de barreiras, o

26



Mestrado em Turismo de Interior — Educacgdo para a Sustentabilidade

desenvolvimento do turismo para os deficientes e a troca de informagdes nesta area.
Também no Cadigo Mundial de Etica do Turismo (WTO, 1999) se afirma o direito ao
turismo e a liberdade de deslocagdes turisticas, expressando-se a vontade de promover
uma ordem turistica mundial, equitativa, responsavel e sustentavel, em beneficio
partilhado de todos os setores da sociedade, num contexto de uma economia
internacional aberta e liberalizada. Nele se declara que o Direito ao Turismo é de
“todos os cidadaos do mundo” e salienta a preocupagao com publicos vulneraveis: “O
turismo das familias dos jovens, dos estudantes, das pessoas de idade e dos deficientes
deve ser encorajado e facilitado”. (Art. 7°)

O Unido Europeia continua a recomendar aos estados membros, politicas destinadas
a melhorar a acessibilidade turistica, como a comunicacgdo da Presidéncia em Bruges,
em 2 de julho de 2001, onde destaca a necessidade de "turismo para todos™ (Comissao
Europeia, 2001), ou a resolucdo aprovada em 15 de fevereiro de 2001 pelo Comité de
Ministros do Conselho da Europa, que recomendou politicas com base no design
universal. Em 2003, o Conselho da Unido Europeia proclamou o0 “Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia”. Esta decisdo respeitava os direitos fundamentais e
observava o0s principios reconhecidos, particularmente na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia e tinha como objetivo principal promover a
aplicacdo dos principios de ndo discriminacdo e de integracdo das pessoas com
deficiéncias ou incapacidade. Assim, a Comissdo apresentou o Plano de Acéo
Europeu, que tinha como objetivo estratégico para o futuro, incentivar a igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia.

Para tal, destacam-se 0s seguintes como objetivos estratégicos do mesmo:

e “Garantir a aplicacéo integral da directiva sobre a igualdade de tratamento
no emprego e na actividade profissional e lancar o debate sobre a estratégia
futura de luta contra a discriminagdo

e Conseguir a integracao das questdes de deficiéncia nas politicas comunitarias
pertinentes e nos processos existentes

e Melhorar a "acessibilidade para todos"” (Comissdo Europeia, 2003)
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A Resolugido “Acessible Tourism for All”, adotada pela OMT em 2005, em Dakar,
pode ser considerada um marco, ao assumir que os turistas com incapacidade incluem
“ todas as pessoas que, devido ao ambiente que se encontram, sofrem uma limitagéo
na sua capacidade relacional e tém necessidades especiais durante a viagem, em
acomodacdes, e outros servicos turisticos, em particular individuos com deficiéncias
fisicas, sensoriais e intelectuais ou outras condi¢cbes médicas que necessitem de
cuidados especiais, como pessoas idosas e outras pessoas que necessitam de
assisténcia temporaria” (WTO, 2005) .

Em 2006, surge a ENAT - European Network for Accessible Tourism (Rede Europeia
de Turismo Acessivel), cuja missdo é fazer com que os destinos turisticos europeus,
seus produtos e servicos sejam acessiveis a todos 0s viajantes, promovendo o turismo
acessivel em todo o mundo. Em 2009, a Organiza¢do Mundial do Turismo adotou, a
“Declaragdo para a Facilitagdo das Viagens de Turismo” (WTO, 2009), na qual foi
reconhecido que facilitar as viagens de turismo para pessoas com deficiéncia é uma
componente fundamental de qualquer politica de desenvolvimento do turismo
responsavel. Defende que a inclusdo de questdes relativas a deficiéncia devera ser
parte integrante das estratégias de desenvolvimento sustentavel, facto que ira garantir
que as politicas e praticas turisticas sejam inclusivas de pessoas com deficiéncia,
originando num turismo equitativo e acessivel a todos.

Destaque também para a Cimeira Internacional “Destinations for All — Um Mundo
para Todos” que teve lugar em Montreal, em outubro de 2014 e onde se estabeleceu
um compromisso sobre a promoc¢éo e o desenvolvimento do Turismo Acessivel em
todo o0 mundo ou a Conferéncia sobre Turismo Acessivel na Europa, organizado pela
OMT e pelo governo da Republica de San Marino em novembro de 2014, resultando
na Declaragdo de Turismo Acessivel de San Marino que apela a uma acessibilidade
universal através de toda a cadeia de valor do turismo (WTO, 2014).

O Plano de Acéo Europeu manteve-se em vigor entre 2004 e 2010, sendo que neste
momento se encontra a decorrer um outro plano estratégico com vigéncia de 2010 a
2020, tendo como principal objetivo capacitar as pessoas com deficiéncia para que
possam usufruir de todos os seus direitos e beneficiar plenamente da sua participacéo

na sociedade e na economia europeias, designadamente através do mercado Unico.
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Apesar deste plano de ac¢do néo ser dirigido ao setor do turismo, a estratégia baseia-se
na eliminacdo das barreiras que se colocam as pessoas com deficiéncia, tendo sido
identificadas pela Comissdo Europeia oito grandes areas de acdo: acessibilidade,
participacdo, igualdade, emprego, educacdo e formacéo, protecdo social, saude e acédo
externa (Comissdo Europeia, 2010), o que indiretamente tem também repercussdes no

acesso as atividades turisticas.

3.3. Conceitos de turismo acessivel

Sendo este um conceito e uma abordagem ainda recente, ndo existe uma definicédo
Unica, universalmente aceite de turismo acessivel.

Turismo acessivel (também conhecido como turismo universal, turismo inclusivo ou
turismo sem barreiras) é tornar acessiveis 0 turismo e as viagens a todas as pessoas,
com deficiéncia ou ndo, que tenham qualquer incapacidade de mobilidade, audicdo,
visdo, cognitiva ou deficiéncias intelectuais e psicossociais, as pessoas idosas e as
pessoas com deficiéncias/incapacidades temporéarias. Refere-se ao turismo que atende
as necessidades de uma ampla variedade de consumidores, incluindo as pessoas com
deficiéncia, idosos e familias intergeracionais. Implica a remocdo de barreiras de
atitude e institucionais na sociedade e abrange a acessibilidade no ambiente fisico, no
transporte, informacdo e comunicagdes e outras instalagdes e servicos. Engloba locais
turisticos publicos e privados. (UNESCAP, 2009)

Na péagina oficial do Turismo de Portugal, encontra-se uma defini¢cdo semelhante:
“Turismo Acessivel, Turismo Universal, Turismo Inclusivo ou Turismo sem Barreiras
pode ser definido como a fruicdo da atividade turistica (produtos, servicos e ambientes
turisticos), que é acessivel a todas as pessoas, com deficiéncia ou néo, e que inclui
todos aqueles que possam apresentar temporariamente ou permanentemente
limitagOes de mobilidade, de audicéo, de visdo, cognitivas e psicossociais, de forma
independente e com equidade e dignidade” (Turismo de Portugal, 1. P., 2016).
Segundo Darcy & Dickson, o turismo acessivel envolve uma colaboracéo estreita entre
os intervenientes de modo a proporcionar as pessoas com necessidades especiais a
possibilidade de funcionarem independentemente, com equidade e dignidade, através

da oferta de produtos, servigos e ambientes turisticos de desenho universal. Estas
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necessidades podem incluir a mobilidade, a visdo, a audicdo, entre outras. Esta
definicdo é inclusiva a todas as pessoas, incluindo aqueles que viajam com criangas
em carrinhos de bebé, pessoas com deficiéncia e idosos (Darcy& Dickson, 2009).

Turismo acessivel é aquele que procura a eliminacdo das barreiras ao turismo por
pessoas com deficiéncia. Para Rovira-Beleta?, turismo acessivel é aquele que lida com
os problemas das barreiras fisicas, mentais e sensoriais que ainda existem ao fazer
turismo, para as pessoas que, de alguma forma, tém dificuldade para se mover ou
comunicar, fatores que comprometem a integracdo e participacdo destes
consumidores. Por outro lado, Devile (2009), o Turismo Acessivel ... reconhece que
qualquer pessoa deve poder usar equipamentos e servigos turisticos e que é necessario
proporcionar uma oferta de servicos e atividades orientada para 0s gostos e
preferéncias de pessoas que tenham um conjunto de limitacdes a que podem

corresponder necessidades e exigéncias diferentes de outros segmentos da procura.”

3.4. Turista com incapacidade

As pessoas com deficiéncia, por terem algum tipo de incapacidade, tém necessidades
especiais, ndo s6 no curso normal de sua vida diaria, mas também no desempenho de
atividades adicionais, como aquelas relacionados com o lazer e o turismo.

O turista com incapacidade “pode ser definido como uma pessoa que se desloca,
voluntaria e temporariamente, para fora do seu ambiental habitual, no seu préprio pais
Oou no estrangeiro, por uma razdo que nao seja a de ai exercer uma profissdo
remunerada e por um periodo de tempo igual ou superior a vinte e quatro horas.
Distingue-se do turista sem incapacidade por estar impossibilitado de executar, de
forma independente e sem ajuda, determinadas atividades ou tarefas durante a sua
viagem, por razOes diversas” (Devile, E., 2014).

Os turistas com incapacidade ndo devem ser assumidos como um segmento da procura
turistica por dois motivos: o primeiro tem a ver com a grande variedade de

deficiéncias, limitagdes da atividade e restri¢cGes contidas no termo incapacidade, que

2 Arquiteto responsavel pela gestio da acessibilidade da Vila Olimpica para os Jogos de Barcelona
1992.
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incluem diferentes dimensdes, indo desde as deficiéncias fisicas as sensoriais e
intelectuais; a segunda pelo facto de uma deficiéncia ndo ser, por si s6, uma
desvantagem. Esta s6 corresponde a uma desvantagem no sentido em que pode limitar
ou impedir uma ou varias funcdes consideradas normais de se exercerem de uma
maneira considerada normal (Blichfeldt & Nicolaesen, 2011), citado por Devile
(2014).

Devile (2014) exemplifica ainda, no contexto do turismo, que uma pessoa em cadeira
de rodas ndo terd desvantagem se os transportes e alojamento forem acessiveis, bem
como na vida quotidiana também podera ndo a ter, se Ihe forem proporcionadas formas
de cumprir os seus papéis. Sendo que, em caso de estas condigdes ndo existirem ou,
de alguma forma, impedirem este cumprimento, entdo sim, a deficiéncia sera refletida
numa desvantagem.

Os turistas com deficiéncia tém sempre, e em todas as circunstancias, a necessidade
de informacdo relativa aos servicos em oferta e as condi¢cdes de acessibilidade, visto
que estas abrangem um conjunto muito diverso que vai desde as ajudas técnicas ao
acesso dos edificios.

No guadro seguinte, podemos observar as necessidades dos turistas com deficiéncia.

Quadro 5- Necessidades dos turistas com deficiéncia

Respeito e dignidade no acesso aos servigos

Servicos de informacéo eficientes e que tenham em conta a especificidade da comunicagéo

gue cada caso exige

Informacdo precisa e integrada no que concerne aos servicos a dispensar

Conhecimento das suas necessidades especificas, face aos servigos em oferta

Transportes adequados

Barreiras fisicas eliminadas por forma a terem acesso a todas as infraestruturas turisticas

Uniformizacéo dos critérios e das normas de acessibilidade a nivel internacional

Fonte: CNAD, 2003
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Estas necessidades, que incluem todas as pessoas com deficiéncia, serdo benéficas
também para todos os outros turistas devendo a industria turistica considerar toda a
diversidade da procura.

A concecdo dos produtos turisticos tera que deixar de obedecer a um padrdo pré-
determinado de clientes, pois cada individuo transporta consigo as suas necessidades
especificas e sempre diferentes, as quais a industria devera dar resposta.

Sendo que a cada individuo correspondem as suas necessidades especificas e
diferentes, a inddstria turistica devera dar resposta através da conce¢do de produtos
turisticos correspondentes (CNAD, 2003).

Peixoto & Neumann (2009) mencionam um estudo da Universidade de Surrey (Reino
Unido) que faz uma avaliacdo do potencial do mercado do turismo acessivel em cerca
de 134 milhdes de potenciais clientes. O estudo Economic Impulses of Acessible
Tourims for All (2003) avaliou o0 peso e importancia econémica do turismo acessivel
em termos macroecondmicos e reconheceu as condi¢des que tornavam mais dificil a
implementacdo do Turismo para Todos por parte dos prestadores de servigos.
Concluiu-se que este € um poderoso fator econdmico, para além de uma obrigacéo
social, contribuindo assim para 0 aumento da qualidade do setor turistico bem como
para o aumento do nivel de satisfacdo de todos os turistas. Este estudo, realizado com
pessoas com mobilidade reduzida, analisou as carateristicas da oferta e concluiu que
52% das pessoas com incapacidades viaja com acompanhante e cerca de metade carece
de assisténcia a tempo inteiro para as atividades; mais de 50% precisa de apoio no
planeamento das viagens; 37% decide ndo viajar por caréncia de instalacfes
acessiveis; 48% viajariam com maior assiduidade havendo mais servicos acessiveis;
60% pagaria mais por servicos e instalacdes mais acessiveis.

Concluiu-se que existe uma grande procura de turismo acessivel, com um aumento de
potenciais clientes devido a evolucdo demogréfica e que, devido a mesma, 0 numero
de pessoas com incapacidade ira aumentar; os turistas seniores ou com incapacidade
sé&o um publico-alvo muito atrativo, uma vez que tem férias mais prolongadas e menos
sujeitas & sazonalidade; metade das pessoas com incapacidade viajam com
acompanhante; com mais e melhores servicos e instalacBes acessiveis, as viagens

poderdo aumentar exponencialmente.
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3.5. Barreiras a participagdo

As barreiras sdo os fatores que consoante a sua presenca ou auséncia, podem limitar o
individuo e, assim, incrementar a sua incapacidade. Tratam-se de infraestruturas
fisicas, falta de tecnologia, questdes atitudinais em servicos e politicas. Estas barreiras
sdo propensas a limitar a atividade de um individuo deficiente, causando dificuldades
nas atividades. Por outro lado, existem os facilitadores que se traduzem em fatores
ambientais, que devido a sua presenca ou auséncia, podem fomentar a acessibilidade
de uma pessoa, homeadamente “um ambiente fisico acessivel, disponibilidade de
tecnologia de assisténcia apropriada, atitudes positivas das pessoas em relacdo a
incapacidade, bem como servigos, sistemas e politicas que visam aumentar o
envolvimento de todas as pessoas com uma condic¢éo de salde em todas as areas da
vida” (WHO, 2004).

A participacdo em atividades de lazer tem sido identificada como um fator que
contribui para a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia (Darcy & Daruwalla,
1999). O turismo possui 0 potencial para assegurar que as pessoas com deficiéncia
tenham muito mais qualidade de satisfacdo com a vida quando acedem a servigos
turisticos variados (Card, Cole, & Humphrey, 2006), apesar de parecem ser sub-
representadas no setor. Os turistas, especialmente aqueles com algum tipo de
incapacidade, experienciam barreiras a participacdo que diminuem o seu sentido de
liberdade e sentimentos de controle pessoal (Smith, 1987).

Varios estudos foram realizados no ambito do turismo para pessoas com
incapacidades. Referenciam-se alguns:

Smith (1987) identificou trés dimensdes de barreiras para viagens de lazer para pessoas
com deficiéncia: as barreiras intrinsecas, resultantes maioritariamente dos préprios
niveis de funcgdes cognitivas, fisicas e psicoldgicas do turista; as barreiras ambientais,
que consistem em limitagdes impostas externamente, incluindo restricoes
comportamentais, restricdes arquitetonicas, restricbes ecologicas, restricdes de
transporte, regras e regulamentos restricdes; as barreiras interativas, resultantes da
interacdo reciproca entre o turista e 0 meio ambiente, com foco na interacdo do

anfitrido e do convidado e possiveis preocupacdes de comunicacao.
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Segundo Crawford, Jackson, & Godbey, 1991 (cit in Moufakkir, 2013), as barreiras
poder-se-iam dividir em trés categorias: as barreiras estruturais e interpessoais e, ainda,
as barreiras intrapessoais. As restriches intrapessoais referem-se a condigdes
psicoldgicas que sdo internas ao individuo, como fatores de personalidade, atitudes ou
condicdes psicologicas mais temporarias, tais como depressdo ou humor. As restrigoes
interpessoais dizem respeito aos constrangimentos que surgem da interacdo com 0s
outros, como membros da familia, amigos, colegas de trabalho e vizinhos. Os
constrangimentos estruturais incluem fatores como a falta de oportunidades ou o custo
das atividades que resultam de condi¢des externas no ambiente.

De acordo com o modelo de Crawford et al. (1991), as restricdes intrapessoais que
afetam as preferéncias de lazer ocorrem primeiro, seguindo-se as restrigdes
interpessoais, que influenciam a compatibilidade interpessoal. Finalmente, a
participacdo ou nao € dependente de constrangimentos estruturais.

Turco et al. (1998) cit in Lee, Kim, & Agarwal (2012) identificaram constrangimentos
para as pessoas com deficiéncia dentro de quatro grandes setores de turismo e
reconheceram barreiras distintas relativas a atracdes, (inacessibilidade dos locais);
informacdes (fontes de informacdo ndo confiaveis e imprecisas sobre um destino e a
sua acessibilidade); transportes (dificuldade na transferéncia entre voos, falta de acesso
as casas de banho do avido) e alojamento (salas e casas de banho inacessiveis,
aparelhos restritivos, tais como lampadas e televisdes e também os balcdes da rececao
muito altos).

Também as instalagcBes que existem para promover o turismo podem criar barreiras
que prejudicam o acesso das pessoas com deficiéncia. Darcy & Daruwalla (1999)
afirmaram que os hotéis ndo tém numero suficiente de salas adequadas para pessoas
com deficiéncia. Eles mencionaram varios fatores logisticos, tais como assentos de
banho e camas modificaveis que um quarto de hotel devera ter, especificamente para
usuarios de cadeira de rodas. Estudos semelhantes focam também as caréncias nos
meios de hospedagem e as dificuldades de transporte para pessoas com deficiéncia
(Parker, 2001; Angeloni, 2013).

Darcy, 2002 (cit in Moufakkir, 2013) considerou que a viagem do turista com
incapacidades envolve uma série de etapas onde € necessario lidar com restrigdes

sociais e culturais subjacentes, com a informacdo para planeamento da viagem, as
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barreiras nos transportes, a acomodacdo acessivel e a experiéncia no destino. Das
barreiras possiveis de encontrar durante estas etapas, as relacionadas com a atitude
poderdo ser as mais importantes (Card, Cole, & Humphrey, 2006) (cit in Moufakkir,
2013).

McKercher et al. (2003), identificaram uma série de obstaculos exdgenos que podem
inibir a viagem, limitar as opcbes ou reduzir a satisfacdo. Tais obstaculos incluem:
barreiras arquitetonicas, como escadas, casas de banho inacessiveis, acomodacdes de
hotel inacessiveis, entre outras; barreiras ecoldgicas, tais como caminhos irregulares,
raizes de arvores e outros obstaculos exteriores; barreiras de transporte, especialmente
na oferta de transportes locais, incluindo carros, autocarros e taxis; barreiras legais,
quando as regras ou regulamentos proibem pessoas com deficiéncia de trazer o
equipamento necessario com eles; dificuldades de comunicacao, tanto na origem como
no destino; barreiras atitudinais, devido a atitudes negativas dos prestadores de
servicos; barreiras de informac&o, devido a imprecisdo de dados sobre a acessibilidade
do local.

O nivel de participacdo também varia e depende do tipo de incapacidade e da gravidade
da condicéo. Os individuos com deficiéncia tém diferentes experiéncias quando tentam
participar no turismo. Muitas pessoas com incapacidade gostariam de visitar lugares
ou destinos com objetivos especificos. Muitas fazem-no, mas, de seguida, ficam
dececionadas com as dificuldades encontradas, a pouca acessibilidade e usabilidade
da experiéncia, enquanto outras, até informadas e documentadas, desistem e mudam o
destino da sua viagem para outros destinos (Poria, Reichel, & Brandt, 2011).

Varios estudos revelaram que para as pessoas com deficiéncia, os elementos néo-
fisicos do ambiente do turismo, como as atitudes dos profissionais do lazer em relagao
a deficiéncia, assim como a oportunidade limitada da interacdo com outras pessoas,
foram os principais constrangimentos na obtencdo de uma experiéncia turistica
completa. Este pensamento ¢ compartilhado por alguns autores, que apontam que
"todos os setores do sistema turistico precisam de trabalhar no sentido de desmantelar
as atitudes negativas que sao uma grande barreira para a participacdo do turismo
por pessoas com deficiéncia™ (Eichhorn & Buhalis, 2011, cit in Angeloni, 2003).
Eichhorn & Buhalis (2011) referem trés categorias de barreiras a participacdo no

turismo: o acesso fisico - muitos autores identificam um ambiente inacessivel como a
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barreira mais importante da pessoa com deficiéncia; incluem inacessibilidade nos
transportes, alojamento e atragdes; as barreiras atitudinais — pessoais ou da sociedade;
a falta de informag&o — inabilidade de fornecer informag&o correta e confiavel.

As pessoas com deficiéncia encontram barreiras quer intrinsecas como extrinsecas
(Bullock e Mahon, 1997, cit in Devile, 2014). As barreiras intrinsecas sdo barreiras
reais que podem ser temporarias ou permanentes, mas independentemente da sua
duracdo diminuem a capacidade da pessoa de se envolver nas atividades de lazer.
Quando permanentes, estas barreiras permanecem, podendo, porém, através da
educacdo e reabilitacdo da pessoa com incapacidade, tentar-se a melhoria do seu
funcionamento fisico, psicoldgico e cognitivo. As barreiras extrinsecas ou ambientais
sd0 aspetos externos as pessoas com incapacidade que lhes imp&em limitagoes.
Compreendem as barreiras arquitetdnicas, as regras ou normas gque impecam 0 acesso
e as atitudes socias negativas (Devile, E., 2014).

As barreiras podem ser classificadas de véarias formas, no entanto, citando Devile
(2014), as barreiras a participacdo no turismo sdo dinamicas, sendo que algumas
possam ser estaveis em relacdo a determinada situacdo, as suas consequéncias
modificam-se de pessoa para pessoa e de situacdo para situacdo, dependendo da
relacdo entre o participante e 0 meio fisico ou social; as barreiras, além de poderem
por si s6 ser impeditivas, podem também inibir futuras participacdes no turismo,
através de efeitos negativos sentidos durante e ap6s a participagao.

As barreiras fisicas sdo as que estdo mais diretamente ligadas a acessibilidade. Uma
barreira fisica € uma condicdo do ambiente fisico que restringe ou complica o acesso,
movimentacdo ou participagdo dos individuos que procuram usar areas ou facilidades
de recreacdo (Bullock e Mahon, 1997, cit in Devile, 2003).

Os obstaculos criados pelas barreiras arquitetonicas sdo um dos principais motivos de
impedimento de participagdo no lazer. Estas privam os turistas deficientes ndo apenas
da mobilidade, mas também da capacidade de uso dos recursos existentes. Estas séo
preponderantes no caso da acessibilidade do alojamento, transporte, areas recreativas,
areas desportivas, edificios publicos, etc. Apesar de se estar a avangar na reducéo de
barreiras para a mobilidade geral da viagem, € necessaria uma perspetiva global de

turismo para as pessoas com incapacidade (Devile, 2003).
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No que diz respeito a acessibilidade na experiéncia turistica total, esta corresponde a

transporte acessivel, carros de aluguer adaptados, alojamento e atragdes e areas

recreativas acessiveis (Murray e Sproats, 1999 cit in Devile 2003). De forma a que seja

feita uma eficiente abordagem a melhoria das acessibilidades na cadeia de servicos

turisticos, os esforcos deverdo ser articulados entre os diversos atore, entre 0s

diferentes stakeholders, incluindo o estado, os municipios e institutos publicos e

entidades representantes das pessoas com mobilidade reduzida e idosos (Peixoto &

Neumann, 2009).

No quadro 6, indicam-se alguns critérios minimos de acessibilidade na cadeia de

Servicos turisticos.

Quadro 6 - Critérios minimos de acessibilidade na cadeia de servigos turisticos

Elos da cadeia de servigos

Critérios minimos

Preparacdo / informacéo:

- “Turismo acessivel” divulgado nas principais publicagdes

especializadas em turismo

Brochuras
- Incluir contactos de responsaveis ou pagina de Internet para
que mais informacdes possam ser solicitadas
- Criag¢do de menu denominado “Férias Acessiveis”
Internet - Informacdo turistica acessivel, clara e estruturada das principais

instalagdes e atragdes turisticas num menu “Férias Acessiveis”.

Informagao “cara-a-cara”

Os colaboradores responsaveis por fornecer informagdes devem estar
preparados para comunicar quais as infraestruturas e atividades

acessiveis

Chegada — Partida — Deslocaces:

Local de chegada

- Desenho acessivel de todas as areas de acesso ao publico em
estacdes de comboio, autocarro e aeroportos
- Servico de transporte especializado fornecido pelos servigos de

informacao turistica ou pelas empresas do setor

Espacos publicos

- Existéncia de parqueamento para pessoas portadoras de deficiéncia

- Acessibilidade das principais atrag@es turisticas
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- Acessibilidade de infraestruturas de acesso publico

- Acessibilidade dos postos de informagéo turistica

Rede local de transportes publicos

Desenho acessivel das redes de transportes publicos nos destinos turisticos

Acolhimento:
- Criacéo de opc0es de alojamento acessivel em todos os
estabelecimentos, para todas as formas de incapacidade
Alojamento - Equipamentos funcionais — solugbes pragmaticas

- Formacéo e sensibilizagéo de colaboradores para as necessidades

especificas de pessoas idosas e mobilidade condicionada

Gastronomia

- Criacéo de um numero suficiente de espacos para refeicbes com areas de

refeicdo e instalagBes sanitarias acessiveis
- Solucgdes funcionais

- Formacéo e sensibilizacdo de colaboradores para as necessidades

especificas de pessoas idosas e mobilidade condicionada

Lazer e Cultura:

Cultura

- Sensibilizacdo dos prestadores de servicos culturais para as necessidades
dos idosos e pessoas com mobilidade condicionada

- Assegurar que os turistas com incapacidades poderdo usufruir das
principais atragfes

- Acessibilidades dos eventos culturais

- Providenciar visitas guiadas para pessoas com incapacidade e formacéo

dos guias

Lazer e Desportos

- Acessibilidade nos locais turisticos

- Conhecimento exato da acessibilidade ou de problemas nos locais e

percursos existentes

- Acessibilidade de todos os locais de lazer relevantes no destino turistico
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Servigos Turisticos

- Postos de informacao turistica acessiveis

- Formacéo e sensibilizacdo do pessoal para as necessidades dos idosos e
turistas com incapacidade

- Nomeacéo de responsaveis com forte consciéncia das necessidades
das pessoas com incapacidade

- Disponibilizag8o de servi¢os que ajudem a eliminar barreiras existentes

Fonte: Peixoto & Neumann (2009)

3.6. Desenvolvimento de um destino Turistico Acessivel

Como ja foi referido anteriormente, o turismo tornou-se um dos mais importantes

setores economicos, com imenso potencial de crescimento. Devile (2009) refere um

estudo realizado em 2003 pela Comisséo Europeia (Disability and social participation

in Europe), que revela que existem na Europa 50 milhdes de pessoas com algum tipo

de incapacidade e no mundo mais que 500 milhdes e que 70 em cada 100 querem e/ou

podem viajar. Revela também que cada dois participantes atraem um acompanhante.

No estudo mencionado anteriormente, Economic Impulses of Acessible Tourims for

All (2003), foram identificados os pilares basicos para 0 Turismo para Todos, como se

pode observar no quadro 7:

Quadro 7 — Pilares do Turismo para Todos

Simples,
clara e fiavel

Competente,
qualificado

Mobilidade
auténoma

Mobilidade

Capacidade
para de nos

Acessibilida

usufruir alojamentos

Disponivel ao longo de toda a cadeia Acessivel a
de servicos todos

De facil
interacdo
Acessibilida Acessibilida Acessibilidade as atracdes
de 10 g5 lAY de aos turisticas e infraestruturas
publico transportes

Acessibilidade a locais turisticos

] oca Acesso a atividades de lazer,
(praias acessiveis, etc.)

cultura e desporto

Fonte: Economic Impulses of Acessible Tourims for All (2003)
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Num de trés estudos encomendados pela Comissdo Europeia em 2012-2013 com a
finalidade de obter wuma visdo abrangente do Turismo  Acessivel
na Unido Europeia, € focado o impacto econdémico e padrdes de viagem do turismo
acessivel na Europa. Esta pesquisa, conduzida pela GfK (Bélgica), a Universidade de
Surrey, a Neumann Consult e a ProAsolutions, teve o intuito de compreender melhor
a procura para o turismo acessivel, de forma a melhor direcionar a preparacdo das
politicas neste dominio. Este estudo baseou-se no comportamento de viagem de 8
clusters de paises-membros da EU, dos quais foram selecionados 12 paises.

Assim, a partir de 2011 registam-se cerca de 138,6 milhGes de pessoas com
necessidades de acesso na UE, dos quais 35,9% eram pessoas com deficiéncia com
idade entre 15-64 anos, e 64,1% eram idosos com 65 anos ou mais. Entre os paises da
UE, o Reino Unido, a Franca, a Alemanha, a Italia e a Espanha sdo os paises com o
maior nimero de pessoas com necessidades de acesso, todos acima de 10 milhdes.
Em 2012, os fluxos turisticos correspondentes a este segmento na UE totalizaram cerca
de 783 milhdes de viagens no interior da UE, prevendo-se um crescimento para cerca
de 862 milhdes de viagens por ano para 2020, o equivalente a uma taxa de crescimento
médio de 1,2% ao ano, sendo que a maioria das viagens se efetuou dentro da UE,
particularmente no pais de origem. Concluiu-se que o valor bruto valor do Turismo
Acessivel na UE em 2012 foi de cerca de 786 mil milhGes, tendo em conta o efeito
multiplicador. A contribuicdo direta do segmento sénior foi de quase 204 mil milhdes
de Euros e a do segmento de pessoas com deficiéncias foi de 148 mil milhGes de Euros.
O valor bruto direto adicional foi de cerca de 356 mil milhdes de Euros, tendo em
conta o efeito multiplicador. A contribuicdo direta no emprego foi de cerca de 8,7
milhdes de pessoas. Em média, as pessoas com necessidades especificas da UE viajam
com cerca de 1,9 companheiros; as pessoas com deficiéncia tendem a viajar com mais
companheiros do que a populagéo de idosos (2,2 e 1,6, respetivamente). (Turismo de
Portugal, I.P., 2014)

A cadeia de servicos turisticos devera ser acessivel em todas as suas ligacoes, devendo
existir um esforco conjunto de todos os seus intervenientes para tornar eficaz o
desenvolvimento do turismo acessivel para todos.

Devile (2003) indica através de um estudo realizado em 2002, os principais obstaculos
encontrados no destino:
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Quadro 8 - Principais obstaculos encontrados no destino
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Fonte: Devile (2003)

De acordo com Devile (2003) o desenvolvimento do turismo acessivel para todos
devera ser um processo sistémico, ou seja, metodico e regular, envolvendo todas as
componentes do produto turistico, evidenciando que, em termos de acessibilidade na
experiéncia turistica total, devem ser incluidos o transporte, o alojamento e atividades
acessiveis, mas também a disponibilidade de informagdo apropriada bem como
recursos humanos devidamente formados para acolher as pessoas com necessidades
especiais. Nesse sentido, a acessibilidade em turismo deve envolver uma ampla gama
de servicos, desde a fase de preparacdo da viagem, a fase da viagem até ao destino e
equipamentos turisticos no destino, bem como outros servi¢os que constituem a cadeia

de valore do turismo (Devile, 2009), conforme se representa no Quadro 9.

Quadro 9 - Importéancia da acessibilidade fisica

Preparacéo da Mobilidade para e no | Equipamentos turisticos no | Outros servigos no
viagem destino destino destino
. Compras
] _ | Transportes Alojamento o
Fontes de informacéo o . Assisténcia médica
Terminais Transportes locais . .
Aconselhamento Equipamento de apoio
Carro de aluguer Atracdes )
Reservas o Servicos de
Outros Atividades
acompanhamento

Fonte: Devile (2009)
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Por outro lado, VIamidir (1998, cit in Devile 2009) frisa que, com pequenas alteracdes
nos servicos turisticos, é possivel fazer a diferenga, por exemplo, através da alteragdo
da disposicédo do quarto, melhorando a sinalizagdo ou fazendo algumas adaptagdes nas
portas ou equipamento de casa de banho.

Conforme sublinha Devile (2009) é essencial desenvolver uma cultura de
acessibilidade para diferenciar um destino turistico acessivel, através da interacdo de
todos os atores e agentes locais, de forma a se organizarem em rede e a colaborarem

com objetivos definidos.

3.7. Sinalética

O simbolo internacional de acessibilidade (ISA) foi projetado por Susanne Koefoed
em 1968, a pedido da Comissdo Internacional de Tecnologia e Acessibilidade da
Rehabilitation International (uma organizacéo e rede global que capacita pessoas com
deficiéncia e fornece solugGes sustentaveis no sentido de alcancar uma sociedade mais
inclusiva para os mesmos). Apesar da Comissao deter os direitos de autor, decidiu pelo
uso livre deste simbolo. No final dos anos 1960, a necessidade de um simbolo para
designar instalacGes acessiveis era discutida em varios paises. Na verdade, simbolos
diferentes de acesso ja estavam em uso na Franga, Australia, Canada, Reino Unido e
Estados Unidos. O simbolo também foi uma ideia de interesse em 1968, numa
Conferéncia da Rehabilitation International. Norman Acton (ex-secretario-geral da Rl
Global) questionou Karl Montan, o primeiro Diretor do Instituto Sueco da Deficiéncia
e Presidente da Comissdo Internacional para Ajudas Técnicas da Rehabilitation
International, se a Comissdo poderia desenvolver um design unico e viavel de um
simbolo internacional de acessibilidade de forma a ser apresentado na 112 Rl World
Congress, em Dublin em 1969. O estipulado era que o simbolo deveria ser
prontamente identificavel a partir de uma distancia razoavel; ser auto descritivo;
simples, mas esteticamente concebido sem significado secundario; e deveria ser
pratico. Assim, Montan concordou em assumir 0 projeto e tratou que a Organizagéo
Escandinava de Estudantes de Design aceitasse a tarefa. Susanne Koefoed, uma
estudante de design grafico dinamarqués, apresentou o desenho vencedor, um motivo

simples de uma figura usando uma cadeira de rodas para indicar 0 acesso sem
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barreiras. Originalmente sem cabeca, Montan tera adicionando uma a figura. Assim, 0

simbolo de Kofoed foi formalmente aprovado, em 1969.

Fig. 1- Simbolo Internacional de Acessibilidade (simbolo inicial)

Fonte: Sassaki (2009)

Fig. 2 — Simbolo Internacional de Acessibilidade (simbolo atual)

Fonte: Sassaki (2009)

O Simbolo Internacional de Acessibilidade (SIA) rapidamente ganhou ampla
aceitacdo, com a ajuda da 3M Corporation e da Seton Identification Products, que
produziu grandes quantidades de sinais para distribuir em todo o mundo. O impulso
mais importante para a adoc¢do universal do simbolo ocorreu em 1974, quando as
Nagbes Unidas Ihe deram a estatura universal, comparavel ao endosso concedido
varios anos antes pela Organizacao Internacional de Padrdes (ISO) em Genebra. A RI
Global decidiu ndo patentear ou registrar o simbolo, exigindo apenas o cumprimento
das suas especificacbes. No espaco de uma década, o simbolo da acessibilidade

integrou-se no tecido urbano de cidades e vilas em todo o mundo.
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O SlIA indica a acessibilidade aos servicos e identifica espacos, edificagdes, mobiliario
e equipamentos urbanos, onde existem elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Este simbolo, porém, é questionavel, uma vez que representa uma pessoa em cadeira
de rodas, ou seja, referencia pessoas com deficiéncia motora, quando existem outros
tipos de deficiéncia. Assim, surgem naturalmente outros simbolos, como é o caso dos

simbolos representantes das pessoas cegas ou com surdez.

Fig. 3 — Simbolo Internacional da Cegueira

Fonte: Sassaki (2009)

Fig. 4 — Simbolo Internacional da Surdez

h’

4

Fonte: Sassaki (2009)

Ao longo do tempo foram surgindo novas variantes do SIA, bem como dos simbolos
da cegueira e surdez, uma vez que se tornou premente a necessidade de especificar as
condicOes de acessibilidade, como é o caso do National Accessible Scheme (Reino
Unido). Gerido, até abril de 2009, pela Visit Britain, a agéncia nacional de turismo,

responsavel pelo marketing turistico do Reino Unido a nivel internacional e atualmente

3 Este caso € considerado com uma das boas praticas internacionais, assunto que sera abordado no ponto
3.10.
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gerido pela Visit England (em Inglaterra). E um sistema que visa aumentar o acesso e
a qualidade na industria turistica e oferecer uma escolha informada aos clientes e
abrange varios tipos de alojamento turistico, desde hotéis a parques de campismo. Os
requisitos necessarios a classificagdo dos mesmos foram estabelecidos com a
participacdo de diversas organizacOes ligadas a deficiéncia e a entidades especializadas
em questdes de acessibilidade (Gouveia, 2010) (www.visitbritain.org).

As classificagdes sdo divididas em 3 categorias (mobilidade, incapacidade auditiva e

incapacidade visual) e os sinais adotados foram o0s seguintes:

Fig. 5 — Simbolos de acessibilidade ao nivel da mobilidade

O . é\ ('.3\ j

Fig. 5a Fig. 5b Fig. 5¢c Fig. 5d Fig. 5d

Fonte: www.visitengland.com

Fig. 5a — Adequado a pessoas com mobilidade suficiente para subir um lance de
escadas, mas que beneficiardo de algum equipamento para auxiliar o equilibrio, tal
Como um corrimé&o.

Fig. 5b — Adequado a uma pessoa com alguma restricdo na mobilidade e para aqueles
que poderé&o precisar de usar uma cadeira de rodas em algumas ocasioes.

Fig. 5¢c — Adequado a uma pessoa que depende do uso de uma cadeira de rodas e que
se transfere sem ajuda de e para a mesma, podendo ser um viajante independente.
Fig. 5d — Adequado a uma pessoa que usa cadeira de rodas, mas que necessita de ajuda
para se transferir de e para mesma.

Fig. 5e - Acesso Excecional — Adequado a todo o tipo de pessoas com as restri¢coes de
mobilidade referidas, tendo os estabelecimentos de cumprir todos os requisitos de

acordo com a Norma Britanica BS8300:2001, e ainda alguns critérios de boas praticas.

45



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Fig. 6 — Simbolos de acessibilidade ao nivel da incapacidade auditiva

1 2

Fig. 6a Fig. 6b
Fonte: www.visitengland.com

Fig. 6a — Fornece servicos-chave adicionais e instalagOes para atender as necessidades

- -

de uma pessoa com deficiéncia auditiva.
Fig. 6b — Fornece um nivel excecional de instalacBes e servicos para atender as
necessidades de uma pessoa com uma deficiéncia auditiva (da perda auditiva leve a

surdez profunda).

Fig. 7 — Simbolos de acessibilidade ao nivel da incapacidade visual

()

=1 2

' -

Fig. 7a Fig. 7b

Fonte: www.visitengland.com

Fig. 7a — Fornece servigos-chave adicionais e instalagdes para atender as necessidades

dos hospedes com deficiéncia visual.
Fig. 7b — Fornece um nivel excecional de instalagcBes e servicos para atender as

necessidades de uma pessoa com uma deficiéncia visual (da perda leve de visdo a

cegueira).

46



Mestrado em Turismo de Interior — Educacgdo para a Sustentabilidade

Outro caso é o de Toegankelijk*, na Flandres (Bélgica), sistema gerido pelo Turismo
da Flandres e que se aplica a toda a Regido da Flandres. Tendo como finalidade a
informacdo a pessoa com deficiéncia, abrange o alojamento turistico, servicos,
estabelecimentos de restauracéo, transportes, entre outros.

A informacdo baseia-se maioritariamente na acessibilidade para pessoas com
deficiéncia motora, havendo também alguma informacdo com interesse para pessoas
com deficiéncia auditiva ou visual, ou com alergias ou hipersensibilidade. A analise é
executada por uma entidade externa e é efetuada por técnicos especializados em
acessibilidade. Apresenta trés simbolos que correspondem a trés niveis de

acessibilidade:

Fig. 8 — Simbolos de acessibilidade (Flandres)

H ® ¢

Nivel 0 Nivel A Nivel A+

Fonte: www.visitflanders.com

Nivel 0 - Foi executada uma auditoria de acessibilidade. A instalacdo ndo é
considerada acessivel, mas a descri¢cdo das condicOes estd disponivel para consulta
numa base de dados on-line, de forma a que o utilizador possa avaliar se 0 espaco é

adequado as suas necessidades.

Nivel A - Foi feita uma auditoria de acessibilidade. Considera-se que as instalacfes

tém acessibilidade basica para pessoas com mobilidade condicionada. Todos 0s

4 Este caso é também considerado com uma das boas préticas internacionais, assunto que sera abordado

no ponto 3.10.
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espacos importantes sdo facilmente usaveis e acessiveis, podendo, no entanto, ser
necessaria assisténcia.

Nivel A+ - Tem as caracteristicas do grau anterior, sendo que as instalagdes séo
confortavel e independentemente acessiveis para visitantes com deficiéncia. (Gouveia,
2010) (www.visitflandres.com)

Na avaliacdo da acessibilidade é comum estabelecer-se uma graduacgao em trés niveis.
Outro exemplo disso € o trabalho realizado em 1995 pela Associagdo de Turismo para
Todos (APTT), em que a acessibilidade em alguns bairros da cidade de Lisboa foi

apresentada de acordo com varios escaldes:

1. Acessibilidade total — local acessivel a utilizadores de cadeiras de rodas,
mesmo sem a ajuda de terceiros;

2. Acessibilidade média — local acessivel a cadeiras de rodas, desde que com
ajuda de terceiros;

3. Acessibilidade minima — local acessivel apenas a pessoas que apresentem

capacidade de marcha independente. (Carvalho, 2015)

Carvalho (2015) cita também uma publicacao de 2001 da Use IT/ASPH (“Bruxelles
en fauteuil”), decorrente de um estudo concretizado por um grupo de jovens,
utilizadores de cadeira de rodas, sobre as acessibilidades de Bruxelas. Esse estudo
apresenta trés niveis de acessibilidade, aos quais foram atribuidas cores diferentes, de
modo a facilitar a visualizagdo dos mapas de acessibilidade referentes aos diversos

bairros da cidade, como se pode observar no seguinte quadro:

Quadro 10 — Os diversos niveis de acessibilidade

Nivel Tipo de Acessibilidade Cor Descrigéo

) PressupGe 0 acesso sem restrigdes a uma
1 Acessivel Verde  pessoa em cadeira de rodas, tanto manual
como elétrica.
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Implica a necessidade de alguém ajudar a
Acessivel com transpor eventuais pequenos obstaculos; e
2 Amarelo 4 quase inacessivel para a maioria das
acompanhamento - o ~ .
cadeiras elétricas, que sdo muito pesadas
para levantar.

i Né&o permite o acesso a alguém que se
3 Inacessivel Vermelho  gesloque numa cadeira de rodas, seja ela
manual ou elétrica.

Fonte: Carvalho (2015)

A mudanca de mentalidade em torno da deficiéncia reflete-se também em termos de
sinalética, como mostram estes exemplos de adaptaces. Alguns ativistas defendem
um simbolo de deficiéncia atualizado. Sara Hendren e Brian Glenney, cofundadores
do projeto Accessible Icon, idealizaram um novo icone para exibir uma imagem ativa
com foco na pessoa com deficiéncia. Algumas organizac@es, como a Enabling Unit,
na India estdo mesmo a promoveé-lo e ¢ a versdo oficial nos Estados Unidos, em Nova
lorque e Conneticut. No entanto, a Organizacdo Internacional de Padronizacéo, que

estabeleceu o uso regular do simbolo original, rejeitou 0 novo projeto.

Fig. 9 — Proposta para novo simbolo de acessibilidade

Fonte: www.accessibleicon.org

E fundamental alcancar a uniformizacao, quer da simbologia como dos critérios da sua
acreditacdo. Sendo o objetivo fundamental do uso de pictogramas, facilitar a
comunicacdo da informagdo, com o surgimento desta variedade de simbolos, este

torna-se mais dificil de cumprir.

3.8. Estrategias e iniciativas para o Turismo Acessivel em Portugal
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O turismo acessivel s6 recentemente comecou a ser discutido em Portugal, mas na
ultima década, é possivel salientar vérias iniciativas e projetos, quer a nivel
governamental como privado.

Em 2004 foi criado o programa Praia Acessivel — Praia para Todos no ambito de uma
parceria entre o Instituto Nacional de Reabilitacdo, I.P., (entdo Secretariado Nacional
para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia), a Agéncia Portuguesa
do Ambiente, I.P. (que integrou o entdo Instituto da Agua, I.P.) e o Turismo de
Portugal, I.P., e que, até 2007, contava, também, com o Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional, 1.P. Este programa promove o cumprimento da legislacdo
sobre acessibilidade e tem como objetivo que cada vez mais praias portuguesas
assegurem “condicdes de acessibilidade e de servicos que viabilizem a sua utilizagéo
e desfrute, com equidade, dignidade, seguranca, conforto, independéncia e a maior
autonomia possivel por todas as pessoas, independentemente da sua idade e de
possiveis dificuldades de locomocgao ou outras incapacidades que condicionem a sua
mobilidade”. (INR, s.d.) Este programa tem mantido uma crescente adesdo por parte
das autarquias.

Em 2006, surge o 1.° Plano de Acdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias
ou Incapacidade, desenvolvendo-se em dois capitulos e em quatro eixos fundamentais

de intervencéo.

Quadro 11 - 1.° Plano de Acéo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade

1. Intervencéo e Eixo 1 - Acessibilidades e Informagéo

Estiatglasiparaid Eixo 2 - Educacdo, qualificagdo e promogdo da inclusdo laboral

Qualidade de Vida
Eixo 3 - Habilitar e assegurar condicdes de vida dignas

2. Condicdes para a o .
Investigacdo e Conhecimento

Intervencéo

Fonte: Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitacdo, Secretariado Nacional para a
Reabilitagdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia
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Este plano ndo menciona diretamente o setor do turismo, mas faz referéncia a cultura,
desporto e lazer no segundo eixo.

Em 2007, é constituida a APPTA - Associacdo de Turismo Acessivel - Um acesso Para
Todos, uma associacdo de direito privado, sem fins lucrativos, com o objetivo de
prestar servicos aos associados, principalmente ao que que sofrem de limitacGes por
incapacidades fisicas, sensitivas, intelectuais e/ou por circunstancias médicas
exigentes de cuidados especiais (auxilio provisério e idosos), e que necessitem de
apoio durante as suas viagens, alojamento entre outros. A sua missdo passa por
“contribuir para a normalizacéo dos padrdes de acessibilidade turistica em Portugal
trabalhando, simultaneamente, ao nivel da procura e oferta turistica”. Este projeto
nasceu da iniciativa de um grupo de pessoas ligadas ao turismo, pela necessidade
sentida em fazer algo que preenchesse uma lacuna existente no setor (APPTA, s.d.).
Ainda em 2007, e depois da criacdo em 2004 da Provedoria Municipal das Pessoas
com Incapacidade pela Camara Municipal da Lousa, realizou-se o Congresso de
Turismo Acessivel, resultante da coordenacdo conjunta de varias entidades. Nele se
discutiu a incapacidade e o desenvolvimento turistico acessivel e se examinaram casos
de boas préticas. Foi a partir deste Congresso que foi possivel comecar a envolver 0s
agentes e a motivar para a aposta no desenvolvimento do turismo para todos na Lousa
e chegar ao projeto Lousd Destino de Turismo Acessivel, que iremos analisar
posteriormente. Este foi, assim, o culminar de um processo de desenvolvimento,
assumido como aposta estratégica da Camara Municipal da Lousa. Este caso sera
referenciado posteriormente como exemplo de boas praticas.

Na sequéncia do Plano de Acdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou
Incapacidade, foi langada a Estratégia Nacional para a Deficiéncia (ENDEF 2011-
2013), que deu continuidade a um planeamento de politicas publicas, transversal a
varios ministérios, de combate a discriminagdo e garantia da participagdo ativa das
pessoas com deficiéncias e incapacidades na vida social. Incluia medidas, repartidas
por cinco eixos que previam a implementacao de planos de protecdo social, de incluséo
e de promocado de emprego. De maior relevancia para o setor do turismo, destacam-se
as seguintes: promover acdes de divulgacdo e/ou sensibilizagdo dos agentes turisticos
para o turismo acessivel; realizar programas de formacdo para a qualificacdo dos

profissionais que operam na area do turismo, criando-lhe competéncias adequadas ao

51



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

atendimento das pessoas com necessidades especiais, nomeadamente deficiéncias e
incapacidades; criar um guia de boas praticas de acessibilidade na hotelaria e
restauracdo que promova a qualificacéo da oferta turistica nacional; definir itinerarios
acessiveis no ambito dos Roteiros Turisticos do Patrimonio Mundial; aumentar o
numero de praias acessiveis no quadro do Programa “Praia Acessivel, Praia para
Todos” (Devile, Garcia, Carvalo, & Neves, 2012).

Em 2012, numa iniciativa do Instituto de Cidades e Vilas com Mobilidade, surge o
Certificado de Acessibilidade - ICVM, com o intuito de promover o acesso universal
a atividades economicas, sociais, culturais e turisticas, em espacos publicos ou
privados, fazendo cumprir a lei. Este certificado permite identificar os locais onde o
acesso universal esta garantido, reconhecendo o seu nivel de acessibilidade, através de
um distico com o simbolo da acessibilidade universal, a ser afixado em local visivel.
Esta disponivel online uma base de dados dos locais ja distinguidos pelo ICVM
(www.institutodemobilidade.org).

A sua atribuicdo é feita com base no cumprimento da legislacdo em vigor, bem como
nos referenciais produzidos a partir de boas praticas reconhecidas. A sua atribuicéo e
sujeita a pagamento e € valida por dois anos, apresentando trés niveis de acessibilidade,

conforme se pode observar no quadro 6:

Quadro 12 — Niveis de Acessibilidade do Certificado de Acessibilidade

; . Cumpre condicdes de visita e usufruto do espaco em todas as valéncias
Nivel I: funcional o o o
da sua atividade principal para acesso publico.

Cumpre o nivel anterior e ainda disponibiliza materiais e contetidos
que reforcem o bem-estar dos utilizadores do espago certificado. Pode,
ainda, promover condicGes de acessibilidade para além do &mbito da
) L legislacdo em vigor, tais como o atendimento e acompanhamento
Nivel 11: amigéavel ) o o ] ] ]
personalizado, a criacdo de materiais informativos e informatizados
ou, ainda, o reforco nas complementaridades da acessibilidade
universal capaz de integrar todos os diferentes componentes sociais,

culturais e turisticos.
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Cumpre os niveis anteriores e cria, ainda, condi¢Ges para se poder
exercer atividade profissional. Este nivel, diretamente ligado a
Nivel I11: Exceléncia  empregabilidade, assume um papel determinante no conceito mais
universal da promocdo da acessibilidade, pelo que, consequentemente,

¢ considerado de exceléncia.

Fonte: www.institutodemobilidade.org

Fig.10 — Simbolo Certificado de Acessibilidade ICVM

Fonte: www.institutodemobilidade.org

A parceria inclui, entre outras entidades, o Turismo de Portugal, a Associacéo
Nacional de Municipios Portugueses, a Associacdo Salvador e a AHRESP (Associacao
da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal).

Outra iniciativa do Instituto de Cidades e Vilas com Mobilidade foi a criagéo da rede
Cidades e Vilas de Exceléncia. A integracdo nesta Rede de Trabalho visa obter o
reconhecimento e certificagdo do titulo Cidade de Exceléncia ou Vila de Exceléncia
em territorio nacional e, tendencialmente, internacional, a partir da defini¢do planeada

de metas e do seu cumprimento evolutivo, de acordo com 0s seguintes temas:
a) Tema 1: Cidade ou Vila Acessivel para Todos;
b) Tema 2: Cidade ou Vila Ciclavel e de Mobilidade Amigavel;
c) Tema 3: Cidade ou Vila de Regeneracéo e Vitalidade Urbana;

d) Tema 4: Cidade ou Vila Turistica.

Sdo ja 16, os municipios que aderiram as cidades ou Vilas com o tema acessibilidade.
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Fig. 11 — Simbolo Cidades e Vilas de Exceléncia

cidades e vilas
de exceléncia

Rede / Network

Fonte: www.institutodemobilidade.org

Outro projeto que interessa salientar ¢ o projeto “Patrimoénio, Acessibilidade e
Inclusdo”, levado a cabo pela Dire¢ao Geral do Patriménio Cultural, em 2014. No
ambito deste projeto foram promovidas varias acdes de formacdo relativamente a
tematica, por forma a sensibilizar os profissionais da Dire¢do Geral do Patrimonio
Cultural e das vérias instituicdes afetas a Rede Portuguesa de Museus.

O Turismo de Portugal tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas no sentido
de promover o Turismo Acessivel e difundir as suas boas praticas.

O Turismo de Portugal, I.P. criou a Subcomissdo 8 — Turismo Acessivel através da
Comissdo Técnica 144°, com o objetivo de promover a qualidade no ambito da
acessibilidade dos servicos turisticos e é o seu 6rgdo gestor. O Turismo de Portugal
representa hoje uma das instituicbes mais ativas em termos de normas e que mais
impacto tem na implementacdo do turismo acessivel em Portugal.

Nesse contexto, foi editado o Guia de Boas Praticas em Acessibilidade na Hotelaria.
O Guia disponibiliza aos profissionais da hotelaria informacdo técnica e algumas
recomendacdes tendo em vista 0 aumento da qualidade do servico e do atendimento
prestados aos clientes com necessidades especiais nos estabelecimentos hoteleiros.
Com o apoio do Turismo de Portugal e do Instituto Nacional de Reabilitagéo foi
também desenvolvido um programa de formacéo dirigido aos profissionais de turismo.
Designado “Competéncias de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais —
Turismo Inclusivo CECD 2010”7, através dele foram identificadas as necessidades

especiais deste tipo de clientes, explanadas as competéncias especificas necessarias

> Comissdo a quem cabe definir os referenciais de qualidade para as atividades turisticas no dominio
das instalacdes e servicos. Integra duas vertentes: por um lado, reproduz os grupos de trabalho (WG)
existentes no &mbito do TC 228 — Tourism and Related Services da ISO (International Organization
for Standardization) e, por outro lado, promove o desenvolvimento de normas nacionais e a reflexdo de
um conjunto de temas de relevo para o Turismo em Portugal.
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para responder adequadamente a essas necessidades e delineado um pacote de
formacéo destinado a integracdo destas competéncias nos perfis dos profissionais do
setor do turismo (estudo promovido pelo Centro de Educagdo do Cidaddo Deficiente
Mira Sintra, com execucdo técnica da PERFIL, empresa de formacao e consultoria que
atua na area do desenvolvimento dos ativos humanos das organizacdes). Este pacote
incluia quatro modulos direcionados para diversos setores de atividade do turismo
(Turismo Inclusivo - Oportunidades e Desafios; Turismo Inclusivo na Hotelaria;
Turismo Inclusivo na Restauracdo e Turismo Inclusivo nas Atividades Turisticas).
Estes mddulos foram integrados no Catalogo Nacional das Qualificacfes, em 2011,
como UFCD (unidades de formacdo de curta duracdo), tendo sido realizadas ac¢oes de
formagéo nas Escolas de Hotelaria e Turismo em colabora¢do com a PERFIL em 2012
e 2013. A realizacdo deste estudo conduziu também a disponibilizacdo da "Lista de
Necessidades Especiais” (das Pessoas com Deficiéncia quando utilizadores dos
servicos turisticos) e da "Lista de Competéncias Profissionais Especificas" (que se
torna necessario adquirir pelos profissionais do turismo para poderem responder
adequadamente as necessidades especiais dos clientes-turistas com deficiéncia).
(Devile et al, 2012) (Duarte, 2013)

Na revisdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), no horizonte 2013-
2015, o turismo acessivel é referenciado com o objetivo de desenvolvimento de
destinos acessiveis e sustentaveis, através de varios projetos. O mesmo documento
refere que a European Network for Accessible Tourism (ENAT) estimava que
existissem cerca de 127 milhdes de europeus com alguma necessidade especifica
durante a sua viagem e que, com o0 desaparecimento das barreiras e 0 aumento de
condi¢des ao nivel das infraestruturas, equipamentos e servigos, estes se tornariam
possiveis clientes, e, portanto, um fator de desenvolvimento econdémico. Assim,

apontou diversas atividades para tornar Portugal num destino acessivel para todos:
e “Fomentar a implementacéo de programas integrados de desenvolvimento de

destinos turisticos acessiveis (espacos publicos, equipamentos culturais e de

lazer, praias, transportes, atendimento, etc.);
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e Fomentar a criacdo de condicdes para o acolhimento de turistas com
mobilidade reduzida nas infraestruturas e servigos turisticos (alojamento,
animacao turistica e restauracao);

e Desenvolver aces de formagdo e sensibilizagcdo para o acolhimento de
turistas com mobilidade reduzida junto dos agentes turisticos e municipios;

e Assegurar a prestacdo da informacdo sobre a acessibilidade das
infraestruturas e servigos turisticos na comunicacdo promocional dos
destinos. (PENT, 2013)

Em 2014, o Turismo de Portugal, em colaboracdo com a Federacdo Portuguesa do
Desporto, lancou o Guia de Boas Praticas em Acessibilidade — Turismo Ativo. Nele
constam as exigéncias necessarias para as onze atividades elegidas de Turismo Ativo,
abrangendo os cuidados a ter em conta por tipo de deficiéncia, bem como os produtos
de apoio e recomendacdes. Este guia veio apoiar as empresas de animacao turistica no
sentido de diversificar os servigos prestados a pessoas com necessidades especiais.
Ainda em 2014, desenvolvida pela Comissdo Técnica 144 — Servicos Turisticos, no
ambito da Subcomisséo 8 — Turismo Acessivel, foi publicada a Norma Portuguesa NP
4523/2014 Turismo Acessivel em Estabelecimentos Hoteleiros. Esta permite que estes
empreendimentos turisticos se distingam pela prestacdo de um servico, que
proporciona um turismo, efetivamente, para todos. Permite também dar inicio ao
respetivo processo de certificacdo por parte das empresas - voluntariamente - a
implementarem nos seus servigos. Faculta-se, assim, ao setor do turismo um
instrumento que evidencia a todos os potenciais clientes uma informagcéo fidvel de que
séo asseguradas condigOes para os acolher e que séo disponibilizadas indicages claras
e objetivas ao nivel da infraestrutura e do atendimento. (Turismo de Portugal, I. P.)

O Turismo de Portugal tem desenvolvido varias agdes de sensibilizacdo e seminarios
de forma a desenvolver o Turismo para Todos, identificando a acessibilidade universal
como uma referéncia de qualidade.

Destaque para as sessoes de trabalho com agentes turisticos, organizadas em parceria
com a ENAT — European Network for Accessible Tourism, em novembro de 2014, em
Lisboa e em Vilamoura, onde se debateram os desafios e as oportunidades que se

colocam a Portugal no sentido do incremento da oferta turistica acessivel e da captacéo
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de novos segmentos de clientes, no contexto europeu. No seguimento destas sessdes
foi elaborado pela ENAT, o Relatdrio Técnico sobre os trabalhos desenvolvidos. Os
objetivos da sua divulgacéo sdo os seguintes:

e Fornecer aos agentes e atores do setor turistico uma visao geral do estado-da-
arte do Turismo Acessivel na Europa;

e Partilhar informacdes e experiéncias de Turismo Acessivel em Portugal;

e Rever as boas praticas e os beneficios do Turismo Acessivel;

e Disponibilizar informacdo e ferramentas de gestdo aos agentes turisticos para
uma correta adequagao dos seus servicos turisticos as necessidades especificas

deste segmento. (Turismo de Portugal, I.P.)

Ainda em 2014, o Turismo de Portugal participou na Conferéncia da OMT sobre
Turismo Acessivel na Europa, na cidade de San Marino, ja mencionada anteriormente,
apresentando a estratégia nacional de tornar Portugal um destino acessivel para todos,
bem como as boas praticas nacionais.

Em 2015, a Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal — TPNP-ER
apresentou o Plano Estratégico de Turismo Acessivel na regido, com o objetivo de
sensibilizar os agentes econdmicos para a importancia de uma oferta facilitada para
todos os visitantes. Melchior Moreira, presidente da TPNP, evidenciou entdo, a
importancia da preocupacdo com a acessibilidade no turismo para pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, seniores e familias com criangas ao colo, entre outros,
sendo que “para além de uma responsabilidade coletiva, € uma oportunidade de
negdcio e uma importante vantagem competitiva”. No ano anterior, a TPNP-ER tinha
dedicado o primeiro nimero da sua revista, Porto e Norte TEM, exclusivamente ao
turismo acessivel.

Promovido pela Regido de Turismo do Algarve (RTA), com o apoio técnico da
Universidade do Algarve, surge o Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do
Algarve, que pretende orientar a estratégia turistica do destino algarvio, apoiando a
definicdo dos orcamentos e planos de atividades dos intervenientes do setor na regido
para o periodo de 2015-2018. Neste plano, o turismo acessivel € também referenciado
como um contributo para a competitividade e sustentabilidade do negdcio turistico.

57



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

O documento “Turismo 2020 — cinco principios para uma ambigdo”, que define os
principios orientadores das politicas publicas da area do Turismo para 0 horizonte
temporal 2016-2020, substitui o Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT).
Neste documento foram identificados cinco principios estratégicos: pessoas, liberdade,
abertura, conhecimento e colaboracdo, e uma ambicdo, a de tornar Portugal o destino
turistico mais agil e dindmico da Europa. Como uma das a¢Bes a implementar para
mitigacdo da sazonalidade, é mencionada a estimulagdo da procura de segmentos alvo
especificos, designadamente, seniores, turismo acessivel e procura interna.

Da crescente importancia do segmento das pessoas com necessidades especiais e de
todo o trabalho desenvolvido pelo Turismo de Portugal, empresas e instituicdes, é
lancado pelo Turismo de Portugal, em 2016, o programa “All for All — portuguese
tourism”. Este foi apresentado na Semana do Turismo 2016, pelo presidente do
Turismo de Portugal, Luis Aradjo, e é dirigido a todos os agentes do setor, tendo em
vista a sua mobilizacdo para adaptarem a oferta as necessidades especificas dos
visitantes, numa atuacgdo concertada de tornar acessivel a oferta turistica nacional.

“A aposta na acessibilidade esta diretamente associada ao propdsito do pais:
“Receber Bem”. Ao construirmos um destino turistico acessivel para todos estamos a
responder as necessidades de cada um, prestando um melhor servigo e potenciando a
captacdo de mais turistas” (Turismo de Portugal, I.P.).

Foi criada uma linha de apoio ao financiamento para qualificacdo da oferta no valor
de 5 milhGes de euros. Sdo elegiveis de apoio financeiro, 0s projetos que visem
providenciar em espacos publicos com interesse para o turismo, em patrimoénio
visitado por turistas, incluindo museus e monumentos, bem como nos
empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracéo e bebidas, atividades e
empreendimentos de animacdo turistica, agéncias de viagens e outras atividades
turisticas, 0s acessos e percursos de circulacdo, as condi¢bes de atendimento, 0s
equipamentos e suportes informativos, adequados as exigéncias de turistas com
necessidades especiais, ou seja, projetos para adaptacgdes fisicas e de servico, de modo
a tornarem a oferta turistica acessivel a todos.

Ainda no seguimento do Plano de Acdo que o Turismo de Portugal tem vindo a
desenvolver com vista a tornar Portugal um destino turistico acessivel para todos, foi

realizada uma Acdo de Formacao sobre Turismo Acessivel, nas Escolas de Hotelaria
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e Turismo de Faro, Coimbra e Porto, tendo decorrido entre fevereiro e maio de 2016,
dirigida especificamente aos licenciados a exercer fun¢des de desenvolvimento de
contetdos informativos para turistas e de atendimento a turistas. O objetivo principal
desta formacdo foi capacitar os colaboradores das Entidades Regionais de Turismo,
dos Municipios e de outras entidades publicas ou Associagdes para a correta prestagdo
de informacao turistica junto dos turistas com necessidades especificas, com vista ao
desenvolvimento de destinos turisticos acessiveis (Turismo de Portugal, I.P.).

Em marco deste ano, o Turismo de Portugal lancou o0 Manual de Gestdo de Destinos
Turisticos Acessiveis produzido em parceria com a ENAT (European Network for
Accessible Tourism) que visa apoiar 0s gestores turisticos a trabalhar o tema da
acessibilidade na estratégia de desenvolvimento dos seus destinos, acrescentando
assim uma nova dimensdo competitiva a sua oferta. Este manual constitui uma
ferramenta de gestdo, que fornece orientacdo concreta sobre “o porqué” e “como” os
gestores podem desenvolver destinos turisticos acessiveis a todos. Ao aumentar as
competéncias dos gestores de destinos sobre as questdes da acessibilidade, ndo so se
beneficiam os visitantes, mas também se acrescenta competitividade as empresas
turisticas e a Portugal. O mercado do turismo acessivel na Europa, o planeamento de
um destino turistico acessivel, os apoios as empresas, exemplos nacionais e
internacionais de experiéncias de turismo acessivel, servico ao cliente, formacao,
marketing e monitorizagéo, sdo alguns dos temas que se encontram neste manual.
Ainda este ano, em setembro, ira ficar disponivel uma plataforma através de website e
aplicacdo movel que possibilitara a divulgacdo da oferta turistica acessivel para todos.
Numa acdo conjunta, a Accessible Portugal, a Fundacdo Vodafone Portugal e o
Turismo de Portugal com o apoio da ENAT - European Network for Accessible
Tourism, em colaboracdo com a PREDIF em Espanha, apoiada pela Fundagéo
Vodafone Espanha, convergiram vontades no sentido de criar a primeira plataforma
ibérica na area do turismo acessivel, TUR4all, uma plataforma dindmica que permitira
uma consulta a oferta turistica de Portugal e Espanha, disponibilizando informacéo
objetiva e atualizada sobre as condigdes de acessibilidade para todos nos hotéis,
monumentos e museus, a existéncia de transportes adaptados, restaurantes com menus
em braille, entre outras. Incluird informacao objetiva analisada por especialistas em

acessibilidade para todos, avaliada e comentada pelos proprios utilizadores. Esta
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plataforma visa permitir que cada pessoa possa decidir sobre quais os locais que
considera mais acessiveis face as necessidades especiais que tem em determinado
momento e, assim, consiga viajar e desfrutar das melhores experiéncias turisticas,
participando nas atividades de lazer. Na TUR4all, o utilizador vai conseguir comentar,
pontuar e recomendar cada uma das unidades e servigos disponibilizados, ou guarda-
los como favoritos. Serd, ainda, possivel comunicar com outros utilizadores que
tenham o mesmo tipo de interesses ou necessidades especificas. A TUR4all estara
disponivel em portugués, castelhano, francés, inglés, alemdo, italiano e mandarim

(www.publituris.pt).

3.9. Exemplos de boas préticas nacionais

“A boa pratica pode ser definida como uma forma especialmente eficaz e eficiente de
alcancar um objetivo” (Gouveia, 2010).

Apresentam-se, de seguida, alguns dos casos de boas préaticas desenvolvidos em
Portugal, no sentido de salientar alguns exemplos que destaquem os principais pontos
considerados na revisao da literatura, ndo se pretendendo a sua analise exaustiva.

Algumas iniciativas foram ja mencionadas anteriormente.

3.9.1. Lousa, destino de Turismo Acessivel (LDTA)

Como foi j& abordado anteriormente, ap6s o | Congresso de Turismo Acessivel, o
projeto foi assumido pela Camara Municipal da Lousd, que promoveu uma primeira
candidatura ao POPH — Programa Operacional de Potencial Humano. Esta foi
aprovada e o projeto foi apoiado economicamente com fundos comunitarios entre 2008
e 2011. O plano de agéo incluia operagdes de acessibilidade na dimensdo turistica
(empreendimentos turisticos, restauracdo e similares, iniciativas de animacgéo), na
dimensdo social (servigos de seguranca, salde e apoio humano, ajudas técnicas) e na
dimensdo territorial (intervencdo nos principais pélos de atracdo turistica,
acessibilidade dos equipamentos publicos e desenvolvimento de novas respostas de
transporte adaptado) (Devile et al, 2012).

Ainda em 2007, foi lancado o “Selo Lousa Acessivel”. Este selo reconhece as

condigdes bésicas de acessibilidade, que permitem, nomeadamente, a entrada e
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circulacdo no edificio, havendo o cuidado de assinalar no préprio distico que € afixado
que a sua atribuicdo “ndo garante 100% de acessibilidade”. Ele identifica todos os
estabelecimentos do concelho que possuam condigdes de acessibilidade a pessoas com
mobilidade condicionada. O seu objetivo € incentivar todos os estabelecimentos que
recebem publico a criarem e/ou melhorarem as condi¢des de acessibilidade, sinalizar
0s estabelecimentos que ja possuem condi¢bes de acessibilidade e otimizar as
condicGes de acesso aos estabelecimentos de forma a torna-los atrativos para todo o
tipo de clientes (www.cm-lousa.pt).

Em junho de 2011, o projeto LDTA foi certificado como Destino de Turismo
Acessivel, através do programa de certificagdo internacional desenvolvido pelo
Gabinete de Acessibilidade Belga Toegangelijkheidsbureau — TGB. Esta certificagéo
é valida por dois anos e baseia-se em auditorias as politicas de turismo acessivel nos
destinos avaliados e compreende a avaliacdo das condi¢des de acessibilidade dos
ambientes ao ar livre, alojamento, atracbes e atividades para visitantes com
necessidades especiais, incluindo pessoas com deficiéncia, idosos e familias com
criancas (Devile et al, 2012).

Partindo da existéncia do “Selo Lousa Acessivel” e, numa forma de aprimorar os
critérios ja existentes e obter uma certificacdo mais objetiva e cientifica, foi elaborado
um Manual de Recomendacbes de Acessibilidade que expBe um conjunto de
recomendacdes orientado para os agentes da oferta turistica da Lousa.

Fig. 12 — Simbolo LDTA
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Fonte: www.cm-lousa.pt
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3.9.2. Accessible Portugal

A Accessible Portugal € a primeira agéncia de viagens nacional vocacionada para
pessoas com mobilidade reduzida e surge pela verificagdo de uma lacuna na oferta
turistica em Portugal, através da experiéncia pessoal de um dos socios fundadores, que
se viu limitado na fruicdo de férias ou de simples passeios, pelos constrangimentos de
deslocacdo de um familiar com mobilidade reduzida. Por essa razao, unir a familia em
momentos de lazer sem que isso se torne um transtorno, surgiu esta ideia de negdcio.
Apesar de ter comecado a sua atividade tendo como puablico-alvo as pessoas com
mobilidade reduzida, os seus familiares e amigos, tem desenvolvido o seu trabalho
também no campo da deficiéncia visual e do publico sénior. Oferece servicos turisticos
de forma a garantir, eficazmente, a esta populacdo experiéncias turisticas, garantindo
a acessibilidade em todos os quadrantes da atividade.

A Accessible Portugal assegura transporte acessivel a pessoas em cadeira de rodas em
veiculos de oito passageiros; alojamento acessivel; apoio personalizado; restaurantes
acessiveis; guia ou monitor durante toda a viagem ou atividade; museus e locais de
interesse historico acessiveis; aluguer de produtos de apoio (ajudas técnicas) e
“atividades natureza e aventura” adaptadas as necessidades e gostos do cliente.

A empresa prima pelo rigor na prestagdo de informagéo ao cliente, mostrando um
conhecimento efetivo das necessidades especificas de cada tipo de deficiéncia,
desenvolvendo pacotes turisticos & medida. O seu trabalho foi ja reconhecido a nivel
nacional e internacional, nomeadamente, em 2008, com a atribui¢do do prémio do
Turismo de Portugal, na categoria “Servigos.

A Accessible Portugal, em parceria com a Camara Municipal da Lousa, venceu a fase
nacional do concurso promovido pela Comissdo Europeia para o Prémio Europeu de
Iniciativa Empresarial / European Enterprise Awards 2010, onde o projeto
“Internacionalizagdo da Lousa, Destino de Turismo Acessivel” representou Portugal
na categoria “Apoio a Internacionalizagdo do Negdcio”, em Madrid, em maio de 2010.
Ainda em 2010, a empresa recebeu da ENAT, o Certificado de Membro de Pleno
Direito (Full Membership) e o ENAT Code of Good Conduct. Em 2011, em parceria
com a Essentia, empresa de consultoria, foi reconhecida com a Meng¢do Honrosa da

organizacdo Design for All Foundation pelo trabalho desenvolvido em prol da
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acessibilidade e pela criacdo de uma metodologia de trabalho, designada pela marca
“AccessFuture” (Devile et al, 2012).

Fig. 13 — Simbolo Accessible Portugal
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Fonte: www.accessibleportugal.com

3.9.3. Projeto Rotas Sem Barreiras

A Associacdo Terras Dentro (sediada em Alcacovas) langcou em 2008, em parceria
com a ESDIME (Agéncia para o Desenvolvimento Local no Alentejo), a CEDECO
(Centro de Desarrollo Comarcal de Tentidia) e a ADERCO (Asociacion para el
Desarrollo Rural de la Comarca de Olivenza), o projeto Rotas Sem Barreiras, que tem
como objetivos promover a igualdade de oportunidades e a integracdo social através
de atividades turisticas, diversificar a oferta turistica dos territorios, sensibilizar e
formar os agentes turisticos locais e estruturar um projeto modelo, aplicavel a outra
regido. O projeto tinha como missdo a criacdo de uma rota turistica transnacional,
acessivel (especialmente a pessoas portadoras de deficiéncia motora), que permitisse
a qualquer turista a descoberta de quatro territdrios, Alentejo Central, Baixo Alentejo,
Comarcas de Olivenca e Tentudia, através de visitas a patriménio historico, religioso,
natural, museus, a participacdo em atividades de natureza, a pernoita em alojamentos
rurais e o contacto com a gastronomia local. Teve inicio com um estudo diagnostico
respeitante as acessibilidades das infraestruturas e equipamentos turisticos existentes
nos quatro territorios que levou a identificacdo dos poucos locais acessiveis e dos que
mostravam necessidades e probabilidades de adaptacdo. Depois da fase de planificagao
e da realizacdo de diversas acdes de formacdo dirigidas a empresarios, técnicos e
agentes locais ligados ao setor turistico, na area da rececdo e atendimento a pessoas

com deficiéncia, foi elaborado um gquia turistico em trés idiomas (portugués,
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castelhano e inglés), simplificando a informacdo sobre os locais disponiveis nas
regides. A promocao e distribuicdo deste guia tém sido decisivos para garantir a
sustentabilidade do projeto. A implementacdo deste projeto deve 0 seu sucesso a
estratégia inicial de envolvimento de diversas entidades, governamentais e ndo
governamentais, ligadas a area da deficiéncia e de todos os agentes responsaveis pelo
desenvolvimento turistico das regides, que foram definindo a trajetéria do mesmo

apoiados nas suas experiéncias (Fialho, 2009).

Fig. 14 — Simbolo Rotas Sem Barreiras
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Fonte: www.terrasdentro.pt

3.9.4. Azores for All

A Cresacor - Agéncia para Turismo Inclusivo e Cultural, através da marca Azores For
ALL, é pioneira na promoc¢do do turismo social e inclusivo no Arquipélago dos
Acores. E uma empresa de animagc&o turistica, com sede em Sdo Miguel, que promove
0 conceito de turismo inclusivo nos Acores oferecendo programas adequados a pessoas
com necessidades especiais. Para o efeito, e em parceria com a Associagdo Juventude
da Candeléria, dinamiza o Posto de Eco-Turismo nas Sete Cidades, espaco localizado
numa das sete maravilhas de Portugal - a lagoa das Sete Cidades, oferecendo uma
variada oferta de atividades ludicas e recreativas de contacto com o patrimonio natural
e ambiental desta area de grande interesse paisagistico, nomeadamente, passeios de
canoas, passeios de bicicletas, passeios pedestres, passeios de jipe, jogos tradicionais
portugueses e golfe rastico agoriano.

Entre as agdes realizadas pela Cresacor, com 0 objetivo de promog¢do do turismo

inclusivo, destaca-se 0 “Triatlo para pessoas com necessidades especiais”, realizada
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nas Sete Cidades em junho de 2010, onde participantes de quatro institui¢oes tiveram
oportunidade de conviver e praticar atletismo, BTT e canoagem.

Tendo por base um diagndstico de necessidades realizado mediante aplicacdo de um
questionario aos técnicos de turismo que desenvolvem atividades desportivas com
pessoas portadoras de deficiéncia, concluiu que o pedestrianismo é a modalidade com
maior potencial de desenvolvimento junto deste publico, seguido da natacdo e da
canoagem. Tendo como objetivo impulsionar a igualdade de oportunidades e a
democratizacdo do turismo, a Cresacor promoveu entre 2011 e 2012, trés acdes de
formag¢do em “Turismo Inclusivo — Pedestrianismo”, financiadas pelo FSE/Pro-
emprego. Esta iniciativa que vai de encontro aos direitos das pessoas com
incapacidade, nomeadamente a qualificacdo dos recursos humanos afetos a atividade.
A Cresacor, em parceria com o Museu Carlos Machado, promove este espacgo
facultando informacéo turistica, roteiros culturais inclusivos, excursées em carrinha
adaptada e promovendo servigos de animacdo turistica adaptados, assim como de

espagos/eventos/roteiros de interesse cultural na regido. (www.azoresforall.com)

Fig. 15 — Simbolo Azores For All

Fonte: www.terrasdentro.pt

3.9.5. Waterlity

A Waterlily € uma empresa de animacgdo turistica que promove a igualdade de
oportunidades através do e no turismo e proporciona experiéncias turisticas e de lazer
para todas as pessoas, assumindo como publico prioritario: pessoas com limitacdes

(permanentes ou temporarias) e 0s seus acompanhantes, familia com criangas
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pequenas, seniores. Através da experiéncia de trabalho com pessoas com limitacGes, a
equipa responsavel por este projeto descobriu dificuldades no acesso a experiéncias
turisticas por parte deste publico e seus acompanhantes e/ou familias, surgindo dessa
consciéncia a ideia para a formacgédo da empresa.

A Waterlily atua na area do Grande Porto, trabalhando em articulagcdo com as diversas
entidades da cidade relacionadas com a rea do turismo e do lazer.

Os seus servicos incluem roteiros que poderao ser ja desenhados ou serem tailor-made
(definidos de acordo com as orientacdes e 0s interesses que podem incluir o
acompanhamento por técnicos especializados); servigos Stand By You (animacéo para
criangas; servico de apoio a mobilidade, que consiste num apoio a deslocacdo em
cadeira de rodas e similares; servicos de cuidadores temporarios, um apoio ou
acompanhamento de pessoas com limitacdes fisicas e/ou intelectuais, temporarias ou
permanentes, prestado por técnicos especializados) e o City Partners, com guias
especializados. Presta também servicos de produtos de apoio, como o aluguer de
produtos de apoio, facilitadores do quotidiano dos clientes com limitagGes fisicas
(temporarias ou definitivas), como cadeira de rodas, scooter de mobilidade, cadeira de

banho, andarilho (www.waterlily.pt).

Fig. 16 — Log6tipo Waterlily
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Fonte: www.waterlily.pt

3.9.6. Tourism For All

A Tourism For All é uma agéncia de viagens e operador turistico especializado em
turismo acessivel, turismo sénior, turismo médico, turismo de saude e bem-estar. A
Tourism For All oferece servicos personalizados e de qualidade que vao ao encontro

das necessidades dos clientes, independentemente da sua condicdo de saude. A sua
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missao € criar condigcdes de bem-estar, conforto, seguranca e acessibilidade para todos
0s que viajem dentro e fora de Portugal. Com uma vasta experiéncia, disponibiliza
servicos de salde, cuidados médicos e de reabilitagdo bem como tratamentos de
estética e de beleza e ainda experiéncias culturais, gastronémicas, desportivas e de
aventura, transferes, tours e aluguer de viatura com motorista, em territorio nacional.
Para os clientes com mobilidade reduzida, além de proporcionar tudo o referido
anteriormente, garante a total acessibilidade durante toda a estadia em Portugal,
providenciando também servicos especializados, tais como acompanhamento por
enfermeiro ou auxiliar de acdo médica e transporte adaptado com plataforma elétrica

para cadeiras de rodas. (www.tourism-for-all.com)

Fig. 17 — Logétipo Tourism For All
Tourism© All

Fonte: www.tourism-for-all.com)

3.10. Boas praticas internacionais

Apresenta-se de seguida uma selecdo de boas praticas a nivel internacional que
poderdo servir de exemplos para implementar e replicar melhorias na acessibilidade
no turismo nacional. Algumas iniciativas foram j& mencionadas anteriormente

(National Accessible Scheme, no Reino Unido e Toegankelijk, na Flandres).

3.10.1. Avila (Espanha)

Avila foi declarada Patrimonio Mundial pela UNESCO em 1985. Numa iniciativa da
Camara Municipal, intitulada "Acolhimento e Turismo Social”, foi colocado especial
énfase nos monumentos e locais de patriménio cultural que constituem os principais
atracdes turisticas da cidade. Teve como principal objetivo garantir que todos
pudessem ter acesso e desfrutar da riqueza histérica da cidade em igualdade de

condigdes. A Camara Municipal de Avila entende a acessibilidade como uma matéria
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holistica que afeta todos os municipios e algo valorizado pela participacdo publica,
conduzida através das diferentes associa¢fes e grupos criados especificamente para
pessoas com deficiéncia.

Através do projeto "Acesso e Turismo Social® (2005), foi estabelecida uma
metodologia de trabalho continua para sensibilizar os diferentes atores da industria do
turismo, uma vez que o projeto afeta os servicos de lazer (principalmente turismo e
patrimdnio cultural) no que diz respeito a divulgacdo do patriménio da cidade entre os
seus residentes e turistas. O projeto foi dividido em trés etapas.

A primeira teve inicio em 2005, com a realizac¢do do estudo “Analise e diagndstico da
acessibilidade dos recursos culturais e da oferta turistica de Avila”, dirigido pela
Plataforma Representativa Estatal dos Deficientes Fisicos (PREDIF) e centrou-se em
varias se¢Oes: oferta turistica: este servico foi oferecido pela Camara Municipal a todos
os hotéis e restaurantes registados na Junta de Castilla y Ledn e estd a ser
continuamente atualizado. Desde o inicio do projeto em 2005, foram analisados 95
restaurantes e 37 hotéis; recursos culturais: este estudo foi também aberto aos
diferentes recursos culturais que dependem de outros corpos, principalmente
monumentos e patriménios. No total, foram analisados 70 monumentos e recursos
culturais; estradas publicas e rotas turisticas: utilizando o Plano Municipal de
Acessibilidade (2002) como referéncia, o estudo analisou as diferentes rotas propostas;
mobilidade, vagas de estacionamento e transportes: todos 0s espacos de
estacionamento para deficientes fisicos da cidade foram estudados e posteriormente
reorganizados e esta a ser desenvolvido um mapa turistico, incluindo a sua localizacao.
O projeto analisou também os diferentes meios de transporte: autocarros, comboios,
transportes pablicos locais, taxis acessiveis. A segunda etapa esta relacionada com a
criacdo do Departamento de Acessibilidade Universal, o primeiro do género em
Espanha, na sequéncia das eleicbes municipais de 2007, que levou a um impulso no
projeto, alargando os seus objetivos e atividades. A terceira fase tem sido a
consolidacdo de uma estrutura organica de trabalho, que se concretiza no Gabinete
Municipal de Acessibilidade e na divulgacdo e promogdo de Avila como destino
turistico e cidade acessivel. Além desta estrutura organizativa, o projeto é apoiado
(desde 2012) por diferentes organismos publicos e institui¢cdes privadas. As iniciativas

do municipio de Avila pela acessibilidade foram ja reconhecidas através de varios prémios,
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tais como o Prémio Acessibilidade Castilla y Leon, em 2008, o Prémio Rainha Sofia de
Acessibilidade Universal, em 2009 (mais prestigiado prémio relacionado com acessibilidade
em Espanha) ou, mais recentemente, o Prémio Europeu Acess City 2011 (WTO, 2016a).

3.10.2. Arona (Espanha)

Arona é um dos primeiros e principais exemplos de turismo acessivel em Espanha.
Situada no sul da ilha de Tenerife, nas Ilhas Canarias e esta dividida em quatro areas:
Playa de Las Americas, Playa de Los Cristianos, Playa de Las Galletas e Costa del
Silencio. O caso de Arona é bastante Unico. O desenvolvimento do turismo para todos
em Arona data dos finais dos anos 60, quando um grupo de jovens suecos, com
mobilidade reduzida (originada por problemas reumaticos), escolheu o municipio
como destino ideal, que com o seu clima ameno e praia contribuiu para o
melhoramento da sua saude. Arona beneficia das condi¢Bes subjacentes ao turismo
sol, areia e mar. Contudo, tem sido através do esforco de diferentes entidades
(governamentais e privadas) que o municipio tem estado ativamente envolvido na
implementac&o e monitorizacdo de medidas de acessibilidade. E notavel como a cadeia
de turismo funciona neste destino e oferece uma ampla gama de possibilidades para
tornar a estadia segura, confortavel e agradavel para todos. Isto inclui, por exemplo, o
servico de assisténcia a pessoas com deficiéncia no aeroporto de Tenerife, com cerca
de 200.000 servicos por ano, as diferentes opcBes de transporte, incluindo os taxis
adaptados (Eurotaxis), a acomodacdes acessiveis, praias e centros comerciais e uma
vasta gama de desportos e atividades adaptadas para todos. A cidade continua a receber
um elevado namero de turistas com deficiéncia, acomodados em hotéis adaptados ou
em clinicas especializadas, desfrutando de atividades de lazer. Em 2003, foi
implementado o Plano Integral de Acessibilidade, que estabeleceu varias acoes e
atividades para melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
beneficiando tanto os turistas como a populagdo. Resultou numa melhor compreenséo
do nivel acessibilidade da cidade e proporcionou uma abordagem transversal
abrangente a acessibilidade e a todos os dominios da vida quotidiana: espacos
publicos, transportes, edificios publicos, comunicacdo e turismo. Conscientes da
necessidade de remover as barreiras fisicas que tornam dificil a mobilidade, foram

incluidos servigos e instalacfes nas praias, necessarios para as pessoas com mobilidade
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reduzida. Incluiu um servico de apoio ao banho com muletas e cadeiras de 4gua, bem
como éareas de descanso especificas. Todos os chuveiros e casas de banho foram
equipados com rampas de acesso e passadeiras com ligacdo entre as diferentes
instalacdes e o litoral.

Na Playa de Las Vistas, as obras integradas em espacos publicos resultaram em
espacos de estacionamento reservados e sinalizados, rampas de acesso a praia,
vestiarios e sanitarios acessiveis, passadeiras fixas e rolantes que chegam a &gua,
espacos sombreados com plataformas de madeira e servicos de assisténcia para
banhos, tornando-a numa praia para todos. Recentemente, foi galardoada com a
bandeira AENOR?® de Acessibilidade Universal.

Em Los Cristianos e Las Americas, foi criado um dos maiores passeios sem barreiras
no mundo, com 7 km de comprimento. O pavimento é claramente diferenciado em cor
e textura para servir de guia para cegos e pessoas com acesso limitado. Muitos outros
espacos na cidade foram transformados para eliminar todo o tipo de barreiras e alguns
dos edificios publicos foram melhorados em termos de acessibilidade fisica e
sensorial. Os centros comerciais perto de Los Cristianos destacam-se pela sua
acessibilidade e existem também ofertas dentro do setor turistico privado como
excursdes e observacdo de baleias, adaptados a pessoas com deficiéncias fisicas,
visuais e auditivas, uma vez que Los Cristianos é um local importante para observacao
de baleias e golfinhos.

Existem em Arona 10 taxis adaptados e uma vasta gama de acomodacdes acessiveis.
Embora algumas empresas ndo tenham aderido aos planos de acessibilidade, o trabalho
realizado aumentou a procura turistica e, como resultado, algumas empresas
encorajadas a adaptar sua infraestrutura para responder efetivamente a essa procura
(EWORX, ENAT & VVA Study Team, 2015).

3.10.3. Liga das Cidades Historicas e Acessiveis (LHAC)

A Liga das Cidades Histdricas e Acessiveis € um projeto que visa a acessibilidade das
cidades histdricas, promovendo ao mesmo tempo o desenvolvimento do turismo

sustentavel e a protecdo do patrimdnio cultural na Europa. Esta iniciativa foi langada

& Associacdo Espanhola de Normalizagéo e Certificagéo
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em 2010 atraveés do European Foundation Centre (EFC), tendo como objetivo
principal encontrar formas de conciliar a protecdo do patrimoénio cultural e a
acessibilidade, através de solucBes inovadoras. Este € um dos maiores desafios
relacionados com a acessibilidade na Europa. Esta iniciativa prova que as viagens e o
turismo em cidades historicas estdo disponiveis para todos e podem tornar-se uma
vantagem competitiva.

Esté a ser implementada simultaneamente por 11 fundagdes em 6 cidades em 5 paises
europeus diferentes, cada um deles em parceria com as autoridades locais dos 6
municipios histéricos envolvidos: Avila (Espanha) - Fundacion ONCE; Lucca (Italia)
- Fondazione Banca Monte di Lucca; Mulhouse (Franca) - Fondation Réunica,
Fondation de Franca, Centre Francais des Fonds et Fondations; Torino (Italia) -
Fondazione CRT; Viborg (Dinamarca) - Realdania Foundation, Bevica Foundation,
The Danish Disability Foundation and The Labour Market Holiday Fund; Sozopol
(Bulgéria) - Sozopol Foundation.

Em cada cidade membro, esté a ser desenvolvida uma rota turistica acessivel no centro
historico, que inclui edificios com interesse, museus, parques, restaurantes, lojas e
centros de informacdo turistica. Nessas rotas, todos poderdo caminhar e explorar a
paisagem urbana de forma independente, mas também orientar-se e interagir a sua
volta, gracas a sinais de informacao (como painéis tacteis, guias de linguagem gestual
e guias de audio), bem como a outras ferramentas digitais que estardo acessiveis a
todos.

Cada projeto é implementado de acordo com as suas préprias especificidades
legislativas, promovendo a colaboragédo e parcerias publico-privadas entre todas as
diferentes organizacbes, como autoridades municipais, organizacbes néo
governamentais, organizacdes de pessoas com deficiéncia, associagdes e especialistas
em urbanismo (WTO, 2016b) (www.lhac.eu).

3.10.4. llunion Hotels (Espanha)

A llunion Hotels (ex-Confortel) é uma cadeia hoteleira espanhola criada em 1988 e
pertence a empresa ONCE. A llunion Hotéis, que tem atualmente 22 hotéis. O
principal objetivo desta iniciativa é proporcionar aos hotéis uma acessibilidade
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universal, para que todos os clientes, com ou sem deficiéncia, possam utilizar tanto o
ambiente como os servigos. Apds a realizacdo de um diagndstico completo de cada
hotel, um plano de agdo é projetado, onde todas as a¢fes necessarias para tornar
acessiveis todas as areas do hotel sdo atribuidas e planeadas. Através de auditorias
internas e externas regulares, a cadeia hoteleira llunion alcangou a exceléncia em
acessibilidade, nomeadamente com a obtencéo da certificagdo UNE 170001-2: 2007
em acessibilidade para 20 hotéis. E a Unica cadeia de hotéis em Espanha a ter
implementado um sistema de gestdo de acessibilidade comprometido com a melhoria
continua. Para este fim, a sua premissa passa pelo uso de design inovador e integrado
para todos, o que também prova que a acessibilidade é compativel com design
moderno e atraente. A equipa do grupo hoteleiro recebeu formacdo sobre
acessibilidade para oferecer um servigo qualificado e de alta qualidade aos seus
clientes. Em paralelo, a equipa da cadeia hoteleira inclui um nimero de pessoas com
deficiéncia. As Ilunion Suites e o Ilunion Hotel Valencia 3, por exemplo, séo 0s
primeiros hotéis que também sdo centros de emprego especial, com mais de 70% do

pessoal com deficiéncia (WTO, 2016b) (www.ilunionhotels.co.uk).

3.10.5. Lonely Planet Accessible Travel Guide

A falta de informacdo é a primeira e, por vezes, insuperavel barreira a viagem para
pessoas com deficiéncia. A Lonely Planet é a maior editora de guias de viagem do
mundo. Um dos seus objetivos é ser o principal fornecedor mundial de informacGes
sobre viagens acessiveis, 0 primeiro porto de escala para todas as necessidades das
mesmas, ndo sO para pessoas com deficiéncia, mas para qualquer pessoa com
problemas de acessibilidade. O seu Guia de Recursos de Viagem Acessivel inclui ndo
apenas destinos individuais, fornecedores e locais, mas também muitos "Esquemas de
Informagdes de Acessibilidade”, alguns dos quais compreendem milhares de
estabelecimentos e locais. O guia foi elaborado em cooperagdo com a Rede Europeia
para o Turismo Acessivel (ENAT).

Este conjunto de recursos on-line visa ajudar a completar a informagdo em falta e
aliviar os receios de pessoas com algum tipo de deficiéncia que desejem viajar, ora

fornecendo informacges diretamente, ora apresentando-as a outras pessoas, através do
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seu site ou blog pessoal, que ndo deixaram a sua deficiéncia impedir que viajassem. O
guia € atualizado duas vezes por ano, assegurando assim que toda a informacé&o ¢é atual,
além do caso que cresce constantemente de uma forma orgénica: quanto mais
conhecida for esta lista, mais fornecedores e locais irdo querer ser incluidos, tornando
assim este guia cada vez mais legitimo.

A Lonely Planet publicou a maior lista de recursos on-line do mundo para viagens
acessiveis, incluindo: recursos nacionais, organismos de turismo e organizacGes de
pessoas com deficiéncia, em mais de 40 paises; experiéncias de viajar com uma
deficiéncia em quase 50 blogs de viagens pessoais; dezenas de agéncias de viagens
especializadas e operadores turisticos de mais de 40 paises em todo o mundo;
principais dicas de viagem para viajar com requisitos de acesso especificos; conselhos
de viajantes experientes com deficiéncia; acompanha e vincula o aconselhamento e o
apoio especificos em matéria de deficiéncia; websites dedicado a teoria e promocao de
viagens acessiveis.

Milhares de pessoas ja fizeram o download deste documento gratuito. Varias
OrganizacGes Nacionais de Turismo manifestaram ja interesse em colaborar em
futuras edicGes, fornecendo informacdes e imagens de seus respetivos paises. Os
fornecedores de turismo devem garantir que a informacao sobre a acessibilidade dos
seus produtos e servigos seja tdo facil de encontrar quanto possivel no seu site e em
todos os seus materiais de marketing (WTO, 2016c) (www.lonelyplanet.com).

3.10.6. Prémio Acess Access City

Desde 2010, numa iniciativa da Comissdo Europeia, o Prémio Access City reconhece
as cidades que criam ambientes mais acessiveis e inclusivos em todas as areas da vida.
Nos ultimos seis anos, mais de 250 cidades candidataram-se ao Préemio e 33 foram
premiadas. Ano apds ano tém surgido bons exemplos de projetos que demonstram o
entusiasmo e 0 empenho das cidades.

Na ultima edicédo, Mil&o (Italia) foi a cidade vencedora do Prémio Access City de 2016.
Wiesbaden (Alemanha) ficou em segundo lugar no reconhecimento dos seus esforgcos
para criar uma cidade acessivel a todos os cidad&os, e Toulouse (Franca) ganhou o

terceiro prémio e também uma mencdo especial inaugural por ser uma «Cidade
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Inteligente» no seu compromisso com a populacao idosa e com deficiéncia, utilizando
a tecnologia e criando um grupo de trabalho para esse propdsito. Vaasa (Finlandia) foi
premiada com uma mengdo honrosa pelo empenho na melhoria do ambiente de
trabalho da populacdo com deficiéncia e idosa e Kaposvar (Hungria) recebeu uma

mencédo honrosa pelo seu empenho na melhoria (www.ec.europa.eu).

Estes exemplos oferecem uma pequena amostra de possiveis solu¢des em termos de
acessibilidade. Podem, no entanto, servir de estimulo para serem tomadas mais

medidas de forma a aumentar a disponibilidade de ofertas acessiveis.

3.10.7. Conclusao

Ao longo deste capitulo, procedeu-se a exposicao da evolugdo do turismo acessivel e
dos seus conceitos, desde a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos pelas Nagdes
Unidas em 1948 até aos dias de hoje. O nivel de acessibilidade €, em certa medida,
uma manifestacdo fisica da aceitacdo e do respeito da sociedade por pessoas com
diferentes conjuntos de habilidades. A tomada de consciéncia da importancia do
turismo na vida das pessoas com deficiéncia é uma condi¢do determinante para o
desenvolvimento do turismo acessivel. O turismo, enquanto atividade impulsionadora
para o bem-estar humano, foi entdo declarado como um direito respeitante a todos 0s
cidaddos impulsionando a integracdo das pessoas com incapacidades no sistema
turistico global. Foram mencionadas algumas das mais importantes iniciativas e
estratégias que abordam o turismo acessivel nas ultimas décadas em Portugal.
Constata-se que é fundamental o estabelecimento da colaboracdo em rede de parcerias,
entre as empresas, as associacdes de cidaddos e as instituicdes publicas para criar
ambientes mais acessiveis para os cidadaos turistas e para os residentes nas regides de
destino. E também essencial compreender a diversidade humana para promover a
oportunidade de todos disfrutarem do direito a usufruir do conhecimento e das
experiencias proporcionados pelo turismo. Ter conhecimento das caracteristicas de
cada pessoa com incapacidade ou deficiéncia é uma questdo incontornavel para prestar
melhores servicos e corresponder as expectativas dos clientes. Tragou-se, assim, 0

perfil do turista com incapacidade. Abordaram-se as principais barreiras a fruicdo
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turistica, que limitam a as oportunidades das pessoas com incapacidade de desfrutar
do lazer e do turismo, afetando também a quantidade e a natureza das opc¢des da
atividade disponiveis, causando a diminui¢cdo do seu nivel de satisfacdo (Devile,
2003).

A questdo da sinalética de acessibilidade foi referenciada pela sua maxima importancia
para a populagdo com incapacidade, no sentido de alcangar a uniformizagdo de modo
a providenciar uma melhor e mais eficiente informagéo.

Procedeu-se a exposicdo de alguns exemplos de boas préaticas, nacionais e
internacionais, que poderdo permitir a elaboracdo de politicas de desenvolvimento
baseadas em resultados ja testados. De referir que existem muitos outros casos de boas
praticas no sistema turistico mundial, que poderiam ser abordados, tendo-se optado
por esta amostra.

No capitulo seguinte serd abordado o caso de Coimbra e analisados os seus niveis de
acessibilidade, objeto de estudo desta dissertacdo, permitindo enquadrar com maior

rigor o tema em observacao e suportar o modelo tedrico desta investigacao.
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4.1. Introducéo

O turismo acessivel tem vindo a suscitar alguma atencdo por parte das autoridades
publicas e, por ineréncia, tém também despontado algumas iniciativas privadas, como
foi possivel constatar no capitulo anterior, mas sendo evidente a sua evolucdo, urge
eliminar as multiplas barreiras que continuam a impedir uma maior participacdo e
continuar a desenvolver estratégias para o seu desenvolvimento.

Para a elaboracdo do caso de estudo no ambito do turismo Acessivel, escolheu-se a
cidade de Coimbra. Neste capitulo, contextualiza-se, assim, a cidade, com 0s seus
elementos caracterizadores do turismo e a importancia da Universidade, quer para a
cidade quer para o seu desenvolvimento turistico. Depois de apresentada a
metodologia utilizada para a recolha de dados, 0s pressupostos em que nos baseamos
e 0s procedimentos levados a cabo, passamos a analise dos resultados relativos a
acessibilidade dos principais espacgos turisticos da cidade, incluindo as atragdes
culturais, espacos naturais, alojamento e restauracdo, bem como como os transportes

publicos disponiveis.

4.2, Consideracdes metodoldgicas

Este trabalho de investigacdo foi desenvolvido com base numa metodologia de cariz
qualitativo, utilizando o estudo de caso como estratégia de investigagéo.

Yin (1994) define o estudo de caso como um inquérito empirico que investiga um
fendmeno contemporaneo no seu conceito real, especialmente quando as fronteiras
entre fendmeno e contexto ndo sdo claramente evidentes. Merriam, 1998 (cit. in
Beeton, 2004) identifica ainda o uso da abordagem do estudo de caso como um método
holistico usado para obter uma compreensao aprofundada com realce no processo e
nédo nos resultados. Miles e Huberman, 1994 (cit. in Beeton, 2004) enquadram o estudo
de caso em termos de natureza e tamanho da unidade social, bem como em termos
temporais, apoiando a teoria de Yin e afirmado que um caso pode ser um evento,
episddio, encontro ou processo sustentado. Beeton (2004) combina as principais
afirmacdes dessas interpretacGes, definindo um estudo de caso como sendo um
inquérito empirico holistico utilizado para obter uma compreenséao aprofundada de um

fendmeno contemporaneo em contexto real, usando multiplas fontes.
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Face aos objetivos deste trabalho, a estratégia de investigacdo mais adequada é o
estudo de caso, recorrendo a varias fontes de informagdo e procurando uma
compreensdo aprofundada do fendmeno em estudo. Assim, atraves da recolha e anélise
de dados bibliograficos, observacdo direta, entrevistas telefonicas e registo
fotografico, foi possivel analisar as condi¢fes contextuais pertinentes para o objeto de
estudo.

Assim, este trabalho de investigacdo foi desenvolvido com base numa metodologia
qualitativa, através da recolha e analise de dados bibliograficos e da observacao direta,
de forma a analisar as condi¢Ges contextuais pertinentes para o objeto de estudo. De
forma a complementar a informagdo recolhida foi também efetuada uma recolha
fotografica.

Inicialmente, teve lugar uma recolha bibliografica com o principal objetivo de
construir um enquadramento concetual no dominio do tema em estudo. Tal permitiu-
nos aprofundar o conhecimento sobre 0s principais aspetos a ter em conta na promogao
de destinos turisticos acessiveis e, mais concretamente, identificar os obstaculos mais
frequentes sentidos pelas pessoas com incapacidade nas suas atividades turisticas.
Dado que o objetivo do trabalho se centra na avaliacdo da acessibilidade dos principais
espacos turisticos da cidade de Coimbra para turistas com mobilidade reduzida, a
técnica usada para a recolha destes dados foi a observacdo direta e a entrevista
telefonica. Para o efeito foram construidas grelhas de analise para o registo e
inventariacdo dos itens relativos ao nivel da acessibilidade fisica. Foi também usado o
contato telefonico, em algumas situacdes. Assim foram considerados os principais
espacos culturais e espacos verdes, bem como o alojamento, a restauracdo e 0s
transportes. Tendo em conta a importancia da acessibilidade do espaco publico para a
fruicdo turistica, a nossa intencao inicial era fazer também a anélise da acessibilidade
dos principais espacos de circulacdo dos turistas. No entanto, constatdmos que este
seria um objetivo demasiado ambicioso para um trabalho desta natureza e, perante esta
impossibilidade, optamos por incluir apenas o percurso do Eixo Ferreira Borges —
Visconde da Luz por ser um dos espagos mais utilizados para a circulagdo pedonal.
Com vista a realizacdo da avaliacdo da acessibilidade, foi solicitada autorizag&o,
através de correio eletronico, para visitar os locais e obter informacdes,

contextualizando o trabalho em curso e evidenciando o objetivo da recolha dos dados.
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Algumas das entidades contactadas foram solicitas na resposta e na devida
autorizacdo; mas da parte de outros constatou-se indisponibilidade ou inexisténcia de
resposta. Depois de varias tentativas e reforco de contactos, optdmos por recolher os
dados através de entrevistas telefonicas (caso de alguns estabelecimentos hoteleiros e
restaurantes) e, noutros casos, atraves de visita autbnoma aos locais.

No caso dos espacos culturais incluiram-se a Universidade, a Sé Nova, a Sé Velha, o
Museu Machado de Castro, a Casa Museu Bissaya Barreto, o Mosteiro de Santa Clara-
a-Velha, o Mosteiro de Santa Clara-a-Nova, o Portugal dos Pequenitos, a Casa Museu
Miguel Torga, a Casa Municipal de Cultura, o Museu Municipal de Coimbra — Edificio
Chiado, o Nucleo da Cidade Muralhada -Torre de Almedina, a Igreja de Santa Cruz,
Igreja de Santigo e o Convento de S. Francisco. Estes espagos foram considerados por
serem 0s turisticamente mais atrativos. Na maior parte destes espacos, foram
realizadas visitas de forma a observar e avaliar as condi¢es de acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida. Nalguns locais, como na Universidade, no Museu
Machado de Castro, na Casa Museu Bissaya Barreto e no Mosteiro de Santa Clara-a-
Velha, as visitas foram acompanhadas e guiadas por um profissional da instituicdo, o
que permitiu um melhor enquadramento dos aspetos em analise e facilitou a recolha
de dados. Nos restantes optou-se por fazer uma visita autonoma e recolher os dados
pela observacgdo direta, o que podera ter impedido a recolha de alguma informacéo, de
natureza nao visivel.

As informacdes foram recolhidas através de uma check list (Apéndice 1), elaborada
com base na revisdo da literatura e, mais concretamente, no Decreto Lei n.° 163/2006,
de 8 de agosto (Regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem
publico, via pablica e edificios habitacionais) e também nas soluc@es inclusivas que
se podem encontrar no website do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha.
Assim atentou-se ao acesso fisico e a mobilidade, observando-se as entradas e as
portas, a circulagdo nos espacgos, noS percursos e nos servicos de cafetaria ou bar,
quando aplicavel, o acesso as instalacGes sanitarias e a sua adaptabilidade. Foram
também anotadas as acessibilidades ao nivel da informacéo, ou seja, a sinalizacao, os
simbolos tacteis e visuais, 0s textos em Braille ou a existéncia de audioguia e audio

descricdo.
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No caso do alojamento elegeram-se os estabelecimentos hoteleiros de 2, 3 e 4 estrelas.
Foram efetuadas visitas acompanhadas a varios deles com o intuito de observar as
maiores dificuldades para uma pessoa com mobilidade reduzida; noutros confirmou-
se a informacao relevante através de telefone, na impossibilidade de visita presencial.
Neste caso, as informagdes foram recolhidas através duma check list (Apéndice 2),
elaborada com base no Guia de Boas Préticas de Acessibilidade na Hotelaria (2012),
com enfase nos acessos e mobilidade no interior, atentando a zona da rececédo, a
existéncia ou ndo de balcéo rebaixado e a acessibilidade das instalacdes sanitarias.

A amostra que serve de analise a restauracdo foi selecionada através da plataforma da
internet, Trip Advisor, um site de opinido e reserva online que fornece um ranking da
oferta turistica nos destinos. Foram escolhidos os 15 restaurantes mais votados com
indicacdo de acessibilidade em cadeira de rodas, inquirindo-se sobre a mesma e sobre
a existéncia de instalacdes sanitarias adaptadas. Os dados foram recolhidos através de
telefone, na impossibilidade de visita presencial. De salientar que, apesar dessa
informacdo constar na plataforma, atestou-se que alguns desses estabelecimentos, de
facto, ndo reuniam condicGes de acessibilidade, como iremos analisar mais a frente
neste trabalho. A recolha de dados complementou-se ainda com o recurso a alguma
informacdo facultada através do roteiro acessivel de Coimbra, disponivel na pagina
www.visitportugal.com’.

Depois de recolhida e analisada a informacdo, procurdmos sistematiza-la em tabelas,
classificando os espagos com base em diferentes critérios em niveis de acessibilidade.
Como analisamos no ponto 3.7, da revisao da literatura, € comum estabelecer-se uma
graduacdo da acessibilidade em trés niveis. Baseado nesses estudos, estabeleceram-se
0s varios niveis de acessibilidade no caso dos espacos turisticos e dos espagos verdes,

utilizando a numeracdo dos mesmos. Ndo foi usada a opcdo da cor. No caso do

7O roteiro acessivel do site www.visitportugal.com sugere o inicio da visita na Alta, na Universidade,
salientando a Biblioteca Joanina, seguindo-se a Sé Nova e 0 Museu Machado, passando pela Sé Velha,
referindo a sua inacessibilidade. Propde a descida a Baixa pelo Elevador do Mercado, apresentando
duas opcBes: o passeio em direcdo ao Jardim de Sereia e depois ao Jardim Botanico ou a descida a Rua
da Sofia, passando pela Igreja de Santa Cruz em direcdo ao largo da Portagem. Aconselha a travessia
da ponte de Santa Clara até ao Mosteiro de Santa Clara-a-Velha e ao Portugal dos Pequenitos,
continuando depois pelo Parque do Choupalinho e atravessando a Ponte Pedro e Inés até ao Parque
Verde do Mondego.
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alojamento e da restauracdo nao foi definido um nivel, sendo apenas observadas as

condicGes de acessibilidade, devido a ainda diminuta oferta acessivel.

4.3. Breve caracterizacao turistica de Coimbra

Coimbra é considerada uma das mais importantes cidades portuguesas, quer pela sua
importancia histérica, quer pela favorecida posicao geografica central no pais. Esta
situada a 197 km de Lishoa e 116 km do Porto. E sede de um municipio com 319,41
km2 de area e cerca de 143 052 habitantes (INE, 2012). A nivel econémico, o setor
mais representado € o dos servicos, apresentando em 2011 uma taxa de atividade neste
ambito de 59, 3%, enquanto que a industria representava 24,3%, a construcéo civil,
13,5% e a agricultura de 2,9% (INE, 2012). Destaca-se a importancia do setor da satde
e das atividades cientificas, em boa parte associadas a universidade, bem como outras
areas em desenvolvimento como as novas tecnologias de informacéo e comunicacdo e
inddstria farmacéutica.

Coimbra possuia a 31 de julho de 2015, segundo os dados do INE (2016), 16 hotéis,
22 espacos de alojamento local e 3 estabelecimentos de turismo no espaco rural e de
habitacdo. A estada média na cidade é de 1,6 dias enquanto a taxa de ocupacdo/cama
é de 42,5%, como podemos observar no Quadro 11. A permanéncia média na cidade
é baixa relativamente a permanéncia média nacional (3 dias) (INE, 2016).

Quadro 13 - Indicadores dos estabelecimentos de alojamento turistico por municipio

Estada média no estabelecimento Taxa de ocupagdo-cama (liquida)
Turismo Turismo
no espago no espago

. |Alojamento| rural e . |Alojamento| rural e
Total | Hotelaria [ %) . Total | Hotelaria |~ :

local Turismo local Turismo

de de
habitacdo habitacéo

N.° de noites %
Coimbra 1,6 ‘ 15 ‘ 2,0 18 425 ‘ 47,4 ‘ 29,1 25,9

Fonte: INE, 2016

Apesar de apresentar uma oferta turistica variada, quer pela riqueza do seu patriménio
material, como também pelo seu patriménio natural e atividades culturais, um dos

problemas da cidade (e da regido) € a incapacidade de fixacao de visitantes, refletindo-
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se nas baixas taxas de ocupacdo e estadias médias, conforme referido. Pela sua
permanéncia média de turistas e a sua localizacdo geogréfica, Coimbra enquadra-se
num destino turistico de city-break, ou seja, a motivacdo principal do turista sera
conhecer a cidade e as suas atragdes monumentais, arquitetonicas, culturais,
comerciais, gastronomicas, etc., tendo uma estadia de curta duracdo (Turismo de
Portugal, I.P., 2006). E um destino tipicamente de turismo patrimonial, alavancado no

vasto conjunto patrimonial de que o municipio dispde.

4.4. Universidade, Alta e Sofia Patrimonio Mundial da Humanidade

Coimbra é uma cidade com uma dindmica urbana extremamente influenciada pela
presenca da Universidade, sendo esta detentora de um patrimdnio material e imaterial
tnico. E, inquestionavelmente, “a marca turistica mais consolidada da cidade e,
assim, o invejavel ingrediente de marketing turistico que muitas outras cidades se
esforcam denodadamente por definir” (Fortuna & Gomes, 2013).

Em 22 de junho de 2013, a Universidade de Coimbra, a Alta e a Sofia foram integradas
na lista de Patrimonio Mundial da UNESCO. O processo de candidatura teve inicio
em 2003. Nesta lista estdo inscritos os bens cujas areas ou locais se consideram de
valor universal excecional e que, pelas suas capacidades de transmitir esses valores
entre geracgdes, sd@o reconhecidos nos termos da Convencdo para a Protecdo do
Patrimonio Mundial Cultural e Natural adotado pela UNESCO, em 16 de novembro
de 1972 (UNESCO, 1972).

Participaram neste processo a Universidade de Coimbra, a Camara Municipal, o
Instituto Portugués do Patrimonio Arquitetonico e a Direcdo Geral de Edificios e
Monumentos. Apesar desta classificacdo se referir ao edificado, abarca igualmente
uma propor¢do incorporea fundamentada pelo papel da Universidade de Coimbra
como edificadora e disseminadora da lingua e cultura portuguesas, durante séculos.
Este reconhecimento traz uma nova realidade, de uma forma mais ampla, a cidade de
Coimbra, pelo que a Universidade representa e, mais concretamente, ao patrimonio

classificado e ao turismo desta cidade. (www.turismodecoimbra.pt)
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Fig. 18 — Areas de Patrimonio Mundial e de Protegio — Alta e Sofia
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Fonte: Universidade de Coimbra, 2014

Coimbra tem um potencial de crescimento turistico relevante, devido aos ativos
patrimoniais que detém. Em termos turisticos, as valéncias de Coimbra ndo se esgotam
nos elementos histéricos: o Rio Mondego e todo o patriménio natural que existe no
municipio e na regido envolvente possibilitam que a cidade se posicione como ponto
de partida para uma “experiéncia de turismo” que transpde os limites do municipio.

(Cémara Municipal de Coimbra, 2006).
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Fig. 19 - Espacos de potencial turistico no Centro Histdrico de Coimbra

Espacos de caréater histérico:

Paco das Universidades e Colégio das Artes
Alta da Cidade

Convento de Santa Clara-a-Velha
Convento de Santa Clara-a-Nova

Rua da Sofia

Espacos verdes:
Parque de Santa Cruz

Jardim Botanico
Beira-Rio — Margem Direita
Beira-Rio — Margem Esquerda

Penedo da Saudade

Espacos de carater Iudico/comercial/cultural:

Eixo Ferreira Borges — Visconde da Luz

Baixa da Cidade

Eixo Avenida S& da Bandeira — Praca da Republica
Rua Alexandre Herculano e envolvente

Portugal dos Pequenitos

Igreja do Convento de S. Francisco

Percursos turisticos existentes:

Percurso pelo Paco da Universidade e Alta da Cidade

Percurso pelo Eixo Ferreira Borges — Visconde da Luz

Fonte: Plano Estratégico de Coimbra (Camara Municipal de Coimbra, 2006)
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4.5. Apresentacdo e discusséo de resultados

4.5.1. Breve enquadramento

Em Coimbra, na Alta ou na Baixa, podemos encontrar inimeros obstaculos a
mobilidade, em que os visados ndo sdo apenas pessoas com mobilidade reduzida, mas
toda a populacdo. O centro histérico, nomeadamente da cidade intramuros, apresenta
uma morfologia muito caracteristica, com as ruas da Alta estreitas, com piso irregular
e, por vezes, ingremes. Ja a Baixa, apesar de mais plana, apresenta outras dificuldades
em termos de mobilidade. Dificuldades essas que o Municipio tem vindo a minimizar
através rebaixamento de passeios, eliminacdo de obstaculos de mobiliario urbano,
introducdo de rampas, eliminacdo de degraus, introducéo de guardas e corrimdes de
seguranca, aplicagdo de pavimento antiderrapante, entre outas iniciativas, como
podemos observar nas imagens 1, 2 e 3. Apesar disso, e devido ao tecido urbano
medieval e de declive acentuado, ndo existe muito a fazer para tornar algumas zonas

acessiveis a todos os cidaddos (Simdes, 2006).

Imagem 1 — Rampas com piso em granito e guardas da Praga 8 de Maio

Fonte: Autoria prépria
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Imagem 2 — Piso aderente regular na Baixa

Fonte: Autoria propria

Imagem 3 — Piso aderente e guardas no acesso & Torre e Arco de Almedina

Fonte: Autoria prépria
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4.5.2. Acessibilidade nos principais espacos culturais

Conforme referido anteriormente, a recolha de informacdo foi efetuada através da
check list citada e os dados sumariados nos quadros seguintes, salientando-se as
solucgdes criadas de forma a dar resposta as necessidades especiais do visitante. Foi

também efetuado um registo fotogréafico, constante nos apéndices 3 a 8.

Quadro 14 - Acessibilidade nos principais espagos culturais

Universidade de Coimbra | Nivel Condigdes de Acessibilidade
Posto de Turismo 1 Rececdo com balcdo rebaixado, informagdo
(loja/bilheteira) acessivel, plataforma elevador de cadeira de rodas
para o piso superior, wc adaptado.
Torre da Universidade 3 N&o apresenta condicbes devido aos 180 degraus.

Biblioteca Joanina 1 Acessivel através de rampa ao Piso Nobre, apresenta
uma maquete feita a escala, audioguia para invisuais
e tablet com video com linguagem gestual (parceria

ESEC). Piso intermédio ndo acessivel.

Capela de S. Miguel 2 Apesar de ter uma rampa, na entrada existem 2
degraus. No interior é possivel a movimentacdo sem
obstéculos.

Paco Real 3 Sala dos Capelos inacessivel devido a dois lances de
escadas. Sala do Exame Privado e das Armas ndo
acessivel.

Colégio de Jesus 1 Rampas no exterior, portas com largura suficiente,
(Laboratorio area de exposic¢des acessivel, 10 lugares adaptados
Chimico/Museu da Ciéncia) no auditorio, cafetaria acessivel, textos em versdo
ampliada e em Braille, wc adaptado, 2 lugares de

estacionamento.
Gabinete de Fisica | 2/3  Acesso através de dois lances de escadas.
Gabinete de Zoologia Disponivel um tratorino para auxiliar a subida em
cadeira de rodas em casos pontuais (no caso de mais
que duas pessoas com mobilidade reduzida num
grupo, ndo ¢ eficaz na capacidade de resposta pelo
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Sé Nova

Sé Velha

Museu Machado de Castro

Casa Museu Bissaya

Barreto

Mosteiro de Santa Clara —

a— Nova
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tempo). No espaco das exposi¢des, a movimentagdo
faz-se livremente.

Acesso através de rampa inclinada (a ser
remodelada), WC acessivel

N&o apresenta condicBes devido aos degraus na
entrada.

Percurso até a entrada dificultado pelo pouco espaco
nos passeios estreitos, entrada acessivel e ampla.
Divide-se em 4 pisos, acessiveis através de elevador
com comandos acessiveis e em Braille. Existe
também uma plataforma elevatéria do piso 0 ao
piso-1. No piso -2, o criptopértico ndo é acessivel
por ter um circuito demasiado estreito. Assim, na
rececdo existe uma maquete 3D e visita virtual do
mesmo. S&o possiveis experimentacdes tacteis de
algumas pecas na exposicdo do Romanico,
apresentacOes interativas e audiovisuais. Existem
audio-guias em diversas linguas e varios bancos de
descanso disponiveis ao longo do museu. O wc
adaptado situa-se junto a loja, apesar de haver outros
possiveis de ser usados no interior do museu. A
cafetaria encontra-se no piso O junto da rece¢do e as
mesas permitem a aproximacdo frontal. O espago
permite circulacdo livre. A loja tem balcdo
rebaixado e também permite circulagdo livre para
pessoas com mobilidade reduzida. N&o tem lugar de
estacionamento e é dificil o mesmo na zona.
Entrada até ao jardim é possivel, mas o0 acesso por
degraus ao piso superior € uma situacdo nao
ultrapassavel com acesso a area de exposi¢des sem
largura suficiente para cadeira de rodas. Nao tem
lugar de estacionamento.

Entrada principal com degraus. Para pessoas com

mobilidade reduzida, o acesso a igreja é feito através
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Mosteiro de Santa Clara —
a— Velha

Portugal dos Pequeninos

de rampa, acedendo depois aos claustros; wc néo
acessivel.

Acesso por rampa ao interior, onde o piso é plano,
0s espacos sao amplos e a circulacdo efetua-se sem
obstaculos. O acesso as ruinas é feito através de
caminhos préprios em madeira e rampas. O acesso
ao seu interior ¢ feito através de um elevador que,
devido as cheias de 2016, ndo se encontra em
funcionamento. Uma vez ultrapassado esse
problema, as ruinas voltardo a ser acessiveis a
pessoas com mobilidade reduzida. O Mosteiro
dispde de um Centro Interpretativo, com exposicédo
do espolio arqueoldgico, visualizagdo de filmes e
modelacdo virtual. O percurso de visita é adequado
para diferentes tipos de deficiéncia (fisica, visual,
auditiva, mental). Estdo disponiveis guias em
Braille. A rececdo tem balcdo de atendimento
rebaixado. A cafetaria ndo tem balcdo rebaixado,
mas 0 espago envolvente sim bem como acesso a
esplanada. Estacionamento privado em frente ao
Mosteiro com entrada plana, sem lugar reservado a
pessoas com deficiéncia.

Exterior com passadeiras rebaixadas dos dois lados
com entrada plana; interior com piso em cimento e
calcada; existéncia de rampas, com espaco
suficiente para a circulagcdo em cadeira de rodas; o0s
objetos  expostos  encontram-se  acessiveis.
Aos turistas portadores de deficiéncias motoras é
concedido um desconto de 50 %, uma vez que
alguns dos espagos a visitar ndo sao acessiveis.
Encontra-se em fase de projeto o alargamento do
parque que ird proporcionar ainda melhores
condices de acessibilidade a pessoas com
mobilidade reduzida. Esta também a ser

desenvolvida uma aplicacdo mével que permitira
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uma aproximacdo do visitante as tematicas do
parque.
Casa Museu Miguel Torga | 2 Entrada principal com degrau, mas com rampa na
entrada lateral. E possivel a visita ao piso 1 (r/c) mas
0 acesso ao piso 2 é feito através de escadas, ndo
sendo acessivel a pessoa em cadeira de rodas. Esta
disponivel o visionamento de um video. O wc é
adaptado.
Casa Municipal da Cultura 1 Entrada plana com piso em calgada portuguesa
regular. O piso 0 apresenta-se em marmore com
acesso a biblioteca, arquivo e galeria. WC adaptado.
O acesso ao piso 1 e -1 é feito através de elevador e
contempla a biblioteca infantil e sala polivalente.
Museu Municipal de 1 Entrada com pequeno degrau, com largura adequada

Coimbra — Edificio Chiado a pessoas com mobilidade reduzida, piso em
marmore. Balcdo de atendimento ndo rebaixado. O
acesso aos pisos 1, 2 e 3 é efetuado através de
elevador. WC adaptado.

Nucleo da Cidade = 3  Acesso ingreme com piso antiderrapante. Interior da
Muralhada — Torre de Torre de Almedina ndo acessivel com escadas e

Almedina corredores estreitos.

Igreja de Santa Cruz 1 Acesso por rua pedonal, passadeira rebaixada dos
dois lados, entrada com rampa em pedra, wc
adaptado.

Igreja de Santiago | 3 N&o apresenta condi¢cdes devido aos degraus na
entrada.

Convento de S. Francisco 1 Acesso exterior através de rampa; parque de
estacionamento com lugares reservados e acesso por
elevador; entrada acessivel com balcdo rebaixado;

espacos amplos com piso adequado; acesso a antiga

igreja e sala conventual; wc adaptado.

Ao analisar o quadro anterior, pode concluir-se que ja existem, de facto, condigdes de
acessibilidade que permitem a visita por parte de pessoas com mobilidade reduzida em
alguns dos principais espacos culturais. No entanto, numa grande parte ainda sé&o
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parciais ou simplesmente inexistentes. Nove dos espacos analisados foram
classificados com o nivel 1, como acessiveis, pois pressupdem o acesso sem restricdes
a uma pessoa em cadeira de rodas tanto manual como elétrica. Seis foram classificados
com o nivel 2, em que o acesso é possivel, mas com acompanhamento, o que implica
a necessidade de alguém ajudar a transpor eventuais pequenos obstaculos. Estes casos
s80 quase inacessiveis para a maioria das pessoas em cadeira de rodas elétricas pois
estas sdo muito pesadas para levantar. Outros seis espacos classificaram-se no nivel 3,
uma vez que nao permitem o acesso a alguém que se desloque numa cadeira de rodas,
seja ela manual ou elétrica.

Em alguns casos, é extremamente dificil, sendo impossivel criar ou adaptar um acesso
sem comprometer o edificio. No entanto, noutros, e com um planeamento cuidadoso,
é possivel prover um acesso adequado para pessoas com deficiéncia sem comprometer

0 interesse especial de um edificio.

4.5.3. Principais espacos verdes e jardins

As informacgdes constantes no quadro seguinte foram observadas através de visita
presencial e observacdo direta aos jardins e espacos verdes, atentando nas principais
dificuldades nos percursos. Foi também efetuado um registo fotogréafico, constante nos
apéndices 9 e 10.

Quadro 15 - Acessibilidade nos principais espagos verdes e jardins

Nivel CondicOes de Acessibilidade

Jardim Boténico 2 Entrada acessivel pela entrada junto aos Arcos, com
alguns percursos pedonais em terra batida com
largura suficiente para pessoas com mobilidade
reduzida, alguns espacos do jardim sdo inacessiveis
pela existéncia de escadas. WC em fase de
adaptacéo.

Jardim da Manga 1 Acesso em calgada portuguesa regular, adequado e
com largura suficiente para pessoas com mobilidade

reduzida, interior do jardim ndo acessivel com varios
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Jardim da Sereia

Parque Verde do Mondego

degraus e escadas. Restaurante acessivel na
esplanada.

Percursos pedonais em terra batida, adequado e com
largura suficiente para pessoas com deficiéncia
motores. Alguns espacos no interior do jardim néo
sdo acessiveis devido a existéncia de varios degraus
e escadas. Tem alguma inclinagdo e obstaculos a
circulacao.

Percursos pedonais em terra batida e passagens em
madeira. Ponte pedonal a ligar as duas margens
acessivel a cadeira de rodas. Devido as cheias de
2016, o0s espacos comerciais e esplanadas

encontram-se fechados.

No quadro 14, podemos constatar que 0s percursos dos espacos verdes sdo

maioritariamente acessiveis, ressalvando o Jardim da Sereia que apresenta alguns

pontos em que 0 acesso nao € possivel devido a existéncia de escadas e também alguma

inclinacdo, sendo necesséria neste caso a ajuda de acompanhante para pessoas em

cadeira de rodas.

4.5.4. Alojamento

Conforme anteriormente mencionado, através do Guia de Boas Praticas de

Acessibilidade na Hotelaria (2012), elaborou-se uma check list e da informacéo

recolhida foram evidenciados os dados constantes no quadro seguinte. De ressalvar

que as diretivas do guia sdo muito mais do que se apresenta. Optou-se por uma visao

geral pela diminuta oferta existente.

Quadro 16 - Acessibilidade no alojamento

Cate- N.°
Hotel
goria Quartos
Quinta das Lagrimas 4 52
Tivoli 4 100
Vila Galé 4 229
Tryp 4 133
Dona Inés 3 122
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Balcédo Mobilidade

Adaptados Acesso rebaixado no interior Tipo WC
Sim Sim Sim Base de duche
Sim Néo Sim Banheira
Sim Néo Sim Banheira
Sim Sim Sim Base de duche
Sim Sim Sim Banheira
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2 base de
Rampa )
D. Luis 3 100 6 Nao Sim duche e 4
acentuada .
banheira
Oslo 3 56 1 Sim Sim Sim Base de duche
Almedina 3 75 0 Sim Nao n/a Banheira
Braganga 3 83 0 Né&o Né&o n/a Banheira
Astoria 3 62 0 Nao Nao n/a Banheira
Ibis 2 110 3 Sim Sim Sim Base de duche

Na observacdo do quadro 15, verifica-se que subsiste ainda uma escassez de
alojamento acessivel. Por essa razdo ndo se optou pela classificacdo em niveis,
examinando-se apenas as condi¢cfes atuais de acessibilidade. Constatou-se que ha
muito pouca oferta de quartos acessiveis. Dos 1122 quartos disponiveis, apenas 19 sao
considerados acessiveis e a maior parte tem instalacdes sanitarias com banheira, o que

condiciona a independéncia da pessoa com mobilidade reduzida.

4.5.5. Restauracéo

A amostra da restauragdo tem como base as propostas num dos websites mais
anunciados da internet em questdes de viagens e opinides sobre lugares, o Trip
Advisor. Foram escolhidos os 15 restaurantes com pontuacdo mais elevada, com

indicacdo de acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas.

Quadro 17 - Acessibilidade na restauracdo

Acesso a cadeira .
Restaurante WC Observagoes
de rodas
Notes Bar & Kitchen Sim Né&o adaptado
Dux Taberna Urbana Sim Adaptado Degrau pequeno
Restaurante Piscinas do )
Sim Adaptado
Mondego
Dux Petiscos e Vinhos Sim Né&o adaptado
Passeite Taberna Do 3 B
] Né&o Né&o 2 degraus e estrada em calcada
Azeite
Restaurante o Acude . Semi
Sim
adaptado
Lingua Restaurante . .
i Sim Né&o Acesso ao restaurante pelo Terreiro da Erva
Luséfono
Maria Portuguesa Sim Né&o Dificil acesso até ao restaurante

95



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Rui dos Leitbes Sim Adaptado Piso superior nédo acessivel
Solar do Bacalhau . Entrada com 2 degraus, mas com
Sim Adaptado . -
alternativa em porta especifica
Sete Restaurante . Pequeno degrau a entrada. Cerca de 10m de
Sim Né&o

calcada até entrada
La Botiga Bistrd &

Mercearia Sim Né&o WC masculino no piso -1
Arcadas Restaurante - Sim Nio Entrada pelo piso térreo. WC adaptado em
Quinta das Lagrimas edificio mais afastado
Itdlia Sim N&o adaptado
La Vara - Handmade
Burgers & Portuguese Sim Né&o

Wines

No quadro 16, podemos atestar que sd@o poucos 0s restaurantes inquiridos que tém
efetivamente condicdes para receber uma pessoa em cadeira de rodas, pelo facto de
ndo existirem instalacdes sanitarias adaptadas, apesar de todos eles disponibilizarem
no website Trip Advisor a informacdo de haver condi¢Ges de acessibilidade para as

mesmas.

4.5.6. Transportes Publicos

No que respeita aos transportes publicos analisou-se a oferta acessivel da cidade
Coimbra, desde os autocarros, a utilizacdo do elevador do mercado e também as
estacOes de Caminhos de Ferro de Coimbra A e B.

Autocarros:

A empresa municipal SMTUC (Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra) possui autocarros adaptados para pessoas com mobilidade reduzida
equipados com rampas de acesso, espacos interiores amplos, lugares reservados,
avisos sonoros e luminosos e Braille nos botdes de paragem. A SMTUC disponibiliza
também um servico de transporte especial, garantido por uma carrinha totalmente
adaptada. Este meio de transporte pode ser solicitado, sendo necessaria a reserva
prévia. As tarifas em vigor sdo equivalentes as praticadas na rede normal.

Os Autocarros Pantufinhas, que a SMTUC disponibiliza para ligagdo da baixa a Alta
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da cidade, sdo autocarros totalmente acessiveis que circulam, inclusive, nas areas
pedonais. Estdo também equipados com rampas de acesso para pessoas com
necessidades especiais, espagos interiores amplos, lugares reservados para pessoas
com mobilidade reduzida, avisos sonoros e luminosos e Braille nos botbes de
paragem. Estes autocarros ndo possuem paragens pré-definidas, sendo que a paragem

é realizada quando as pessoas 0 assinalam. (www.smtuc.pt)

Imagem 4 — Autocarro Pantufinhas

Fonte: www.smtuc.pt

Elevador do Mercado:

A ligacdo entre a parte baixa da cidade e a Universidade (situada na alta) implica a
circulacdo por ruas com elevada inclinacdo, pelo que o Elevador do Mercado é a
melhor opcdo para esta deslocacdo garantindo a ligacdo entre a Avenida Sa da
Bandeira e a Rua Padre Antonio Vieira. O elevador encontra-se totalmente adaptado,
ndo se verificando a presenca de desniveis na sua entrada, nem nos postos de paragem

do elevador, o que permite uma circulagdo total e confortavel. (www.smtuc.pt)
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Imagem 5 — Rampa na Loja SMTUC junto ao elevador

Fonte: Autoria propria

Comboios:

A estacdo de caminho-de-ferro de Coimbra, possui uma entrada em rampa, na lateral
direita do edificio, com corrimdo e bilheteiras rebaixadas. Os espacos interiores sao
amplos. Existem bilheteiras automaticas que permitem a aproximacdo lateral. Na
estacdo existe WC adaptado. A estacdo de Coimbra-B também tem acesso por rampa
e WC adaptado. A CP-Comboios de Portugal disponibiliza o SIM - Servico Integrado
de Mobilidade, centralizado através de uma linha telefénica e disponivel 24 horas,
todos os dias do ano, para informacGes bem como para prestacdo do servigo. Através
deste servico o cliente com necessidades especiais podera obter informacdes sobre a
acessibilidade dos comboios e nas estacdes, 0 servico de assisténcia no embarque, em

viagem e no desembarque, entre outros servicos. (www.cp.pt)

4.5.7. Eixo Ferreira Borges — Visconde da Luz

A Rua Ferreira Borges estende-se desde a Portagem até a Igreja de Santiago e, a partir
desta, estende-se a Rua Visconde da Luz até a Praca 8 de Maio. Ao longo destas ruas
podem encontrar-se varios edificios com interesse arquitetonico, sendo também uma

zona com muitas lojas, esplanadas e outros espagos comerciais.
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Foram observadas neste caso, as condi¢cdes de acesso a estes espacos por pessoa em
cadeira de rodas ao longo do eixo. Foi efetuado um registo fotografico, constante no
apéndice 11. Apesar de ser uma zona pedonal em que a circulacdo se efetua sem
problemas de maior, constatou-se que muitos dos estabelecimentos ndo tem condicdes
para a entrada de pessoa em cadeira de rodas, devido a existéncia de degrau ou degraus
ou casos em que a porta simplesmente ndo tem largura suficiente. Das trés farmécias
existentes ao longo do percurso, apenas duas permitem a entrada a pessoa em cadeira
de rodas; apesar de se apresentarem com pequeno degrau, este é facilmente
ultrapassado. No caso das Gticas, existem quatro e todas permitem a entrada de pessoa
em cadeira de rodas.

No eixo em analise, as entradas para as instituicdes bancérias sao inacessiveis a pessoa
em cadeira de rodas ou com mobilidade reduzida. Encontram-se 2 caixas de
multibanco rebaixadas. Dos cafés, apenas o Santa Cruz apresenta uma entrada

totalmente acessivel ao interior. No entanto, a maior parte tem esplanada.

4.6. Concluséao

A necessidade de melhoria das condicdes de acessibilidade € um principio inequivoco
para o desenvolvimento do turismo acessivel em Coimbra, como em todos os outros
destinos. A partir da informagdo recolhida concluiu-se que as condi¢bes de
acessibilidade na maior parte dos espacos culturais da cidade s&o sobretudo parciais,
sendo privilegiada a atencdo para as adaptacdes ao espacgo fisico, beneficiando as
pessoas com mobilidade reduzida. Mesmo assim, a nossa analise permitiu concluir que
continuam a existir inimeras barreiras, que impedem ou dificultam a fruicdo da
maioria dos espagos turisticos aos turistas com incapacidade seja por questdes de
acessos, instalacBes sanitarias, rampas desniveladas, degraus ou até mesmo
inacessibilidade total. Em muitos casos e tratando de uma cidade com as carateristicas
de Coimbra, a melhoria da acessibilidade iria passar pela alteracéo fisica dos espagos,
0 que se podera traduzir-se em conflitos entre acessibilidade e a conservagéo
patriménio edificado. E o caso, por exemplo da Sé Velha, a Torre ou Paco Real da
Universidade, em que a particularidade dos edificios torna dificil, ou mesmo

impossivel, a criacdo de acesso a pessoas com mobilidade reduzida. Coimbra possui,

99



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

no entanto, alguns exemplos de trabalhos bem conseguidos na area da acessibilidade
como é o caso do Museu Machado de Castro ou 0 Museu da Ciéncia.

O caso do alojamento é critico, sendo diminuta a oferta e com condicfes bastante
restritivas, como instalacdes sanitarias ndo adaptadas. De facto, a maioria das unidades
de alojamento analisadas tem apenas um quarto acessivel o que correspondendo ao
definido por lei, ndo permite o desenvolvimento e promogdo do turismo acessivel.
Devera fazer-se mais no &mbito de criar/adaptar um maior nimero de quartos para este
tipo de pudblico, mais equipamentos ou servicos a proporcionar ao cliente,
comprometer-se nas politicas e estratégias de marketing de modo a cativar ainda mais
este tipo de turista. Um produto hoteleiro que atenda as necessidades de uma pessoa
com mobilidade reduzida, atende também a crescente procura do cliente sénior. A
questdo do aumento gradual do envelhecimento e o seu papel cada vez mais
preponderante no desenvolvimento econémico, assume-se como uma oportunidade de
negdcio que ndo pode nem deve ser ignorada no setor do turismo, como em todos 0s
outros.

As barreiras fisicas continuam a ser um desafio no espaco publico. E premente a
tomada de consciéncia da diversidade de necessidades de acesso, de forma a melhorar

a oferta de forma gradual em termos de infraestruturas e servigos.
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Para que um destino seja reconhecido como acessivel é essencial que qualquer pessoa,
independentemente da sua condicdo fisica ou de mobilidade, tenha oportunidade de
aceder a oferta turistica existente, nomeadamente a servigos e a infraestruturas, sem
qualquer tipo de condicionantes, uma vez que o turismo é um direito de todos e para
todos. Qualquer pessoa com mobilidade reduzida ou com qualquer outro tipo de
incapacidade deve ter acesso ao que esté a disposicdo de qualquer outro turista, sendo
a acessibilidade primordial para que um destino seja atrativo e competitivo.

Como vimos ao longo deste trabalho, a cadeia de servigos turisticos devera ser
acessivel em todas as suas ligacdes, devendo existir um esforco conjunto de todos 0s
seus intervenientes de forma a tornar eficaz o desenvolvimento do turismo para todos.
Conforme afirma Devile (2003), este devera ser um processo sistémico, coordenado
entre todas as componentes do produto turistico. Além das politicas legislativas em
vigor e apesar de se denotar um crescente interesse e preocupacao por parte de diversos
agentes relativamente a acessibilidade e ao turismo acessivel, ainda ha muito caminho
a percorrer de modo a tornar acessiveis os destinos aos turistas com incapacidade. E
fulcral demonstrar as empresas e aos servigos turisticos os beneficios decorrentes da
acessibilidade, tais como a diminuicdo da sazonalidade, a vantagem competitiva e
consequente desenvolvimento econémico. De facto, além de uma componente ética e
social, a promocdo do turismo acessivel atinge também uma significativa dimensao
econdmica. No entanto, parece haver ainda algum desconhecimento das vantagens
relacionadas com este segmento da procura turistica, o que podera justificar a falta de
interesse e investimento dos agentes econdmicos do setor em estruturas acessiveis. O
turismo inclusivo tem que envolver a criacdo de um beneficio competitivo, fornecendo
e comercializando os melhores produtos e servi¢os possiveis para 0 viajante com
necessidades especiais, criando ambientes e experiéncias inclusivas para um imenso e
crescente mercado. De forma a obter essa vantagem, as organizacgdes devem trabalhar
em rede, de modo a conseguirem fornecer um conjunto completo de melhores praticas
de produtos inclusivos e, em seguida, comercializa-los adequadamente. E essencial o
estabelecimento da colaboracdo em rede de parcerias, entre as empresas, as
associacOes de cidad&os e as instituicdes publicas para criar ambientes mais acessiveis

para os cidad&os turistas e para os residentes nas regides de destino
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As recentes iniciativas do Turismo de Portugal e, em particular, o langamento da linha
de apoio ao Turismo Acessivel, que visa a adaptacao de espacos publicos, recursos e
servicos de interesse turistico a pessoas com necessidades especiais, temporéarias ou
permanentes, de modo a garantir um acolhimento inclusivo a todos os turistas, poderédo
estimular alguns destes agentes e, com isso, espera-se que haja um efeito de contagio,
alertando e incentivando outros para a necessidade de trabalhar neste sentido. O
municipio de Coimbra esta a desenvolver um projeto chamado “Rua para Todos”,
incluido no plano estratégico urbano e que prevé a requalificacdo de uma série de zonas
no centro histérico, classificadas como Patriménio Mundial pela UNESCO. Esta
também a preparar duas candidaturas ao programa Valorizar - Programa de Apoio a
Valorizagdo e Qualificacdo do Destino, através da linha de apoio ao Turismo
Acessivel.

N&o foi, de todo possivel, averiguar a acessibilidade de toda a oferta turistica da
Coimbra, uma cidade historica cada vez mais reconhecida, valorizada e visitada.
Embora as cidades historicas representem elementos importantes e pitorescos da
historia e da cultura europeias, muitos visitantes tém acesso limitado a essa heranca.
Em grande parte destas cidades, a propria arquitetura e o patrimoénio edificado tornam
mais complexa a melhoria da acessibilidade. No entanto, como vimos pela
apresentacdo de boas praticas internacionais, € possivel mesmo assim trabalhar nesse
sentido, construindo respostas criativas e eficazes de modo a melhorar as condi¢des de
acesso a oferta turistica.

No caso de Coimbra, além da falta de acessibilidade do patrimdnio, subsistem ainda
outros aspetos, de mais facil resolucdo, como o acesso insuficiente a informacao,
transporte, acomodacgdo e servicos inadequados, que restringem a liberdade de
circulacdo de pessoas com deficiéncias sensoriais ou fisicas, familias com criancas
pequenas e idosos, impedindo ou limitando severamente a fruicdo do destino. Tornar
a cidade acessivel aos cidaddos e aos visitantes é uma estratégia vencedora para a
sustentabilidade do patriménio a longo prazo. Urge continuar a debater e a promover
0 tema da acessibilidade e enveredar por uma metodologia de trabalho continua para
sensibilizar os diferentes atores da indudstria do turismo. Esperamos que este trabalho
possa ser um contributo, embora modesto, para aprofundar o conhecimento e

sensibilizar os diferentes agentes com responsabilidade neste dominio. Seria
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importante, em termos de futuras investigacdes, aprofundar este estudo, alargando o
campo de analise a outros espacos turisticos e, também, a outros concelhos da regido
centro. De facto, a acessibilidade deve ser encarada numa perspetiva integrada,
promovendo diferentes regides, que trabalhando em rede, permitam articular-se e

afirmar-se como destinos turisticos acessiveis.
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Apéndice 1 - Check List Acessibilidades nos principais espacos de cultura

ACESSOS E CIRCULAGAO SERVICOS
ESTACIONAMENTO WC
LUGAR RESERVADO ACESSIVEL
ACESSIVEL A CARRINHA SINALETICA

CARGA/DESCARGA CADEIRA RODAS

LARGURA MINIMA

SINALETICA

CABINES SANITARIAS COM LARGURA

BARRAS DE APOIO

ENTRADA

PAVIMENTO ADEQUADO

COM ACESSIBILIDADE

LAVATORIOS A 80 CM DO CHAO

USO INDEPENDENTE

TORNEIRAS POR DETEGAO MOVIMENTO

ACESSIVEL A CEGOS

SABONETE ACESSIVEL

RAMPA

SECADOR/DISPENSADOR DE TOALHAS
ACESSIVEL

PORTAS

CAFETARIA/BAR

AUTOMATICAS

SINALIZADO (VISUALMENTE, BRAILLE)

90 CM LARGURA UTIL

ACESIVEL A CADEIRA RODAS

MANIPULOS A 90 CM DO CHAO

BALCAO ACESSIVEL A CADEIRA RODAS

MESAS ACESSIVEIS A CADEIRA RODAS

SAIDAS EMERGENCIA

ASSINALADAS

ACESSIBILIDADE DA INFORMAGAO

ACESSIVEIS A CADEIRA RODAS

SAIDAS E ENTRADAS SINALIZADAS

CIRCULACAO

MAPAS ORIENTAGAO SIMPLES E CLAROS

ESPACOS PUBLICOS ACESSIVEIS

PERCURSOS COM SIMBOLOS VISUAIS E TACTEIS

PERCURSOS RECOMENDADOS

TEXTOS EM BRAILLE

CcODIGO TACTIL

AUDIOGUIAS E AUDIODESCRICAO

CORREDORES LARGOS

ILUMINAGAO ADEQUADA

OBSTACULOS DETECTAVEIS POR CEGOS
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Apéndice 2 - Check List Acessibilidades na hotelaria

HOTEL

CATEGORIA:

N.2 QUARTOS:

ADAPTADOS:

ESTACIONAMENTO E ENTRADA

Lugar de parqueamento

Rampas de acesso a entrada

Barras de apoio

Porta principal com largura suficiente

Porta automatica

RECEPCAO

Balcdo rebaixado

Assentos e mesas proximos da recepgdo

ELEVADORES

Acessivel a pessoa com cadeira de rodas

Botdes acessiveis a pessoa com cadeira de rodas

Botdes marcados em Braille

Espelho

BAR / RESTAURANTE

Acesso a pessoas em cadeira de rodas

Altura das mesas acessivel a pessoa em cadeira de rodas

Louga e talheres acessiveis a pessoa em cadeira de rodas

WC PUBLICO ACESSIVEL

Largura das portas acessivel a pessoa em cadeira de rodas

Abertura das portas (puxadores)

Barras de apoio

Lavatdrio acessivel

Controlos de torneira / sanita acessiveis

Suportes de toalhas, saboneteiras e suportes de papel higiénico

Espaco suficiente para manobra de rotagdo

Espelho a uma altura adequada para pessoa com cadeira de rodas

Alarme
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QUARTO

Interior com espago para circular uma cadeira de rodas

Altura da cama adequada

Roupeiro com portas de correr

Alarme

wc

Largura das portas acessivel a pessoa em cadeira de rodas

Abertura das portas (puxadores)

Barras de apoio

Lavatdrio acessivel

Controlos de torneira / sanita acessiveis

Suportes de toalhas, saboneteiras e suportes de papel higiénico

Secador a uma altura acessivel a pessoa em cadeira de rodas

Espago suficiente para manobra de rotagao

Banheira/base de duche acessiveis

Barras de apoio no duche/banheira

Espelho a uma altura adequada para pessoa com cadeira de rodas

Alarme
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Apéndice 3 - Apresentacgdo fotogréafica da Universidade de Coimbra

R, - T

o i,
Entrada Biblioteca Joanina Acesso a Capela S. Miguel

Acesso ao Paco Real

i

Elevador junto ao Posto de Turismo
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Apéndice 4 - Apresentagdo fotografica do Museu da Ciéncia

Apéndice 5 - Apresentacdo fotografica do Gabinete de Fisica e Gabinete de Zoologia
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Tratonino

Apéndice 6 - Apresentagdo fotografica da Sé Nova

Apéndice 7 - Apresentacdo fotografica do Museu Nacional Machado de Castro
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Apéndice 8 - Apresentacgdo fotografica de Santa Clara a Nova
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Apéndice 10 - Apresentacdo fotografica do Parque Verde

Apéndice 11 - Apresentacdo fotogréafica do Eixo Rua Visconde da Luz — Rua Ferreira

Borges

Exemplos de entradas inacessiveis
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¥ ﬁj“ i
'PERFUMAR

Farmécias

Instituicdes bancarias
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Instituicdes bancarias

1HaNGE

X

Caixas Multibanco rebaixadas

Exemplos de boa acessibilidade
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Exemplos de boa acessibilidade
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