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EPIGRAFE

“A mudanca ¢ a lei da vida. Aqueles que olham apenas para o passado ou para o

presente serdo esquecidos no futuro.”
(John F. Kennedy)!

1 ™Jack" Kennedy, comumente referido por suas iniciais JFK, era um politico americano que serviu como o
35.° Presidente dos Estados Unidos de janeiro de 1961 até seu assassinato em novembro de 1963 (Crf. em

http://www.history.com/topics/us-presidents/john-f-kennedy, consultado em 01 de maio de 2017).
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RESUMO

A presente investigagdo subordinada ao tema “A especialidade de Transito na Guarda
Nacional Republicana e a Reestruturacdo de 2009 — Um balango”, tem como principal
objetivo, analisar a situacdo atual da especialidade de Transito no que respeita a sua
eficiéncia operacional.

Para alcancar esse desiderato recorremos a uma abordagem de matriz dedutiva,
focando-se na analise de dados estatisticos relativos a atividade operacional da
especialidade, a anélise documental e inquéritos por entrevista e questionario.

A investigacdo compde-se em cinco capitulos, interligados e seguindo uma sequéncia
I6gica: no primeiro (reforma implementada na Guarda Nacional Republicana), fez-se a
descricdo de conceitos essenciais para a compreensao do estudo e olhamos para a Guarda
atual; no segundo (modelo orgénico da Guarda Nacional Republicana até 2009), olhou-se
para o passado de forma a podermos compreender o presente, baseado na anélise da evolucéao
historica da Brigada de Transito e as razdes para a sua extin¢ao; no terceiro capitulo (modelo
organico da Guarda Nacional Republicana apds 2009), interpretou-se e retratou-se a
estrutura organica e funcional na atualidade, baseado na origem da Unidade Nacional de
Tréansito e da nova articulagdo dos destacamentos de Transito; no quarto capitulo
(metodologia de investigacdo), tratou-se em pormenor a metodologia adotada, bem como
métodos e técnicas utilizadas; para terminar, quinto capitulo (apresentacdo, andlise e
discussdo dos resultados), onde se apresentou, analisou-se e interpretou-se os resultados
obtidos, procurando estabelecer uma ligacdo entre o enquadramento teérico, a informacgéo
da atividade operacional, as entrevistas e 0s questionarios.

Concluiu-se gque operacionalmente a especialidade de Transito encontra algumas
limitacdes, no que concerne a sua uniformizacdo de procedimentos e a comunicacgao entre
destacamentos de Transito, Unidade Nacional de Transito e Divisdo de Transito e Seguranca
Rodoviéria. A reducéo de efetivo surge como uma grande lacuna que influéncia véarios outros
aspetos, como por exemplo a libertagéo de recursos humanos para a vertente operacional e
a diminuicdo de patrulhas escaladas, refletindo-se na diminuigdo da visibilidade perante os
utentes das vias. Os resultados obtidos permitem afirmar que esta organizacdo tras

inevitavelmente maior coordenagdo local, devendo-se essencialmente, a unidade de
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Resumo

comando, potenciando a intervencdo e cooperagdo mais simplificada com o dispositivo

territorial.

Palavras-chave: Brigada de Transito; Destacamentos de Transito; Guarda Nacional

Republicana; Reestruturacdo; Unidade Nacional de Transito.
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ABSTRACT

The present investigation, subordinated to the theme "Transit specialty in the National
Republican Guard and the 2009’s Restructuration - A balance ". It’s main objective is to
analyze the current situation of the transit specialty from a operational efficiency perspective.

In order to achieve this goal, it was used a deductive matrix approach, focusing on
the analysis of statistical data from the operational activity of the specialty, a documentary
analysis, questionnaire and interview surveys.

The research is composed of five chapters, interconnected and following a logical
sequence: in the first (reform implemented in the National Republican Guard), it is described
essential concepts for understanding the study and the current Police force; In the second
(organic model of the National Republican Guard until 2009), we look to the past in order
to understand the present, based on the analysis of the historical evolution of the Traffic
Brigade and the reasons for its extinction; In the third chapter (organic model of the National
Republican Guard after 2009), we interpret and portray the current organic and functional
structure, based on the origin of the National Traffic Unit and the new articulation of the
traffic detachments; In the fourth chapter (research methodology), we deal in detail with the
methodology adopted, as well as the methods and techniques used; To conclude, fifth chapter
(presentation, analysis and discussion of results), it is presented, analyzed and interpreted
the results obtained, in order to establish a connection between the theoretical framework,
operational activity information, interviews and questionnaires.

We conclude that operationally the traffic specialty encounters some limitations,
regarding its standardization of procedures and communication between traffic detachments,
National Transit Unit and Traffic and Road Safety Division. The reduction of manpower
appears as a large gap that influences several other aspects, such as the release of human
resources to the operational side and the reduction of escalating patrols, reflected in the
decrease of visibility to road users. The results show that this organization inevitably leads
to greater local coordination, and it is mainly due to the unit of command, fostering more

simplified intervention and cooperation with the territorial system.

KeyWords — National Republican Guard (GNR); National Traffic Unit;
Restructuration; Traffic Brigade (BT); Traffic Detachments.
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INTRODUCAO

“A matéria da reforma administrativa tem feito parte da agenda governativa desde
sempre. J& no século XIX se falava das grandes reformas administrativas” (Isabel Corte-
Real, 2003, p. 5). Torna-se premissa obrigatéria abordarmos em primeiro plano a
Reforma da Administracdo Publica (AP) para s6 depois arranjarmos espago para
particularizar a Reforma no Sistema de Seguranca Interna (SSI).

Desde o0 25 de Abril de 1974 que conseguimos identificar, segundo Isabel Corte-
Real quatro grandes ciclos:

-“A adaptagdo da administrag¢do publica a nova ordem democratica (1974);

- O primado das reformas técnicas conduzidas com uma perspetiva sistémica e global
(1980);

- A modernizacao administrativa e o primado dos cidad&os (1986);

- Melhor administra¢do, mais cidadania (1996) ” (2003, p. 5 € 6).

Estes objetivos ndo sdo estanques, todos eles tém continuidade e “se esta
continuidade se verifica em quase todos os dominios da vida econdmica e social,
gue evoluem numa perspetiva social (ndo revolucionaria) entdo deve ser
particularmente significativa num campo como a administracdo publica, de
carater institucional, horizontal, ao servico do desenvolvimento do pais,
independentemente dos detentores do aparelho politico do momento(Corte-
Real, 2003, p.7).

Em boa verdade, sempre que existe a formacdo de novo governo, este tende a reformular
algumas das que foram as alteragdes dos seus antecessores de modo a colocar a AP “a
sua maneira” e¢ conforme diz Pollitt na sua obra “Managerialism and the Public
Services”, “Os politicos sentem frequentemente uma compulsdo para o estabelecimento
de objetivos dificilmente alcancaveis, vagos e ambiguos, porque obedecem a uma espécie
de “irracionalidade”, assente numa racionalidade politica € ndo econémica, com uma
carga mais emocional e psicoldgica do que de tipo utilitario” (Pollitt, 1993, p.121).

Citando as palavras do Exmo. Sr. Ex. Secretario de Estado do SSI2 no preféacio do
livro “ Guarda Nacional Republicana — Contradi¢des e Ambiguidades” do Exmo. Sr.
Coronel Carlos Gervasio Branco:

“Em todo este exercicio de atualizacdo e adequacdo organizativa ndao devem,
contudo, os decisores colocar inteiramente de lado a histéria dessas mesmas

2 Ex. Secretario de Estado do Sistema de Seguranca Interna — Mario Silva Tavares Mendes, 10 de maio
2010.
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organizagdes, sobretudo quando a relevancia dos factos passados que integram
essa histdria construiu uma verdadeira Memoria inapagavel; a sua histéria, essa
memoria, molda de forma indelével toda a sua estrutura organizativa de um modo
tal que qualquer reforma que corresponda a uma rutura com o passado,
dificilmente sera uma reforma compreendida e, consequentemente aceite”
(Branco, 2010).

Os paises da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) adotam a terminologia de “New Public Management”’ e recomendam a todos 0s
paises membros que adotem os principios fundamentais. Segundo Hood, estes principios
séo:

-“A privatizagdo dos servigos, com diminui¢do do peso do Estado;

- A adocao de métodos de gestdo empresarial, na base da supremacia desta em
relacdo a publica;

- A desburocratizacdo e a descentralizagdo, com o suporte num modelo que
enfatiza os resultados, o servigo, a participagao ¢ os sistemas abertos.” (Hood, 1991 citado
em Mendes, 2001, p.4)

Importa fazer uma ressalva ao ultimo principio fundamental proposto por Hood,
a desburocratizacdo e a descentralizacdo, este serd 0 mote para as proximas linhas deste
estudo que pretende sobretudo enfatizar o que sucedeu, efetivamente, com a
desburocratizagéo e a descentralizagdo da AP em Portugal, particularmente na GNR®,

O processo de reforma do SSI enquadra-se no Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado (PRACE)*, que consagra a modernizagédo da AP.

Quando se preparam mudancas no setor publico é necessario que seja feita uma
avaliacdo profunda e meticulosa aos aspetos que se pretende reformar bem como uma
analise aos resultados obtidos até entdo. S6 com base nestes resultados é que podemos
augurar um futuro com as alteragdes que se pretende executar. “A mudanga de governo
implica quase sempre a mudanca de algumas politicas, sem que na maior parte das vezes
se compreenda o alcance das transformacOes e a racionalidade das mesmas”(Mendes,
2001).

Caminhando para o décimo ano ap6s a grande reforma da AP em Portugal, torna-
se imprescindivel fazer-se um balanco sobre o caminho percorrido até aqui. E necessario
olhar-se para os resultados obtidos e verificar-se, se estes foram os previstos aguando da

reestruturacdo. E essencial para a evolucdo constante, é tempo de se olhar para os

3 Ao longo de todo o trabalho a Sigla “GNR” podera ser substituida por “Guarda”, querendo referir-se a
Guarda Nacional Republicana.
4 Resolugdes do Conselho de Ministros n® 124/05, de 4 ago e n® 39/06, de 22 abr.
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resultados obtidos e fazer-se uma andlise para que se facam os devidos ajustes. Se
concorremos para um sistema de qualidade para melhor servir o cidaddo, entdo é tempo
de verificarmos o resultado.

Quando surge a altura de realizar um trabalho desta natureza, o Trabalho de
Investigacdo Aplicada (TIA), com vista ao término de um ciclo de estudos como é um
mestrado, inicialmente é dificil encontrar o fio condutor, “O que desejamos é que seja um
trabalho (til e resulte em proposicdes concretas, mas temos a sensacao de nos perdermos
nele ainda antes de o termos realmente comecgado”(Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 20 e
21). E a confusdo que paira na nossa cabeca pela multipla variedade de temas que
podemos estudar. Neste caso surge a possibilidade de se abordar um tema bastante
controverso pela sua complexidade e pelo facto de este ter efetuado mudancas numa
organizagdo centenaria. A reestruturacao da Guarda deu aso a muitos foros de discussao,
no entanto todos eles inconclusivos e despojados de grandes argumentos. Pelo que a
reforma da AP, e consequentemente do SSI, levou a reorganizacéo das Forcas de Servicos
de Seguranca (FFSS) e a GNR ndo foi excec¢do e viu a sua organiza¢ao mudar através da
alteracdo da sua Lei Organica.

A GNR, sera a Forca de Seguranca estudada, com a implementacdo desta nova
Lei Organica assistiu a criacdo, extingdo e modificacdo de Unidades, de Servigos e de
Orgéos desta FS, o que constitui uma tarefa de enorme impacto estrutural e funcional.

A reestruturacdo na GNR vai de encontro aos objetivos tracados para toda a AP,
em tracos gerais, consistiu na promoc¢éo da cidadania, no desenvolvimento econémico e
da qualidade dos servicos publicos, com ganhos de eficiéncia, pela simplificacdo,
racionalizacdo e automatizacao de procedimentos que permitam a diminui¢do do nimero
de servicos e dos recursos a eles afetos (Silva, 2012).

Com estas reformas na GNR, enquanto organizacdo pertencente aos quadros da
atividade publica, sentiu-se um impacto consideravel face as alteragdes estruturais
resultantes.

Como consequéncia das reformas em curso, houve uma mudanca drastica na
especialidade de Transito e é neste campo que o estudo iré incidir, concretamente vamos
analisar se houve beneficios operacionais com esta alteracdo. Assim, a questdo central
(QC), serve como fio condutor do processo de investigagdo e “através da qual o
investigador tenta exprimir 0 mais exatamente possivel o que procura saber, elucidar,

compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 44), é a seguinte:
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QC: “A reestruturacao trouxe mais eficiéncia operacional com melhor aplicagédo
dos recursos da especialidade de Transito?”

Agregadas a esta QC surgem inevitavelmente uma série de questdes derivadas
(QD) que iremos dirimir adiante no Capitulo 4 — Metodologia de Investigacéo.

Decorridos aproximadamente dez anos apds a alteracdo da Lei Organica da
Guarda (LOGNR) e de uma reorganizacdo profunda desta FS, é chegada a hora de se
fazer uma avaliagdo do respetivo resultado até a presente data. Para tanto, é necessario
verificar se 0s objetivos preconizados com esta reestruturacdo foram efetivamente
alcancados. A pesquisa € direcionada para a especialidade do Transito, pois importa
realmente aferir quais os resultados atingidos na area da GNR que mais adversa a esta
mudanga se mostrou. A dificuldade na aceitagédo por parte dos militares da especialidade,
de entdo, levou-nos a questionarmo-nos o porqué de isso ter acontecido.

Importa, mencionar que a analise e estudo do atual modelo serd apoiada nos
estudos prévios levados a cabo pela Accenture®, empresa encarregue pelo XVII Governo
Constitucional para articular uma proposta de reestruturagdo da GNR no ambito do
PRACE e do Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa (SIMPLEX).

No primeiro Capitulo, reforma implementada na GNR, iniciamos com uma
abordagem as reformas implementadas na organizacgao, bem como, a definicdo de alguns
conceitos que tiveram na origem do atual modelo como por exemplo, a desconcentracdo
e a descentralizacdo, a reorganizacdo, a desburocratizacdo, a destringa entre eficiéncia e
eficacia. Iremos identificar as principais alteracdes e a sua estrutura organizacional a data.

O segundo Capitulo, é dedicado ao modelo orgéanico anterior a 2009, passando
pelo conhecimento da extinta Brigada de Transito (BT), a sua origem e criacdo e quais 0s
diplomas legais que lhe deram forma, a sua missdo e atribuicoes e por fim as razdes que
levaram a sua extincao.

No terceiro Capitulo, vamos abordar o modelo organico a partir de 2009, quais as
mudangas que se deram na especialidade de Transito. A criacdo da UNT, qual a sua
origem e criacdo, qual a sua misséo e as suas atribuicbes e finalmente vamos olhar e

esgrimir qual o seu conceito operacional.

5 “A Accenture é uma organizacdo global de servicos de consultoria de gestdo, tecnologias de informagdo
e outsourcing. Accenture disponibiliza um vasto conjunto de capacidades na area de consultoria de gestdo
para enfrentar os desafios com que os nossos clientes se deparam. Para além de um aconselhamento sélido
e necessario, a nossa abordagem abrangente e estruturada aos problemas disponibiliza solugdes globais e
integradas, a altura do sucesso desejado” (Cfr. em www.accenture.com, consultado em 18 de Marco de
2017).
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No quarto Capitulo, temos como objetivo, demonstrar a metodologia utilizada e
apresentar de forma pormenorizada, 0 método de investigacdo, os objetivos, o
procedimento de recolha de dados, as técnicas de tratamento e analise de dados e a
caracterizacdo da amostra.

No quinto Capitulo, vamos apresentar, analisar e interpretar os resultados,
resumindo os fatores mais importantes da abordagem empirica desenvolvida de forma a
estabelecermos uma ponte entre os dados estatisticos da atividade operacional
apresentados, nos periodos compreendidos entre 2003-2005 e 2014-2016 e a versdo
apresentada por especialistas e pelos Comandantes dos Comandos Territoriais (CTer),
por forma a identificarmos e chegarmos ao nosso objetivo de dar resposta as questdes
derivadas e consequentemente respondermos ao verdadeiro “eu” deste estudo, a questéo

central.
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1.1. Definicdo de Conceito

Durante a elaboracdo deste trabalho e ao longo da sua leitura percebe-se a
pertinéncia deste subcapitulo. Sentimos a necessidade de explicar ao leitor, determinados
conceitos chave, que se tornam essenciais na compreenséo do trabalho.

Reforma — “nova organiza¢do ou modificagdo de uma organizagdo existente”,
sinbnimo de reestruturacdo ou reorganizagdo, “ato ou efeito de reorganizar ou de
reorganizar-se” e por sua vez, reorganizar “organizar de novo” igual a reestruturar®. Surge
como um conceito que pretende sempre, em boa medida, a melhoria de algo que se
encontra em evolucado, que ndo se encontra no seu melhor estado. A reforma da AP, surge
do fenémeno da globalizacdo, que “¢ uma forca condutora central por trds das répidas
mudancas sociais, politicas e econdmicas que estdo a remodelar as sociedades modernas
e a ordem mundial” (David Held, 1999 citado em Campos & Canavezes, 2007, p. 14),
existem muitos conceitos acerca da globalizacao, no entanto optamos por este, por ser, na
nossa opinido um dos que se relaciona com o tema a tratar.

Desconcentracao vs. Descentralizacdo

“Desconcentracdo pode ser designada como sendo o processo através do
gual se transferem poderes de decisdo até ai pertencentes a um 6rgdo da
administracdo central do Estado para outros Orgdos dele hierarquicamente
dependentes, que no ambito nacional, quer de carater local” (Corte-Real, 2003,

p. 1).

Exemplo de desconcentracdo: Na GNR, quando se constitui, uma ou mais sec¢oes,
por exemplo, a Direcdo de Doutrina e Formacao, tal significa que o Comandante geral
transfere para essa sec¢do e para o seu respetivo chefe parte das competéncias técnicas do
comando-geral, mantendo por isso a respetiva dependéncia hierarquica. Trata-se de
desconcentracdo funcional. Pode, no entanto, haver lugar a desconcentracdo geogréfica.
E o caso das chamadas delegacBes regionais, presentes em quase todos os sistemas e
subsistemas da administragdo central (GNR, Policia de Seguranca Publica (PSP), entre
outros). Aqui parte das atribuicbes de um departamento central sdo executadas

® Priberam — Dicionario (2017). Reforma. In Portal do Dicionario de Lingua Portuguesa Priberam. Acedido
a 12 de Marco de 2017 em https://www.priberam.pt/DLPO/reforma.
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localmente, numa determinada area geogréafica por um 6rgdo desconcentrado, mantendo-
se as responsabilidades hierarquicas no 6rgao central (Corte-Real, 2003).

Relativamente a descentralizacdo podemos definir este conceito como “um
processo pelo qual a lei transfere poderes de decisdo até ai pertencentes a 6rgdos do
Estado para 6rgdos proprios de entidades independentes do Estado, designadamente
autarquias locais (Corte-Real, 2003). No entanto, importa abordar a descentralizagéo
funcional, caso dos institutos publicos, ou de descentralizacdo geografica, autarquias
locais, sendo que a transferéncia se processa para 0rgaos proprios independentes, com
poderes de decisdo autonomos (Corte-Real, 2003).

Em vérios paises ndo é feita a destringa entre descentralizacdo e desconcentracéo,
sendo utilizada a primeira quando se referem a qualquer um dos conceitos. Porventura a
descentralizacao funcional é a primeira medida descentralizadora. “Sem transferéncia de
poderes de decisdo para niveis mais baixos de hierarquia ou para entidades autonomas
ndo havera, porventura, verdadeira reforma e modernizagdo de administragdao” (Corte-
Real, 2003, pag.3).

Eficacia vs. Eficiéncia - Segundo Bilhim, da leitura que fez de varios autores,
verificou que eficacia organizacional significava diferentes coisas para diferentes
pessoas. “Como conceito basico e generalizado, aceitar-se-a, provavelmente, que uma
empresa ¢ eficiente sempre que consegue maximizar os seus lucros” (Bilhim, 2006). Para
além da obtencéo de lucro que se torna fulcral para uma organizacao, mais importante €
a sua sobrevivéncia e adaptacdo a mudanca. No entanto, ndo podemos afirmar que as
organizacoes ineficientes e ineficazes ndo sobrevivem. “Por exemplo, algumas, entre as
quais se incluem os organismos publicos, ndo conhecem a morte, pois, a sua
sobrevivéncia ndo depende da sua eficacia, mas da vontade politica da sua
manutengdo”(Bilhim, 2006, p. 399). No entanto, medir a eficiéncia e a eficacia, mesmo
numa organizacdo publica, torna-se bastante importante para verificar se a organizagdo
estd de forma ativa, a conseguir atingir os seus objetivos. Podemos definir os conceitos
da seguinte forma: “A eficiéncia preocupa-se com 0S meios, 0s procedimentos e 0s
métodos utilizados, que precisam de ser planeados e organizados a fim de concorrerem
para a otimizacdo dos recursos disponiveis (...)”,“Uma organizac¢do serd tanto mais
eficiente quanto, com o mesmo tipo de recursos, consegue obter melhores resultados”
(Bilhim, 2006, p. 399 e 400). Em suma o conceito de “eficacia organizacional podera ser
definida como o grau com que uma organizagdo alcanca os seus objetivos de curto, € as

suas metas de longo prazo” (Bilhim, 2006, p. 400).
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1.2 Organizacédo Estrutural da GNR’

“Forca de Seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados
num corpo especial de tropas, dotada de autonomia administrativa” (AR, 2007, p. 8043)8.
A GNR assume-se, desde a sua origem, a 3 de maio de 1911 com a sua designacao atual,
como sendo um pilar fundamental da politica de seguranca interna e assume valores mais
profundos a defesa intransigente do Estado de direito democratico, e da salvaguarda dos
direitos, liberdades e garantias dos cidaddos (Moleirinho, 2013). Com a aprovacéo da
nova LOGNR em 2007, o estado-maior coordenador e técnico, deu origem a criacao de
trés Comandos Funcionais, as Unidades Territoriais (Brigadas) foram extintas, passando
de quatro Brigadas®, para 18 CTer, um por distrito. As Unidades Especiais deram lugar
as Unidades Especializadas, e as de reserva, as de representacdo e intervencao. Sendo que
a Escola Pratica, passou a designar-se por Escola da Guarda e a ser classificada como um
estabelecimento de ensino (Branco, 2010). A Guarda é uma Forca que tem sob sua
responsabilidade 92% do Territorio Nacional (TN) e mais de 50% da populagdo, tendo
capacidade para atuar em todo o TN pelo dispositivo de quadriculal® que se encontra
disperso por todo o Pais. A Guarda tem dupla dependéncia, e, segundo a LOGNR, esta
depende do membro do governo responsavel pela area da Administracdo Interna e sao
colocadas sob dependéncia operacional do Estado-Maior-General das Forgas Armadas,
através do seu CG, nos casos e termos previstos nas Leis de Defesa Nacional e das Forc¢as
Armadas e do regime do estado de sitio e do estado de emergéncia (AR, 2007, p. 8043)*.
A Guarda é uma Forca de charneira, uma vez que tem competéncia de &mbito puramente
policial, e competéncias de ambito militar, podendo exercer fun¢des em qualquer dos
cenarios. Revela-se pela sua natureza uma Forca com capacidade de, em permanéncia,
cobrir e fazer face a todo o espetro de modalidades de intervencdo das Forcas Nacionais
(FN), nas vérias situacfes em que se possa deparar, tanto em tempo de paz como em

conflito, quer a nivel interno, quer no exterior.

" Cfr. Anexo A - Organograma Geral da GNR.

8 Cfr. o n.° 1 do art.° 1° da Lei n°63/2007, de 6 de novembro.

9 Brigada n°2 — Lisboa; Brigada n°3 — Evora; Brigado n°4 — Porto; Brigada n°5 — Coimbra.

10 Forca de quadricula — forcas dispersas por todo o TN, instaladas em povoagdes e outros pontos sensiveis,
destinadas a guarnecer esse territorio, para obtencéo das finalidades insertas & funcéo (Branco, 2010).
11Cfr. on.° 2 do art.° 2.° da lei 63/2007 de 6 de novembro.
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2.1. A Brigada de Transito®
2.1.1. Origem e Criacado

A BT tem origem na Policia de Viacdo e Transito (PVT), que foi uma forca de
seguranca autonoma de Portugal, responsavel pela fiscalizacdo das disposicdes legais e
regulamentares sobre viacdo terrestre e transportes rodoviarios, sobretudo nas vias
exteriores aos centros urbanos. A PVT era organicamente dependente da Direcdo Geral
dos Servicos de Viacdo e Transito (DGSVT) e funcionalmente da PSP, e o recrutamento
para a PVT era feio entre elementos da Policia. A criacdo da PVT remonta a 1930, com
origem na Policia de Transito, como unidade especial da PSP para melhorar o
policiamento nas estradas fora das localidades, dado o crescente aumento do trafego
rodoviario. A Policia de Transito em 1937, torna-se uma forca de seguranca independente,
passando a designar-se “Policia de Viagdo e Transito” (Ministério das Obras Pablicas e
Comunicagbes [MOPC], 1937)%3, tornando-se o primeiro corpo policial com elevado
nivel de motorizacdo, guarnecido com automdveis e motocicletas, (Museu Biblioteca
Arquivo Histdrico da Guarda Nacional Republicana [MBAHGNR], 2017).

“Os postos da PVT tinham um aspeto pitoresco, eram em forma de quiosque,
estavam colocados junto as estradas, nas entradas das povoagdes, pontes ou outros pontos
rodoviarios estratégicos (MBAHGNR, 2017).

E entdo que, em 1970 pelo Decreto-Lei (DL) n.° 265/70 de 12 de junho, tem
origem o servigo de Transito na GNR com a criagdo da BT e a extin¢do da PVT. No
mesmo DL ficou explanado que todas as competéncias da PVT seriam transferidas para
a BT, no ambito da fiscalizacdo das disposi¢cdes legais e regulamentos sobre viagdo
terrestre e transportes rodovidrios. No principio foi constituida por militares,
aproximadamente 30, do 2° Esquadrdo do Regimento de Cavalaria (RC), da Guarda. No
inicio era pouco o seu efetivo, 0 que levou a que as patrulhas feitas pelos militares
durassem alguns dias para que conseguissem patrulhar toda a rede viaria do pais,

dormindo nos postos que ficavam pelo caminho. Aos poucos, o efetivo da BT foi

12Cfr. Apéndice A — Organograma da BT.
13Crf. Art.° 1.° do decreto n° 27:838 de 9 de julho de 1937.
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crescendo e assim, permitiu um melhor patrulhamento nas principais vias rodoviarias de
Portugal (MBAHGNR, 2017).

Assim se constituiu a BT por todo o TN, passando esta a ser constituida por quatro
Grupos Regionais de Transito (GRT), cuja Zona de Acdo (ZA) era sensivelmente, a
mesma das Unidades Territoriais onde estavam implantados: 0 GTR2 em Lisboa, 0 GTR3
em Evora, 0 GTR4 no Porto e 0 GTR5 em Coimbra, coincidindo com os Batalhdes
Territoriais 2, 3, 4 e 5 respetivamente!, Estes integravam no seu conjunto 18
Destacamentos de Transito (DT), 1 por cada distrito do continente. E existia também 1
Grupo de Acédo de Conjunto (GAC), no Comando da Unidade (Ministério do Interior e
das Comunicagdes [MIC], 1970).%°

O Comando da BT era exercido por um militar de patente de Coronel e um
segundo comandante com a patente de TCor, diretamente dependentes do Comando-
geral. As Unidades da BT estavam subordinadas aos comandos das unidades territoriais
da GNR da area em que se encontravam destacadas para todos os efeitos, exceto, 0s
relativos aos servigos de Transito, que ficariam sob comando da BT (MIC, 1970).1

A BT ficou sediada no convento de Sao Jodo de Deus, mas apelidado pelos demais
por “Janelas Verdes” e 0s seus elementos por “brigadeiros”, comemorando-se 0 dia da
BT a1 de julho, data que marcou a entrada em vigor do diploma legal que faz nascer esta
Brigadal’. A 15 de setembro daquele ano € publicada a primeira ordem de servigo®8, pelo
Comandante da BT, que iria imortalizar o Ex.° General Comandante geral de entf0°, nas
palavras que proferiu em seu nome: “ISENCAO, FIRMEZA E CORTESIA”
transformando-as no lema da BT. Sdo Cristovdo de Licia, padroeiro dos viajantes,
automobilistas, atletas, carregadores iria também ser adotado como padroeiro dos

brigadeiros da BT.
2.1.2. Missbes e Atribuicdes

Segundo a Lei Organica de 1993% da GNR, a Brigada de Transito “¢ uma unidade

especial de Transito responsavel pelo cumprimento da missdo da Guarda em todo o

14Cfr. o n.° 2 do art.° 3.° do decreto- lei n° 265/70 de 12 de junho.

15Cfr. o art. 3.° do decreto-lei n° 265/70 de 12 de junho.

16Cfr.on.% 2, art.°4 e n.% 2, art.° 5° respetivamente do decreto-lei n.° 265/70 de 12 Junho.
1Cfr. 0 art. 16.° do decreto-lei n.° 265/70 de 12 de junho.

8Primeira pagina da 12 ordem de servigo da BT, Cfr Anexo B - 12 Ordem de Servico BT.
1%Ex.2 General Adriano Augusto Pires.

2Aprovada pelo decreto-lei n.° 231/93 de 26 de junho.
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territorio continental, competindo-lhe prioritariamente a fiscalizacdo do cumprimento das
disposicOes legais e regulamentares sobre viacdo terrestre e transportes rodoviarios e o
apoio aos utentes das estradas” (Ministério da Administragdo Interna [MAI], 1993).

S3o conferidos a BT as seguintes atribuicdes de forma geral:?! (MIC, 1970)
-Manter a ordem e o respeito pela lei nas estradas de Portugal, dissuadindo evitando e
reprimindo as infragGes que ponham em risco 0s utentes das vias;

-Proteger as pessoas e bens intervenientes nos acidentes de viagéo, apoiando e auxiliando
0s condutores em todas as situacdes que necessitem de socorro;

-Relacionar-se com as entidades congeneres ou afins, estrangeiras ou nacionais,
especialmente com as Direccdes-Gerais de Viacdo e de Transportes Terrestres (DGV e
DGTT), Instituto das Estradas de Portugal (IEP) e Prevencdo Rodoviaria Portuguesa
(PRP), bem como cooperar, no que concerne a sua competéncia com as autoridades
policiais, administrativas e judiciais;

-Fornecer informagdes sobre Transito automovel no que diz respeito ao volume de trafego
das vias, fluidez de circulacdo e condi¢fes meteoroldgicas.

Segundo o art.° 5.° do Decreto-Lei 44/05, de 23 de Fevereiro?:

“A fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢fes do Cddigo da Estrada e legislacdo
complementar incumbe:

-A Direcdo-Geral de Viacio e a Brigada de Trénsito da Guarda Nacional Republicana,
em todas as vias publicas (...)” (Ministério da Administragdo Interna [MAI], 2005).

A BT era por exceléncia, a policia nacional de Transito. E a Gnica, na altura que
na mesma patrulha tinha competéncia e conhecimento para reprimir e punir todo o tipo
de infracbes rodoviarias, desde o simples veiculo ligeiro até ao veiculo pesado de
passageiros, mercadorias, mercadorias perigosas, sem prejuizo da missio geral® da GNR
(Rosa, 2007).

2.1.3. Razdes que levaram a sua extingao

Como mencionamos acima no estudo, a reestruturagdo da Guarda foi uma

consequéncia das reformas aplicadas na AP do estado e consequentemente no seu SSI.

21Cfr. o Decreto-Lei n° 265/70 de 12 de junho.

22 Aprova as alteragBes ao codigo da estrada.

23 «(...) assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem
como colaborar na execucdo da politica de defesa nacional, nos termos da Constitui¢do e da lei”. Crf. o n.°
2 do art.° 1.° da lei n.°63/2007 de 6 de novembro.
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No entanto existiram trés estudos que antecederam a estas alteragcdes, emitidas duas
Resolucdes do Conselho de Ministros 2* e publicada uma portaria.?®

Um dos estudos diz respeito a racionalizacdo de estruturas da GNR e da PSP, e é
este que merecera maior foco da nossa parte, encomendado pelo MAI a empresa de
consultadoria Accenture. Este estudo foi largamente apreciado e debatido, e este pedido
de auditoria externa aos dispositivos da GNR e da PSP beneficiou na altura de apreciagéo
critica ndo so da parte do Tenente-general Comandante-Geral (TGCG) da GNR a altura?®,
bem como por parte da Direcdo Nacional da PSP. Foi também realizado um estudo,
relativo a Reforma do Modelo de Organizacdo do Sistema de Seguranca Interna,
elaborado pelo Instituto Portugués de Relagdes Internacionais (IPRI) da Universidade
Nova de Lisboa e um terceiro, a cargo do Gabinete Coordenador de Seguranca (GCS),
sobre areas da responsabilidade da GNR e da PSP.

Entre o periodo da elaboracéo dos estudos e das novas implementacdes muito se
escreveu e debateu sobre a tematica. Importa salientar que o regime das forcas de
seguranca®’, esta sujeito ao principio da participacio da oposi¢do nos termos do estatuto
do Direito de Oposicio (AR, 1998)%. Por isto nos termos das alineas d) e g), do artigo
199° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), o Conselho de Ministros resolve
fixar as linhas orientadoras da reforma da GNR e PSP com vista a preparacdo, debate e
aprovacao dos correspondentes instrumentos legais dos quais se salientam os seguintes:

“A Extingdo da Brigada de Transito, com a criagdo de uma direcdo
técnica no Comando-Geral e afetacdo integral aos grupos territoriais dos efetivos
disponiveis, preservando-se a sua especializacdo, a exemplo do que acontece com
a investigacdo criminal, permitindo melhor racionalizacdo dos meios e o reforgo
do policiamento de Transito nas vias onde se regista maior sinistralidade.

A unidade técnica da atuacdo é assegurada pela direcdo técnica, e a
unidade operacional garantida por diretivas nacionais de operagdes, emitidas
sempre que tal se revele necessario” (Presidéncia do Conselho de Ministros
[PCM], 2007)%,

A Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 44/2007, de 19 de marco,
aprovou as opcdes fundamentais da reforma das FS tendo em vista o designado a seguir:
e Uma adequada articulagéo entre as duas forcas;

e A racionalizagéo dos seus recursos e procedimentos;

24 Resolucgdes do Conselho de Ministros n° 44 e 45/07, de 1 de margo.

25 Portaria n® 340-A/2007, de 30 de marco.

% Tenente-general Carlos Manuel Mourato Nunes, Comandante-geral da GNR (24/04/2003 a 05/05/2008).
27 Cfr. al) u do art.® 164.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP).

28 Cfr. al) cdon. 1 doart.°5.°da lei n.° 24/98 de 26 de maio.

29 Cfr. 0 n.° 2.4 do ponto Il da RCM n.° 44/2007 de 19 de margo.
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e A melhoria das suas infraestruturas e equipamentos, por forma a melhorar a
qualidade do servico prestado aos cidadaos e as condicGes de trabalho das forcas
de seguranca. Sendo um dos aspetos fulcrais da referida articulagédo o seguinte:

e A eliminacdo das situacGes de sobreposicdo ou de descontinuidade dos

dispositivos territoriais das duas forgas;

Circunscricio das situacdes de partilha de freguesias entre a GNR e a PSP*°.
Agora, importa frisar os aspetos que o estudo elaborado pela Accenture refere como
determinantes para proceder a sua alteracdo, particularizando aqueles que afetaram a
Guarda em geral e a especialidade de Transito em particular:

e Eliminac&o do nivel Brigada e revisdo dos Grupos no dispositivo territorial;

¢ Integracdo da Brigada de Transito no dispositivo territorial;

e Departamentalizacdo do Comando-Geral;

e Alteracdo do horéario de Referéncia (Accenture, 2006).
Sendo que estas alteracfes visavam previamente uma reflexdo em torno da organizagéo
das FS, sempre Util, e visavam principalmente colmatar alguns pontos criticos existentes
na organizagdo. Iremos apresentar aqueles que estdo nas razes apresentadas pela
Accenture para a extincdo da BT:

e “Desarticulagdo, em alguns casos sobreposicdo, na atuacdo das unidades

especiais da GNR entre si e com o dispositivo territorial”.

Neste ponto, o estudo refere que o planeamento de cada unidade € feito de forma isolada,
ndo otimizando o conhecimento dos militares e os préprios meios das diferentes valéncias
na mesma area de atuacdo, resultando num subaproveitamento de recursos e eventual
reducdo de eficacia do conjunto. Afirmando ainda que a realizagdo de operacdes entre BT
e Brigada Fiscal (BF) tinham caréater pontual (Accenture, 2006).
E dado ainda um exemplo®! que passo a citar:

“Normalmente ndo existe coordenacdo entre a BT e as unidades territoriais que
exercem funcbes de Transito (...) podem assim verificar-se situacdes em que,
numa mesma localidade, um veiculo da BT, um da BF e outro do dispositivo
territorial atuem separados por escassos quilémetros ou praticamente no mesmo
local, sem articulagdo de missdes” (Accenture, 2006).

Olhando para o supratranscrito, importa frisar que em 1994, na altura, o0 Exmo. General
Comandante Geral, Henrique Bernardino Godinho, emanou uma Diretiva Operacional

30 Cfr. Anexo | e Il da Portaria 340-A/2007.
3L Cfr. a p. 38 do estudo da Accenture.
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(DirOp), que referia a “aplicagdo racional dos efetivos de acordo com as suas aptidoes
especificas (...) ” (GNR, 1994)%, referindo ainda, que se torna indispensavel devido a
missdo da Guarda ser complexa e multifacetada, a convergéncia de esforgos e
planeamento da atividade operacional. Na alinea f) do n.° 2 da DirOp supramencionada,
aborda o facto de ser indispensavel o planeamento prévio e concorrente com o das
subunidades territoriais. Tendo por base estes principios, os Comandos das Brigadas
Territoriais (BTer) elaboram os respetivos Planos de Atividade Operacional (PAO). De
referir que nesta mesma alinea esta explanado que esses PAO das BTer deveriam conter
as principais acOes e operacOes a realizar na ZA da Unidade e uma divisdo de tarefas
devidamente entrosadas e convergentes, para ser remetido ao Comando-geral (CG) na
pessoa do General Comandante-geral, para aprovacgéo, e aos Comandos da BT e BF para
conhecimento. Na alinea g) aborda igualmente a elaboracdo desses planos pela BT e BF
e que estes deveriam ser remetidos também para o CG na pessoa do General-Comandante,
para aprovagéao, e aos BTer para conhecimento. Esta DirOp visava efetivamente o esfor¢o
coordenado e convergente de todas as unidades, apoiadas para o efeito, pelos 6rgdos de
servicos existentes. Na mesma DirOp s&o definidas as tarefas®® da BT e BF onde se pode
ler que estas ndo se limitavam as suas tarefas especificas, mas sim extensivel a missao
geral da Guarda. No &mbito da sua missdo geral, também o dispositivo territorial podia
desenvolver acbes de fiscalizacdo rodoviaria na sua area de responsabilidade. Esta
coordenacao visava maioritariamente uma maior rendibilidade na utilizacdo de meios
disponiveis para o cumprimento da missdo e ainda o fortalecimento dos lacos de coesdo
entre as unidades e entre todos o militares do corpo da GNR.3*
Ainda no estudo da Accenture, este aponta para:

e “Existéncia de trés niveis hierarquicos dedicados essencialmente ao comando e
controlo do dispositivo operacional da GNR percecionados como consumidores
de tempo e recursos e causadores de morosidade acrescida na fluidez dos
processos” (Accenture, 2006, p. 42).

Neste ponto o estudo refere que as Brigadas sdo niveis de desconcentracdo do dipositivo
operacional da GNR essencialmente dedicados ao comando e controlo das estruturas

32 Cfr. a al. d) do n.° 2 da diretiva operacional n.° 36/1994 de 1 de setembro.

33 Cfr. o seu ponto 1 (Finalidade) da DirOp n.° 36/94 de 1 de setembro.

34 pelo mencionado até aqui, conforme o descrito na pagina 38 do estudo da Accenture, onde refere que
um dos pontos criticos do antigo modelo era o facto de ndo existir coordenacdo permanente entre a BT e
BF e as BTer, resultando num subaproveitamento de recursos e eventual reducdo de eficacia do conjunto.
Pela DirOp n.° 36/94 de 1 de setembro esse ponto, em teoria, ndo se verificava.
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dependentes (Destacamentos, Sub-destacamentos e Postos, de carater essencialmente
operacional). Afirma ainda que sendo o Comando-geral um oOrgdo central de
planeamento, comando e controlo, e tendo os Grupos funcbes de comando e controlo dos
Destacamentos, perceciona-se o0 escaldo Brigada como sendo redundante (Accenture,
2006). No seu entender, o escaldo Brigada, era um entrave, acarretando uma morosidade
acrescida de processos e circulacdo de informacéo. O objetivo era entdo propor a extingéo
das Brigadas, o que se veio a verificar. Outro ponto mencionado foi:

e “Replicacdo de areas de suporte nas diversas unidades e em diferentes niveis da
sua distribuicdo territorial, mesmo quando localizadas proximamente ou no
mesmo edificio, consumindo tempo e recursos em excesso na realizacdo das
mesmas fungdes” (Accenture, 2006, p. 46).

O estudo refere que se verificava uma replicacdo de servicos de suporte em duas
vertentes:

- “Replicagdo intra-unidade: cada unidade que se encontre dispersa no terreno
(quer em niveis de desconcentracdo da estrutura, quer por dispersdo fisica de
instalacdes) tende a replicar, em maior ou menor nivel e consoante a sua
dimensao, os servicos de suporte em cada local;

- Replicacdo inter-unidade: qualquer unidade que funcione de forma auténoma
tem os seus préprios servicos de suporte” (Accenture, 2006, p. 46).

Com isto, quer dizer que tanto a BT como a BF e as BTer funcionavam de forma
autébnoma, quer ao nivel operacional, quer ao nivel de servicos administrativos, cada
unidade tem replicadas areas de suporte dependentes do respetivo comandante, mesmo
quando localizadas no mesmo edificio. Com isto chega-se a conclusdo que sdo
dispensados um elevado nimero de recursos humanos que podiam ser afetos a funcdes
operacionais. Este objetivo vem inerentemente ligado ao proximo:
e “Existéncia de elevado ntmero de recursos militares e policiais
(aproximadamente 20%) a desempenhar fun¢des administrativas ou de apoio
geral” (Accenture, 2006, p. 47).
Referem no estudo, em relagdo a este ponto, que tanto a GNR com a PSP ndo tém por
habito colocar pessoal civil nestas fungdes de suporte, e seria esse 0 objetivo de forma a
libertar recursos humanos para a atividade operacional. O estudo refere, que com a
reorganizacéo e eliminacdo do escaldo brigada e com a reducdo dos efetivos afetos ao
servigo de suporte, estimava-se uma libertacdo de cerca de cinco mil efetivos para a

atividade operacional, com a promessa de que muitas destas func¢Ges iam ser ocupadas
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por civis®. Por esta razdo no estudo é sugerido a ndo abertura de curso de Guardas nos
anos de 2008 e de 2009. Contudo a 5 de marco de 2008, um ano e quatro dias depois,
chega-se a conclusdo que nao é possivel a libertacdo de tamanho efetivo e comeca-se a
perceber que é necessario urgentemente de mais militares. Entdo em 5 de marco de 2008,
apos a resolucdo®® de ministros que preconiza a “Nao realiza¢io de concursos de admissio
para GNR e PSP”, o MAI anunciou publicamente a abertura de concursos para 1000
militares da GNR e 1000 agentes para a PSP.

Assim e sobre o estudo, citamos uma nota que no nosso entender faz todo o
sentido: “Efetuar uma reorganizagdo de um corpo militar com funcbes de seguranca,
tendo como objetivo a racionalizacdo de custos, é reduzir a uma visdo demasiado
economicista a fungdo seguranca” (Branco, 2010, p.142). “As despesas de soberania ndo
sdo para ser quantificadas com critérios de gestdo de uma qualquer pequena ou média

empresa”(Professor Adriano Moreira)®’

35 “Nem um civil vai entrar na GNR. A reestruturacio da Guarda entra em vigor em 1 de Janeiro mas nio
ha nem sinal dos milhares de civis prometidos para libertar os policias para a rua” (pag. 2, JN de 30DECO0S).
36RCM n.° 44/2007 de 19 de margo.

37 Professor Adriano Moreira, SIC Noticias em 1 de fevereiro de 2007.
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3.1. A Unidade Nacional de Transito 38
3.1.1. Origem e Criacao

Apbs a aprovacdo do modelo de seguranca interna pela RCM *° de 19 de margo
de 2007, importava agora avangar com o processo de reforma da GNR e da PSP. Com
esta reforma, esta RCM pretendia, uma adequada articulacdo entre as duas forcas; a
racionalizacdo dos seus recursos; a programacdo plurianual dos investimentos em
infraestruturas e equipamentos, que permitam melhorar a qualidade do servigo prestado
aos cidadaos e a melhoria das condicdes de trabalho nas FS (PCM, 2007). Estas reformas
visam em primeira instancia a melhoria da componente operacional das duas FS, a sua
proximidade com o cidad&o e sobretudo a melhor articulagcdo dos seus recursos. Todas
estas reformas sd@o implementadas com o intuito de melhorar a comunicacdo e
acessibilidade do cidaddo para com as policias. Em segunda instancia mas ndo menos
importante, foram executadas alteragcdes de forma a garantir que os militares e agentes
tenham boas condicdes de trabalho, e que com isso a sua motivacdo aumente sempre em
prol do nosso objetivo primeiro, o cidaddo. Esta alteracdo e o consecutivo desenrolar de
procedimentos reformistas, impdem a alteragdo das Leis Organicas das Forcas e 0s
respetivos diplomas estatutarios, e para isso carece de intervencdo legislativa
parlamentar‘®e esta sujeito ao principio da participacdo da oposi¢do, nos termos do
estatuto do direito de oposicdo ja supramencionado. Esta RCM refere também que foi
encomendado, ao Gabinete Coordenador de Seguranca (GCS) um estudo* sobre o
dispositivo territorial da GNR e da PSP. Estas reformas levam a grandes alteracdes na
organica da GNR, que em 2007 vé aprovada a sua nova Lei Organica. O comando da
GNR passa entdo a estrutura-se em trés Comandos Funcionais, que se subdividem em
direcdes, divisdes e reparticdes. Ao nivel operacional, € extinto o escaldo Brigada e criam-
se 0os Comandos Territoriais (nivel distrital), Unidades Especializadas, Unidade de

Intervencdo, Unidade de Representacéo, entre outros 6rgdos e servicos. Entre as Unidade

38 Cfr. Apéndice B — Organograma Geral da UNT.
39 RCM n.° 44/2007 de 19 de marco de 2007.

40 Cfr.aal. u) art.° 164.° da CRP.

41 Levado a cabo pela empresa Accenture.
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Especializadas encontra-se a UNT constituida por dois Destacamentos de Acdo de
conjunto (DAC), um sediado em Lisboa, DACL1, e outro sediado no Porto, DAC2. Estes
Destacamentos tém como objetivo o apoio e reforco, em todo o TN na ZA da GNR, aos

DT, que se encontram sob alcada dos CTer.
3.1.2. Miss0Oes e Atribuicdes

E com a criagdo das Unidades Especializadas, que surge a UNT com vista a dar
continuidade a especialidade de Trénsito na GNR, e com o objetivo de atuar em todo o
TN. Segundo o artigo 42° da Lei Orgénica da GNR (LOGNR)*,

“A UNT ¢ a unidade especializada, no ambito da fiscalizagdo,
ordenamento e disciplina do Trénsito, responsavel pela uniformizagdo de
procedimentos e pela formacao continua dos agentes, podendo, com caréater de
excecionalidade, realizar a¢Ges de fiscalizagdo em qualquer parte do territorio
nacional da area de responsabilidade da GNR, sem prejuizo das competéncias das
respetivas unidades territoriais” (AR, 2007, p. 8043).

Com a publicagdo da portaria n.° 1450/2008, de 16 de dezembro, definiu-se a
organizacdo interna das unidades territoriais, especializadas, de representacdo e de
intervencao e reserva, bem como as respetivas subunidades. Esta portaria no que tange a
UNT define:

“ A UNT compreende duas subunidades, de escaldo destacamento,
responsaveis pelo cumprimento das a¢Oes especiais de fiscalizacdo cometidas a
UNT, em refor¢co e sem prejuizo das competéncias das respetivas unidades
territoriais, e por ministrar formacéo especializada continua ao efetivo da Guarda,
em matéria de seguranca e fiscalizagio rodoviaria” (MAI, 2008, 8846)*.

Com o despacho n.° 76/08-0OG**, de 22 de dezembro de 2008, foram definidas as
competéncias, a estrutura e o efetivo da UNT. Decorrido um ano ap6s a implementacéo
da nova estrutura, sentiu-se a necessidade de se executar alguns ajustamentos, assim pelo
despacho n.° 58/09-OG, de 1 de janeiro de 2010, revogando o despacho n.° 76/08-0OG, de
22 de dezembro, 0 GCG, determina que, para além das competéncias decorrentes da sua
missao geral, a UNT, através dos seus destacamentos, compete:

-“Desenvolver agdes especiais de fiscalizagdo rodoviéria, em qualquer ponto do territorio
nacional, em complemento ou reforgo, das unidades territoriais;

- Acompanhar provas desportivas que se desenvolvam na ZA de mais do que um comando
territorial, quando lhe seja determinado pelo comando operacional;

42 Lei organica da GNR, aprovada pela Lei n°63/2007 de 6 de novembro.
43 Cfr. art. 7.° da portaria 1450/2010 de 16 de dezembro.
4 Ordem a Guarda (OG).
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- Acompanhar transportes de grandes dimensdes ou outros, que se desenvolvam para além
da ZA de mais do que um comando territorial, quando Ihe seja determinado pelo comando
operacional;

- Executar escoltas e desembaracamentos de Transito que lhe sejam determinados pelo
comando operacional” (GNR, 2009, pp. 173 e 174).%

3.1.3. TradicOes e simbologia

A UNT fica herdeira e depositaria das tradicbes e do espoélio historico e
documental da Brigada de Transito, e mantém, o Estandarte Nacional*®; a simbologia*’;

o dia festivo*® e a divisa®.
3.1.4. Conceito Operacional

Na prossecucdo dos objetivos impostos pelas mudancas organizacionais, bem como
pela Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria (ENSR) para 2020 o Conceito
Operacional da UNT deve obedecer aos seguintes principios:

- Implementar operacOes de fiscalizacdo seletiva a nivel nacional, através de
projecdo de forcas, planeadas em funcdo dos fatores criticos de inseguranca
rodoviaria;

- Fazer uso intensivo e coordenado dos meios técnicos e aparelhos especiais
atribuidos;

- Executar as tarefas que lhe sejam atribuidas através do Comando Operacional da
GNR;

- Desenvolver acoes de formacéo continua a todos os militares do dispositivo de
Trénsito da GNR,;

- Proceder a atualizacdo dos manuais de legislacdo rodoviaria.
3.2. Os Destacamentos de Transito dos Comandos Territoriais

Apobs a grande reestruturacdo a que a GNR foi sujeita no ano de 2009, com a
alteracdo da sua Lei Organica, aprovada pela Lei n® 63/2007 de 6 de novembro que

promoveu a extingdo do escaldo Brigada, os DT, passaram a estar subordinados aos CTer.

4 Crf. despacho n.° 58/09 — OG de 30 de dezembro.

4 Cada unidade militar tem a sua guarda uma Bandeira Nacional que se designa por Estandarte Nacional,
diferindo daquela por ter uma forma quadrangular e pela incluséo da frase retirada dos Lusiadas “Esta ¢ a
ditosa Patria minha amada”, colocada sob o escudo nacional. (Ministério da Defesa Nacional [MDN],
(2017)). Cfr. Anexo C — Estandarte Nacional

47 Cfr. Anexo C — Escudo de armas — sagitario

4 1 de julho.

4 “Isencdo, Firmeza e cortesia”.
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Com esta alteragdo, como ja foi mencionado anteriormente, um dos objetivos era evitar a
sobreposicdo de recursos, recorrentes do estudo® elaborado, apontando este como um
dos pontos criticos do modelo organizacional anterior a 2009. Atualmente “Os comandos
articulam-se em comando, servigos e subunidades operacionais. Sendo consideradas
subunidades operacionais dos comandos territoriais, 0s destacamentos, que se articulam
localmente em subdestacamentos ou postos” (AR, 2007, 8043).>1 O DT é também, parte
integrante de um Comando Territorial, sendo 0 mesmo comandado por Major ou Capitéo,
coadjuvado por um adjunto e na dependéncia direta do Comandante Territorial, Coronel
ou Tenente-Coronel (AR, 2007).%2 Compete aos DT dos Comandos Territoriais, sem
prejuizo da missdo geral da GNR:

- “Patrulhamento e fiscalizagdo rodovidria assente nos Itinerarios da Rede Nacional
Fundamental;

- Escoltas a Altas Entidades;

- Acompanhamentos a provas desportivas, transportes especiais e colunas militares;

- Investigacdo de todos os acidentes de viagdo considerados graves e dos quais possa
resultar procedimento criminal;

- Transporte de érgdos humanos;

- Investigacgdo de infragdes rodoviarias de &mbito criminal ou contraordenacional” (GNR,
20104, p. 33883).5

3.2.1. Articulacdo com o Dispositivo Territorial

No que concerne a articulacdo dos DT com o dispositivo territorial, recordando o
que supramencionei, existia uma Diretiva Operacional n.° 36/94 de 1 de setembro que
definia detalhadamente a articulacdo da especialidade de Transito com o restante
dispositivo, tanto a BF como as BTer. Esta diretiva € anterior a 2009 e apenas com efeito
para a extinta BT. Atualmente, apenas existem diplomas que definem, em tracos gerais,
a articulagdo dos DT com o dispositivo territorial.

Na Lei Organica da GNR no seu artigo 185° (relacionamento entre subunidades)
refere:

-“(...) as atribuigdes gerais inerentes ao Transito deve partir de um esforco
coordenado e convergente de todas as subunidades;

-Cabe aos DT dos Comandos Territoriais exercer prioritariamente o seu
esforgo de patrulhamento e fiscalizagdo na Rede Fundamental, atendendo aos
critérios de volume de tréfego e da sinistralidade registada;

%0 Realizado pela empresa Accenture.

51 Cfr. o art.? 38.° da lei n.°63/2007 de 6 de novembro.

52 Cfr. 0 n.23 do art.® 37.° da lei n.° 63/2007 de 6 de novembro.
53 Cfr. o art. 180.° do RGSGNR.
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-Na Rede Nacional Complementar e restantes vias, os DTer deverdo promover
operacBes de fiscalizacdo rodoviaria e acdes de regularizacdo de Transito
adequadas” (AR, 2007, p. 8043).

A Norma de Execucdo Permanente (NEP) 3.57 de 30 de setembro de 2010 da
GNR define:

“ De forma a evitar a sobreposi¢ao de meios, o patrulhamento caracterizado das

subunidades de Transito (Destacamentos e Postos) deve ser dirigido par as Auto
Estradas (AE), Itinerario Principal (IP), Itinerario Complementar (IC) e Estradas
Nacionais com o maior volume de trafego, devendo o patrulhamento das
subunidades territoriais (postos e subdestacamentos) ser dirigido para as Estradas
Nacionais ndo policiadas pelas subunidades de Transito, estradas regionais
municipais, e arruamentos situados no interior de localidades (GNR, 2010b,
p.2).>

54 Cfr. o ponto (3), al. ¢) do n.°4 da NEP 3.57 de 30 de setembro de 2010.
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4.1. Questdes de investigacao

4.1.1. Questao Central

QC: A reestruturacdo trouxe mais eficiéncia operacional com melhor aplicagdo

dos recursos da especialidade de Transito?
4.1.2. Questdes derivadas

Tendo em conta a pergunta de partida e o objetivo do estudo foram formuladas as
seguintes perguntas derivadas:

QD1 - Com a integracdo dos Destacamentos de Transito nas unidades territoriais
obteve-se um aumento da fiscalizacdo rodoviaria, aumento de patrulhas, maior
coordenacao no terreno?

QD2 — A especialidade de Transito, atualmente, cumpre de forma eficaz o seu
designio de estar, sobretudo, direcionada para a Seguranca Rodoviaria?

QD3 - Em termos operacionais e de controlo, o atual modelo tem-se revelado
mais eficaz e mais simples?

QD4 — Os militares desta especialidade, sabendo-se que esta € uma area de
matérias especificas e complexas, tém recebido formacao adequada?

QD5 - Quanto a automatizacdo de procedimentos, verificou-se alguma alteracdo?

4.2. Método de Investigacao

“Método tem origem na palavra grega, methodos, que significa literalmente
«caminho para chegar a um fim»” (Freixo, 2012, p. 85). Numa investigagcdo desta
natureza, sendo esta o culminar de um ciclo de estudos como é o mestrado, é necessario,
a partida, fazermos a destringa entre “Tese e Disserta¢do”. Segundo Sarmento e de acordo

com a legislacdo em vigor®®, um trabalho de investigacdo para a obtencdo de grau de

55 Cfr. art.° 15.° e 0 art.° 28.° do Decreto-Lei n.° 115/2013, de 7 de agosto estabelecem a quem pode ser
conferido o grau de mestre e de doutor, respetivamente.
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mestre designa-se por dissertacao e para a obtencdo de grau de doutor designa-se por tese
(2013).

Pelo supracitado estamos perante uma dissertacdo de mestrado®® pelo que a
metodologia cientifica, para a sua realizacdo € definida num conjunto de regras basicas
que tém por objetivo obter um novo conhecimento cientifico. Este conhecimento ndo tem
necessariamente de ser novo, podera resultar de um desenvolvimento, expanséo, correcao

de um j& pré existente (Sarmento, 2013). Descartes afirma:

“Por método entendo um conjunto de regras certas e faceis, gragas as quais
todos aqueles que as seguirem jamais tomardo por verdadeiro aquilo que é falso
e, sem sobrecarregarem a mente inutilmente, mas aumentando progressivamente
0 saber, obterdo o conhecimento verdadeiro de todas as coisas de que forem
capazes”(G.G. Granger, 1992, p. 55).5’

Esta frase encontra-se na nossa linha de conduta, sendo uma afirmagéo objetiva,
esta aplica-se ao caminho do conhecimento e a busca da verdade. Este é o grande objetivo

deste estudo, mostrar a verdade e comprova-la com argumentos fidedignos.
4.3. Método de Abordagem ao Problema e Justificagdo

Sarmento, define o método cientifico como “um conjunto de procedimentos e
normas que permitem produzir conhecimento”(2013, p. 7), e refere que no decorrer da
investigacdo se possa utilizar varios métodos, por forma a dar resposta a pergunta de
partida e suas derivadas. O método que vamos utilizar, € o método dedutivo, este “parte
do geral, da teoria, a que se chega mediante a razdo e a partir dela se deduzir
consequéncias logicas aplicaveis a realidade” (Freixo, 2012, p. 85). E o caso concreto do
nosso estudo, a partir do enquadramento geral, da analise de legislacdo, andlise
documental, analise de dados estatisticos, das entrevistas e dos questionarios, tiramos as
conclusdes. Este método, segundo Sarmento, foi inicialmente proposto por Aristoteles
(384 a.C. —322 a.C.). “Baseia-se num raciocinio racional e 16gico, que parte do geral para
o particular” (2013, p. 8).

% «0 grau de mestre comprova o nivel aprofundado de conhecimento numa area cientifica e a capacidade
para a pratica da investigagdo, (...)” (Sarmento, 2013, p. 2).

57 G.G. Granger. «Método». In Enciclopédia Einaudi. Lishoa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 1992. V.
21, p. 55.
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4.4. Técnicas, Procedimentos e Meios Utilizados

As técnicas sdo consideradas como “um conjunto de preceitos ou processos de
que se serve uma ciéncia, sdo, também, a habilidade para usar esses preceitos ou normas,
na obtencdo de seus propositos. Correspondem, portanto, a parte pratica de coleta de
dados” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 222).

As técnicas que vamos utilizar neste estudo s&o, a analise documental, que “¢
produzida pelo investigador relativamente a fontes primarias, fontes secundarias e fontes
bibliograficas que podem ser contemporaneas ou retrospetivas” (Sarmento, 2013, p. 27).
A andlise de documentos histéricos, Resolucdes do Concelho de Ministros, que deram
forma a legislacéo emitida, tanto pela AR como pelo Governo, analise de Portarias, bem
como alguns artigos e noticias de sobre o tema, que se revelaram importantes para o
desmistificar de algumas duvidas e lacunas do trabalho.

Apos esta andlise, foi aplicado um inquérito por questionario®®, a uma populacio-
alvo, que foram todos os “Cmdt dos CTer” em territorio continental e Serdo caracterizados
adiante. A versdo preliminar foi validada® e testada ao nivel da coeréncia, pelo Gabinete
do Exmo. Comandante do Comando Operacional (CCO)®° da GNR na pessoa do Exmo.
Sr.° Comandante Operacional. O intuito desta validacdo, foi detetar possiveis erros ou
contrariedades na construcdo das questdes. Com isto, foram apontadas algumas lacunas
ao questionario e propostas alteracbes ao mesmo. Realizadas as devidas correcoes
propostas, aplicamos o0s questionarios a toda a populagdo-alvo requerida.

Recorremos também a realizacdo de entrevistas, a especialistas da Valéncia de
Transito na GNR. “O método da entrevista, seguida de uma analise de contetdo, é
seguramente o que mais se utiliza (...). A sua complementaridade permite, com efeito
efetuar um trabalho de investiga¢do aprofundado, (...), apresenta um grau de validade
satisfatorio” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 200). “A entrevista permite explorar um
dominio e aprofundar o seu conhecimento através da inquiricao presencial a um ou mais
individuos. Os conteudos sao mais ricos em informagdo”(Sarmento, 2013, p. 28). Na
realizacdo de entrevistas segundo Sarmento, estamos perante “Uuma investigacao
qualitativa, para recolher dados, (...)” (2013, p. 30). “A entrevista quanto ao modo pode

ser: presencial; telefonica; pela internet (via Skype); ou por videoconferéncia”(Sarmento,

58 Cfr. Apéndice C — Questionarios aos Comandantes dos Comandos Territoriais.

%9 O nimero de validadores do inquérito depende obviamente do contetdo da investigagdo, mas geralmente
sd0 6 a 12 pessoas” (Sarmento, 2013).

60 Cfr. Anexo D — Email do Comando Operacional que valida os questionarios.
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2013, p.32). Na realizacdo das entrevista optou-se pelo método presencial, em todos os
casos possiveis e em duas situagoes, pela distancia e impossibilidade de deslocacéo ao
local onde o Entrevistados se encontrava, pela entrevista por videoconferéncia (VTC),
através do sistema VTC da EG. Foram realizadas VTC com os Comandos Territoriais de
Braganca e Beja. Elaboramos o guido da entrevista®®, sustentado nas questdes de
investigacdo®?, foram aprovados pelo Exmo. Sr.° Coronel Gabriel Chaves Bardo Mendes,
orientador e especialista no estudo realizado.

4.5. Local e Data da Pesquisa e da Recolha de Dados

A pesquisa documental realizou-se maioritariamente na Biblioteca da Academia
Militar, na Biblioteca Llcio Craveiro da Silva em Braga, no arquivo da UNT
relativamente a legislacdo, NEP e despachos relativos a especialidade do Transito. A
internet foi uma plataforma bastante utilizada para a recolha de fontes primarias,
principalmente na obtencéo de legislacdo e documentos no site da Procuradoria-Geral da
Republica (PGR), onde se encontravam dados atualizados. Para a recolha dos dados
estatisticos foi necessario pedir a colaboracdo da DTSR, como meio de mediacao entre
os diversos DT dispersos pelo Territorio Continental, na recolha dos dados da atividade

operacional dos mesmos. Esta investigacdo decorreu entre os meses de dezembro de 2016

e maio de 2017, onde se cumpriram todas as fases de um trabalho desta natureza.

4.6. Caracterizacdo da amostragem

Antes da entrevista o entrevistador deve fazer uma selecdo da amostra de
individuos a entrevistar, definir a intencdo da mesma consoante o tema, 0s objetivos e a
dimensdo do guido. Apés a selecdo dos entrevistados tem de decidir qual o meio de
execucdo da mesma, bem como espaco e momento, grupo, data e hora (Sarmento, 2013).
A amostra para a realizacdo de entrevistas, enquanto ‘“por¢cdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populagédo) ”(Marconi & Lakatos, 2003, p.
223), incide sobre especialistas da valéncia do Transito na GNR, que se encontram

identificados na Quadro n.°5%%, atendendo essencialmente a experiéncia devido ao tempo

61 Cfr. Apéndice D — Guido da entrevista.
62 Cfr. Apéndice E — Relagio das Questdes de Investigacdo com o Guido da Entrevista.
83 Cfr. Apéndice F — Caracterizagdo dos entrevistados.
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de servico na especialidade, a intervencdo direta, ou indireta na reestruturacdo da
especialidade do Transito.

Relativamente aos inquéritos por questionario, a populagdo-alvo foram todos os
Comandantes dos CTer, que no total sdo dezoito em todo o TN Continental, no entanto
responderam ao questionario apenas quinze que estdo identificados no Quadro n.%6 %. O
objetivo era inquirir os Cmdt que mais notaram a reestruturagdo, uma vez que estes
passaram a ter sobre a sua dependéncia a valéncia do Transito o que anteriormente ndo

ocorria.
4.7. Procedimentos e Ferramentas de Analise e Recolha de Dados

“Os métodos de recolha e os métodos de analise sdo normalmente
complementares”, pelo que “0s métodos de entrevista requerem habitualmente métodos
de anélise de contetido, que sdo muitas vezes, embora ndo obrigatoriamente, qualitativos”
(Quivy & Campenhoudt, 2013, p.185).

Ao longo da nossa investigacdo, utilizamos um método de investigacdo misto,
utilizamos a analise quantitativa, através de inquéritos por questionario e dados
estatisticos da “atividade operacional, antes e depois da reestruturagdo”. Na sua analise
esforcarmo-nos por eliminar as variaveis estranhas que podiam falsear os resultados da
investigacdo. A utilizacdo da investigacdo qualitativa prendeu-se com a recolha de
informac&o junto de especialistas, através de entrevistas, na area da “especialidade do
Transito”. O objetivo é, com isto, perceber o seu ponto de vista, bem como recolher dados
da sua experiencia que venham comprovar, ou ndo, 0s dados estatisticos recolhidos.
Relativamente & estruturacio da entrevista, esta foi semiestruturada,®® deste modo, foi
realizado um guido de entrevista constituido por 10 questdes, sendo aplicado 0 mesmo a
todos os entrevistados. Antes de partirmos para a realizacdo da entrevista preparamos
cuidadosamente o guido da entrevista, verificando o numero de perguntas, a sua
objetividade, clareza e formulacdo bem como a apresentacéo grafica seguindo 0s passos
mencionados por Sarmento (2013). Foi, ainda, antes da realizacdo de cada entrevista e

aquando da aplicacéo dos questionarios, entregue a todos os entrevistados, uma carta de

64 Cfr. Apéndice G — Caracterizacéo dos inquiridos por questionario.
%5 Na entrevista semiestruturada “ o entrevistado responde as perguntas do guido pela ordem que entender,
podendo também falar sobre outros assuntos, relacionados com as perguntas” (Sarmento, 2013, p. 34).
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apresentacdo®® e enviado a todos os inquiridos por questionario um convite via e-mail
(institucional)®’, para que estes, ficassem a par do objetivo do trabalho.

Apobs a transcricdo e validagdo das entrevistas realizadas aos especialistas,
procedeu-se a classificacdo das mesmas, utilizando os métodos especificos de Sarmento
(2013), por codificagdo alfanumérica e cromatica observavel no Apéndices 1°8. Assim,
com base nos discursos de cada entrevistado, foi realizado um resumo e posteriormente
retirados excertos desses mesmos discursos e colocados numa tabela de anélise de
contetido para cada uma das questdes, observavel no Apéndice J®° com vista a resumir e
proporcionar ao leitor uma facil interpretacdo dos dados retirados das referidas
entrevistas. As entrevistas foram gravadas fazendo recurso a um telemoével Samsung,
modelo alfa, sendo, posteriormente transcritas na sua integra e enviadas aos entrevistados
para aprovacao da transcricéo.

Relativamente ao processamento, tratamento e redacdo dos dados do inquérito, no
que se refere a andlise das perguntas de escolha multipla, foi realizado recorrendo ao
Microsoft Office Excel, versdo 2013, no que concerne as perguntas de resposta aberta,
foram analisadas conforme o tratamento do contetido de uma entrevista. Para a elaboracédo

do trabalho escrito recorreu-se ao Microsoft Word, versdo 2013.

% Cfr. Apéndice H — Carta de apresentagéo para os entrevistados.

67 Cfr. Anexo E — Convite aos inquiridos para responder ao questionario.
88 Cfr. Apéndice | — Codificacéo alfanumérica e cromatica das entrevistas.
89 Cfr. Apéndice J — Andlise de contetdo por questdo da entrevista.
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CAPITULO 5. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se e analisam-se os dados estatisticos da atividade
operacional, que foram possiveis recolher atraves da DTSR, UNT e CARI, a anélise das
entrevistas aos especialistas na vertente da especialidade do Transito e a analise dos
inquéritos por questionario realizados aos Cmdt dos CTer. A anélise das informacoes € a
etapa que trata a informacéo obtida através da observacdo para a apresentar de forma a
poder comparar os resultados e chegar as conclusbes pretendidas, dando resposta as
questdes derivadas.

Por fim, € realizada a discussdo de resultados, onde se compara os dados obtidos
do balanco da atividade operacional, nas entrevistas, nos inquéritos por questionario e o
exposto no Enquadramento Teorico.

5.1. Andlise dos dados estatisticos da atividade operacional

O facto de em 2005 comecarem as especulacGes de mudanca de LO e da possivel
extingdo da BT, criou uma instabilidade no efetivo do mesmo, instabilidade essa que se
traduziu em falta de rendimento e motivacdo por parte dos militares da especialidade.
Esta instabilidade refletiu-se nos resultados da atividade operacional. O mesmo aconteceu
com a efetivacdo dessa reestruturacdo, onde os militares e a propria estrutura da GNR
necessitou de vario anos para se recompor da maior alteracdo orgénica desde 1911. A
mudanga que se debateu nesta especialidade trata-se de uma profunda alteragdo na
organizacdo da sua estrutura, com isto, segundo Robert Quinn, retratado no livro de
Bilhim, este tipo de mudanca, tem quatro fases’®, aponta para a rutura com os padrdes do
passado e € descontinua (2006). A mudanca profunda ou mudanca estratégica, para
Bilhim sdo idénticas e “implicam a transformacao do préprio sistema e a rutura com os
padroes de atuacdo do passado”(2006, p.423). Devido a estas circunstancias, ao tratarmos
os dados da atividade operacional, na sua “totalidade” de 2003 até 2016, encontrariamos
de uma forma geral dados falseados pela incerteza e inquietude em que se encontrava a

organizagao e 0s seus intervenientes, pois “iniciar processos de mudanga estratégica ndo

0 Cfr. Apéndice L — As quatro fases dos sistemas de acgAo.

A ESPECIALIDADE DE TRANSITO NA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA E A
REESTRUTURACAO DE 2009: Um balanco
28



Capitulo 5. Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

¢ facil”(Bilhim, 2006, p. 423), entdo optamos por dar uma margem de seguranca e apenas
efetuar o estudo e andlise comparativa entre os anos 2003 até 2005 e no periodo
compreendido de 2014 até 2016, atribuindo esta margem de quatro anos antes e quatro
anos depois da reestruturacéo.

Neste caso concreto de analise de dados estatisticos, estamos perante uma analise
continua e para a descrever vamos utilizar a média (M), quando necessario, comparando
os periodos entre 2003 e 2005, antes da reestruturacdo e 2014 a 2016, depois da
reestruturacdo. Para efetuarmos a comparacao entre estes periodos, foi necessario agrupar
todos os DT por CTer.”

Deste modo julgamos apresentar resultados que nos possam levar a resultados e
conclusdes fidedignas.

5.1.1. Balanco entre 2003 — 2005 e 2014 — 2016

efetivo

Figura n.® 1 - Efetivo real da especialidade de Transito”

No que tange a esta figura verificamos uma reducdo constante do efetivo real
adstrito a especialidade em toda a sua estrutura até 2005, de 2005 para 2008 nota-se um
ligeiro aumento de militares, 60 concretamente. No entanto, verifica-se uma acentuada
perda de dezembro de 2008, altura em que se processa a reestruturacdo efetivamente, até
finais de 2016 com uma perda de 654 militares.

L Cfr. Apéndice M— Agrupamento dos DT por Comando Territorial.

2 Na impossibilidade de adquirir os dados referentes a todos os anos desde 2003 até 2016, optou-se por
fazer referéncia ao periodo entre 2003 e 2005 e 2008, ultimo ano antes da reestruturagdo. Estes dados
compilados com os dados da atualidade do efetivo conseguiu-se fazer termo de comparacao desejado.
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Figura n.2 3 - Ntimero de patrulhas escaladas e efetivo empenhado

Na Figura n.° 2 conseguimos verificar que entre 2003 e 2004 o0 numero de Km
percorridos mantém-se estdvel com uma M=21308946 milhdes de km, nota-se uma
pequena descida ao longo deste periodo. No periodo entre 2014 e 2016 verifica-se uma
M=13800138 milhdes de km e um decréscimo mais acentuado no nimero de km
percorridos do ano de 2015 para 2016, sendo que em dezembro desse ano contabilizaram-
se aproximadamente (aprox.) 12 milhdes de km percorridos. Observando a Figura n.°2
apercebemo-nos de um decréscimo bastante acentuado entre o ano de 2003 e 2016,
contabilizando-se aprox. uma média de 8 milhdes de km percorridos. Assistimos a uma
gueda de quase metade de 2003 para 2016.

Relativamente a Figura n.°3, notamos uma descida continua do n.° de patrulhas
escaladas entre os anos de 2003 e 2004. Quanto ao periodo de 2014 a 2016 observamos
uma descida constante até 2015, notando-se um decréscimo mais acentuado no ano de
2016 com aprox. 85 mil patrulhas escaladas. Olhando a Figura nota-se um decréscimo
constante nos periodos entre 2003 e 2015, com uma descida acentuada em 2016. Em 2003
eram langadas aprox. 125 mil patrulhas e em 2016, 85 mil. Verifica-se uma descida de
aprox. 40 mil patrulhas escaladas. Sendo langadas em média, menos 17571 mil patrulhas.
O efetivo empenhado nas patrulhas teve um decréscimo constante ao longo de todo o
periodo estudado, com uma acentuada queda de 2015 para 2016. Sublinhe-se que de 2003
para 2016 s&o menos aprox. 75 mil militares empenhados nas patrulhas.
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Figura n.° 4 - Total de Contraordenagdes™
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Figuran. 5 - Compila¢do de CO de diferentes legislacdes

Verificamos na Figura n.°4 uma descida gradual entre 2003 e 2005 com uma
M=325936 mil CO, sendo esta mais acentuada no ultimo ano deste periodo. Entre 2014
e 2016 regista-se uma M=285873 mil, nota-se um ligeiro aumento de autos de CO no
primeiro ano do periodo e no ultimo ano um decréscimo bastante acentuado fixando o
namero de CO em aprox. 270 mil autos de CO, menos aprox. 100 mil autos do que em
2003, ano em que se registou 0 maior nimero de autos levantados. Na Figura n.°5, em
todo o periodo de estudo, 0 maior volume de autos de CO levantados diz respeito ao
codigo da estrada (CE) com uma M=246641 mil autos levantados e o menor foi ao RTA
com uma média™ de 590.9 autos levantados. Relativamente a legislacio regulamentar
(Leg. Reg.), verifica-se uma diminuicdo constante ao longo de todo o periodo observado
atingindo um minimo histérico em 2016 com 21475 mil autos de Leg. Reg. levantados.
Jano que a legislacdo complementar (Leg. Compl.) diz respeito, esta teve uma diminuicéo
progressiva entre 2003 e 2005, no entanto em 2014 levantara-se mais autos de Leg.
Compl. do que em igual periodo estudado e aumentou em M=15012.6 mil CO entre 2014
e 2016 uma M=24341.6 mil autos de CO sobre Leg. Compl.

3 Conjunto de autos de contraordenacdo (codigo da estrada, legislagdo regulamentar, regulamento de
transportes automoveis e legislacdo complementar).

74 Foi excluido da média o ano de 2016 por neste ano ter sido revogado por completo o RTA e ndo se terem
levantado um nimero de autos de CO dignos de referéncia.
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Figura n.° 6 - Veiculos em excesso de velocidade

No que concerrne a Figura n.° 6, observa-mos um ligeiro decréscimo de autos de
CO levantados por excesso de velocidade no periodo de 2003 a 2005, com uma
M=130473,3 autos levantados, no entanto registou-se uma subida entre 2014 e finais de
2015, atingindo nesse ano, maximos histéricos com um registo de aprox. 180 mil
excessos. Obeservando a Figura verificamos que no periodo entre 2014 e 2016, foi onde
se registou mais excessos de velocidade com uma M=166206 mil excessos. Conforme
Apéndice 1”® importa referir que o nimero de veiculos controlados’ é significativamente
superior no periodo de 2014 a 2016, com uma M=8674778,7 de veiculos controlados, em

comparacao de igual periodo transato, que regista uma M=4464224,7 controlos.

Controlados Excessos

2003 2004 2005 2014 2016
Controlados 10815 7723 10420 20313 22606 20478
Excessos 3070 4250 7893 8056

Figura n.° 7 - Veiculos controlados e em excesso de peso

Na Figura n.° 7 sublinha-se o facto de este apresentar uma M=4051,3 mil autos
levantados por excesso de peso no periodo de 2003 a 2005, bastante inferior a M=8393,33
mil autos levatados por execesso de peso em igual periodo de 2014 a 2016, registando-se

uma diferenca de aprox. 4 mil autos, ou seja, cerca de metade de excessos de peso.

75 Cfr. Apéndice N — Veiculos controlados pelos aparelhos especiais (Radar)
76 Veiculos que sdo controlados pelos aparelhos especiais, de controlo de velocidade, estando ou ndo em
infracdo.
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Observando a Figura n.° 7 no seu todo concluimos que o pior ano em termos de autos
levantados foi no periodo de 2014 a 2016, é bem superior ao melhor do periodo de 2003
a 2005. E estamos perante uma diferenca de aprox. 3 mil autos de CO passados por
excesso de peso. Relativamente aos veiculos controlados, segue a mesma linha de
raciocinio dos veiculos em excesso, ou seja com uma M=9652,27 mil veiculos
controlados em 2003 a 2005 e uma média bem superior no periodo de 2014 a 2016 a
registar M=21132,3 mil veiculos controlados.

5.2. Discussdo de resultados da analise dos dados estatisticos

Através da analise dos dados estatisticos cedidos pela Guarda, relativos a atividade
operacional da sua valéncia de Transito, conclui-se que os efetivos afetos a especialidade
diminuiram significativamente desde a reestruturacdo, em janeiro de 2009, até dezembro
de 2016, ficando com menos 654 militares ao servico desta valéncia. Este decréscimo no
efetivo ird explicar varios problemas mencionados, adiante neste estudo, pelos inquiridos,
entrevistados e pelas proprias estatisticas.

Quanto ao patrulhamento rodoviério, sublinha-se a grande diminui¢do do nimero
de Km percorridos, que estd inerentemente ligado com a diminuicdo das patrulhas
escaladas e do efetivo empenhado nas mesmas, que sofreram igualmente uma grande
diminuicdo verificavel nas respetivas Figuras acima mencionadas, destacando-se a
acentuada quebra tanto na quantidade como no efetivo empenhado, de 2015 para 2016.

No gue concerne as Figuras n.° 4 e n.° 5 das CO, verificamos uma diminuicao das
CO totais, descritas na Figura n.° 4, no entanto a descida no ano de 2016 deste nimero é
precedida de uma subida no periodo de 2005 a 2015, no entanto, importa observar que 0s
autos CO mais elaborados sdo ao CE, largamente a frente em termo de nimeros no que a
legislacdo mais especifica de Transito diz respeito, como é o caso da Leg. Reg. que
apresenta um decréscimo de 2003 até 2016, concluindo-se que os militares da
especialidade, sendo especializados e conhecedores da legislacdo desta especialidade
deveriam orientar a sua fiscalizagéo e repressao para esta area, ndo se estando a verificar
pela andlise dos dados apresentados, mais adiante poderemos concluir que, com estes
dados e com o proferido pelos entrevistados e inquiridos por questionario, que os militares
estdo, atualmente menos atualizados e menos conhecedores das matérias especificas de

Transito.
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Relativamente aos autos por excesso de velocidade, verifica-se que no periodo de
2014 a 2016 a média de CO levantadas € superior ao periodo de 2003 a 2005, com 0
namero de veiculos controlados a ser significativamente superior como podemos observar
no Apéndice N. Note-se, que o nimero de CO (CE, Leg. Reg., RTA, e Leg. Compl.)
conforme Figura n.%5 era inferior depois da reestruturacéo, e o numero de CO por excesso
de velocidade e excesso de peso € superior depois da reestruturacdo, Figurasn.6en.° 7,
0 que nos leva a concluir que no presente se faz mais utilizagdo de aparelhos especiais’’,
velocidade e controlo de peso, do que no passado, permitindo-nos afirmar que atualmente
a utilizacdo deste aparelhos tém mais peso no nimero total de CO, do que antes da
reestruturacg&o.

Em suma, pelos dados obtidos e analisados, verifica-se uma quebra, naquilo que
é a intervencao direta em matéria de legislacdo especifica de Transito, na fiscalizacdo e
repressdo dos condutores e uma utilizacdo bastante significativa em relacdo a periodo

homdlogo transato no que diz respeito aos aparelhos especiais.
5.3. Anédlise das entrevistas

Posteriormente & transcricdo das entrevistas e depois de se proceder a sua leitura®
olhamos agora para a analise das entrevistas utilizando a metodologia de (Sarmento,
2013).

Em primeiro lugar identificaram-se os segmentos nos contetidos das questdes,
constituindo assim as unidades de registo” (UR). As UR surgem associadas a unidades
de contexto®, pois sem elas o contetido no € passivel de ser compreendido. De seguida

elaborou-se a matriz de anélise de conteudo, constituidos por categorias, subcategorias,

7 Aparelhos especiais de controlo de velocidade: Cinemémetros espago/tempo - Radar Multanova (6FD-
radio frequéncia); Lidar poliscan vitronic (laser); Radar Multaradar (CD/20); Provida 2000 (sistema video)
e Aparelhos especiais de controlo de peso: Balanga Ora 10 Captels; Balanca Giropés.

8 Efetuou-se uma leitura reflexiva, com vista a obtencdo de uma melhor compreensdo do contetdo das
entrevistas, que ocorreu em dois momentos distintos. Num primeiro momento, procedeu-se a leitura de
todas as entrevistas, com a inten¢do de “compreender a substincia e o sentido dos discursos, de modo a
identificar o sistemas de categorias” (Sarmento, 2013) e num segundo momento, efetuou-se a leitura
horizontal das respostas as questdes da entrevista, para de seguida se codificar as respostas.

™ As unidades de registo sio “fragmentos minimos de conteido, que exprimem uma carateristica ou
atributo e fazem parte de uma dada subcategoria” (Sarmento, 2013).

80 530 segmentos do texto que contem as unidades de registo e que permitem “compreender o significado
das unidades de registo” (Sarmento, 2013).
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UR, entrevistados, unidades de enumeracéo®! (UE) e resultados, disponivel no Quadro

n.° 1. Nesta matriz, o cddigo (Q), diz respeito ao n.° da questéo.®?

Quadro n.° 1 - Analise qualitativa e quantitativa das entrevistas

Categorias | subcategoria UR | Entrevistados EU Sesg/lta
1]2]3]4]5]6]7[8]9 10 I
Q1
3/10
Envolvimento . Colocado na BT Al X X X 8 (30%)
- Sim
direto e X 1 1/10
colocagéo, Colocado no GCG® A4 (10%)
aquando da 5/10
reestruturacéo N Colocado na BT Al X XXX X S (50%)
da GNR a0 N 1 1/10
Colocado CGDLR® A3 (10%)
Q.11
Reflete a posicdo dos oficiais da X 1 1/10
GNR B.1 (10%)
Ma abordagem a especialidade do X 1 1/10
Transito B.2 (10%)
. 3/10
Deve ser olhado na sua globalidade B3 X[ X]|X 3 (30%)
Ndo teve em conta a cultura 3/10
Estudo da institucional B4 X XX |8 (30%)
Accenture X 1 1/10
(10%)
Debil fundamentacdo da extincéo da X 1 1/10
BT B.6 (10%)
2/10
Desconheco B7 X | X 2 (20%)
1/10
X ! (10%)
Q.2
Aumento da 1/10
fiscalizacio Desconheco C1l X 1 (10%)
rodoviaria nos
eixos 1/10
rodoviérios Igual c2 X 1 (10%)
secundarios
NZo Cc3 X[X[X[X[X[|X|X|X |8 8/10
(80%)
Q.21
Quem patrulha | Ambos X X 2 2110
0s eixos D.1 %%/0)
rodoviarios Destacamentos de Territoriais X | X X | X X[X|X |7
secundarios D.2 (70%)
Desconhego 1/10
D.3 X 1 (10%)
Q.3
Antes da restruturacdo também se 4/10
c idade d faziam operagdes de conjunto E.1l X XXX 4 (40%)
a_pl)'aC| ade o€ "Hg mais coordenacgéo e evita-se mais E2 % x| x| x 4 4/10
ag'stggga eficazmente a sobreposicdo ) (40%)
g Depende da sensibilidade das SOIRP 1/10
planeamento de cad d E.3 X 1 0o
de operacdes e cada comando (10%)
- Os DT executam o0 mesmo que 0S 1/10
com maior E.4 X 1
L DTer (10%)
eficacia
X 1 1/10
(10%)

81 As unidades de enumeracio “sdo aritméticas e contam o niimero de vezes que se repete a unidade de
registo (as frases) numa entrevista e/ou varias” (Sarmento, 2013).

82 Cfr. Apéndice B — Guido de entrevista

8 Gabinete do Comando Geral

8 Chefe do Grupo Disciplinar de Legislacdo Rodoviaria
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Desconheco E.6 X 1 %{é&)
Q.31
Ha sobreposicéo F.1 X X X[ X|X|X 6 ?étg/())
Sobreposicéo 410
de meios Esta melhor F.2 X X[ X|X 4 (40%)
(humanos e = - 2
. Antes da restruturagdo também se
materiais) A - . 3/10
comunicava com os dispositivos | F.3 X X | X 3 (30%)
territoriais 0
Q.32
. 2/10
Tipo de Desconhego 0 seu cumprimento G.1 X X 2 (20%)
patrulhamento . - 3/10
4o DT e do A NEP é cumprida G.2 X X X 3 (30%)
Dter (n.%4, X . 4/10
al.c), (3) da A NEP ndo é cumprida G.3 X | X X X 4 (40%)
NEP 3.57) DT esta a fazer o mesmo servigo dos 2/10
Dter e vice-versa G4 XX 2 (20%)
Q4
Desconhego H.1 X 1 (1{%)8/0)
Libertagdo de - 6/10
RH das Areas Existiu H.2 X X | X | X X X 6 (60%)
de suporte O 2/10
administrativo | '\20 XISt H.3 X X 2 (20%)
S6 em alguns casos H.4 X 1 (1{%8/0)
Q5
Diminuiu 1.1 X X|X[X[X|X]|X[|X 8 ?8/%)8/0)
1/10
Visibilidade | '9"? .2 X ! (10%)
das patrulhas Concentracdo de meios 1.3 X X 2 g%)?/o)
Redireccionamento do esforgo 1.4 X 1 110
' (10%)
Q.6
Diminuigao/Estagnagédo da 6/10
sinistralidade X XXX | XX |6 (60%)
Eficécia da Melhor coordenagéo J.2 X X X 3 ?éé&])
dependéncia —
hieraraui Depende da sensibilidade de cada 2/10
ierdrquicaea | - J.3 X X 2 (20%)
sinistralidade Aumento da eficacia dos 2/10
rodoviaria procedimentos J4 X | X 2 (20%)
2/10
X | X 2 (20%)
Q.7
Perda ) cEe uniformidade el X x | x x| x| x| x 7 7/10
L comunicagao (70%)
Eficécia do 4710
comando e Mais comando e controlo L.2 X X | X | X 4 (40%)
controlo 3/100
Menos comando e controlo L.3 X X X 3 (30%)
Q.8
Desconhego M.1 X X X 3 ‘Z%)?/O)
L 5/10
Falta de atualizacéo M.2 X | X X X X 5 (50%)
Especializacd0 | Fata  de documentos de apoio 2/10
gosTmAllltgtres operacional M3 XX 2 (20%)
0 Transito Falta de um modelo de instrugdo 1/10
L M.4 X 1
Unico 10%
1/10
X ! (10%)
Q9
UNT - DO/DTSR N.1 X X X X X 5 5/10
Atualizagdo da ) (50%)
legislagdo Através dos sargentos N.2 X X 2 ?2/%)8/0)
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1/10
Desconhego N.3 X 1 (10%)
Através do proprio Cter N.4 X X | X 3 3/10
) (30%)
Q.10
Nio identifico 01 |x X 2 ?2%8/0)
Coordenacdo dos DT com os Dter 0.2 X | X X | X X 5 ‘?éé?/o)
Perceber-se a complexidade desta 03 X 1 1/10
especialidade ) (10%)
L Lo 3/10
Beneficios da Criacéo de comandos funcionais 0.4 X X | X 3 (30%)
reorganizagao X 1 1/10
(10%)
] 1/10
Servico da GNR melhorou 0.6 X 1 (10%)
1/10
X 1 (10%)
1/10
X |1 (10%)
Q.11
Manutencéo e reformulagédo 6/10
da BT P.1 X X X X[ X]|X 6 (60%)
Realizacdo de documentos P2 % 1 1/10
para atualizagdo uniforme ' (10%)
Mais atualizacdo P.3 X | X 2 Zég/o)
Necessidade . . . 2/10
de se . Uniformizar procedimentos | P.4 X X 2 (20%)
im
promoverem X 1 1/10
alteragBes (10%)
Rever formagao P.6 X X 2 2110
' (20%)
1/10
X ! (10%)
1/10
X ! (10%)

Todos os resultados acima expostos estdo associados as respostas dadas pelos
entrevistados as questdes do guido de entrevista, Apéndice D. Com base neste pressuposto
elabora-se 0os comentarios relativos aos dados obtidos.

Relativamente a questdo n.°1, verifica-se que quatro dos entrevistados estiveram
envolvidos diretamente, e seis ndo estiveram envolvidos no processo de reestruturacéo.
Dos que estiveram envolvidos trés estavam colocados na BT e um estava no Gabinete do
Comando Geral, de salientar que este era 0 E4 e teve um papel fundamental na
reestruturacdo uma vez que foi o coordenador da GNR, fazendo a ligacdo entre a
Accenture e os diversos elementos da GNR que participaram no estudo. Daqueles que
ndo participaram no estudo, cinco estavam colocados na BT e um era Chefe do Grupo
Disciplinar de legislagio Rodoviaria da Escola da Guarda %.

No que diz respeito a questdo n.°1.1, verificamos uma grande dispersdo nas
respostas dos entrevistados, tendo por isso diferentes pontos de vista em relacdo ao

estudo. No entanto, trés referem que o estudo devera ser analisado na sua globalidade e

8 Escola da Guarda
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ndo apenas na perspetiva da especialidade do Transito. Por sua vez trés dos entrevistados
referem que o estudo da Accenture ndo teve em conta a cultura institucional, sendo
mencionado pelo E3, da seguinte forma “tratou-se de forma igual aquilo que é diferente,
ndo teve em conta aquilo que é a cultura institucional, e a necessidade da preservacao de
um acervo de conhecimento e de “know how” que a GNR tinha, nomeadamente, naquilo
que diz respeito ao Transito”. Quiseram harmonizar a estrutura organizacional e funcional
da GNR tal e qual como a da PSP, o que ndo deveria ser feito devido a culturas
institucionais diferentes, afirmam os E3 e ES.

Quanto a questdo n.°2, salienta-se o facto de 80% dos entrevistados afirmarem
que “nao”, ndo verificam efetivamente, um aumento de militares na fiscalizacdo
rodoviaria, e nenhum refere que existiu aumento, o E1 desconhece o panorama atual,
neste aspeto, e 0 E2 reconhece que tudo se mantém igual ao antecedente. Dos oito
entrevistados que afirmam que ndo existiu aumento, é unanime que, além de ndo haver
um aumento, existiu um decréscimo, e segundo o (E4, E6, E7, E8, E10) apontam o facto,
a falta de efetivo e o (E5 e E6), apontam o facto também ao novo horario de referéncia®®.

Com referéncia a questédo n.° 2.1, 70% dos entrevistados sdo unanimes em apontar
que quem patrulha os eixos rodoviarios secundarios sdo os DTer na maioria das vezes. O
E10 ressalva ainda que uma das causas deste designio, proposto pela Accenture como um
dos objetivos a concretizar, ndo estar a ser cumprido, deve-se a falta de efetivo “Com 0
decréscimo de efetivos ndo tem sido possivel estender o patrulhamento de forma mais
visivel e permanente junto da rede rodoviaria complementar”.

De acordo com a questéo n.°3, existe uma divisdo unanime acerca desta questéo,
quatro dos entrevistados dizem que “antes da reestruturagdo também se faziam operagdes
de conjunto” e que esse era um dos designios da reestruturacéo, no entanto na sua opiniao,
essa coordenacdo e agilizacdo com aplicacdo eficiente dos recursos nao lhes parece que
esteja a ser cumprida. No entanto, quatro dos entrevistados referem que atualmente, sim,
consegue-se planear mais e melhores operagdes em conjunto com varias valéncias. S&o
unanimes em afirmar que naturalmente, o facto, de o comandante territorial ter sobre a
sua dependéncia a valéncia do Transito, torna mais facil a sua gestdo, mas os (E1, E7, E8,

E9) relevam o facto de isso nédo se estar a processar dessa forma. Segundo o E3, tudo isto

% Financas e Administragdo Interna [FAI], Gabinetes do Ministro das Finangas e da Ministra da
Administracéo Interna: Portaria n.° 222/2016, DR 2.3série, n.°140 — 22JULH16.
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depende da sensibilidade das SOIRP® de cada comando e “é ai que se nota claramente
um défice em matéria de Transito”.

Na questdo 3.1, na opinido de 60% dos entrevistados, “nido”, este “problema’ nao
se encontra resolvido, sendo que, contrariamente ao evidenciado no estudo da Accenture,
para o (E4, E7, E8 e E10), isso tdo pouco € um problema como em alguns casos até é
benéfico, como refere o E10, “N&o considero que tivesse sido um problema no passado,
muito menos no presente.”. Sendo que o E9 enaltece ainda que “pelo contrério, esta mais
acentuado”, referindo-se a sobreposi¢cdo de meios.

Abordando agora a questao n.°3.2, 40% diz que “a NEP ndo ¢ cumprida”, e
atribuem de forma unanime, a culpa de isto ndo estar a ser cumprido, a falta de efetivo.
No entanto temos 30% dos entrevistados que afirmam que a NEP esta a ser cumprida,
com algumas restricdes como por exemplo, diz o E2 “por vezes € o proprio Posto
Territorial, que faz a fiscalizacdo naquela zona, que toma conta do acidente, se as
patrulhas do Transito estiverem ocupadas”, fazendo a ressalva aos acidentes graves, que
refere 0 E2, nestes casos é sempre a patrulha do Transito que se desloca ao local.

Quanto a questdo n.°4, refira-se que este era, mais um dos objetivos do estudo
para a reorganizacdo e 60% dos entrevistados, concorda que a NEP esta a ser cumprida e
apenas dois referem que néo existiu esta libertacdo. O E1 desconhece o cumprimento da
referida NEP, no entanto ressalva que “a extingdo das Brigadas levou ao aumento dos
efetivos empenhados em tarefas de Estado-Maior nos CTer“.0 (E7 e E9), afirmam que
essa libertacdo nunca chegou a acontecer, muito devido ao aumento de funcdes
administrativas que ndo permitem que os Cmdt libertem os seus recursos humanos para
a vertente operacional. O E3 afirma que “a GNR predispdem-se a reduzir o encargo
administrativo, no entanto, as entidades externas com quem a GNR se relaciona também
0 tém de fazer”.

No que concerne a questdo n.°5, sublinha-se que 80% dos entrevistados, refere
que a visibilidade das patrulhas diminuiu. Mais uma vez, alguns voltam a apontar esta
diminuicdo para a redugdo do efetivo, nomeadamente (E2, E3, E4, E5, E6, E8). Por
conseguinte o E6 da uma série de solugdes para colmatar esta lacuna, tais como a
“concentracdo de meios de varias valéncias”, e o “redireccionamento do esforgo para
areas mais problematicas”, que é corroborada pelo E10 “Podemos ter poucas patrulhas,

mas se estiverem bem colocadas poderao conferir maior visibilidade aos utentes das vias”.

87 Seccdo de operacoes, informagcdes e relagGes pablicas.
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Atendendo a questdo n.°6, de uma forma geral e olhando para os nimeros, seis
dos entrevistados confessaram que inevitavelmente os numeros da sinistralidade
diminuiram, como salienta o E2 “Quando falamos de acidentes temos que pensar em trés
fatores, que s@o o condutor, o veiculo e a via”, por isso mesmo ¢ um fenémeno, uma vez
que é um acontecimento complexo que vai muito para além da vontade da GNR querer
eliminar este flagelo. No entanto, o E9, admite a diminuicéo da sinistralidade mas conclui
dizendo: “julgo que o sistema atual ndo € o mais eficaz nem aquele que garante uma maior
segurang¢a rodoviaria”, com esta premissa corroboram o (E10, E8, E7, E3). Admitindo a
diminuicdo da sinistralidade, estes, ndo atribuem esse facto a restruturacéo, nem tdo pouco
admitem concluir que atualmente a especialidade de Trénsito estd mais eficaz. Por sua
vez o (E2, E4, E5), admitem maior eficacia da especialidade nos moldes atuais.

No que tange a questdo n.°7, é evidente, olhando para as respostas de 70% dos
entrevistados que atualmente ha uma “perda de uniformidade ¢ comunicagdo”, apesar de
termos mais formas de controlo, como por exemplo o SigSiresp®, ndo quer dizer
necessariamente maior comando ¢ controlo, como indica o E3 ““ 0 controlo ndo pode ser
visto na acessao de que eu tenho plataformas e monitorizo numeros e vejo se ele fez mais
ou menos”. Importa salientar as declarac@es do E9 que enfatiza “A fiscalizacdo rodoviaria
é muito técnica. Com efeito, para a supervisionar, comandar e controlar necessita de
quadros especializados”. Por outro lado quatro acham que atualmente “ha mais comando
e controlo”, pelo facto de termos o comando localizado nos CTer permite uma melhor
coordenacdo e aplicagdo dos meios, “sim os comandantes territoriais tém muito mais
controle sobre todas as valéncias”, admite o E2, sendo da mesma opinido o E4 “Ao nivel
dos CTer verificou-se um ganho significativo em matéria de comando e controlo”.

De acordo com a questéo n.°8, cinco dos entrevistados afirmam prontamente que
“ndo”, atualmente os militares do Trénsito ndo se encontram mais especializados na
legislacdo especifica e apontam varios fatores, tais com, “a falta de atualizagdo”,
referindo-se ao facto de um “militar do Transito fosse ele de que DT fosse ndo estava
mais de 5 anos sem vir a uma atualizagdo no comando da BT”, declaragoes feitas pelo
E2, 0o mesmo entrevistado refere ainda que tirando a atualizacdo esporadica aos sargentos,
“sem ser 0 curso de Transito, ndo h4 atualizagdes na Guarda”. Apontam também para a
“falta de documentos de apoio operacional”, como por exemplo as fichas técnicas Como

refere 0 E4 “uma das caracteristicas mais fortes da BT era a capacidade de produzir

8 Sistema Integrado de Gestdo Siresp (SigSiresp) — Siresp é uma rede fechada da GNR.
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documentos de apoio operacional (Fichas Técnicas) de altissima qualidade”. Outro fator
apontado ¢ a “falta de um modelo tnico de instru¢do”, o E2 diz “o mesmo militar do DT
Braganga e do DT Faro iam ter a mesma instrugdo”, atualmente isto ndo acontece
correndo o risco de conforme o E3, sermos fiscalizados, perante a mesma infracéo, de
uma forma no Sul do Pais e de outra no Norte, 0 que na perspetiva do E5 ndo é um
problema, mencionando outras areas juridicas como exemplo.

Quanto a questdo n.°9, o proposito aqui era verificar efetivamente se a atualizagéo
era realizada uniformemente por todo o dispositivo, ou se havia diferencas entre
Comandos. Em boa verdade 50% dos entrevistados referem que essa atualizagdo €
realizada pela UNT, sendo esta a unidade responsavel, no entanto, muitas das vezes é
através da DTSR que sdo emanadas circulares e documentos doutrindrios para 0s
Comandos. Aqui segundo o (E5, E7, E8) sdo unanimes em afirmar que depende no final
do processo da vontade/sensibilidade de cada CTer para ministrar e difundir a informacéo
que chega da DTSR. O E10 afirma “A UNT em conjunto com o DO/DTSR, através da
sua Seccdo de Formacdo Continua, € responsavel por planear e ministrar formacao aos
sargentos dos DT”. Estes sargentos que recebem formagdo/atualizagdo devem depois
difundir a informagdo, segundo o E2 “¢ incumbida a tarefa de fazer passar essa
atualizagdo em cascata”, referindo-se aos sargentos.

Tendo em conta a questao n.° 10, identifica-se uma disparidade algo acentuada
no que concerne as respostas dos entrevistados. Sendo que 50% é da opinido que
atualmente é mais facil a coordenagéo entre os DT e os Dter. Trés referem-se a “criagao
de comandos funcionas”, como um beneficio da reestruturagado, citando o E4 “a criagao
de comandos funcionais, acrescentando novas capacidades, com sensiveis ganhos ao
nivel dos processos de trabalho, da produtividade e, consequentemente, da qualidade do
produto operacional”. O El1 e E8, ndo identificam qualquer beneficio com a
reestruturacdo, sendo que o El ¢ da opinido “de que a perda da centralizacdo, da
observacao do fenomeno e da aplicacdo da intervencdo operacional, prejudicou o servigo
prestado ao cidaddo”, e com esta afirmagdo concorda o E4, no entanto aponta beneficios
tambeém, como é o caso dos comandos funcionais.

Para terminar no que respeita a questdo n.°11, 100% dos entrevistados, a
referirem que “sim”, é necessario promoverem-se alteraces, 0 E7 realca o carater de
urgéncia destas alteragdes “¢ urgente a GNR preocupar-se com a especialidade do
Trénsito”. A maioria dos entrevistados reafirma, deixando patente entre linhas durante

toda a entrevista e nesta Ultima questdo, 60% a destacarem que a importancia da
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“manutencgdo e reformula¢do da BT”, ndo totalmente nos moldes do antecedente, mas
com os devidos ajustamentos, fazem referéncia & necessidade premente em se uniformizar
procedimentos (E3 e E6). Importa nesta questéo final visto ser uma questdo em que todos
responderam afirmativamente, a necessidade de se promoverem alteracdes, fazer
referéncia as varias propostas apresentadas. Dois sublinham a necessidade de “mais
atualizagdes”, voltando o E2 a referir que, no antecedente os militares “no mMAaximo
estavam 5 anos sem atualiza¢Ges de formacéo. Esta formacdo era dada no comando da
BT”. O E3 e E6 falam na importancia da “uniformizacdo de procedimentos” € mais dois
tratam a formacdo como essencial, por isto acreditam que uma revisdo nesta area €

fundamental para a manutencdo da qualidade dos militares da especialidade.
5.4. Discussao de resultados da andlise das entrevistas

As conclusdes das entrevistas sdo a ultima etapa, segundo (Sarmento, 2013), em
que se devem evidenciar e realcar os resultados obtidos superiores a 50%.

Relativamente ao estudo da Accenture, a maioria divide-se entre a necessidade de
apreciacéo global do estudo e o facto de este ndo ter tido em conta a cultura institucional,
abordando esta organizacdo de forma muito simplista e equiparando-a a PSP (E3 e E8 e
(Branco, 2010)).

Um dos objetivos propostos pela Accenture com a nova organizagdo da estrutura
do Trénsito era o aumento da fiscalizagdo dos eixos rodoviarios secundarios por parte
destes militares especializados, pois, € nestas vias onde ocorre maioritariamente a
sinistralidade grave e muito grave, proposito esse que 80% dos entrevistados nega ter
acontecido. Os eixos rodoviérios secundarios sdo patrulhados pelo dispositivo territorial
na sua maioria, confirmada por 70% das respostas.

Outro dos objetivos da reestruturacdo era melhorar a coordenacéo e realizacdo de
mais operagdes conjuntas com varias valéncias, o que ndo é confirmado pela maioria.
Quando questionados acerca da sobreposicdo de meios, 60% respondeu que continua a
existir sobreposicéo, concluindo-se que néo foi um objetivo alcangado. Quanto ao tipo de
patrulhamento caracterizado os entrevistados tém dividas que este se processe conforme
a NEP, pois ndo ha uma unanimidade nas respostas.

A Accenture propds para a reestruturacdo a libertacdo de efetivos da &rea
administrativa para a vertente operacional e segundo 60% dos entrevistados este objetivo
foi alcancado.
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A visibilidade das patrulhas diminuiu, e importa salientar que varias opinides
convergiram, no facto de, como cidad&os terem a percecao de que se vé menos patrulhas
nas estradas nacionais patrulhadas pela Guarda. H& convergéncia de dados com o descrito
em cima, na andlise dos graficos, com a diminuicdo dos Km percorridos, das patrulhas
escaladas e do efetivo empenhado e claramente a diminuicao do efetivo na especialidade.

Relativamente & sinistralidade, ¢ um facto que existiu uma diminuicdo
significativa ao longo dos Ultimos anos, no entanto essa diminui¢do ndo esta diretamente
ligada com a reestruturacéo da especialidade do Transito, uma vez que a GNR ¢é apenas
mais uma organizacao que contribui para a prevencao da sinistralidade, assim como tantas
outras entidades e organizagdes.

Repare-se que, atualmente existe uma perda de uniformidade nos procedimentos
e processos do Transito na Guarda. Hoje existem varios DT que ndo trabalham de igual
forma, reduzindo a eficiéncia da sua atuacdo, devido a falta de comunicacao entre 0s
diversos DT dispersos por todo o TN.

Os militares da especialidade, atualmente, tém menos atualiza¢cbes do que no
passado, hoje apenas 0s sargentos tém esporadicamente atualizacdes que depois devem
transmitir em cascata para o dispositivo, o que neste caso depende da sensibilidade de
cada comandante para preparar instrugdes e ministra-las em conjunto com 0s seus
sargentos. Atualmente, ap6s a formacdo do curso de Transito apenas os militares
autodidatas conseguem manter-se constantemente atualizados. Esta atualizacdo muitas
das vezes é realizada em forma de circulares e enviada as respetivas SOIRP de cada
comando e ai, depende da sensibilidade destes Comandantes para a sua difusdo.

O maior beneficio da reorganizacédo foi a coordenacgdo entre DT e DTer, ou seja,
ao nivel local existe maior coordenacao pelo facto de dependerem do mesmo comando.

Para conclui, 100% afirma que € importante se efetuarem alteracdes ao atual
modelo na especialidade, ou seja, necessita de ajustamentos e melhorias. No entanto 60%
destes refere que se deveria reformular uma unidade como a extinta BT, com a

centralizagcdo do comando, para uma melhor uniformizagéo e coordenagéo nacional.
5.5. Analise dos inquéritos por questionario

O inquérito por questionario foi enderecado aos 18 comandantes territoriais dos
18 CTer existentes em todo o0 TN continental, tendo-se registado uma taxa de resposta de
83,33% (15 respostas véalidas). Na legenda de cada figura, bem como do Quadro n.°2
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devemos interpretar o cddigo (Q), como a questdo correspondente a essa analise, com 0

respetivo nimero da questdo a frente, por exemplo (Q1) para a primeira questo.%
5.5.1 Anédlise das questdes de resposta fechada

A amostra foi constituida por 80% de militares com o posto de Cor, e 20% com o
posto de TCor conforme Figura n.° 8. Quanto ao tempo de servi¢o dos inquiridos este
encontra-se dividido em trés subniveis “26 a 30”, “31 a 35” e “36 a 40”conforme se pode

observar na Figura n.® 9.

( J

Apbs a caracterizacdo demografica da amostra, deu-se inicio ao questionario

propriamente dito, com a elaboracgdo de 6 questfes de resposta fechada e 4 de resposta

aberta.
20 4 5 15 5
(26%) (33%) (100%) (33%) 0 0 1(6%)
0 B e W AR

= Reducdo da sinistralidade rodovidria
= Aumento da fiscalizagdo rodoviaria
Melhor articulagdo entre DT e dispositivo territorial
Mais recursos humanos a exercer fungGes operacionais
= Nenhum

Figura n.® 10 - Beneficios da reorganizacdo territorial (Q1)

8 Cfr. Apéndice C — Questionarios aos Comandantes Territoriais.
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Relativamente aos beneficios da reorganizacao territorial Figura n.° 10, 100% da
amostra afirma que a reorganiza¢ao proporcionou uma “melhor articulagdo entre DT e
dispositivo territorial”. No entanto 5 inquiridos responderam que proporcionou um
aumento da fiscalizacdo e 5 responderam que houve um balanceamento de RH afetos as
areas de suporte administrativo para a vertente operacional. Foi referenciado por 4
inquiridos que esta mudanga contribui para a “reducdo da sinistralidade rodoviaria”.

Apenas 1 apontou outro beneficio, “unidade de comando assegurada”.

20 10
5 14 (66%) 6
(33%) {93%) (40%) 1
0 0 (6%)

= Aumento de militares na fiscalizagdo rodovidria
Aumento de operagdes com varias valéncias
Ter a disposi¢ao mais recursos humanos e materiais
Aumento do sentimento de seguranca

= N3o sei

= Nada

= QOutra:

Figuran.® 11 - A reorganizacdo proporcionou (Q2)

Quanto a questdo n.°2 do questionario, Figura n.° 11, a amostra respondeu quase
na sua totalidade que a reorganizagdo proporcionou “aumento de operagdes com varias
valéncias”, op¢do que valeu 14 selecdes. O facto de terem a sua disposi¢cdo mais RH e
materiais € na perspetiva de 10 individuos uma consequéncia que a reorganizacao
proporcionou. Depois tivemos o “aumento de militares na fiscaliza¢do rodoviaria” como
a opcao menos selecionada, merecendo a selecdo de 5 individuos. Houve 1 individuo que
mencionou “outra” como opg¢ao referindo-se a “uma coordenacdo mais abrangente das
capacitacOes operativas de projecédo de forcas na area de atuagdo”, como mais um objetivo

alcangado com a reorganizagéo.
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20 7 3 14 1
(46%) (20%) (93%) 0 0 (6%)
R

= Operagoes articuladas com a UAF?
Operacgoes articuladas com a UNT?
Operacdes articuladas com o dispositivo territorial?
Nenhuma

a8 N3o sei

= Qutra:

Figura n.° 12 - Operac0es realizadas atualmente (Q3)

Atendendo a questdo n.°3, Figura n.° 12, verificamos que 14 individuos referem
que atualmente se realizam mais “operagdes articulados com o dispositivo territorial”, e
7 referem que sdo realizadas mais “operagdes articuladas com a UAF”. Sublinhamos o
facto de apenas 3 se referirem a operacdes com a UNT. Destaca-se 1 individuo pela opcéao
“outra”, referindo que “ha maior autonomia que permite gerir as competéncias com as

especialidades e valéncias da GNR de forma mais efetiva”.

20 . 10
aew) (3%  (66%) (3;) . 2
i (6%) 0 (13%)
0 S
= Ganhos significativos de eficiéncia Simplificagdo de processos
Racionalizagdao de meios Humanos e Materiais Automatiza¢do de procedimentos
= Nada : Ndo sei

= Qutra:

Figuran.® 13 - O que permitiu a reestruturacdo da especialidade (Q4)

Quanto & questdo n.°4 do questionario, Figura n.° 13, a amostra foi diversificada
nas suas respostas. Assim, a “racionalizacdo de meios humanos e materiais”, mereceu a
selegdo de 10 individuos e por sua vez “automatizacdo de procedimentos foi selecionada
por 5. Para 1 dos individuos, a reorganizacdo ndo acrescentou nada de novo na sua
“interacao” com a especialidade. Sete respostas recairam sobre os “ganhos significativos
de eficiéncia” e 8 na “simplificacdo de processos”. Na opinido de 1 individuo “ha aqui
um evidente conflito, por um lado temos os Cmdt territoriais mais capacitados; por outro,
ndo existe uma estratégia articulada de combate a sinistralidade rodoviaria que fragiliza

o atual modelo. Isto é, os DT desarticulam-se no seu empenhamento.”.
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= Sim = Ndo Nao Sei

Figura n.® 14 - Integracdo dos DT nas unidades territoriais (Q7)

Atento a questdo n.°7 do questionario, Figura n.° 14, identificamos que a 100% da

amostra respondeu que considera uma mais-valia ter o DT integrado nos CTer.

= Sim = Nao Nao Sei
2
13%

Figura n.® 15 - Libertacdo de RH da vertente administrativa para a operacional (Q9)

Por fim, na questdo n.°9 do questionario, as opinides dividem-se entre 0 “sim” € o
“ndo”, separando-se pela margem minima, em que 7 respondem que ‘“ndo”, essa
libertacdo ndo se deu efetivamente, e 6 respondem que “sim”, que houve este
balanceamento de RH das areas de suporte para area operacional. Por sua vez 2 dos

individuos respondem que “ndo sabem” se esta libertacdo de RH existiu.
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5.5.2. Analise das questdes de resposta aberta

Neste caso foi utilizado o método de analise igual ao utilizado nas entrevistas.
Elaborou-se a matriz de analise de contetido®, constituidos por categorias, subcategorias,

UR, UE® e resultados, disponivel no Quadro n.° 2.

Quadro n.° 2 - Andlise qualitativa das respostas as questdes abertas do questionario

: : Inquiridos(1) g | Result
Categoria Subcategoria U T[1 1]t 1] |u ado
R|1 |2 |3 |4 |56 |7 |8 |9 |0]1]2]|3]|a]|5]| |0
Q5
Mais Coordenacéo e
melhor articulagdo dos A 1|14/15
Eficacia d meios ( comando e 1 XX KAXAXRAXAX XA X XXX XX 4 | (93%)
ICacia do controlo)
comando e . Necessaria uma mudanca
controlo Sim de atitudes e cultura A X X 2 2115
com a nova oliciais 2 (13%)
organizagéo D
Complementa-se com
A 1/15
outros processos de X 1
A 3 (6%)
monotorizacéo e controlo
Q.6
~ - B. 5/15
Operaces conjuntas 1 X X | X X X 5 (33%)
Aproveitame . B. 7/15
nto das Todas as capacidades dos DT 2 X X X | X | X X X |7 (46%)
capacidades | Em tudo idéntico ao que ja se B. X X 2 2/15
dos DT realizava 3 (13%)
. B. 1/15
Apoio e complemento 4 X 1 (6%)
Q.8
Diferencas Comando e controlo f X | X X | X | X X X[ X[X|X (1) (1&2%/5)
zzgege o Acompanhou a evolucéo da C. X 1 1/15
g sociedade 2 (6%)
atual modelo — ——
Mais eficiéncia e eficacia na C. 5/15
da S B X X X X X |5
s aplicagdo dos meios 3 (33%)
especialidad C 115
Transi R .
e de Transito | N4o conheco o antecedente 4 X 1 (6%)
Q.10
Coordenacéo e articulacéo
de meios ao dispor do D X | X X [ X X[ X [X[X X [ X 1110715
AN 1 0 | (66%)
cidadédo
Foi o pressuposto da D X 1 1/15
reestruturacdo 2 (6%)
Mais uniformidade D X X 2 2/15
doutrina/formacao 3 (13%)
Opinido Mais eficiéncia e eficacia | D X 1 1/15
sobre na utilizagdo dos meios 4 (6%)
servigo para | Sim X 1 1/15
com o (6%)
cidadédo Falta de conhecimentos
N D 1/15
sobre a valéncia por parte 6 X 1 (6%)
dos Cmdt dos Cter ' 0
1/15
X 1 (6%)
Exatamente igual ao D X 1 1/15
N&o | antecedente 7 (6%)

% Cfr. Apéndice O — Analise de contelido das questdes abertas do questionario
%1 As unidades de enumeracio “sio aritméticas e contam o niimero de vezes que se repete a unidade de
registo (as frases) numa entrevista e/ou varias” (Sarmento, 2013).
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Todos os dados acima expostos, estdo associados, as questdes de resposta aberta,
aplicado a todos os Cmdt dos CTer e validadas (15 respostas). Com base neste
pressuposto elabora-se 0s comentérios relativos aos dados obtidos.

Relativamente a questao n.°5, os inquiridos sdo unanimes, sendo que 100%
respondeu afirmativamente e 93% direciona a sua reposta para “mais coordenagdo e
melhor articulagdo dos meios (comando ¢ controlo) ”, atualmente. Em destaque fica o I3
que refere a necessaria adaptacdo a mudanga e nova cultura policial, e € o Unico a realgar
o facto da importancia das novas tecnologias no “comando e controlo” que
complementam a acdo do Comandante, tais como, “funcionamento das salas de situagado
e dos equipamentos de suporte eletrénico” que apoiam a fiscalizagdo.

Quanto a questdo n.%6, os inquiridos dividem-se consoante a utilizacdo por parte
de cada Cmdt da valéncia de Transito, e 7 referem que aproveita “todas as capacidades
dos DT”, ou seja, faz uso intensivo dos recursos que esta Ihe potencia. Cinco sublinham
o facto de aproveitarem a valéncia para a realizacdo de operagdes conjuntas e a utilizagéo
em apoio e complemento é referenciado por 1 inquirido.

No que concerne a questdo n.°8, 66% referem o “comando e controlo” como a
grande diferenca entre o antecedente e o presente. 33% refere que atualmente ha “mais
eficiéncia e eficacia na aplicacdo dos meios”. Na otica do I3 este modelo ¢ sinal da
evolugéo dos tempos a que a Guarda, como organizacgdo direcionada para o cidaddo, néo
pode ficar alheia.

Por fim, na questdo n.°10, a maioria esta de acordo, ao afirmar que “sim”, o0 novo
modelo trouxe uma melhoria do servico na especialidade de Trénsito para com o cidadéo,
com 14 inquiridos a terem a mesma opinido, no entanto os (15, 17, 113) apesar de
responderem afirmativamente a esta questdo, apontam algumas lacunas na especialidade,
14 “perda de conhecimentos por parte dos militares” referindo-se aos militares da
especialidade, 17 “falta de conhecimentos sobre a valéncia por parte dos Cmdt dos CTer”
e 113 refere que ¢ “necessario maior coordenagdo nacional com os CTer”. Uma das razdes
apontadas para a melhoria do servigo é a capacidade atual dos comandantes no que
concerne a “coordenacao e articulagdo dos meios”, com 66% a apreciarem esta razao. Sao
diversas as raz0es apresentadas pelos inquiridos, tais como E4 “mais uniformidade
doutrina/formag¢ao” e “mais eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos meios”. No entanto 1

afirma que, atualmente ndo se presta um melhor servico ao cidadéo.
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Capitulo 5. Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

5.6. Discussdo dos resultados

No presente, ha melhor articulacdo e coordenacdo dos DT com o dispositivo
territorial, ja confirmado pelos entrevistados que apontavam este como o principal
beneficio da reestruturacdo. O aumento das operagcdes com outras valéncias foi um dos
pontos que mais beneficiou com a mudanga bem como a possibilidade do Cmdt ter mais
RH e materiais a sua disposicao.

Das operagdes conjuntas com varias valéncias, 93% dos inquiridos realga o facto
de estas, serem realizadas, na sua maioria, com o dispositivos territorial. Contrariamente
aos entrevistados, os inquiridos referem que a reestruturacdo permitiu simplificacdo de
processos e 66% realca o facto de existir atualmente uma maior racionalizagdo de meios
humanos e materiais, indo de encontro a um dos objetivos propostos pela Accenture.

Segundo os inquiridos a integracdo da especialidade de Transito foi sem duvida
uma mais-valia, no entanto dividem-se quanto a libertacdo de RH da area administrativa
para a operacional, contrariamente aos entrevistados, onde 60% diziam que isto tinha
acontecido.

Contrariamente aos entrevistados, 100% dos inquiridos refere que agora o
comando e controlo é mais eficaz e mais proficuo do que no antecedente, residindo aqui
a principal diferenca entre o passado e o presente, afirmando que hoje o comando e
controlo é mais eficaz.

Quanto a melhoria do servico para com o cidadao, 93% afirma que a Guarda esta

melhor com o modelo atual.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Quando iniciamos a investigacdo, definimos como objeto de estudo a
reestruturacdo da especialidade de Transito, num sentido lato, delimitando a sua anélise
a vertente operacional enquanto especialidade da Guarda. Foi com isto que chegamos a
questdo central: QC: “A reestruturacdo trouxe mais eficiéncia operacional com
melhor aplicacdo dos recursos da especialidade de Transito?”.

Da pergunta de partida resultaram, naturalmente, as questBes derivadas, que
definiam os objetivos especificos a estudar, que consistiam em QD1: “Com a integrag¢do
dos destacamentos de Transito nas unidades territoriais obteve-se um aumento da
fiscalizacdo rodoviaria, aumento de patrulhas, maior coordenagao no terreno?”, QD2: “A
especialidade de Transito, atualmente, cumpre de forma eficaz o seu designio de estar,
sobretudo, direcionada para a seguranga rodoviaria?”, QD3: “Em termos operacionais e
de controlo, o atual modelo tem-se revelado mais eficaz e mais simples?”, QD4: “ Os
militares desta especialidade, sabendo-se que esta é uma area de matérias especificas e
complexas, tém recebido formacdo adequada?”, PD5: “Quanto a automatizagao de
procedimentos, verificou-se alguma alteragao?”.

Os resultados obtidos derivam, de ligacGes estabelecidas entre a informacéo
recolhida através de fontes escritas (abordagem conceptual), por entrevistas,
questionarios e dados estatisticos da atividade operacional. Os Entrevistados sdo
especialistas e, portanto, conhecedores da matéria em estudo. Os Inquiridos por
questionario, foram 0s que mais sentiram a reestruturacdo, com a integracdo da
especialidade de Tréansito na estrutura do CTer e os dados da atividade operacional
mostram objetivamente o trabalho realizado. Foram estes, no seu conjunto, que
contribuiram para as seguintes conclusdes, dando resposta as questdes derivadas:

Relativamente a QD1: Constatamos, pela andlise dos graficos da atividade
operacional, vide Figura n.° 4, bem como pelas entrevistas realizadas, que a fiscalizacéo,
por referéncia ao nimero de autos levantados, diminuiu, porventura, também, devido a
retracdo que o efetivo sofreu, notando-se claramente na reducdo de patrulhas escaladas
anualmente. Tornou-se mais eficaz a coordenagdo das patrulhas por parte dos seus
comandantes quando estas estao no terreno, ao nivel local, sendo que as novas tecnologias
assumem uma quota-parte nesta agilizacdo da coordenagdo. Apesar desta melhor
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coordenacdo, verifica-se pelas respostas analisadas que, o objetivo do estudo da
Accenture, em terminar com a sobreposi¢do de meios néo foi totalmente cumprida, no
entanto a Guarda assume gue essa sobreposic¢éo nunca foi considerada um problema, pelo
contrario, desde devidamente planeada, podera ser benéfica. Outro dos objetivos
preconizados pela Accenture era libertar RH das areas de suporte administrativo para a
vertente operacional, o que de uma forma geral aconteceu, no entanto o facto de a Guarda
se predispor a reduzir o encargo administrativo ndo altera nada, se as entidades externas
com quem esta se relaciona, ndo o fizerem também. E enquanto assim continuar, a Guarda
ndo podera libertar o efetivo que pretendia.

Quanto a QD2: Atualmente, a valéncia de Transito na Guarda ndo consegue ser
uma forca 100% focada e direcionada para a segurancga rodoviaria. Olhando para o
panorama nacional, verificamos que a malha rodoviaria aumentou, havendo uma
discrepancia entre o numero de Km criados e o nimero de patrulhas existentes em cada
momento na estrada, que pressupdes que cada patrulha tem um crescente nimero de Km
a percorrer o que influéncia diretamente o fator da visibilidade e do patrulhamento de
proximidade junto dos utentes das vias rodoviarias. Sabemos que a visibilidade das
patrulhas contribui com significado para a percecao do sentimento de seguranca junto dos
diversos atores do ambiente rodoviario. Para prevenir a sinistralidade rodoviaria a
visibilidade das patrulhas no terreno contribui € muito importante, sendo um dos fatores
a ponderar por parte de quem gere recursos escassos numa sociedade exigente e perante
um fendmeno que causa consideraveis prejuizos materiais € morais como € o caso dos
acidentes de viagéo.

No que tange & QD3: Pela andlise do contetdo recolhido concluimos que
localmente a coordenacdo e a articulacdo € mais facil e mais eficaz, no entanto a nivel
nacional isso ndo acontece, uma vez que ha uma falta de uniformizacéo de procedimentos,
cada comando tem a sua prépria interpretacdo de como podera utilizar a valéncia do
Transito localmente, ficando esta a mercé da sensibilidade e interpretacdo do comandante
local. O comando e controlo local esta mais simples, mas podera haver uma “atuago
desgarrada” quando se analisa numa perspetiva nacional que passe as fronteiras distritais
de cada CTer.

No que concerne a QD4: Os militares da especialidade no modelo presente, tém
menos acgdes de atualizacdo e de formagéo continua do que no passado. Hoje apenas 0s
sargentos tém esporadicamente atualizacdes, numa légica de formacdo de formadores

para gue posteriormente transmitam em cascata para o respetivo dispositivo. Ha, assim,
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alguma dependéncia da sensibilidade de cada comandante para preparar instrucoes e
ministra-las em conjunto com os seus sargentos. Em complemento, a DTSR/DO/CO,
enquanto 6rgdo técnico da Direcdo de Operacdes, tem por missdo elaborar circulares,
estudos, orientacbes técnicas e promover atualizacdo legislativa que difunde pelo
dispositivo, através das SOIRP, sendo essencial a consequente difusdo junto dos
respetivos efetivos, em sessdes de instrugdo com alguma periodicidade. Atualmente,
salvo o curso de Transito, habilitacdo necessaria para 0 ingresso nas subunidades de
Transito, a classe de Guardas ndo tem mais cursos de atualizacdo de matérias especificas.
Conclui-se, pelo observado nos dados da atividade operacional analisados, uma descida
no nimero de CO totais (CE, Leg. Reg., RTA, Leg. Compl.), e num aumento dos autos
levantados por excesso de velocidade, verificando-se que os militares da especialidade,
elaboram menos autos especificos de certos diplomas legais de matéria rodoviaria em
detrimento da utilizacdo dos aparelhos especiais, representando a utilizacdo destes
instrumentos de fiscalizagcdo um maior peso no numero geral de CO levantadas.

Para terminar QD5: Sim, verificou-se uma melhor coordenacdo local,
simplificacdo de procedimentos aquando da coordenacdo de operagdes conjuntas com
outras valéncias, permitindo ao comandante territorial ter a sua disposi¢ao todos 0s meios
da valéncia do Transito quando este assim o entender e mobilizar estes militares, dentro
da sua ZA para onde este pretender, permitindo-lhe coordenar a sua atuagdo mais
facilmente.

Por ultimo dando resposta a questdo central da investigacéo:

Em 2006, quando se iniciou o estudo desenvolvido pela Accenture, de
racionalizacédo de estruturas (GNR e PSP), no ambito do PRACE e do SIMPLEX, com
certeza que se pretendia dar mais eficacia e eficiéncia, mais flexibilidade e celeridade
procedimental, torna-la mais simples, mais pratica, menos burocratica, menos pesada,
menos administrativa e mais operacional. Estes continuam a ser 0s designios
perspetivados para o horizonte 2020 da GNR.

Como uma parte de um todo foi inevitavel a reorganizacdo de uma das valéncias
da Guarda, o Transito. Quando se projeta a mudanca, afigura-se da maior importancia
valorizar o que estd bem, para ndo corrermos o risco de «deitar fora o bebé com a dgua
do banho», como diz a expressdo popular. A partida, este estudo visou eliminar o escal&o
Brigada, na estrutura geral da GNR. Com a extin¢do do escaldo Brigada, verifica-se
aparentemente, um distanciamento da cadeia de comando ao dispositivo que, no entanto,

era, e continua a ser entendido pela Guarda como basilar e 0 mais valioso patriménio da
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estrutura organizacional. Com este distanciamento, € incontornavel que a capacidade
operacional naquilo que é a sua eficiéncia fique a mercé de alguma subjetividade,
sensibilidade e interpretacdo dos comandantes, sobretudo numa valéncia que é muito
sensivel, complexa e visivel.

Assim concluimos que a reestruturacdo nédo trouxe melhor aplicacdo dos recursos
da especialidade de Transito, veja-se um exemplo: a BT era uma unidade de nivel
nacional encarregue pela coordenacgdo das inimeras missGes de Transito que ainda hoje
pressupde continuidade territorial como é exemplo do transporte de Orgdos, escoltas a
Altas Entidades, provas desportivas, operacdes de nivel nacional, que ultrapassavam 0s
limites distritais. Neste novo modelo existiram alguns sobressaltos no inicio tanto que foi
por imposigdo politica que foi criada a DTSR, no seio da DO/CO para que se
desenvolvesse alguma harmonia e ligacdo de dados estatisticos da atividade desenvolvida
pela valéncia do Transito na Guarda. O modelo em vigor ndo desburocratizou a formacao
técnica neste dominio que deve ser estendido a todo o dispositivo. A Unidade de
Comando continua a ser assegurada, em medida apreciavel, por 6rgdos do Comando
Operacional, para que se dilua alguma subjetividade por parte dos Comandantes locais.
Verifica-se que, pontualmente, os diversos DT trabalham de forma diferenciada uns dos
outros.

H& uma diminuicdo significativa no nimero de autos de CO em matéria rodoviaria
especifica e um aumento de CO no que diz respeito a velocidade. Podemos afirmar que
existe um recurso intensivo aos aparelhos especiais de controlo de velocidade mas,
julgamos, ndo se pode aferir a eficiéncia e a eficacia operacional por via do uso exclusivo
deste tipo de instrumento que contribui significativamente para os numeros apurados de
autos elaborados na sua dimensao mais global.

Reputa-se de extrema importancia, o planeamento estratégico que pondere a
colocacdo de patrulhas e de efetivos em locais que tragam mais visibilidade e que

combata, efetivamente, a sinistralidade rodoviaria.
LimitacOes da investigacao

Quanto as limitacbes da investigacdo, registamos a impossibilidade de
entrevistarmos algumas individualidades, cuja colaboracdo acrescentaria valor a esta

investigacdo, bem como a falta de resposta de trés dos Inquiridos, Comandantes dos CTer,
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cuja sua colaboracdo seria uma mais-valia para este estudo. Acrescentaria a grande

dificuldade em adquirir os dados estatisticos da atividade operacional.
Desafios para futuras investigacgodes

No gue tange aos desafios para futuras investigacdes, propomos a realizacdo de
um estudo em que se perceba e avalie o modo de selecdo dos Cmdt de DT.
Recomendamos, um estudo para se perceber qual o estado de espirito, ou seja, qual a
motivacgdo atualmente dos militares do Transito. E por ultimo, recomendamos que se faca
um estudo nacional para se perceber o nivel de sentimento de seguranca dos utentes das

vias no que concerne a visibilidade das patrulhas nas estradas.
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APENDICES

Apéndice A — Organograma da BT

e

Figuran.®° 16 - Organograma da BT

Fonte: Adaptacéo do livro de (Branco, 2010, p.226)

Quadro n.° 3 - Legenda do Organograma da BT

SIGLAS E ACRONIMOS
Comando
Estado Maior
Grupo de Acao de Conjunto
Companhia de Comando e Servicos
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Apéndice B — Organograma Geral da UNT

SECRETARIA

DEoe

|

Figura n.® 17 - Organograma Geral da UNT

Seccdo de

Apoio
Logistico

Fonte: Adaptado do despacho n.° 76/08 — OG.
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Apéndice C — Questionarios aos Comandantes dos Comandos Territoriais

Questionario aos Comandantes Territoriais

Posto Hierarquico
Tempo de Servico
Comando Territorial

Data de Preenchimento

Q.1 - Quais os beneficios que identifica com a reorganizagao territorial?
a) Reducdo da sinistralidade rodoviaria
b) Aumento da fiscalizacéo rodoviaria
c) Melhor articulagdo entre DT e dispositivo territorial
d) Mais recursos humanos a exercer fungdes operacionais
e) Nenhum
f) Néo sei
g) Outro. Qual?

Q.2 - A reorganizacdo proporcionou?
a) A reorganizagao proporcionou?
b) Aumento de operagdes com varias valéncias
c) Ter & disposi¢do mais recursos humanos e materiais
d) Aumento do sentimento de seguranca
e) Néo sei
f) Nada
g) Outro. Qual?

Q.3 - Que tipo de operac0es se realizam atualmente que antes da reestruturagéo néo se
realizavam?

a) Operac0es articuladas com a UAF?

b) Operacdes articuladas com a UNT?

c) Operag0es articuladas com o dispositivo territorial?

d) Nenhuma

e) Néo sei

f) Outra. Qual?

Q.4 - Com o atual modelo, a organizacdo da especialidade do Transito permitiu?
a) Ganhos significativos de eficiéncia

b) Simplificacdo de processos

¢) Racionalizacdo de meios Humanos e Materiais

d) Automatizagdo de procedimentos

e) Nada

f) N&o sei

g) Outra. Qual?

Q.5 - Considera que o comando e controlo se revelou mais eficaz e mais proficuo com esta
nova organizacao? Justifique a sua resposta.
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Q.6 - De que forma os Comandos Territoriais tém aproveitado as capacidades dos DT?

Q.7 - Considera que é uma mais-valia ter o DT integrado nas Unidades Territoriais?
a) Sim
b) Néo
c) Néo sei

Q.8 - Quais as diferengas entre o antigo modelo e o atual, relativamente a especialidade do
Transito, no que toca ao comando e controlo do comandante de Unidade?

Q.9 - O objetivo de libertacéo de recursos humanos, das areas de suporte administrativo e de
apoio geral para a vertente operacional, tornou-se uma realidade?

a) Sim

b) Nédo

c) Néo Sei

Q.10 - De uma forma geral e resumida, na sua opinido, 0 novo modelo organizacional trouxe
a GNR, mais concretamente a especialidade de Transito, uma melhoria do seu servigo para
com o cidadao? Justifique a sua resposta.
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Apéndice D — Guiéo de entrevista

Guido de entrevista
Cargo ou Funcéo:

Nome:

Posto ou Grau Académico:
Data / Hora:

Local:

Concorda que esta entrevista seja gravada, e posteriormente transcrita e analisada no
Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada titulado por “A especialidade de
Transito na Guarda Nacional Republicana e a reestruturacéo de 2009 — Um balanco ?

Questdo 1. De que forma esteve envolvido no processo de reestruturacdo da Guarda Nacional
Republicana?

Questdo 1.1. O que se lhe oferece dizer sobre o estudo realizado pela Accenture, relativamente a
especialidade de Transito?

Questéo 2. Sendo um dos objetivos, decorrente do estudo da Accenture, para a nova reorganizacdo
das FFSS, considera que houve, efetivamente, um aumento de militares na fiscalizagéo rodoviaria, e
consequentemente, nos eixos rodoviarios secundarios?

Questdo 2.1. Atualmente, quem patrulha os eixos rodoviarios secundarios?

Questéo 3. O facto dos destacamentos de Transito dependerem da unidade territorial permite agilizar
a gestdo e planeamento de opera¢des com mais valéncias e com maior eficacia?

3.1. No que diz respeito a sobreposi¢do de meios (humanos e materiais), considera-se um problema
resolvido com o atual modelo?

3.2. A NEP 3.57 de 30 de set de 2010, define como deve ser articulado o dispositivo no seu n°4, al.
¢), (3), “De forma a evitar a sobreposic¢ao de meios, o patrulhamento caracterizado das subunidades
de Transito (DT e PT) deve ser dirigido para as AE, IP IC, e EN com maior indice de sinistralidade
rodoviaria e volume de trafego, devendo o patrulhamento das subunidades territoriais (Postos e
subdestacamentos) ser dirigido para as EN néo policiadas pelas subunidades de Tréansito, estradas
regionais, municipais, e arruamentos situados no interior de localidades.” Na pratica tem
conhecimento se isto se processa desta forma?

Questdo 4. Sabendo que, na NEP 3.57, define no seu n°4, al. ¢), (1) , “O efetivo do DT, afeto aos
servicos administrativos deve ser o estritamente necessario, libertando o restante efetivo para o
patrulhamento rodoviario.” E no (2), “Os PT, sdo subunidades estritamente operacionais, pelo que
ndo devem possuir servicos administrativos (...)”. O objetivo de libertacdo de recursos humanos, das
areas de suporte administrativo e de apoio geral para a vertente operacional, tornou-se uma realidade?

Questdo 5. Com o atual modelo da especialidade de Transito conseguiu-se aumentar a visibilidade
das patrulhas perante os utentes das vias
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Apéndice D — Guido de entrevista

Questao 6. A extingdo da Brigada de Transito e a passagem dos DT para a dependéncia hierérquica
das unidades territoriais, revelou-se uma mais-valia para a seguranca rodoviaria, sendo atualmente
mais eficaz no combate a sinistralidade rodoviaria?

Questdo 7. Considera que o comando e controlo se revelou mais eficaz e mais proficuo com esta
nova organizagao?

Questdo 8. Com o atual modelo considera que os Militares da especialidade se encontram
efetivamente mais especializados e conhecedores da legislacdo Rodoviaria?

Questdo 9. Como se processa, atualmente, a atualizacdo da legislacdo e dos novos procedimentos
junto do efetivo adstrito aos destacamentos de Transito sob al¢ada das unidades territoriais?

Questdo 10. Quais os beneficios que identifica com a reorganizacao territorial?

Questdo 11. Considera que persiste a necessidade de se promoverem altera¢des ao atual modelo no
gue concerne a especialidade do Transito? Quais?
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Apéndice E — Relagéo das Questdes de Investigacdo com o Guido da Entrevista.

Quadro n.° 4 - Relagdo das Questdes de investigacdo com o guido da entrevista

A
reestruturacao
trouxe mais
eficiéncia
operacional
com melhor
aplicacdo dos
recursos da
especialidade
de Transito?

Questao Derivadas Guido de Entrevista
Central
Questdo 2. Sendo um dos objetivos, decorrente do estudo da
Accenture, para a nova reorganizagdo das FFSS, considera que
houve, efetivamente, um aumento de militares na fiscalizagdo
QD1 rodovidria, e consequentemente, nos eixos rodoviarios secundarios?

Com a integracéo
dos Destacamentos
de Transito nas
Unidades
territoriais obteve-
se um aumento da
fiscalizacdo
rodoviaria,
aumento de
patrulhas, maior
coordenacdo no

2.1. Atualmente, quem patrulha os eixos rodoviarios secundarios?

Questéo 3. O facto dos destacamentos de Transito dependerem da
unidade territorial permite agilizar mais e melhor a gestdo e
planeamento de operagdes com mais valéncias e maior eficécia?

3.1. No que diz respeito & sobreposicdo de meios (humanos e
materiais), considera-se um problema resolvido com o atual
modelo?

3.2. A NEP 3.57 de 30 de set de 2010, define como deve ser
articulado o dispositivo no seu n°, al. c), (3), Na pratica tem
conhecimento se isto se processa desta forma?

terreno? Questéo 4. O objetivo de libertagao de recursos humanos, das areas
de suporte administrativo e de apoio geral para a vertente
operacional, tornou-se uma realidade?
QD2

A especialidade de
Trénsito, atualmente,
cumpre de forma eficaz o
seu designio de estar,
sobretudo, direcionada
para a Seguranga
Rodoviéria?

Questdo 5. Com o atual Modelo da especialidade de Transito
conseguiu-se aumentar a visibilidade das patrulhas perante os
utentes das vias?

Questdo 6. A extin¢do da Brigada de Transito e a passagem dos DT
para a dependéncia hierarquica das unidades territoriais, revelou-se
uma mais-valia para a seguranca rodovidria, sendo atualmente mais
eficaz no combate & sinistralidade rodoviaria?

QD3

Em termos
operacionais e de
controlo, o atual

modelo tem-se
revelado mais eficaz
e mais simples?

Questéo 7. Considera que o comando e controlo se revelou mais
eficaz e mais proficuo com esta nova organizagao?

Questdo 10. Quais os beneficios que identifica com a reorganizacéao
territorial?

QD4

Os militares desta
especialidade, sabendo-se
que esta é uma area de
matérias especificas e
complexas, tém recebido
formacéo adequada?

Questdo 8. Com o atual Modelo considera que os Militares da
especialidade se sentem e se encontram efetivamente mais
especializados e conhecedores da legislagdo Rodoviaria?

Questdo 9. Como se processa atualmente a atualizacéo da legislacéo
e dos novos procedimentos junto do efetivo adstrito aos
destacamentos de Transito sob algada das unidades territoriais?

QD5

Questdo 10. Quais os beneficios que identifica com a reorganizagéo
territorial?
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Apéndice E — Relacio das QuestBes de Investigacio com o Guido da Entrevista

Quanto a Questéo 3. O facto dos destacamentos de Transito dependerem da
automatizagéo de unidade territorial permite agilizar mais e melhor a gestdo e
. planeamento de operages com mais valéncias e maior eficacia?
procedimentos,

verificou-se alguma Questdo 11. Considera que persiste a necessidade de se
alteracdo? promoverem alteragbes ao atual modelo no que concerne a
especialidade do Transito? Quais?
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Apéndice F — Caracterizacdo dos Entrevistados

Quadro n.° 5 - Caracterizacdo dos Entrevistados

Antonio José Pereira Leal Tenente-Coronel | 201000MAR17 DIC CDC
José Manuel Conceigdo Rosario Rosa | Tenente-Coronel | 211400MAR17 Cter Beja CSlIC
Jodo Carlos Redol Lourenco da Silva | Tenente-Coronel | 231030MAR17 | DTSR/DO/CO CDTSR
Arménio Timoéteo Pedroso Coronel 241100MAR17 EG Reserva Ativa
Amilcar da Cruz Ribeiro Coronel 2412000MAR | Cter Braganca | Cmdt de Unidade
Luis Cristévéo Ferreira Branco Tenente-Coronel | 061130ABR17 In.zngg?gada (o] ][0
Pedro Miguel Monteiro Valente Capitdo 171030ABR17 | DAC 1 (UNT) C°ma|r_‘?sab”g§ DAC
Gabriel Chaves Bardo Mendes Coronel 191100ABR17 USHE 2°Cmdt da USHE
Paulo Miguel Dos Santos Goncalves Major 201600ABR17 | DTSR/DO/CO CRPAO/DTSR
Paulo Sérgio de Oliveira Gomes Major 241400ABR17 | DTSR/DO/CO CRADN/DTSR
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Apéndice G — Caracterizacao dos Inquiridos por questionario

Quadro n.° 6 - Caracterizacgéo dos Inquiridos por questionario

Caracterizagdo dos Inquiridos por Questionario
Inquirido (1) Comando Posto ng]r‘\),?gge Pre;actt?i%Znto
1 Setubal Coronel 28 08/03/2017
2 Castelo Branco Coronel 30 08/03/2017
3 Braganca Coronel 30 08/03/2017
4 Coimbra Tenente-Coronel 38 09/03/2017
5 Evora Coronel 36 09/03/2017
6 Santarém Coronel 39 09/03/2017
7 Portalegre Coronel 38 10/03/2017
8 Braga Coronel 32 16/03/2017
9 Porto Coronel 36 16/03/2017
10 Beja Coronel 31 13/03/2017
11 Faro Tenente-coronel 30 21/03/2017
12 Vila Real Coronel 30 21/03/2017
13 Aveiro Coronel 33 22/03/2017
14 Guarda Tenente-Coronel 26 23/03/2017
15 Viseu Coronel 33 21/04/2017
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Apéndice H — Carta de apresentacdo da entrevista

Carta de Apresentacdo

ACADEMIA MILITAR
A especialidade de Tréansito na Guarda Nacional Republicana e a reestruturacao de 2009:
Um balanco

Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca
ENTREVISTA

Autor: Aspirante Aluno Infantaria GNR Mario Rui da Silva Ferreira
Orientador: Coronel de Cavalaria da GNR Gabriel Chaves Barao Mendes

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacao Aplicada
Lisboa, Marco de 2017

Carta de Apresentacgéo

O presente questionario enquadra-se no ambito do Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigagdo
Aplicada, com vista a obtencdo do Grau Mestre em Ciéncias Militares na especialidade de Seguran¢a da Guarda
Nacional Republicana, lecionado na Academia Militar. Este trabalho subordinado ao tema “A especialidade de
Transito e a reestruturacdo de 2009 — Um balango”, visa identificar se os objetivos tragados, em particular
aqueles que visam a especialidade do Transito, pela empresa Accenture no seu relatério final realizado em
2006, ‘Estudo de Racionalizagdo de Estruturas da GNR e PSP’, foram alcangados Em tragos gerais esses
objetivos vdo de encontro aos preconizados por toda a Administracdo Publica, tais como, promogdo da
cidadania, desenvolvimento econdmico e qualidade nos servigos publicos, com ganhos de eficiéncia, pela
simplificacdo, racionalizacdo e automatizagdo de procedimentos. Esta proposta de reestruturacdo da GNR esta
inserida no &mbito do PRACE e do SIMPLEX.

O trabalho carece de recolha de informacdo com vista a dar resposta ao estudo realizado, pelo que se
optou por fazer essa recolha através de entrevistas. As entrevistas realizadas ddo corpo ao trabalho e validade
cientifica, sendo, por isso, aplicadas a pessoas cujos conhecimentos na area sejam abrangentes e relevantes e,
ainda, que compreendam a importancia do estudo em causa.

Assim sendo, o contributo de V.Ex2. é essencial para o éxito deste trabalho de investigagdo, na medida
em que lhe dara credibilidade e valor, e serd um alicerce para toda a investigagdo, complementando a analise
documental efetuada.

Caso V. Ex.2 o pretender, podera ter acesso a toda a investigacdo bem como submeter para sua
apreciacao a analise efetuada do contetido das respostas.

Agradecido pelo seu contributo.
Atenciosamente,
Mario Rui da Silva Ferreira
Aspirante GNR Infantaria
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Apéndice | — Codificagao alfanumeérica e croméatica das entrevistas

Quadro n.° 7 - Codificagéo alfanumérica e cromatica das entrevistas

Diminuicdo/Estagnacdo da sinistralidade

~ A A Unidade de
Questéo Categoria Subcategoria Registo
sim Colocado na BT Al
01 Envolvimento direto e colocacéo, aquando da Colocado no GCG1 [A4
’ reestruturacdo da GNR N Colocado na BT Al
% [Colocado CGDLR A3
Reflete a posicéo dos oficiais da GNR B.1
Ma abordagem a especialidade do Transito B.2
Deve ser olhado na sua globalidade B.3
Q11 Estudo da Accenture N4o teve em conta a cultura institucional B4
Débil fundamentagdo da extingéo da BT B.6
Desconheco B.7
Desconhego Cl1
Q.2 Aumento da fiscg!iz_agéo rodoyi_éria nos €eixos Sim C4
rodoviarios secundarios N
Nao c3
Igual C.2
Destacamentos de Territoriais D.1
Q.21 Quem patrulha os eixos rodoviarios secundarios | amhos D.2
Desconheco D.3
Antes da restruturacdo também se faziam
operacdes de conjunto E.l
Ha mais coordenacéo e evita-se mais eficazmente E2
. - . a ndo sobreposicdo '
Q.3 Capacidade de agilizar a gestdo e planeamento de |"5o55nde da sensibilidade das SOIRP de cada
operagdes com maior eficacia comando E.3
Os DT executam 0 mesmo que 0s DTer E4
Ha sobreposicdo Fl
Q3.1 Sobreposicao de meios (humanos e materiais) Esta melhor F.2
Antes da restruturacdo também se comunicava F3
com os dispositivo territorial '
Desconheco 0 seu cumprimento Gl
032 Tipo de patrulhamento do DT e do Dter (n.°4, al.c), ] ] G2
"o (3) da NEP 3.57) A NEP é cumprida :
A NEP néo é cumprida G3
Desconheco H.1
04 Libertacdo de RH das areas de suporte Existiu H.2
' administrativo o H.3
N4o existiu :
S6 em alguns casos H.4
Diminuiu 1.1
L Igual 1.2
Q.5 Visibilidade das patrulhas
Concentracdo de meios 1.3
Redireccionamento do esfor¢o .4
J.1
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Apéndice | — Codificagdo alfanumérica e cromatica das entrevistas

6
Q . o Melhor coordenagéo J-2
Eficécia da dependéncia hierdrquica e a
sinistralidade rodoviaria Depende da sensibilidade de cada comando J.3
Aumento da eficcia dos prcedimentos].4 J.4
Perda de uniformidade e comunicacéo L1
Q.7 Eficacia do comando e controlo Mais comando e controlo L.2
Menos comando e controlo L.3
Desconheco M.1
innd M.2
Q.8 Especializagdo dos militares do Transito Falta de atualizagdo
Falta de documentos de apoio operacional M.3
Falta de um modelo de instrugéo Unico M.4
UNT - DO/DTSR N.1
; N.2
Q.9 Atualizagdo da legislacdo Atraves dos sargentos
Desconhego N.3
Através do proprio Cter N.4
Né&o identifico 0.1
Coordenagdo dos DT com os Dter 0.2
. L Perceber-se a complexidade desta especialidade 0.3
Q.10 Beneficios da reorganizacéo
Criago de comandos funcionais 0.4
Servigo da GNR melhorou 0.6
Manutencao e reformulagdo da BT P.1
Realizacdo de documentos para atualizagdo P2
uniforme )
Mais atualizacdo P.3
Q.11 Necessidade de se promoverem alteragdes Sim [ Uniformizar procedimentos P4
Rever formagdo P.6
Rever possiveis lacunas e melhorar p.7
Avaliacdo dos militares da especialidade P.8
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Apéndice J — Analise de conteddo por questao das entrevistas

Quadro n.° 8 - Andlise de contetido por conteido das entrevistas

Questdo 1
E Contexto UR
1 “Nao estive envolvido diretamente (...)” Al
“(...) estava colocado na Brigada de Transito.” )
“Eu ndo estive envolvido (...)””(...) restruturagdo ndo me apanhou diretamente.”
2 “Era Chefe do Grupo Disciplinar de Legislacdo Rodoviaria da EG.” A3
3 “Estive envolvido desde o inicio na identificagdo de processos (...)” Al
“(...)e eu estava colocado na sec¢do de operagdes do comando da BT (...)” )
“Na altura estava no gabinete do comandante-geral”
4 “(...)tendo-me sido cometida a funcéo de coordenador da GNR, fazendo a ligagdo entre a Accenture e os | A4
diversos elementos da GNR que participaram no estudo, por indica¢do da consultora.”
5 “(...)era a comandante do GAC o grupo de acdo de conjunto da BT Al
“(...)foi nessa qualidade que eu fui interveniente no processo que propds a mudanca(...)” )
6 “Eu ndo estive envolvido no estudo (...)” Al
“(...)colocado na 3% Rep, secc¢éo Transito.” A2
7 “(...)Sido colocado na BT.” Al
“Nao estive envolvido diretamente.” )
8 “Na data era Oficial da Brigada de Tréansito (BT) (...)” Al
9 “(...)fungdes de Comandante de Destacamento.” “Néo fui Entrevistados.” Al
10 “Estive empenhado na criagdo do Destacamento de Acdo Conjunto (...)” Al
Questdo 1.1
Entr
evist Contexto Registo
ados
1 “(..)resultado do estudo refletiu a posi¢do dos oficiais da Guarda Entrevistados.” B.1
2 “Nem tudo esta correto. A nossa valéncia do Transito sempre foi uma referéncia em termos nacionais e B2
internacionais. Penso que a nossa BT estava muito bem montada (...)” '
“Néo podemos olhar para o estudo da Accenture especificamente na perspetiva da especialidade de Transito,
a perspetiva mais correta sera, englobar aquilo que foi o resultado do estudo numa perspetiva global.”
“(...)tratou-se de forma igual aquilo que ¢ diferente.””’(...)”*Nao teve em conta aquilo que ¢ a cultura B3
3 institucional, ndo teve em conta a necessidade da preservacéo de um acervo de conhecimento e de know how BI4
que a GNR tinha, nomeadamente, naquilo que diz respeito ao Transito.” ’
“(...)harmonizar aquilo que ¢ a estrutura organizacional e funcional da GNR com aquilo que ¢ a estrutura
organizacional da PSP”
“(...)O Comando da Guarda, quando confrontado com as recomendagdes da Accenture, mostrou concordancia
genérica(...)”
B.3
4
B.6
“A desintegra¢do da BT foi justificada pela intengo de atribuir ao comandante territorial a valéncia de Transito
na sua area de responsabilidade, algo que, na altura, correspondia ao entendimento expresso pelos comandantes
territoriais, alias, bem vincado no estudo da Accenture.”
“Todo o modelo que existe hoje em dia ¢ do século 19 e foi o rei D. Manuel Il que fez essa adaptagdo digamos
5 que 0s seus conceitos e visdo administrativa tem que ver com a adaptacéo e restruturagdo do setor de seguranca | B.3
¢ do setor judicial.”

6 “Eu desconhego o estudo em concreto (...)” B.7
7 “Eu nao tenho conhecimento do estudo em concreto (...)” B.7
“Ficou a parecer que havia que tornar iguais estruturas até entdo bem diversas, como aquelas em que se
fundavam as duas FFSS (GNR e PSP). Hoje haver um Destacamento de Transito junto dos Comandos
8 Territoriais, para uma atuacdo dentro de limites distritais, faz parecer as seccOes de Transito que existem nas | B.4
esquadras da PSP, o que foi um corte irreversivel no modelo anterior em que o Transito era visto numa

perspetiva nacional integrada (...)”
9 “(...)a mudanga operacionalizada ao nivel da especialidade Transito ndo serviu os interesses do pais. Foi criado B.8
um vazio em termos de seguranga rodoviaria que ainda nao foi ultrapassado.” )
10 “(...)transformou uma Unidade Especial numa especialidade, o que em termos militares tem bastante B4
significado.” )
Questdo 2
Entr
evist Contexto Registo
ados
1 “(...) ndo possuo dados que me permitam pronunciar sobre esta questdo.” Cl

A ESPECIALIDADE DE TRANSITO NA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA E A REESTRUTURACAO

DE 2009: Um balancgo

XV



Apéndice J — Analise de contetido por questao das entrevistas

“Esta exatamente igual. A fiscalizagdo dos eixos rodoviarios secundarios sempre foi feita pelo dispositivo

2 territorial e excecionalmente pelos Destacamentos de Transito” c2

3 “Nao, ¢ facilmente confirmada pelos registos do policiamento que vamos fazendo diariamente ao longo destes c3
Gltimos anos (...)” '

4 “Hoje, olhando apenas para as estatisticas, provavelmente, somos levados a concluir que o objetivo foi ca
alcangado”(...)”” ha uma reducdo e tem que ver com a falta de efetivo.” )
“Nao (...)””(...)Efetivamente ndo houve um aumento da fiscalizagdo nos eixos rodoviarios secundarios.”’(...)

5 Existem muitos mais quilometros de estrada hoje em dia.” c3
“(...)como ja falei e depois a outro efeito, o novo que é o horario de referéncia.” “Portanto ndo pode haver '
aumento.”

6 “(...)ao facto de ndo assistirmos hoje ao aumento de militares na fiscalizagdo deve-se muito com o novo horéario c3
de referéncia que ¢ uma limitagdo para o servigo operacional.”

7 “Nao,””(...)””(...) nem nos eixos principais nem nos eixos secundarios.” c3
“N&o me parece (...)””(...)””Também reconheco que a falta de efetivo possa ser uma das razoes,(...)” '
“Tem havido uma perda substancial de efetivos nesta especialidade, como porventura na Guarda no seu

8 conjunto, e isso reflete-se na cobertura territorial das nossas patrulhas, pelo que foi tornando-se notério a c3
auséncia de visibilidade de patrulhas de Transito, o que contraria um dos objetivos desta reorganizacdo ‘
[reestruturagio.”

9 “Por parte dos militares que pertence a especialidade Transito, ndo. Pelo contrério.” C.3

10 “(...)Brigada de Transito tinha ao seu servi¢o mais de 2400 militares e hoje em dia a especialidade de Transito c3
conta com pouco mais de 1600 militares.(...)” '

Questdo 2.1
Entr
evist Contexto Registo
ados

1 “(...) patrulhas territoriais e patrulhas de Transito (...)” D.1

2 “Os Destacamentos Territoriais” D.2

3 “(...)os DTer e os PTer.” D.2

4 “(...)continua a ser repartido entre os destacamentos de Transito e o dispositivo territorial.” D.1

5 0s Destacamentos Territoriais D.2

6 “Serdo seguramente as subunidades territoriais.” D.2

7 “Desconhego.” D.3

8 “(...)serdo ainda os PTer (...)” D.2

9 “Essencialmente, o dispositivo territorial.” D.2

10 “Com o dec_réscimo de efetivo_s r}ﬁo tem sido possivel estender o patrulhamento de forma mais visivel e D.2
permanente junto da rede rodoviaria complementar.” )

Questdo 3
Entr
evist Contexto Registo
ados

1 “Antes da extin¢do da BT também se realizavam operagdes conjuntas de vdrias valéncias, (...)” E.l

2 “(...)neste momento nds conseguimos orientar o Destacamento de Transito e os Destacamentos Territoriais E2
para determinadas zonas sem haver o perigo de sobreposigdo de forgas.” '
“Depende (...)””(...)questdo prende-se muito com aquilo que é a sensibilidade de quem esta nas unidades ao
nivel das SOIRP, ¢ ai que se nota claramente um défice em matéria de Transito(...)””(...)Depende da
sensibilidade de quem esta no comando das unidades para dar corpo a esta eficacia e este entrosamento das E3

3 valéncias.(...)” EI4
“(...)porque os DT que estdo na algada dos CTer executam basicamente as mesmas tarefas dos Dter embora '
com outros instrumentos, aparelhos especiais, muitas vezes substituindo mesmo os PTer, o que me parece de
todo inadequado(...)”

“Todos os comandantes que foram ouvidos a proposito da reorganizagdo apontavam exatamente para esse

4 facto (...)” E2
“(...)dispondo de uma subunidade de Transito, teriam muito melhores condices para a gestao e planeamento '
e intervencao coordenada com as demais valéncias do dispositivo(...)”

5 “Sim, hoje em dia, estamos a falar em 2017, permite” £
“acho que ha uma melhor gestdo efetivamente dos recursos.” )
“Em teoria sim (...)”

6 “ - X I L " E.2

Estando na dependéncia do mesmo comandante, € natural que essa questdo seja mais agilizada.
“Nao (...)””(...)""Ja antes da reestruturagdo se faziam operagdes conjuntas dos DT’s com o restante
dispositivo territorial.””(...) ndo vejo que isso como um fator de mais eficiéncia.” E1

7 ) .
“Nao ¢ o facto dos DT pertencerem aos CTer’s que passou a haver melhor articulagdo entre especialidades,

8 tanto mais que a vertente fiscal e o controlo costeiro (no caso dos CTers com zona de costa) continuam como | E.1
vertentes autonomas de comando Unico e de perspectiva territorialmente nacional.”

9 “Julgo que uns dos objetivos seria esse. No entanto, tal ndo estd a ocorrer.” E.l

10 “Nao tenho dados que permitam responder a esta questdo.” E.6

Questdo 3.1
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Entr
evist Contexto Registo
ados

1 “(...) continuam a encontrar-se patrulhas de valéncias diferentes no mesmo itinerario e a reduzidas F1
distancias.” )
“Sim (...)””(...)Agora esta muito melhor(...)” F2

2 “(...)mas antigamente também o era, bastava o comandante do Destacamento de Transito ter uma boa relagéo F. 3
com o comandante do Comando Territorial.” )
“Nao (...)””(...)sendo que a fiscal muitas vezes ndo esta presente nas unidades territoriais, esta presente na
UAF e portanto também aqui falta o elo de ligagdo.”(...) as vezes regista-se alguma sobreposicéo, portanto

3 este problema ndo se encontra resolvido com o atual modelo.” F1
“Este modelo carece de um comando, direco, chefia forte para que as coisas sejam coordenadas, quando esse '
comando forte néo existe ou existe de forma débil porque néo tem recursos para o fazer é complicado dirigir
as situacdes de ndo sobreposicéo (...)”

“A Guarda nunca entendeu que a sobreposi¢ao fosse um problema sério, contrariamente aquilo que a Accenture
dizia.”

4 “Com a reorganizagdo, privilegiando o planeamento e a¢éo centralizada sob 0 mesmo comando tornou-se mais | F.2
facil controlar os casos de sobreposicéo indesejada.

5 “Isso depende (...)””(...)Hoje a atividade operacional segue a logistica e ndo o contrario.” F.3

6 “Sob o comando Unico esta questdo serd melhor coordenada.” F.2
“Nao quer dizer que antes ndo o era (...)” F.3
“Nao, relativamente a sobreposi¢do de meios sempre existiram e continuam a existir.” F1

7 “Aqui ¢ necessario ter bom senso e discernimento (...)””(...)"”Aqui é necessario coordenagdo entre F.3
comandantes, e ndo ¢ o modelo que trds isso, mas sim as pessoas.” '
“(...)hoje acontece que na mesma via que atravesse dois ou mais distritos, ¢ possivel haver for¢as em operagdo
em cada um daqueles distritos e na mesma via (o que nem é contraproducente que tal acontega, razao porque

8 aquele argumento sempre soou estranho). E ja desde 19967 (salvo erro) através de Diretiva (ou Circular- 34/96 | F.1
? da 3% REP) que a Guarda tinha um instrumento de coordenagéo entre Unidades Especiais (BT e BF) e as
Unidades Territoriais.”

9 “Pela realidade que conheco, ndo. Pelo contrario, esta mais acentuado.” F.1

10 “Nao considero que tivesse sido um problema no passado, muito menos no presente.” F.1

Questao 3.2

Entr
evist Contexto Registo
ados

“Desconhego se a norma citada, da NEP, estd ou ndo a ser cumprida.”

1 « - A i « G.1
(...) hoje parece verem-se menos patrulhas de Transito nas AE do que na altura em que existia a BT.

Sim, mas aqui h& varios problemas.”

“(...)por vezes ¢ o proprio Posto Territorial, que faz a fiscalizagdo naquela zona, que toma conta do acidente,

2 se as patrulhas do Transito estiverem ocupadas a(...)””(...)Estamos a falar de acidentes sem gravidade, se | G.2
forem acidentes com mortes e feridos graves podera ir o dispositivo territorial, no entanto o efetivo do Transito
tera de se deslocar ao local

3 “Nao considero que tenha havido melhorias neste campo, quando este era um dos designios da reestruturacdo.” | G.3
“(...) pela inesperada reducdo de efetivos que se fez sentir na Guarda, especialmente, no ano de 2010 e
seguintes.(...).

4 “Ndo sendo possivel garantir a presenga do dispositivo de Transito em todo o lado, 0 Comando optou por G3
manter o dispositivo nos eixos onde obrigatoriamente temos de estar (AE, IP IC, e EN com maior indice de '
sinistralidade rodoviaria e volume de trafego), atribuindo aos Postos e Subdestacamentos territoriais a
responsabilidade de fiscalizagdo e seguranca rodoviarias nos eixos secundarios das respetivas ZA.”

“Sim, isso processa-se desta forma(...)””(...)A diferenca atualmente, ¢ que a especialidade de

5 Trénsito(...)””(...)dd-me uma serie de capacitacdes e de competéncias em termos da fiscalizacdo rodoviéria, | G.2
diferente.(...)”

“(...)deve-se claramente ao efetivo da GNR que tem sido um problema que se tem vindo a agravar com a

6 passagem do pessoal para a reserva e para a reforma.” G.3
“(...)é quase que, imperativo que esta questdo se verifique.”

“Nao tenho conhecimento se isto efetivamente acontece.” G.1

7 “(...)eu quando vou para diferentes partes do pais verifico pessoal da territorial a fiscalizar em estradas G.Z
nacionais(...)” )
“(...)se atribui um DT aos CTer e depois € definido pelo escaldo superior a aplicagdo dos seus meios, acabando

8 por ficar muito semelhante ao que se passava no modelo anterior,(...)””(...)” . Na pratica julgo que se vai G4
desvanecendo aos poucos a missdo de for¢as com a especialidade de Transito com as forcas de atuagdo normal '
de cariz territorial que exercem o policiamento geral da Guarda (...)”

9 “Deveria ser assim mas ndo ¢.””(...) pela falta de efetivo das subunidades de Transito. Atualmente, as G3
subunidades de Transito ndo dispSem de recursos suficientes para cumprir tal principio.” )
“O que foi referido esta a ser cumprido, mas com dificuldade atendendo ao aumento da rede rodovidria nacional

10 (a GNR detém a responsabilidade de cerca de 98 % das estradas portuguesas) em contradicdo com o decréscimo | G.2
de efetivos afetos a especialidade de Transito.”

Questdo 4
Entr
evist Contexto Registo
ados

1 “Desconhego se houve libertagao de recursos humanos (...)” H.1
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“(...)devo referir que a extingdo das Brigadas levou ao aumento dos efetivos empenhados em tarefas de Estado-
Maior nos Comandos Territoriais.

“O que aconteceu com restauragdo e com extingdo dos Grupos Regionais de Transito (GRT), foi entéo ai que
os efetivos que se encontravam afetos a parte administrativa nos GRT passaram na sua maioria para 0S

2 Destacamentos de Transito se deste, para a parte operacional.” H.2
“Nos Postos Territoriais ha servi¢o administrativo mas muito reduzido.”

3 “(..0) Nalguns_casos sim, noutros nao(...)"”’(...)A GNR predispaem-se a reduzir o encargo administrativo, no H.4
entanto, as entidades externas com quem a GNR se relaciona também o tem de fazer(...)”

“Enquanto ex-diretor de recursos humanos, sinto-me a vontade para afirmar que, desde 2009, temos assistido

4 a um significativo balanceamento dos efetivos para a vertente operacional, ainda que ndo necessariamente para | H.2
a especialidade de Trénsito.”

“Sim mas néo de uma forma significativa.””(...) hoje em dia o expediente que temos em formato, papel, e que

5 temos de carregar nas diferentes plataformas ndo permite libertar tantos militares como pretendiamos paraa | H.3
atividade operacional.”

6 “Nos postos de Transito seguramente que sim.” H.3

7 “Na minha opinido, ndo, a parte administrativa cada vez ¢ mais pesada (...)” H.2

8 “Quanto aos Postos de Transito serem efetivamente operacionais, sem servigos administrativos, era o que vinha H.3
do passado com os entéo SDT, nada de novo neste caso.” )

9 “Nao. Hoje, o racio militares operacionais vs administrativos ¢ igual ou superior.” H.2

10 “Este objetivo sempre foi apanagio da Brigada de Transito e ja funcionava na pratica nas suas subunidades, H3
sendo depois transposto para esta NEP.” )
Questdo 5
Entr
evist Contexto Registo
ados

1 “(...) nas AE a visibilidade de patrulhas de Transito diminuiu.” i1

2 “Esta exatamente igual ao que era (...)” 12
“Temos menos efetivos na valéncia de Transito” '

3 “Nao (...)”(...)a verdade ¢ que desde 1 de janeiro de 2009 até a presente data a especialidade de Transito no 1
que toca ao efetivo teve uma perda entre 700 a 800 militares (...)” )
“Se atualmente o conjunto dos DT tém menos militares do que tinha a BT, é natural que o patrulhamento e a

4 visibilidade sejam comprometidos.” 1.1

5 “Nao™(...) o efetivo da especialidade de Transito diminuiu muito.” 1.1
“(...)prende-se essencialmente na questdo de termos ou néo recursos para colocar na frente operacional, e
efetivamente eles tém vindo a reduzir e consequentemente a visibilidade também tem vindo a
reduzir.””(...)”(...)o facto de termos atualmente menos visibilidade tem que ver também muito com o novo | I.1

6 horério de referéncia(...)” s 1.3
“Medidas relativamente (...)””(...)a concentragdo de meios das varias valéncias para tentar colmatar esta | 1.4
questao(...)”

“(...)e redireccionamento do esfor¢o para dreas mais problematical(...)”

7 “Nao, ndo vejo mais patrulhamento. Pelo contrario, vejo cada vez menos patrulhas na estrada.” 1.3

8 “Creio que ndo, muito pela reducdo dos efetivos (...)” 1.1

9 “Nao. Pela falta de efectivo e por falta de comando e controlo operacional, em termos nacionais.” 1.1

10 “A_visibilidadc esta ligada a quantidade eao rc_:spct_iyo posicionamento. Podemos ter poucas patrulhas, mas se 13
estiverem bem colocadas poder&o conferir maior visibilidade aos utentes das vias.” )

Questao 6
Entr
evist Contexto Registo
ados

1 “(...)em Portugal, desde o ano de 2013 apresenta uma tendéncia de estagnacao do niimero de acidentes de i1
viagdo com vitimas e de vitimas.” )
“Talvez, uma melhor coordenacdo e o facto de ndo termos uma patrulha do dispositivo territorial e passados
200 metros ndo termos uma patrulha do Transito (...)””(...)a ferramenta como é o Sig Siresp, permite-nos em

2 tempo real saber onde estdo as patrulhas e 0 que estéo a fazer.” J.2
“Continua exatamente igual, infelizmente nés ndo temos acdo nos acidentes de Transito apenas podemos
transmitir conselhos as pessoas.”

“Independentemente da cabega do comando operacional lancar diretrizes no sentido de uniformizar

3 procedimentos, se ndo houver nas unidades, sensibilidade e predisposigao para cumprir esses designios, nada 13
feito. Tenho davidas que, na verdade, no que diz respeito a questéo 6 tenha havido uma verdadeira mais-valia | ™
resultante da extingdo da BT.”

“(...)desde a data em que foi feita a reorganizacao até aos nossos dias a sinistralidade rodoviaria ndo parou de

4 diminuir. Sobre isto ndo temos dividas e podemos afirmar que a seguranga objetiva melhorou.” J.1
“(...temos de concluir que houve um aumento da eficacia nos processos de fiscalizacdo e seguranca | J.4
rodovidrias, para as quais, provavelmente, houve algum contributo da reorganizagio.”

5 “(...) se olharmos para as estatisticas, este modelo foi bem-sucedido, ou seja a dependéncia hierarquica tem 13
sido eficaz.” )
“(...)eventualmente com a filosofia e com a propria politica dentro da GNR relativamente a esta
matéria(...)””(...)existindo meios e havendo uma boa coordenagdo eu creio que esta questao pode muito bem 13

6 responder aquilo que séo as responsabilidades do servigo.” J' 1

“Os numeros da sinistralidade rodoviaria tem vindo a diminuir nos tltimos 20 ou 30 anos.””(...)” E uma série
de fatores que contribuem para isto onde a GNR ¢ também uma pega importante no meio disto.”
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7 “Nao, relativamente ao Transito perdeu-se comando e controlo.” J.1
“Nao ha uma diretiva comum, n2o hé uniformidade de procedimentos.” J.3
)
8
“Apesar dos resultados da sinistralidade rodoviaria terem vindo a diminuir ao longo dos ultimos anos (...)” 11
9 .
10 “Nao creio que existam dados disponiveis que possam estabelecer essa relagéo (...)” J.2
“(...)apesar de os resultados da sinistralidade na ZA da GNR terem baixado bastante.” J.1
Questéo 7
Entr
evist Registo
ados Contexto
1 (...)no novo modelo, o comando e controlo, esta descentralizado e repartido por 18 Unidades. Assim, houve L1
uma perda natural de comunicagdo e de uniformidade de intervenc&o e de procedimentos.” '
2 “Sim os Comandantes Territoriais tém muito mais controle sobre todas as valéncias (...)” L.2
“Claramente ndo (...)””(...)o controlo ndo pode ser visto na acessao de que eu tenho plataformas e monitorizo
numeros e vejo se ele fez mais ou menos (...)”
v . R S g L1
3 Ha situagdes em que cada comando interpreta a sua maneira, independentemente de existir um documento L3

9995

que diga que ¢é assim que se faz(...)””(...)é muito mau para a imagem da GNR, ter o mesmo condutor a ser
tratado de uma maneira no sul e de maneira diferente no norte do pais. Isto ndo pode acontecer.”

“Ao nivel dos Comandos Territoriais verificou-se um ganho significativo em matéria de comando e controlo
(.7 L2
“(...)se perdeu na UNT (comparando com a antiga BT). Ou seja, ganhou-se ao nivel regional e perdeu-se ao | L.1
nivel nacional (...).”

“(...)sim, ha uma recuperagao da sinistralidade rodoviaria por isso podemos afirmar que foi o mais eficaz.
5 “N6s temos o Sig Siresp que nos permite ter acesso a localizagdo com um delay muito pequeno das patrulhas | L.2
de forma atual.”

“Eu creio que na maior parte das unidades isto tera funcionado.””(...)” Neste momento creio que este ¢ um

6 modelo consolidado e se eventualmente ndo funcionar creio que serd uma questdo pontual em alguma unidade | L.2
em concreto.
“Nao, relativamente ao Transito perdeu-se comando e controlo.” L.3
7 P L NP . .
N4&o ha uma diretiva comum, ndo ha uniformidade de procedimentos. L1

“Houve alguns sobressaltos no inicio, existem missdes de continuidade territorial que passam limites distritais
8 e a Guarda teve que se adaptar rapidamente, criando-se excegdes: 0 caso dos acompanhamentos a transportes | L.1
especiais, provas desportivas que se realizem em linha, transporte de 6rgaos, etc.”

“O comando e controlo operacional nao ¢ mais eficaz.”
9 “A fiscaliza¢do rodoviaria ¢ muito técnica. Com efeito, para a supervisionar, comandar e controlar necessita
de quadros especializados.”

L3

9995

“Entendo que ndo (...)””(...)”” a coordenagao e controlo da atividade deveria ser feita por uma Dire¢do e ndo
10 por uma Divisdo.(...)™(...)"”” a especificidade do servico de Transito ndo se enquadra com as rotinas do | L.1
restante servigo policial, dificultando a acdo do Comando(...)”

Questdo 8
Entr
evist Contexto Registo
ados
1 “(...)desconhego o grau de especializagdo dos militares afetos a especialidade de Transito.” M.1

“Nao, pelo contrario, muito pelo contrario.””(...) militar do Transito fosse ele de que Destacamento fosse ndo
estava mais de 5 anos sem vir a uma atualizagédo no comando da Brigada de Transito(...)””(...)O mesmo militar
2 do DT Braganc¢a e do DT Faro iam ter a mesma instrugao(...)” M.2
“Atualmente ndo se vé isso, sem ser o curso de Transito, ndo ha atualizacbes na guarda, apenas
esporadicamente através de sargentos que deveriam depois fazer uma instrucdo em cascata (...)”

“Claramente ndo, pelas razdes até aqui mencionadas, inclusive aquilo que chamavamos instru¢do e hoje se
chama formagéo de atualizacdo, formacédo continua (...)”

3 “(...)tem sido retirada essa capacidade aos comandantes de dar essa instrugio™(...) A divisa da BT ISENCAO, | M.2
FIRMEZA e CORTESIA tinha tudo que ver com isto, eu ndo posso ser FIRME nem CORTEZ, muito menos
ISENTO se ndo souber aquilo que estou a fazer”

“Nao penso que tenha existido melhoria. Devo sublinhar que uma das caracteristicas mais fortes da BT era a
capacidade de produzir documentos de apoio operacional (Fichas Técnicas) de altissima qualidade (...)”
“O gabinete de estudos e planeamento da Brigada de Trénsito era um 6rgdo de referéncia, com méritos

4 M.3
reconhecidos, dentro ¢ fora da Guarda.”
“Nao.””(...) a propria especialidade ja ndo consegue dar resposta a pandplia de legislagdo que todos os dias ¢ M.2
5 emanada.” M‘3
“(...) ndo tem havido muita formagao.” )
6 “(...)ndo possuo informagao suficiente para responder a questdo de forma séria.” M.1
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“Nao,(...)””(...)””(...) ndo me parece que os militares saibam mais que anteriormente, antes pelo contrario,

ao nivel de legislacdo mais especifica, existe cada vez mais um défice de conhecimento.”

M.2

! “(...)no antigo modelo existia também um modelo de instru¢do que era mais eficaz do que atualmente, | M.4
atualmente ndo existe um modelo de instru¢do unico.(...)”

8

9 “Nao.” M.3

10 “Nao tenho opinido formada sobre o assunto.” M.1

Questdo 9

Entr

evist Registo
ntext

ados Contexto

1 “(...) ¢ efetuada pela UNT e pela DO/DTSR e posteriormente difundida pelos DT.” N

2 “Muito esporadicamente, 0s sargentos, talvez duas vezes por ano, tém, sobre a égide da UNT uma instrucéo N2
na EG, em Queluz e depois ¢ lhes incumbida a tarefa de fazer passar essa atualizacdo em cascata.” )

3 “Da DO/DTSR para os comandos territoriais que difundem a informacao.” N.1
“Néo estou em condicOes de responder a essa questdo, por ndo possuir informacao suficiente sobre o que tem

4 sido feito.” N.3

5 “O proprio comando faz um quadro de formagao, esse quadro de formagao € vertido numa aplicagdo e colocada N4
a disposi¢ao e consideragdo do CDF (...)” )

6 “(...)despacho do GCG e pertence atualmente &8 DTSR da divisdo de operagdes do comando operacional.” N.1
“(...)isto processa se um pouco conforme cada DT quiser(...)””(...)””(...)ha comandantes de DT que se

7 preocupam em que 0s seus militares estejam atualizados e ha outros que néo se interessam e os militares ficam | N.3
sem conhecimentos.”

“A atualizacdo da legislagdo ¢ feita pela UNT, e pela EG (...)””(...)””A DTSR cria circulares e doutrina(...)”

8 “Existe, porém, a parte da instru¢do que deve ser regular e ministrada ao nivel das Subunidades operacionais, | N.1
que ¢ gestao dos proprios CTer.” N.4

9 “Através dos seus graduados: Comandante de Destacamento, Adjunto e Sargentos.” N.3

10 “A Unidade Nacional de Transito em conjunto com DO/DTSR, através da sua Seccao de Formagdo Continua, N
¢ responsavel por planear e ministrar formagéo aos sargentos dos Destacamentos de Transito (...)” )

Questdo 10
Entr
Vi Regi
evist Contexto egisto
ados

1 “Nao consigo identificar beneficios que possam constituir mais-valias operacionais.” 0.1
“A coordenagdo do dispositivo de Transito e do restante ¢ melhor atualmente.”

2 N&o tem a ver s6 com a reorganizacdo mas sim com diversas ferramentas que temos hoje a nossa disposicédo | O.2
como por exemplo o Sig Siresp, que permite diversas coisas assim como SG2S (...)”

“Sim, houve beneficios(...)”

3 “(...)acordar o comando da GNR e despertar algumas consciéncias para a existéncia ¢ a complexidade de | 0.2
algumas matérias das quais nunca sonharam, como é o caso do Transito.” 0.3
“(...)criagdo dos comandos funcionais, acrescentando novas capacidades, com sensiveis ganhos ao nivel dos
processos de trabalho, da produtividade e, consequentemente, da qualidade do produto operacional.” 0.4

4 .
“Os beneficios tém que ver com uma aproximagao, mais coordenagio na proje¢ao de forgas.”

5 “QO proprio servigo da GNR melhorou (...)” 0.2
“(...)a GNR aproximou-se mais das pessoas € isto ¢ uma grande vantagem.” 0.6
“A descentralizagdo com unidades mais pequenas.”

“A proximidade com o efetivo.” “Assim ha mais condigdes para uma melhor coordenagéo e controlo e apoio

6 a atividade operacional seja ele de que valéncia for. 8 5
“(...)¢é a extingdo do escaldo GRUPO. O escaldo Grupo era um escaldo intermédio que poucas vantagens

7 trazia.” 0.4

8 “Nao identifico beneficios.” 0.1
“ . . . . N 0.7

9 Melhor aproveitamento dos meios locais em beneficio de toadas as valéncias. 0.2

10 “Nao tenho opinido formada sobre o assunto.” 0.8

Questdo 11
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Entr
evist Contexto Registo
ados

1 “(...)o controlo do fendmeno da sinistralidade deve estar centralizado. Logo, a minha resposta a esta questdo p1
¢ afirmativa.” )

“Realizarem fichas técnicas como anteriormente que eram emanadas pelo Gabinete de Estudos e Planeamento

2 da BT, para uniformizar procedimentos” p.2
“No méximo estavam 5 anos sem atualiza¢des de formacao. Esta formacao era dada no comando da Brigada | P.3
de Trénsito.”

“Sim, por tudo o que ja disse até aqui.”
“Alta de uniformizagao dos processos referentes a matéria do Transito;” P.4

3 “Falta de atualizagBes regulares ao dispositivo de Trénsito, no que diz respeito a legislagdo rodoviaria;” p.3

4 “Sim. Penso que com uma ou outra alteragdo poderiamos recuperar o modelo que o Comando da Guarda o1
preconizava sobre a manutengdo e reformulagio da BT” )
“Estas alteragdes sdo sempre importantes, nestas areas existe uma dinamica prépria que nés ndo podemos estar

» 0.6
5 arredadas dela (...)
“Os modelos ndo sdo eternos (...)””(...)””(...)hoje em dia ¢ bem diferente, existe uma evolugdo muito mais
rapida.””(...)”” Dai aproveitar o que de bom se tem e eventualmente melhorar e eliminar os pontos negativos.” o1
6 “E necessario rever os processos nomeadamente, no que tem a haver com a formago (...)” 0.7
. . 0.4
“(...)qualidade do servi¢o.”

7 “Desenvolver mecanismos de avaliagdo dos militares que prestam servigo na especialidade de Transito(...)” 0.8
Os modelos ndo sdo eternos (...)””(...)””(...)hoje em dia é bem diferente, existe uma evolugdo muito mais
rapida.””(...)”” Dai aproveitar o que de bom se tem e eventualmente melhorar e eliminar os pontos negativos.” o1

8 “E necessério rever os processos nomeadamente, no que tem a haver com a formagao (...)” 0.6
« . - 0.4

(...)qualidade do servigo.

9 “Desenvolver mecanismos de avaliagao dos militares que prestam servigo na especialidade de Tréansito(...)” 0.8
“Considero que deve haver uma avaliagdio do modelo organizacional vigente, (...)””(...)"”” propor as

10 adequadas alteragdes caso assim se entenda, e através dos instrumentos proprios de gestdo (e.g. nova LO, etc)” | O.1
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Apéndice L — As quatro fases da acéo

Quadro n.° 9 - Quatro fases da acdo

12 Iniciagdo |22 Incerteza 3% Transformacdo | 42 Rotinizagdo

Desejo Experimentacao Confirmacéo Mestria

Visdo Insight Sinergia Rotinizagédo
Armadilha: Armadilha:

ilusdo Armadilha: panico |exaustdo Armadilha: estagnacdo

Fonte: adaptado - Quinn —citado em Bilhim, 1998 p. 488
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Apéndice M — Agrupamento dos DT por Comando Territorial.

No periodo entre 2003 e 2005, na regido do algarve apenas existia o0 DT de Albufeira, pelo
que para facilitar o tratamento de dados e realizar a comparagéo cos 0s dados mais recentes,

substituimos este DT por CTer Faro.

2003-2005 2014-2016
T DT
CTer DT Carcavelos Lci:sb%ra Carcavelos
Lisboa |DT Carregado DT Carregado
DT Lisboa CTer Porto | DT Penafiel
DT Caldas da
CTer Leiria | Rainha UNT DAC1
DAC 2

Figura n.® 18 - Integragdo dos DT nos Comandos Territoriais
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Apéndice N — Veiculos controlados pelos aparelhos especiais (Radar)

10000000 9205209 8786408

ogoon 8032719
8000000

7000000

6000000 4763442

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

4336546 4292686

Controlados controlados Controlados Controlados Controlados Controlados

2003 2004 2005 2014 2015 2016

Sériel - 4763442 4336546 4292686 9205209 8786408 - 8032719

Figura n.° 19- Veiculos controlados no radar
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Apéndice O — Analise de conteudo por questdo aberta do questionario

Quadro n.° 10 - Analise de contelido por questdo aberta do questionario

Ques Respostas
| tdo
Q
Q5 Sim, nomeadamente no empenhamento coordenado dos Destacamentos de Transito e do desenvolvimento mais
préximo com os Destacamentos Territoriais e Investigagdo Criminal.
Q6 Em a¢des/operacdes conjuntas.
1 08 Permite a Unidade Territorial ter o comando sob a estrutura especializada de Transito e com isto empenhar todos
' 0S recursos operacionais e técnicos de uma forma mais coordenada.
0.10 Julgo que sim pois, comparando os dados estatisticos desde 2009, os resultados tém sido mais favoraveis a este
' novo modelo.
05 Se existe articulagdo promovida pela possibilidade de gestdo dos meios aos dispor ganha-se naturalmente eficacia
) na rentabilizagdo dos meios.
2 Q.6 No que sdo TODAS as possibilidades resultantes das capacidades do DT
Q.8 | Antes ndo tinha agdo no empenhamento. Hoje tem, com tudo o que isso significa.
Q.10 Claramente. A partir da possibilidade de gestdo dos meios ao dispor o cidaddo obrigatoriamente passa a ter uma
' melhor prestacao de servico.
E um processo continuo. Ou seja, temos de percorrer todo um caminho de mudanga de atitudes e culturas policiais
que nos permitam agilizar procedimentos operativos de grande proje¢ao e intervengdo no ambiente rodoviéario. Este
Q.5 modelo complementa-se com outros processos de monotorizagdo e controlo que estdo a ser realizados,
nomeadamente, o pleno funcionamento das salas de situacdo e dos equipamentos de suporte eletrénico a
fiscalizacdo rodovidria.
Q6 N&o ha uma mudanca efetiva no desempenho que ja se realizava. Tirando ajustamentos a malha estradal entretanto
' alterada, o conceito de intervencdo, por falta de estratégia j& mencionada, mantem-se.
Esta questdo da valéncia do Transito ndo pode ser apreciada desta maneira. Havia um modelo, esgotou-se, morreu,

3 ponto final. Neste momento, o que temos é um conceito que se liga a estratégia da seguranca interna do nosso Pais

em que a Guarda é um ator fundamental. Hoje em dia o Transito nunca pode funcionar nos moldes que funcionava
08 antes de 2009. A realidade mudou, a legislagdo mudou, a rede rodoviaria mudou, os conceitos de seguranca interna
' mudaram e nds ndo podemos andar a desenterrar 0 morto. Ndo. Temos que partir para um novo modelo, agil,
dindmico, integrado, que funcione num todo em prol da seguranca das pessoas. Este é que é o grande desafio do
século XXI e do ano de 2017 face a atual realidade, num principio dos vasos comunicantes, em que a estrada é um
elemento de interesse vital na nossa intervenco.
0.10 Esse foi 0 pressuposto da reorganizagdo. Volto a repetir-me, hoje em dia o conceito de seguranca, num sentido
' lato, é demasiado abrangente para conseguirmos compartimentar fungdes especificas.
Q5 Sem duvida, porque permite o emprego operacional do Destacamento de Transito, em muitas situagdes, como
) complementaridade as restantes Subunidades.
4 Q.6 Essencialmente, como apoio, como complemento, etc; tal como referido na resposta anterior.
Q.8 Mais eficiéncia e eficicia, mais trabalho com menos recursos.
Q.10 Mais uniformidade em termos de doutrina/formagdo. Mais eficiéncia eficacia na utilizacédo dos meios humanos e
) materiais, onde se inclui a Valéncia de Tréansito.
Q.5 Permite ter & disposicdo na Area do Comando mais meios para atuacio Operacional
Q.6 Mais cooperagdo entre valéncias em especial, Territorial e Transito.
No antigo modelo ndo havia Comando e Controlo local sé ao nivel Nacional.
Q.8 Contudo existia maior coordenagao na area da Doutrina por ser uma Unidade.
5 Na atualidade o Comando e Controlo na Z/A de cada Comando é total.
O novo modelo trouxe efetivamente uma melhoria ao cidadéo, contudo perdeu-se a componente da Doutrina
unificada em todo o Territério Nacional, especialmente nas matérias especializadas do Transito tais como as
Q.10 | matérias perigosas, Transporte de Passageiros e de mercadorias, tacografos e outras matérias da area do Transito.
Q.5 Sim. Na articulacéo e planeamento das forcas.
6 Q.6 | Aumento das operagdes de fiscalizacdo de Transito em coordenacdo com o dispositivo Territorial e outras Unidades
Q.8 Ser apenas um Comandante que supervisiona e coordena a atividade operacional.
Q.10 | Sim.
Q5 Sem duvida, na medida em que com este modelo existe muito melhor articulacdo das forcas, bem como
) restabeleceu-se um principio fundamental que é a unidade de Comando.
Q6 Cada Comando Territorial é uma realidade distinta, sendo que estou em crer que de forma geral todos aproveitam
' da melhor maneira este recurso que considero de primordial importancia para transmitir seguranga as populagdes.
Q8 Quem era o representante da GNR com o antigo modelo ao nivel do Distrito?

7 ) Com o antigo modelo a articulacéo era muito mais complicada porgue o sistema burocratizava a coordenacéo.
Trouxe uma melhoria consideravel para a articulacéo operacional dos Comandos Territoriais, trouxe melhoria ao
nivel do servigo de Transito porquanto, puderam ser afetados ao mesmo muitos militares que sdo possuidores dessa

Q.10 especialidade e estavam a desempenhar tarefas consideradas de apoio.
' Mas nem tudo correu bem!
A necessaria integracdo e preparagao da maioria dos Comandantes Territoriais para perceberem toda a envolvéncia
dessa especialidade e ja agora de outras especialidades, ndo foi feita ou ndo foi conseguida, dai ainda hoje em
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Apéndice N — Analise de conteddo por questdo aberta do questionario

muitos militares, do Transito e outros, existem desconfiangas mutuas, que importaria analisar e tomar medidas de
nivel estratégico.
Q.5 Sim. Devido & proximidade dos militares da especialidade com o Comandante da Unidade.

06 Essencialmente na possibilidade de serem executadas acoes e operagdes policiais multidisciplinares e sob o mesmo
8 ) comando.
Q.8 Mais eficaz atenta a proximidade com os militares.
Q.10 | Arelagdo com o cidaddo manteve-se inalterada.
A dependéncia de Subunidades, neste caso da valéncia Transito, para a esfera do exercicio de Comando (direto)
do Comandante de Unidade proporcionou, como seria expetavel, mais eficacia ao nivel de comando e controlo,
Q.5 considerando os fatores implicitos a uma subordinacéo hierarquica também ela direta, presente e permanente. De
qualquer modo, esta situagdo ndo proporciona automaticamente maior eficacia porquanto a disponibilidade de
recursos humanos e logisticos, nos DT, sédo fatores fundamentais para atingir este desiderato.
As capacidades dos DT afetam de modo muito positivo o planeamento operacional integrado da Unidade. A
semelhanca de outras valéncias, quando maximizado o fator “especialidade"”, integrando-as num conceito mais
amplo da vertente prevencdo, permitem conceber estratégias de segurangca ao nivel local/distritais mais
consolidadas e sustentadas.
9 Q.8 Reproduzo e relevo, neste caso, reflexdo similar a vertida na 12 questdo do presente questiondrio.
A melhoria de qualquer servi¢o da administracdo pablica ndo pode ser aferido de modo téo simplista porquanto
obriga a reflexdo de outros fatores que ndo sdo refletidos no presente “questionario”. A conviccao institucional,
que partilho, é que esta alteracdo organizacional trouxe uma melhoria para o servico pois assim ndo sendo néo se
justificaria que esta ocorresse. N&o existindo um estudo académico e oficial sobre essa matéria, junto do cidadao
Q.10 | comum, qualquer reflexdo apenas diz respeito a convicgdes pessoais. Alids, ndo estd provado que a existéncia de
uma Unidade de natureza e abrangéncia nacional, tipo BT ou UNT ou etc, com um enquadramento, missdes e
dependéncias funcionais bem definidas, ndo pudesse laborar e oferecer desempenho operacional com vantagens
6bvias para a s Unidade Territoriais e para o cidaddo comum. E, neste caso, importaria aferir os ganhos 6bvios em
recursos que tal situagdo poderia oferecer.
Sim. O facto de as varias valéncias se encontrarem sob a mesma dependéncia hierarquica e funcional proporciona
ganhos de eficiéncia e eficacia.
A integracdo dos DT nos CTer aumentou, obviamente, as capacidades operacionais destes. Assim, esse acréscimo
Q.6 tem sido potenciado nas vertentes da prevencéo e da fiscalizacéo rodoviarias, agora com maior objetividade e
melhor direcionado o esforco para a especificidade da zona de agdo em concreto.
Para dar uma resposta coerente teria de conhecer com detalhe o antigo modelo da especialidade de Transito, o que
ndo é 0 caso pois nunca ai prestei servigo.
Julgo que sim. O aprofundamento do grau de coordenacdo e articulacdo entre os dispositivos de Transito e o
Q.10 | territorial, bem como de outras valéncias operacionais, gera sempre uma melhoria dos servicos prestados a
comunidade em geral e ao cidaddo em particular.
Sim. Ter sob 0 mesmo comando e controlo o dispositivo territorial conjuntamente com a especialidade de Transito
Q.5 é mais eficaz e proficuo em termos de articulacdo e organizagdo, potenciando a eficacia e eficiéncias das a¢des
desencadeadas.
A integracdo da especialidade de Transito nos Comandos Territoriais permite afetar meios (aparelhos especiais) de
forma direcionada para os locais onde sdo necessarios, reduzindo assim a sinistralidade em todas as vias a sua
responsabilidade. Também em termos de formacdo se verifica uma positiva partilha de conhecimentos entre o
dispositivo, que se reflete num aumento geral de capacidade dos militares e numa uniformidade de procedimentos.
11 Em termos de comando e controlo, este novo modelo possibilita ao comandante da unidade fazer um gestdo mais
Q.8 | produtiva dos recursos humanos e materiais existentes, ajustando-os as necessidades tendo por referéncia uma
visdo ampla da sua area de responsabilidade.
Em termos gerais, a articulagdo atualmente existente, guiada por uma linha Unica de comando, reflete-se numa
clara melhoria daquilo que é a interagdo com o cidaddo, com claros beneficios para este Gltimo. A integragio da
Q.10 | especialidade de Transito nos Comandos Territoriais, refletiu-se em matéria de Transito numa unificacdo de
procedimentos e numa proficua partilha de conhecimentos, que teve como resultado o aumento da qualidade do
servico prestado pela Guarda.
Q.5 Definitivamente sim, pois a extinta BT funcionava muito espartilhada e desligada do servigo territorial da Guarda
Q6 A coordenacéo centralizada das diversas valéncias, consideradas as necessidades da ZA de um CTer, permite uma

) melhor gestdo dos meios.
Ando necessidade de se recorrer ao "reforco/apoio" de militares da ex. BT, coisa que antes acontecia e regularmente
12 Q.8 ndo tinha seguimento por "empenhamentos ja previstos". Antes havia duas Unidades (BT e Brigada/s) que ndo
pugnavam, necessariamente, pelos mesmos fins.
Temos que «pOr as coisas» noutros termos: o novo modelo organizacional trouxe melhorias do servi¢co da
Q.10 | especialidade de Transito para com o cidaddo? No minimo néo trouxe prejuizo e permite ao Cmdt de CTer
coordenar os empenhamentos consoante as necessidades da sua ZA.
Q.5 Sim. A coordenagao das operacdes policiais e empenho de meios ficou mais agilizada.
Q6 Rentabilizando as suas capacidades visando o cumprimento dos objetivos estratégicos deste Comando e da
) Guarda Nacional Republicana no d&mbito da seguranca rodovidria.

13 Q.8 Com este modelo existe uma maior agilizacdo no emprego e rentabilizacdo desta especialidade.
Acho que no computo geral o novo modelo é melhor. No entanto e a semelhanca do que ja se verifica em operagdes
Q.10 | marcantes (Natal, Fim de Ano, Pascoa, etc.) seria benéfico verificar-se um Comando e Controlo de &mbito nacional
coordenado com os Comandos Territoriais.

Q6

Q5

10
Q8

Q6
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Q.5 Através da combinacéo eficiente de pessoal, material, equipamento e estruturas assentes na interoperabilidade
entre o Transito e as restantes valéncias

Q.6 Através de acdes de prevencdo e fiscalizacdo, de ambito local e nacional, tendo por finalidade reduzir os niveis
de sinistralidade
14 Q.8 Assenta essencialmente na questdo do Comando inexistente na altura da Brigada de Transito onde os
Destacamentos de Trénsito tinham apenas uma dependéncia logistica dos Comandantes Territoriais
Q.10 O Comando e Controlo integrado de todas as forgas da GNR no respetivo distrito constituem uma mais-valia na

missdo de seguranca rodoviaria e de vigilancia da rede viaria fundamental e complementar
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ANEXOS

Anexo A — Organograma geral da GNR

GENERAL COMANDANTE

4

2° COMANDANTE GERAL

1
4 INSPECCAO DA SECRETARIA GERAL
CONSELHO DE JUNTA GUARDA DA GUARDA
P
4

CONSELHO ETICA,
SUEFJRA:)[$ADA DEONTOLOGIAE SUPSEARL:gE b
) DISCIPLINA A
4
COMANDO DE
COMANDO ADMINISTRA(;AO CDOO'TJ‘#:?'?ADEA
OPERACIONAL DE RECURSOS FORMAQ&O
INTERNOS )

| Il uniDADE DE h
L | ol s uniDADE DE || UMIDADE ] SEGURANGA E UNIDADE DE ESCOLA DA
TERRITORIAIS ‘ cosTERO | ACCAO FISCAL ] | TRANSITO ‘ H%Nsl;As DE | INTERVENCAO GUARDA
P 4 A0 ) 4

Figura n.° 20 - Organograma geral da GNR

Fonte: site da gnr - http://www.gnr.pt/, acedido em 18/04/2017
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Anexo B — 12 Ordem de Servi¢co da BT

i 3 rég. 1 -
‘e z ( ({bl
: At
BRIGADA DE TRANSITO o=
ORDEM DE SERVICO N.*
Guartel em Lisboa. 15 d¢  gatoabre de 197,

O EX.** COMANDANTE DA BRIGADA DETERMINA E MANDA PUBLICAR, QUE:

ADS OFICIAIS, SANGERTOS E PRAGAS DA BRIGADA DE TRANSITO

: Apds dois neses e neioc de existéneia éa Brigada de Trénsitc, pu-
blioc~-sa hoje a sua Orden de Servigo n.? 1,

Como seu Conmandante, fago questdo de para ols ditar estas poucas
palavras de sbertura que sfc simultidneanente palavras de agrsdecinen-
to, de esperangn e de confiange no futuro.

A todece que ne hora diffcil e drdua do arranque vieram até & Bri-
geda dar o mellor do geu contriduto e da sua genercsidade, muito obris)

O,

Do todos espero gue se losbrom que og olbhos da NagHo eatfo, neste
nomento, veltados para tudo o que = Brigada de Trinsito possa fazer ou
deixar de faser e« que, ¢ mlguns olhan para o nosso irabalho de una
forma conatrutiva, outroe o faszen do nmanaira totalmente diveren.

Imbufdos do espiritc de missfo que tem de ser timbro das B.T., con-|
fio nas vossas indesuentiveis qualidades do aprumo, correcgio, cnlma
e lealdade.

Confic no vosso desejo do apronder, na vossa honestidade e ne vosg=
82 abnegagio.

Confio, por fim, na dedicaglio de TODOS pela CORPORAGAO que servie
zos e confio que juntos, com o mais inquebrantivel espirito de eguipa,
havenos de levar a bon torme & NISSZO que ore nos foi copetida,serviindo
© Pafs "PELA LEI E PELA GREI" nas catradas do Continente.

Parafraseando as palavras de Sua Ex.® o General Comandante=GCeral
proforidas ao assunir o Comando, "xsnvclo. FIAMEZA E CORTEZIA™ pard
0 lemn que sempre nod orientard para que possancs prestigiar ainda
nais o gloriosa histdria da nosenG.NH.R..

T - GROANICA
AlteragBes

a. Vindo do M.E., com guia passada pelo Q.0. da 3.8 R.M., foi om 2§ =
de Junho, p.p., presente neste C.G. o Exn.® Coronel de Inf.%, na
situaglio de reserva, Giascomino Mendes Ferrari, o qual passe o de=-
sempenbar as fungdes de Comandante da Brigada de Trineito deade a
nesma data.
£ sumentado ao C.0. onde fica com © n.? 70426 de natrfeula da G.N.
R. & ten vencimentos por esta Ouarda desde 23JUNTO.

(Art.® 11.2 da 0.3.C.C. n.? 143, de 23JUNTO)

b. Sejs aunentaodo wo efective desto Comando=Geral desde 11J0L70, o
Exn.? Tenente-Coronel de Cav.®, (51466711), Alberto 3e ¥ipoles
Porras de Alweids e Sousa, o qual veio do Estodo-Maior do Exdrcito
sendo colocado como 2.9 Comundante da Brigadn de Trimsits, do2ds a
zosua data.

Tex voncimentos por esta GNE, deade 11JUL70.
Foi-lhe atribuido o n.? 70446 de matricula da C.N.H..
Art.® 9.9 da 0.5.C.0. n.? 159, de 11JULTO

Figura n.° 21 - Primeira pagina da 12 Ordem Servico da BT

Fonte: Divisdo de Histéria e Cultura da Guarda
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Anexo C — Estandarte e escudo de armas da BT/UNT

Figura n.° 22 - Estandarte Nacional Figura n.° 23 - Escudo de Armas, Sagitario

Fonte: UNT Fonte: UNT
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Anexo D — E-mail do Comando Operacional que valida os questionarios

De: GMR_CO

Enviado: 27 de marco de 2017 14:43

Para: Mario Rui da Silva Ferreira

Assunto: Autorizagdo para aplicacdo de Inguérito por questionario aos comandantes
Territoriais

Anexos: Questionarios.pdf

GUARDA MACIONAL REPUBLICANA
COMANDO ODPERACIONAL
GABINETE DO COMANDANTE

I L

C/Conhecimento Exm.? Senhor:
Exm.? Senhor:

Aspirante Mario Rui da Silva Ferreira

L |

Referéncia N/ Referéncia Processo Data
V/E_Mail de 09MARLT S013213 080.30.04 27MAR1T

Relativamente ac assunto em epigrafe, e conforme solicitado no Vosso documento em
referéncia, incumbe-me o Exm.? Comandante Operadional, de enviar algumas propostas de

alteracdo ao questionario em apreco, depois de corrigido e aumentado.

Figura n.° 24 - Imagem demonstrativa do e-mail de validagdo dos questionarios pelo CO

Fonte: E-mail da GNR
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Anexo E — Convite para os Inquiridos responderem ao questionario

E demonstrado na figura n.°3 um exemplo de um convite enviado por e-mail aos
Inquiridos para responderem ao questionario. Este exemplo foi retirado do e-mail

institucional e esta aqui representado o exemplo do Comando Territorial do Porto.

qua 03/03/2017 0049
Mario Rui da Silva Ferreira
Trabalho de Investigagdo Aplicada - Questionario

Para  GNR_CTParto

Exmo. Sr. Comandante Territorial de Porto,

Relativamente a0 tema em epigrafe, encontro-me a desenvolver um Trabalho de Investigagéo Aplicada (TIA), na Academia Militar, subordinado a0 tema "A especialidade de Transito na Guarda
Nacional Republicana e a Reestruturagdo de 2009 - Um balango”.

Este trabalho tem como objetivo geral verificar se a reestruturag#o trouxe mais eficiéncia operacional com melhor aplicagdo dos recursos da especialidade do trénsito. Na carta de apresentagdo que
envio em anexo, terd a oportunidade de conhecer melhor a abordagem que pretendo fazer ao tema.

Permita-me que releve o facto de o seu contributo ser de importéncia capital, para a realizagdo dum trabalho de elevada qualidade e com interesse para a Guarda e para a especialidade de Transito.
Pretendo, para atingir este objetivo, aplicar um inquérito por questionario a todos os comandantes Territoriais.

0 referido questionario est disponivel clicando no link que disponibilizo no final deste email e seria de enorme importancia que fosse respondida pelo prdprio Exmo. Sr. comandante até dia 17 de
Marco de 2017.

Link: https://goo.gl/forms/QawBU0jLolIHir6l2

Grato pela disponibilidade.
Atenciosamente,

Mario Rui da Silva Ferreira

Figura n.° 25 - Convite para responder ao questionario

Fonte: E-mail da GNR
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