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RESUMO

O presente trabalho possui como objetivo discutir a respeito do superendividamento ou
sobreendividamento como um problema social e juridico e os impactos causados na vida
financeira do consumidor pela superveniéncia deste diante da concessdo irresponsavel de
crédito, assim como discute a necessidade da regulamentacdo do superenvididamento. Desta
maneira, a metodologia utilizada, para a analise do tema, foi o acesso as fontes imediatas do
Direito, sendo as primeiras 0 Codigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil de 2002,
depois, doutrinas e jurisprudéncia, que tratam da matéria a ser discutida ao longo do trabalho.
Além das fontes do Direito, artigos académicos foram amplamente utilizados. Assim, no
decorrer do debate acerca do superenvidamento, busca-se verificar se este é um problema que
prescinde ou ndo de regulamentacéo, analisando o projeto de Lei n° 283 de 2012, bem como se
é um problema, antes de tudo, ligado a sociedade hiperconsumista, vivida na atualidade.

Palavras-chave: Superenvidamento Crédito. Problema. Regulamentag&o. Hiperconsumo.
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1 INTRODUCAO

O tema abordara a discussdao da ocorréncia do superendividamento em razdo da
outorga irresponsavel da concessdo do crédito juntamente com outras praticas realizadas pelo
fornecedor do crédito que levam a contratacdo do servico. Sendo o sobreendividamento um
problema social e juridico, que esta presente em varias sociedades, dentre elas a sociedade
brasileira; e, nos Gltimos tempos, tem tomado uma proporcéo alarmante, em decorréncia da

sociedade hiperconsumista da contemporaneidade.

Diante desta problematica, o estudo do tema € de extrema importancia para 0 meio
juridico, pois o superendividamento ndo possui regulamentacdo no ordenamento juridico
brasileiro, e o Poder Judiciario procura “minimizar’ as consequéncias negativas do
superendividamento aplicando, ao caso concreto, as disposi¢oes gerais do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo a discussdo do
superendividamento como um problema, que ndo possui respaldo legal, bem como mostrar o
que levou a essa necessidade desenfreada pelo crédito, que € associada com a forma que o
fornecedor do crédito atua no mercado de consumo, antes mesmo da contratacdo do servico,
assim como durante a negociacao, para a concessdo do crédito, em que ndo ha uma analise dos
riscos que o contrato de crédito pode causar na vida consumidor. Por fim, tem como objetivo

demonstrar as importantes alteracdes do Projeto de Lei n° 283 de 2012.

Posto isto, no primeiro capitulo, hd a explanacdo de um breve historico de como o
Direito do Consumidor surgiu e como, atualmente, ele se encontra positivado no ordenamento
juridico brasileiro. Outrossim, ha a exploracdo de conceitos basicos de quem é consumidor,
fornecedor, produto e servico, com énfase no que importara ao superendividamento, para se

possa entender de forma clara e cristalina o contexto deste.

No segundo capitulo, entra-se no tema do superendividamento, em que,
primeiramente, se faz uma abordagem da origem do superendividamento no mundo e no Brasil
e, logo apds, traz o conceito de sobreendividamento, os elementos que caracterizam um
consumidor superendividado. Ainda, aborda-se como alguns Tribunais de Justica tém lidado
com este problema, em especial, traz para o debate o Programa de Tratamento e Prevengéo ao
Consumidor Superendividado, do Tribunal de Justica do Distrito Federal (TIJDFT), como forma

de ajudar que esta superendividado.



No ultimo capitulo, ha o estudo do Projeto de Lei n® 283 de 2012, em que se explora a
maneira como o legislador chamou para o Poder Publico a questdo do superendividamento,
como forma de estabelecer politicas publicas. Ademais, explora-se, também, os principios que
estdo nas entrelinhas do Projeto de Lei, tais como a dignidade da pessoa humana, 0 minimo

existencial, teoria do crédito responséavel e entre outros.



2 DIREITO DO CONSUMIDOR NA LEGISLACAO BRASILEIRA

O Direito do Consumidor foi historicamente transformando-se de acordo com 0s anseios
da sociedade e do tempo. Desta forma, passa-se a relatar como surgiu o Direito Consumerista e

0s principais marcos que levaram este a forma legislativa atual

2.1 Breve historico do Direito do Consumidor

Desde a Antiguidade, ja ha relatos de exploracdo comercial nas colénias de Kanes, na
Asia Menor, com o0s egipcios, com os hebreus e, principalmente, com os fenicios, que
praticavam o comércio em larga de escala de produtos, desde perfumes a cereais, marfim,

metais, joias e outros diversos®.

No entanto, com a queda do Império Romano, houve o surgimento de uma nova
organizacdo de sociedade, que era o feudalismo. Assim, o feudalismo funcionava de forma
autossuficiente e sem circulacdo de riquezas (de forma ndo monetéaria); logo, ndo havia mais

uma intensa atividade comercial.

O sistema feudal durou até a Baixa Idade Média, quando houve o surgimento de uma
classe social que estava estreitamente relacionada ao comércio, que era a burguesia. Nesse
contexto, a sociedade, até entdo feudal, passou a ter necessidades de uma economia comercial

e, por consequéncia, os senhores feudais perderam forga politica®.

Paralelamente, a Igreja Catdlica tinha a pretensdo de expandir o cristianismo e impedir
a expansao dos muculmanos, além de obter terras para 0s nobres europeus, que haviam sido
prejudicados com a sucessdo de terras no sistema feudal. Ndo obstante, as Cruzadas, como foi
denominado esse movimento da Igreja, ndo tiveram sucesso no aspecto religioso, mas levou a

reabertura do Mediterraneo, que possibilitou a entrada de produtos e especiarias na Europa?®.

! NORAT, Markus Samuel Leite. Evolug&o histérica do Direito do Consumidor. Revista Juridica Cognitio Juris.
Jodo Pessoa. ano 01. n° 02, p. 93-100, agosto 2011.

2 |dem.

¥ ALVES, Alexandre; DE OLIVEIRA,; Leticia Fagundes. Conexdes com a Histéria. 3. Ed. Sdo Paulo: Moderna.
v nico, p. 159. 2010.



Com isso, nessa época, houve um desenvolvimento comercial rapido e intenso, fazendo
com que as feiras, onde ocorria 0 comércio, se transformassem em vilas e cidades. A economia
em crescimento ensejou o0 surgimento de outro grupo de comerciantes, que visavam a expansao
de mercado, tendo-se em vista que as trocas ja traziam lucros. Esta realidade ja apontava para o

capitalismo.

Dessa maneira, o capitalismo levou aos europeus a ideia de acumulagédo de capitais, de
enriquecimento. Por consequéncia, permitiu a ocorréncia da Revolucdo Industrial, que teve
inicio na Inglaterra e se espalhou pela Europa e pelos Estados Unidos, levando as pessoas dos
campos aos centros urbanos. Sendo assim, a ampliacdo do consumo era inevitavel e, para
corresponder a demanda, as indistrias comecaram a produzir em larga escala, tornando-se
padronizados, iguais para todos os consumidores. A nova realidade é 0 que se passou a chamar

de a massificacdo das relagdes de consumo®.

Deste modo, os artesdos, que fabricavam produtos de forma personalizada e
manufaturada, ndo conseguiram concorrer com as industrias e se tornaram operarios, recebendo
pela sua méo de obra um valor baixissimo. Isso desencadeou o surgimento de sindicatos, bem
como uma série de movimentos sindicais. Juntamente com 0s movimentos trabalhistas, surgiu

0 movimento consumerista.

O movimento consumerista, porém, dividiu-se do movimento trabalhista e sindical, com
a criacdo da New York Consumer’s League, hoje denominada de Consumer’s Union. N&o
obstante a separacdo, naquela época, 0 movimento consumerista ainda tinha como objetivo
exigir dos fornecedores o cumprimento das normas de higiene e trabalho, bem como melhor
atendimento aos consumidores. Assim, os fornecedores que ndo cumpriam as regras de higiene

do trabalho eram discriminados no mercado, bem como boicotados pelos consumidores®.

Atualmente, a Consumer’s Union € uma instituicdo em que promove a conscientizagdo
aos consumidores acerca de seus direitos, assim como promove ac¢des judiciais, dentre outras
atividades®. Em 1960, formou-se a International Organization of Consumer Union (I0CU), que,

nos dias atuais, € denominada de Consumers International, sendo reconhecida pela Organizacao

4 Op.cit, loc cit.
5 Idem, p. 95
& FILOMENO. José Geraldo Brito. Direitos do Consumidor. 15 ed. Sao Paulo: Gen. p. 51. 2018.



das Nagoes Unidas (ONU), tida como um érgdo consultivo, que atua na defesa e na protecéo do

consumidor em varios paises do mundo’.

Dois anos ap6s a formacdo IOCU, em 1962, o presidente do Estados Unidos, John
Fitzgerald Kennedy enviou uma mensagem ao Congresso americano a respeito da importancia
da protecéo ao direito do consumidor. Desta forma, foram reconhecidos quatro direitos: (i)

direito a seguranca, (ii) direito a informacao, (iii) direito a escolha, (iv) direito de ser ouvido.

A partir do comunicado do presidente John Fitzgerald Kennedy, em 16 de Abril de 1985,
a ONU editou a Resolucdo 39/248, que estabeleceu diretrizes, no ambito mundial, a serem
seguidas no que concerne a protecdo do direito do consumidor. Além disso, a Resolucao 39/248

chamou atencdo para a vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de consumo®.

No processo de “formacao” e estruturacdo do Brasil, vigia a €poca a legislacdo
portuguesa (Ordenagdes Filipinas), sendo o direito brasileiro uma extenséo do direito aplicado
na metropole. No entanto, a aplicacdo do direito portugués foi, aos poucos, deixando ocorrer.

Sendo assim, em 1850, foi promulgado o Codigo Comercial e, em 1916, o Codigo Civil®.

Quanto ao amparo ao consumidor, de forma muito incipiente, em 1933, houve a edicéo
do Decreto n° 22.626 (Lei de Usura); em 1938, o Decreto-Lei n® 869, que disciplinava sobre
crimes contra a economia popular; em 1962, a Lei n® 4,137, que tratava sobre a repressdo ao

abuso econdmico.

No entanto, a defesa institucional do direito do consumidor deu-se com a criacdo do
Procon de Séo Paulo, em 1978. Ja na esfera federal, em 1985, houve a criacdo do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, pelo Decreto n® 91.469. A instituicdo desses dois 6rgaos,
um estadual e outro federal, respectivamente, implicou em marco para a protecdo do consumidor

de forma especifica.

Em 1990, foi editado o0 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) em conformidade com

0 que determinava a Constituicdo, de 1988, no artigo 5°, inciso XXXII. Assim, o diploma passou

" NORAT, Markus Samuel Leite. Evoluc&o historica do Direito do Consumidor. Revista Juridica Cognitio Juris.
Jodo Pessoa. ano 01. n° 02, p. 93-100, agosto 2011.
8 1dem.
® ALCARA; Marcos. Evolug&o do Direito do Consumidor. Revista Juridica Direito, Sociedade e
Justica. Ano 1, v.1, p. 10. 2013.
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a vigorar a partir de 11 de margo de 1991. Cabe salientar que, apesar de ter sido editado em uma

época de leis ndo tdo modernas, 0 CDC é um microssistema moderno?°.

Por fim, o Cédigo de Defesa do Consumidor representou uma inovacdo no Direito
Brasileiro, pois mostrou a preocupacao estatal e a sua consequente intervengédo nas relagdes de

consumo, ultrapassando a 6tica liberal que permeou o Codigo Civil de 1916.

2.2  Daidentificacdo das relac6es de consumo

A identificacdo da relacéo juridica de consumo, para Bruno Miragem, é extremamente
importante para a aplicacdo de Cddigo de Defesa do Consumidor e, por consequéncia, a
aplicagdo das normas do direito do consumidor. Inclusive, é recorrente o fornecedor suscitar a
inexisténcia da relacdo juridica de consumo para que ndo haja a aplicacdo das normas de

protecdo do consumidort?,

Nessa linha de raciocinio, é imprescindivel compreender a definicdo que se tem a
respeito da relacéo juridica de consumo, bem como identificar os elementos desta relacdo para

que se tenha como efeito a aplicacdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

A Doutrina distingue dentre os elementos de uma relacéo juridica os sujeitos, o objeto e
o fato juridico®?. Importante destacar que o Codigo de Direito do Consumidor ndo definiu o que
é uma relacdo de consumo, a opcéo feita pelo legislador foi conceituar os elementos
constitutivos de uma relacdo de consumo, que sdo: consumidor e fornecedor, assim como,

objeto, produto ou servigo®?,

De acordo com a professora Claudia Lima Marques, a complexidade do CDC inicia-se

pela conceituacdo do sujeito a ser protegido, o consumidor, cuja definicdo ndo se da apenas em

10 1dem.

1 MIRAGEM:; Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. Revista dos Tribunais. S&o Paulo,
p.143, julho 2014,

2 1dem.

13 Op. cit, loc cit.
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um artigo, mas, sim, em quatro artigos da Lei supracitada, sendo os dispositivos: (i) o artigo 2°,

caput; (ii) o seu paragrafo tnico; (iii) o artigo 17 e, por fim, (iv) o artigo 294,

Nessa esteira, a referida professora ensina que o conceito de consumidor néo é definido
apenas sob o aspecto individual, como sujeito de direitos individuais, mas também sob o aspecto

meta ou transindividual ou de grupo®®.

Ainda, compreende-se da explanacdo de Claudia Lima Marques que o conceito de
consumidor ndo é contratual, ou seja, ndo se protege apenas aqueles que possuem um contrato
com o fornecedor do produto ou do servi¢o, mas também aqueles que sdo alvos de, por exemplo,
propagandas enganosas ou préaticas abusivas, que ndo necessariamente se tornardo destinatarios

finais do produto ou do servigo*®.

Além disso, ndo ha distingdo entre usuario de produtos e adquirentes de produtos,
tampouco em relacdo ao objeto, como ocorre no ordenamento de alguns Paises. Para o
ordenamento juridico brasileiro, todos estes sdo considerados consumidores. Ressalte-se,
inclusive, que o mesmo raciocinio se aplica a todos os artigos em que had definicdo de

consumidor no CDC brasileiro.

Assim, o artigo 2°, caput, do CDC estabelece “consumidor € toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. Depreende-se, entéo,
do comando legal, que o legislador optou por adotar um critério objetivo para a definicdo de
consumidor. Desta maneira, determinou que consumidor € aquele que adquire ou utiliza produto

ou servi¢o como destinatario final.

Por outro lado, Claudia Lima Marques, questiona se também deveria ser considerado
destinatério final o individuo que retira o bem para utilizacdo para o exercicio da profissdo, a
fim de lucrar!’. Este questionamento é o cerne do surgimento de duas teorias sobre a definicdo

de consumidor, quais sejam: a teoria finalista e a teoria maximalista.

Para os finalistas, a conceituacdo do consumidor é a base para a aplicacdo da tutela

protetiva, do Codigo de Defesa do Consumidor e ela é somente aplicada em razdo da

14 BENJAMIN; Antonio Herman; MARQUES; Claudia Lima; BESSA; Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 5. ed. Revista dos Tribunais. S&o Paulo. cap. 3, p. 93, 2013.

15 Idem.

16 |dem.

17 Idem.
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vulnerabilidade do consumidor, nas relagcdes de consumo. Logo, a expressao “destinatario final”

deve ser interpretada de forma restritiva, conforme os principios norteadores do CDC®8,

Dessa maneira, Claudia Lima Marques ensina®®:

Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou servico, seja
ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacdo teleoldgica ndo basta
ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de producdo, leva-lo para o
escritério ou residéncia — é necessario ser destinatario final econémico do bem, néo
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para para uso profissional, pois o bem seria
novamente um instrumento de produgéo [...].

Nesse sentido, consumidor, para a teoria finalista, toda pessoa fisica ou juridica que
adquire produto ou servico, sendo este o ultimo “consumir” do produto ou do servigo, aquele

que retira o0 bem ou servi¢o do mercado de consumo.

No que toca ao conceito de consumidor, trazido pela Lei Consumerista, infere-se que a
interpretacéo da teoria finalista de forma extensiva, pode levar a perda do elemento essencial da
legislacdo, que é a protecdo do consumidor, uma vez que abrange muito o conceito, pois

qualquer pessoa que consumir, seja fisica ou juridica, € entendida como consumidor.

Ademais, ndo se pode olvidar que o legislador, ao conceituar consumidor, no artigo 2°,
no Codigo de Defesa do Consumidor, inseriu também a pessoa juridica. Contudo, é necessario
ponderar a aplicacdo casuistica, pois devera estar presente a hipossuficiéncia do consumidor,

em relacdo o fornecedor.

José Geraldo Brito Filomeno®°ao citar José Reinaldo Lima Lopes, traz uma reflexdo
nesse aspecto; que, na analise causuistica, deve-se levar em conta a perda econdmica sofrida por
um consumidor comum e a perda em transac@es econémicas. Assim, quando, por exemplo, um
empresario individual possuir um caminhdo para realizar a sua atividade e, do outro lado, o
fornecedor do servico for a empresa fabricante do caminhdo, esse empresario individual ndo
seria considerado consumidor, haja vista que este ndo € destinatario final e o utiliza para a

execucdo da atividade empresarial.

18 1dem.
19 Idem, p.94.
20 FILOMENO. José Geraldo Brito.Manual de Direito do Consumidor. 15 ed. Sao Paulo: Gen. p. 25. 2018.
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Por outro lado, os maximalistas, como o préprio nome indica, entendem que o Codigo
de Defesa do Consumidor deveria ser interpretado de forma ampla, extensiva?’. Nesse
raciocinio, enxergam a referida Lei como uma nova forma de se disciplinar o mercado de
consumo, ndo somente para proteger o consumidor. Portanto, a teoria maximalista abrange a
aplicacéo dos direitos consumeristas para todos os agentes de mercado?2. Assim, a interpretacéo
dar-se-ia de forma objetiva, sem se ater ao objetivo de lucrar ou ndo, mas simplesmente por

adquirir um produto ou servico.

Ante 0 exposto, conclui-se que o conceito que consta no artigo 2°, caput, do Codigo do
Consumidor € a ideia do consumidor denominado padrdo. Entretanto, o préprio CDC alargou a
definicdo de consumidor para outras situacGes, brevemente narradas a seguir. Paralelamente ao
conceito tradicional, a Lei n° 8.070 de 1990, estabelece, trés outras situagbes em que ha
equiparacgdo de outros tipos de consumidor ao consumidor standard ou padrao; sdo elas: (i) os

casos previstos no artigo 2°, paragrafo Unico; (ii) no artigo 17 e (iii) no artigo 29.

No parégrafo Unico, do artigo 2°, a preocupacdo do legislador ndo € mais com o
consumidor que retira o bem para satisfazer suas proprias necessidades, mas todos o0s
consumidores em potencial, que estdo expostos a propagandas e praticas comerciais, visando

protegé-los de danos futuros.

Sérgio Cavalieri Filho?, a respeito da norma do paragrafo Gnico, artigo 2°, do Codigo
de Direito do Consumidor, afirma o carater difuso do direito consumerista, sendo esta uma
norma generica, interpretadora. Portanto, deve ser aplicado em todos os capitulos e secdes deste

microssistema.

Ja o artigo 17, do CDC, equipara a consumidor todos aqueles que forem vitimas de um
evento danoso. José Brito Filomeno?* entende que € natural essa protecdo quando ha a

equiparacdo, 0 que ocorreria principalmente, quando do ajuizamento de acfes para tutelas

2L Idem.
22 BENJAMIN; Antdnio Herman; MARQUES; Claudia Lima; BESSA; Leonardo Roscoe, op.cit, p. 95.

23 CAVALIERI FILHO Sérgio. Programa Direito de Consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Atlas. 2010. cap.

IV.p. 64

24 PELLEGRINI; Ada Grinnover; BENJAMIN; Antdnio Herman de Vasconcellos; FINK, Daniel Roberto;
FILOMENO, José Geraldo Brito; JUNIOR, Nelson Nery; DENARI, Zelmo. Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense. 2011. v. 01. cap. I. p 44.
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coletivas, quando, na maioria dos casos, 0 evento danoso ja ocorreu, e pelos frageis instrumentos

de defesa, tais como prova entre o dano e 0 nexo causal.

Apesar da importancia das duas primeiras situacdes, respectivamente, para este presente
trabalho, é relevante a analise da hip6tese prevista no artigo 29, da Lei n° 8.078 de 1990, que
sd0 0s consumidores expostos as praticas comerciais, que estabelece: “para os fins deste capitulo
e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determindveis ou nao, expostas

as praticas comerciais.

Posto isto, é importante trazer para a discussdo ndo sé a definicdo adotada pela Lei n°
8.070 de 1990, que é eminentemente econdmica, mas, também, o conceito psicolégico de
consumidor e, aqui, cita-se, mais uma vez, José Geraldo Britto Filomeno?®. Do ponto de vista
psicolégico, consumidor é o sujeito sobre o qual se analisam as reagGes com a finalidade de se

individualizar os critérios para producao e as razdes que o levam a consumir.

Logo, tal conceito é importante nesta seara, pois, atualmente, 0 consumo € extremamente
estimulado, principalmente, pelos fornecedores de servico, sendo recorrentes as propagandas

que induzem o consumidor a erro.

Os capitulos mencionados, no dispositivo legal, versam sobre as disposi¢es do Codigo
no tocante as praticas comerciais pelos fornecedores e a protecdo contratual do consumidor.
Neste sentido, as préaticas e a respectiva protecdo tém aplicacdo na fase pré-contratual, de

execucdo e pos- contratual, pertinentes ao contrato de consumo 2°.

A interpretacdo de forma mais ampla permite a aplicacdo da norma protetiva, a priori, a
qualquer contratante, estando disciplinada nos artigos 30 a 54, do CDC. Ainda que a incidéncia
da norma seja permitida em razdo da vulnerabilidade em que se encontram esses
consumidores?’.Segundo Bruno Miragem, a aplicagdo do artigo 29, a principio, deve ocorrer
nos casos em que ha um desequilibrio do contrato e quando ha violacdo dos principios

contratuais fundamentais, como, por exemplo, a boa-fé?,

25 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direito do Consumidor. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2012. Cap. 02,
p. 19.

26 MIRAGEM; Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. Revista dos Tribunais. p, 150.

27 |dem.

28 |dem, p. 151.
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Infere-se, a partir da analise acima exposta, que a definicdo de consumidor é relacional,
ou seja, pressupde a presenca do fornecedor. Nao hé relagcdo de consumo sem fornecedor e o

mesmo corre sem a presenca do consumidor?®.
O Cddigo do Consumidor, no artigo 3° define fornecedor assim:

fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como todos os entes despersonalizados, que desenvolvam atividade de producéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacédo, importacdo, exportacao, distribuicéo,
comercializacdo de produtos ou servigos

O conceito de fornecedor, trazido pelo Cddigo, é bastante amplo para que se possa
abranger o maior nimero de relacbes possiveis, que estejam no campo de aplicagdo do CDC.
Nesse sentido, o fornecimento de produtos tem como pressuposto o desenvolvimento de
atividades tipicamente profissionais, tais como a comercializacdo, a producéo, a importacao,
tendo como indicativo a habitualidade, bem como com a transformacéo e distribuicdo de

produtos®.

Logo, um contrato realizado por dois consumidores ou por dois fornecedores ndo tera a
incidéncia da norma protetiva®'. No tocante ao fornecimento de servigos, segundo a professora
Claudia Lima Marques, o Codigo a conceituacdo foi mais concisa, pois estabelece como critério

apenas o desenvolvimento de atividades de prestacdo de servigos®.

Destarte, 0 paragrafo 2°, do artigo 3°, do CDC, estabelece o que ¢ servigo, sendo “servigo
¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo mercado de consumo mediante
remuneragdo”. Logo, observa-se que 0 elemento caracterizador do servico é a onerosidade, a

remuneracio®?.

Ainda, no paragrafo 2°, do artigo 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor, o legislador
delimita o campo aplicacdo subjetivo, que é relacionado ao fornecedor, e material, relacionado
ao servigo. Sendo assim, estabelece que os servi¢os poderao ser de natureza bancaria, financeira,

de crédito e securitarias, salvo as de natureza trabalhista®3,

23 BENJAMIN; Antonio Herman; MARQUES; Claudia Lima; BESSA; Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor, cap. 3, p. 112.

30 Op. cit, loc. cit.

31 BENJAMIN; Antonio Herman; MARQUES; Claudia Lima; BESSA; Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 5. Ed. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, cap. 3, p. 113.

32 |dem.

33 Idem.
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José Geraldo Filomeno, de forma muito pertinente, destaca que as atividades exercidas
pelas instituicdes financeiras tanto na prestacdo de servigo quanto na concessdo de mutuos ou

financiamentos para aquisicdo de bens, inserem-se no conceito de servigo®.

Nesse sentido, Fabio Ulhda entende que contrato bancério é aquele que se relaciona com
0 conceito juridico de atividade bancéria, que é definida pelo artigo 17, da Lei n® 4.595/64.
Dessa forma, entende-se por atividade bancéria a coleta, intermediacdo em moeda nacional ou
estrangeira. Incluindo, na visdo do referido autor, operacfes econdmicas, ligadas a concesséo,

circulagdo e administracio de crédito®.

Ja no que se refere ao produto, o paragrafo 1°, do artigo 3°, do CDC, determina, de forma
ampla, que produto é qualquer bem movel ou imdvel, material ou imaterial. Ou seja, qualquer

bem apto a ser consumido, fisicamente ou ndo, fungivel ou infungivel, principal ou acessorio.

Por fim, nota-se que, partir as definicdes da Lei n® 8.078 de 1990, a sistematica moderna,
sendo os dispositivos legais com expressoes e verbos amplos para que se possa maximizar o
campo de aplicacdo, como, também, evitar eventuais lacunas. Assim, tem- se a maior

efetividade da Lei.

Feitas as consideracdes introdutorias acerca do Direito do Consumidor, em que se
abordou o histérico do direito de consumidor, o seu Viés protecionista, o conceito de
consumidor, de fornecedor e de servico, percebe-se sua extrema importancia para que se possa
entender em qual contexto se d& o superendividamento e o motivo pelo qual este fendmeno

social e juridico precisa de regulamentacdo na Legislacéo Brasileira.

3 PELLEGRINI; Ada Grinnover; BENJAMIN; Antdnio Herman de Vasconcellos; FINK, Daniel Roberto;
FILOMENO, José Geraldo Brito; JUNIOR, Nelson Nery; DENARI, Zelmo. Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense. 2011. v. 01. cap. I. p 54.

35COELHO, Fabio Ulhda. O empresario e o Direito do Consumidor. S&o Paulo: Saraiva. 1994.p. 174.



3 SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento ou sobreendivididamento é um assunto bastante discutido nos
dias atuais, em face da enorme ocorréncia deste fenémeno na vida do homem hipermoderno,
na sociedade de consumo. Assim, para entender este problema social é preciso que se tenha em
mente o contexto que leva as pessoas a consumir, bem como a facilidade ao crédito e 0 Por

isso, faz-se necessaria abertura de um topico para tratar do assunto.

3.1  Histdrico do Superendividamento:

Dito isto, Gilles Lipovetsky, em sua obra “A Felicidade paradoxal: um ensaio sobre a
sociedade de hiperconsumo” %, faz uma analise de como o consumo se adequa com 0 momento
historico em que determinada sociedade esta vivenciando. Assim, diz que, ap6s a modernidade,

percebida a partir da década de 1980 (periodo pds-modernidade) ¢ adicionado o prefixo “hiper”.

Atualmente, vive-se a plenitude da sociedade hipermoderna, liberal, flexivel e
indiferente, onde o consumo passou a significar hiperconsumo. Todavia, 0 hiperconsumo,
conforme sustenta Lipovetsky, ndo é uma conclusdo do presente, mas, sim, uma concluséo

historica, que surgiu entre o século XIX e XX.

Gilles Lipovetsky estabelece trés fases do capitalismo de consumo, sendo: (i) a
formacdo da sociedade de consumo no inicio do seéculo XX; (ii) a transformacao da sociedade
de consumo em sociedade de consumo de massa, nas duas decadas apds a Segunda Guerra
Mundial e (iii) e a potencializacdo da sociedade de consumo em massa em sociedade do

hiperconsumo®’.

No primeiro momento, no final do século XIX e inicio do século XX, a producdo em
massa ocasionou a primeira mudanca nas relacées de consumo, pois com a proeminéncia da
quantidade de produtos e bens durdveis e ndo duraveis em oferta, com um preco baixo,

possibilitou a uma parcela maior da sociedade acesso a tais produtos e bens. Ainda, com a

% LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: um ensaio sobre a sociedade de consumo. S&o Paulo:
Companhia das Letras. 2007.
37 Idem, p. 14-15.
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producdo em massa, 0 consumidor passou a escolher aquilo que ele iria comprar, sem o

intermédio do comerciante.

Além disso, na primeira fase, vé-se também como uma forma de se promover o
consumo, os grandes magazines, espacos que consolidaram a nova maneira de venda, baseados
em precos fixos e baixos e eram livre entrada, que instigou a necessidade de consumir. Desta
forma, artigos que antes consumidos apenas pela parcela mais abastada da sociedade, com a
nova politica dos magazines, passaram a ser artigos de consumo em massa®. Lipovetsky
resume esta primeira fase do capitalismo de consumo no tripé: producdo em massa, marca €

publicidade.

Na segunda fase, ocorre a potencializacdo da sociedade de consumo para a sociedade
de consumo em massa, que € resultado unido da producdo em serie e intensificacdo da

distribuicdo em larga escala fomentada pelos magazines®.

A sociedade de consumo de massa, consubstancia o paradigma tayloriano-fordista de
producdo e a popularizagdo de “desejos”, que deixa de ser apenas um viés de consumo e passa
ser algo concreto. E, assim, com a expansdo econémica do Estados Unidos, apds a 22 Guerra,

assistiu uma “revolucdo comercial”, que € o surgimento dos super e hipermercados.

Deste modo, com a facilidade em consumir e a expansao econémica, em uma Visao
otimista, trouxeram um aumento na qualidade de vida. Consequentemente, lazer e conforto
tornaram-se formas de estilos de vida a serem desejados. Logo, a sociedade de consumo em

massa virou sindnimo de sociedade de desejo, em que o pano de fundo é o bem-estar“®,

E neste contexto em que se desenvolve a estabilizacdo da civilizacdo do desejo, em
gue o sentir é elevado a maxima poténcia. A liberdade pela felicidade, a liberdade de compra

pelo acesso ao crédito em excesso é a conjuntura da sociedade de consumo de massa.

A sociedade do hiperconsumo vem do consumo emocional com base na experiéncia
da vivida pelo modelo que a precedeu. O consumo nesta fase € uma espécie de subjetivacao,

informada pelo carater de individualidade. O estimulo ao consumo nesta sociedade pelo viés

3 |dem, p. 18-19

39 Op.cit., p. 20.

40 LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: um ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo. So Paulo:
Companhia das letras. 2007. p. 21-22.
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pessoal, proprio, com uma forma de merecimento®!, servindo com estimulo, também, a

compensacéo pelas dificuldades e frustagdes da vida.

Assim, ndo h4 motivo para 0 consumo para sobrestar o consumo em detrimento de
outras necessidades, a satisfacdo pessoal, estabelecida singularmente por cada individuo, é o

objetivo da hipermodernidade®.

Apobs entender a respeito da questdo comportamental do consumo, o que leva o
consumidor a comprar, € importante, também, compreender que o crédito esta aliado nesta

tomada de deciséo por permitir a compra.

Contudo, é imperioso destacar o que se faz, no presente trabalho, ndo é uma critica ao
crédito em si, mas sim a forma irresponsavel que as instituicdes financeiras concedem o credito,

sem a devida analise dos possiveis impactos na vida financeira do consumidor.

Assim, a democratizagédo do credito remete aos Estados Unidos, Pais que foi pioneiro
na perspectiva de que recorrer ao crédito ndo seria um sinal de pobreza ou prodigalidade, mas,
sim, uma forma de aquisi¢ao de bens para dinamizar a economia nacional. Portanto, ao longo

do século XX, houve uma multiplicacdo das formas de crédito**.

Na Europa, a expansao do crédito foi mais lenta do que nos paises ocidentais, e deu-
se do Norte para o Sul, da reforma da contrarreforma, ou seja, dos paises de tradi¢do protestante
para os de tradicdo catdlica, ocorreu de dos paises menos conservadores para 0S mais

conservadores®.

No Brasil, com o advento do Plano Real, em julho de 1994, o novo cenario de
estabilizacdo dos precos trouxe mudancas consideraveis para o sistema financeiro brasileiro,
uma vez gque, com a estabilizacdo da economia, as instituicdes financeiras deixaram de ganhar

com a inflagdo“®.

42 |dem, p. 26.

4 LEITE, Carla Vladiane. A crise econdmica e o superendividamento do brasileiro: uma analise critica da
liberacdo de crédito social facil no Brasil. Brasilia. Revista de Direito Internacional Ecocémico e Tributario. v.
n°2, p. 120-147, jul-dez, 2015.

“FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Superendividamento, a outra face do crédito. In: MARQUES,
Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli. Direitos do Consumidor endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. 2006.p.23.

4 Idem, p.24

46|DEC, Estudo sobre o Crédito e Superendividamento dos Consumidores. Sao Psulo:2008. p. 8
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Os ganhos do setor financeiro advinham, principalmente, dos depdsitos a vista, a
estrutura operacional dos bancos funciona para maximizar a captacdo de depdsitos. Contudo
com o Plano Real, os bancos deixaram de lucrar com os depositos e passaram a depender das
operacbes de crédito, segundo o Estudo Sobre Crédito e Superendividamento dos
Consumidores dos paises do Mercosul, do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC)*.

A partir do plano real, entdo, o crédito de pessoas fisicas mostrou-se importante para
a sustentacdo da atividade econémica, dinamizando a demanda interna por meio da ampliacéo
do consumo das familias. As linhas de créditos no mercado para a obtencdo de bens séo

abundantes, no entanto, ndo sdo necessariamente vantajosas para que as recorram.

Ademais, o brasileiro, por questdes culturais, ndo possui 0 habito de poupanca, 0s
indices de poupanca sempre foram baixos e, depois dos planos econémicos, caiu em descrédito
em razdo das medidas econdmicas da época, em que houve apropriacdo dos recursos dos
titulares de poupanca. Deste modo, como consequéncia, 0 povo brasileiro adquiriu o habito de

financiar para poder consumir, de acordo com o estudo do IDEC*,

Ainda, é importante salientar, que o incentivo ao crédito, no Brasil, possui um sentido
de inclusao social, em que a populacdo de baixa renda passou a consumir bens e servicos antes

inacessiveis, que se deu entre os anos de 2004 e 20084,

3.2  Conceito de consumidor superendividado

Segundo a professora Claudia Lima Marques, o conceito de superendividado ou
sobreenvidado pode ser entendido como “a impossibilidade global de o devedor de pessoa
fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, que ndo pagar todas as suas dividas atuais e futuras

(excluidas as dividas com o fisco, oriundas de delitos e alimentos)”°.

47 Op. cit., loc.cit.

“8 Idem.

49 LEITE, Carla Vladiane. A crise econémica e o superendividamento do brasileiro: uma analise critica da
liberacdo de crédito social facil no Brasil. Brasilia. Revista de Direito Internacional Ecocomico e Tributario. v.
n°2, p. 120-147, jul-dez, 2015

%0 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre tratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢fes com base empirica 100 casos no Rio Grande do
Sul.: In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do Consumidor
endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2006
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Diante de tal conceito, depreende-se que ha condigdes especificas do consumidor
superendividado ou sobreendividado. Devendo este ser pessoa fisica e, principalmente de boa-
fé, que ndo consegue adimplir suas dividas futuras e atuais. Ainda, assim, a doutrina estrangeira

divide o consumidor nessa situacdo especifica em: ativo e passivo.

O superendividamento ativo é decorrente do acumulo de dividas, caracterizada por
uma ma gestdo do consumidor que, gradativamente, se torna um superendividado ativo. Por sua
vez, 0 superendividamento passivo é caracterizado por circunstancias alheias a vontade do
consumidor, em que a situacdo deste, em razdo de determinados acontecimentos, o obriga a

consumir®®,

Cabe salientar que o endividamento ndo se confunde com superendividamento.
Endividamento é o montante devedor de um agregado familiar, que pode ser resultado de uma

divida ou de varias delas, utilizando-se, neste caso, a expressdo multiendividamento®

O endividamento dos consumidores ndo é um problema em si mesmo, se ocorre em
contexto de crescimento econémico, estabilidade de emprego e se atingir as classes menos
abastadas, sendo este apenas um processo de antecipacdo dos rendimentos, contribuindo para o

bem-estar das familias.

No entanto, o endividamento torna-se um problema quando acontece o nao
cumprimento, agravando-se a situacdo quando os rendimentos do agregado familiar néo

comportam os seus compromissos financeiros, segundo Maria Manuel Leitdo Marques®.

Posto isto, a respeito do conceito de consumidor superendividado, ha uma
vulnerabilidade acentuada, em comparacao ao consumidor que ndo se encontra neste contexto,

e apontada como uma das causas para o superendividamento.

Essa maior vulnerabilidade justifica-se, pois o consumidor, para ter acesso ao crédito,
deve se sujeitar as regras do sistema de crédito. Por conseguinte, o crédito da a sensacdo ao
consumidor de que ele pode consumir tudo que almejar — mesmo com o seu orcamento reduzido
—, como se ele estivesse embriagado com as varias tentacfes da sociedade de consumo,

conforme pontua Humberto Theodoro Junior®,

51 Idem, p. 258.

%2 MARQUES; Maria Manuel Leitdo. O Endividamento dos Consumidores. Porto: Almedina.2000. p.01.
>3 1dem, p. 03-04.

54 JUNIOR, Humberto Theodoro. Direitos do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense. 9. ed. 2017. p.46.
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Outro ponto a ser levantado a respeito do conceito de consumidor superendividado é
a respeito boa-fé, em que o consumidor deve possui-la. A expressdo boa-fé, muito utilizada no
Direito patrio, geralmente, ¢ intuitivamente ligada a um estado de boa intencdo, de que uma

pessoa estd agindo movida por boa intencdo®®.

Fala-se, entdo, da boa-fé subjetiva, que gera efeitos civis, sim, porém, geralmente,
ligada aos direitos reais. Como por exemplo, a boa-fé subjetiva classifica a posse, conforme o
artigo 1.201, do Codigo Civil.

A boa-fé objetiva € uma construcdo tedrica fundamentada ndo em um estado
intencional de lealdade e honestidade entre os contratantes. E claramente um reflexo do

principio da eticidade, que rege o Codigo Civil de 2002°6.

Isto significa que a boa-fé objetiva ndo esta ligada a questionamentos subjetivos e
individuais sobre o que motiva os contratantes na realizacdo do negdcio juridico. A boa-fé
objetiva ndo possui um conteudo fechado, pois ela é uma clausula geral de direito, em que seu

contetido € inacabado propositalmente, para que ela tenha aplicacdo a outras fontes do direito®’.

A boa-fé objetiva esta prevista no artigo 422, do Cddigo Civil e no artigo 4°, inciso |11,
do Codigo de Defesa do Consumidor. Nessa correspondéncia, vé- se fortemente o diadlogo das

fontes, tendo o Cddigo Civil um carater geral.

Assim, este instituto tem como objetivo para limitar o abuso de direito. Logo, a boa-
fé objetiva concretiza a norma prevista no artigo 187, do Cadigo Civil de 2002, que estabelece
que o abuso de direito o titular de direito que o exerce excedendo de forma excessiva os limites

impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Neste sentido, dizem Carpena e Cavallazzi®®:

O financiamento concedido de forma temeréria, tendo sido celebrado o pacto com o
consentimento irrefletido, sem contemplacdo por parte do fornecedor das reais
condigBes daquele que pretende receber o crédito, praticamente induzindo a
inadimpléncia, sem divida nenhuma viola o principio da dignidade da pessoa humana.
A protecdo das legitimas expectativas dos consumidores, a garantia do que ele espera

% NETO, Luiz Mesquita de Almeida. As praticas abusivas em face do consumidor endividado: de um estudo
da evolucao do conteddo das cldusulas gerais da boa-fé objetiva e da vedacéo ao abuso de direito. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Uberlandia. v.46. n.02. p.119-146. jul-dez.2018

% Idem.

57 Op. cit., p.128.

%8 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: uma proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulamentacgdo. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli. Direitos do Consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais. 2006. p. 337.
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obter de uma dada relacdo contratual, nada mais é do que a prote¢do do principio
fundamental da pessoa humana.

Desta forma, as préticas abusivas que o fornecedor do crédito pratica em face do
consumidor endividado s&o, em primeiro lugar, a concessao de crédito de forma irresponsavel,
sem a analise dos impactos que serdo gerados na vida do consumidor e, em segundo lugar, a

publicidade ostensiva na oferta do crédito®®.

3.3 Situacgao do superendividamento atualmente no Brasil

O superendividamento ou o sobreendividamento ndo € previsto expressamente no
ordenamento juridico brasileiro, sendo esse problema social e juridico manejado de forma

paliativa enquanto ndo ha a aprovacéo do Projeto de Lei n® 283/12.

Diante disso, os Tribunais de Justica dos Estados vém criando programas voltados para
os consumidores superendividados, trabalhando com oficinas, atendimento psicossocial, aulas

de educacéo financeira, negociacdo com os credores, entre outros.

O Tribunal de Justica do Distrito Federal (TIDFT), em dezembro de 2014, criou o
Programa de Prevencdo e Tratamento de Consumidores Superendividados (PPTS) e, em
03/02/2016, foi inaugurado o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de Cidadania
Superendividados (CEJUSC/SUPER), que € uma unidade judiciaria com maior autonomia e

estrutura.

O PPTS oferece oficina de educacéo financeira, orientac6es financeira e psicossocial
individualizadas e solu¢bes consensuais das controversias com os credores, com o objetivo de
buscar o equilibrio entre os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e 0
desenvolvimento econémico nacional, viabilizando a reinser¢do do consumidor no mercado de

consumo e com uma vida financeira “saudavel”®°,

O Programa aborda o superendividamento a partir de trés eixos: juridico, financeiro,
social e socioldgico. O eixo juridico aborda as relagdes de crédito especialmente para proteger
as liberdades do consumidor, adotando uma proposta para a resolucdo de conflito entre o

devedor e o consumidor. Ja o eixo econémico trata dos aspectos econémicos financeiros do

%9 Op. cit.; loc.cit.

8 Programa de Prevencdo e de Tratamento aos Consumidores Superendividados no TJDFT disponivel
em:<https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/superendividados/PPTSTIJDFTumaprticaconsolida
da_paginasespelhadas.pdf >. Acessado em: 28 de Margo de 2019.



https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/superendividados/PPTSTJDFTumaprticaconsolidada_pginasespelhadas.pdf
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/superendividados/PPTSTJDFTumaprticaconsolidada_pginasespelhadas.pdf
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fendmeno, assim como da elaboracdo de alternativas para superacdo da situacdo de

superendividamento.

Os eixos socioldgico e psicoldgico, denominados de psicossocial, no PPTS, tratam da
inclusdo de classe e da ideia da necessidade humana de pertencimento, das enfermidades

psiquicas com o processo de endividamento ou aquelas que decorrem dele®?.

O Programa de Prevencdo e Tratamento de Consumidores Superendividados é
realizado em etapas, em que se consideram dois niveis de atendimento: a prevencdo e o

tratamento.

O PPTS ndo foi criado apenas para lidar com os efeitos negativos do
sobreendividamento, mas, sim, para evita-lo de forma eficaz. Assim, conforme citado acima, é
a prevencdo que possui um viés educativo. Desta maneira, a prevencdo consiste em duas

modalidades escolhidas: palestra e mesa redonda.

Nesta quadra, nas palestras sdo passadas informacdes aos cidaddos com o intuito de
fazé-los compreender a relacéo entre consumo, poupanca e credito, ponderando as opdes para
a geréncia de seus recursos financeiros de forma consciente. Inclusive, o programa traz a o
conceito de gestdo sustentavel, orientando o participante sobre a importancia de planejamento
financeiro, as ideias de desejo e de necessidade, bem com as variaveis sociais e psicologicas

preditoras do comportamento do consumidor®?,

Nas mesas redondas, hd o encontro de especialistas nos quatros eixos abordados no
Programa, cujo objetivo é debater a tematica do Superendividamento com a pretensdo de
ampliar o conhecimento e discutir conceitos e, também, esclarecer algumas duvidas dos

participantes.

Por outro lado, o atendimento tem a funcéo precipua de empoderar o consumidor para
que este possa tomar decis@es de forma consciente, com base no principio da decisao informada,
trazer novamente o equilibrio novamente para a vida financeira da familia e viver de acordo
com a realidade. Cabe destacar que o tratamento ndo é um estimulo ao inadimplemento e, muito

menos, a simples renegociacdo de dividas, conforme abaixo descrito.

O tratamento apresenta as seguintes etapas: solicitagdo de inscricdo, entrevista

cadastral e oficina de educacdo financeira, sendo todas obrigatdrias. Ao final das oficinais

®1dem.
82 Programa de Prevencdo e de Tratamento aos Consumidores Superendividados no TIDFT. p.23.
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coletivas, o participante do programa podera solicitar outras etapas facultativas de orientacdo
individual financeira e psicossocial, muito embora ele possa, em qualquer tempo, ser atendido

pelo consultor financeiro e pelo psicélogo do PPTS.

Segundo a Portaria n° 49/2014, do TJDFT, que institui o Programa de Prevencgéo de
Tratamento aos Consumidores Superendividados, ha alguns critérios objetivos para participar
do programa, tais como: ser pessoa fisica (excluindo, a principio, as pessoas juridicas) e ser
maior (referindo-se a maioridade civil). O Programa traz também critérios subjetivos, como
boa-fé objetiva e impossibilidade econdmica, ressalta-se, aqui, que esses dois critérios possuem

amparo nas ciéncias sociais e econdmicas.

Além disso, a referida portaria traz, também, uma diferenca entre a situacdo de
endividamento e superendividamente, sendo a esta, de forma objetiva, qual seja a capacidade
de pagamento, que considera o comprometimento da renda e a sustentabilidade da divida (o

pagamento sem o comprometimento da subsisténcia).

Assim, sdo consideradas as seguintes variaveis: receita individual e familiar, as
dividas mensais, bem como a disponibilidade de recursos financeiros para o pagamento da

divida e o tempo para a quitacio dos débitos em face dos recursos disponiveis®?.

Desta maneira, os inscritos séo classificadas em trés categorias, que sdo priorizadas
nas oficinas de educacdo financeira: (i) categoria composta por consumidores que possuem
gastos fixos correspondentes a 90% a renda familiar, ndo sendo consideradas as despesas com
0s pagamentos de dividas neste percentual; (ii) categoria composta por participantes que tém
gastos fixos menores que a renda familiar, no entanto, com alto nivel de comprometimento da
renda disponivel; que possuem mais de 30% da renda disponivel com dividas; (iii) categoria

dos demais consumidores que aderiram ao programa®.

O primeiro passo a ser dado, para participar do programa, é enviar um e-mail
solicitando a participacao, que deve conter nome completo, nimero de cadastro de pessoa fisica,
endereco e telefone de contato. Logo ap0s, a equipe do PPTS responde a solicitacdo, em que

informa quais sdo as medidas necessarias para realizar a entrevista cadastral.

A entrevista cadastral é individual, presencial, com duracdo de uma hora, em que sdo

colhidos o perfil socioeconémico, gastos fixos, saldo de dividas e lista de credores para o

8 Programa de Prevencéo e Tratamento aos Consumidores Superendividados no TIDFT. p. 25.
64 Idem.
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participante possa ser enquadrado na categoria de superendividado. Nesta ocasido, é

formalizado um termo de adesdo ao Programa.

Assim, ocorrerd oficina de educacdo financeira, sendo esta atividade coletiva e
obrigatoria e tendo duragdo de quatro horas. A convocacao para oficina é realizada por e-mail
entre sete a dez dias antes da realizagéo da atividade. Ainda, como dito anteriormente, ao final

destas, podem ser suscitadas orientacdes individuais, que serdo agendadas.

A orientacdo financeira individual oferece subsidios para a confeccdo de um plano
estratégico individual para a uma gestdo financeira sustentavel, podendo ser realizada em até

trés sessdes®.

Depois de passar por todas as etapas obrigatorias do programa, a equipe inicia a etapa
de conciliacdo. Os nomes dos participantes sdo enviados aos seus credores, via e-mail ou por
correspondéncia, em que se informa o intuito de renegociacdo das dividas. Caso haja interesse
do credor em renegociar, serdo realizadas reunides de alinhamento e iniciadas as negociagdes.
Nas conciliacfes, ndo ha intencdo de se debater o elemento culpa, mas, sim, a realidade do

consumidor, diante da concessao de créditos.

Ademais, a natureza da negociacdo pode ser processual ou ndo, sendo processual a
conciliacdo sera presencial e nos moldes da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica. Caso a conciliacdo seja extrajudicial, ela podera ser online ou presencial, a primeira
ocorre com o envio de e-mail do credor para o devedor, que é intermediado pelo Pode
Judiciério, de forma imparcial. Se o devedor aceitar a proposta feita pelo devedor, ha a emissao

do boleto.

N&o obstante louvaveis programas, como o adotado pelo TIDFT, sejam bastante Uteis
para ajudar os superendividados, a inexisténcia de Lei que trate sobre o tema implica em lacunas
e consequentes dificuldades no tratamento do superendividamento, seja em perspectiva
individual, seja em perspectiva social. Assim, passa-se a analise do Projeto de Lei n® 283/2012

no Capitulo a seguir.

% Op. cit., p. 29.



4 PROJETO N° 283 DE 2012

Como ja amplamente mencionado, o superendividamento ndo possui previsao no
ordenamento juridico pétrio. Neste sentido, o Projeto de Lei n® 283 de 2012%, com iniciativa
no Senado Federal, apresentado, a época, pelo Senador José Sarney, com o objetivo de trazer

ao Cddigo do Consumidor a prevencdo e o tratamento a este problema social.

Deste modo, o Projeto de Lei n® 283 de 2012, altera 0 Codigo de Defesa do Consumidor
e o Estatuto do Idoso. Na Lei Consumerista, o projeto altera os artigos 4°, 5°, 6°, 37, 51 e
acrescenta os artigos 54-A, 54-B, 54-C, 54-D, 54-E, 54-F, 54-G. Além disso, inclui os artigos
104-A; 104-B e 104-C. Por fim, o referido Projeto de Lei altera o artigo 96, do Estatuto do

Idoso, no tocante a concessdo de crédito as pessoas idosas.

No artigo 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispGe a respeito da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, séo inclusos os incisos IX e X. O inciso 1X, do artigo 4°,
do Cddigo do Consumidor, traz, como principio da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, o fomento de acdes visando a educacédo financeira e ambiental dos consumidores.
Ja o inciso X traz, também como principio, a prevencao e tratamento como forma de evitar a

exclusdo social do consumidor.

A mudanca que consta no artigo 5°, do CDC, que disciplina a forma pela qual a Politica
Nacional das Rela¢fes de Consumo serd executada, acrescenta os incisos VI e VII. O inciso
VI, determina, como forma de execucdo da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo, a
instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do

superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural.

Ainda, o inciso VII, do artigo citado, traz, também como forma de concretizar a Politica
Nacional, a instituicdo de nucleos de conciliacdo e medicdo de conflitos oriundos do

superendividamento.

Para finalizar as mudancas propostas, nas disposicGes gerais do Cddigo do
Consumidor, o legislador propde no Projeto de Lei, no artigo 6°, em que se trata dos direitos

basicos do consumidor, o acréscimo dos incisos XI, XII e XIII.

% Disponivel em: <https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490>.
Acessado em: 9 de marco de 2019.
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No primeiro, estabelece, igualmente como direito basico do consumidor, a garantia de
praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira e de prevengdo e tratamento de
situacdes de superendividamento, em que se deve preservar 0 minimo existencial, nos termos
da regulamentacdo, por meio de revisdo e repactuacdo de divida, entre outras medidas, o
minimo existencial, nos termos de regulamentacéo, na repactuacdo de dividas e na concessdo
de crédito. Por fim, o inciso XIII, estabelece como direito do consumidor a informacéo acerca
dos precos, dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, litro, metro ou outra

unidade, conforme o caso.

Em face das mudancas propostas no Projeto de Lei n® 283 de 2012, nos artigos 4° e 5°,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, € evidente que o legislador chama para o Poder Publico
a responsabilidade em proteger o consumidor de forma especifica e eficiente com relagéo ao
superendividamento, atendendo ao mandamento constitucional do artigo 5°, inciso XXXII da

Constituicdo Federal.

Ademais, no artigo 6° do CDC, com o acréscimo dos incisos XI, XII e XIlIl, € notorio
que ha um fundamento, respaldo juridico para que o consumidor, que tenha seu direito
ameacado ou violado, busque o Poder Judiciario. Nao havera mais a necessidade de ser utilizar
as normas principioldgicas contidas na parte geral do CDC®’ fazendo esforgo interpretativo

para concluir pela protecdo necessaria ao superendividado.

Em ato continuo, o artigo 37, da legislacdo consumerista, que trata a respeito da
publicidade, no Projeto de Lei n° 283 de 2012, o seu paragrafo 2°, sofre alteracdes na redacao,
em que o caput do paragrafo 2°, é transformado no inciso I, que estabelece que é abusiva a
publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo, a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga ou desrespeite
valores ambientais, bem como que seja capaz de induzir o consumidor a ser comportar de forma

prejudicial ou perigosa a salide ou seguranca.

Outrossim, traz o inciso Il para o paragrafo 2°, do artigo 37, do CDC, em que determina
que é abusiva, da mesma forma, a propaganda que contenha apelo imperativo de consumo a

crianca, que seja capaz de promover qualquer forma de discriminacdo ou sentimento de

5 DE OLIVEIRA, Andressa Jarletti Gongalves. Superenvidamento: prevencao, riscos e o PLS 283/2012. In:
Repensando o direito do consumidor I11: 25 anos de CDC, conquistas e desafios. Curitiba: OAB/PR.2015. p. 67
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inferioridade entre o publico de criancas e adolescentes ou que empregue crianga ou adolescente

na condicao de porta-voz de mensagem de consumo.

Esta mudanca proposta no paragrafo 2°, do artigo 37, do Cdédigo do Consumidor,
demonstra uma preocupacdo com a publicidade feita pelos fornecedores, que, muitas vezes,
ocorre de forma ostensiva, o que é fator para o consumo impulsivo, sem reflexdo na tomada de

decisdo, que pode levar ao superendividamento®.

Em sequéncia, o Projeto de Lei modifica o artigo 51, do Codigo do Consumidor, que
dispbe a respeito das préaticas abusivas, trazendo os incisos XVII, XVIII, XIX, XX e XXI. O
inciso XVII, trazido pelo PL 283, estabelece como prética abusiva a pratica que condiciona ou
limita de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do poder judiciario. Em ato continuo, o inciso
XVIII considera préatica abusiva, também, a pratica que imponha ou tenha como efeito a

rentncia da impenhorabilidade de bem de familia do consumidor ou fiador.

O inciso XIX determina como pratica abusiva a que estabelecer prazo de caréncia em
caso de impontualidade das prestacdes mensais ou impedir o restabelecimento integral dos
direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgacao da mora ou do acordo

com os credores.

Ainda, o inciso XX traz como pratica abusiva quando se considera o simples siléncio
do consumidor como aceitacdo dos valores cobrados, em especial em contratos bancarios, de
cartdo de crédito ou de crédito em geral, ou como aceitacdo de informacgdes prestadas em
extratos, de modificacdo de indice ou de alteracdo contratual. Por fim, o inciso XXI prevé como
pratica abusiva a aplicacdo de lei estrangeira que limite total ou parcialmente a protecao

assegurada no CDC.

Deste modo, percebe-se que o legislador, ao trazer esses incisos, no Projeto de Lei, tenta
minimizar os possiveis prejuizos trazidos pela atuacdo do fornecedor de servico no mercado de

consumo.

No referido Projeto de Lei, € acrescentado no Cddigo de Defesa do Consumidor, o
Capitulo VI-A, “Da prevengdo e do Tratamento do Superendividamento”, dos artigos 54-A ao
54-G, conforme dispde o caput do artigo 54-A.

% MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre tratamento do superenvididamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio
Grande do Sul. In: CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli; MARQUES, Claudia Lima. Direitos do Consumidor
Endividado: superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. 2006. p. 260.
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O parégrafo primeiro, do artigo 54-A, estabelece que:

Entende-se por superendividamento a impossibilidade de o consumidor, pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis ou
vincendas, sem comprometer o minimo existencial, nos termos da regulamentagao.

Em sequéncia, o paragrafo segundo, do artigo citado acima, define que as dividas que
constam no paragrafo primeiro sdo aquelas oriundas de quaisquer compromissos financeiros,
incluindo os de operagdes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacdo continuada. Por
fim, o paragrafo terceiro determina que ndo se aplica a regra descrita no Capitulo VI-A, as

dividas contraidas com a intencdo de ndao pagar, em que ha ma-fé ou mediante fraude.

Assim, chega-se a conclusdo que o legislador traz uma “solugdo” para aquele
consumidor que sofre, muitas vezes, com a publicidade ostensiva, feita pelo fornecedor, e,
também, com a outorga de crédito sem uma anélise de crédito e quais impactos seriam causados
na vida financeira do consumidor, e possui a intencdo de adimplir com a obrigacdo assumidas,

mas ndo consegue fazé-lo.

O artigo 54-B, caput, estabelece que, no fornecimento de crédito e na venda a prazo,
além das obrigacdes previstas no artigo 52 e na legislacao aplicavel a mateéria, o fornecedor ou
intermediario devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta,
sobre: o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem; taxa efetiva mensal de
juros, assim como a taxa de juros de mora e total de encargos, de qualquer natureza, previstos
no atraso do pagamento; montante das prestacoes e prazo de validade da oferta, que devera ser
no minimo de dois dias; nome e os enderecos fisicos e eletronicos fornecedor e prevé, também,

o direito a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito.

Ainda, o paragrafo primeiro, do artigo 54-B, determina que essas informacdes devem
constar no contrato de forma clara e resumida no proprio contrato na fatura ou instrumento
apartado, porém de facil acesso ao consumidor. Percebe-se que, nestes dispositivos, ha uma

preocupacao em o consumidor possuir conhecimento do negdcio juridico a ser realizado.

Ja o artigo 54-C, caput, determina que é vedado, expressa ou implicitamente, na oferta
de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo, fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”,
“com taxa zero” ou o emprego de expressdes com este mesmo intuito; indicar que a operagao
de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos de prote¢éo ao crédito ou sem avaliacdo

da situacdo financeira do consumidor; ocultar ou dificultar a compreensdo sobre o 6nus e 0s
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riscos da contratacdo ou da venda a prazo; assediar ou pressionar o consumidor para contratar
0 servico, produto ou crédito, inclusive a distancia, por meio eletrénico ou por telefone,
principalmente quando se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de

vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio.

Por fim, ainda no caput, do artigo 54-C, hd o0 mandamento de que é proibido, na oferta
do crédito, o fornecedor condicionar o atendimento de pretensées do consumidor ou inicio de
tratativas a rentncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios

advocaticios ou a depdsitos judicias.

Desta maneira, é evidente que had uma preocupacdo em reduzir a vulnerabilidade
daqueles consumidores hipervulneraveis, que € uma construcdo doutrinaria e jurisprudencial,
sendo estes: idosos, adolescentes, pessoas portadoras de necessidades especiais, analfabetos,

que possuem maior facilidade em realizar negécios juridicos induzidos ao erro®.

Outrossim, € notério que o legislador busca privilegiar a informacdo a ser dada ao
consumidor; podendo-se concluir que ele (o legislador), mais uma vez, tenta promover a
informacao clara, transparente e cristalina como meio para prevencdo do superendividamento.
Além disso, o Projeto reprova o uso de expressdes que induzem, de forma leviana, a contratacédo

do crédito.

Finalmente, ha um zelo do legislador em estabelecer como proibido, na concessdo de
crédito, seja ela publicitaria ou ndo, por como condicéo a desisténcia de demandas judiciais;
sendo uma forma de garantir o direito de acdo do consumidor, para que as hormas propostas no

Projeto de Lei tenham efetividade.

No parégrafo unico, do artigo 54-C, ha a ressalva que as expressdes “sem juros”,
“gratuito”, “sem acréscimos”, “taxa zero” e, entre outras expressdes sinOnimas, nao sao

aplicadas a oferta de produto ou servigo para pagamento por meio de cartdo de crédito.

No artigo 54-D, nos incisos de | a Ill, ha a determinacdo de que o fornecedor ou
intermediario, antes da contratacdo, deve informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
considerando sua idade, salde, conhecimento e condicdo social, sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido, todos os custos incidentes; deve, também, avaliar a

capacidade e as condi¢Bes do consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitacdo da

8 BOLZAN, Fabricio. Direito do Consumidor Esquematizado. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva. 2014. p. 156-157.
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documentacdo necesséria e das informacdes disponiveis em bancos de dados de prote¢do ao

crédito.

Ainda, no artigo 54-D, o legislador prevé que o fornecedor ou intermediario deve
informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e outros

coobrigados cdpia do contrato de crédito.

O paradgrafo Gnico do artigo 54-D, merece destaque, pois determina que 0s
descumprimento das condutas descritas, no caput deste artigo e dos artigos 52 e 54-C, podera
levar a inexigibilidade e a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao
principal, assim como acarretar na dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original.
Essas consequéncias ndo impedem indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais € morais ao

consumidor.

Diante da leitura dos caput e do paragrafo Gnico do artigo 54-D, depreende-se que
quando o legislador determina que o fornecedor de servico deve avaliar a capacidade e as
condicdes de pagamento da divida do consumidor, hd a adoc¢éo da teoria do crédito responsavel,

que ¢ adotada pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TIDFT).

Entende esta Egrégia Corte que o fornecedor de servi¢co, na outorga do credito, deve
visar, sim, o retorno do valor do financiamento, no entanto, este deve prezar pela nao
superveniéncia do superendividamento, haja vista que ele possui meios de aferir a capacidade
de o consumidor adimplir a divida contraida. Assim, segue trecho do Acérdao n° 1096839, da
62 Turma Civel®:

Prepondera o fato de que as institui¢des bancarias possuem ferramentas eficientes de
avaliar as possibilidades financeiras de seus correntistas, de modo que, ultrapassando
a capacidade de endividamento do consumidor, deverdo assumir os riscos do
inadimplemento. Trata-se da aplicacdo da teoria do crédito responsével, segundo a
qual as empresas, ao concederem o crédito, podem adotar as cautelas necessarias ao
efetivo recebimento do retorno financeiro e, somado a isso, devem tomar medidas

visando coibir a superveniéncia do superendividamento dos consumidores,
preservando, assim, o patriménio minimo a garantir a dignidade humana.

Por fim, depreende-se da leitura do caput do artigo 54-D, quando o legislador prevé que

o fornecedor de servico deve informar a identidade do agente financiador, tal disposi¢do é

0 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios. Apelagio civel n° 070353-
37.2017.8.07.0018.Apelante (s): Itat Unibanco S.A, Banco Votorantim S.A e Banco BMG AS. Apelado (s): Paulo
Cezar Souza Santiago, Banco de Brasilia AS, Banco do Estado do Rio Grande do Sul e Parana S/A. Relator: Alfeu
Machado. Brasilia, 17 de maio de 2018. Disponivel em: <https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-
web/sistj>. Acesso em: 09 mar¢o.2019.
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fundamental, pois, a partir de um estudo, citado por Catarina Frade e Sara Magalhdes em
Sobreendivamento: a outra face do crédito’®, e do Projeto de Prevencdo e Tratamento aos
Consumidores Superendividados do TIDFT’2; muitas vezes, fica confusa em relagdo a quem

estd devendo, a datas, entre outros.

J& no artigo 54-E, caput, hd a previsdo de que, nos contratos em que o modo de
pagamento da divida envolva autorizacdo prévia do consumidor, pessoa natural, para
consignacao em folha de pagamento, a soma das parcelas reservadas para pagamento de dividas

ndo podera ser superior a 30% de sua remuneracdo mensal liquida.

O paragrafo primeiro, do referido artigo acima, dispde que, o descumprimento do que
esté dispostos no caput, da causa imediata a revisdo do contrato ou a sua renegociacdo, o que
ndo prejudica de o juiz de forma, cumulada ou alternada, as seguintes medidas: dilac&o do prazo
de pagamento previsto no contrato original, reducdo de encargos da divida e da remuneracéo

do fornecedor e constitui¢do ou substituicdo de garantias.

O paréagrafo segundo, do artigo 54-E, traz um periodo de sete dias, a contar da data de
celebracdo do contrato ou do recebimento da respectiva copia, desistir da contratagdo, sem

necessidade de informar o motivo.

No entanto, para tal, o paragrafo terceiro determina que o consumidor deve enviar ao
fornecedor ou intermediario do crédito um formulario, por carta ou qualquer outro meio de
comunicacgdo, com aviso de envio e recebimento. Devendo o consumidor devolver, no prazo
estabelecido, no paragrafo segundo, o valor que Ihe fora entregue acrescido de juros incidentes
até a data da devolucao, caso este tenha sido informado previamente sobre a forma da devolugéo

dos valores.

O paréagrafo quarto estabelece que o fornecedor deve facilitar o direito do fornecedor,
apos sete dias da contratacao desistir do negocio juridico, devendo este disponibilizar o acesso
do formulario, que deve ser de facil preenchimento, em meio fisico eletrénico, anexo ao
contrato, com todos os dados relativos a identificacdo do fornecedor e do contrato, mediante

indicacdo da forma de devolucdo das quantias.

"L FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento: a outra face do crédito. In: CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli; MARQUES, Claudia Lima. Direitos do Consumidor Endividado: superendividamento
e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2006. p.27.

"?Programa de Tratamento e Prevencdo aos Consumidos Superenvidados, p. 25. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/superendividados/PPTSTJDFTumaprticaconsolidada
painasespelhadas.pdf>. Acesso em: 09 de margo de 2019.
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Outro ponto importante, do artigo 54-E, é o pardgrafo sexto, que dispbe que, 0 que esta
previsto no paragrafo primeiro, ndo serd aplicado caso o consumidor tenha apresentado
informacdes incorretas. Desta forma, é notdrio que o legislador privilegia a boa-fé objetiva,
prevista no artigo 422, do Caédigo Civil, e no artigo 4°, inciso Ill, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Ainda, o paragrafo sétimo, do artigo 54-E, estabelece que o limite previsto no caput do
artigo ndo se refere a dividas do consumidor com cada um dos credores isoladamente, mas, sim,
ao somatorio das dividas com todos os credores. Percebe-se que o legislador pretende garantir
0 minimo existencial, respeitando o principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo

1°, inciso 111, da Constituicdo Federal.

Em sequéncia, o artigo 54-F, caput, determina que s&o conexos, coligados ou
interdependentes o contrato principal de fornecimento de produto ou servigo e 0s contratos
acessorios de credito que Ihe garantam o financiamento quando o fornecedor de crédito recorre
aos servicos do fornecedor de produto ou servigo para a preparacao do contrato de crédito e
quando oferece o credito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou servigo

financiado ou onde o contrato principal € celebrado.

O paréagrafo primeiro, do artigo 54-F, prevé que o exercicio de direito de arrependimento
nas hipoteses previstas, no Codigo de Defesa do Consumidor, seja no contrato principal, seja

no de crédito, implica a resolucéo de pleno direito do contrato que Ihe seja conexo.

O paragrafo segundo, do referido artigo, dispde que, nos casos de inexecucdo das
obrigacbes e deveres previstos no caput, do artigo 54-F, o consumidor podera requerer a

rescisdo do contrato ndo cumprido contra o fornecedor de crédito.

Ja o paragrafo terceiro garante que o direito previsto no paragrafo segundo, do artigo
54-F, cabera igualmente ao consumidor contra o portador de cheque pds-datado, emitido para
aquisicdo de produto ou servigo a prazo e contra o administrador ou emitente do cartdo de
crédito ou similar quando estes forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades

pertencentes aos mesmo grupo econdmico.

O paragrafo quarto determina que a invalidade ou ineficacia do contrato principal
implicara, de pleno direito, a do contrato que lhe seja conexo, nos termos do caput, ressalvado
ao fornecedor do produto ou do servico a devolugdo dos valores entregues, inclusive

relativamente a tributos. Conclui-se, portanto, que o legislador, a0 mesmo tempo, tem a
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pretensdo de prevenir a superveniéncia do superenvididamento, mas também de garantir 0s

direitos do fornecedor de crédito, ndo prejudicando a atividade exercida por este.

O projeto de Lein° 283 de 2012, inclui no Cadigo de Defesa do Consumidor, o Capitulo

V, em que trata da conciliagdo no superendividamento, dos artigos 104-A ao 104-C.

O artigo 104-A, caput, estabelece que a requerimento do consumidor superendividado,
pessoa natural, o juiz poderéd instaurar processo de repactuacdo de dividas, visando a realizagédo
de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a
presenca de todos os credores, em que o consumidor apresentara proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de cinco anos, preservados 0 minimo existencial, as garantias

e formas de pagamento, pactuadas no contrato original.

O parégrafo primeiro, do artigo 104-A, dispde que sdo excluidas do processo de
repactuacdo as dividas de carater alimentar, fiscal, parafiscal dividas oriundas de contratos
celebrados com a intencéo de ndo pagamento, bem como as de contratos de crédito com garantia

real, de financiamento imobiliario e de contrato de crédito rural.

Em ato continuo, o paragrafo segundo, do referido artigo, diz que o ndo comparecimento
de qualquer credor, ou de seu procurador, munido de procuracdo com poderes especiais para o
comparecimento da audiéncia de conciliacdo, acarretara a suspensdo da exigibilidade do débito

e a interrupcdo dos encargos de mora.

Assim, o paragrafo terceiro, do artigo 104-A, dispde que, no caso de conciliagdo, com
qualquer credor, a sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento

de dividas, tendo eficacia de titulo executivo e forca de coisa julgada.

No tocante ao plano de pagamento, o paragrafo quarto, do artigo citado acima, determina
que este devera conter: medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e da reducéo dos encargos
da divida ou da remuneracdo do fornecedor; referéncia a suspensdo ou a extingdo das acoes
judiciais em curso; data a partir do qual serd providenciada a exclusdo do consumidor dos
bancos de dados e cadastros de inadimplentes; condicionamento de seus efeitos a abstencéo,

pelo consumidor, de condutas que importem o agravamento de sua situacao de superendividado.

O paragrafo quinto, do artigo 104-A, diz que o pedido consta no caput do artigo nao
importa em declaracdo de insolvéncia civil e poderé ser repetido somente apos decorrido o
prazo de dois anos, contados da liquidagéo das obrigacGes previstas no plano de pagamento

homologado, sem prejuizo de repactuagéo.
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O artigo 104-B, caput, estabelece que ndo havendo conciliagdo entre o consumidor e 0s
credores, 0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por superendividamento para
revisdo e integracdo e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsério, procedendo a citagdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o

acordo porventura celebrado.

O parégrafo segundo, do artigo em discussdo, determina o prazo de quinze dias aos
credores, ja citados, para juntada de documentos e das razfes das negativas de aceder ao plano

voluntario ou de renegociar.

Em sequéncia, o paragrafo terceiro, do artigo 104-B, dispde que o juiz podera nomear
administrador judicial, desde que ndo prejudique as partes, o qual, no prazo de trinta dias,
apresentara plano de pagamento contemplando medidas de temporizacdo ou atenuagdo dos

encargos.

Por fim, paragrafo quarto, determina que o plano judicial compulsorio assegurara aos
credores, no minimo, o valor principal do devido, corrigido monetariamente pelos indices
oficiais de precos e devera prever a liquidacao total da divida no prazo maximo de cinco anos,

contados da homologacéo judicial e o restante do saldo devido em parcelas iguais e sucessivas.

A partir da leitura do artigo 104-C, infere-se que o legislador procurou basear-se no
ordenamento pétrio, mais precisamente, na Lei n° 11.101 de 2005, que trata a respeito da
Recuperacdo Judicial, que tem como objetivo de tirar o empresario da situacdo de crise
econdmica- financeira para que este possa dar continuidade a atividade empresarial , da mesma

forma, € o0 que se pretende, a partir da conciliacdo entre o consumidor e o credor.

Ou seja, pretende-se dar meios para que o consumidor superendividado possa ter uma
vida financeira saudavel e ter preservado o minimo existencial, em obediéncia ao principio da

dignidade da pessoa humana.

Por isso, afirma-se que a forma em que o legislador buscou inspira¢do no ordenamento
patrio, pois o procedimento adotado para a conciliacdo entre o consumidor superendividado e
o credor, € muito semelhante; guardadas as suas particularidades, a comecar que, assim como
0 empresario, em sede de recuperacdo judicial, € quem leva o pedido a apreciacdo do Poder

Judiciario, conforme o artigo 1°, da Lei de Recuperacdo Judicial.

8 CHAGAS, Edilson Enedino das. Direito Empresarial Esquematizado. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2017. Cap.
21.p. 742.
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Outro ponto semelhante a Lei n® 11.101 de 2005 é o inciso 11, do § 3°, do artigo 104-A
do Proejto, que estabelece a possibilidade da suspensdo das ac¢des judiciais ja em curso, da
mesma forma que determina o caput do artigo 62 mais precisamente, o seu § 4° da Lei de

Recuperacéo Judicial.

Por fim, outra questdo que merece destaque, ante a semelhanga com o procedimento
previsto na Lei de Recuperacédo Judicial é quando o legislador, no paragrafo terceiro, do artigo
104-B do Projeto, prevé a possibilidade da nomeacgdo do administrador judicial, em que na
conciliacdo ele devera apresentar o plano de pagamento, dentro do prazo estabelecido, €, na
Recuperagdo Judicial, o administrador judicial fiscaliza o cumprimento do Plano de

Recuperacéo Judicial ™.

O artigo 104-C, caput, estabelece que compete, concorrentemente, aos 6rgéos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatdria e preventiva do

processo de repactuacdo de dividas, na forma prevista no artigo 104-A, no que couber.

O paragrafo primeiro, do artigo 104-C, diz que, em caso de conciliacdo administrativa,
0s Orgdos publicos poderdo promover, nas reclamacfes individuais, audiéncia global de
conciliagdo de todos os credores e, em todos os casos, facilitar a elaboracdo do plano de

pagamento, em que se deve preservar 0 minimo existencial

Finalmente, o paragrafo segundo, do artigo 104-C, estabelece que o acordo firmado
perante 0s Orgdos publicos de defesa do consumidor, em caso de superendividamento do
consumidor pessoa fisica, devera incluir a data a partir da qual sera providenciada a exclusdo
dos cadastros de protecéo ao crédito, bem como o condicionamento de seus efeitos a abstencao,
pelo consumidor, de condutas que importem o agravamento de sua situacdo, especialmente a

de contratar novas dividas.

Por fim, o artigo 3°, do Projeto de Lei n° 283 de 2012, altera o artigo 96, do Estatuto do
Idoso, tipificando a discriminagdo como crime, tendo como pena a reclusdo de seis meses a um
ano e multa. Assim, o artigo terceiro, do referido Projeto de Lei, acrescenta o paragrafo terceiro
ao artigo 96, que determina que ndo constitui crime a negativa de crédito motivada por

superendividamento do idoso.

4 Op. cit., p. 890.
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05  CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do presente trabalho, em que se aborda a questdo do superendividamento,
em razdo da outorga irresponsavel da concessdo do credito pelas instituicdes financeiras, cujo
objetivo é debater o que leva a superveniéncia deste na vida do consumidor, bem como o que

leva ao consumo desenfreado e a necessidade de ter acesso ao crédito.

Assim, diante do estudo da problematica trazida por este trabalho, chega-se a
concluséo que o superendividamento é uma questdo comportamental, que fora construida ao
longo da histéria da humanidade, que tem como marco a revolucdo industrial, que trouxe
significativa alteracdo do modo de vida das pessoas, a comecar pelo abandono a vida do campo
e 0 encontro a vida urbana e, assim, com a mudanca do estilo de vida, deixou-se de lado a antiga

forma de consumir.

Entéo, aliado a este novo estilo de vida, as industrias, como forma de maximizar seus
lucros, entenderam que precisavam instigar os consumidores a comprar e comegam a fazer
publicidade, para transmitirem qual o sentimento se tem ao comprar determinado bem. Entéo,
ter acesso aos bens, envolve, em um primeiro momento, ter certo status e, logo depois, 0
consumo serve para reconhecimento pessoal. Com estas motivagdes, as pessoas sentem
necessidade de ter acesso ao crédito, para que, com a ajuda dele, possam ter o que bem

desejarem.

Contudo, a forma em que se esse crédito é ofertado pelas instituicdes financeiras, bem
como a facilidade trazida por estas para se ter acesso ao crédito, traz consequéncias negativas
enormes a vida do consumidor. Faz-se necessario, portanto, chamar o Direito para disciplinar
este fato, tendo-se em vista a forma desleal em que as instituicdes estdo atuando no mercado de
consumo, que acarreta na impossibilidade do consumidor se manter, pois fica onerado com as

dividas contratadas.

Por isto, a necessidade de regulamentacao e da aprovacao do Projeto de Lei n°® 283 de
2012, que estabelece a forma como as institui¢6es financeiras devem ofertar o crédito, de forma
responsavel, que ndo prejudica o seu retorno financeiro. Assim como, assegura ao consumidor
o direito de rever os contratos que lhe oneram demasiadamente e traz normas que garantem a
efetividade dos direitos estabelecidos no préoprio. Inclusive, a efetividade desta Lei, se e quando

aprovada pelo Congresso Nacional, serd também interessante objeto de uma futura pesquisa.
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