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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo tratar sobre a efetividade da mediacao
como método adequado de resolucéo dos conflitos familiares que envolvem a pessoa
idosa. Iniciou-se a andlise abordando aspectos gerais sobre o idoso, e a legislacao
referente ao tema, como a Constituicdo Federal, a Politica Nacional do Idoso
estabelecida pela a Lei n. 8.842, o Estatuto do Idoso e dentre outras Leis e Decretos
Tratou-se dos métodos adequados de resolucdo de conflitos, apresentando nocodes
sobre a arbitragem, a negociagéao, a conciliacdo, a constelacao familiar, e a mediagao
sendo esta ultima o principal foco do trabalho. A analise da mediacdo como método
adequado para tratar os conflitos que envolvem o idoso ocorreu por meio do estudo
de dez casos de familias atendidos pelo Nucleo de Mediacdo do Idoso (NUMI), que
integra a Central Judicial do Idoso (CJI) localizada no Férum Milton Sebastido Barbosa
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJIDFT). Os casos
estudados foram escolhidos propositalmente, para mesmo em meio as semelhancas
entre eles, pudessem trazer ao trabalho desfechos distintos, e, assim, possibilitar ao
leitor entender, de forma mais global, quais séo os principais conflitos familiares que
envolvem o idoso, como se da o atendimento desses casos junto a CJl, e se a
mediacdo € um método adequado para trata-los, realizando, portanto, uma analise
gualitativa por meio dos estudos de casos tratados pelo método.

Palavras-chave: Direito Processual Civil. Métodos alternativos de resolucdo de

conflitos. Mediagao. Conflitos familiares. Idoso.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho monogréfico teve por objetivo realizar um estudo sobre a
mediacdo como método alternativo de resolucdo de conflito adequado para tratar os

conflitos familiares que envolvem a pessoa idosa.

No primeiro capitulo, apresentou-se a conceituacdo do termo idoso, e 0s
critérios que foram utilizados pela legislacédo brasileira para definir um ser humano
como idoso. Ademais, abordou-se os dados sobre a populacao idosa, e as questbes
voltadas a sua saude, como, por exemplo, as patologias e doencas que costumam

comprometer a sua qualidade de vida.

Ainda no primeiro capitulo, tratou-se sobre a legislacéo voltada ao idoso, dentre
elas, a Constituicdo Federal, Tratados Internacionais relacionados ao tema, a Politica
Nacional do Idoso estabelecida pela Lei 8.842 de 1994, o Estatuto do Idoso
estabelecido pela Lei n. 10.741/2003, e outros decretos e leis que dentre as suas

disposicdes

No segundo capitulo, primeiramente, abordou-se o conflito, a autocomposicéo,
os principios aplicados a conciliagdo e a mediacdo, bem como um estudo dos métodos
alternativos de resolucéo de conflitos, trazendo as suas caracteristicas e aplicacdes

principais, de modo a diferencid-los da mediacéo (principal objeto deste trabalho).

No terceiro capitulo, foi realizado um estudo de casos concretos atendidos pela
Central Judicial do Idoso (CJl) do TJDFT, localizada no Forum Milton Sebastido
Barbosa, de idosos e suas familias que estdo vivenciando conflitos familiares. Os
casos normalmente sdo relacionados aos cuidados com o idoso, e tratados pelo
ndcleo de mediacao presente na CJl, onde séo realizadas sessdes de pré-mediacao
e mediacdo, que podem ou nao resultar em um acordo homologado pelas juizas

coordenadoras.

Neste ponto, o objetivo foi mostrar a adequacéo da mediacéo para tratar esses
conflitos. Por fim, h4 em anexo uma entrevista realizada com uma das supervisoras
da Central Judicial do idoso, lara Faria, afim de trazer ao trabalho mais detalhes sobre

o funcionamento e atuacao da CJI.
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2 AVULNERABILIDADE DO IDOSO E A SUA PROTEQAO JURIDICA
2.1 Consideracdes iniciais

Este capitulo inicial, visou, de forma introdutéria ao trabalho, trazer alguns
aspectos importantes relativos a pessoa idosa, contudo, ndo se restringira apenas a
legislacao aplicada a esse grupo da populacao, trara nuances mais sensiveis ao tema,

de modo a auxiliar o leitor a compreender esse grupo social em suas peculiaridades.

A pesquisa tratou, primeiramente, do conceito de idoso, e do chamado “estado
de velhice”. Posteriormente, afim de trazer ao trabalho a expressividade desse grupo
em termos quantitativos, contemplara uma andlise de dados sobre a populagéo idosa
no Brasil, e ainda nos aspectos gerais, serdo tratados fatores ligados a saude dos

idosos, bem como as principais patologias que os acometem.

Serdo abordados os principais dispositivos legais voltados a atender esse
grupo, como a Constituicdo Federal de 1988, a Politica Nacional do Idoso estabelecida
pela Lei n. 8.842 de 1994, o Estatuto do Idoso estabelecido pela Lei n. 10.741/2003,
Politicas Publicas ja implementadas que possuem referéncia em outras Leis e

Decretos, e, por fim, a visdo dos Tratados Internacionais sobre o tema.
2.2 Estado de velhice

A conceituacao do termo idoso é um grande desafio para a doutrina em razéo
dainfluéncia de fatores como o processo de envelhecimento, as circunstancias sociais
e bioldgicas que variam de sociedade para sociedade (SOARES; BARBOSA, 2017,
p. 25). E possivel, entdo, notar um entrave no tocante a definicio objetiva da idade
cronoldgica que estabelece o ser humano como idoso (SOARES; BARBOSA, 2017,
p. 25).

Nesse ponto, observa-se a dificuldade em estabelecer objetivamente um
critério, com base, por exemplo, no momento em que as limitacdes comecam a surgir,
e, assim, “fixar” uma idade como inicio do estado de velhice, contudo, as balizas
objetivas se demonstram insuficientes para essa precisdo (SOARES; BARBOSA,
2017, p. 25). Os ordenamentos juridicos em geral estabelecem uma idade cronol6gica

para definir a pessoa idosa, e a partir disso, passam a criar direitos fundamentais a
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ela especificos (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 26). Assim, da mesma forma que é
dificil apresentar um conceito de idoso é dificil estabelecer um critério cronolégico para

caracterizar essa parcela da sociedade.

Neste viés, a Lei n. 8.842, de 1994, que dispde sobre a Politica Nacional do
Idoso, considerou como idoso a pessoa maior de 60 (sessenta) anos de idade, fixando
esse marco cronolégico. Contudo, € importante mencionar que esse critério idade é
relativo, ha no ordenamento pétrio outras situa¢cdes em que 0 marco € mais extenso,
por exemplo, para alcancar a gratuidade nos transportes publicos e para obter
prioridade de tramitacdo na justica, a idade fixada é 65 (sessenta e cinco) anos,
conforme o Estatuto do Idoso em seu artigo 39 (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 26).
Ademais, ressalta-se que essa fixagcdo de idade visa trazer certa compatibilizagéo
entre a necessidade e a capacidade da pessoa idosa (SOARES; BARBOSA, 2017, p.
26-27). Como se pode depreender, o conceito de idoso, ndo € algo estanque, rigido,
padrdo, é algo que deve ser sempre revisitado e readaptado a depender da politica
publica ou até mesmo das altera¢des sociais (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 28).

A pessoa idosa passa por severas mudancas, sejam elas fisicas ou até mesmo
no seu estado de consciéncia, necessitando, pois, do reconhecimento da velhice
como um valor, de modo a ndo promover uma instabilidade social ou até mesmo
incompatibilidade no tocante a forma de viver (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 25-26).
De tal modo, ¢é indispensavel a aceitacdo do proprio idoso, uma aceitacado passiva,
para que ele ndao imponha a si uma “mascara da juventude eterna” e nao exija de si
mesmo atividades ou condi¢des fisicas que ndo possuem mais o pleno funcionamento
e mesmo assim conviva bem em relacéo a isso (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 25-
26). Nesse ponto, adverte-se que, pela existéncia de um “estado de velhice”, h4 uma
demanda de protecéo especifica a esse grupo, em decorréncia, sobretudo, das suas
vulnerabilidades, bem como as limita¢des fisicas e mentais que se agravam com 0

passar do tempo.

Em face da necessidade de assegurar direitos, e proporcionar a sua autonomia,
integracdo e participacdo na sociedade, em 2003 foi aprovado o Estatuto do ldoso
(Lei n. 10.741, de 2003) o qual manteve de uma maneira geral o que consta na
legislacdo que implementou a Politica Nacional do Idoso (Lei n. 8.842, de 1994), que
considera pessoa idosa a que possui sessenta anos ou mais, e visou garantir a esse

grupo direitos fundamentais, facilidades, oportunidades, com a finalidade de preservar
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a saude (fisica e mental) bem como o seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual, social, afim de promover condi¢cdes de igualdade e dignidade, conforme
menciona o artigo 2° do referido Estatuto (TAVARES; LEITE, 2017, p. 49).

E legitimo ressaltar que a velhice ndo é um acontecimento separado do
restante da vida, ao contrario, € uma continuagéo desta, como a infancia, a juventude
e a vida adulta (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 26). Contudo, nota-se, que, em meio
as mudancas que ocorrem na velhice, desencadeadas em razdo do préprio passar do
tempo, ligadas, muitas vezes, a uma instabilidade social, ha uma dificuldade da
pessoa idosa acompanhar essa constante evolugdo do modo de viver, juntamente
com outros fatores que influenciam o idoso a se enxergar de modo menos importante
(SOARES; BARBOSA, 2017, p. 26). Assim, a principal orientacdo sobre
envelhecimento deve ser a autonomia e capacidade, de modo a permitir a
independéncia desse grupo (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 32).

A isonomia acolhida pelo sistema juridico brasileiro, ndo é estanque, de modo
a permitir alteracbes ao longo dos tempos em razao, por exemplo, do dinamismo
populacional (TAVARES; LEITE, 2017, p. 52). Diante disso, sdo previstas regras
gerais de modo a exigir que as pessoas sejam tratadas com igual respeito, e, ainda,
que, sejam evitadas discriminagdes caprichosas, injustificadas e desarrazoadas
(TAVARES; LEITE, 2017, p. 52).

Nesse viés, notam-se trés aspectos da igualdade; o primeiro refere-se a
igualdade formal, tratada de modo abstrato, na expectativa de banir privilégios de
determinados grupos, ocorre nesse caso uma prevaléncia da lei em face da jurisdigao
(TAVARES; LEITE, 2017, p. 52). Em seu segundo aspecto, observa-se o dever da
isonomia é enderecado ao legislador e este € responsavel pela elaboracdo de
diplomas normativos, que visam desequiparacdes fortuitas, ressaltando-se que a
igualdade ndo veda o estabelecimento de distingbes, ela assegura a diferenca e
tratamento conforme essas peculiaridades (TAVARES; LEITE, 2017, p. 52-53). Por
fim, no terceiro aspecto da isonomia afirma que ela se relaciona com o direito ao
acesso aos bens e servicos do Estado, e com igualdades e oportunidades (TAVARES;
LEITE, 2017, p. 52-53).

O Estado buscou, portanto, promover a isonomia de modo a incluir o idoso a
sociedade, observando as suas peculiaridades e, portanto, eles ndo podem ser

impedidos ou excluidos do exercicio do seu direito. Deste modo, a igualdade
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atravessa o principio da fraternidade, e alcancga o principio da dignidade da pessoa
humana, avancando sobre o critério utilitarista e de protecdo ao idoso (TAVARES;
LEITE, 2017, p. 53).

Além de limitacbes relacionadas a saude, o idoso sofre ainda pela rejeicao
social, tratamentos como pessoas nao-produtivas, e que ndo agregam valores a
sociedade. O envelhecimento € visto com uma concepg¢ao negativa, o idoso é visto
como um ser humano em decadéncia perdendo a sua posi¢do tanto no aspecto

publico privado, e até no ambito familiar.

Como ocorre, em geral, com 0S grupos minoritarios, observavam-se
dificuldades em relacéo a falta de politicas publicas, falhas na gestéo, violacdes a
direitos fundamentais, abandono histéricos, em favor pessoas idosas (SOARES;
BARBOSA, 2017, p. 31). Ricardo Mauricio Freire Soares e Charles Silva Barbosa
ressaltam a importancia do estado velhice ser visto como um valor social algo inerente
aos fundamentos de uma sociedade democratica e republicana, preocupada com a
substancialidade dos direitos e orientada a preservacao do estado de dignidade das
pessoas (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 30). E ainda ressaltam sob o aspecto da

violacdo de direitos dos idosos que

A Federagdo, portanto, € chamada de maneira articulada e solidaria,
no combate aos atos de violacdo de direitos dos idosos, bem como no
exercicio de politicas que promovam o envelhecimento digno,
reafirmando o valor social da velhice (SOARES; BARBOSA, 2017,
p. 34).

Nesse contexto, o Estatuto do Idoso pode ser avaliado como um instrumento
de regulacéo social, como uma forma de protecdo, ainda que as posi¢cfes ostentem
de forma normativa nota-se um viés simbdlico, em razdo da falta de efetividade
normativa, sendo essa devido a falta de consciéncia social e de acdo do Poder
Publico. (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 34)

Percebe-se que ha uma dificuldade de conceituacao do termo pessoa idosa, e
gue, diante disso ha uma dificuldade de estabelecer um critério cronolégico para esse
grupo da sociedade, sendo importante o desenvolvimento de estudos. Diante desse
grupo especifico que possui peculiaridades e limitacdes, € necessario realizar uma
adequacéo das politicas publicas para atender a esses anseios e as necessidades
desse grupo. Adverte-se a importancia voltada a uma melhor compreenséo da velhice,

bem como promover a realizacdo de uma politica que ndo apenas resguarde 0s
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direitos das pessoas idosas, como ainda, protejam os seus interesses, e garantir a

integracdo social desse grupo.

2.3 Dados da populacéo idosa

Com o avanco cientifico, sobretudo em relacédo as condi¢des de vida, contata-
se um crescente aumento no niamero de pessoas que se classificam no estado de
velhice. Assim, com a expectativa de trazer a presente pesquisa dados mais
guantitativos deste grupo, e expressar de forma numérica a sua representatividade na
sociedade brasileira atual e a projecdo para as décadas futuras, sera realizada uma

breve analise de dados populacionais.

Primeiramente, ressalta-se que em 2012, as projecdes das NacbOes Unidas,
eram de que 810 milhdées de pessoas tinham 60 anos ou mais, compondo 11,5% da
populacdo global. Estima-se que em 2050 havera mais idosos do que criangas
menores de 15 anos. A pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) cerca de 12,6% da populacéo brasileira era idosa em 2012. Em 2013 esse
percentual jA aumentou para 13% (TAVARES; LEITE, 2017, p. 43).

No CENSO realizado pelo IBGE de 1970, observa-se uma piramide jovem em
gue ha altos indices de natalidade, entretanto com auséncia de elevada expectativa
de vida(POLON). Esse modelo de piramide, observado em nagdes subdesenvolvidas,
nas quais a populacdo ndo dispde, por exemplo, de um efetivo atendimento de saude
(POLON).

Todavia, atualmente, conforme a agéncia de noticias do IBGE a populacao
brasileira ttm demonstrado uma forte tendéncia ao envelhecimento, em 2017 superou
a marca dos 30,2 milhdes, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua — Caracteristicas dos Moradores e Domicilios, divulgados pelo IBGE (IBGE,
2018).

Em relagéo aos estados brasileiros, aqueles com maior propor¢ao de idosos
sdo 0 Rio de Janeiro e o Rio Grande do Sul, ambos com 18,6% da populacéo
pertencente ao grupo dos idosos(IBGE, 2018). Em contrapartida, o estado do Amapa
€ 0 que possui o menor percentual de idosos, com apenas 7,2% da populacéo (IBGE,
2018).
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Houve, entre 2012 e 2017, um crescimento de 18% da populacéo idosa e, esse
grupo tem se tornado cada vez mais representativo (IBGE, 2018). Vale ressaltar que
desse total de idosos, as mulheres sdo a maioria, totalizando 16,9 milhdes (56%)
contra 13,3 milhdes (44%) de homens (IBGE, 2018).

Assim, diferentemente da realidade de 1970, anteriormente mencionada, o
Brasil tornou-se um pais adulto em um processo de transi¢cdo para se tornar um pais
idoso, uma vez que, conforme projecao realizada pelo IBGE, para 2060 25,5% (58,2
milhdes) da populacéo brasileira serd composta por idosos, afetado por uma queda
na moralidade (IBGE, 2018).

Frente aos dados que demonstram o crescimento desse grupo, observa-se a
grande dimenséo das questdes que envolvem o idoso, principalmente voltados a sua
vulnerabilidade, com a n&o observancia de seus direitos fundamentais, gerando
situacoes de negligéncia, discriminagdo, abuso financeiro e econdémico, violéncia
psicoldgica, sexual, fisica, institucional, dentre outras (TAVARES; LEITE, 2017, p.
43). Isso tudo, faz refletir sobre a importancia de sedimentar o direito desse grupo,

proporcionando a ele o envelhecimento digno (TAVARES; LEITE, 2017, p. 43).

Portanto, frente ao crescimento atual da populacdo idosa bem como as
projecdes feitas pelo IBGE constata-se que ndo € necessaria apenas a criacdo de
politicas publicas adequadas, mas também a sua correta implementacdo a fim de

proporcionar a esse grupo dignidade e a qualidade de vida adequada.

2.4 A saude do idoso e as patologias que costumam atingi-los

O elevado crescimento da populacdo idosa, abordado anteriormente, tem
demonstrado a importancia de estudar esse grupo social, afim de entender melhor as
suas necessidades. Dessa forma, além dos dados j& mencionados e do viés juridico
do tema que sera abordado a seguir, é importante mencionar algumas informacoes
voltadas a saude dos idosos, ou seja, as principais doencas que afligem essa parcela
da populacdo e as medidas que podem ser adotadas preventivamente (CLARES;
BORGES; LIRA, 2014, [p. 2 ]).

Conforme estudo realizado, por Flavio Chaimowicz,

0s parametros mais confidveis para caracterizar o perfil de salde dos
idosos no Brasil sdo os estudos de morbidade, que, ao abordar
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conjuntamente as incapacidades, refletem de modo mais adequado o
impacto da doenca sobre as familias, o sistema de saude e
principalmente, a qualidade de vida dos idosos (CHAIMOWICZ, 1996).

Nesse sentido, morbidade, em epidemiologia é definido como “a taxa de
portadores de determinada doenca em relacdo a populagcdo total estudada, em
determinado local e em determinado momento”, sendo uma funcdo da Vigilancia
epidemiologica realizar esse controle de doencas e organizar 0s sistemas de
intervenc&o na satde publica (WIKIPEDIA, 2018). N&o é diferente no caso dos idosos,
pois o envelhecimento, normalmente, o0 vem acompanhado de taxas elevadas de
morbidades que comprometem a autonomia e a independéncia desse grupo
(CLARES; BORGES; LIRA, 2014 , [p. 2]).

Em relacao as alteracdes provocadas pelo envelhecimento, que culminam em
deficiéncias e limitacfes fisicas, pode-se mencionar a perda de massa e reducéo da
resisténcia e da funcdo muscular, rigidez articular, redu¢cdo na amplitude do
movimento, alteracdes na marcha e no equilibrio, os quais acabam comprometendo
a mobilidade fisica e ocasionando quedas, dores, e incapacidade funcional (CLARES;
BORGES; LIRA, 2014, [p. 2]).

Pesquisa realizada nos Estados Unidos apontou que a limitagdo da mobilidade
fisica possui caracteristicas modificaveis, a saber: situacdo social, condi¢cdes de
saude, e estilo de vida (CLARES; BORGES; LIRA, 2014 , [p. 2]). Desta forma, as
mudancas de limitacbes da mobilidade possuem uma grande influéncia na vida da
pessoa idosa, atingindo inclusive, a sua situagao social, por isso a importancia de

realizar uma prevencao adequada de modo a minorar esses efeitos colaterais.

Realizou-se, em maio e junho de 2011, no Centro de Saude da Familia (CSF)
da cidade de Fortaleza uma pesquisa com 52 idosos entre 60 e 92 anos de idade (com
condicdes fisicas e mentais para responder aos questionamentos), por meio de um
formulario que abordava questdes referente a: dificuldade para mover-se, rigidez
articular, dor ao mover-se, pratica de atividade fisica regular, risco de quedas, e
necessidade de ajuda para mover-se (CLARES; BORGES; LIRA, 2014 , [p. 2]).

Dentre os resultados obtidos, alguns dados merecem destaque, sendo:
predominio do sexo feminino (69,2%), idosos sem companheiro (51,9%), nao letrados
(88,5%), aposentados (69,2%), e com rendimentos de até trés salarios minimos
(96,2%) (CLARES; BORGES; LIRA, 2014 , [p. 3 ]).Vale destacar que conforme
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estudos, pessoas do sexo feminino possuem maior risco de quedas, talvez em razéo
da perda de massa muscular e 6ssea (CLARES; BORGES; LIRA, 2014 , [p. 4]).

Em relacdo a dificuldade de mover-se e manter uma postura adequada, as
principais necessidades identificadas foram: dificuldade para mover-se (42,3%),
rigidez articular (59,6%), dor ao mover-se (57,7%), ndo praticar atividade fisica
(71,1%); risco para quedas (67,3%), uso de auxilio para locomocéao (bengala) (5,8%),
reconheciam a necessidade de ajuda para mover-se (17,3%) (CLARES; BORGES;
LIRA, 2014 , [p. 3 ]). Vale ressaltar que as comorbidades mais frequente foram:
hipertenséo arterial (48,1%), osteoporose (34,2%), diabetes (19,2%), gastrite (15,4%)
e incontinéncia urinaria (15,3%); em menor frequéncia foram mencionados:
reumatismo, artrite, artrose, depresséo, insuficiéncia cardiaca, insuficiéncia renal
cronica, doenca de Parkinson, doenca de Alzheimer (CLARES; BORGES; LIRA, 2014

, [p-3]).

No tocante a idade, ha rigidez articular e dor ao mover-se, sobretudo na faixa
etaria acima de 70 anos (CLARES; BORGES; LIRA, 2014 , [p. 4 ]). Outro fator que
chama a atencdo sdo os baixos niveis de instrucdo, que podem comprometer, por
exemplo, o acesso a informacao e a conscientiza¢do sobre os cuidados com a saude,
e, além disso, manifesta-se nos baixos salarios, ja que conforme mencionado
anteriormente 96,2% dos idosos possuem renda de até trés salarios minimos
(CLARES; BORGES; LIRA, 2014, [p. 4 ).

Em relacdo a automedicacéo, foi realizado estudo em Séo Luis (MA), na
Unidade Béasica de Saude localizada no bairro de Coroadinho, a qual abrange 300
individuos acima de 60 anos, entre agosto e novembro de 2013, caracterizando
automedicagao como o consumo do medicamento sem a devida indicacao por escrito
do profissional prescrito ou indicado por outrem, ou ainda reaproveitamento de
terapias anteriores (MONTEIRO; AZEVEDO; BELFORT, 2014). Constatou-se,
portanto, que 33% afirma consumir apenas medicamentos prescritos, 7,46% referiram
consumo simultdneo de medicamentos prescritos e ndo prescritos (MONTEIRO;
AZEVEDO; BELFORT, 2014). Sendo que, no tocante a automedicacao, 67% dos
entrevistados afirmou que ja se automedicaram em algum momento, deste percentual
56,71% encontravam-se na faixa etaria de 60 a 70 anos (MONTEIRO; AZEVEDO,;
BELFORT, 2014).
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Coadunando-se aos dados da pesquisa anteriormente declarada, muito
embora realizadas com outros entrevistados, dos que declararam realizar a
automedicacao, 62,69% possuiam renda familiar de até um salario minimo e a maioria
possui apenas o ensino fundamental incompleto 53,74%, dados esses que ressaltam
0 reduzido indice de escolaridade bem como os baixos salarios (MONTEIRO;
AZEVEDO; BELFORT, 2014).

Ademais, no tocante a regularidade do uso de medicamentos, 92,54% fazem
algum tipo de queixa clinica, entretanto, dos entrevistados, apenas 8,96% afirmaram
ter comparecido a menos de quinze dias em uma consulta médica (MONTEIRO;
AZEVEDO; BELFORT, 2014). Os indices quanto ao uso de medicamentos sdo
elevados, contudo, contrapde os indices de consultas médicas, assim, pode-se
concluir que ndo ha um adequado acesso a saude, e em razédo disso, muitos idosos
gueixando-se de dores e outras questdes de saude socorrem-se pela automedicacao,

0 que pode ocasionar sérias complicacées mencionadas anteriormente.
Assim,

na promocao da saude, os profissionais devem elaborar estratégias
capazes de estimular a populacédo a adotar estilo de vida saudavel, em
especial a prética de atividades fisicas. Essa pratica proporciona um
aumento da resisténcia e da forca muscular, melhora o equilibrio,
previne a perda de massa 0Ossea, além de acarretar melhora na
autoeficacia, do desempenho cognitivo, da meméria recente,
diminuicdo dos sintomas depressivos e aumento nas redes sociais,
contribuindo, portanto, de forma significativa para a melhoria da
qualidade de vida (CLARES; BORGES; LIRA, 2014 ,[p.5]).

Ha um déficit de estudos na literatura brasileira sobre as condi¢bes de vida,
salude e a mobilidade fisica dos idosos, demonstrando que esses aspectos nao
recebem a devida importancia (CLARES; BORGES; LIRA, 2014 , [p. 2 ]). Contudo hé&
um alerta, por exemplo, nos Estados Unidos em 1989, um terco dos recursos
destinados aos cuidados individuais foram utilizados pelos 12% de idosos, ademais a
ISs0, no Japao criou-se programas de suporte domiciliar, que inclui o fornecimento de
refeicbes prontas e modificacdes ambientais, visando retardar a institucionalizacao
(CHAIMOWICZ, 1996).

Ainda abordando a saude dos idosos e as questdes que com ela se relacionam,
€ importante mencionar acerca das instituicées de longa permanéncia para idosos.
Consta na pesquisa realizada por Chaimowicz (1996), que nos Estados Unidos cerca

de 5% dos idosos (e 25% das mulheres com mais de 85 anos) residem em nursing
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homes, instituicdes de longa permanéncia que oferecem servigos de saude, lazer e
assisténcia social. Em relacéo ao Brasil, a institucionalizacdo apresenta-se como um
“‘mal necessario”, e, diante disso, cabe ao Estado financiar e fiscalizador essas
atividades, estabelecendo, por exemplo, o cumprimento de normas minimas

oferecendo seguranca e dignidade aos residentes (CHAIMOWICZ, 1996).

Portanto, com base nas pesquisas mencionadas é possivel concluir que o idoso
€ acometido de diversas patologias que atingem sua capacidade de mover-se bem
como o funcionamento de Orgdos e sistemas do corpo, como no caso de
comorbidades como hipertensdo arterial, diabetes, osteoporose, gastrite, e
incontinéncia urinaria estéo entre as mais comuns. Neste viés, e em razdo do aumento
crescente do grupo de idosos na populacéo, cabe ao Estado ndo apenas promover
um acesso adequado a saude, mas garantir a essa parcela da populagcdo uma
gualidade de vida adequada, fornecendo, e fiscalizando as instituicbes de longa

permanéncia para 0s casos que esta for a medida mais adequada.

2.5 Politica constitucional de amparo a pessoa idosa

Inicialmente, por influéncia do liberalismo e do individualismo do final do século
XVIIl, exigia-se uma postura minimalista do Estado, um papel ndo-intervencionista,
afim de garantir a autonomia da vontade, os direitos de propriedade, os direitos
fundamentais eram voltados a um “nao-fazer” estatal (TAVARES; LEITE, 2017, p. 42.
Em razdo de lutas sociais e disputas politicas, surgem novos direitos, ocorre um
fortalecimento do trabalho, melhorias nas atividades laborais, bem como de
demandas sociais e assisténcia para a invalidez e para a velhice (TAVARES; LEITE,
2017, p. 42-43).

A Constituicdo de 1934 tratava a velhice como “etapa improdutiva do
trabalhador e que, por tal razdo, este merecia os cuidados do Poder Publico”, e, em
algumas situa¢@es de risco social, caberia ao Poder Publico proporcionar prestacdes
gue pudessem permitir a manutencdo econdémica em situacao de velhice, em caso de
invalidez ou doenca (TAVARES; LEITE, 2017, p. 45).

Nas constituicbes subsequentes, ndo sobrevieram modificacdes acerca dos
beneficios previdenciarios. Ressalva-se que surge uma necessidade de compreender

melhor a velhice, como fenémeno social mais abrangente, garantindo a autonomia da
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vontade, a acessibilidade, profissionalizacao, seguranca e saude preventiva, de modo
a promover o envelhecimento digno (TAVARES; LEITE, 2017, p. 45).

A promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, em meio ao processo de
redemocratizacdo, agregou além do rol de direitos fundamentais a instrumentalidade
processual de modo a garantir e proteger esses direitos, assumindo o modelo de
constituicdo dirigente ja que a protecao dos direitos fundamentais nao se efetuam pelo
ndo-fazer estatal (TAVARES; LEITE, 2017, p. 50), possui programas de varias areas
e o dever estatal de cumprir esse compromissos sociais, ou seja, um “agir” estatal
(PIRES, 2016, p. 29). Conforme Joaquim Gomes Canotilho, citado por Adamario
Andrade Tavares e Glauco Saloméo Leite, trata-se de

uma Constituicdo transformadora da realidade social, que n&o se
satisfaz com a manutencdo do status quo. Por isso, varios direitos
fundamentais impdem um dever de agir aos Orgdos estatais,
responsaveis que sao pela criacdo e execucdo de politicas publicas.
Esse é 0 caso de diversos direitos prestacionais dos idosos
(TAVARES; LEITE, 2017, p. 50).

A Constituicdo Federal de 1998 introduziu mudancas voltadas aos direitos
fundamentais, estabelecendo ainda, a dignidade da pessoa humana, na intencao
principalmente de proteger esses grupos menos favorecidos como ocorria com as
pessoas idosas (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 31).

Antes da aplicacdo e da compreensao da tutela constitucional do idoso, de
acordo com Ademario Andrade Tavares e Glauco Salom&o Leite, € necessario
considera-lo como sujeito de direitos e destinatario de um conjunto de regras e
principios que levam em conta os tracos distintivos desse grupo social (TAVARES;
LEITE, 2017, p. 43), ou seja, atentam as suas caracteristicas, para garantir a criacao

e execucao de medidas adequadamente.

Nesse viés, constata-se que diferentemente das politicas liberais e individuais
marcantes no século XVIIl caracterizadas pelo ndo-fazer estatal, hodiernamente,
sobretudo apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, com o modelo de
constituicdo dirigente, composta de compromissos sociais gerou-se a necessidade de
um agir estatal de modo a garantir a dignidade humana, criar e executar politicas

publicas e amparar os menos favorecidos, como as pessoas idosas.

Sobre a implantacdo e protecdo dos direitos fundamentais, a Constituicao

apresenta trés preceitos; o primeiro esta disposto no §1° do artigo 5°, pelo qual se
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determina que as normas que definem os direitos e garantias fundamentais possuem
aplicacdo imediata. Diante disso, todas as autoridades estatais, inclusive o Poder
Legislativo sdo passiveis de controle judicial por ac¢des que excessivamente
restringem alguns direitos, ou omissfes que impecam ou dificultem o exercicio destes
(TAVARES:; LEITE, 2017, p. 50).

O segundo aspecto, mencionado no 82° do artigo 5°, institui que os direitos e
garantias fundamentais expressos na Constituicdo ndo excluem outros decorrentes
de principios por ela adotados, tratados fundamentais Republica Federativa do Brasil,
assim o rol de direitos fundamentais ndo € taxativo (TAVARES; LEITE, 2017, p. 51).
No tocante ao terceiro aspecto, o 83° no artigo 5° acrescenta que tratados e
convencgdes internacionais sobre direitos humanos aprovados pelas casas do
Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros sejam equivalentes as emendas a Constituicdo assegurando os direitos
neles previstos (TAVARES; LEITE, 2017, p. 51).

A Constituicdo Federal estabelece diretrizes para a implantacdo dos direitos
fundamentais, como o carater imediato dessas normas, estando, até mesmo, sujeito
ao controle judicial o Legislativo em raz&o de acfes que excessivamente restrinjam
esses direitos. Ademais, ressalta-se que o rol de direitos fundamentais € meramente
exemplificativo, e, por fim, em relacdo ao ultimo aspecto, aborda que os tratados
internacionais aprovados por trés quintos nas duas casas legislativas em dois turnos

possuem condicdo de emenda constitucional.

Dentre as politicas estabelecidas na Constituicdo Federal, observa-se no artigo
203, inciso V, no ambito da assisténcia social, a garantia de um salario minimo a
pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa que ndo possuir meios de promover a prépria
manutencao ou té-la provida por sua familia (BRASIL, 1988) (SOARES; BARBOSA,
2017, p. 31). Assim, observa-se uma preocupa¢do do constituinte em garantir a
pessoa idosa um minimo financeiro, afim de resguarda-la de uma situacdo de

miserabilidade e proporcionar condi¢cdes minimas para sua vivéncia.

A Constituicdo, ainda, em seu artigo 226 que estabelece a familia, como base
da sociedade, resguardando a ela a protecao estatal, enfatiza, em seu 88°, que o
Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram,
instituindo mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relacdes (BRASIL,

1988). Nesse viés, observa-se a intencao estatal em proteger a instituicdo familiar,
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considerada base da sociedade, resguardando-a e coibindo a violéncia nas suas

relacdes.

Em seu artigo 229, a Constituicdo Federal de 1988, afirma que o0s pais possuem
o dever de assistir, criar e educar os filhos menores; os filhos, quando maiores, tém o
dever de amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade (BRASIL, 1988). A
Constituicao, logo, estabeleceu uma obrigacao reciproca entre pais e filhos. Diante
disso, os pais devem prover os filhos, e os filhos maiores, por sua vez, possuem o

dever de amparar os pais, na velhice, caréncia ou enfermidade.

Ademais, no artigo 230, a Constituicdo trata sobre o dever da familia, da
sociedade e do Estado de ampararem as pessoas idosas, de modo a lhes assegurar
a sua participagao na sociedade, defender a sua dignidade e bem-estar e garantindo
o direito a vida. No 81° estipula que os programas de amparo as pessoas idosas
ocorrerdo preferencialmente em seus lares (BRASIL, 1988). Por fim, no 82° do
mencionado artigo, aos maiores de sessenta e cinco anos, € garantida a gratuidade
dos transportes coletivos urbanos (BRASIL, 1988). Neste ponto, a Constituicao atribui
solidariamente a familia, a sociedade e ao Estado o dever de amparar os idosos,
imputa a preferéncia de ocorréncia das politicas de amparo a esse grupo e garante a
gratuidade dos transportes coletivos, estipulando a idade de sessenta e cinco anos

para esse beneficio.

Logo, em face do modelo de Constituicdo composta por direitos e garantias
fundamentais em um rol exemplificativo, marcada por carater dirigente que estipula
compromissos sociais e por tanto um agir estatal. Cabe, portanto, a adocao de
politicas publicas adequadas a garantir a implementacdo e a preservacdo desses
direitos e garantias fundamentais aos cidadaos e sobretudo as minorias como é o

caso dos idosos.

2.6 Politica nacional do idoso - Lei n. 8.842 de 1994

A Lei n. 8.842 de 4 de janeiro de 1994, dispde sobre a politica nacional de
protecdo ao idoso, instituiu o Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias
(BRASIL, 1994). A finalidade dessa lei é assegurar os direitos sociais do idoso, de

modo a promover sua autonomia, integracdo e participacao efetiva na sociedade
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(artigo 1°) (BRASIL, 1994). Em relagédo aos conceitos, o artigo 2° considera como

idoso a pessoa maior de sessenta anos de idade (BRASIL, 1994).

Dentre os principios regentes dessa politica nacional, o artigo 3° da Lei n. 8.842
define: o dever solidario entre familia, Estado, e a sociedade, para assegurar 0s
direitos do idoso, promover sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade, bem-estar e o direito a vida; a necessidade do processo de envelhecimento
ser objeto de conhecimento e informacdo para todos pois diz respeito a toda a
sociedade; a ndo-discriminacdo contra o idoso; o idoso como o principal agente e o
destinatério das transformacdes efetivadas por meio desta politica; por fim, para a
aplicacao dessa politica nacional de protecao ao idoso, o poder publico e a sociedade
devem observar as diferencas econdmicas, regionais, sociais e 0 meio (urbano ou
rural) (BRASIL, 1994).

Além de assegurar os direitos e garantias inerentes a pessoa idosa, protegé-la
da discriminacéo, disponibilizar informac6es sobre o processo de envelhecimento,
demonstra-se necessario, para a implementacao dessa politica nacional, a avaliacédo
da realidade social, econdmica, e regional daquele idoso, de modo a garantir a ele um

tratamento mais adequado.

A Lein. 8.842 em seu artigo 4°, aponta nove diretrizes para a implementacao
dessa politica nacional do idoso, dentre as quais, ressaltam-se os incisos | e Il que

mencionam:

I: a viabilizacdo de formas alternativas de participacdo, ocupacao e
convivio do idoso, que proporcionem sua integracdo as demais
geracoes;

Il: a participacdo do idoso, através de suas organizacles
representativas, na formulacdo, implementacdo e avaliagdo das
politicas, planos, programas e projetos a serem desenvolvidos;
(BRASIL, 1994).

Em face dessa parcela social composta pelas pessoas idosas, que muito
acrescentam a sociedade, sobretudo com a sua sabedoria e a sua vasta experiéncia,
nota-se como pilar fundamental, e, portanto, diretriz dessa politica nacional, a
promoc¢do da participacdo, ocupacdo e convivio do idoso por meio de politicas
publicas, planos programas e projetos, afim de proporcionar ao idoso uma melhor

gualidade de vida e uma melhor integracéo social.

ALein. 8.842 ainda aborda aspectos relacionados a organiza¢ao, como consta

nos artigo 5° e 6°, a competéncia do 6rgao ministerial responsavel pela assisténcia e
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promocdao social a coordenacao geral da politica nacional do idoso, a determinacao
dos Conselhos Nacionais, Estaduais, Municipais e do Distrito Federal como érgéos e
entidades publicas e de organiza¢cfes representativas da sociedade civil ligadas a
area (BRASIL, 1994). Ademais, o artigo 7° da Lei n. 8.842 estabelece que aos
Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais, a competéncia de
“supervisdo, o acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliacdo da politica nacional do

idoso, no ambito das respectivas instancias politico-administrativas” (BRASIL, 1994).

Em relacdo as acbes governamentais, no artigo 10 a Lei n. 8.842 prevé
atuacbes na area de promocado e assisténcia social, saude, educacdo, trabalho e
previdéncia social, habitacdo e urbanismo, justica, cultura, esporte e lazer (BRASIL,
1994). Desse modo, conta no inciso VI a promogéao e defesa dos direitos da pessoa
idosa, bem como o zelo ao aplicar as normas e realizar determinadas acdes visando
evitar abusos e lesdes aos direitos desse grupo (BRASIL, 1994). Nesse viés, observa-
se a importancia juridica de ndo apenas promover os direitos como também

proporcionar uma protecdao, afim de resguardar sobre possiveis abusos e lesdes.

Sinteticamente, a Lei n. 8.842 de 1994, que trata sobre a Politica Nacional do
ldoso, que antecede o Estatuto do ldoso, apresenta, além de uma definicdo
cronoldgica de idoso, a finalidade de proporcionar os direitos sociais do idoso e assim
promover a sua autonomia, integracdo e participacdo social. Apresenta ainda
principios, diretrizes, além de trazer um rol exemplificativo de a¢des governamentais
de diversas areas voltadas para esse publico e até mesmo diretrizes administrativas,

para possibilitar essa implementagéao.

2.7 Estatuto do Idoso - Lei n. 10.741 de 2003

Antes de realizar uma analise sobre o Estatuto da Pessoa Idosa € importante
tratar dos principios, pois, conforme Roberto Mendes de Freitas Junior, “O principio
traz consigo regras fundamentais que servem de embasamento a todo o ordenamento
juridico”, entretanto, podem ou nao estar positivados no ordenamento (FREITAS
JUNIOR, 2015, p. 6). Assim, os direitos dos idosos, presentes na legislacdo e no
Estatuto do Idoso, estdo amparados em alguns principios, dentre eles: principio da

dignidade da pessoa humana, principio da solidariedade social, principio garantidor
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dos direitos do idoso, principio da manutencdo dos vinculos familiares (FREITAS
JUNIOR, 2015, p. 6-10).

O principio da dignidade da pessoa humana, o principal direito, a partir do qual
surgem os demais, o qual orienta a atuacdo da sociedade e dos agentes publicos
(FREITAS JUNIOR, 2015, p. 6). O principio da solidariedade social, refere-se ao
acolhimento do idoso, que se encontra em risco social, desamparado, ou quando néao
possui condicdes minimas de subsisténcia (FREITAS JUNIOR, 2015, p. 7). H4, ainda,
0 principio garantidor dos direitos dos idosos, que assegura ao idoso absoluta
prioridade, conforme os artigos 3°, 4° e 5° do Estatuto do Idoso, sendo que o artigo 6°
estabelece que cabe aos membros da sociedade a obrigacdo de comunicar as
autoridades no caso de risco ao idoso (FREITAS JUNIOR, 2015, p. 8).

O principio da manutencdo dos vinculos familiares garante que qualquer
medida ou decisao judicial devera considerar a necessidade do idoso manter o vinculo
com seus familiares, sendo, portanto, a retirada do idoso do convivio familiar uma
medida extrema, devendo ser aplicada apenas em situacdes excepcionais (FREITAS
JUNIOR, 2015, p. 9-10). Esses principios comp&em as diretrizes da nossa legislacao
e da atuacédo do poder publico, de modo que as leis e as politicas publicas assegurem

esses direitos e protejam os individuos de eventuais violagdes.

Em suas disposi¢cdes preliminares, o Estatuto do Idoso ressalta a sua
destinacao a regular os direitos a pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos (BRASIL, 2003), ou seja, € voltado ao idoso conforme o critério cronoloégico
adotado pelo Estatuto, mencionado no item 1.1 desta monografia. E importante

mencionar que nas palavras de Roberto Mendes de Freitas Junior,

O texto ndo diferencia o idoso capaz, que se encontra em plena
atividade fisica e mental, do idoso senil ou incapaz, considerando-os,
todos, sujeitos protegidos pela nova legislacdo, denominada Estatuto
do Idoso (FREITAS JUNIOR, 2015, p. 11).

Ademais, o artigo 2° do referido diploma legal garante ao idoso gozar de todos
os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo a “Protegao
Integral’, de modo a assegurar-lhe oportunidades, facilidades, para a preservacéo de
sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condi¢cdes de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).
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O Estatuto, estabelece, no artigo 3°, a obrigacao da familia, da comunidade, da
sociedade, e do Poder Publico, em assegurar ao idoso absoluta prioridade, e
efetivacdo dos seus direitos, como por exemplo, o direito a vida, a saude, a
alimentacéo, a educacéo, a cultura, etc., atingindo, desta forma, todas as areas da
vida do idoso (BRASIL, 2003).

A prioridade garantida aos idosos manifesta-se desde o atendimento
preferencial imediato e individualizado junto aos Orgdos publicos e privados
prestadores de servicos, passando pela destinacdo de recursos publicos até a
prioridade de recebimento da Restituicdo do Imposto de Renda, conforme o artigo 3°
do Estatuto do Idoso. O citado artigo, ao tratar das prioridades, estabeleceu no §2° a
prioridade especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades
sempre preferencialmente em relacdo aos demais idosos (BRASIL, 2003). Deve-se
ressaltar, portanto, que essa prioridade especial se faz necessaria, uma vez que com
0 aumento da longevidade e com o envelhecimento populacional € comum observar-
se a existéncia de filas de atendimento preferencial sempre cheias, sobretudo em

bancos e determinadas lojas.

Estabelece-se ainda, no artigo 7°, o dever dos Conselhos Nacional, Estadual,
do Distrito Federal, e Municipais do Idoso, previstos na Lei n. 8.842, de 4 de janeiro
de 1994, em zelar pelo cumprimento dos direitos do idoso, definidos em Lei, uma vez
gue, nos termos do artigo 46 do Estatuto, “A politica de atendimento ao idoso far-se-
a por meio do conjunto articulado de acfes governamentais e ndo-governamentais da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (BRASIL, 2003). Além disso,
nos termos do artigo 9° do Estatuto, € obrigacdo do Estado, garantir a pessoa idosa a

protecdo a vida e a saude, por meio de politicas publicas que possibilitem o

envelhecimento saudavel e condi¢des de dignidade (BRASIL, 2003).

Muito embora j& sejam garantias constitucionais, o Estatuto ainda reiterou no
seu artigo a obrigacdo do Estado em garantir a pessoa idosa o direito a liberdade, ao
respeito e a dignidade, conforme ao artigo 10 do mencionado Estatuto (BRASIL,
2003). No tocante a liberdade, ela compreende: o direito de ir, e vir, estar em
logradouros publicos e espa¢os comunitarios; direito de opinido e expressao; crenca;
direito a pratica de esportes e diversdes, participar na vida politica, buscar refugio,
auxilio e orientacéo (BRASIL, 2003).
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O Estado ainda garantira o direito ao respeito que vai desde a inviolabilidade
da integridade fisica, psiquica e moral, alcanca a preservacdo da imagem, da
identidade, da autonomia, de valores, ideias e crencgas, dos espacos e dos objetos
pessoais (BRASIL, 2003). O direito a dignidade, que compreende o zelo pelo idoso,
colocando-se ressalvado de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,

vexatorio ou constrangedor (BRASIL, 2003).

Neste viés, o0 artigo 11 estabelece que a obrigagdo de pagar alimentos ocorrera
na forma da lei civil, tratando-se, portanto, de uma obrigacdo reciproca entre pais e
filhos, cabendo aos filhos o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou
enfermidade, conforme o artigo 1.696 do Cadigo Civil (Lei n. 10.406, de 2002) e artigo
229 da Constituicdo Federal (RIBEIRO; FULLER; HORVATH JUNIOR; RIBEIRO,
2016, p. 64) (BRASIL, 1988) (BRASIL, 2003) (BRASIL, 2002). E importante ressaltar,
gue para Roberto Mendes de Freitas Junior, o fundamento encontra-se no vinculo de
parentesco, decorrente da solidariedade familiar, que materializa a dignidade humana
(RIBEIRO; FULLER; HORVATH JUNIOR; RIBEIRO, 2016, p. 64).

Inicialmente, o entendimento nos tribunais era de que a obrigacdo de prestar
alimentos ndo seria solidaria, seria, pois, divisivel, entre os possiveis coobrigados.
Conforme Lauro Luiz Gomes Ribeiro, Greice Patricia Fuller, Miguel Horvath Junior e
Juliana do Val Ribeiro, essa compreensao fica evidente no julgamento da Apelacéo
Civel 70.006.634.414, 72 Camara Civel, julgamento em 22-10-2003, do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul (RIBEIRO; FULLER; HORVATH JUNIOR; RIBEIRO,
2016, p. 65-67). Em contrapartida, no Recurso Especial 775.565/SP, julgado pela
Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, da relatoria da Ministra Nancy
Andrighi, prevaleceu a literalidade do artigo 12 do Estatuto da Pessoa ldosa, ou seja,
a obrigacdo de prestar alimentos € solidaria e poderd o idoso optar entre os
prestadores, entendimento que prevalece atualmente (RIBEIRO; FULLER; HORVATH
JUNIOR; RIBEIRO, 2016, p. 65-67).

No tocante as transacdes relativas a alimentos, celebradas pelo Promotor de
Justica ou Defensor Publico, que as referendara e passardo a ter efeito de titulo
extrajudicial nos termos da lei civil (BRASIL, 2003). Ressalte-se ainda que as o
Estatuto estabeleceu ao Poder Publico o dever de prestar alimentos, no ambito da
assisténcia social, em face da impossibilidade do idoso e de seus familiares

promoverem o seu sustento (BRASIL, 2003).
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Em relacdo ao direito a saude o artigo 15 afirma que

E assegurada a atenc&o integral a satde do idoso, por intermédio do
Sistema Unico de Saude — SUS, garantindo-lhe o acesso universal e
igualitério, em conjunto articulado e continuo das acdes e servicos,
para a prevengdo, promoc¢do, protecdo e recuperacdo da saulde,
incluindo a atencdo especial as doencas que afetam
preferencialmente os idosos (BRASIL, 2003).

Ainda no ambito da saude, € garantido ao idoso internado ou em observacao o
direito a acompanhante, estando o idoso no pleno dominio das suas faculdades
mentais é assegurado o direito de optar pelo tratamento de saude que lhe for mais
favoravel (BRASIL, 2003). Cabendo as instituices de saude o dever de atender aos
critérios minimos para atender as necessidades do idoso, de modo a promover o

treinamento e a capacitacdo adequada (BRASIL, 2003).

Além disso, é assegurado ao idoso o direito a “educagao, a cultura, ao esporte,
ao lazer, a diversdes, a espetaculos, a produtos e a servicos que respeitem sua
peculiar condi¢cao de idade”, nos termos do artigo 20 do Estatuto do Idoso (BRASIL,
2003). Em relacdo ao lazer é garantida a participacdo mediante descontos de no
minimo 50% (cinquenta por cento) nos ingressos para eventos artisticos, culturais,

esportivos, e de lazer, conforme artigo 23 da mencionada lei (BRASIL, 2003).

Sobre a profissionalizacdo e o trabalho, o artigo 28 estabelece que o Poder
Plblico criard e estimulard programas: de profissionalizacdo especializada para
idosos, aproveitando os seus potenciais e habilidades para atividades regulares e
remuneradas; a preparacdo dos trabalhadores idosos para a aposentadoria com
antecedéncia minima de 1 (um) ano; estimulo as empresas privadas para admissao
de idosos ao trabalho (BRASIL, 2003).

O Estatuto, ainda resguardou outros direitos ja previstos em outras Leis e
inclusive na Constituicdo Federal, como exemplo, no artigo 34 assegurou aos idosos
a partir de 65 (sessenta e cinco anos) que ndo possuam meios para promover sua
subsisténcia o beneficio mensal de 1(um) salario minimo nos termos da Lei Organica
da Assisténcia Social (BRASIL, 2003).

A gratuidade dos transportes coletivos publicos urbanos e semiurbanos aos
maiores de 65 (sessenta e cinco) anos, sendo-lhes reservados 10% (dez por cento)
dos assentos, devidamente identificados, conforme o artigo 39 do Estatuto do Idoso.

Contudo, o Estatuto atribuiu a legislacdo local o dispor sobre as condi¢des para



29

exercicio da gratuidade em relacdo a faixa etaria entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta
e cinco anos) (BRASIL, 2003).

Constatou-se que os principios da dignidade da pessoa humana, da
solidariedade social, garantidor dos direitos do idoso, manutencdo dos vinculos
familiares, estando ou néo positivados no ordenamento, sdo direcionamentos para a
elaboracado de leis e a sua interpretacdo. Nao era o objetivo deste ponto analisar e
abordar todos os artigos que compde o Estatuto da Pessoa Idosa, o objetivo foi trazer
uma abordagem geral da lei, ressaltando as suas areas de aplicacédo, os direitos e

garantias que visou resguardar a pessoa idosa.

2.8 Politicas publicas implementadas por outras leis e decretos

Em face desse amparo da legislagdo voltado aos direitos, as garantias e a
protecdo a pessoa idosa € necessario apresentar algumas politicas publicas ja
efetivadas, distintas das voltadas a atuacdo do Poder Judiciario, como a “Central do
Idoso” tratada a seguir. Em meio a esse rol exemplificativo de politicas publicas pode-
se mencionar a acessibilidade, atendimento diferenciado no INSS, gratuidade nos

transportes urbanos coletivos, bem como a prioridade processual.

A acessibilidade mencionada na Constituicdo, em seu artigo 227, 81°, |l e 82°
juntamente com o artigo 244, que utiliza a terminologia de pessoas com deficiéncia,
pode ser entendida como o direito de ir, vir, comunicar-se, realizar interacfes sociais
com autonomia (GUERRA, 2017, p. 60). Esse direito, incialmente, era limitado a
retirada de barreiras arquitetbnicas e ao acesso ao transporte coletivo (GUERRA,
2017, p. 60). Apenas com a Lei n. 7.853/90 que Dispde sobre o apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, a Lei n. 10.048/2000, que atribui as prioridades a
determinadas pessoas, e a Lei n. 10.098/2000, que dispde sobre a promocéo da
acessibilidade, observou-se a relevancia desse direito, sobretudo para minimizar as

dificuldades enfrentadas por esses grupos (GUERRA, 2017, p. 60).

Nesse contexto, o Estatuto do Idoso estabeleceu como principios atrelados aos
programas  subsidiados com recursos publicos, dentre o0s quais:
‘(i) implantacdo de equipamentos urbanos comunitarios voltados ao idoso; (ii)
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e urbanisticas; e (iii) preferéncia na aquisicdo

de unidades residenciais situadas no pavimento térreo” (GUERRA, 2017, p. 61). O
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Estatuto das Cidades, Lei n. 10.257/2001 estabeleceu também algumas diretrizes
como a necessidade de respeitar a acessibilidade do ambiente tanto de espacos

publicos quanto de ambientes privados de uso coletivo (GUERRA, 2017, p. 62).

Relacionado ainda sobre esse direito o Decreto n. 5.296/2004, além de trazer
um rol exemplificativo de medidas voltadas a acessibilidade, como assentos
preferenciais, sinalizacdo ambiental, local especifico para atendimento, dentre outras
medidas, apresenta também o conceito de acessibilidade, definindo em seu artigo 8°,

I, como

[...] condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacgdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004) (GUERRA,
2017, p. 61-62)

Nesse ponto, observa-se que o legislador buscou implementar diretrizes,
medidas, principios e outros fundamentos com a intencdo de garantir o direito a
acessibilidade, ndo apenas para as pessoas com deficiéncia como também para as
pessoas idosas, proporcionando a elas autonomia de ir, vir, comunicar-se e relaciona-
se com o meio de forma segura e minimizando as dificuldades. Muito embora deva

ser ressaltado que a norma ndo se opera por si so.

O Decreto n. 1.948/96 atribuiu aos 6rgados ministeriais, sobretudo ao Ministério
da Saude em articulagcdo com as outras secretarias o dever de: garantir ao idoso
acesso integral a saude; estimular a participacdo do idoso nas diversas areas de
atendimento e controle do Sistema Unico de Saude; desenvolver politicas voltadas ao
envelhecimento saudavel; desenvolvimento de programas de prevencao e educacao
voltados a saude do idoso (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 31).

Conforme mencionado por Ricardo Mauricio Soares e Charles Silva Barbosa,
no ambito da A¢do Civil Publica n. 21780-16.2014.4.01.3500, na Justica Federal em
Goias determinou que o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) reestabelecesse,
de forma definitiva, o servico presencial de simulacdo de aposentadoria e a sua
divulgacdo em sitio eletrébnico, tendo como um dos fundamentos da decisdo a
dificuldade que as pessoas idosas possuem de lidar com a rede de computadores,
ressaltando, na decisdo, que o INSS n&o poderia, alegando falta de recursos
humanos, deixar de prestar o servico de forma eficiente (SOARES; BARBOSA, 2017,
p. 34-35).
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O artigo 230, 82°, da Constituicdo Federal estabelece que aos maiores de
sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade nos transportes coletivos urbanos.
Conforme o posicionamento do Supremo Tribunal Federal, no julgamento da Al. Al
707810 AgR. DJe de 06/06/2012, trata-se de uma norma de eficacia plena e de
aplicabilidade imediata cabendo aos Estados o dever de fiscalizagdo, (SOARES;
BARBOSA, 2017, p. 36) (BRASIL, 1988). Dessa forma, os idosos maiores de sessenta
e cinco anos possuem o direito de gratuidade nos transportes publicos urbanos,

cabendo ao poder publico fiscalizar o exercicio desse direito pelos estados.

Nesse sentido, a Lei de Organizacdo da Assisténcia Social (LOAS) em seu
artigo 20 garantiu aos idosos e portadores de deficiéncia que ndo possuem meios
para prover a sua prépria manutengao ou de té-la provida por sua familia o direito ao
beneficio da prestacdo continuada que consiste em um salario minimo mensal
(SOARES; BARBOSA, 2017, p. 37) (INSS, 2017). Em consonancia com o artigo 20
83° da LOAS, “considera-se incapaz de prover a manutencdo da pessoa com
deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um
guarto) do salario-minimo”, estabelecendo-se critérios para a concessdo deste
beneficio (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 37).

Ressalte-se que havia discussdo em relacdo a esse critério, mas o Estatuto do
Idoso estabeleceu que o beneficio ja concedido a qualquer membro da familia ndo
seria computado no calculo da renda per capta daquela familia, uma vez que o
principal critério € avaliar a miserabilidade social das familias que possuem entes
portadores de deficiéncia ou idosos (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 38).

O estatuto do Idoso assegurou, em seu artigo 71, a

[...] prioridade na tramitagdo dos processos e procedimentos e na
execucado dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou
interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, em qualquer instancia (BRASIL, 2003).

Cabendo ao interessado requerer o beneficio a autoridade judiciaria
competente que decidira sobre o feito, ressaltando que essa prioridade ndo cessara
com a morte do beneficiado, estendendo-se ao cbnjuge supérstite, companheiro ou
companheira, maior de sessenta anos (BRASIL, 2003). Assim, muito embora seja um
direito do idoso, ele terad que ser requerido a autoridade judiciaria, ficando claro que
esse direito ndo morre junto ao beneficiario, podera ser transmitido para o cdnjuge

sobrevivente, companheiro ou companheira maior de sessenta anos.
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Ademais, a prioridade se estende, por outro lado, aos processos e
procedimentos na Administracdo Publica, da mesma forma, nas empresas que
prestam servicos publicos, nas instituicées financeiras, na Defensoria Publica, e em
relacdo aos Servicos de Assisténcia Judiciaria, conforme determinado no Estatuto do
Idoso no paragrafo Unico do artigo 3° (BRASIL, 2003). Ressalte-se que dentre os
processos de idosos, terdo uma especial prioridade aos maiores de 80 anos, conforme
o referido estatuto (BRASIL, 2003). Dessa forma, a tramita¢&o prioritaria ndo se aplica
somente aos processos no Poder Judiciario, como também a processos e
procedimentos que envolvam a Administracéo Publica, bem como empresas e 6rgaos

publicos, como a defensoria publica.

Por fim, é importante mencionar o servico implementado pelo TJDFT
denominado de “Central Judicial do ldoso”, esse projeto surgiu por uma parceria do
MPDFT com o TJDFT, visando desenvolver um trabalho preventivo destinada a
pessoa idosa do Distrito Federal, que tenha sofrido alguma ameaca ou violéncia a
seus direitos ou que precise de orientacdo e atendimento juridico, por meio de equipe
multiprofissional que procura fazer um atendimento especializado e encaminhar par
ao orgao competente (TJIDFT) (MPDFT). O qual desempenha sessfes de mediacdo
voltado a tratar os conflitos familiares que envolvem o idoso, os quais serao analisados

no ultimo capitulo desta pesquisa.
2.9 Direito internacional e os direitos da pessoa idosa

Entender os direitos humanos é um aspecto fundamental para entender as
relagBes internacionais e a influéncia desses direitos nos ordenamentos patrios
(MORAIS; SILVEIRA; ARAUJO, 1999, p. 35). Os direitos humanos n&o sio regras de
conteudo estanque, ou elaborados apenas pela compreensdo do que seja uma
natureza inerente ao homem, como pensado por John Locke, para quem os direitos
humanos estariam vinculados a “natureza” humana, a qual estariam vinculados os
direitos daquele seguimento social, qual seja a burguesia (MORAIS; SILVEIRA,;
ARAUJO, 1999, p. 35-36).

Apo6s o advento das duas grandes guerras mundiais, os lideres politicos
fundaram a Organizacao das Nac¢des Unidas na tentativa de promover a paz entre as
nacdes (VASCONCELOS, 2017, p. 145). Em 1948, a Assembleia Geral das Nacoes
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Unidas proclamou a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, almejando reunir os

ideais da Revolucao Francesa: liberdade igualdade e fraternidade.
Deste modo,

[...] a Declaracdo Universal reafirma o conjunto de direitos das
revolugdes burguesas (direitos de liberdade, ou direitos civis e
politicos) e os estende a uma série de sujeitos que anteriormente
estavam excluidos (os escravos, as mulheres, os estrangeiros e, mais
adiante, as criangas) (VASCONCELOS, 2017, p. 145).

Os direitos humanos traduzem processos que abrem e consolidam espacos de
luta pela dignidade humana, uma vez que invocam uma protecado a dignidade humana
e a prevencdo do sofrimento humano (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 125).
Historicamente, ocorreram graves violagdes a direitos humanos, a diversidade era
captada como elemento para aniquilar direitos, o outro era visto com um ser menor
em dignidade, e por isso era considerado descartavel (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017,
p. 125).

Assim, inicialmente, a protecédo aos direitos humanos, marcada pela protecao
geral e abstrata, relacionada a igualdade formal, dentro da ideia que “todos s&o iguais
perante a lei”, posteriormente surge a ideia de igualdade material, que, neste ponto,
era voltada ao ideal de justica social e distributiva (baseada no critério
socioecondmico), e, em seguida, surge uma outra forma de igualdade material esta
voltada ao reconhecimento de identidades, sejam elas por critérios de género, raca,
etnia, dentre outros (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 126). Conforme afirma Nancy
Fraser, “a justica exige simultaneamente, redistribuicdo, e reconhecimento de
identidades” (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 126).

A Declaragéao Universal dos Direitos do Homem da ONU, de 1948, inovacao
em meio a internacionalizacdo dos direitos humanos e de humanizag¢édo do direito
internacional, caracterizada pela universalidade, em razdo da extensdo, determina
gue a condi¢cdo humana € o Unico requisito para a titularidade desse direito, e pela
indivisibilidade, uma vez que os direitos civis e politicos sdo condicdo para a
observancia dos direitos sociais, econdmicos, culturais, dentre outros a
interdependéncia dos direitos humanos (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 127).

Dentre os direitos apontados na Declaracdo Universal de Direitos Humanos,
pode-se mencionar: o direto a igualdade de oportunidades, ninguém € superior a

ninguém em dignidade; o direito a vida, integridade, vida privada, honra, familia,
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previdéncia social, educacao e cultura, sendo que, nas palavras de Carlos Eduardo
de Vasconcelos,
[...] o principio da existéncia digna [...]. Implica protecao especial aos
que estdo situados em condicbes de vulnerabilidade (criangas,

adolescentes, idosos, portadores de qualidades especiais, gravidas,
consumidores, indios etc.) (VASCONCELOQOS, 2017, p. 148-149);

Ademais, ha o direito fundamental a estabilidade democratica que supde a
independéncia e harmonia entre os servi¢os publicos e poderes (executivo, legislativo
e judiciario), bem como garantir um amplo acesso a justica (VASCONCELOS, 2017,
p. 150). Nesse ponto, fica clara a relacdo dos direitos humanos previstos na
Declaracao Universal de Direitos Humanos com a mediacdo, uma vez que se trata de
uma ferramenta que além de prezar pela socializacao, rejeita o carater de exclusao
havendo sempre uma bipolaridade, um vencedor e um perdedor (VASCONCELOS,
2017, p. 155).

Carlos Eduardo de Vasconcelos aponta que

[...] na perspectiva de uma cultura de paz, sob o primado dos jogos de
ganha-ganha e dos direitos humanos, o0 que deve estar em pauta, a
nosso ver, é o aprimoramento das instituicbes democréticas, a
viabilizacdo de uma cidadania empreendedora e socialmente
responséavel e, enfim, as bases para o desenvolvimento sustentavel
nos ambitos locais e planetario (VASCONCELOQS, 2017, p. 155).

Em meio a esse processo de universalizacdo dos direitos humanos, foi
estabelecido um sistema internacional de protecdo a esses direitos, um sistema
integrado, que possui como um de seus principais alicerces a consciéncia ética
contemporanea compartilhada pelos Estados que invocam o consenso internacional
visando garantir direitos coletivos minimos, o chamado “minimo ético irredutivel”
(PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 127).

E evidente o interesse internacional, em meio a esse processo de
universalizagédo dos direitos humanos, garantir a todos os seres humanos um minimo
etico irredutivel, que possui como uma de suas vertentes as garantias de igualdade,
sendo ela formal, voltada ao critério socioecondémico, e a material voltada ao critério

de igualdade de identidades.

A Declaracdo de Universal dos Direitos do Homem, de 1948, anunciou que
“todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e em direito”, esse declaragao,
no seu artigo Il, estabelece o direito de gozar de direitos e liberdades nela

estabelecidos sem distin¢do de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica, dentre
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outros (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 128). Estabelece, ainda, em seu artigo VII,
o conceito de igualdade formal “todos sao iguais perante a lei e tém direito, sem
qualquer distingéo, a igual protecao da lei” (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 128).

Houve outros documentos volvidos a estabelecer direitos e garantias
individuais, dentre eles o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos de 1966,
gue garantiu a todos os individuos que estivessem no territério o acesso a jurisdicao
e aos direitos presente no pacto sem discriminagdo, promulgado no BRASIL pelo
Decreto n. 592, de 6 de julho de 1992 (BRASIL, 1992); a Recomendacéo Geral n. 18
de 1989 realizada pelo Comité de Direitos Humanos, que estabeleceu como principio
fundamental o principio da nédo discriminagédo. Houve ainda, o Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos, o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais de 1966, detentor de clausula de proibi¢do da discriminagéo, promulgado no
Brasil pelo Decreto n°® 591, de 6 de julho de 1992 etc. (BRASIL, 1992) (PIOVESAN,;
KAMIMURA, 2017, p. 128).

A Organizacdo das NacOes Unidas, demonstrando preocupacédo sobre os
direitos da pessoa idosa, promoveu a convocacao em 1982 pela Assembleia Geral da
primeira Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, a qual resultou o “Plano de
Acéo Internacional de Viena sobre o Envelhecimento” que tratou sobre saude,
nutricdo, protecdo do consumo, habitacdo, meio ambiente, familia, bem-estar social,
seguranca de emprego/renda e educacao (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 28).

Em 1990, na 68° reunido plenaria da Assembleia Geral, a ONU observou
insuficiéncia de acdes, pois, mesmo que a Resolugcdo n 45/ 106 tenha registrado
preocupagao em relacédo ao tema e instituido o “Dia Internacional das Pessoas Idosas”
(SOARES; BARBOSA, 2017, p. 28- 29). Nesse contexto, a Resolucdo 43/93
determinou que o envelhecimento deveria ser considerado prioridade entre 1992 e
1997, contudo, os recursos nao foram suficientes para a implementacao do programa
e a promocao da prioridade adequada (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 29).

E vélido mencionar que a Resolucdo n. 45/106 reafirmou a pessoa idosa

[...] como um valor social, dotada da capacidade de contribuir de
maneira significativa para o processo de desenvolvimento, externou-
se a consciéncia da necessidade de cooperacdo internacional
inovadora e efetiva, para que o0s paises possam alcancar a
autossuficiéncia no tratamento do envelhecimento de suas
populagbes, bem como reconheceu-se a complexidade e rapidez do
envelhecimento da populagdo mundial e, portanto, a necessidade de
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se construir uma base comum de referéncia para a protecédo e
promocao dos direitos da pessoa idosa, incluindo a contribuicdo que
podem e devem oferecer a sociedade (SOARES; BARBOSA, 2017, p.
29) .

Surgiu, ainda, no contexto desses Pactos e Convencdes Internacionais, a
Convencéo sobre a Eliminacao de todas as Formas de Discriminag&o Racial, adotada
pela ONU em 1965, que estabelece o combate a discriminacdo como medida
emergencial a implementacao do direito a igualdade (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017,
p. 130). Objetiva-se, portanto, uma igualdade material, sobretudo em prol dos grupos
vulneraveis socialmente (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 130-131).

Em 1982, surge o Plano Internacional de Viena sobre o Envelhecimento, que
possui recomendacdo de acgOes sobre o impacto do envelhecimento, e no
desenvolvimento de politicas publicas em geral e voltadas a questbes que se
relacionam ao envelhecimento como saude, nutricdo, protecdo ao consumidor idoso,
moradia, familia, bem-estar social, emprego e seguridade social (PIOVESAN;
KAMIMURA, 2017, p. 133). Esse plano estabeleceu uma agenda internacional sobre
essas questdes, voltadas, ao envelhecimento individual e populacional, visando a
independéncia e autonomia das pessoas idosas, sua inser¢ao no mercado de trabalho
e a implementacédo de politicas especificas (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 133).

Um dos marcos dessa politica de protecéo e promocao dos direitos da pessoa
idosa foi a instituicAo do dia 1° de outubro como dia Internacional do Idoso,
introduzindo “um marco de revisitagdo do cenario em que se localiza essa minoria”
(SOARES; BARBOSA, 2017, p. 29). Essa politica decorre do reconhecimento que o
envelhecimento € um processo demografico Unico e irreversivel, o qual resulta no
envelhecimento da populagédo (SOARES; BARBOSA, 2017, p. 29). Neste mesmo
contexto de tentar fortalecer essa minoria, substituiu-se o vocabulo “idoso” pelo termo
‘pessoa idosa”. A velhice deve ser vista como um valor social, algo inerente aos
fundamentos da sociedade democréatica e republicana que vise proteger a

substancialidade dos direitos e a preservacgéo da dignidade das pessoas.

E na década de 1990 que o tema “envelhecimento” passa a ter destaque nas

discussoes internacionais no ambito das Nag¢des Unidas,

[...] em 1991, a Assembleia Geral adota os Principios da ONU para
Pessoas ldosas (Resolugcdo 46/91); em 1992, a Assembleia Geral
aprova a Proclamacéo sobre o Envelhecimento, estabelecendo o ano
de 1999 como o Ano Internacional dos Idosos e definindo parametros
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para o inicio da elaboracdo de um marco conceitual sobre a questao
do envelhecimento. Em 1995 é elaborado o marco conceitual do Ano
Internacional do ldoso, [...], com quatro questdes principais: situagédo
dos idosos, desenvolvimento individual continuado, relacfes
multigeracionais e inter-relacdo entre  envelhecimento e
desenvolvimento social. Em 1999, consagrada o “Ano Internacional do
Idoso”, os paises foram incentivados a aplicar os cinco principios
basicos consagrados em 1991: independéncia, participagéo,
cuidados, autorrealizagdo e dignidade das pessoas idosas
(PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 134).

Em 2002, sob uma intensa participacdo da sociedade, ocorreu a Il Conferéncia
Internacional sobre Envelhecimento, em Madri, na qual foram adotadas a Declaracéo
Politica e o Plano de Agéao Internacional de Madri sobre Envelhecimento (PIOVESAN;
KAMIMURA, 2017, p. 134). Dentre as suas prioridades estavam a igualdade na
oportunidade de trabalho para as pessoas idosas, visando melhorar o reconhecimento
publico da produtividade e das contribuicbes das pessoas idosas (PIOVESAN;
KAMIMURA, 2017, p. 134-135).

Diante disso, o direito a acessibilidade previsto no artigo 227, 81°, Il e §2°, em
conformidade com o artigo 244, ainda sob a terminologia pessoa com deficiéncia
ambos da Constituicdo Federal, assegurou a possibilidade de ir e vir, de se comunicar
e de proceder comunicacao social em geral (GUERRA, 2017, p. 60). Esse direito foi
ampliado em decorréncia da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CIDPD-ONU, Nova lorque EUA, 2007) e a sua promulgagéo pela
Republica Federativa do BRASIL, conforme o disposto no artigo 5° 83° da
Constituicdo da Republica Federativa do BRASIL, ganhando, assim, equivaléncia de
emenda constitucional (GUERRA, 2017, p. 64).

Diante disso, a CIDPD ONU gravita no bloco da constitucionalidade,
promovendo direitos e deveres fundamentais. Nota-se que o conceito de pessoa idosa

possui uma maior extensdo em seu artigo 1° abrangendo:

[...] aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condicbes com as demais
pessoas(GUERRA, 2017, p. 66).

Em 2009, o Comité Consultivo do Conselho de Direitos Humanos, definiu um
mecanismo no ambito das Nacfes Unidas, voltado a um estudo profundo sobre a
discriminagdo sob a perspectiva dos direitos humanos da pessoa idosa. Assim,

demonstra-se necessaria uma convencao internacional dos direitos humanos da
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pessoa idosa com a finalidade de modificar atitudes negativas, aumentar a visibilidade
das pessoas idosas, conferir maior clareza as responsabilidades dos Estados,
(PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 135-136). Em 2010 foi criado o Grupo de
Trabalhos sobre Envelhecimento, e em 2011 foi apresentado o Relatério do Secretério
Federal das Nacdes Unidas a Assembleia Geral, que examinou 0s problemas e
desafios dessa perspectiva de direitos humanos voltados aos idosos, identificando
guestdes e estabelecendo estratégias para trati-las (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017,
p. 136-137).

Posteriormente, em setembro de 2013, o Conselho de Direitos Humanos da
ONU, por meio da Resolucdo n. 24/20, estabeleceu o mandato, por um periodo de
trés anos, de Expert Independente sobre o exercicio de todos os direitos humanos
pelas pessoas idosas, incluindo: avaliacdo e implementacdo de instrumentos
internacionais em relacdo as pessoas idosas; considerar a opinido de especialistas,
Estado; alertar sobre os desafios encontrados na realizacéo desses direitos; trabalhar
a cooperacao entre os Estados; integrar a perspectiva de género; dentre outros
(PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 140-141). Nesse contexto, em 2014, em zelo a
Resolucéo n. 24/25 do Conselho de Direitos Humanos, foi organizado o Forum Social
sobre direitos das pessoas idosas (PIOVESAN; KAMIMURA, 2017, p. 141).

Assim sendo, a pessoa idosa passa a estar inserida nesse viés composto por
multiplas possibilidades, devendo o legislador e o jurista operar as mudancgas culturais
de modo a garantir o direito a acessibilidade para esse grupo social, de modo a
incentivar a transposicdo de obstaculos, uma vez que tanto no caso da idade
avancada quanto no caso da deficiéncia essas necessitam de uma luta pelo
reconhecimento da sua dignidade, concretizando diversos principios (GUERRA, 2017,
p. 64-74).

Ademais, a interagao entre diferentes idades permite a constru¢do de uma
existéncia digna, civica e constitucionalmente adequada se sua condicéo é lutar pelo
reconhecimento dos seus direitos, inspirando, inclusive, outras geracdes (GUERRA,
2017, p. 74). Demonstra-se, em face das diferencas encontradas nesse grupo, a
consideracdo dessas peculiaridades na elaboracdo e implementacdo das normas
internacionais de protecéo dos direitos das pessoas idosas (PIOVESAN; KAMIMURA,
2017, p. 146).
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Em suma, é evidente uma preocupacao internacional sobre a garantia dos
direitos humanos as pessoas idosas. Diante disso, desde a década de 1950, as
Nac¢Oes Unidas tém demonstrado interesse nessa area visando prevenir sobretudo a
discriminacao e direitos como a saude, nutricdo, o reconhecimento da sua dignidade
e da sua capacidade laboral. Assim, vale ressaltar que, para que seja implementada
uma politica internacional dos idosos, € necessario a observacao das peculiaridades

desse grupo.
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3 O ESTUDO DOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

3.1 Consideracdes iniciais

Apés tratar-se no primeiro capitulo das questdes voltadas a pessoa idosa
(conceituacéo, dados, e a legislacdo relacionada ao tema). No presente capitulo o
objetivo é tratar sobre o estudo do conflito na sociedade, bem como dos métodos

alternativos utilizados para soluciona-los.

Sera abordado o conflito sob 0 seu aspecto histérico e social. Posteriormente
serdo abordados aspectos gerais sobre os métodos alternativos de resolucédo de
conflitos, sob o ponto de vista processual, tratativa feita pelo Codigo de Processo Civil,

0s principios relevantes ao tema, e outras caracteristicas, de modo introdutorio.

Por fim serad realizada uma analise mais aprofundada sobre cada um do
métodos alternativos de resolugcdo de conflitos, primeiramente tratou-se da
arbitragem, em seguida da negociagao, da conciliagado e da mediagao, e por fim, da
constelagéo familiar, visando, sobretudo, explicitar as suas principais aplicagdes, afim
de demonstrar porque a mediacdo é o método mais adequado a tratar os conflitos

familiares.
3.2 O conflito

Primeiramente, antes de tratarmos dos métodos alternativos de resolucédo de
conflitos € importante entender o conflito, a sua origem, suas caracteristicas,
classificagbes, e elementos que o compde (VASCONCELOS, 2017, , [p. 21-36]).
Historicamente, mais de noventa e nove por cento da histéria da humanidade foi
vivenciada pelos ndbmades que viviam da cacga, da pesca, e da coleta de mantimentos
(VASCONCELOS, 2017, [p. 26]).

A época, ndo havia castas, classes sociais, estados ou hierarquias formais, os
conflitos eram mediados pela comunidade, sendo que as penas possuiam um carater
sacro, e o0s sacrificios realizados em rituais, como uma forma de proteger a
comunidade, e ndo como uma sanc¢ao imposta por uma autoridade (VASCONCELOS,
2017, [p. 26]). Conforme pesquisa realizada pelo antropélogo e mediador William Ury,

cofundador do Harvard’s Program on Negociation, demontra-se que ha cerca de dez
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mil anos tornou-se viavel viver da agricultura e da pecuaria, transformando-se,
portanto, a populacdo ndbmade em sedentaria, acumuladora de riquezas, criando-se
reinados, escravizando os povos derrotados (VASCONCELOS, 2017, [p. 26]).

Ante referido quadro, a corecitividade difusa que ocorriam nas sociedades
primitivas foi substituida por um direito tradicional e a pratica da mediacdo e da
conciliacdo mantiveram-se, conduzidas por chefes, lideres oficiais ou ndo, mas que
exerciam alguma ascendéncia hierarquica no processo (VASCONCELOS, 2017, [p.
26-27]).

Com o desenvolvimento da escrita ocorreram mudancas nas relagoes,
reforcando-se a burocracia com a imposicédo de padrdes normativos, e a violéncia se
assente na ameaca e na forga fisica (VASCONCELQOS, 2017, [p. 26]). Assim, no
contexto pos Revolucéo Industria, o aumento da populacdo nos grandes centros, as
cidades toram-se maiores e mais complexas as relagbes interpessoais e
interinstitucionais, ampliando-se a conflituosidade. (VASCONCELOS, 2017, [p. 29]).

Conceitualmente, o termo conflito significa dissenso, ou seja, expectativas,
valores e interesses contrariados (VASCONCELOS, 2017, [p. 21]). Numa disputa
conflituosa, na qual trata-se a outra parte como adversaria, inimiga ou infiel, tenta-se,
com uma posi¢ao unilateral enfraquecer ou destruir 0os argumentos da outra parte
(VASCONCELOS, 2017, [p. 21)).

Contudo, € impossivel uma relacdo interpessoal plenamente consensual, 0
conflito é inevitavel e quando isso € compreendido torna-se possivel desenvolver
solugbes autocompositivas (VASCONCELOS, 2017, [p. 21]). Nesse ponto, a
negociacao desses conflitos é algo que faz parte do dia-a-dias das relacfes soécias, e
por isso, conforme afirma Carlos Eduardo VASCONCELOS, “Prevenir a violéncia
equivale a compreender e humanizar o dilema desse violento potencial que ha em
nés” (VASCONCELOS, 2017, [p. 21]).

Antes de mencionar os métodos de resolucdo de controvérsias € importante
abordar os processos de resolucéo de disputas, sendo eles destrutivos ou construtivos
(AZEVEDO, 2009, p. 19). Os processos destrutivos de resolucao de disputas, 0os quais
influenciam na expansao do conflito, e na litigiosidade da parte que apenas busca
“vencer” (AZEVEDO, 2009, p. 19). Em contrapartida, ha os conflitos construtivos que

visam o fortalecimento da relacdo preexistente ao conflito, tais processos séo
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caracterizados por estimular as partes a desenvolverem solu¢bes adequadas, a
disposicdo delas para tratar todas as questdes que influenciem nessa disputa
(independente de tutela jurisdicional), além de o condutor motivar a todos
prospectivamente a resolver essas questdes e dar condi¢cdes parar que essas possam
ser reformuladas (AZEVEDO, 2009 p. 19-20). Visa-se, entdo desenvolver o processo
de modo a afasta-lo do viés destrutivo para o carater construtivo (AZEVEDO, 2009 p.
27).

Ademais, ha o conflito interpessoal que se compde de trés elementos, sendo:
0 relacionamento interpessoal: pressupde ao menos duas pessoas em
relacionamento, com suas percepcoes, valores, sentimentos, crencas e expectativas;
problema objetivo, trata-se da razao objetiva, concreta, e material; trama ou processo,
expressa as contradicbes entre o dissenso, a estrutura, e as necessidades
(VASCONCELOS, 2017, [p. 22)).

Nesse viés, € importante ressaltar que os conflitos decorrentes das relacbes
sociais do homem podem ser divididos em quatro espécies, a saber: conflitos de
valores (diferencas na moral, na ideologia e na religido); conflitos de informagéo (
informac&o incompleta, distorcida); conflitos estruturais (circunstancias sociais,
politicas e econémicas dos envolvidos); conflitos de interesses (reivindicacao de bens
e direitos de interesse comum e contraditério (VASCONCELQOS, 2017, [p. 23]). E
latente, portanto, a necessidade de aplicacdo desses métodos como a conciliagdo e
a mediacdo ndo apenas para solucionar conflitos, mas também, para fortalecer as

relagdes sociais.
De acordo com Carlos Eduardo Vasconcelos,

Tradicionalmente, concebia-se o conflito como algo a ser suprimido,
eliminado da vida social; e que a paz seria fruto da auséncia de
conflito. [...]. O conflito, quando bem conduzido, evita a violéncia e
pode resultar em mudancas positivas e novas oportunidades de ganho
mutuo (VASCONCELOS, 2017, [p. 22)]).

Em suma, o conflito é observado desde os primordios da humanidade e, junto
a ele sdo observadas as formas de soluciona-los. Assim, mesmo no contexto dos
ndémades haviam pessoas responsaveis por mediar os conflitos, de modo a resgatar
a paz social da comunidade. O conflito, € visto como o dissenso, contudo, quando
tratados adequadamente podem resultar em mudancas positivas, e, inclusive, o

ganho matuo.
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3.3 A autocomposicado e os métodos para alcanca-la

Conforme a cultura juridico-social, 0 meio de pacificacdo social € a jurisdicdo
estatal, e por isso a sociedade tem como um de seus fundamentos a intervencéo do
Estado no conflito (CALMON, 2013, p. 81). Cabe abordar a conceituacéo do conflito,
mais especificamente a “cultura de conflitos”. Assim, o conflito ocorre quando o
equilibrio social é atingido e implica em “lutas” entre duas ou mais pessoas sobre
valores, posi¢des e recursos, ndo é um fendbmeno apenas individual, mas também,
metaindividual e social (CALMON, 2013, p. 81).

Desse modo, apresenta-se na sociedade uma “cultura de conflitos”, nao
apenas em relacdo ao numero de conflitos, mas igualmente, ao habito predominante
de atribuir ao Estado a responsabilidade de solucionar suas demandas (CALMON,
2013, p. 15-19). Nas relagcdbes humanas observa-se que nem sempre a
autocomposicao surge espontaneamente, do que se conclui a necessidade de aplicar

métodos para obtencéo desta autocomposicao.

Pode-se definir a autocomposicdo como uma forma de solucéo de conflitos na
gual as partes envolvidas buscam obter uma solucao razoavel para a disputa existente
por meios persuasivos e consensuais (LUCHIARI, 2012, p. 10) Nesse sentido, ela
pode ocorrer de formas distintas: (1) extraprocessual: totalmente independente, sem
a propositura de demanda judicial relativa a questdo discutida ou a composicao
alcancada; (2) pré-processual, quando ocorre antes da propositura da demanda que
guestiona seus limites, validade e/ou eficacia; (3) intraprocessual, se, ho processo,
obtém-se a autocomposicédo; (4) pés-processual, apds o encerramento do processo
judicial (LUCHIARI, 2012, p. 10-11). A autocomposicao, portanto, € um método que
pode ser utilizado para as partes obterem uma solugéo para a sua disputa, sendo que
pode ocorrer de forma extraprocessual, pré-processual, intraprocessual, poés-

processual.

A autocomposicao, contudo, é diferente da autotutela, uma vez que esta € a
imposicdo de uma das partes, enquanto que aquela, como ja mencionado, se da por
meio do consenso (CALMON, 2013, p. 47). A autocomposic¢ao pode ocorrer de forma
unilateral, por meio da renuncia, quando aquele que deduz a pretensdo abre mao
dela, da submisséo quando o atacado abdica de sua resisténcia (CALMON, 2013, p.

48). A autocomposicdo bilateral que sobrevém por meio da transacdo, acordo
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realizado com concessdes reciprocas, sendo que o principal objetivo é solucionar o
conflito, caso seja processual encerrar 0 processo, e até evita-lo em caso de
autocomposicdo preventiva (CALMON, 2013, p. 48-49). Desse modo, a
autocomposicdo nao ocorre apenas por meio da rendncia, ou pela submissédo, como
também por meio da transagéo esse acordo visa solucionar aquela demanda, e pode

atuar, de modo preventivo.

Em contraste, h4 a heterocomposi¢do, uma forma de solucdo de conflitos
decorrente da imposicdo de uma decisdo de um terceiro, a qual as partes estéao
vinculadas, como exemplos, podem ser mencionados 0 processo judicial e a
arbitragem, os quais possuem como terceiro imparcial juiz judicial, ou o arbitro, ou
tribunal arbitral que preferird uma deciséo que vinculard os envolvidos e solucionara
a controveérsia, a qual € muito comum em demandas empresariais, uma vez que tem
por objeto direitos patrimoniais disponiveis (LUCHIARI, 2012, p. 9, 11, 16).

Dentre os métodos facilitadores para obter a autocomposicao, Petronio Calmon
explicita a conciliacdo, a mediacdo e a negociacdo (CALMON, 2013, p. 27). Tais
ferramentas sio tratadas como “métodos alternativos de resolucéo de conflitos”, que
visam a pacificacdo continua da sociedade, bem como evitar, eliminar ou resolver o
maior nimero de conflitos possivel (CALMON, 2013, p. 4). Enfatize-se que a justica
consensual ndo se apresenta como uma alternativa ao Poder Judiciario, mas como
uma ferramenta que propde o fortalecimento do sistema, para que essas praticas
operem simultaneamente (CALMON, 2013, p. 4-6).

Portanto, para que se obtenha a autocomposi¢do, sobretudo por meio da
transacédo (acordo de vontades caracterizado pelas concess6es mdltiplas), ressalta-
se aimportancia da implementacéo dos métodos alternativos de resolucao de conflitos
de modo a possibilitar a instituicdo de uma “cultura de pacificagdo” contraposta a atual
“cultura de conflitos” e trazer ao Poder Judiciario a possibilidade de solucionar conflitos

com a utilizacdo de outras técnicas, e nao apenas por meio do processo judicial.

3.4 Dos principios e diretrizes aplicaveis aos métodos alternativos de resolugéao

de conflitos

No Brasil, o direito processual, como instrumento para a realizagcdo do direito

material e da pacificacdo social, tem apresentado novos instrumentos de resolucéo
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de disputas, inserindo-os na forma de resolucdo de conflitos, seja pela
autocomposicdo, como a mediacdo, ou pela heterocomposi¢cdo, como é o caso da
arbitragem. Desta forma, com base em programas similares em outros paises,
observa-se uma tendéncia no ordenamento para tratar do futuro da relacao social das
partes envolvidas em uma disputa, abordando as questdes de forma prospectiva
(AZEVEDO, 2009, p. 17, 22).

A Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, XXXV, e o Cédigo de Processo Civil,
no artigo 3°, caput, trazem a definicdo de acesso a justica, afirmando que ndo serao
excluidos de apreciacao jurisdicional tanto ameaca quanto lesédo de direito(BRASIL,
1988) (BRASIL, 2015). O acesso a justica, atualmente, é entendido como o direito a
uma tutela efetiva e justa aos interesses amparados pelo ordenamento juridico
(BRASIL, 1988) (BRASIL, 2015) (THEODORO JUNIOR, 2017, [p. 67]). E importante
ressaltar que a implementacdo dos métodos alternativos de resolucéo de conflitos ndo
confronta com 0 acesso a justica, ja que no contexto dessa justica multiportas visa-se
atribuir ao caso concreto um tratamento adequado de forma a atender o interesse das

partes envolvidas e em consequéncia disso a sua satisfacéo.

O Cadigo de Processo Civil de 2015, no artigo 3°, 83°, aponta que 0s juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico deverdo estimular
a adocao da conciliacdo e da mediacdo, bem como de outros métodos de solucao de
conflitos (BRASIL, 2015). Ademais, na Sesséo V do referido Cédigo, em seu artigo
165, o legislador procurou estabelecer algumas diretrizes em relacdo ao
desenvolvimento das praticas autocompositivas, sendo assim, estipulou que o0s
tribunais criardo os centros de judiciarios de solucéo de conflitos, com a finalidade de
realizar sessdes de conciliacdo e desenvolver programas com a finalidade de auxiliar,

orientar e estimular a autocomposicéao (BRASIL, 2015).

Ainda tratando sobre o Cddigo de Processo Civil, o artigo 334 indica que, caso
a peticdo esteja correta, e ndo seja caso de improcedéncia, o juiz designara audiéncia
de conciliagdo e de mediacdo. Conferiu énfase no 84° do mencionado artigo,
afirmando que tal audiéncia s6 ndo ocorrerd se ambas as partes manifestarem o
desinteresse (CNJ, 2016).

A Resolucédo n. 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre
a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses no

ambito do Poder Judiciario, menciona, nas suas consideracdes iniciais, que
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[...] cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s servicos prestados
nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediacédo e a conciliagdo(CNJ, 2010).

O Cddigo de Processo Civil no artigo 167, e a Resolugédo n. 125 do CNJ em
seu artigo 12 e seguintes, abordam sobre a possibilidade de criacdo de Camaras
privadas de conciliagdo e mediacdo, que possuirdo cadastro no tribunal que
determinara um percentual de sessfes que serdo realizadas gratuitamente (BRASIL,
2015) (CNJ, 2010). Conforme o 81° do artigo 167 do Cdédigo Processual Civil, sera
ainda realizado um curso de capacitacao minima pautado nas normas estabelecidas
pelo CNJ (BRASIL, 2015). E valido, ainda, ressaltar que as partes poderdo em comum
acordo escolher o conciliador, o mediador, cadastrados ou n&o no tribunal, conforme
0 artigo 168 do Novo Cadigo de Processo Civil (BRASIL, 2015).

O Diploma Processual Civil de 2015, ainda definiu o conciliador e o mediador
como auxiliares da justica, neste ponto, € importante ressaltar que esses métodos
visam, além de fomentar a cultura do didlogo, a pacificacdo social, como uma forma
mais agil que reduz o numero de litigios e de processos judiciais (Justica Federal -
Tribunal Regional Federal da 42 Regido), promover o abandono da “cultura da
sentenca”. Desta forma, alguns autores apontam sobre a implementagdao dessas
técnicas no ambito privado, no setor publico, empresarial, area administrativa e dentre
outras (SCAVONE, 2016, [p. 274]), haja vista ndo ser apenas uma ferramenta de

solucao de controvérsias.

Nesse ponto, o legislador n&o restringiu a pratica da conciliacdo e da mediacao
a esfera judicial, uma vez que possibilitou a criagcdo das camaras privadas de
conciliagdo, as quais serdo cadastradas nos respectivos tribunais e realizardo um
percentual de sessOes gratuitas. Ademais, observa-se que as partes poder&o optar
pelo conciliador, pelo mediador, pela cAmara privada ou simplesmente aceita-los. E
importante ainda ressaltar que se nao forem voluntarios (possibilidade tratada no
artigo 169, 81°) ou concursados, os conciliadores e mediadores serdo remunerados
pelas partes, em conformidade com a tabela do respectivo tribunal (nos parametros
estabelecidos pelo CNJ) (SCAVONE, 2016, [P.283]).
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Comecou-se a observar a existéncia de dificuldades em relacdo ao acesso a
justica, conforme analise realizada por José Luis Bolzan de Morais, se faz necesséria
uma adequacgao do processo com a desobstrugio das vias de acesso, uma “mudanca
de mentalidade”, isto €, uma ruptura com as posturas marcadas pelo processo, nao
apenas para atender o viés juridico, como também para eliminar as insatisfacoes,
promover a participacdo ativa dos individuos, de forma a prevenir injusticas, e utilizar
instrumentos adequados (MORAIS; SILVEIRA; ARAUJO, 1999, p. 80-83, 97).

No tocante a tais técnicas, é importante mencionar que um dos fatores que tém
culminado para essa adoc¢ao (voltada n&o apenas para resolver somente a lide
processual, mas também a lide sociolégica), € a chamada “crise da justica” notada
ndo apenas pela inflagdo processual e inadequacao dos métodos, como também, pela
morosidade dos processual, custos, burocratizacdo da Justica (CALMON, 2013, p.
38-41). Por isso, nota-se que € fundamental a aplicacdo e o aperfeicoamento da
atividade estatal, de modo a alicercar os meios alternativos, ja que esses métodos,
como abordado anteriormente, ndo excluem ou evitam o sistema judicial, mas atuam

interativamente com esse sistema (CALMON, 2013, p. 42-43).

Com a adocédo dessas praticas, o operador do direito deve passar também a
preocupar-se com a litigiosidade remanescente, que pode persistir apds o término do
processo, ja que pode haver interesses que ndo foram tratados; voltar-se ao
empoderamento de um modo preventivo, e atuar na tentativa de promover a
pacificacdo social por meio de uma maior humanizacdo do conflito, com atencéo,
ainda, ao reconhecimento reciproco de sentimentos (AZEVEDO, 2009, p. 31). Assim,
diante das modificacdes legislativas observa-se uma possibilidade de racionalizacao

da Justica, visando a celeridade e economia processual (CALMON, 2013, p. 45).

Constata-se que houve uma tentativa de instituir esses meétodos, entretanto, a
consolidacéo dessas técnicas a nivel nacional se mostra um desafio, ja que devera
também haver uma readequacédo social para que haja a abertura, de fato, dessas
multiplas portas (FALSARELLA, 2008), e, portanto, conferir 0 acesso a justica, em
decorréncia dessa nova politica de tratamento adequado aos conflitos. Conforme
consta dos resultados colhidos em projetos-piloto de mediagéao forense demonstram
gue as partes acreditam que esses novos mecanismos ajudarao, inclusive, a melhor
dirimir processos futuros (AZEVEDO, 2009, p. 21).
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O legislador no artigo 166 do Codigo de Processo Civil ainda institui alguns
principios como a independéncia, a imparcialidade, a autonomia da vontade, a
confidencialidade, a oralidade, a informalidade e a deciséo informada (BRASIL, 2015).
No tocante aos principios, a Lei n. 13.140 de 2015, que trata sobre a mediacédo, em
seu artigo 2°, ainda adiciona outros principios como orientadores dessa pratica, dentre
eles: isonomia entre as partes, busca do consenso, boa-fé (BRASIL, 2015). J4, no
anexo lll da Resolugdo n. 125 do CNJ, foram ainda acrescentados 0s principios:

respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacdo (CNJ, 2010).

Neste viés, nota-se que até mesmo nas praticas legislativas, desde as mais
gerais e as especificas, ha certo acréscimo quanto ao namero de principios, mas
todos se pautam nas mesmas diretrizes, ou seja, embora sejam diversos, ndo ha
pontos de divergéncia entre eles, ja que visam orientar o conciliador a atuar com
imparcialidade, resguardar a isonomia, autonomia, e 0 empoderamento dos

envolvidos, prevalecer a oralidade, respeitar a ordem publica vigente, dentre outros.

No tocante aos impedimentos, a Resolucdo n. 125, no 87° do artigo 7° e o
Cddigo de Processo Civil (nos artigos 170 e seguintes), afirmam que tanto a suspeicao
guanto o impedimento aplicados a magistratura, também s&o aplichveis aos
conciliadores e mediadores, além disso, os conciliadores ficam impedidos pelo prazo
de um ano, contado a partir da sua Ultima audiéncia de assessorar, patrocinar, ou
representar qualquer das partes (CNJ, 2010) (BRASIL, 2015). No ambito das
puni¢des, o hovo codigo ainda aponta que se atuarem com dolo ou culpa na conducéo
da sesséo de conciliacdo ou mediacdo, ou atuar apesar de impedido ou suspeito,
serdo excluidos do cadastro do tribunal (BRASIL, 2015). O legislador imp6és algumas
ressalvas para a atuacdo do mediador e do conciliador e impds algumas sanc¢des,
com a intencéo principal de resguardar a imparcialidade, a isonomia entre as partes,

a boa-fé, e o respeito ao ordenamento juridico.

André Gomma de Azevedo menciona que uma das possibilidades de fracasso
ocorre quando as partes desconhecerem essas técnicas e assim, adotam-nas como
segunda opgao e consideram a “vitéria” como a unica opgao desejada, e inclusive
gquando advogados sdo exacerbadamente litigiosos e ignoram essas ferramentas
(AZEVEDO, 2009, p. 22-23). Observa-se, em relacdo aos advogados que além de
cursos de capacitagao de advocacia tanto no tocante a arbitragem quanto mediagao,

h& ainda doutrinas sobre técnicas e condutas adequadas para utilizarem frente a
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esses mecanismos, ja que a advocacia deve ainda buscar métodos mais eficientes
para melhor atender os interesses dos envolvidos no litigio, e conforme o artigo 2°, VI,
do Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), aborda
como dever do advogado estimular a conciliacdo, e se possivel evitar a instauracao
do litigio (AZEVEDO, 2009, p. 22-23, 26) (OAB, 1995).

Sinteticamente, a conciliacdo pode ser definida como um método alternativo de
resolucdo de conflitos, em que as partes terdo o auxilio de uma terceira pessoa
(neutra) o conciliador, que tera a funcao de reaproxima-las e orienta-las na construcao
de um acordo, sendo que este conciliador passara por um treinamento especifico para
desempenhar essa funcéo. (CNJ, 2016, p. 21-22). Ja a mediacao é conceituada como
uma negociagdo facilitada, assim como o conciliador, o0 mediador € um terceiro
imparcial, entretanto, a aplicada preferencialmente em casos que haja um vinculo
anterior entre os envolvidos atuando de forma mais ativa que a do conciliador
(THEODORO JUNIOR, 2017, [p. 459]) (CNJ, 2016, p. 20-21). J4 a negociacéo €&
utilizada quando as partes possuem um bom relacionamento e conseguem tratar
objetivamente as questdes que serdo decididas (LUCHIARI, 2012, p. 8). Ademais,
para se definir o método adequado, deverao ser considerados os objetivos das partes
envolvidas, as caracteristicas e as peculiaridades do relacionamento (LUCHIARI,
2012, p. 9)

O termo “Justica Multiportas” é atualmente utilizado em relacdo a tutela de
direitos, faz alusdo as diversas alternativas de acesso a justica (DIDIER JUNIOR,
2016). Dessa maneira, sem distincdo (subjetiva, objetiva ou teleoldgica), sera
permitido esse acesso a qualquer tempo, a essas mdltiplas portas, ou seja, ha
diversas alternativas para que se obtenha uma tutela adequada de direitos, sobretudo
mecanismos nao adversariais e extraestatais que possam solucionar a demanda e,

principalmente, gerar a satisfacédo das partes envolvidas (DIDIER JUNIOR, 2016).

Em suma, foi atribuida ao Estado a incumbéncia de promover a resolucéo
consensual dos conflitos, sendo que, atrelada a isso, ha uma necessidade de utilizar
métodos com um viés construtivo, de modo a solucionar as demandas envolvidas no
caso concreto, como também atuar de forma preventiva, afim de evitar novos conflitos.
€ notavel a necessidade dos juizes, advogados, defensores publicos, membros no
Ministério Pablico estimularem a aplicacéo desses métodos. E sabido que no Codigo

de Etica e Disciplina da OAB, é dever do advogado estimular a conciliagcdo e se
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possivel evitar, inclusive, a instauracdo do litigio. Foi apontado a possibilidade de
criacdo de Camaras Privadas como possibilidade de cadastro no tribunal ndo restringe
a pratica da conciliacdo. Além disso, dentre as possibilidades de fracasso, quanto a
implementacdo desses meétodos, temos o desconhecimento em relagcdo a essas
técnicas o excesso de litigiosidade por parte dos advogados, e a “vitdria” como unica
opcao satisfatéria. Portanto, essa colaboracdo dos profissionais e o estudo dessas

técnicas se demonstra fundamental para a sua implementacéo.

3.6 Arbitragem

A arbitragem é um método heterocompositivo de resolucao de conflitos em que
as partes, pessoas fisicas ou juridicas, escolhem um arbitro ou tribunal arbitral para
proferir uma decisdo e solucionar o empasse, assim apos proferida a decisdo os
envolvidos estardo vinculados a ela (LUCHIARI, 2012, p. 9). Esse método é aplicado
aos conflitos que envolvam aspectos tedricos de questdes controversas, e que tratem
sobre direitos patrimoniais disponiveis, muito utilizado em demandas comerciais,
sobretudo em razéo da celeridade, se comparado ao processo judicial (LUCHIARI,
2012, p. 16).

Em relacdo as suas caracteristicas mencionam-se: a ampla liberdade de
contratacdo, estabelecida por acordo as partes que definem o objeto e até mesmo as
regras de direito aplicaveis; a possibilidade de utilizacdo em qualquer controvérsia que
envolva direito patrimonial disponivel, maior celeridade na solu¢cdo dos conflitos,
possibilitando inclusive o estabelecimento de prazo para a sentenca arbitral, cabendo
inclusive a responsabilizacdo do arbitro em caso de descumprimento; economia
processual, em razdo de ndo utilizar toda a burocracia judicial; permissdo para as
partes optarem por sigilo do procedimento; possibilita a transformacao da sentenca
arbitral em um titulo executivo judicial, tornando-a eficaz como uma sentenca
declaratéria ou constitutiva (MORAIS; SILVEIRA; ARAUJO, 1999, p. 188-189).

Dentre os tipos de arbitragem, ressalte-se a arbitragem de direito publico -
guando envolve estados, de direito privado - quando envolve particulares, e a mista -
entre um estado e um particular (MORAIS; SILVEIRA; ARAUJO, 1999, p. 190). Na
arbitragem de equitativa na qual os arbitros ndo precisam restringir-se a aplicacdo do

direito, jA na arbitragem de direito os arbitros decidirdo baseados em principios
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estritamente juridicos (MORAIS; SILVEIRA; ARAUJO, 1999, p. 191). Ademais a isso,
ha a arbitragem ad hoc, na qual as partes definem o desenvolvimento da arbitragem
gue podera ser de direito ou de equidade, bem como se acolhera o arbitro para aquele
caso, e a arbitragem institucionalizada em que ha uma instituicdo especializada nessa
resolucdo, com regulamento e lista de arbitros préprios, tudo previamente conhecido
pelas partes, muito comum tanto em paises de civil law e common law (MORAIS;
SILVEIRA; ARAUJO, 1999, p. 190).

Ressalte-se que ha limitacdes objetivas e subjetivas para determinar que uma
guestao podera se sujeitar a arbitragem, no tocante as subjetivas temos a exigéncia
de pessoas capazes ou incapazes devidamente representados, pessoas juridicas
também devem estar representadas conforme documentos constitutivos, da mesma
forma em caso de espélio ou condominio (MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO;
SIMIONATO, 2014, p. 35). Em relagéo as limitagbes objetivas ressalte-se que deve
envolver questdes patrimoniais disponiveis, bens que possam ser alienados ou
transferidos a terceiros (MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 35).

A arbitragem é conhecida no Brasil desde os tempos da colonizacéo, existindo
no ordenamento como obrigatoria (LEMOS, 2001, p. 32). Posteriormente, em 1850, o
Cddigo Comercial estabelecia em dispositivos o arbitramento obrigatorio, por
exemplo, no artigo 294 que afirmava: “nas causas entre soécios das sociedades
comerciais ou companhias, durante a existéncia da sociedade, sua liquidacéo ou
partilha” (LEMOS, 2001, p. 32). Em 1850, surge ainda o Regulamento 737 conhecido
como primeiro diploma processual codificado, estabeleceu que, em causas comerciais
0 juizo arbitral seria obrigatorio, revogado pela Lei n. 1.350 de 14.9.1866 (Lemos,
2001, p. 32).

Ainda em face desse aparato histérico, em 1923 o BRASIL assinou o Protocolo
de Genebra, participando do Codigo de Bustamante, da Convencéo Interamericana
sobre Arbitragem Comercial Internacional do Parana em 1975, promulgado em 1996
(LEMOS, 2001, p. 32). Vale ressaltar que os Codigos de Processo Civil de 1939 e
1973 adoraram a arbitragem na modalidade facultativa, pela qual podiam os litigios
ser submetidos a arbitros, sob condigbes como haver nimero impar de arbitros,
sujeitar-se a homologacéo judicial era indispensavel para conferir eficacia executiva
(LEMOS, 2001, p. 32).
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No tocante ao viés constitucional, desde a Constituicdo de 1924, em seu artigo
160, a arbitragem é tratada, o referido artigo mencionava a possibilidade de arbitros
nomeados pelas partes solucionarem divergéncias juridicas civis (LEMOS, 2001, p.
32). Atualmente na Constituicdo de 1988 em seu artigo 98, I, que culminou na Lei
9.099/95 que dispde sobre os “Juizados Especiais Civeis e Criminais”, onde veio a
admitir o juizo arbitral desde que o laudo fosse homologado por sentenca judicial
(LEMOS, 2001, p. 32).

Como lei especifica, menciona-se a Lei n. 9.307 de 23 de setembro de 1996,
gue dispbe sobre arbitragem, estabelecendo as possiveis utilizagdes e limitacdes
desse método, os tipos de arbitragem (de direito ou de equidade), os efeitos da
convencdo de arbitragem, requisitos e atributos aos &rbitros, dentre outras
consideracoes, e o Codigo de Processo Civil de 2015 que assegurou o direito das
partes instituirem um juizo arbitral e optarem por esse método de resolucao nos limites
da lei (BRASIL, 1996) (BRASIL, 2015).

Sobre a clausula compromissoéria, ressalte-se que ha dois tipos a clausula
compromissoria completa (também chamada de cheia ou em preto), e a clausula
compromissoria incompleta (também chamada de vazia, em branco) (GARCEZ, 2003,
p. 130). Conforme a doutrina majoritaria, composta por Carreira Alvim, Celso Barbi
Filho, Humberto Theodoro Junior, 0 compromisso arbitral € sempre necessario a
realizagdo da arbitragem (GARCEZ, 2003, p. 130). Entretanto, existe uma outra
corrente que afirma ser possivel a aplicacao da clausula compromisséria completa ser

prescindida a assinatura do compromisso arbitral (GARCEZ, 2003, p. 131).

As clausulas compromissorias incompletas séo as que deixam de nomear uma
instituicdo, ou quando as partes deixam de estipular as regras procedimentais, o local
da arbitragem, a nomeacédo dos arbitros, a lei de fundo, dentre outros, sento
necessario para instaurar a arbitragem a suplementacao da vontade das partes por
um juiz, sob pena da nao realizacéo da arbitragem (GARCEZ, 2003, p. 131-132). Em
contrapartida, as clausulas compromissérias completas, conforme afirma Carreira
Alvim, sdo as “auto-suficientes”, nesse caso, as partes estabelecem tudo, é admitido
inclusive a dispensa da assinatura do termo de compromisso arbitral frente a
subordinacgéo as regras institucionais (GARCEZ, 2003, p. 134-135).

Em relacdo ao efeito da clausula arbitral, o artigo 31 da Lei de Arbitragem (Lei

n. 9.307, afirma: “A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0s
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mesmos efeitos da sentenca proferida pelos érgdos do Poder Judiciario e, sendo
condenatdria, constitui titulo executivo” (GARCEZ, 2003 p. 190) (BRASIL, 1996). Sob
0 ponto de vista dos efeitos, observa-se que a sentenca arbitral possui 0s mesmos
efeitos que a decisédo proferida por 6érgdo do Poder Judiciario, conferindo as partes
gue optam por esse método a seguranca juridica, j& que no caso de decisdo
condenatoria é titulo executivo. Nesse viés, € valido mencionar que a sentenca sera
proferida no prazo estipulado pelas partes, e caso elas ndo tenham convencionado o
prazo sera de seis meses, conforme consta no artigo 25 da lei anteriormente citada
(GARCEZ, 2003 p. 191) (BRASIL, 1996).

7

Conforme menciona Alessandra Mourdo, arbitragem é dotada de maior
formalidade, se comparada com os outros métodos alternativos de resolucdo de
conflitos, inclusive, havendo um processo arbitral estabelecido previamente pelas
partes na convencao de arbitragem e pelas regras do tribunal arbitral, as partes nao
poderdo abrir médo desse método (MOURAQ; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO,
2014, p. 36).

Alguns juristas demonstram-se temerarios quanto a utilizacdo da arbitragem,
temendo que ela possa vir a substituir o judiciario por uma justica privada, mas isso
ndo corresponde a realidade uma vez que ela se restringe a direitos patrimoniais
disponiveis, area de direitos civis e comerciais, sujeitando-se a controle do judiciario
(GARCEZ, 2003, p. 70).

Portanto, a arbitragem demonstra-se um método muito eficiente sobretudo para
atuar na area contratual e comercial, sendo gradativamente mais utilizado na maioria
dos paises desenvolvidos (GARCEZ, 2003, p. 70-71). Dentre as vantagens da
utilizacédo desse método se comparado com a via judicial pode-se mencionar: o menor
custo; o prazo menor para a emissdo da sentenca; privacidade e confidencialidade;
especializacdo dos arbitros e possibilidade de escolha pelas partes; flexibilidade;
efetividade (cumprimento espontaneo); baixo impacto no relacionamento comercial

que envolve as partes e dentes outros (GARCEZ, 2003, p. 71-72).

Assim, a arbitragem € um método heterocompositivo que permite que as partes
escolham um juiz ou tribunal arbitral, bem como o procedimento e as regras aplicadas,
para proferir determinada decis&o e solucionar aquela disputa. E comumente usada
em situacdes que envolvam direitos patrimoniais disponiveis, por exemplo as relacdes

comerciais, entretanto, a arbitragem nao sera objeto aprofundado de estudo em razao
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de ndo ser o método adequado a resolugdo de demandas que envolvam a pessoa

idosa no ambito do direito de familia.
3.7 Negociagéao

A negociacao é o primeiro método de solucdo de conflitos, uma vez que nele
as proprias partes envolvidas chegam a uma solugdo sem que seja necessaria a
intervencao de um terceiro para auxilia-las, contudo poderéo, no caso da negociagao
assistida contar com auxilio de um terceiro capacitado para facilitar o desenvolvimento
das negociacbes (LUCHIARI, 2012, p. 12).

Dessa forma, nota-se que a negociacdo exige das partes uma postura mais
ativa, de modo a identificar os seus interesses e gerar o valor, apresentando-se como
uma forma efetiva de solugdo de conflitos, principalmente se comparada com a
jurisdicdo e a arbitragem, uma vez que as partes que se encontram envolvidas no
conflito também se encontram envolvidas na solucéo, havendo, portanto, uma maior
probabilidade de chegar a um acordo que melhor atenda aos interesses dos
envolvidos na demanda (MOURAQO; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 38).

A mencionada autora, Alessandra Mour&o, menciona que:

a negociacdo deve ser entendida como um processo, que possui
inicio, meio e fim. A inobservancia de qualquer das etapas desse
processo — preparar, criar, negociar, fechar e reconstruir — fatalmente
comprometera o resultado final. Vista como um pro- cesso, € possivel
trabalhar a negociacdo de forma a ordenar estratégias e empregar
taticas de forma mais eficiente (MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO;
SIMIONATO, 2014, p. 49).

De tal modo, a negociacdo € um meétodo alternativo de resolucao de conflitos
em que demanda das partes uma atuagéo mais ativa de modo a possibilitar a geracao
de um acordo que melhor atenda aos interesses dos envolvidos, sendo possivel a
utilizacdo de técnicas, e até mesmo em alguns casos o auxilio de um terceiro

capacitado para facilitar o desenvolvimento.

Com o advento da Segunda Guerra mundial a negociagéo passou a ser estuda
como meétodo de resolucao de conflitos e ser utilizada nas decisbes dos governos,
aplicando, por exemplo a “Teoria dos Jogos” ao processo de negociagao (LUCHIARI,
2012, p. 12).
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Essa teoria, foi desenvolvida nos Estados Unidos pelos John von Neumann e
Oskar Morgenstern, na década de 1940, essa teoria visa definir qual a melhor deciséo
com base no custo beneficio e na escolha do outro individuo (MARTINS; VOLPATO,
2017). Explicando sintaticamente, nessa teoria quem atua de modo nao-cooperativo
ganha em disputa com quem atua de modo cooperativo que perdera, entretanto, se
os dois cooperarem os dois ganham (MARTINS; VOLPATO, 2017). Observou-se em
estudos de Harvard que o negociador agressivo tende a obter mais éxito em curto
prazo, entretanto afasta possiveis parceiros, deste modo o negociador cooperativo
tem uma tendéncia ao éxito ao longo prazo (MARTINS; VOLPATO, 2017). Deve-se
ressaltar que essa teoria influenciou outros métodos, como é o caso da mediacao,

gue tem como um de seus principios o ganho matuo (MARTINS; VOLPATO, 2017).

Os modelos de negociacdo podem ser divididos em negociacdo distributiva,
também chamada de barganha de posi¢des, negociacéo integrativa e negociagdo por

principios conhecida como cooperativa ou colaborativa (LUCHIARI, 2012, p. 12).

A negociacao distributiva baseia-se nas posicdes (declaragdes iniciais)
apresentadas pelas partes, para a partir delas fazerem concessdes que possibilitam
a obtencdo de um acordo, 0 apego as posi¢cdes acabam por gerar um impasse que
muitas vezes torna inviavel a negociacdo (LUCHIARI, 2012, p. 12). J4 a negociacéo
integrativa € a que leva em consideracdo a ampliacdo dos ganhos possiveis e por
isso, é aplicada aos casos em que ha uma discussdo sobre mais de um objeto a ser
atingido, permitindo assim a consideracdo conjunta e assim, obter solucbes
satisfatorias (LUCHIARI, 2012, p. 12). Por fim, a negociagao por principios € o modelo
proposto pelo Program on Negotiation da Universidade de Harvard, que busca nédo a
negociacdo das posicdes, e sim dos reais interesses das partes sendo 0 processo
uma forma colaborativa de solucionar determinada questdo de forma mutuamente
conveniente (LUCHIARI, 2012, p. 13).

Os estudos da Universidade de Harvard que culminaram na criagcdo do
Programa de Negocia¢do, mencionado anteriormente, ensina sete conceitos acerca
da negociacédo identificados por seus pesquisadores em todas as negociacaoes, e
permitem que elas sejam mais eficientes e com resultados mais positivos, sendo eles:
1) comunicagéao; 2) relacionamento; 3) interesses; 4) opg¢des; 5) legitimidade; 6)
alternativas; e 7) compromisso (MOURAQO; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO, 2014,
p. 51).
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A comunicacdo € vista como como elemento principal para que ocorra a
negociacdo, assim, é necessario compreender as diversas formas que ela ocorre
(MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 52). No tocante ao
relacionamento, ele pode facilitar ou dificultar esse processo de comunicacéo
(MOURAO; CAMPOS; AZEVEDOQ; SIMIONATO, 2014, p. 66). O interesse &, em linhas
gerais, o real motivo que leva o negociador & mesa de negociacdo (MOURAO;
CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 71). As opg¢Oes sao as diferentes
propostas que uma parte pode fazer a outra, ou que as partes podem desenvolver em
conjunto, para que se chegue ao acordo, intrinsecamente a op¢ao ha a legitimidade,
gue trata-se de um obijetivo, fixado por terceiro que pode ser utilizado como parametro
irrefutavel para se aferir a justica de determinada op¢ao criada para solucdo das
questdes. (MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 80,83). A
alterativa € um elemento de persuaséo, poder e decisdo, sendo importante a decisédo
pela negociacao ou pelas alternativas, optando se sera a sua Melhor Alternativa Sem
Acordo (MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 85-87). Por fim, o
compromisso trata do fechamento do negécio juridico (MOURAQO; CAMPOS;
AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 88).

O professor Marc Burbridge estabeleceu cinco etapas para a negociacao, a
primeira etapa € chamada de “preparacédo” e contempla a colheita de informacodes
relacionadas aos interesses das partes, essa etapa deve ocorrer antes do primeiro
contato entre as partes uma vez que por meio dela € possivel criar-se um alicerce
para uma negociagdo mais eficiente, nesse momento deve-se estabelecer
guestionamentos que serdo feitos a outra parte, estimular a geracdo de opcodes
(brainstorm), analisara a relagdo juridica que os envolve, perceber os valores comuns,
identificacdo da possibilidade de n&o ocorrer o acordo dentre outros aspectos
(MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO:; SIMIONATO, 2014, p. 137-138).

A segunda fase do processo € chamada de “criacdo”, nessa fase sera
explorada a capacidade criativa da parte, € possivel permitir, inclusive que as partes
trabalhem conjuntamente de forma cooperativa, possibilitando ganhos mutuos
(MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO,2014 p. 139). Primeiramente, as
partes realizardo um “ branistorm”, ou seja, sera gerado um rol de possibilidades de
modo a adequar 0s seus interesses, ressalte-se que além dessa técnica sera utilizado

também a comunicacéao e o framing de modo a facilitar, posteriormente, a deciséo da
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parte fazendo com que ela se coloque no lugar do outro no momento de ouvir a
proposta (MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 140-141).

A terceira fase € a “negociagao”, é nesta fase que serao feitas as propostas e
divididos os valores, no caso de uma negociacéo distributiva (MOURAO; CAMPOS;
AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 141). Em seguida, ha a fase de “fechamento”, esta
€ a fase datomada de deciséo, ap0s a realizacéo das propostas e a analise da Melhor
Alternativa Sem Acordo (MASA) (MOURAO; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO,
2014, p. 142). Por fim, a quinta fase é a “reconstrucéo”, apos o fim do processo de
negociacao, € necessario a implementacdo dos termos acordados pelos envolvidos,
assim, o simples “fechar o acordo” ndo é o suficiente (MOURAO; CAMPOS;
AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 143).

E valido mencionar que, a busca de ganhos muituos n&o é resultado de uma
abordagem ingénua. Ao contrério, ha muita sabedoria e estratégia nesse modo de
conduzir o processo de negociacdo (MOURAQ; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO,
2014, p. 213). Desta forma, a negociacdo como método alternativo de resolucédo de
demandas possui técnicas proprias, terminologias proprias, de modo a assim
despertar nas partes uma atuacao mais producente, capaz de satisfazer mutuamente
os interesses envolvidos, de uma forma mais rapida e eficaz, uma vez que envolve a

parte na resolucdo da sua demanda.

Nesse viés a autora Alessandra Mourdo afirma que negociacdo esta na base
dos outros ADR (Alternative Dispute Resolution), fundamentando, por exemplo a
estrutura deles (MOURAQ; CAMPOS; AZEVEDO; SIMIONATO, 2014, p. 39).

Assim, muito embora o foco dessa monografia ndo seja o estudo da
negociagao, € importante essa abordagem mesmo sucinta, uma vez que os métodos,
técnicas, conceitos, relacionam-se diretamente com os outros métodos alternativos

de resolucéo de conflitos, como ocorre na media¢do, método principal desse estudo.
3.8 Conciliacéo

Conforme mencionado anteriormente, a autocomposicdo judicial é a
composicdo de um conflito, nesse caso as partes optam por evitar o ato judicial de
cognicao e decisdo, sendo que as partes por elas préprias fornecem a solugéo para a

controvérsia (CALMON, 2013, p. 132). Essa autocomposi¢cao nao pode ser limitada a
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atividade de conciliagéo judicial, como também nos caos de homologacéo judicial de
acordo também serad denominada de autocomposicéo judicial (CALMON, 2013, p.
132). Assim, “conciliagcdo € um mecanismo em que quando logra éxito resulta na
autocomposig¢éo” (CALMON, 2013, p. 132). E um método (til, que possibilita solu¢ées
rapidas e precisas para problemas objetivos, que ndao envolvam relacionamento entre
as partes, ndao havendo, em regra, uma repercussao no futuro das vidas dos
envolvidos. (LUCHIARI, 2012, p. 15).

Conceitualmente, conciliacdo é uma atividade desenvolvida com vistas a
obtencdo de uma autocomposi¢do, é um vocdbulo mais preciso, indica apenas o
resultado, apropriado para ser utilizado quando a atividade tende a incentiva e a
coordenar um acordo (CALMON, 2013, p. 133). Nesse sentido, a conciliagdo é um
método alternativo de resolucdo de conflitos no qual um terceiro imparcial que
determina a escuta, sem forcar os participantes a tomar uma deciséo, investigando os
aspectos objetivos do conflito, estimulando a celebracdo de um acordo. (LUCHIARI,
2012, p. 15) Além disso, podera ocorrer extrajudicialmente, pré-processualmente, ou
judicialmente (CNJ, 2016 p. 21-22).

A conciliacdo serd classificada conforme o momento que sera realizada e
conforme o cenario em que ela ocorre (CALMON, 2013, p. 135). Em relacdo ao
momento, a conciliacdo pode ser pré-processual (antes de propor a demanda judicial)
e processual (entre a propositura da demanda e citagcdo ou até entre a citagdo e o
provimento jurisdicional de mérito) (CALMON, 2013, p. 135). H4 também a conciliacédo
extraprocessual, a qual ocorre fora do processo, e a endoprocessual, realizada dentro
do processo, podendo ocorrer de forma incidental (CALMON, 2013, p. 135-136).
Neste ponto, quando a conciliagéo frutifera ocorre no curso do processo esta colocara

fim na demanda.

No tocante a conciliacdo pré-processual, esta somente sera relevante sob a
visdo processual, caso seja buscada a homologacdo (CALMON, 2013, p. 136).
Conforme afirma Petronio Calmon, nesse caso 0 processo sera instaurado
posteriormente, exclusivamente para homologacdo do acordo obtido ou para a
solucdo heterocompositiva caso ndo logre éxito na obtencdo do acordo (CALMON,
2013, p. 136).

O conciliador sera o condutor do procedimento de conciliacdo, e podera ser

honorario ou servidor publico (CALMON, 2013, p. 140). Deve-se mencionar que
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aquele que atua como conciliador sem remuneracdo fazem temporariamente e
normalmente sem carater exclusivo, podendo ser funcionarios aposentados,
advogados, servidores da Justica ou estudantes de direito, em contrapartida, quando
a funcdo é desempenhada de forma remunerada, o cargo sera permanente ou
temporéario por exemplo no que consta no inciso | do artigo 98 da Constituicdo Federal,
gue prevé a funcao conciliativa a juizes de paz eleitos para mandado determinado
(CALMON, 2013, p. 140). Em resumo,

O conciliador ndo é o6rgéo jurisdicional nem exerce jurisdigdo. E
auxiliar da justica e vale como multiplicador da capacidade de trabalho
do juiz, como agente catalizador na busca de reacBes proveitosas
entre pessoas e conflitos (CALMON, 2013, p. 140).

Uma das principais aptiddes que o conciliador deve ter € a escuta ativa, ou seja,
conseguir detectar o ponto em comum, servindo para a obtencdo de uma solucéao
mais rapida e vantajosa para ambos, por exemplo, em relacdo a dar prosseguimento
na demanda por meio do processo judicial, mais demorado e oneroso. (LUCHIARI,
2012, p. 15)

E importante mencionar que a conciliagdo, em paises como os Estados Unidos,
como técnica de resolucao de conflitos vem sendo absorvida pela mediacéo, por esta
gerar um termo de conciliacdo por meio do propdésito da reconciliacdo, por exemplo,
em casos que envolvem o direito de familia (LUCHIARI, 2012, p. 15), como é objeto

do presente trabalho, em relacdo aos conflitos que envolvem o idoso.
3.9 Mediacéo

A mediacao, assim como a conciliacdo, € um método alternativo de resolucéo
de conflitos, um processo cooperativo, que se da por meio do auxilio de um terceiro
facilitador dessa comunicagéo entre as partes, que auxilia o reestabelecimento do
didlogo entre as partes bem como identificando o0s seus reais interesses por meio de
técnicas, de modo a criar um rol de op¢des e por meio disso as partes consigam
chegar a solucéo do problema em questdo (LUCHIARI, 2012, p. 14). Ocorrendo por
meio de um procedimento voluntario e confidencial, estabelecido em método proprio,
informal, mas coordenado (CALMON, 2013, p. 113).

De acordo com Petronio Calmon,
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[...] a mediacdo é essencialmente a negociagcdo em que se insere um
terceiro, que conhece os procedimentos eficazes de negociacdo e
pode ajudar os envolvidos a coordenar suas atividades e ser mais
eficaz em seu desiderato (CALMON, 2013, p. 113).

Assim, conforme mencionado no capitulo que tratou da negociacéo, observa-
se que a negociacao encontra-se em todos os métodos alternativos de resolucéo de
conflitos, e sendo assim, na mediacao nao é diferente, sendo uma etapa fundamental

do procedimento.

A mediacdo pode ser meramente informal, ocorre no dia-a-dia, em variadas
situagOes, desde as relagbes entre familiares, amigos, e até lideres comunitarios ou
religiosos (CALMON, 2013, p. 114). Nesses casos, seguem meétodos intuitivos,
baseados muitas vezes no “bom senso” e nas experiéncias de vida do mediador e dos
envolvidos no problema (CALMON, 2013, p. 114). Em contrapartida vem surgindo
uma mediacdo como método formal, estruturado por técnicas e teorias, mas mantém-
se por atividades néo-juridica, sendo um mecanismo néo adversarial, que ajuda as
partes para que de forma cooperativa alcance a harmonia daquele conflito (CALMON,
2013, p. 114). De tal modo, embora ela ndo possua forma rigida, sua realizacdo é

baseada em métodos que possuem um rigor técnico (CALMON, 2013, p. 115).

Dentre as principais caracteristicas da mediacdo, pode-se citar a cooperacao a
confidencialidade, a énfase no futuro, a economia (de tempo, de dinheiro e de
energia), dentre outras. (CALMON, 2013, p. 118) Essas caracteristicas também estéo
presentes em outros métodos alternativos como por exemplo na arbitragem, tratada
anteriormente, assim sendo, observa-se que o diferencial para a aplicacdo de um

método ou outro € a relacdo que envolve as partes e os direitos envolvidos.

Contata-se que a mediacdo embora seja caracterizada como uma técnica
informal que pode ser verificada nas relacdes entre familiares, ou entre amigos, € um
método pautado em técnicas cientificas que visam promover a harmonia naquele

conflito, por meio do estimulo da cooperacao entre os envolvidos.

O mediador ndo podera expressar sua opinido sobre o resultado da demanda,
devendo se apresentar com neutralidade, capacitacdo, flexibilidade, paciéncia,
empatia, sensibilidade, objetiva e dentre outras caracteristicas para obter a confianca

dos envolvidos (CALMON, 2013, p. 115). Assim, nas palavras de Petronio Calmon,

[...] o mediador tem por objetivo permitir que as partes se escutem e
compreendam a si mesmas entre si, reconhecam, entendam e
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hierarquizem seus préprios interesses e necessidades enunciem junto
com o mediador op¢des para que permitam chegar a um acordo justo,
implementavel e duravel, mas tao flexivel quanto seja necessario para
presenvar a possibilidade de futuros ajustes de suas clausulas
(CALMON, 2013, p. 118).

Nesse sentido, explica Valeria Ferioli Lagrasta Luchiari, que o papel do
mediador ndo é a obtencdo de um acordo, mas o reestabelecimento do diadlogo entre
as partes, fazendo com que elas voltem a dialogar de forma respeitosa e produtiva,
bem como, melhorar o relacionamento entre elas, para que, conforme as
possibilidades, elas por si s6s cheguem a solucdo de seus problemas (LUCHIARI,
2012, p. 14). Em suma, a reconstrugcdo da comunicacdo entre as partes, a
identificacdo do conflito, o estimulo a negociacdo, sdo algumas das funcdes do
mediador, terceiro imparcial que auxilia as partes a chegarem a solugado (LUCHIARI,
2012, p. 14).

E importante mencionar que a mediacdo pondera as dificuldades de
comunicacédo, a necessidade de equilibrio e respeito dos conflitantes, que poderéo
resultar em um acordo viavel promovendo o comprometimento dos envolvidos
(LUCHIARI, 2012, p. 14). Assim, com esse método, é possivel ndo apenas tratar a
lide juridica, como também a lide sociologica, possibilitando a compatibilizagdo dos
interesses e um resultado de ganha-ganha que atinge tanto as partes quanto a
sociedade (CALMON, 2013, p. 120).

A mediacdo deixou de ser uma mera atividade estruturada passando a ser
reconhecida como atividade profissional, diversos campos do conhecimento humano
(CALMON, 2013, p. 125). Assim o procedimento de mediacdo é formado pelos
encontros, reunides, etapas ou fases e dos atos neles praticados, o mediador caso
perceba que a conversa entre as partes nao esta sendo produtiva, podera valera do
procedimento e de suas técnicas (CALMON, 2013, p. 125). O fato de haver
procedimento pré-fixado néo significa que a mediacdo deve ocorrer de forma rigida e
inflexivel, entretanto o procedimento pré-fixado e pactuado entre as partes é
imprescindivel para que ela ndo ocorra de forma prematura, ou ingenuamente
encerrada (CALMON, 2013, p. 126).

Dentre os cuidados praticos que se deve tomar em relacédo ao procedimento de
mediacao, esta a escolha do local onde ela ocorrera, deve ser um local neutro, ndo

deve ser publico, preferencialmente o escritério de mediacdo, com instalacdes
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apropriadas a especialidade do mediador, se este for o caso (CALMON, 2013, p. 126).
O mediador podera valer-se de recursos pedagdgicos, entretanto, adverte-se que nao

€ uma sessao de psicoterapia (CALMON, 2013, p. 126).

Atualmente, a mediacdo passou a ser vista como uma atividade profissional,
utiliza-se de diversos campos do conhecimento humano, possuindo assim técnicas e
procedimento adequado que nao tornam a sua ocorréncia estatica, inflexivel. O
mediador devera estabelecer um procedimento pré-fixado e definir ainda um local
adequado para a realizacédo das sessdes, esse lugar deve dispor dos equipamentos

necessarios, preferencialmente seré o escritorio de mediacao.

Ainda tratando sobre o procedimento, independente o método escolhido ele
sera dividido em trés etapas, sendo elas: a pré-mediacdo, negociacdo mediada, e
estabelecimento do acordo (CALMON, 2013, p. 127). Em todas essas etapas, O
mediador deve desenvolver o contato com as partes, elaborando um “plano de
trabalho”, de forma a adquirir a confianca entre as partes, bem como promover a
cooperacao entre os envolvidos para descobrir possiveis interesses ocultos, gerar
opcOes, a direcionar o dialogo para a conclusédo e consequentemente a elaboragéo
do acordo e o seu devido cumprimento (CALMON, 2013, p. 127).

A primeira etapa € importante para esclarecer esse mecanismo, explicar o
papel do mediador, as expectativas que podem ou nao ser criadas, e etc. (CALMON,
2013, p. 127). Na segunda etapa ocorrem as tratativa, o dialogo, intermediados pelo
mediador, sera fixado, por exemplo, o objeto da mediacéo, deixando claro que o
dialogo devera ser amplo, ndo precisa se prender em conversas politicas, e pode
tratar de temas que estejam aparentemente fora do conflito, mas que poderéo ser a
base para a construcao do acordo (CALMON, 2013, p. 127). Por fim, a terceira etapa
é a fixacado dos termos do acordo, fixando o seu objeto, o seu contetdo, e a forma de
seu cumprimento. Deve-se ressaltar que a produ¢do de um documento escrito ndo é
fundamental, mas podera ser feito de modo a proporcionar seguranca aos envolvidos
(CALMON, 2013, p. 127).

A aplicacdo da mediacdo pode se dar em diversas areas, por exemplo, no
ambito familiar, trabalhista, empresarial, profissional e educacional, em face do seu
carater flexivel, capaz de ser aplicado em processos publicos, privados, nacionais ou
internacionais (CALMON, 2013, p. 121). Dentre as aplicacdes para a sua aplicacado

ressalte-se que no casos de conflitos domeésticos e contratos de larga duragdo um dos
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motivos para optar por esse método € a celeridade, entretanto pode também ser
utilizado para proteger informacdes privadas, ou quando é necessario recuperar a
comunicacdo entre as partes (CALMON, 2013, p. 121). E recomendado que o
mediador integre a area do conflito, dessa forma, entre o conflito entre irmdos o
mediador prioritariamente deveria ser um membro daquela familia (CALMON, 2013,
p. 121).

Dentre as vantagens da mediagcdo, pode-se destacar a celeridade, o carater
confidencia, a economia, a justica, e a produtividade (CALMON, 2013, p. 115). Em
relacdo a celeridade, a mediacao costuma ter um tempo bem reduzido, principalmente
se comparado ao processo judicial (CALMON, 2013, p. 116). A confidencialidade é
um dever do mediador, ndo h& divulgagdo do que se passa nas sessdes (CALMON,
2013, p. 116). O custo é inferior ao do processo judicial, ademais, o advogado podera
ser dispensado, contudo, se a parte optar ela podera estar acompanhada por um,
maiores estruturas sao dispensaveis. Além disso, em relacdo a justica, e a
produtividade, esse método proporciona o alcance da pacificacao, termina, finalizando
com o conflito mas ndo com a relagdo, uma vez que as partes compartiiham a

responsabilidade pela existéncia do conflito e a sua solucdo (CALMON, 2013, p. 116).

Nesse ponto, ja é possivel identificar de modo mais claro e aparente que a
mediacdo é o método alternativo de resolucdo de conflitos que se demonstra
adequado para tratar os conflitos familiares que envolvem o idoso, uma vez que pode
ser aplicada a areas como o ambito familiar e proporciona além da celeridade, uma
confidencialidade em relacéo as informacg6es envolvidas, proporciona a recuperacao

da comunicacéao entre as partes, dentro outros beneficios.

A mediagdo pode ser subdividida em modalidades, h4d a media¢do social,
pautada em tratar dos conflitos de vizinha melhorando a convivéncia no bairro; a
mediacdo escolar, que visa proporcionar um relacionamento construtivo e
responsavel de gestdo de conflitos; a mediacdo empresarial, vistas a permitir a
saudavel continuidade das rela¢cdes empresariais; a media¢do societéria, que ocorre
entre socios; e por fim, a mediacdo familiar, método que € o principal objeto dessa
pesquisa, a qual consiste numa intervencao orientada a assistir as familias na fase
de reorganizacao dessa relacao familiar, pode ser utilizada em questdes de divorcio,
partiha de bens, questbes alimentares, desentendimentos, visando inclusive a
prevencao (CALMON, 2013, p. 122-124).
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Em relacéo a finalidade da mediacdo em familia, ressalte-se:

Oferecer a familia um contexto estruturado, no qual o mediador possa
apoiar os familiares na gestdo do conflito, com a vantagem da
capacidade de negociar o acordo; facilitar a procura das solugdes mais
apropriadas a especificidade da sua situagdo e dos seus problemas
por todos aqueles aspectos que se relacionam a relagdo afetiva
(CALMON, 2013, p. 122).

Outro aspecto dessa modalidade diz respeito aos objetivos sendo eles a
continuacao das relagbes e a manutencéo da estabilidade nos relacionamentos; o
equilibrio entre os deveres e os direitos que envolvem essas relagdes; a comunicacgao;
a confianca reciproca, etc. (CALMON, 2013, p. 122). Muito além dos obijetivos
imediatos pela resolucao daquela demanda judicial constata-se interesses voltados a
proporcionar o equilibrio, a comunicac¢éo, a confian¢a e outros aspectos que podem

auxiliar na manutencao daquela relagéo.

Em meio ao contexto de implementacdo dessas praticas, foi atribuida aos
Tribunais, a responsabilidade pelo desenvolvimento dessas politicas no ambito dos
Estados, que contardo com o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos, chamados de “Nucleos”, que instalardo os Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania, que concretizardo essa politica publica
(LUCHIARI, 2012, p. 89).

A fim de ressaltar alguns pontos importantes no tocante a qualidade dos
servicos prestados social nos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania
e na disseminacéo da cultura de pacificacdo, o artigo 2° da Resolugéo 125 do CNJ
apresenta como pontos importantes: | - centralizacdo das estruturas judiciarias; Il -
adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores; Il -
acompanhamento estatistico especifico (LUCHIARI, 2012, p. 90) (CNJ, 2010). Assim,
ressalte-se a necessidade de criar um cadastro unificado de conciliadores e
mediadores no ambito dos Tribunais de Justica, atrelados ou ndo aos os Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania, bem como a necessidade de oferta
de cursos para a capacitagdo adequada desses auxiliares da justica, bem como
realizar um acompanhamento estatistico especifico dessas praticas (LUCHIARI,
2012, p. 91).

Em resumo, o referido método é pautado na livre manifestacao de vontade das

partes, na boa-fé, na livre escolha do mediador, no respeito, na cooperacdo, no
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tratamento do problema e na confidencialidade, sendo que a confidencialidade atinge
tanto o mediador quanto as partes (LUCHIARI, 2012, p. 14).

Neste ponto, observa-se que a Resolugdo 125 do Conselho Nacional de
Justica, menciona como um dos pontos fundamentais a necessidade de formacao e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, uma vez que, conforme o que
ja foi constatado nessa pesquisa, esses meétodos alternativos de resolucdo de
demandas possuem aspectos e técnicas proprias, assim, para que se alcance o
resultado almejado tanto para solucionar aquela lide, quando para reestabelecer a
relacdo entre os envolvidos e promover a pacificacdo social € necessario a atuacéo
poder judiciario, sendo atribuido aos Tribunais de Justica a responsabilidade de

desenvolver essas praticas.
3.10 Constelagéo familiar
3.10.1 Influenciadores de Bert Hellinger para o desenvolvimento dessa teoria:

Atualmente, no Poder Judiciario, a Constelacdo Familiar, método de auxilio a
resolucéao de conflitos, tem sido altamente difundida. Na expectativa de realizar um
estudo acerca dos meétodos, conceitos, principios e demais caracteristicas dessa
técnica, primeiramente sera abordado os pesquisadores, as areas, e ciéncias, que

influenciaram o desenvolvedor dessa técnica, Bert Hellinger.

Anton Suitberg Hellinger nasceu na Alemanha em 1925, teve experiéncia como
missionario na Africa do Sul onde alterou o seu nome para Bert. Por volta dos seus
16 anos teve contato com a tribo dos zulus (tribo africana) em meio a qual intuiu a
visdo sistémica dos relacionamentos (VIEIRA, 2018, p. 61-62). No tocante a
terminologia, deve-se mencionar que para Hellinger o termo constelacao familiar vem
da palavra alemé que significa “colocar a familia em posi¢ado” ou “uma nova mirada”
(VIEIRA, 2018, p. 62). Bert Hellinger ndo inventou as constelacdes sistémicas, ele
desenvolveu a técnica apds conhece-la nos Estados Unidos em um Seminério
conduzido por Ruth Mc Clendon e Les Kadis (VIEIRA, 2018, p. 62).

Nesse contexto, Thea Schonfelder havia demonstrado que os representantes
de membros da familia nas constelacbes sentem-se como as pessoas que as

representam. Alfred Adler foi o primeiro a utilizar o termo “constelagao familiar”,
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publicou trabalhos nas areas de medicina social e educagdo (contemporéneo a
Freud), e enfatizou a necessidade de analisar o individuo como um todo (VIEIRA,
2018, p. 62). Karl Konig, médico, escritor e conferencista, observou o panorama da
familia, segundo a ordem de nascimento dos filhos, como fatore que influencia a
personalidade (VIEIRA, 2018, p. 62- 63). Hellinger teve ainda contato com Arthur
Janov, psicoterapeuta americano e autor, que lhe ensina sobre a teoria asseada na
respiragao no corpo e no contato do olhar, a qual trabalha os sentimentos da infancia,
em meio a esse contato, Bert Hellinger desenvolveu a “dindmica do movimento
interrompido” e por meio desta, filho ou filha caminha em diregcdo a mée, o primeiro
vinculo de forma a reconstruir a interrupcéo que houve neste relacionamento (VIEIRA,
2018, p. 63).

Constata-se que, conforme Thea Schonfelder, os representantes de uma
familia nas constelagBes sentem-se como as que Ihes representam, corroborando a
esse entendimento, Alfred Adler observa a necessidade de avaliar o individuo como
o todo. Nesse sentido Karl Koning, observa que a ordem de nascimento dos filhos
influencia na sua personalidade, e Arthur janov, trabalha os sentimentos da infancia.
Neste ponto, nota-se influéncias de médicos, psicoterapeutas, autores, e de areas

como medicina social e educacéo.
Em relacéo a Milton Erickson, Bert Hellinger foi inspirado no

[...] respeito pelo cliente e sua maneira de acompanhar o0 movimento
dele, utilizando Programacéo Neurolinguistica (PNL) para ajudar a
modificar atitudes esclerosadas e imagens internas que as
acompanham, e a hipnoterapia (VIEIRA, 2018, p. 64).

Cabe a quem executa as técnicas auxiliar a pessoa a modificar atitudes e
imagens interna, inspirado no “respeito pelo cliente”. Foi ainda influenciado pela
escola de pesquisa de Palo Alto na Califérnia, pesquisadores inspirados por Frieda
Fromm-Reichmann, dentre eles: Don Jackson, Jay Haley, John Weakland, Paul
Watzlawick, Virginia Satir, formularam a teoria do “duplo vinculo ou dupla opressao,
gue ocorre quando membros de uma familia dizem algo e praticam por meio de seu
comportamento algo diverso, gerando uma forma de “comunicagdo paradoxal’. A
escola desenvolveu um “sistema “um equilibrio de normas de familia” e a observacgao

do passado do paciente, e usaram o termo “terapia familiar sistémica” e o genograma.

No grupo familiar, ha diferentes niveis (gerac¢des), assim como requisito ao

“triangulo perverso” (Jay Haley e Gunthard Weber), nas dindmicas relacionais, é
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necessario que haja uma coalisdo de duas pessoas com interesses semelhantes, no

mesmo nivel e uma terceira pessoa em nivel distinto (VIEIRA, 2018, p. 64-65).

Ademais, Bert Hellinger foi influenciado pela “teoria do contato” (Gestalt) que
conheceu por intermédio de sua terapeuta Ruth Conh, a qual foi fundada por Fritz,
uma psicoterapia vivencial que resulta a consciéncia do aqui-e-agora. Com Freud,
“aprendeu a forma correta de lidar com a resisténcia e com as projecao”, e ademais a
isso Freud ja intuia sobre a transmissédo transgeracional, afirmando que: “Se os
processos psiquicos de uma geracao ndo se transmitissem para outra geragao, se
nao continuassem na outra, cada qual seria obrigada a recomecar seu aprendizado
de vida. O que excluiria todo progresso e desenvolvimento® (VIEIRA, 2018, p. 65-67).
Jakob Moreno ja utilizava a a¢do dramatica como forma de tratamento. Virginia Satir
ja trabalhava com as “esculturas familiares” ou “familias simuladas”, ou seja, aimagem

interna que o paciente possui de sua familia (VIEIRA, 2018, p. 69).

Diante dos estudos da escola de Palo na Califérnia, em face das ocorréncias
de comunicacao paradoxal, mencionada anteriormente, houve o desenvolvimento do
sistema de equilibrio da normas de familia, a chamada “ teoria da familia sistémica”
Notou-se que havia niveis diferentes entre os membros de um grupo familiar, nas
dindmicas relacionais é sendo necessario duas pessoas no mesmo nivel e uma em
nivel distinto. No tocante a Freud, teve o aprendizado sobre a forma de lidar com a
resisténcia e com as projecdes, e sobre a tramisssao transferacional, ou seja, entre
as geracdes ocorria uma transmissao de aprendizado. Nesse viés Jakob Moreno
utilizava as representacdes dramaticas e Virginia Satir usava esculturas familiares,

influencias determinantes para a metodologia utilizada na constelacao familiar.

Conforme mencionado anteriormente no tocante ao “triangulo perverso” e
desse conflito de interesses, o autor que relevante e influenciador de Bert Hellinger foi
Murray Bowen que “trabalhou técnicas de transformac&o dos conflitos triangulares
(triangulation) em conflitos a dois (diades), ele quem levantou o problema da
transmissao da angustia de uma geragao para outra, se n&o se rompeu a triangulagao”
(VIEIRA, 2018, p. 71). Desta forma, da terapia familiar sistémica a Constelacéo obteve
o0 Genograma multigeracional que busca incluir todos os membros da familia, vivos e
mortos, de modo a reunir informacdes sobre a ascendéncia familiar, estilos de vida,
aspectos culturais e étnicos, desenvolvimento, histérias, identificacdes etc. (VIEIRA,

2018, p. 72). Anne Ancelin Schutzenberg, desenvolveu a técnica do
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genossosiograma, uma representacdo da arvore genealdgica comentada, com setas
sociométricas que destaquem os diferentes tipos de relacéo, a coabitacdo, a coacao,
diades, exclusbes e etc. (VIEIRA, 2018, p. 72).

Assim, nota-se que Bert desenvolveu seu trabalho gracas a influéncia de varios
autores, pesquisadores, e a partir do contato com Ruth McClendon e Leslie Kadis
conheceu as constelactes familiares e desenvolveu sua técnica, inovando por meio
de sua propria dindmica, instintiva, que leva o cliente a consultar a sua prépria
experiéncia, trabalhando imagens espaciais e perspectivas de outras geracdes
(VIEIRA, 2018, p. 73-74).

Conclui-se apés essa analise, que Bert Hellinger ndo criou a teoria da
constelacdo, a partir do contato com pesquisadores, autores, médicos,
psicoterapeutas desenvolveu a técnica inovando a sua dinamica em face dessas
influéncias, como por exemplo, a visao sistémica dos relacionamentos, a necessidade
de analise do individuo como um todo, utilizacdo da representacao da familia, a
analise por meio da técnica do genossosiograma contendo uma representacao
detalhada daquelas relacfes familiares e dentre outras. Diante disso, constata-se que

trata-se de uma teoria cientifica com um forte viés psicologico e médico-social.
3.10.2 Método de Bert Hellinger

A constelacdo familiar ndo se confunde com psicoterapia, conforme Ursula
Franke, trata-se de uma terapia breve orientada pelas solugdes (VIEIRA, 2018, p. 78).
Assim, a constelacdo é um método utilizado afim de representar conflitos psiquicos e

relacionais, trazendo solugdes (VIEIRA, 2018, p. 78).

Conforme mencionado no subcapitulo anterior, uma das principais marcas da
constelacdo é a transgeracionalidade devendo ser observadas as herancas, e a
identidade de um determinado grupo, com base em seus ancestrais, e analisando
inclusive, repeticdes de destinos familiares (de modo positivo ou negativo) (VIEIRA,
2018, p. 78). Ha a chamada transmisséo intergeracional, na qual o individuo mantém
a sua individualidade e sua identidade, respeita-se as fronteiras psiquicas de cada
um, transmitindo eventos elaborados de modo a estabelecer um elo entre as
geracdes, mas conduzindo a diferencia¢do dos individuos, com a possibilidade de

transformar as identidades entre geracdes (VIEIRA, 2018, p. 78-79).
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Constata-se como objetivo da constelacao reincluir pessoas excluidas de um
sistema e reconciliar partes dessa rede em conflito e reordenar as estruturas de ordem
do sistema observado (VIEIRA, 2018, p. 79). Neste processo, utiliza-se um grupo de
representantes ou bonecos ou até objetos, para trazer luz as conexfes e a sua

implicacdo no grupo em que o cliente esta inserido.

Ademais, essa utilizacdo de imagens é utilizado por diversos meédicos e
psicologos, como por exemplo, “imaginacao ativa” de Carl Jung, “imaginacgao dirigida”
de Hanscar Leuner, dentre outros (VIEIRA, 2018, p. 80-81). De acordo com Lucas
Derks, a representacao dirige a interagdo, assim todos tem um panorama social, e,
portanto, sdo sensiveis a posicdes espaciais de pessoas no espaco (VIEIRA, 2018, p.
81).

O método da constelacédo familiar pode ser utilizado tanto individualmente
guanto em tratamentos de grupo. Em grupo, da-se conforme o conceito de Madelung,
por meio de percepcdes e afirmacdes dos representantes. No trabalho individual o
terapeuta pesquisa os fatos traumaticos de seus membros, incluindo de outras
geracdes e através dessas imagens internas manifesta informacdes corporais e
emocionais, e desta podo ha uma procura pela “imagem de solugao” (VIEIRA, 2018,
p. 81).

3.10.3 Viséao sistémica e o processo de constelacéo

Alexander Bogdanov era médico pesquisador, fildsofo e economista russo,
desenvolveu uma teoria sistémica, dando-lhe o nome de “tectologia”, que pode ser
traduzido como “ciéncia das estruturas” (VIEIRA, 2018, p. 82). O principal objetivo dele
foi esclarecer os modos de organizacdo na natureza e na atividade humana, e
posteriormente deveria sistematizar e generalizar propondo esquemas abstratos de
sua tendéncia (VIEIRA, 2018, p. 82).

Esses sistemas a que o autor se refere sdo constituidos por relacbes que
desenvolvem conexdes interligadas, compondo uma grande teia e englobando todo o
grupo que se relaciona (VIEIRA, 2018, p. 83). Sendo que essa teia é atemporal,
abrangendo a ancestralidade e inclusive a historia relacional pregressa (VIEIRA,

2018, p. 83). Conforme afirma Schneider, nesses grupos os membros estdo ligados
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pela alma, e assim ultrapassa a transmissao consciente de informacgbes, a

comunicacédo, o comportamento e os sentimentos individuais (VIEIRA, 2018, p. 83).

De tal modo, o individuo, como membro de um sistema social, tem sua acoes
governadas pelas caracteristicas do sistema, e essas caracteristicas incluem as suas
acOes passadas, esse individuo pode adaptar-se ou estressar outros membros desse
sistema (VIEIRA, 2018, p. 84). Assim o individuo pode ser visto como um “subsistema”
parte do sistema, sendo que o todo que deve ser levado em consideracéo (VIEIRA,
2018, p. 85). Assim, € importante, analisar o individuo como um todo, ou seja, de
forma sistémica, considerando inclusive as experiéncias ja vividas por ele, e néao

apenas observar os membros isoladamente.
Adhara Campos aponta que

o trabalho com as Constelagbes Sistémicas consiste
exatamente em tornar “visiveis” essas dinamicas ocultas dos
sistemas observados, mostrar algo essencial, reconhecer o
direito de pertencimento, reconciliar, reordenar, incluir os
excluidos e encontrar as solucées (VIEIRA, 2018, p. 85).

Esse método possui como condutor o “campo morfogenético”, deste modo, a
“teoria do campo” possui duas afirmagdes basicas, a primeira se refere que o
comportamento de derivado de uma totalidade de fatos coexistentes, a segunda
refere-se ao carater de um “campo dindmico” desses fatos coexistentes , o estado das
partes desse sistema depende de cada uma das partes do campo (VIEIRA, 2018, p.
85).

Joy Manné classifica o processo de constelagdo em quatro etapas, sendo a
primeira definir o problema, a segunda escolher os representantes, a terceira montar
a constelacdo, e a quarta e Gltima o processo de solucdo (VIEIRA, 2018, p. 79). E
importante mencionar que € dito no inicio do atendimento, qual é a sua pretensao e

gue de forma disfuncional esta vinculado ao sistema de origem (VIEIRA, 2018, p. 80).

Inicialmente, o condutor da constelagéo pede que o cliente posicione pessoas
ou até mesmo sentimentos abstratos significativas para ele relacionadas a questao a
ser analisada (LIPPMANN; OLDONI, 2018, p. 98-99). Para representar essas
pessoas, o cliente escolhera personagens e posicionara conforme a sua relacéo, sem
fazer comentarios e apenas baseando-se na sua intuicdo, por impulso, apenas
conduzira os personagens (LIPPMANN; OLDONI, 2018, p. 98-99).
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ApOs o posicionamento dos representantes ocorre a reflexdo por meio de
sentimentos palavras e até mudancas de posicionamentos (LIPPMANN; OLDONI,
2018, p. 99). Desta forma, conforme as relagbes e questdes tratadas o cliente ira
posicionar essas pessoas ou objetos de modo a representacéo a relacéo, o sintoma,
sem justificativas, deixando-se conduzir pela sua intuicdo e pelos sentimentos
(VIEIRA, 2018, p. 80). Neste ponto, o condutor podera utilizar frases “sistémicas” para
promover a sensibilizacdo dos envolvidos e levando um olhar para o contexto dos
sentimentos e a origem dos relacionamentos que geraram aquela questao, e deste
modo iniciar a construcdo de pontes, vinculando o sistema (LIPPMANN; OLDONI,
2018, p. 99).

Posteriormente a esse momento, ele assistra 0 movimentar dos
representantes que comunicam ao terapeuta as suas sensagdes e percepgoes.
(VIEIRA, 2018, p. 80) Neste ponto, as for¢as que regem o destino daquela familia séo
demonstrada pelos membros que se reencontram, ocorre ainda a inclusdo dos
excluidos, o caminho da solucédo fica claro, e assim obtém-se a reordenacéo e a
reconciliacdo, cada um assumindo o lugar que Ihe cabe (VIEIRA, 2018, p. 80). Neste
ponto, deve-se abrir 0 espaco para a comunicacdo dos representante e
esclarecimentos, possibilitando retomar algo que ficou oculto e até mesmo representar
por meio de imagens. E comum ser observado o processo de solu¢do no
comportamento dos individuos, nas rela¢des sociais, e no seu estado fisico e mental
(LIPPMANN; OLDONI, 2018, p. 100).

A percepgao representativa utilizada e defendida por Bert Hellinger demonstra
gue, quando uma das partes escolhe uma pessoa para representar os seus familiares,
sem dar alguma informagé&o sobre o caso, ela eventualmente apresenta 0s mesmos
sintomas utilizando até palavras semelhantes as do representado, ocorrendo uma

transmissao sensorial de informacgdes, ou seja, sentir uma pessoa.

Na comarca de Goiania, o Projeto Mediacado Familiar, do 3° Centro Judiciario
de Solucdes de Conflitos e Cidadania, conforme afirma o Juiz Paulo César Alves das
Neves, o indice de solucéo de conflitos com auxilio dessa técnica € de cerca de 94%
das demandas (LIPPMANN; OLDONI, 2018, p. 101). Assim fica clara a eficacia dessa
técnica que tem contribuido para as decisdes judiciais, e possibilitando que aquela
deciséo crie uma harmonia entre os envolvidos, e, portanto, uma sentenca definitiva
(LIPPMANN; OLDONI, 2018, p. 101).
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Em suma, a constelacdo sistémica apresenta como base a “ciéncia das
estruturas” voltada ao estudo do individuo observando a teia que se encontra imerso,
com as suas relacdes e experiéncias passadas. A pratica dessa técnica se da por
meio de procedimento simples, que utiliza de uma representacédo que pode ser feita
por pessoas ou até mesmo imagens que represente pessoas ou sentimentos
importantes para esse individuo, para que assim seja possivel analisar a relacédo que

o envolve, e assim chegar a uma solucdo adequada aquele conflito.
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4 CASOS CONCRETOS

4.1 Consideracdes iniciais

Neste capitulo, sera realizado estudo sobre os casos atendidos pela Central
Judicial do Idoso (CJI) e tratados pelo Nucleo de Mediacdo do Idoso (NUMI)
pertencente a central, com o objetivo de trazer ao trabalho a aplicacdo pratica da
mediacao aos conflitos familiares que envolvem o idoso, e, assim, constatar se esse

método alternativo de resolucdo de conflitos € adequado para este fim.

A Central Judicial do Idoso foi instituida no Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios (TIDFT) por meio da Resolucdo n.° 001 de 24 de fevereiro
de 2006 em parceria com o0 Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
(MPDFT) e posteriormente, foi realizado convénio com a Defensoria Publica do
Distrito Federal — (DPDF) (TJDFT, 2018).

A CJI é composta por trés ndcleos, o Nucleo de Acolhimento (NAC) que
realizam o atendimento presencial, o Nucleo de Atendimento Psicossocial ao Idoso
(NAPI) gue realiza estudos psicossociais, e 0 Nucleo de Mediacdo do Idoso (NUMI)
gue realiza as sessdes de mediacao e pode ainda realizar encaminhamentos do Idoso
a Rede Social (TIDFT, 2018).

O Ndcleo de Acolhimento avalia a demanda trazida pelo idoso ou por seu
representante que comparece a CJI, este primeiro atendimento € chamado
“acolhimento” e os demais atendimentos sdo chamados “acompanhamento” (TIDFT,
2018). Ressalte-se que o atendimento na central é prioritariamente presencial,
ocorrendo por telefone apenas em casos excepcionais (TJDFT, 2018). Conforme
dados do relatorio, foram realizados 1004 acolhimentos iniciais, 1486

acompanhamento de casos, 2729 orientagdes por telefone (TJIDFT, 2018).

O Nucleo de Atendimento Psicossocial ao ldoso € composto por duas
psicélogas que atuam na andlise de casos de idosos que encontram-se em situagao
de risco com o objetivo de subsidiar as decisdes de juizes, em razdo de medidas
protetivas requeridas por Promotores Justica (por intermédio da Promotoria de Justica
da Pessoa Idosa — PROJID) e Defensores Publicos (por intermédio do Nucleo de
Assisténcia Juridica de Defesa do Idoso— NAJDI/OPPIPD) e demandas internas da
CJI (TIDFT, 2018).
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Em relacdo ao Nucleo de Mediagdo do Idoso, principal foco dessa pesquisa, 0
seu objetivo € a resolucdo de conflitos por meio da mediacédo, sendo oferecido as
partes um ambiente colaborativo, com respeito e seguranca para melhor solucionar a
situacao trazida (TJDFT, 2018). Conforme ja mencionado na pesquisa, a mediacao &
um ato voluntario, e havendo desejo dos envolvidos podera ser realizado um acordo
gue sera homologado pelas juizas coordenadoras da central, que funciona como um
CEJUSC (Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania), Dentre os dados
apresentados no relatério de atividades (TJDFT, 2018).

Dentre os dados apresentados pelo relatério de 2018, alguns merecem
destaque, dentre eles o numero de pré-mediacgOes realizadas foi de 228; o nimero de
mediacbes realizadas 48; numero de acordos realizados 29; nimero de pessoas
atendidas 558; sessOes agendadas 408; sessOes realizadas 276 (TJDFT, 2018).
Esses dados permitem verificar o tamanho da central, e a sua importancia na

prestacédo desse atendimento (TJDFT, 2018).

Deve-se mencionar ainda, que foram realizadas em 2018, 15 palestras junto ao
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Escolas publicas e privadas, Hospitais,
e dentre outros (TJDFT, 2018). Nota-se, portanto, a atuacdo em rede da Central
Judicial do Idoso relatada pela supervisora lara Faria em entrevista dirigida, que conta

no Apéndice- A desse trabalho,

[...] H& atualmente uma delegacia especializada DECRIM, o PROVID
(Programa da Policia Militar que incialmente sé atendia a mulher
vitima de violéncia doméstica, mas hoje atende também a o homem
idoso vitima de violéncia), CREAS, CRAS, Hospitais.

Assim, a Central Judicial do Idoso permitiu o acesso aos atendimentos
documentados, de modo a possibilitar a realizacdo dessa pesquisa uma analise de
como ocorre na prética a atuacdo do Nucleo de Mediagdo do Idoso, e, assim,
constatar se a mediacdo é um método que se demonstra eficaz para solucionar os
conflitos familiares que envolvem o idoso. De um total de 39 (trinta e nove) processos,
gue estavam no Nucleo de Medicacao do Idoso, foram escolhidos 10 casos, acolhidos
entre 13 de dezembro de 2017 e 18 de abril de 2018 concluidos (com a realizacdo do
acordo ou sem a realizacdo do acordo), para serem analisados neste trabalho. A
analise se resumiu aos relatos documentados, ndo houve comparecimento a sessao,

e os titulos sdo baseados na principal teméatica dos casos.
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4.2 A denlncia criminal da mae contra o filho

Neste caso, foram acolhidos pela Central do Idoso a mée, ja idosa, e seus trés
filhos (dois homens e uma mulher). Inicialmente a idosa morava com um dos filhos,
ocorre que ela e sua filha (irma do acusado) denunciaram ele junto a delegacia por
agredir sua mulher (companheira), lavrou-se, portanto, um Boletim de Ocorréncia que
culminou na prisdo do acusado por cerca de uma semana, 0 que gerou uma ampla

revolta do filho contra a mae.

A idosa, em razéo do ocorrido passou a morar com a filha, o que ocasionou um
distanciamento em relagdo aos outros descendentes que passaram a ndo mais
frequentar a casa que ela residia. Diante disso, buscou, portanto, a Central do Idoso
com o interesse em receber mais atencéao e carinho, dos filhos e dos netos, bem como

ter mais convivio com eles recebendo visitas, e assim, almejava a unido de sua familia.

Entretanto, por parte do filho envolvido no caso discutido na esfera criminal que
culminou em prisdo, havia sentimento de magoa e o0dio em relagdo a mae. Tais
sentimentos manifestaram-se no seu claro desinteresse em colaborar com a
pretensdo da mae e assinar o acordo para solucionar e atender aos interesses

envolvidos.

Ressalte-se que foram realizadas duas pré-mediacdes, a primeira com dois dos
filhos, a segunda sessdo com a idosa e a filha (com quem residia), e a terceira sessao
(mediagdo) com todos os envolvidos. Em face da postura intransigivel de um dos

filhos, o procedimento foi interrompido e o caso foi encerrado sem o acordo.

Constatar que esse caso foi tratado em um lapso temporal muito curto, com
poucos encontros, o que talvez ndo permitiu que questdes tdo delicadas, como essa
denuncia realizada pela mée contra o proprio filho que culminou na prisdo dele a qual
desencadeou sentimentos tdo0 negativos nessa relacdo. E importante destacar que a
postura da CJI foi adequada, haja vista que o procedimento da mediag&o € voluntario,
ndo cabendo ao mediador obrigar os envolvidos a continuar com as sessdes de

mediacdo, cabendo as partes decidirem se continuam ou ndo com o procedimento.
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4.3 A falta de visita ao idoso

O idoso possuia seis filhos, sendo trés mulheres e trés homens, sendo que uma
das mulheres ja é falecida. Ressalte-se que o idoso é lucido, entretanto, portador de
diabetes e hipertensdo. Possui dois imoveis em cidades satélites distintas ele mora
em um com um dos filhos (principal cuidador do pai) e uma filha, em casas separadas,

e com o aluguel do outro imovel realiza o pagamento do seu plano de saude.

Uma das filhas ndo possui uma boa relagdo com um dos irmaos, mesmo
morando no mesmo lote, afirmou no seu atendimento que o irmdo néo a deixava ir
visitar o pai, € mencionou ainda que o irmao praticaria violéncia psicolégica com o pai,
e que por isso o idoso estaria triste. A outra filha, em contrapartida, morava em outra

cidade-satélite e visitava o pai as vezes.

Um dos filhos afirmou que realiza visitas e auxilia no pagamento das
medicac¢des do pai, entretanto, ndo possuia condi¢des de ficar com o pai. O outro filho
nao possui uma boa relagcdo com o irmao cuidador do idoso e por isso nao visita o pai,
afirmou em seu depoimento que seu irmao teria contraido em nome de seu pai um
empréstimo no valor de R$16.000,00 (dezesseis mil reais) para realizar a reforma da

casa.

O filho, cuidador do pai, mencionou que compra as medica¢cdes do idoso e
possui acesso a conta bancaria dele, sendo munido de procuracdo. Entretanto
conforme consta nos autos a esposa deste filho (nora do idoso) auxilia nos cuidados
com o idoso, aplicando insulina, realizado os servigcos basicos como preparar a
comida, lavar a roupa etc. O filho, afirmou que nunca proibiu contato de sua irm& com

0 pai, mas reafirma que a familia ndo possui um dialogo adequado.

Como solugdes para a presente demanda, foram vislumbradas: a necessidade
do filho cuidador do idoso comprovar em juizo as despesas do pai; alugar os dois
iméveis do idoso para com a renda contratar uma cuidadora ou uma coloca-lo em uma

clinica de repouso; estabelecer como ocorrerdo as visitas.

No presente caso, os filhos ndo se dispuseram a participar da sessdo de
mediacao conjunta (com todos os envolvidos) sobretudo em razéo das intrigas e falta

de didlogo amigavel e produtivo entre eles. Foram realizadas trés pré-media¢do com
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trés dos cinco filhos, todas individuais, e uma pré-media¢do com o idoso e o filho que

€ 0 seu cuidador.

Posteriormente a essas pré-mediacdes, a Central Judicial do Idoso (CJI)
recebeu o comunicado do filho, principal cuidador do idoso, informando que o caso ja
estaria sendo acompanhado pelo Ministério Publico do Distrito Federal (Promotoria de
Familia). Seis meses apos esse aviso, o filho cuidador do idoso entrou em contato
com a CJI informando que o pai estaria hospitalizado e, portanto, ndo haveria a
possibilidade de comparecer as mediacdes, contudo, manifestou interesse em
solucionar a demanda judicialmente, mas o procedimento na Central do Idoso foi

encerrado sem a realizacdo de um acordo.

Em suma, no presente caso € facil constatar que as desavengas entre 0s
irmaos, a falta de dialogo entre eles, esta afetando diretamente a relacdo deles com
0 pai, ja que dois dos cinco filhos ndo se ddo bem com o irmé&o cuidador do pai e por

iISso nao realizam visitas, afirmam, inclusive que o irmao teria proibido esse contato.

Ocorre que, diante de todo essa dificuldade em encontrar uma solu¢cdo, mesmo
frente as desavencas, pode-se verificar alguns interesses comuns, como por exemplo
a necessidade de contratar uma cuidadora ou colocar o pai em uma clinica de
repouso, bem como estabelecer a realizagdo das visitas. Entretanto, nenhum dos
irméos se manifestou prontamente a comparecer na sesséo conjunta, o que acabou
tornando inviavel a continuacéo das sessdes. Diante disso chegou-se a um empasse,
posteriormente a CJI foi informada que a demanda passou a ser tratada pelo

Ministério Publico, frustrada, portanto, a tentativa de realizar um acordo junto a CJI.

4.4 O falecimento do idoso

O idoso acolhido pela CJI possuia sete filhos, cinco homens e duas mulheres.
Em raz&do de um derrame pleural permaneceu dois meses internado, mas no momento
do atendimento o idoso morava com dois filhos e mais duas cuidadoras em sua casa,

pois estava com a sua saude debilitada.

O principal interesse deste caso era melhorar a comunicacgéo entre os filhos,
regularizar as cuidadoras, melhorar a contribuicdo dos filhos com as cuidadoras, e
alterar a curatela de uma das filhas para a outra (ja responsavel pela parte financeira),

mas no tocante a esse ultimo ponto ndo havia um consenso entre os envolvidos.
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Foram realizadas no presente caso duas pré-media¢cfes, com dois dos filhos,
entretanto dois meses apos o inicio do procedimento na Central Judicial do Idoso, a
familia do idoso optou por desistir do prosseguimento das mediacdes, e cerca de um
més apds essa manifestacao entraram em contato novamente com a CJl informando

gue o idoso teria falecido por pneumonia e parada respiratoria.

Muito embora tenha ocorrido previamente a desisténcia da familia em
prosseguir com as mediagfes, neste caso quatro meses apos o recebimento do caso
pela CIJ o idoso acolhido faleceu isso demonstra que as vezes o problema pode néao
ser a morosidade do Judiciario, e sim a relutancia da familia em buscar um apoio
jurisdicional para tratar as questbes que afligem a convivéncia e o0s lacos. Dessa
forma, € importante promover uma maior divulgagdo de 6rgdos que prestam esse
apoio social, de modo a garantir um melhor acesso a justica, e ndo apenas 0 acesso,

como também o tratamento adequado ao caso concreto.

4.5 A convivéncia familiar e a guarda do neto resolvidas por meio de um

acordo

Foram acolhidas pela Central Judicial do Idoso a mée ja idosa e suas duas
filhas, o filho ndo compareceu ao atendimento e, portanto, ndo participou das
media¢Bes. Conforme o relato da idosa, uma de suas filhas é o seu apoio, auxiliando-
a em tudo, inclusive financeiramente, ja a outra filha € agressiva, consome bebida
alcéolica com uma certa frequéncia, e possui dois filhos, um reside com o pai da

crianca e o outro reside com ela.

A filha, que foi caracterizada pela mae como agressiva, reside na casa da idosa
e apresentava resisténcia a sair do imovel, mesmo sabendo que nédo € seu. Durante
0 seu atendimento foi percebido pelas mediadoras a necessidade dela realizar um
tratamento psicoldgico, redigiram, portanto, 0 seu encaminhamento para determinada

clinica.

No presente caso, foram realizadas trés pré-mediacdes, sendo uma com a
idosa, e uma com cada uma das filhas, individualmente, houve uma tentativa de
agendamento com o filho entretanto ele ndo compareceu a sessédo, e no fim foi

realizada uma mediagao conjunta com a idosa e as suas filhas. Diferentemente de
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casos em que sequer chegou a ocorrer a sessao conjunta, neste caso ela ocorreu e

culminou em acordo.

O procedimento foi iniciado com a presenca da idosa e de suas duas filhas,
ressalte-se que a idosa é lucida. O foco da mediacdo foi o relacionamento familiar
entre a idosa e seus filhos, e o acordo solucionou as questdes da seguinte forma: a
filha agressiva comprometeu-se a sair da casa da idosa e deixar o filho que com ela
reside sob a guarda de sua mée e de sua irma, comprometeu-se a arcar com as
despesas do filho depositando mensalmente um valor fixo na conta da idosa, e,
ademais a isso, comprometeu-se a ndo ingerir bebida alc6olica embaixo do prédio da
idosa e trata-la com mais respeito, sendo Ihe resguardado o acesso a casa da mae
para visitar seu filho e participar da sua educacédo. A outra filha, comprometeu-se a
continuar residindo com a méae e auxiliando nos cuidados com o sobrinho, e

contribuindo com as despesas da casa.

Para finalizar, o acordo foi lido e assinado por todos os envolvidos, ou seja,
pelas duas filhas, a mée idosa, as mediadoras, e a juiza que homologou o
acordo. Deve-se mencionar ainda, que em caso de descumprimento foi estabelecido

gue o juiz arbitrara multa, por tratar-se de titulo executivo judicial.

Neste caso, um diferencial € que a auséncia do irmao nas sessfées de mediacao
ndo comprometeu a realizacdo do acordo, e tdo pouco a solucdo das questdes que
envolviam a idosa e suas filhas. Desta forma, a atuacdo das mediadoras da Central
do Idoso mostrou-se adequada, sobretudo para resguardar o relacionamento familiar
entre os envolvidos dispostos a participar da mediacao (procedimento voluntario), e
tratar problemas como a auséncia de um dialogo amigavel, a falta de compreensao
entre os envolvidos, e o abandono da agressividade como forma de tentar resolver
problemas pelo enfrentamento, estabelecendo condicbes adequadas de convivéncia

e didlogo produtivo, para assim reforcar os lagos familiares da mée com as suas filhas.

4.6 O idoso que ndo conseguia arcar com os custos da clinica de repouso na

gual se encontrava

Neste caso, a irma do idoso procurou a Central Judicial do Idoso, buscando o
acolhimento dele que estava residindo em uma clinica de repouso ha cerca de cinco

meses. O idoso possuiu trés relacionamentos que geraram descendentes, do primeiro
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possui quatro filhos, dois homens e duas mulheres, no segundo uma filha, e no

terceiro uma filha.

Foram realizadas quatro pré-mediacdes, sendo uma apenas com a irma do
idoso, uma com duas filhas e um filho, uma com outra filha, uma com outro filho, e por

fim, uma mediagdo em sessao conjunta com 4 filhos e a irma do idoso.

A irma do idoso, possui procuracdo, e mencionou que o idoso estaria residindo
em uma clinica de repouso para idosos, que custa R$2.000,00 (dois mil reais). Ocorre
gue a renda do idoso € insuficiente para arcar com esse custo, e apenas trés filhos
estariam ajudando a arcar com esse valor, se disp0s a participar da mediacao

conjunta.

Um de seus filhos do primeiro casamento afirmou que estava afastado de seu
pai ha cerca de 25 anos, ja que quando ele tinha 15 anos de idade o pai saiu de casa,
o filho informa que pai possuia, ha época, uma relacdo extraconjugal. Mencionou
ainda que quando o pai saiu de casa ndo pagou penséo para os filhos, que viveram
de doacéo, e, portanto, passaram necessidade, somente conseguiu a pensao quando

ja tinha 18 anos, apenas seus irmaos mais novos receberam.

Declarou que o pai era “grosseiro” com os filhos e que ndo achava justo ajudar
0 pai que o abandonou, afirmou ndo ser rancoroso, mas via o pai como se ele fosse
um “monstro”. Esse filho ainda juntou aos registros do atendimento uma deciséo
judicial que afirma: “é descabida a fixagao de alimentos em beneficio de genitor que
nunca cumpriu com os deveres inerentes ao poder familiar’. No atendimento com uma
das filhas, uma se disp0s a ajudar e com uma quantia financeira e participar da sesséo

de mediacao conjunta.

Ressalte-se que neste caso, ndo foram realizados registros detalhados de
todos os atendimentos, diante disso, ndo foi possivel realizar uma melhor observacéo

da posicao de todos os envolvidos.

O processo foi finalizado com acordo envolvendo a irma do idoso, seus quatro
filhos do primeiro relacionamento, nos seguintes termos: duas de suas filhas, um de
seus filhos, e a irmé do idoso, comprometeram-se a depositar uma quantia na conta
do idoso no dia 08 de cada més; no tocante as visitas, essas seréo livres no lar em
gue o idoso encontra-se institucionalizado; o outro filho, que n&o assumiu a obrigacéo

de pagar, comprometeu-se a pesquisar uma instituicdo publica de longa permanéncia
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para abrigar o idoso, e no momento que conseguir uma vaga ha instituicdo publica
comunicarda os acordantes para providenciarem a transferéncia do idoso; a irméa do
idoso foi constituida procuradora do idoso para representa-lo junto as instituicdes
bancérias, plano de saude, reparticbes publicas do DF, Receita Federal, INSS,
Juizados Especiais em qualquer instancia, Foro ou Tribunal, sendo responsavel pelo
pagamento a instituicdo de longa permanéncia que o idoso reside bem como
administrar a conta bancaria dele. Conforme o procedimento padrdo o acordo foi lido

e assinado pelos acordantes e submetido a homologacao da juiza.

Nesse caso, € importante formular algumas observacdes, a primeira é que
mesmo o pai tendo tomado uma decisdo de abandonar o lar e os filhos menores, e s6
apo6s cerca de trés anos passar a dar assisténcia a eles por meio do pagamento da
pensao alimenticia. Essa atitude nao fez com que todos os filhos optassem por se
eximir de prestar auxilio para ele na velhice, ja que os descendentes que firmaram o
acordo foram os filhos do primeiro relacionamento, e mesmo o filho que optou por ndo
ajudar financeiramente comprometeu-se a pesquisar uma instituicao publica de longa

permanéncia para abrigar o idoso.

Dessa forma, um trabalho de construcdo de solu¢des adequadas a conflito
pode surpreender os envolvidos com os seus resultados, j& que neste caso, mesmo
com a auséncia dos outros descentes do idoso e 0s sentimentos negativos em relacéo
ao pai nado impediram que os filhos que se dispuseram a participar voluntariamente da
mediacao optarem pela realizacdo do acordo, de modo a auxiliar no pagamento da
clinica de repouso que o pai encontra-se abrigado, realizar visitas periddicas no
referido lar, e um dos filhos buscar uma instituicdo publica de longa permanéncia para

abrigar o idoso.

4.7 Os cuidados compartilhados

A idosa acolhida pela Central Judicial do Idoso possuia 96 (noventa e seis)
anos, mora atualmente com uma das filhas, entretanto possui trés filhas e trés filhos,
sendo que uma das filhas ndo possui condi¢bes de ajudar pois teve um acidente
vascular cerebral (AVC) e um dos filhos tem problemas com alcoolismo e também né&o

consegue ajudar.
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Diante disso, a filha com quem a mae reside apresentou como seu principal
interesse a divisdo dos cuidados com a méae entre os filhos, com excecéo apenas dos

dois filhos que ndo possuem condicdes de ajudar.

A neta da idosa, filha de sua descendente que sofrera o AVC reafirmou em sua
pre-mediagdo a necessidade da idosa ter uma cuidadora durante todo o dia, e,
inclusive, finais de semanae que 80% dos netos acordaram em ajudar

financeiramente.

No atendimento com uma das filhas, ela afirmou que a procuracéo da idosa era
em nome da sua filha, neta da idosa, contudo ela renunciou ao direito, contratou uma
cuidadora e transferiu a procuragao para a cuidadora. Como sugestao para o presente
caso, foi sugerido colocar a idosa em um abrigo, mas nao foi aceito. Ressalte-se que
no presente caso foram realizadas quatro prée-mediacdes, sendo a primeira realizada
com uma filha e um neto, a segunda envolvendo uma filha e uma neta, a terceira
envolvendo dois filhos (ouvintes) uma neta filha de um dos filhos, e outro filho com a
sua esposa, e a quarta com a representante da filha que havia sofrido AVC.
Posteriormente a essas pré-mediacdes, foi realizada a sesséo conjunta com trés filhos

e um neto da idosa atendida pela Central Judicial do Idoso.

A sessdo conjunta foi realizada com o0s presentes que acordaram
voluntariamente em patrticipar e o acordo com foco nos cuidados com a idosa. Neste
viés os acordantes estabeleceram que os cuidados com a idosa serdo realizados
conjuntamente por trés filhos, ela passara 30 (trinta) dias na casa de cada cuidador
gue sera responsavel por todos os cuidados necessarios incluindo medicacéo,
assisténcia médica, alimentacéo, higiene pessoal bem como levara a idosa para a
casa do filho responsavel pelo periodo seguinte. Ressalte-se que o cuidador
responsavel recebera o cartdo de beneficios do INSS para arcar com as despesas
pessoais da segurada. O cuidador responsavel ainda podera deixar a mae com outro

familiar, entretanto, sob a sua responsabilidade.

No acordo ainda constava a escala de meses que estabelecia o intervalo que
cada filho estaria responsavel. Foi incumbida ao neto a obrigacdo de entregar a
Central Judicial do Idoso o laudo de salude mental da idosa no prazo de duas
semanas, a qual foi cumprida. Estabeleceu-se ainda que em caso de descumprimento
poderd incidir multa a ser arbitrada em juizo. O acordo foi lido e assinado pelos

presentes.
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Em suma, no presente caso, assim como ocorreu em outros que culminaram
em acordo, ndo foi necessaria a participacao de todos os familiares para a promocao
deste. Contudo, diferentemente da maioria dos casos analisados, neste, a questao
envolvida nédo era financeira, era apenas voltada aos cuidados da idosa que ja estava
com 96 anos. De forma criativa, notou-se como solucao para a presente demanda a
realizagcédo de cuidados compartilhados, organizados sob a forma de uma “escala” em

gue a idosa passaria a cada 30(trinta) dias na casa de um dos cuidadores.

Esse, portanto, € um dos diferenciais da mediacdo e dos demais métodos
alternativos de resolugédo de conflito, eles permitem obter uma solug&o criativa e
plenamente adequada, solucionando o caso, promovendo o dialogo e a harmonia
naquela familia, como ocorreu no nesse caso. Desta forma, fica claro perceber que a
mediacdo € um método que se demonstra muito eficaz para tratar essas demandas
familiares que envolvem os direitos dos idosos, que em muitos casos nhao dependem
financeiramente dos filhos, mas almejam receber cuidados e atencdo dos seus

descendentes.

4.8 Os cuidados e custos com a cuidadoras compartilhados entre os filhos

Aidosa atendida pela Central Judicial do Idoso possui onze filhos, sendo quatro
homens e sete mulheres. Nesse caso, foram realizadas trés pré-mediacdes, a primeira
com uma das filhas, a segunda com dois filhos e uma filha, a terceira com cinco filhas
e dois filhos (uma das filhas ja havia participado de uma das pré-mediacbes
anteriores). Foi relatado por um dos filhos que um filho estaria envolvido com
alcoolismo e uma das filhas estaria internada os quais foram representados por um

dos irméos por meio de procuragédo anexa ao atendimento.

N&o houve, no caso, um registro detalhado de todas as pré-mediacdes fator
esse que nos dificultou a perceber a opinido e o posicionamento de cada um dos filhos
sobre as questdes tratadas, que nesse caso tratava-se do auxilio financeiro, para
arcar com as cuidadoras, bem como cuidados como higiene pessoal e dormir com a

mae.

O acordo foi realizado entre os nove filhos, primeiramente concordaram que um
dos irmaos seria nomeado curador, na segunda clausula acordou-se portanto que 0s

irmaos contratardo uma cuidadora, para permanecer das 9h até as 17h. Ficou ainda
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acordado que um dos filhos ficara no periodo das 17h as 9h de segunda-feira a
sdbado. Em relacdo aos finais de semana, as filhas realizardo um revezamento de
cuidados com a idosa, comprometendo-se a montar um quadro com a escala de cada
uma, no horario das 9h as 17h. Sobre as atividades dos homens, um dos filhos ficara

com a mae aos sabados e 0 outro aos domingos das 17h as 9h.

No tocante ao financeiro, o valor relativo as cuidadoras (despesas e transporte)
sera dividido entre os irmdos, cada um arcara com a quantia de R$200,00 (duzentos

reais), que sera depositado na conta do curador.

Oito dias apds a realizacdo do acordo, um dos irméos (indicado pelos outros
para ser curador), munido de procuracdo para representar outros dois dos irmaos
compareceu a Central Judicial do Idoso para estabelecer um termo aditivo ao acordo
ja realizado com os seguintes termos: 0s irmaos representados concordaram que ele
seria indicado como curador, estdo de acordo em relacéo a contratacdo da cuidadora
para permanecer com a mae das 9h as 17h se segunda a sexta-feira, aos sabados e
domingos essa irma também participara do revezamento de cuidados realizado pelas
suas irmas. Estdo ainda de acordo com arcar com o valor de R$200,00 (duzentos

reais) referente aos custos da cuidadora.

Assim como ocorreu nos outros casos e faz parte do procedimento, tanto o
acordo quanto o termo aditivo foram lido para os acordantes que assinaram e

posteriormente foi homologado pela juiza.

Em suma, este caso teve como peculiaridade além da existéncia de 11 filhos
namero elevado se comparado com os demais casos, 0 qual, ndo comprometeu a
realizacdo do acordo, o que permite a conclusdo de que o tamanho da familia pode
ser um desafio ao consenso pois cada um poderia ter um ponto de vista distinto,
contudo essa ndo é a regra como neste caso que com poucas pré-mediacoes,

inclusive conjuntas com mais de um filho conseguiu-se obter o acordo.

Ademais, deve-se mencionar gue mesmo os dois filhos que ndo compareceram
a primeira mediacdo, foram representados por um dos irmaos e concordaram 0s
termos do acordo previamente realizado entre os seus irmaos conforme o “termo
aditivo ao acordo de mediacido” e, portanto, somaram-se aos demais nos cuidados

financeiros e pessoais a mée.
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Portanto, mais uma vez, a mediagdo demonstra-se capaz de ser eficaz mesmo
em um caso que seria mais moroso judicialmente, pois tratam-se de onze
descendentes, uma familia relativamente grande, mas que rapidamente nos
atendimentos percebeu-se 0s pontos que precisavam ser tratados referentes a divisao
de cuidados com a mae bem como a contratagdo de uma cuidadora para permanecer

com ela durante o dia de segunda a sexta-feira.

Assim, com solugdes criativas como o revezamento entre os filhos para ficarem
durante a noite, e as filhas para ficarem durante o dia e serem responsaveis pelos
cuidados pessoais aos finais de semana, além de solucionar a questao a ser tratada
possibilitou uma divisdo de tarefas capaz de ndo onerar tanto um dos filhos em
detrimento dos demais, demonstrando-se como uma solugéo mais justa e adequada

a esse caso concreto.

4.9 A mae idosa e a filha, portadora de pneumonia, esquizofrenia e que sofreu
um AVC

A idosa acolhida pela CJI possui Alzheimer e faz acompanhamento, e tem uma
filha acometida de pneumonia esquizofrenia, sendo que sofreu um Acidente Vascular
Cerebral (AVC) e, no momento do atendimento, morava com a mae

(idosa). Destaque-se que a idosa possui cinco filhas e dois filhos.

Uma das filhas, em seu atendimento, prop6s colocar a irmad em uma asilo,
afirmou que visita a mde uma vez por semana, e ajuda financeiramente mesmo nao
sabendo como o dinheiro é gasto, gostaria ainda que que a irma fosse para o CAP'S

participar das oficinas.

Um dos filhos mencionou que os irmaos contribuem financeiramente,
entretanto, ele gostaria que os valores fossem descontados diretamente na folha de
pagamento. Gostaria ainda que a mae mudasse para outro prédio, mais proximo da
igreja que ela frequenta pois assim ela iria sozinha para as oficinas e as sextas-feiras
ele a levaria para outra igreja que ela também frequenta, demonstrou-se ainda
favoravel a méde frequentar uma academia sob orientacdo meédica. Afirmou a
necessidade de mais transparéncia em relacdo as receitas e despesas, e propds um
rodizio de cuidados aos finais de semana, ja que a mée precisa de carinho e atencéo

de todos.
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Ressalte-se que, pelo relato dos irmaos, o atual curador da méae € o filho mais
velho envolvido alcool e que possui problemas com a irma que mora com a mae, 0
gue acaba comprometendo o relacionamento com a mae. O filho curador da mae é
favoravel a internacdo imediata da irmd em um asilo, sendo na opinido dele uma

medida adequada para que haja tranquilidade para a idosa conviver melhor.

Durante o atendimento do caso pela central do idoso a irma que morava em
outro estado encaminhou para todos os irm&os um e-mail informando a sua
insatisfacdo quanto ao tratamento d uma das irmas em relacéo a ela, manifestando
gue estaria sendo atacada de modo inqualificavel afirmando que levaria a ciéncia do
CREAS bem como faria uma denuncia policial.

Foram realizadas neste caso cinco pré-media¢cdes com cinco dos sete filhos,
todas individuais. Por fim, foi realizada uma mediacdo conjunta com trés dos sete
filhos, mas esta restou infrutifera a tentativa de acordo pois as partes desistiram de

prosseguir com as mediacoes.

Neste caso, os interesses de alguns dos irm&os ouvidos eram convergentes,
entretanto, haviam alguns problemas na relacdo entre os irm&os que inclusive
comprometiam a relacdo deles com a mae. Diferentemente dos demais casos
observados em que a genitora ou o0 genitor era o centro das questdes, neste caso,
parecia que as questdes da mae estavam relativamente resolvidas, o que eram mais
delicadas eram as questdes que envolviam a filha que estava com pneumonia, sofria

de esquizofrenia e teve um AVC e morava com a mae.

Conclui-se que neste caso a atuacdo dos mediadores foi produtiva
principalmente para elencar possiveis solucdes criativas para a demanda, ressalte-se
gue no atendimento de um dos filhos ele conseguiu criar uma lista com todas as
necessidades da méae, que iam desde atencéo, ajuda financeira dos filhos, rodizio de
cuidados aos finais de semana, a participacéo dela na igreja, dentre outras. Contudo,
como ja fora mencionado nos outros casos, a mediacdo é um processo voluntario,
nao cabe ao mediador forcar as partes a participar. Dessa forma, uma vez que as
partes optaram por desistir do procedimento de mediacéo, este foi interrompido na

fase em que encontrava-se, portanto, sem a realizagcado de um acordo.
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4.10 A desisténcia das mediagbes e a op¢ao por propor uma acao judicial

A idosa deste caso possui cinco filhas e dois filhos, morando com uma das
filhas. Essa filha, com quem a idosa reside, ja € aposentada e sua renda é incapaz de
arcar com todas as despesas da mae. Uma das filhas que possui renda consideravel,
contraiu alguns empréstimos, e ademais a isso, possui problemas com alcool (ingere

bebida alcéolica todos os dias) sendo, em alguns momentos, agressiva com a mae.

Conforme as anotacdes realizadas pelas mediadoras que atuaram no caso, as
guestdes a serem tratadas sao voltadas ao financeiro, ou seja, contribuicao financeira
dos filhos para o pagamento do plano de saude, remédios, alimentacdo apropriada
(pois a mae possui diabetes e pressao alta), e a contratacdo de cuidadora, muito
embora a idosa seja lacida possui autonomia e no seu atendimento informou que ao
invés de cuidadora, afirma que so6 precisa de uma diarista. Entretanto, um dos filhos,

gque mora em outro estado, menciona como objetivo tratar bem a mae.

Os filhos mencionaram que a irméa detentora da procuracao é quem mais cuida
da mae, contudo, eles estdo sem falar com ela, o que dificulta das tratativas dos
assuntos que envolvem a mae. Em contrapartida, mencionam que a irma que reside
com a mae é negligente, ha indicios de violéncia, e, além disso, ndo prepara uma
comida adequada a saude da idosa, havia, pois, interesse dos irmaos em retirar essa
irma do apartamento da mae, mas a mae, ldcida, quer continuar morando no

apartamento.

Foram realizadas 5 pré-mediacdes. A primeira pré-mediacao foi realizada com
trés filhas, a segunda com o filho que inclusive mora em outro estado, a terceira com
um dos filhos, a quarta sessao ocorreu com a idosa e uma das suas filhas. Deve-se
mencionar que duas sessdes, além das mencionadas formas agendadas, mas néo
ocorreram, pois, o filho ndo compareceu. Diferentemente dos outros casos que as
sessdes de pré-mediacdo ocorrem de forma individual, neste caso trés ocorreram

conjuntamente e apenas duas de forma individual.

Apés a realizacdo das pré-mediagfes, na tentativa de verificar a possibilidade
de ajuda e contribuicéo dos filhos, foi realizada uma media¢éo, sessao conjunta, entre

trés filhas e dois filhos, sendo que uma das filhas portadora de procuragéo da mae.
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Cerca de dois meses apo0s a realizacdo dessa sessao conjunta, um dos filhos
gue havia, inclusive, comparecido as pré-mediacdes entrou em contato telefénico com
a Central Judicial do Idoso e informou que a filha, detentora da procuracdo da mae,
constituiu advogado para ajuizar uma acao e, portanto, tentar solucionar a demanda

de forma judicial.

Diante disso, o procedimento na Central Judicial do Idoso foi encerrado sem a
realizacdo do acordo, a familia da idosa acolhida optou por propor uma acéo judicial.
Ressalte-se mais uma vez a caracteristica da voluntariedade, ou seja, os mediadores
ndo obrigam as partes a prosseguirem nas mediacdes até que ocorra o acordo,

deixando sempre a escolha de participar das sessoes.

4.11 O revezamento de cuidados e auxilio financeiro como solu¢cdo da demanda

de modo a distribuir as obrigacdes

A idosa possui 8 filhos, mora em com o filho mais novo que é o seu principal
cuidador na casa dos fundos e na casa da frente mora uma de suas filhas com a neta,
sendo que esta filha auxilia nos cuidados com a mae realiza um revezamento com o
irmé&o mais novo que encontra-se sobrecarregado com os cuidados. A idosa ficou
villva trés anos antes de ser acolhida pela Central Judicial do Idoso, entrento ainda

nao se iniciou o processo de inventario.

Nesse caso, foram apontadas como questdes nas anotacdes dos atendimentos
a serem tratadas nas media¢des os cuidados nos finais de semana e no turno da noite

(como ocorreria o rodizio), e o auxilio financeiro a idosa.

Deve-se mencionar, que os dois irmaos que moram no mesmo lote que a méae
possuem uma boa relacdo entre si, contudo possuem alguns problemas de
comunicagcdo com os demais irmaos, o que dificultou que eles solucionassem as

guestdes que envolvem a mae.

Nesse sentido, um dos irmaos durante a sua sessdo de mediacao afirmou que
‘o menor problema é a mae” e que a maior dificuldade é tratar com os dois irméaos que

moram com a mae, sobre as questdes que envolvem a idosa.

Um dos irmaos afirmou que o principal cuidador da mée, ndo aceita bem

criticas, bem como néo aceitam mudancas relacionadas ao tratamento da méae, outro
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mencionou que os dois irmaos “expulsavam os demais”, e, diante disso, os outros

irmaos nao quererem “intrometer-se” na situagdo da mae.

A idosa possui uma chacara e gosta de frequenta-la uma vez por semana,
possui um certo apego a esse bem, no local ha criacdo de animais e plantacdes, 0s

filhos ndo auxiliam na manutencdo mas gostam de usufruir.

Durante a sesséo de pré-mediacdo, as mediadoras observaram a necessidade
de uma das filhas fazer um acompanhamento psicoldgico, diante disso, conforme
ocorreu em caso anteriormente analisado, o0s servidores promoveram o

encaminhamento dela a uma clinica adequada para esse fim.

Foram realizadas oito pré-media¢cdes, uma com cada filho da idosa acolhida
pela CJI, o que possibilitou as mediadoras que atuaram no caso verificar interesses
em comum entre 0s irmaos e até mesmo perceber as dificuldades que levaram o caso
a Central Judicial do ldoso. Posteriormente realizada a sessao conjunta com seis dos
oito filhos, que voluntariamente optaram em participar. O presente caso, foi encerrado
com a realizacdo de um acordo que teve como principal foco o auxilio financeiro e

revezamento de cuidados a idosa.

Compareceram a media¢do conjunta seis dos oito filhos da idosa, sendo seis
homens e duas mulheres. Trés filhos assumiram a obrigacéo de depositar més a més
determinado valor na conta de uma das irmdos. Cinco, dos seis filhos que
compareceram a sessao comprometeram-se a revezar, semanalmente, os cuidados
com a idosa aos finais de semana (de sexta, as 20h a domingo, as 20h). Foi acordado
ainda que em caso de descumprimento poderd incidir multa a ser arbitrada em juizo
por se tratar de titulo executivo judicial. Por fim, todos assinaram e o acordo foi

homologada pela juiza.

Nesse caso, pelo que constava nas anota¢des dos atendimentos, os filhos ja
estavam com uma idade avancada, ou seja, alguns filhos ja eram idosos (possuiam
mais de sessenta anos de idade), e, em decorréncia de tal circunstancia, o principal

cuidador da mae se sentia sobrecarregado, e queixava-se de dores.

Ademais, esse caso concreto € outro exemplo de que a auséncia de uma
relagdo harmoniosa entre os irmé&os acaba influenciando diretamente a relagao deles
com a méae, principalmente se as falhas na comunicacdo ocorrem com 0s principais

cuidadores da idosa, que conforme relatos, expulsavam os irmaos da casa da mae.



90

Assim, mesmo com questdes delicadas envolvidas, e comunicagcdes
turbulentas entre as partes, e uma familia de tamanho consideravel (oito filhos) a
mediacdo, mais uma vez, demonstrou-se eficaz, solucionando a demanda com um
acordo que culminou em obrigacdes de pagar e obrigacdes de fazer, direcionadas ao
caso, em conformidade com as suas peculiaridades, e assumidas por quem se propos
a participar, encerrando ndo apenas o procedimento com sucesso, mas evitando
inclusive uma demanda judicial, ja que o acordo é um titulo executivo judicial, tal como

uma sentenca.

4.12 Reflexdes finais

Diante de todos os casos analisados, e conforme afirma Neemias Moretti
Prudente, o conflito faz parte da familia, em raz&o do carater dinamico da familia e a
complexidade das suas relagdes (PRUDENTE, 2008). Em decorréncia disso, tornam-
se comuns desavencgas, brigas, e outros problemas (PRUDENTE, 2008). Assim, a
histéria de uma familia € marcada por momentos de crescimento, de estagnacéo, de

encontro, desencontro e reconciliacdo (PRUDENTE, 2008).

Nos casos analisados, o0s idosos ndao possuiam conjuge ou companheiro vivo,
contudo, todos possuiam descendentes, pode-se até considerar numerosas as
familias, variando entre trés e onze filhos, fator que justifica o numero de pré-
mediacdes ocorridas. Ja que conforme consta na entrevista, em apéndice a este

trabalho, realizada com a supervisora da Central Judicial do Idoso, lara Faria,

“Sao feitas as pré-mediacfes para depois realizar 0 encontro conjunto,
no caso de familias muito grandes sao realizados encontros em
pequenos grupos, observando a afinidade entre os irmaos”.

As questdes envolvidas sdo semelhantes, tratam sobre cuidados, diretos e
indiretos, auxilio financeiro aos idosos, normalmente para arcar com 0S gastos
pessoais do idoso, custo das instituicbes de longa permanéncia. Esse dado se
coaduna com o relato da supervisora, que afirmou que os “principais casos, cerca de
95% giram em torno dos cuidados, financeira, cuidado direto, cuidado indireto,

pagamento de cuidador, pagamento do plano de saude e etc”.

Além disso, um dado que chamou atencao € que em um dos casos analisados
havia um processo criminal envolvido, no qual a mée fez dendncia contra o filho por

agredir a nora, e em razéo disso, 0s animos estavam exaltados e ndo houve interesse
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para realizacdo do acordo. O que demonstra que a media¢cdo ndo é adequada para
tratar todos o0s casos, ainda mais por ser um processo voluntario, ndo cabe ao

mediador obrigar os envolvidos a participar do procedimento.
Nesse sentido, afirma Neemias Moretti Prudente,

Os conflitos familiares possuem uma carga emocional que muitas
vezes dificulta uma resolucdo adequada do conflito. Geralmente, as
pessoas que chegam uma sessdo de mediacdo para resolver uma
querela familiar, ja possuem um ponto de vista formado, que foi
construido ao longo das discussdes, e que deve ser defendido a
qualquer custo (PRUDENTE, 2008).

Outro dado relevante é que, em trés dos dez casos estudados, um dos
descendentes do idoso possuia problemas com o consumo de alcool, sendo que, em
um dos casos, esse problema acabou atingindo diretamente a idosa que, juntamente
a sua filha, ficaram responséavel pela guarda de um neto, j& que a filha ndo possuia

condi¢cBes de cuidar da crianca.

Ressalte-se que, nos casos em que o acordo nao foi celebrado por vontade das
partes ou por uma situacdo diversa, como o falecimento do idoso, a participacdo das
sessoes, e a possibilidade dos envolvidos conversarem em um ambiente tranquilo e
respeitoso, ja € capaz de provocar mudancas nas percepcdes daquela familia. E, nos
casos em que a demanda foi solucionada com a realizacdo do acordo, esse titulo
executivo judicial formado atua muito além de desjudicializar a demanda, pois,
viabiliza a obtencdo de uma solucdo adequada ao caso concreto, voltada as
necessidades das partes, construida por elas. Regata-se, portanto, a harmonia e o
equilibrio da familia, inclusive, reestabelecendo os lacos internos enfraquecidos por

conflitos e desentendimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho monogréfico, teve como objetivo analisar a aplicacdo da
mediacdo como método adequado para solucionar os conflitos familiares que

envolvem a pessoa idosa.

Inicialmente, no primeiro capitulo foi realizada uma apresentacdo sobre a
pessoa idosa, tratando-se sobre o estado de velhice, o critério cronoldgico abordado
na legislagéo, as limitacdes, desafios enfrentados por esse grupo, como, por exemplo,
as mudancas fisicas e de seu estado de consciéncia. Nesse viés, abordou-se ainda
os dados da populacao idosa, na intengcéo de demonstrar o crescimento desse grupo
da populacdo, uma vez que entre 2012 e 2017, ocorreu um crescimento de 18%,
deixando clara a expressividade desse grupo, e a necessidade de politicas publicas

adequadas a atende-los.

No tocante a legislagéo, a analise da Constituicdo Federal de 1988, que trouxe
mudancas em relacdo aos direitos fundamentais, estabelecendo garantias como a
prevista no artigo 203, inciso V, que garante um salario minimo a pessoa idosa que
nao possui meios de prover a sua propria existéncia. Tratou-se ainda da Politica
Nacional do Idoso, estabelecida pela Lei n. 8.842 de 1994, a qual antecedeu o
Estatuto da Pessoa Idosa, e além de adotar outras previdéncias, visa assegurar 0s
direitos sociais e promover a autonomia ao idoso, bem como promover a sua

integracao e participacédo na sociedade.

E nesse contexto, os principais aspectos do Estatuto do Idoso, iniciando a
analise pelos principios balizadores da legislacéo e das publicas, sendo eles: principio
da dignidade da pessoa humana, principio da solidariedade social, principio garantidor
dos direitos do idoso, principio da manutencao dos vinculos familiares. Abordou-se
ainda, que desde a década de 1950 as Nac¢des Unidas tém demonstrado interesse de
combater a discriminacdo e garantir os direitos dos idosos, entretanto, ainda nao ha

um tratado internacional especifico para esse grupo.

No capitulo seguinte, foi realizado um estudo, primeiramente, dos aspectos
comuns, o0s principios, a necessidade de implementacdo dessas praticas, sobretudo
com o Cédigo de Processo Civil de 2015, que estabeleceu o mediador e o conciliador

como auxiliares da justica, pois fomentam a cultura do didlogo, a pacificacdo social,
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além de ser uma forma mais célere de tratar conflitos, evitando a judicializacdo das

demandas.

Realizou-se ainda, uma andlise de cada um dos métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, tratou-se: a arbitragem, a negociacdo, a conciliacdo, a
mediacéo, e a constelag&o familiar. Muito embora o foco do trabalho seja o estudo da
mediacdo, demonstrou-se necessario abordar os demais, uma vez que além de
possuirem caracteristicas comuns, esclarece o porqué a mediacado € o método mais

adequado para tratar os conflitos familiares da pessoa idosa.

Por fim, no terceiro capitulo foi realizada a analise de dez casos concretos
atendidos pelo Nucleo de Mediacao do Idoso da Central Judicial do Idoso. Dentre 0s
dez casos, cinco foram encerrados com a realizagdo e um acordo homologado pelas
juizas coordenadoras da Central Judicial do Idoso que funciona na forma de um

CEJUSC, sendo o acordo homologado valorado como titulo executivo judicial.

Os acordos celebrados na CJI, conforme consta dos atendimentos realizados,
demonstram-se como meios eficazes para solucionar os conflitos familiares que
envolvem a pessoa idosa, pois mesmo em casos em que o acordo ndo se torna
possivel, as pré-mediacbes e as mediacbes auxiiam as familias no
reestabelecimentos dos seus vinculos, garantindo, por exemplo, reencontros,
tornando o didlogo mais harmonioso entre os envolvidos, reunindo novamente as

familias, que apds as sessofes, inclusive, montam grupos de WhatsApp.

Contudo, € importante mencionar, que a mediacdo ndo € adequada para tratar
todos os casos, como, casos que envolvem violéncia doméstica, medidas protetivas,
e outras situacfes em que ndo parece viavel uma sessao conjunta entre a vitima e o
agressor. Entretanto, ressalte-se que mesmo nesses casos, a mediacédo pode atuar
como medida complementar de modo a atuar conjuntamente, por exemplo, nos
atendimentos realizados delegacias especializadas (DECRIM), e demais 6rgdos que

compdem a rede de protecéo a pessoa idosa.

A presente monografia, ressalta a importancia de promover uma “cultura da
mediag¢ao”, pois, mesmo com o0 amparo da legislacdo, na pratica, os métodos
adequados de resolucdo de conflitos ndo estdo plenamente instituidos no Poder
Judiciario. Deve-se mencionar que a finalidade desses métodos vai muito além de

promover a desjudicializacdo das demandas, mas, sobretudo garantir uma resolucao
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adequada dos conflitos. Conforme o estudo dos casos tratados no item 3 deste
trabalho monografico, € evidente a efetividade da mediacdo para tratar os conflitos
familiares que envolvem a pessoa idosa, pois, mesmo em casos com posi¢cdes
conflitantes e sentimentos negativos envolvendo as partes, € possivel notar aspectos
de interesse comum, e, assim, o0 mediador podera promover o diadlogo, auxiliando-as
a solucionar a demanda, por exemplo, com a realizacdo de um acordo ou
simplesmente proporcionando uma convivéncia mais tranquila e harmoniosa entre 0s

envolvidos, incentivando a pacificacédo social e o dialogo.

Em suma, a mediagcdo possibilita a resolucdo adequada dos conflitos que
envolvem as familias dos idosos, pois, muito além de eliminar um problema, ha o
tratamento adequado de todas as questdes que envolvem a familia, de modo a
fortalecer as relagdes existentes, melhorar o didlogo e o convivio entre os envolvidos,
bem como, evitar a propositura de agfes futuras, uma vez que, por meio do
empoderamento promovido, e da construcao do dialogo, os envolvidos percebem que

sao capazes de conversar e construir juntos as solucfes para suas demandas.
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APENDICE: A — ENTREVISTA DIRIGIDA: lara Faria (Supervisora da Central
Judicial do ldoso do TJDFT)

Entrevistada: IARA FARIA — Supervisora da Central Judicial do Idoso(CJlI).

Local: TIDFT - Edificio Sede: Férum Desembargador Milton Sebastido Barbosa
— 4° andar, Central Judicial do Idoso.

Data: 26/02/2019 — as 13:30
Duracdao: 31:58

Uso de “P” para pergunta, e “R” para resposta.

ENTREVISTA DIRIGIDA:

P: Ha quanto tempo trabalha na Central Judicial do Idoso?

R: Trabalho na C1J desde 2013, participei do processo de formacéo da CJI.

P: Durante o periodo que trabalha na ClJ qual o maior desafio enfrentado?

R: Existem alguns casos de dificil solucao, ver o idoso em sofrimento, e ver que a rede
de atendimento ao idoso € uma rede muito fragil, portadora de algumas limitagdes,
como por exemplo nos casos em que precisa-se retirar 0 idoso de situacdo de
violéncia e vulnerabilidade, o que seria uma atribuicdo do GDF, por exemplo, a
disponibilizagéo de uma vaga em uma instituicdo de longa permanéncia, retirar 0 idoso
da situacdo de violéncia e vulnerabilidade, mas ha uma limitacdo em relacéo a isso, e

em algumas situacdes se deparam com isso.

P: Qual a principal meta/ funcao da CIJ?

R: A Central Judicial do Idoso possui trés diretrizes, a CJI € um CEJUSC (Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania), ha o nucleo de mediacdo, o nucleo
psicossocial, busca-se a solugéo do conflito evitando a judicializacdo, papel também
didlogo com a rede de atendimento ao idoso (rede interna e externa), com o foco no
idoso do Distrito Federal, entretanto, em alguns casos excepcionais, acabamos
atendendo idosos do entorno, e recentemente recebemos até demanda de outros
estados, que entram em contato conosco buscando orientacbes de como lidar em
situacdes que o idoso, por exemplo, encontra-se hospitalizado. A CJI tornou-se uma
referéncia nacional, Rio de Janeiro, S&o Paulo e outros estados do Nordeste estdo
buscando abrir uma CJI, pois ndo existe em outros estados da federacdo um local de

atendimento. Ressalte-se que a Central ndo é apta a resolver todos os problemas, e,
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diante disso, acredita-se no fortalecimento da rede de atendimento (sejam instituicées

publicas ou privadas).

P: O quadro de servidores é suficiente para a realizacdo dos trabalhos ou a
presenca do voluntariado se demonstra fundamental?

R: Atualmente, os voluntarios sdo fundamentais h4d um ndamero reduzido de
servidores, e ha na Central entre 13 e 14 voluntarios, fora os estagiarios. Ha
estagiarios que se vinculam como voluntarios e compde a equipe hd mais de 3 anos,
pois se identificam com a causa e permanecem. Como o servi¢o esta se ampliando,
seria interessante ampliar o quadro de servidores, pois as vezes o voluntario pode
faltar e se faz necessario deslocar o servidor da sua funcéo para suprir a auséncia do

voluntério para realizar o atendimento agendado.

P: Qual a area de formacao dos mediadores que atuam na CJI?

R: Direito, psicologia, servi¢o social, pedagogia, sociologia e enfermagem.
P: Qual a forma de ingressar como mediador voluntario?

R: Quando séo estagiarios fazem um curso de mediacdo basica pelo tribunal, séo
indicados pela Central e realizam o estagio de 80 horas. No caso de servidores, ao
realizar o curso eles ja recebem a certificacdo. No caso de ndo serem servidores
precisam se vincular a Central por um ano, € uma contrapartida que o tribunal exige,
ja que o curso e o estagio sdo gratuitos, contudo, normalmente permanecem por mais
de um ano. H& casos que pessoas ja formadas em mediacdo, que gostam da causa,
se voluntariam. Ha, portanto, uma expectativa de criacdo de um curso especifico para
a Central que seria o principal requisito par o voluntariado, mas isso ainda nao se

aplica, é apenas um projeto.
P: As juizas que atuam na CJl estdo vinculadas a outra vara?

R: As juizas que trabalham junto a Central Judicial do Idoso estéo vinculadas a outros
CEJUSCS, ha no momento duas juizas trabalhando junto a CJI, ndo h4, portanto,
exclusividade. As juizas verificam a parte juridica e promovem a homologacao dos

acordos.
P: Os idosos e seus familiares costumam demonstrar interesse pela mediacdo?

R: Depende. As mediag0es realizadas na Central Judicial do Idoso s&o exclusivas aos

idosos atendidos pela CJl e suas familias. Caso o idoso seja lucido o atendimento é
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personalissimo, deve comparecer a pelo menos uma pré-mediacao e falar do seu
desejo, ja que em alguns casos ele ndo querem comparecer nos encontros conjuntos
(j& que pode ocorrer discusséo entre os filhos). Neste ponto, foi realizada uma reunido
com as coordenadoras que decidiram que o idoso compareceria na primeira pre-
mediacado, e poderd ou ndo comparecer ao encontro conjunto. Se o idoso nao é lucido
pede-se um atestado meédico, e a familia em alguns casos decidem durante a
mediagdo quem sera o curador do idoso. Mas se o idoso esta muito fragilizado, tenta-

se ouvir apenas uma vez para nao fazé-lo comparecer duas vezes a CJl.
P: Quais sao os casos mais comuns acolhidos pela CJI?

R: Os principais casos, cerca de 95% giram em torno dos cuidados, financeira,
cuidado direto, cuidado indireto, pagamento de cuidador, pagamento do plano de

saude e etc.
P: H4 uma rede para tratar dos casos que envolvem o0 idoso?

R: Sim. Ha atualmente a Delegacia Especial de Repressdo aos Crimes Por
Discriminacao Racial, Religiosa ou Por Orientacdo Sexual ou Contra A Pessoa ldosa
ou Com Deficiéncia (DECRIM), a Prevencédo Orientado a Violéncia Doméstica e
Familiar (PROVID), Programa da Policia Militar que incialmente sé atendia a mulher
vitima de violéncia doméstica, mas hoje atende também a o homem idoso vitima de
violéncia, CREAS, CRAS, Hospitais.

P: Como os idosos chegam a CJI? H4& encaminhamento?

R: Os idosos chegam a Central por demanda propria, ou seja, ha o idoso que chega
a Central sozinho, ha o idoso que chega com a familia, ha casos que o familiar que
cuida ou os filhos nos procuram, mas até o sindico, ou o vizinho, ja comparecem a
CJI. Ha o encaminhamento por parte da Policia Militar, Hospital, CREAS, o Plano de
Saude em casos de Home Care, que verifica que a familia ndo estad cuidando
adequadamente do idoso, a Defensoria Publica, Juizes de diversas areas (Criminal,
Civel, Violéncia Doméstica. Assim, a Central demanda a Rede, e a Rede demanda a

Central, ocorre uma troca.
P: Ja ocorreu algum caso de violéncia durante a sessédo de mediagédo?

R: Em relacdo aos servidores nunca ocorreu. Ja ocorreu um caso que uma das partes

e outro um idoso, que compareceram a mediacao tinham um mandado de prisdo em
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aberto e ao se identificar na portaria, realizaram a prisdo no momento da realizagao
da mediacdo. Ha casos em que irmaos querem se agredir e os servidores da Central

precisam separar, mas apenas isso.

P: No caso de inadimplemento de acordo as familias costumam voltar a CJl para

renegociar as clausulas?

R: Como nédo realizamos apenas acordo, as familias retornam a CJI. As partes se
vinculam aos atendimentos, ndo apenas nos casos em que houve acordo,
comparecendo a central em caso de inadimplemento, inclusive levando justificativas,

atestados e etc.
P: H4 algum caso que néo pode ser atendido pela CJI?

R: A interdicdo ndo pode ser feita pela CJI, a familia poderia apenas acordar e
estabelecer o curador. Em casos de violéncia ou com uma medida protetiva, ha alguns
casos que nao atuam, entretanto, em casos de negligéncia (que pode ser considerada
uma forma de violéncia) a CJI ainda atende, pois pode ser um caso de estresse em
gue um unico filho esta arcando com os cuidados, e a pessoa esta adoecida, nao
consegue cuidar direito, e o reequilibrio da familia diminui a vulnerabilidade do idoso.
Contudo, crimes, propriamente ditos, ndo sao tratados na CJI, se for o caso de ser
feito a escuta ou se entram em contato com a CJI e realizam a denuncia, junto a
delegacia especializada que também € parceira da CJI, ha, inclusive, um termo de
convénio com a Policia Civil e realiza-se 0 encaminhamento da cépia do acolhimento
realizado na Central para a DECRIM, ja realizaram inclusive uma capacitacdo junto a
DECRIM. A mediagéo, portanto, ndo € um remédio para tudo, ha casos que ela nédo

cabe.
P: A equipe recebe um treinamento peridodico?

R: Sim, e ndo apenas a equipe como também junto aos demais 6rgédos que compdem

a rede de atendimento.
P: A demanda é comportada pela estrutura atual?

R: E realizada a triagem no grupo de acolhimento e as demandas s&o trazidas para o
nacleo de mediacdo. Sao feitas as pré-mediacdes para, depois, realizar o encontro
conjunto, no caso de familias muito grandes séo realizados encontros em pequenos

grupos, observando a afinidade entre os irmaos. A espera para o inicio das mediacdes
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esta por volta de dois meses, contudo, as juizas coordenadoras ndo abriram o acesso
do PJE (Processo Judicial Eletrénico) para todos os juizes acessarem, ja que desta
forma a estrutura da central ndo acomodaria a demanda, e o PJE é utilizado para as
demandas internas, da propria CJI. Uma pré-mediacao dura cerca de uma hora e meia
a duas horas, a mediagdo dura uma tarde inteira, os atendimentos sao sempre
realizados em dupla, sdo familias extensas, relagcbes complexas, sofrimento,
violéncia, histérias com muita dor, e para fazer esse acolhimento com qualidade,
atualmente, ndo conseguiriam abracar toda demanda de todas as varas do TJDFT,

priorizando os casos atendidos da propria CJI.
P: BREVE RELATO sobre a experiéncia na CJI:

R: Gosto do trabalho que desempenho com as familias, sou psicéloga e agora me
sinto mais proxima a minha area de formacdo. Me realizo profissionalmente com a
criagdo desse espacgo, por meio da mediacdo, para as familias conversarem, e
verificando que as familias conseguem conversar. Houve casos de que familiares
sentavam inicialmente virados para a parede e sairam da sessao criando grupos de
WhatsApp da familia, irm&os que voltaram a conversar e outros que se conheceram
na mediac&o. E um espaco de paz social, além das questées juridicas, que o Tribunal
consegue oferecer ao usuario € maravilhoso. Mesmo havendo casos em que hd uma
grande animosidade que ndo sera resolvida na central, por ndo ser um ambiente
terapéutico, € um espaco em que paira 0 respeito, que as pessoas se sentem
respeitadas e seguras, que as pessoas criam vinculos com os mediadores e se
sentem a vontade para colocar suas questdes. Familias se reorganizam e
reconhecem a sobrecarga de um dos irmaos, e redistribuem, néo voltando a CJI por
estarem dando certo, mesmo que n&o seja em todos os casos. Vale a pena trabalhar
com isso. Os indices de acordo da Central sdo elevados, 65% (sessenta e cinco por
cento) e 70% (setenta por cento). Estive junto a equipe que criou a mediacdo na CJI,
fizemos o curso de mediacédo, mas ndo ha mediacao especifica para esses casos que
envolvem a familia do idoso (envolve duas, trés geracdes), ndo ha isso no Brasil,
fomos experimentando até criarmos esse modelo e estamos sempre refletindo sobre
como aprimorar esse modelo para as familias se sentirem acolhidas e agregar a elas,
sendo que esse espaco que o judiciario da para se olhar além da sentenca, para esse
movimento de devolver o poder para a parte € maravilhoso, ja que o primeiro ela

resolve na central, na segunda vez ja ha a possibilidade de solucionar sozinha.
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