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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo a partir de los diversos problemas sociales que
acontecen en nuestro pais, debido a que las empresas sociales cumplen un rol fundamental
en grupos vulnerables; se determind como finalidad principal de esta investigacion el
estudio de estas en base a variables de gestion, que segun la literatura afectarian el
rendimiento de estas organizaciones. De esta manera, se plantea conocer el
comportamiento del rendimiento financiero de las empresas sociales en estudio y de las
variables orientacion al mercado y orientacion empresarial; segun si estas poseen una
orientacion empresarial y al mercado: fuertes o débiles. Asimismo, se considero relevante
definir el tipo de interaccion entre las variables orientacion al mercado y orientacion
empresarial y se plante6 identificar si las variables orientacion al mercado y orientacion
empresarial influyen en la variable rendimiento financiero en las empresas sociales. En
ese sentido, se busca que las empresas sociales puedan garantizar una contribucioén
constante a aquellos sectores desatendidos a través de la autosostenibilidad financiera.
Sin embargo, los hallazgos para la muestra del presente estudio demostraron que no es
posible afirmar la existencia de la relaciéon entre el rendimiento financiero y las
orientaciones empresarial y al mercado. No obstante, se determiné que para dicha muestra
existen indicios de interaccion entre las variables independientes orientacion empresarial

y al mercado.

Palabras clave: Empresa social; rendimiento financiero; orientacion al mercado;
orientaciéon empresarial; valor social.
Siglas: OE: Orientacién empresarial, OM: Orientacion al mercado; ES: Empresas

sociales y ONG: Organizaciones no gubernamentales.



The financial performance of social enterprises in Lima: Analyzing their business and

market orientation

ABSTRACT

The present research has taken place from the diverse social problems in our country, so
that social enterprises fulfill a fundamental role of contribution in vulnerable groups, the
main purpose of this research was to study the behavior of their financial performance
based on management variables; that according to the literature would affect the financial
performance of these organizations. In this way, it is intended to know the behavior of
the financial performance of the social enterprises under study and the market orientation
and business orientation variables. For which, it was determined if these have a business
orientation and market: strong or weak. Likewise, it was considered relevant to define the
type of interaction between the market orientation and business orientation variables; It
was also intended to identify if the market orientation and business orientation variables
influence the variable financial performance in the context of the social ecosystem. In this
sense, it is expected that business companies can guarantee a constant contribution to
those sectors unattended through financial self-sustainability. However, the findings for
the present sample show that it is not possible to affirm the existence relationship between
profitability and business and market orientation in our study sample. Likewise, it was
determined that for this sample there are possible signs of interaction between the

independent variables, the business orientation and market orientation.

Keywords: Social entrepreneurship, financial performance, market orientation, business

orientation, social value.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrollo a partir de las problematicas sociales que presenta
nuestro pais; pues como menciona el Marco Macroeconomico Multianual (2017) la
economia peruana se encuentra en una fase de aceleracion econdmica pero inestable,
aunque con perspectivas a un crecimiento econémico moderado se sefiala que existen
brechas sociales y de infraestructura que aiin no se han cerrado. Ademas, los indices de
desigualdad social en el Peru crecieron en 0,6% de 2014 a 2016. Por lo cual, como
menciona Vera-Ruiz et al. (2016) “a pesar del crecimiento econémico de la ultima
década, el Estado es ineficiente en la reduccion de brechas sociales y, por su parte, el
sector financiero no cuenta con la capacidad de apoyar a sectores no convencionales”
(p.345).

A partir de ello, se da origen a las empresas sociales, como respuesta a los problemas
latentes en el pais; a manera de contrarrestar el crecimiento de estas brechas sociales. De
esta forma, las empresas sociales tienen como objetivo principal el desarrollo de
intervenciones en poblaciones vulnerables a través de la generacion de ingresos propios

a fin de asegurar su sostenibilidad financiera.

Para lo cual, segun la literatura, es fundamental el empleo de estrategias de gestion como
la orientacion empresarial y al mercado; que les permitira un mayor rendimiento
financiero para el crecimiento y sostenimiento de sus actividades.

Es por ello, que bajo este contexto surge nuestra pregunta de investigacion: ;Las empresas
sociales de Lima desarrollan estrategias de orientacion al mercado y empresarial que les
permite un mayor rendimiento financiero?. A partir de este cuestionamiento se presenta

la justificacion y relevancia de esta investigacion.

En primer lugar, es de conocimiento que las ONG dependen de la Cooperacion
Internacional, la cual contiene las contribuciones de fondos estatales o grupos que apoyan
la lucha contra la pobreza de nuestro pais y de otros paises del mundo (Sagastegui, s.f.);
y que estas organizaciones cuentan con un modelo de subvenciones por parte de donativos

y aportes de organizaciones externas, lo cual se ve afectado cuando estos aportantes pasan



por alguna etapa de crisis financiera. Es asi, que, segin Cuadros (2015), debido a la menor
posibilidad de acceso a dichos fondos y a la crisis econdmica de los paises cooperantes,
las ONG’s han optado por buscar soluciones que les permitan evitar la dependencia de
los benefactores; optando por cambiar el modelo organizacional y convertirse finalmente
en empresas sociales, teniendo en consideraciéon que deberdn buscar la autonomia

economica (Lopez, 2016).

En relacion con lo antes mencionado, podemos decir que el criterio de autonomia
economica y autosostenibilidad financiera para las empresas sociales es de relevancia y
deberia ser una de sus caracteristicas inherentes. Sin embargo, en el contexto nacional las
empresas sociales, en su mayoria, aun dependen de subvenciones y/o aportes de alguna
organizacion, por lo que dicha dependencia representaria un problema relevante, pues sin
estos aportes dichas empresas se verian perjudicadas y no podrian continuar con las
intervenciones sociales que realizaban al no contar con los recursos que consideraban

necesarios para su gestion.

En segundo lugar, las empresas sociales son consideradas agentes de cambio social en
nuestro pais, debido a su impacto en grupos desatendidos. Un claro ejemplo es Yaqua, la
cual seglin Zurita (2017); lleva agua a mas de mil personas en cinco regiones y reduce en
gran porcentaje el numero de enfermedades producidas por el agua contaminada. Del
mismo modo, en una entrevista realizada por Radio Capital (2013) a Vania Masias se
indic6 que la empresa social D1, dedicada a la formacion y liderazgo a jovenes de escasos
recursos a través de la danza, impacté en mas de 200 mil personas en dicho contexto
social. Asimismo, Ayllu Ruwasunchis, empresa social dedicada a la confeccion de
accesorios tejidos a mano, segun Calisto (2016), tuvo un impacto social en mas de 400
nifos por medio de talleres y espacios donde vivencian su libertad y creatividad; a través

de una metodologia de desarrollo integral.

Por lo expuesto, la relevancia de la presente investigacion radica en el estudio de las
empresas sociales y sus variables de gestion estratégica: empresarial y al mercado que,
segun la literatura, les permitira alejarse del modelo de dependencia econdmica, para su
autosostenibilidad financiera. Es asi que, para determinar si dicha empresa social puede
garantizar el cumplimiento de su intervencion social constante de manera autonoma, es

decir, sin depender de terceros, se considerara la sinergia entre la orientacion empresarial



y orientacion al mercado y su influencia en el desempefio de la empresa reflejado en el
indicador del rendimiento financiero, pues segun la literatura revisada se sostiene que la
interaccion entre dichas orientaciones influye en el desempeno de la empresa (Todorovic

y Ma, 2008; Pehrsson, 2016; Hakala, 2011).

De esta manera, la investigacion pretende conocer el comportamiento del rendimiento
financiero de las empresas sociales en estudio, segun si estas cuentan con dichas
estrategias de gestion, para determinar su incidencia en el rendimiento de la organizacion.
Ademas, se plantea determinar el tipo de interaccion entre las variables orientacion al
mercado y orientacion empresarial.

Finalmente, se determinara si las variables orientacion al mercado y orientacion
empresarial influyen en el rendimiento de empresas sociales de Lima; para poder afirmar
si estas deberan implementar estrategias de orientacion empresarial y al mercado para
incrementar su rendimiento financiero.

En conclusion, la investigacion parte de la necesidad de autosostenibilidad de las
empresas sociales y tiene como proposito evidenciar la relacion que existe entre su
rendimiento financiero y su gestion en base a las variables de orientacién empresarial y

al mercado; a fin de evitar la desatencion de los grupos vulnerables beneficiados.



2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrollaran conceptos y teorias importantes en los cuales se

fundamenta el presente proyecto de investigacion.

2.1 Introduccion:

La empresa social segin Seelos & Mair (2005) citado por Jonsson (2005), es una
organizacion que nace con proposito social, a fin de generar valor social y econémico
en su area de influencia, debido a los problemas que aquejan a la sociedad; siendo la
venta de productos o servicios el medio como sostienen dicha intervencion. De esta
manera, estas organizaciones adoptan un modelo hibrido, pues como menciona
Hervieux, Fallu, & Turcotte (2016), cuentan con enfoques orientados al aspecto social
y empresarial. Dichas empresas debido al modelo hibrido que presentan, segun

Doherty, Haugh y Lyon (2014, p.19):

Enfrentan presiones para responder a demandas institucionales
conflictivas (Mullins et al., 2012; Pache y Santos, 2010; Tracey et al.,
2011). Tipicamente, estas demandas son la 16gica de mercado / comercial
para lograr el éxito comercial y la logica de bienestar social / comunidad
para crear valor social (Mullins et al., 2012; Pache y Santos, 2010; Tracey
etal.,2011). Al mismo tiempo que logran sostenibilidad financiera y crean

valor social (Pache y Santos, 2010; Townsend y Hart, 2008; Young, 2001).

A lo largo de su desarrollo, estas organizaciones han tenido que lidiar con su propio
concepto y amplitud como empresa social aun no tan bien delimitada en el marco
nacional e internacional, por lo que su evolucion implicé diversos cambios a nivel de
su modelo operativo. Inicialmente, muchas de las empresas sociales tuvieron que
redefinir su concepto para poder sostenerse hasta la actualidad; pues como menciona

Martinez y Bafion (2014, p.5):

El analisis detallado de las definiciones muestra una clara evolucion del

concepto desde las primeras (Boschee, 1998; Thompson et al., 2000;



Boschee y McClurg, 2003; Hibbert et al., 2005) donde al emprendimiento
social no se le presume afan de lucro ni actividad comercial alguna,
pasando en un segundo momento por entenderlo como la necesidad de
desarrollar actividades que generen ingresos, admitiendo la reinversion de
los beneficios en las actividades propias de la empresa o en los gastos de
funcionamiento (Brouard y Larivet, 2010), hasta llegar a aquellas que
entienden que la empresa social debe seguir modelos y estrategias de

negocio similares a las desarrolladas por el resto de organizaciones.

2.2 Desarrollo de teorias:

Segtin lo mencionado acerca de los desafios que enfrentan las empresas sociales por
su modelo de gestion; es preciso profundizar en la amplitud de su definicion a nivel
de su estructura organizacional y su tipo de gestion; por lo que a continuacion se
explicard su naturaleza organizacional.

Como se sabe, la literatura econdomica ha segmentado las organizaciones en tres
sectores: publico, privado y social.

Respecto al primer sector, segiin el MEF (s.f.) este incluye a todas las instituciones y
organismos de los diferentes niveles de Gobierno, los cuales contienen el total de
fondos o recursos publicos, sean de derecho publico o privado. Incluye también a las
empresas publicas en las que el Estado ejerza el control accionario, asi como a los
organismos ¢ instituciones constitucionalmente autonomos. Respecto al segundo
sector o sector privado, segiin La Nacion(s.f.) “este esta constituido principalmente
por micro, pequefias y medianas empresas, que generan trabajos calificados,
contribuyendo a lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres,
respaldando la integracion en las cadenas de valor locales, nacionales, e

internacionales”.

Es asi, que este sector desempeia un rol importante en el desarrollo de la economia
de mercado, puesto que resulta ser el principal generador de empleos e inversion en
una nacién. Por Ultimo, el tercer sector es aquel sector de la economia compuesto
fundamentalmente por organizaciones denominadas «No Gubernamental» o «Sector
Social» o «Sin Fines de Lucro». Asimismo, segin Maglieri (1997) “Si algo identifica

a este sector es que se orienta sin fines de lucro, lo que no impide que su incidencia



en la economia pueda ser muy importante, sobre todo en términos de provision de

servicios” (p.97).

Es asi, que bajo dichos conceptos nace un nuevo sector, el denominado cuarto sector,
el cual consta de organizaciones que “combinan el proposito empresarial con los
objetivos sociales, basicamente se trata de compatfiias alternativas que son creadas
tomando en cuenta el bienestar de diversos grupos de interés, se les conoce como
entidades multistakeholder, y de la sociedad en general, poniendo el valor social al

mismo nivel del valor financiero, van mas alla de los sectores tradicionales: Gobierno,

empresa y organizaciones no lucrativas” (Cochachin,2015, p.12).

De esta manera, se introduce el modelo hibrido; como la mezcla entre dos especies
con naturalezas distintas; por lo que combina las operaciones y la naturaleza de
empresa privada propios del segundo sector y los fines sociales y no lucrativos
propios del tercer sector; adoptando el cuarto sector un modelo de mezcla entre
objetivos sociales y empresariales (Cochachin, 2015). Dicha combinacion se
representa en un grafico donde se puede observar la mezcla entre los mencionados

sectores y conceptos.

Con fines lucrativos Sin fines lucrativos

Segundo sector: Tercer sector:
Empresas con Organizaciones
fines de lucro sin fines de

lucro
Cuarto sector:

Empresas sociales

*Nota: Grafico de elaboracion propia. Fuente: Cochachin (2015)

Por otro lado, respecto a la gestion de las empresas sociales, se puede sefialar que dentro

de la extension de la literatura consultada se hallan coincidencias acerca de las tensiones



que genera el modelo de una organizacidn del tipo hibrida. Debido a que se cree que estas
organizaciones prevalecen el cumplimiento de su mision social, lo que significaria que
no existe un enfoque primordial en el crecimiento y sostenibilidad economica de la

misma.

Es debido a la prevalencia de la mision social y la reinversion de sus ingresos en sus
actividades de intervencion social que las empresas sociales apoyan la mayoria de sus
operaciones en financiamiento externo, modelo que Lumpkin et al. (2011) citado por
Martinez y Baiién (2014, p.13) “provoca que disminuya en gran medida la estabilidad, la
autonomia y la flexibilidad de la empresa, al considerarse que estan relacionadas
directamente con los proyectos y acciones concretas que esta realizando la empresa en un
determinado momento”. De esta manera, bajo el principio de autonomia econdémica
propia del modelo, este problema de dependencia en terceros genera inestabilidad en su
crecimiento e impide la autosostenibilidad financiera y como menciona Martinez y Bafion

(2014):

Los recursos recaudados solo pueden ser utilizados para la accion social
para la que fueron donados. Sin embargo, se debe tener en cuenta que este
tipo de financiacion estéd fuertemente condicionado por el tipo de situacion
econdmica que esté atravesando el donante, luego de que se afirme que en
épocas de crisis la empresa social sin animo de lucro puede ver reducida
considerablemente su financiacion, ya que las donaciones y subvenciones
pueden disminuir e incluso dejar de existir, dificultando el buen
funcionamiento de la empresa y pudiendo llegar a provocar su

desaparicion. (Lumpkin et al., 2011, p.13)

A partir de lo mencionado, se considera que una de las causas de la dependencia
econdmica de estas empresas, en su mayoria, se debe a que poseen fuerte orientacion y
compromiso social; por lo cual pierden el equilibrio comercial-empresarial que les
permite generar ingresos y sostener sus actividades sociales. Pues, como menciona Vernis
et al,. (2011) en una mision social la motivacion para crear valor social conlleva muchas
veces a olvidar crear valor econdmico o colocarlo en segundo plano. Asimismo, segin
Cornelius et al. (2010) citado por Martinez y Bafion (2014), la motivacion social de estas

organizaciones puede generar que los emprendedores sociales no consideren que el



cumplimiento de su misidn social se sostiene por la supervivencia de una empresa; por
tanto la necesidad de una gestion empresarial competente.

En sintesis, es preciso mencionar que como empresa existe la necesidad de una buena
gestion de recursos, ya que ello le permite un mejor rendimiento a nivel empresarial y por
ende la alejard de un modelo dependiente; pues como menciona Ayuso (2013) citado por
Martinez y Bandn (2014) la gestion adecuada de los recursos de una empresa social es un
factor relevante no sélo para el buen funcionamiento de la empresa sino para su
crecimiento y continuidad; siendo imprescindible la explotacion de una oportunidad de
negocio como estrategia inicial para la creacion de la empresa. Por lo cual, se puede decir
que la gestion estratégica de la empresa social es un factor determinante para su éxito

empresarial.

De esta manera, los estudiosos del emprendimiento social proponen mecanismos
operativos para gestionar las tensiones de dichas empresas. En primer lugar, Lumpkin et.
al (2013) citado por Doherty, Haugh y Lyon (2014) indica como estrategias de gestion:
La redireccion de la mision social en favor de la estrategia empresarial y la conexion entre
la generacion de ingresos a nivel comercial con la creacion del valor social. En ese
sentido, los autores sugieren exponer la misién de la empresa como un valor agregado de
la organizacion, ya que el consumidor o cliente al hacer la compra del bien o servicio no
solo satisfaria su necesidad o deseo al consumir, sino que generaria una trascendencia al
impactar en otras vidas y originar bienestar no s6lo personal sino comun.

Ademas, la propuesta menciona una coherencia entre el medio de generacion de ingresos
y la generacion de valor social; lo cual produciria mayor confianza en sus clientes debido
a la generacion de un impacto directo de la compra, pues la necesidad cubierta del
consumidor final por la venta del producto o servicio seria la misma necesidad que
satisfaria al beneficiario. De esta manera, la empresa social se beneficiaria al contar con
un modelo integrado que le permita reducir esfuerzos en tiempo y dinero para la

intervencion social.

En segundo lugar, Zahra (2008) citado por Hervieux, Fallu, & Turcotte (2016), propone
capacidades dindmicas de gestion para las organizaciones hibridas: La orientacion
empresarial y la orientacion al mercado. Estas dindamicas consisten en la gestion de
recursos en base a dichas orientaciones; siendo segun Hervieux, Fallu, & Turcotte (2016)

su interaccion lo que permitira un mayor rendimiento financiero. Pues, la orientacion al



mercado consiste en la propuesta y ejecucion de actividades y estrategias que tienen como
finalidad la satisfaccion del cliente, mientras que la orientacion empresarial explota las
oportunidades del mercado potencial, por lo que se puede sefialar que se requiere de la
implementacion de ambas dindmicas para el impacto en el rendimiento financiero, debido

a su naturaleza complementaria.

Del mismo modo, en el marco nacional segiin Fuchs, Prial¢ y Caballero (2014), “el
emprendedor social también debe tener la capacidad de identificar potenciales fuentes de
ingreso y ser capaz de explotarlas con éxito” (p.7). Es de esta manera, que dichos autores
reafirman una adecuada gestion de recursos para el logro de objetivos; pues se sabe que
no solo es relevante ser especialista en temas sociales sino que también es de vital
importancia los conocimientos de buena gestion; pues dichos emprendedores no lideran
meramente una organizacion social sino una empresa, la cual debe ser bien administrada

para el logro de su permanencia (Fuchs, Prialé y Caballero, 2014).

Es asi, que la capacidad de identificar y explotar fuentes de ingreso hace referencia a la
definicion de orientacion empresarial de una empresa social, que segun Montiel y

Ramirez (2017, p.4) :

La OE hace que la empresa se involucre con la innovacion, lleve a cabo
acciones riesgosas y que se anticipe a las acciones de sus competidores.
Para Covin y Slevin (1989), la OE es una filosofia administrativa a través
de la cual la alta direccion toma decisiones estratégicas. En términos mas
sencillos, la OE es la practica del emprendimiento a nivel organizacional

(Covin y Lumpkin, 2011).

Es decir, la orientacion empresarial tiene que ver con la capacidad de una organizacion
para tomar acciones estratégicas frente al entorno competitivo; mientras que la
orientacion al mercado, segun Montiel y Ramirez (2017, p.4) “contiene elementos de
exploracion y al mismo tiempo enfatiza la explotacion de oportunidades en el mercado™.
Es asi, que de acuerdo con la teoria mencionada la OM refleja el grado en el que la
planeacion estratégica de la empresa se basa en el cliente y la inteligencia de mercados,
mientras que la OE refleja el grado en el cual los objetivos de crecimiento de la empresa

se basan en la identificacion y explotacion de oportunidades de negocio en el mercado.



De esta manera, es relevante mencionar que los autores citados coinciden con Zahra
(2008), el cual sostiene que estas son dinamicas distintas pero complementarias, por lo
que se requiere la implementacion de ambas. De igual manera, como Montiel y Ramirez

(2017, p.5) mencionan:

La correlacion que existe entre OE y OM sugiere que el cambio en una de
ellas influird en el comportamiento de la otra y en consecuencia a la
efectividad en general de la empresa (Todorovic y Ma, 2008). Por lo tanto,
la sinergia entre OE y OM influye en el desempefio de la empresa
(Todorovic y Ma, 2008; Pehrsson, 2016; Hakala, 2011). El efecto positivo
de la OE y OM en el desempefio de la empresa no deja duda.

Es segun los autores citados, que se conoce que dichas orientaciones en interaccion
generaran un mejor rendimiento en las organizaciones. Es decir, dichas dindmicas de
gestion propuestas: OM y OE influirdn en su desempefio organizacional. Por lo cual, un
mayor rendimiento financiero sera el resultado de la implementacion e interaccion de
dichas orientaciones, siendo asi los indicadores de retorno financiero lo que nos
permitirdn medir dicho desempefio. Por lo que, para efectos de la investigacion se
propone el estudio de ratios financieros, el ROE como indicador de retorno sobre fondos
propios, pues el objetivo de la investigacion es proponer una gestion estratégica para la
autonomia econdmica de dichas organizaciones; por lo que medir su nivel de retorno

respecto a recursos propios sera el indicador adecuado para la investigacion.

Por ultimo, se detallaran las teorias e instrumentos de estudio respecto a las estrategias
propuestas. Estas estrategias han sido estudiadas a profundidad por académicos como:
Miller (1983), Lumpkin y Dess (1996), Covin y Slevin (1989), Kohli y Jaworski (1990)
y Narver y Slater (1990), proponiendo instrumentos para el estudio de dichas dindmicas
estratégicas y el posterior analisis del impacto de estas en el rendimiento financiero de la
organizacion. A continuacidon, se presentaran los instrumentos y constructos mas

relevantes seglin la revision de la literatura.
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Tabla 1
Resumen de principales autores que estudian la OM y OE y sus respectivas
dimensiones segin Montiel y Ramirez (2017)

Autor Dimensiones Autor Dimensiones
Miller (1983) » Innovacion | Kohli y Jaworski > Generacion
» Toma de | (1990) de
riesgos informacion
» Proactividad » Difusion de la
informacion
» Capacidad de
respuesta
Covin y Slevin » Innovacién | Narver y Slater » Orientacién al
(1989) » Toma de | (1990) consumidor
riesgos » Orientacién al
» Proactividad competidor
» Coordinacion
interfuncional
Lumpkin y » Innovacion | Deshpandé, » Orientacién al
Dess (1996) » Toma de | Farley and consumidor
riesgos Webster (1993)
» Proactividad
» Agresividad
competitiva
» Autonomia

Nota: La presente tabla es de elaboracién propia.

En primer lugar, seglin la investigacion que realiza Montiel y Ramirez (2017) sobre
instrumentos relevantes de medicion de OM y OE, se observaron diversos
instrumentos propuestos por diferentes autores, de lo cuales se presentaran a
continuacion los mas resaltantes. Respecto a los instrumentos que miden la
orientacion empresarial, el primer instrumento propuesto por Miller (1983) y Covin

y Slevin (1989) es conocido por su enfoque unidimensional compuesto por tres sub-
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dimensiones, que son innovacion, toma de riesgos y proactividad. El segundo
instrumento conocido como el enfoque multidimensional por Lumpkin y Dess (1996),
propone dos dimensiones mas a estudiar: la agresividad competitiva y la autonomia

(Montiel y Ramirez, 2017).

En segundo lugar, la orientacion al mercado ha sido estudiada por diversos autores
como: Kohli y Jaworski (1990), Narver y Slater (1990), Hooley et al. (1990), Liu
(1993); entre otros. Segiin Tomaskova (2009) estudiada principalmente por Narver y
Slater (1990) y Kohli y Jaworski (1990). En relacion al instrumento propuesto por
Narver y Slater (1990), este consta de tres dimensiones: La orientacion al cliente, la
orientacion hacia la competencia y la coordinacion inter-funcional. Por otro lado, el
instrumento de Kohli y Jaworski (1990) contempla tres dimensiones: La generacion
de inteligencia, la diseminacion de inteligencia y la capacidad de respuesta (Montiel
y Ramirez, 2017). Asimismo, Tomaskova (2009) propone otro instrumento de
medicion para la orientacion al mercado el cual comprende las siguientes
dimensiones: Ambiente externo, andlisis del ambiente interno y ambiente de la

sucursal.

En relacion con la eleccion de instrumentos para esta investigacion, se optod por los
instrumentos que tuvieron una mejor adaptacion al objetivo de la investigacion.
Asimismo, se tomo en cuenta la confiabilidad del instrumento y otras caracteristicas
que se detallaran a continuacion. Respecto al instrumento de orientacion empresarial,
los estudios demuestran que el instrumento propuesto por Covin y Slevin es
predominante, pues como lo menciona Montiel y Ramirez (2017) el estudio de
Lumpkin y Dess propone 2 variables a afiadir como, la agresividad competitiva y la
autonomia; las cuales segiin Casillas y Moreno (2010) se ha demostrado no se
encuentra interrelacionadas con las 3 escalas anteriores: Innovacion, toma de riesgos

y proactividad.

Ademas, estas no se encuentran significativamente relacionadas con el crecimiento
de una empresa; por lo cual se ha optado por el instrumento de Covin y Slevin, el cual
se ha usado ampliamente en investigaciones previas y cuenta con un mayor nivel de
confiabilidad (Montiel y Ramirez, 2017). En el caso del instrumento de la orientacion

al mercado, este es representado por Slater, Deshpande, Kohli y Narver; no obstante,
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seglin la investigacion de mapa de citaciones y co-citaciones de Montiel y Ramirez
(2017) se demuestra que el instrumento mas usado es el de Narver & Slater. Es asi,
que los instrumentos de Covin & Slevin y Narver & Slater serdn los instrumentos
usados para medir la orientacion empresarial y orientacion al mercado

respectivamente para la presente investigacion.

En resumen, los autores proponen estrategias de gestion que les permita a las
organizaciones hibridas o empresas sociales el autosostenimiento financiero que las
aleje del modelo de dependencia econdémica, por lo cual para esta investigacion se
estudiaran las variables: orientacion al mercado, orientacion empresarial y el ROE ;
que segun las teorias descritas serd influenciado por la implementacion de dichas

estrategias en mencion.

2.3 Sistema de variables:

En relaciéon con lo mencionado, se procede a listar las variables de estudio, sus
correspondientes definiciones y sus caracteristicas:

En primer lugar, se sabe que la naturaleza entre las variables orientacion al mercado

y orientacion empresarial es complementaria, pues segin Zahra (2008):

Desde el punto de vista de la comercializacion y el espiritu empresarial las
literaturas sugeririan que las empresas con orientacion al mercado son
propensas a explotar esas oportunidades y lograr un rendimiento
financiero superior. Asimismo, las empresas con fuerte orientacion al
mercado y orientacion empresarial disfrutardn de una mayor creacion de
riqueza que los que tienen orientaciones bajas. En concreto, el efecto de la
interaccion entre la orientacion al mercado y la orientacion empresarial

influira positivamente en el rendimiento financiero subsiguiente. (p.125)

Zahra (2008) concluye en su investigacion, que la OE por si sola no es un predictor
significativo del rendimiento financiero; sino que la interacciéon entre ambas
orientaciones influye en el rendimiento. Es decir, dichas variables a estudiar:
Orientacion al mercado y orientacion empresarial son dependientes una de la otra para
un impacto en el rendimiento financiero de una empresa. Pues, segin afirma “las

empresas con una alta orientacion al mercado son propensas a identificar
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oportunidades, pero las empresas con una alta orientacion empresarial son propensas

a explotar esas oportunidades y lograr un rendimiento financiero superior.” (Zahra,

2008, p. 131).

En segundo lugar, se menciona la confiabilidad del instrumento. Respecto a las
variable de orientacion al mercado, esta se mediran a partir del instrumento de Narver
& Slater (1990), el cual tiene una confiabilidad de Alpha= 0.88, Alpha: orientacion al
consumidor = 0.85, orientacion al competidor = 0.72 y coordinacion interfuncional =

0.71 segiin Bearden, Netemeyer & Haws (2011).

Finalmente, la variable de orientacion empresarial se medira a partir del instrumento
de Covin & Slevin (1989), el cual tiene una confiabilidad de Alpha: Innovacion =
0.706, riesgo = 0.673 y productividad = 0.859 segun Casillas y Moreno (2010). A
continuacion, se mencionan las variables y sus respectivas definiciones por cada

dimension a estudiar:

Variables Independientes:

Variable 1

Orientacion Empresarial

El instrumento orientacion empresarial segin Covin y Slevin (1989) consta de tres
dimensiones:

» Innovacion: Esta dimension indicara el nivel que cuenta la empresa respecto a su
linea de productos/servicios, técnicas administrativas y procesos en sus
operaciones.

» Toma de riesgos: Esta dimension indicara el nivel de aversion al riesgo que poseen
las empresas respecto al desarrollo de nuevos proyectos.

» Proactividad: Esta dimension indicara el nivel de la empresa respecto a ser la

primera en adoptar ciertas posturas en el mercado.

Variable 2
Orientacion al Mercado
El instrumento de orientacion al mercado segin Narver y Slater (1990), cuenta con las

siguientes dimensiones:

14



» Orientacion al cliente: Esta dimension mide el nivel de conocimiento acerca del
publico objetivo de la organizacion para la creacion de valor continuo para el
mismo.

» Orientacion hacia la competencia: Esta dimension mide el nivel de conocimiento
acerca de las fortalezas, debilidades y estrategias del competidor potencial.

» Coordinacion inter-funcional: Esta dimension mide el nivel de coordinacion entre
las &reas de la organizacion respecto al uso de recursos para la creacion de valor

del publico objetivo.

Variable dependiente:
Variable 3

Rendimiento financiero

Segun Silva (s.f.), el rendimiento financiero es la relacion entre la cifra de beneficios con
la inversion necesaria para obtenerlas, lo cual permitird medir el grado de eficacia
operativa de los bienes y recursos de la empresa. Por lo que esta serd medida mediante el
indicador ROE, que segun Lizcano (2004) se conoce con el nombre de rentabilidad sobre
el capital, o por su nomenclatura en inglés, ROE (Return on Equity), que relaciona los
beneficios obtenidos netos en una determinada operacion de inversion con los recursos

necesarios para obtenerla.

2.4 Definicidon de términos basicos:

A continuacion, se definen los términos mas relevantes en los que se fundamentara la

presente investigacion:

» Empresa social: El término de Empresa Social seguin Muhammad Yunus (1998)
citado por Cochachin Ramirez (2015) es definido como una empresa que utiliza
mecanismos del mercado para proporcionar soluciones a diversos problemas
sociales; siendo el objetivo de esta la optimizacion de beneficios sociales en el
desarrollo de una actividad adicional a la econémica con el fin de mejorar las
condiciones de vida de aquellos sectores excluidos. Asimismo, segin Chliova,
Iglesias, Navarro y Rodriguez (2011) citado por Alarcon, Palacios & Rozas
(2016), las empresas sociales tienen como objetivo primario la creacion de valor

social a partir de tres ejes: Creacion de valor social, valor econémico y enfoque
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empresarial. Por lo que a diferencia de las ONG el énfasis en la creacion de valor

economico a largo plazo es fundamental.

Organizaciones hibridas: Las organizaciones hibridas segin Hervieux, Fallu, &
Turcotte (2016) son aquellas que comparten dos aspectos en comun, la creacion
de valor social y a la vez el cumplimiento de esta mision mediante la busqueda de
iniciativas empresariales e innovacion. Es decir, cuentan con enfoques orientados

al aspecto social y empresarial.

Responsabilidad social empresarial: Segin (Cajiga,s.f.,p.2) “Es una vision de
negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad
y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de
los productos o servicios que esta ofrece del sector al que pertenece segiin su
tamafo o nacionalidad”. Asimismo, se considera a una empresa como socialmente
responsable cuando esta “se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo
economico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos

grupos con los que se relaciona” (Cajiga,s.f.,p.2).

Organizaciones no gubernamentales (ONG): Segun menciona Zavala (1994) y
Cruz & Espinoza (2002) citado por Arango & Sepulveda (2011, pp.248-249) son
organizaciones sin fines de lucro inmersas dentro de lo que se conoce como la
sociedad civil, quienes desean participar en los asuntos publicos del pais como
contralores sociales que denuncian y quieren frenar la pobreza, la corrupcion y la
violacion a los derechos humanos ; orientando sus acciones a la cooperacion, al
desarrollo y la busqueda de acuerdos entre gobiernos con el objetivo de provocar
la solidaridad y promover el desarrollo de pueblos del tercer mundo; canalizando

recursos publicos y privados en favor de paises subdesarrollados.

Valor econdmico: Segin Social Enterprise Knowledge Network (SEKN, 2006,
p.286)“Los gestores crean valor econdémico al desarrollar las capacidades
organizacionales que dan respuesta a las necesidades de sus clientes de manera

rentable”.
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» Valor social: Segiin Social Enterprise Knowledge Network (SEKN, 2007, p. 296)
es “la busqueda del progreso social, mediante la remociéon de barreras que
dificultan la inclusion, la ayuda a aquellos temporalmente debilitados o que
carecen de voz propia y la mitigacion de efectos secundarios indeseables de la

actividad econdémica”.

» Valor compartido: Segun Kramer(2011) citado por Rojas (2016) “Son practicas
empresariales que aumentan la competitividad del negocio al tiempo y mejoran
las condiciones sociales, ambientales y econdmicas de las comunidades en las que

opera’.

» Sostenibilidad financiera: Segin Bowman(2011) citado por Sontag-Padilla,
Staplefoote & Gonzales (2012) se refiere la capacidad de una organizacion para
lograr mantenerse a lo largo del tiempo; pues consiste en los recursos que le
permiten a la organizacion la habilidad de aprovechar las oportunidades y
reaccionar frente a amenazas, de manera que les permita cumplir su mision y

operaciones en el tiempo.

» Orientacion al mercado: Segun Kohli & Jaworski (1990) citado por Montiel &
Ramirez (2017, pp. 9 -10), se refiere a la aplicacion del concepto de mercadotecnia
a nivel de la empresa. Asimismo, los autores sefialan que la OM es una actividad
de toda la organizacion, ello tiene como objetivo identificar actuales y futuras
necesidades de los clientes, de modo que se tenga una mejor respuesta a las

demandas.

» Orientacion empresarial: Segun Zahra (2008) la orientacion empresarial es la
tendencia al riesgo de innovar y ser proactivo (Lumpkin y Dess, 1996; Verde et
al. Covin y Slevin, 2008). La orientacion empresarial se ha relacionado con los
resultados clave de la organizacion, tales como la innovacidn, la flexibilidad
estratégica y la mejora del rendimiento de la empresa (Keh et al., 2007; Miller,

1983; Wiklund, 1999; Lyon et al., 2000).
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» Rendimiento financiero: Segun Silva (s.f.), es la relacion entre la cifra de
beneficios con la inversion necesaria para obtenerlas; que permitirda medir el grado

de eficacia operativa de los bienes y recursos de la empresa.

» Ecosistema social: Segun Vernis Domenech et al., (2011) el concepto de
ecosistema social se basa en la conexion intima entre una organizacion y su
contexto, ademas, de existir una interdependencia entre los miembros. De igual
modo, este autor indica que un ecosistema social que apoya al emprendedor social
debe contar con elementos tales como: Formacion e investigacion, asesoramiento,

financiamiento y difusion e innovacion.

» Autonomia econdémica: Segun (Arriagada, 2014, p. 9) citado por Calcagni G. y
Cortinez O. (2016) autonomia econdémica “se refiere a la capacidad de las
personas para acceder a bienes y servicios necesarios para satisfacer sus
necesidades y deseos de manera independiente”. En ese sentido, se considera que
la autonomia econdmica de una organizacion es la capacidad que tiene para
acceder a recursos de manera independiente a fin de continuar con sus

operaciones. Es decir, sin el aporte de organizaciones externas.
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3. PLAN DE INVESTIGACION:
3.1 Problema:

El presente capitulo tiene como finalidad brindar el marco de trabajo de la investigacion,

comprendiendo el problema, los objetivos y la hipotesis.

En primer lugar, respecto a la evolucioén de las empresas sociales en el Pera segun la
Fundacion Wiese (s.f.), estas en el afio 2013 ya tenian una gran cantidad de competidores
y en el afio 2015 las empresas sociales se incrementaron en un 16%.Por lo que se puede
decir que el emprendimiento social en el Peru se encuentra en una etapa de expansion
constante; siendo relevante dar a conocer a mayor profundidad la labor de estas
organizaciones que se encuentran en crecimiento y su impacto a nivel social en Lima. A
continuacion, se presenta el detalle del impacto social de las empresas consideradas en la

muestra para la presente investigacion.
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Tabla 2
Primer listado de empresas sociales en Lima y su respectivo impacto social

N® EMPRESA POBLACION IMPACTADA
1 YAQUA Mds de 1,200 personas beneficiadas con acceso a agua en 5 regiones.
Mifas con mayores oportunidades educativas, nifias gue mejoran sus
2 MNINA VALIENTE habilidades blandas y fueron formdas en talleres de: salud, derececho y
empoderamiento econdmico.
3 HOSEG 4,678 nifios gue mejoraron su calidad de vida, 60 comunidades intervenidas y
1,381 cedros andinos plantados.
Mas de 3,600 personas beneficiadas a diario con un sisterma sanitario
4 X RUNNER confiable y seguro. Presencia en mas de 160 comunidaes en 3 distritos de
Lirma Sur.
Mas de 500 egresadas, mas de 75% de colocacidn laboral, mas de 17
5 LABORATORIA € ' e '
empresas empleadoras. 4.5 de 5 en satisfaccidn de empresas.
Mids de 100 mujeres capacitadas en emprendimiento y habilidades
AYLLU socioemocionales. 30 mujeres gue generan sus proplos ingresos y mas de
5 ) ) . . !
RUWASUNCHIS 1_5,1}0[! soles en fr?gresos dln_actos p:_ara las T.EJe_dc:ras. Mas_de 1_00 jovenes
mejoraron sus habilidades socioemocionales. Mas de 400 nifics impactados a
nivel socioemocional.
Mas de 50,000 perscnas de bajos recursos econdmicos han accedido a una
7 RECIDAR experiencia de compra digna. Mds de 350 toneladas de objetos reutilizados,
6000 recojo de objetos usados.
Reduccién de la pobreza en el sector rural y los problemas asociados a esto
a RUNAQ . con'.n::- mig racif:.n y otros .
Reduccién de uso de agroguimicos, garantizando alimentos saludables para el
consumidor y productor.
Formacidn en habilidades artisticas y desarrollo socicemocional en mas de
] AMGELES D1 ) "II ; ; )
1000 nifios, adolescentes y jovenes en situacidn de riesgo.
10 RECREO MNifios con mayor acceso al Ilbr{:-vIa.lectura,desarr{:-ll{:-de habilidades de
comprensidn lectora,
Incremento de insercién laboral a personas con discapacidad. Incremento de
11 EMPANACOMEI ) Pe . pa ’
ingresos mensuales de los cocineres con discapacidad.
Incremento de oportunidades econdmicas y de calidad de vida de los
12 CIUDAD SALUDABLE recicladores. Mejora de condiciones laborales en la cadena de valor del
reciclaje.
Disminucién de brechas de género en el Ambite laboral, mejora de
13 AEQUALES - & ) - - mel
condiciones v oportunidades equitativas.
1a Ll Mas de 174 personas capacitadas en gestién vy finanzas empresariales. Mds
de 117 capacitadas en finanzas personales.

Nota: La presente tabla es de elaboracion propia. Los datos fueron extraidos del directorio de marcas que
marcan y es informacion actualizada hasta el 2018.
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Tabla 3

Segundo listado de empresas sociales en Lima y su respectivo impacto social

M EMPRESA POBLACION IMPACTADA
50% de los 1,000 nifos intenvenidos en | proyecto "comemaos,
15 NUTRIEDUCATE PERU jugamos v aprenemos” reducen sus niveles de densutricién
aguda.
Incremento de oportunidades laborales v aumento de ingresos
16 PURIY de mujeres vulnerables, Acompafamiento psicoldgico v
emocional.
Porcentaje mensual de incremento de ingresos del artesano:
17 NOMADES 30% Porcentaje de incremento en ventas: Entre marzo y abril del
2017 en un B¢
18 PIETA 90 internos insertados al mercado laboral.
19 MAMA KULLAY 2016: capacltacl.ﬁn alv4g persams en gestién y finanzas
empresariales y 117 en finanzas personales
Taller de Miniarguitectos: & colegios- 200 niftos en talleres
20 AULA Proyectos de infraestructura educacional: 3 colegios-g00 nifos
beneficiados
Mujeres recicladoras capacitadas en habilidades artistico-
21 IMAGINARIOS PERU productivas, liderazgo v emprendimiento. Nifos formados en
talleres de eduacién ambiental v artes plasticas.
Abastecimiento de 150 botellones de 7 litros cada 15 dias a dos
22 VITAL RESERVA
comunidades en la zona de impacto en Jicamarca desde el 2016.
23 TANNDER 5,000 escolares de poblaciones w.JIneraI::-Ies FhEnEfIEIadDS a través
de cursos vocacionales onlime.
S96% del total de aprendices entre 2016 v 2017 se sienten mas
24 MENTOR PERL proactivos y con mas alternativas de solucién ante los desafios
relacicnados a sus provectos de vida,
2,500 jdvenes capacitados, 65% insertados en el mercado
25 FORGE laboral formal. 117 empresas en una red de empresas
comprometidas v en constante crecimiento.
26 CODE EN Ml COLE Masdeﬂd}alu_mnns bEﬂEfIEIadD.S. 7 escuelas entre publicas v
privadas. Mas de 15 personas involucradas en el proyecto.
27 KAN Desarrollo de softskills ¥ hardskills de los artesanos. Incremento
de ingresos v calidad d vida de los artesanos.
28 NUTRISHAKE 35 familias agricultoras de La Libertad incrementaron en 50%
SUS INgresos.

Nota: La presente tabla es de elaboracion propia. Los datos fueron extraidos del directorio de marcas que
marcan y es informacion actualizada hasta el 2018
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Respecto al ecosistema de los emprendimientos sociales en el Per, segiin Mendoza
(2017) se sabe que en el afio 2017 las instituciones como NeSsT, Ashoka, Agora; entre
otras organizaciones que fomentan el desarrollo de estos emprendimientos sociales eran
25 en promedio, estos agentes impulsan la creacion y desarrollo de estas empresas,
brindan financiamiento y promueven la red de alianzas estratégicas con el fin de potenciar

el alcance de las operaciones de dichas empresas; y se proyecta que para el afio 2020:

Se triplicara el tamano del ecosistema ligado a los emprendimientos con
impacto social, lo que significa que se tendra el apoyo de mas gestores con
mayores presupuestos, estimé Monica Vasquez del Solar, directora de la

region andina de NESst. (Mendoza, 2017, parr.1):

Este incremento de agentes en el ecosistema social, permitird a las empresas un mayor

respaldo financiero para sus operaciones, pues como menciona Katherine Bless (2017):

Monica Vasquez del Solar, directora de la region andina de NESst, que
desde su ingreso a Perti, ha apoyado a 42 emprendimientos que hacen
efectiva la integracion social y laboral de personas en riesgo de exclusion
o para mejorar la calidad de vida de estos; y a su vez son propulsoras de
nuevos modelos de negocio y generan todo un ecosistema de partners y
proveedores que se convierten en un foco de generacion de riqueza local.
Este 2017 apoyan a 9 emprendimientos de impacto social y ambiental que

han sido evaluadas por un comité de inversion. (p.1)

De esta manera, se puede decir que debido a la naturaleza de estas empresas, estas
recurren a dichas catalizadoras con el fin de obtener financiamiento e impulsar sus
emprendimientos sociales; lo cual es favorable pues les permite expandir sus operaciones.
Asimismo, se sabe que estas organizaciones también suelen obtener financiamiento de
empresas privadas y ONG, lo cual se considera también beneficioso en su etapa inicial.
No obstante, si considera que solicitar un financiamiento continuo se generaria una
dependencia econdmica; ello representaria un problema en caso los aportantes suspendan
dichos aportes. A continuacion, se detallaran ejemplos de empresas sociales de Lima que

reciben aportes externos.
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Ayllu Ruwasunchis, primera empresa social que sostiene la organizacion Ruwasunchis,
depende de empresas privadas y otras organizaciones para cumplir con el objetivo social,
pues su CEO Juan Diego Calisto (2014) proyecta que en 8 afos podria financiar el 70%
de su intervencion social con las ganancias de sus empresas sociales. No obstante, se
evidencia una disminucion en la generacion de ingresos propios de Ayllu Ruwasunchis
en su reporte anual del afio 2014, en el cual se observa que la intervencion social de la
organizacion se encuentra financiada en un 4.23% por sus ingresos propios y en el afio
2015 dicha financiacion representa solo el 1.25%. Por lo que, se evidencia una alta

dependencia econémica en organizaciones externas.

De la misma manera, Yaqua, empresa social dedicada a la venta de agua embotellada,
que lleva agua potable y saneamiento a poblaciones denominadas invisibles, segiin Zurita
(2017) en el afno 2016 tuvo un aporte de 450 mil soles por parte de aliados externos a la
organizacion. Del mismo modo, la Empresa Social D1 Angeles de arena, dedicada a la
formacion y liderazgo a jovenes de escasos recursos a través de la danza, es financiada

en 25% por empresas privadas, segun menciona Vania Masias (2015), su directora.

Por lo cual, se puede decir que la dependencia econémica de las empresas sociales de
Lima; es un problema relevante para dichas organizaciones, pues como menciona
Antonio Argadoiia (2015, prr.5) “ La dependencia de una empresa social en aportaciones
externas y donaciones pone en riesgo el crecimiento, y también la autonomia de la
empresa social, porque depender siempre de donaciones significa estar pendiente de la
aprobacion social de su proyecto”. Asimismo, Lumpkin et al.(2011) citado por Martinez
y Baién (2014) reafirma que la dependencia econdémica de las empresas sociales se

encuentra condicionada por la disposicion y situacion economica del donante.

Por otro lado, se conoce que las empresas sociales segiin Chliova, Iglesias, Navarro &
Rodriguez(2011) citado por Alarcon, Palacios y Rozas (2016) priorizan el beneficio
social por encima del econémico. Un ejemplo explicito es el caso de Yaqua, el cual en el
ano 2016 segin Roberto Salazar, jefe del area comercial y publicitaria, indic6 que tuvo
una inversion minima en marketing y publicidad; ya que en su mayoria s6lo empleaban
medios gratuitos como redes sociales o recibian difusion mediante el aporte de aliados
como empresas privadas; siendo asi débil en el desarrollo de estrategias de

posicionamiento.

23



Asimismo, esta informacion se reafirma segin Alarcon, Palacios y Rozas (2016) quienes

mencionan que:

La gestion actual de esta empresa social ha sido posible observar la
problematica de una inadecuada gestion estratégica del marketing, la cual
se hace evidente en el bajo nivel de conocimiento de marca, ademas de la
baja presencia y disponibilidad en sus canales de venta. Asimismo, el
limitado presupuesto destinado a actividades de promocion y la ausencia
de una vision de crecimiento de mercado estratégico impiden que la marca

se posicione adecuadamente en el mercado(p.4).

Dicho esto, podria pensarse que esta dependencia econdmica se debe a que las empresas

sociales no desarrollan adecuadas estrategias de gestion empresarial.

Por ultimo, se considera relevante el estudio de indicadores que les permitan a dichas
organizaciones medir su rendimiento segliin su inversion y su gestion de recursos; siendo
favorable la existencia de un rendimiento financiero positivo que les permita alejarse del
modelo de dependencia econdmica. Del mismo modo, la sostenibilidad de las
intervenciones sociales apoyadas por las empresas sociales podria estar en riesgo en tanto
estas empresas presenten problemas en su rendimiento, si es que no desarrollan
estrategias orientadas al mercado ni estrategias con orientacion empresarial. Es por ello,
que esta investigacion tiene como objeto de estudio la relacién entre las variables
mencionadas a lo largo de la investigacion: OE, OM vy el rendimiento financiero de las
empresas sociales mas importantes de Lima, pues en la medida que este sea positivo y

constante permitira mantener la atencion a los grupos vulnerables a los cuales se dirigen.

2.2. Hipdtesis:

A continuacion, se presentan las hipdtesis a demostrar en la presente investigacion:

» HI1: Las empresas sociales con fuerte orientacion al mercado y fuerte orientacion
empresarial tendran un mayor rendimiento financiero que aquellas con débiles
orientaciones empresarial y al mercado.

» H2: La interaccion entre la orientacion al mercado y orientacion empresarial

influird significativamente en el rendimiento financiero subsiguiente.

24



3.3. Objetivos:

1. Conocer el comportamiento del rendimiento financiero de las empresas sociales
en estudio, segun si estas tienen una orientacion empresarial y al mercado: Fuertes
o débiles.

2. Determinar el tipo de interaccion (dependiente o independiente) entre las
variables orientacion al mercado y orientacion empresarial.

3. Determinar si las variables orientacion al mercado y orientacion empresarial

influyen en la variable rendimiento financiero en las empresas sociales de Lima.

Respecto al primer objetivo de la investigacion, se puede indicar que este sera util
para clasificar a las empresas sociales segin la intensidad que presenten respecto a
las variables propuestas: Orientacion al mercado y orientacion empresarial. Ademas,
nos permitirad analizar el comportamiento del ROE respecto a la agrupacion de las
orientaciones segun su nivel de OE y OM. Por otro lado, se profundizara en las
estrategias de gestion que manejan dichas empresas de manera que se obtenga

informacion relevante segun dimensiones especificas por cada variable.

El segundo objetivo nos permitira determinar si las variables de orientacion al
mercado y orientacion empresarial tienen algin tipo de interaccion; el cual podria ser
dependiente o independiente. Pues, segun el autor Todorovic y Ma. (2008) la
correlacion que existe entre orientacion empresarial y orientacion al mercado sugiere
que el cambio en una de ellas influird en el comportamiento de la otra y en

consecuencia a la efectividad en general de la empresa.

Finalmente, el tercer objetivo responde a la pregunta si las variables abordadas en las
orientaciones al mercado y empresarial influyen en la variable rendimiento
financiero de las empresas sociales de Lima, pues en investigaciones previas estas
dindmicas y su interaccion con el rendimiento fueron estudiadas so6lo en empresas

tradicionales en el contexto internacional.

Es asi, que partir de ello se podra afirmar que estas empresas para incrementar su

rendimiento deberan implementar estrategias de orientacion empresarial y al
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mercado; lo cual en consecuencia ayudaria a alcanzar la autonomia econémica. Cabe
mencionar que todas las investigaciones consultadas en las cuales se utilizaron los
instrumentos mencionados anteriormente estudiaron a empresas tradicionales;
siendo Hervieux, Fallu, & Turcotte (2016), quienes propusieron dichos instrumentos
para una misma muestra en tres tipos de empresas: Empresas tradicionales, empresas

socialmente responsables y empresas sociales.

Asimismo, segun el estudio de Montiel y Ramirez (2017) América Latina cuenta con
una baja produccion cientifica donde se haya estudiado las OE y OM; siendo estos
motivos de importancia para la investigacion; pues la muestra del presente estudio
estd compuesta por empresas sociales no estudiadas bajo estas estrategias y en esta
region. Por lo que, se pretende con esta exploracion motivar la investigacion del

ecosistema social en esta region y bajo estas dinamicas de gestion.

26



4. METODOLOGIA

En este capitulo se plantea el procedimiento que se seguira para realizar la recoleccion de

informacion y llevar a cabo la presente tesis.

4.1 Tipo de investigacion:

Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa pues, para verificar el cumplimiento de
las hipotesis y objetivos planteados se hard uso de herramientas estadisticas del tipo
inferencial que nos permitiran conocer la relacion entre las variables, a fin de establecer
si las variables de orientacion al mercado y orientacion empresarial influyen en el ROE
de una empresa social; asi como para determinar el nivel de asociacion y la correlacion
entre las variables. Asimismo, se emplearan herramientas de estadistica descriptiva, las
cuales serviran para observar el comportamiento del rendimiento y su relacion con las

demas variables.

4.2. Disefio:

El propoésito de la investigacion fue replicar el estudio del autor Zahra anteriormente
mencionado, en el cual hacen uso de los instrumentos de OM y OE para determinar si
dichas variables tienen una relacion significativa con el rendimiento financiero. El estudio
indicado pretendi6 demostrar si las empresas con fuerte OM y OE tendran una mayor
rentabilidad que las que tienen orientaciones bajas; es decir el efecto de la interaccion
entre la OM y la OE influird positivamente en el rendimiento financiero. Asimismo,
pretende conocer si el comportamiento de dichas variables cambia cuando las empresas
son de baja o alta tecnologia. No obstante, cabe precisar que este estudio se realiz6 para
una muestra de empresas tradicionales, por lo que se contrastd con otro estudio donde se
utilizan dichos instrumentos de OM y OE para empresas sociales. La mencionada
investigacion realizada por Hervieux, Fallu, & Turcotte (2016), emplea los instrumentos
de las orientaciones empresarial y al mercado para empresas sociales, por lo que se tom6
como referencia para nuestro estudio. El objetivo de dicha investigacion fue agrupar
empresas tradicionales, socialmente responsables y empresas sociales en base a tres ejes
de desarrollo sostenible con el fin de identificar y comparar a las pymes de acuerdo a sus

caracteristicas estructurales, su grado de orientacion empresarial y al mercado y sus
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recursos. Por lo cual, es relevante mencionar que las variables de nuestro estudio se
hicieron en base a la propuesta de Hervieux, Fallu, & Turcotte (2016): Orientacion
empresarial y orientacion al mercado, no obstante, se utilizaran distintos instrumentos a
los propuestos en dicha investigacion para medir la OE y OM. Cabe mencionar que,
ambos instrumentos utilizados cumplen el mismo objetivo que los propuestos por

Hervieux, Fallu, & Turcotte (2016).

Respecto al procedimiento estadistico se aplicara la técnica de conglomerados y el
algoritmo de K-means. Segun (De la Fuente, 2011) el analisis cluster, conocido como
analisis de conglomerados, es una técnica estadistica multivariante que busca agrupar
elementos (o variables) tratando de lograr la méxima homogeneidad en cada grupo y la

mayor diferencia entre los grupos.

Asimismo, segun (Pascual, Pla, Sanchez, s.f) citado por Quirds, Pla, Badia y Chover
(2007,p.168) El algoritmo de K-means asume un conocimiento a priori del nimero de
clusters en que debe ser dividido el conjunto de datos, llegan a una division en clases que
optimiza un criterio predefinido o funcion objetivo, es decir para dividir una base de datos
dada en k grupos (fijados a priori). La idea principal es definir k centroides (uno para cada
grupo) y luego tomar cada punto de la base de datos y situarlo en la clase de su centroide
mas cercano. El proximo paso es recalcular el centroide de cada grupo y volver a distribuir
todos los objetos segun el centroide mas cercano. El proceso se repite hasta que ya no hay
cambio en los grupos de un paso al siguiente.

Del mismo modo, segun (Baron,2004) la regresion multiple tiene por finalidad estudiar
la posible relacion entre nuestras variables independientes (OE y OM) y otra variable

dependiente (ROE).

Por otro lado, las preguntas contempladas en los instrumentos fueron traducciones libres
del cuestionario de Narver y Slater (1990) y Covin y Slevin(1989). Todas las medidas
utilizadas para los analisis seran adaptadas de escalas validadas en investigaciones previas
y tienen Optimas cualidades psicométricas (confiabilidad y validez). Posterior a ello, se
estructurara un cuestionario en linea para la recoleccion de datos con las preguntas de
cada dimension segun los instrumentos propuestos para el analisis. Las respuestas se
expresaron mediante la escala de Likert del 1 al 7, donde 1 significa que la organizacion

no lo practica en absoluto y 7 que la organizaciéon lo practica siempre. Por ultimo, el
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cuestionario en linea estard dirigido a los directores o coordinadores clave de cada
empresa social, lo que nos permitira tener la vision general del tomador de decisiones

final de la organizacion.

La primera pregunta incluida en la encuesta, permite filtrar si la organizacion contactada

cumple o no con el requisito de ser empresa social y destina sus beneficios a un fin social.

Tabla 4
Descripcion de la muestra

Empresas sociales

Director de empresa social/ CEO o
Coordinador principal de la empresa

Lima Metropolitana

3 semanas

24 empresas sociales

Nota: La presente tabla es de elaboracion propia.

4.3. Operacionalizacion de Variables:

A continuacion, se detallardn las variables de estudio, asi como las dimensiones que
conforman cada instrumento de andlisis: La orientacion al mercado y orientacion

empresarial.

Variables Independientes:
Variable 1

Orientacién Empresarial

Esta variable se estudiara mediante el instrumento de Covin y Slevin(1989), el cual se
compone de tres dimensiones: Innovacion, toma de riesgos y proactividad. La primera

dimension estd relacionada con las preguntas numero 1,2,3 y 4, la segunda, con las
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preguntas numero 5,6 y 7 y la tercera, con las preguntas 8 y 9, segun se presentan en la
Tabla 2. Todas las respuestas se expresaron en una escala de Likert del 1 al 7, donde 1
significa que la organizacion no lo practica en absoluto y 7 que la organizacion lo practica
siempre. De esta manera, se podra establecer si la empresa social posee una fuerte o débil

orientacién empresarial.

Primero, se calculard un promedio simple por cada dimension y en segundo lugar se
realizara el promedio de los resultados de las dimensiones para obtener el nivel de
orientacion empresarial. Por ltimo, se establecera el siguiente criterio: Si el resultado
fuese mayor a 4, se considerara fuerte orientacion empresarial, mientras que si el

resultado fuese menor o igual a 4, se considerara débil orientacién empresarial.

Variable 2

Orientacion al mercado:

Esta variable se estudiara mediante el instrumento de Narver y Slater (1990), el cual
cuenta con tres dimensiones, estas son: Orientacion al competidor, orientacion al cliente
y coordinacién interfuncional. La primera dimension estéd relacionada con las preguntas
numero 1,2,3 y 4, la segunda con las preguntas nimero 5,6,7, 8,9 y 10 y la tercera, con
las preguntas 11, 12, 13, 14 y 15, segun se presenta en la Tabla 3. Todas las respuestas se
expresaron en una escala de Likert del 1 al 7, donde 1 significa que la organizacion no lo
practica en absoluto y 7 que la organizacion lo practica siempre. De esta manera, se podra

establecer si la empresa social posee una fuerte o débil orientacion al mercado.

Primero, se calculard un promedio simple por cada dimension y en segundo lugar se
realizara el promedio de los resultados de las dimensiones para obtener el nivel de
orientacion al mercado. Por ultimo, se establecera el siguiente criterio: Si el resultado
fuese mayor a 4, se considerara fuerte orientacioén al mercado, mientras que si el resultado

fuese menor o igual a 4, se considerara débil orientacion al mercado.

Variable Dependiente:

Variable 3

Rendimiento financiero

La variable rendimiento financiero se hallara mediante el indicador ROE, el cual esta

constituido por los siguientes componentes:
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» Resultado Neto: Resultados obtenidos a lo largo del tltimo periodo, una vez

deducidos los intereses e impuestos correspondientes.

» Fondos propios: Se componen del capital y las reservas de la empresa, que se

emplean para la obtencion de beneficios.
En la pregunta nimero 25 del cuestionario se solicito6 mencionar el indicador de

rendimiento financiero del periodo 2017 en numeros decimales; segin la siguiente

formula:

Rentabilidad Resultados Neto

Financiera Fondos Propios
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4.4 Instrumentos:

Tabla 5
Instrumento de la Orientacion Empresarial

ORIENTACION EMPRESARIAL
DIMENSION PREGUNTAS

1. ¢Considera que su empresa tiene un fuerte énfasis en
investigacion y desarrollo, tecnologia e innovacién?

2. En los ultimos afios, éingresaron al mercado nuevas lineas
de productos o servicios?

3. ¢Considera que los cambios en las lineas de productos o
servicios suelen ser radicales?

4. ¢{Considera usted que su organizacion prefiere el disefio
de sus propios procesos y métodos de produccién?

5. ¢Considera que la organizacion tiene una fuerte
tendencia a los proyectos de alto riesgo que permiten un
mayor retorno?

6. ¢Considera que debido a la naturaleza competitiva del
Toma de riesgos mercado, se necesitan acciones de gran alcance para lograr
los objetivos de la empresa?

7. éLa empresa generalmente adopta una postura atrevida
para maximizar la probabilidad de explotar oportunidades?

8. ¢Considera que su empresa es a menudo el primer
negocio en presentar nuevos productos, servicios, técnicas
de gestidn y tecnologia de operaciones?

Proactividad
9. ¢Considera que tiene una fuerte tendencia a adelantarse
a los demds al presentar ideas o productos novedosos?

Nota: Se muestran las preguntas en cada variable de orientacion empresarial, las cuales son de traduccion
libre del cuestionario indicado en el instrumento que presenta Covin y Slevin (1989). La presente tabla es
de elaboracion propia.
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Tabla 6
Instrumento de la Orientacion al Mercado

ORIENTACION AL MERCADO

DIMENSION PREGUNTAS

1. Dentro del &rea de ventas, ¢, Los vendedores comparten entre ellos
informacion acerca de la estrategia de los competidores?

2. ¢Los directores regularmente discuten las fortalezas y estrategias de la
competencia?

Orientacion al competidor
3. ¢ La organizacion responde rapidamente a las acciones amenazantes de

la competencia?
4. ¢Laorganizacion segmenta o apunta a clientes donde tiene la
oportunidad de ventaja competitiva?

5. ¢Los objetivos de la organizacion estan enfocados a satisfacer al
consumidor?

6. ¢ Constantemente se monitorea el nivel de compromiso y orientacion a las
necesidades de los clientes?

7. ¢ La estrategia de ventaja competitiva de la organizacion esta basada en el

Srertasian 2l dieie entendimiento de las necesidades del cliente?

8. ¢Las estrategias de negocios son dirigidas por las creencias de la
organizacion sobre cdmo crear mayor valor para los clientes?

9. ¢Laorganizacion mide frecuente y sistematicamente la satisfaccion del
cliente?

10. ¢ La organizacidn brinda mucha atencidn al senicio al post venta?

11. ¢ El director o directores de cada area de la organizacion realiza visitas
regularmente a sus clientes actuales y potenciales?

12. ¢ Se comparte libremente informacién acerca de las experiencias
exitosas y fallidas de nuestros clientes entre las &reas de la organizacién?
13. ¢ Todas las areas de la organizacion(marketing, ventas, operaciones,
CCICIENTLRETIEIIIEY iy anzas, tecnologia;etc) se encuentran integradas para atender las
necesidades del mercado objetivo?

14. ¢ Todos los directores de la organizacién entienden como todo el
personal puede contribuir a crear valor para el cliente?

15. ¢ La organizacion comparte recursos con otras unidades de negocio?

Nota: Se muestran las preguntas en cada variable de orientacién empresarial, las cuales son de
traduccion libre del cuestionario indicado en el instrumento que presenta Narver y Slater (1990). La
presente tabla es de elaboracion propia.
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4.5. Muestra:
La unidad de analisis de esta investigacion es la empresa social, definida a partir de los

modelos operativos propuestos por Vera et al. (2016) y los siguientes criterios recopilados

por NESsT(2014):

» Contar primordialmente con un proposito social, es decir contemplar dentro de
sus objetivos fines sociales.

» Contar con un area y segmento especifico de intervencion, es decir un sector de
intervencion como: Socioemocional, laboral, educativo, salud; entre otros y un
perfil especifico (edad, region, género; entre otros).

» Oftrecer productos y/o servicios que generen ingresos propios a la empresa.

» En caso cuenten con el modelo operativo de inclusion social, deberan ademas
aportar en un area de desarrollo del grupo intervenido.

» Generar impacto social o socioambiental, excluyendo de la muestra las empresas
que s6lo generan impacto ambiental; es decir que exista algiin cambio positivo en
el medio ambiente por acciones de la organizacion segun AEC (2018).

» Ser constituida como empresa social, excluyendo empresas socialmente
responsables y ONGs.

» Ser constituida como pyme o microempresa.

Respecto a los modelos operativos, existen tres tipos de modelos de operaciones de

emprendimiento social segin Vera et al. (2016) los cuales se detallaran a continuacion:

» Modelo operativo de inclusion social:
Se genera valor mediante la comercializacion de bienes o servicios que elaboren estos

grupos o colectivos en riesgo de exclusion del mercado laboral.
» Modelo operativo de puente:

Se tiene como propuesta de valor la conexion de los proveedores del segmento de bajos

ingresos con sus potenciales clientes.
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» Modelo operativo pago por servicio:
La propuesta de valor incluye servicios y productos que en si mismos atienden una

necesidad bésica no cubierta por el Estado a precio accesible.

En ese sentido, las empresas sociales que han sido consideradas sujeto de aplicacion del
cuestionario son aquellas que adoptan alguno de los modelos operativos indicados y que
cumplen con todos los criterios mencionados, pues inicialmente se realizd una
investigacion a las empresas sociales de Lima Metropolitana segln el directorio Marcas
que Marcan, para seleccionar a aquellas que cumplan con los criterios mencionados, y a

fin de corroborar algunos de estos criterios se incluyeron las siguientes preguntas:

1. ¢(Considera usted que la organizacion que dirige es una empresa social? Marcar
con un aspa la respuesta que considere conveniente, teniendo en cuenta que una
empresa social es aquella organizacion constituida con fines principalmente
sociales que genera ingresos propios a través de herramientas empresariales
vendiendo algin tipo de producto o servicio. Si su respuesta es afirmativa

contintie con el cuestionario, si no lo es por favor deténgase aqui.

SI O NO O

2. ;De qué tamafio es su organizacion? Marcar con un aspa la respuesta que

considere conveniente.

Microempresa O
PYME O

Gran empresa O

Es asi que, las 8 empresas sociales que aplicaron el cuestionario cumplieron todos los
criterios mencionados anteriormente.

Por otro lado, para determinar el total de la muestra se emple6 la siguiente féormula:

n= Z>Npq
E2(N-1)+Z%pq
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1.962  0.52 * 28

= = 23.73
0.08% % 27 + 1.962 = 0.5

n

N=28
Nivel de confianza del 95%

Margen de Error: 8%
n=24

Por lo cual, resulta el tamafio de la muestra 24 empresas sociales, con un nivel de
confianza del 95%. Cabe precisar que se utilizé un margen de error del 8%, dado que la
accesibilidad a la informacion confidencial de la empresa es limitada. Asimismo, es
preciso mencionar que la relacion de empresas sociales se obtuvo a partir de los criterios
indicados y fueron extraidas del directorio de Marcas que Marcan; que contiene
informacion de proveedores de impacto social. El nimero total de empresas sociales
identificadas en Lima es 28, de las cuales 24 de ellas resulto ser el tamafio de la muestra
al aplicar la formula mencionada anteriormente. Por ultimo, se envid el cuestionario a la

totalidad de la muestra, sin embargo solo se tuvo respuesta de 8 de estas.

4.6. Limitaciones:

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron algunas limitantes. En
primer lugar, respecto al tamafio de la muestra del estudio, esta fue calculada mediante la
formula para poblacion definida; de la cual resultaron 24 unidades muestrales,
considerando la poblacién de 28 empresas sociales. No obstante, se obtuvieron los
resultados del 29% del total de la muestra que equivale a 7 unidades muestrales. Por lo
que es preciso sefialar que debido a la cantidad reducida de la muestra final no es posible

brindar una conclusion valida de afirmacion o negacion de las hipotesis planteadas.

En segundo lugar, el tipo de instrumento empleado en la investigacion para medir la
intensidad de las variables OM y OE son de naturaleza subjetiva, lo cual quiere decir que
los resultados se basan en la percepcion de los elementos muéstrales, mas no son
resultados precisos ni comprobables. Asimismo, debido a que el cuestionario fue

desarrollado por los directores de cada empresa se podria presentar cierto sesgo en los
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resultados; al ser calificado por ellos con alta puntuacién en un escenario muy optimista

en contraste a la realidad actual de la empresa.

En tercer lugar, no se contrastaron los resultados cuantitativos con otras técnicas de tipo
cualitativas que nos permitieran un acercamiento mas profundo hacia los resultados
cuantitativos. Por otro lado, no se logrd corroborar el indicador ROE con los estados
financieros de las empresas por considerarse informacién confidencial de las
organizaciones. Asimismo, en el cuestionario elaborado se sefial6 la formula con el fin
de que cada director pueda obtener el ROE de su organizacion. Sin embargo, existe la
posibilidad que por desconocimiento no hayan indicado las cifras correctas en la formula

y por ende el resultado del indicador ROE no haya sido el real.

Finalmente, otra de las limitantes fue el escaso tiempo de los directores de empresas
sociales, nuestro elemento muestral, que debido a las multiples actividades propias del
sector social postergaron las visitas previamente agendadas. Dada dicha situacion se tuvo
que cambiar la modalidad de aplicacion de encuestas de presencial a modalidad en linea
y pese a ello no todos los elementos muestrales accedieron a desarrollarlas. Es por ello
que, se trabajo sélo con los datos obtenidos, lo cual no permitio realizar afirmaciones. Por
otro lado, la investigacion en emprendimiento social y organizaciones hibridas en nuestro
pais es reciente en la literatura, por ende son temas poco investigados y ello dificulta el

acceso a fuentes secundarias sobre las empresas en estudio (Vera et al., 2016).
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5. DESARROLLO

5.1. Procedimiento:

Los datos se recopilaron durante las primeras semanas de agosto de 2018, se utilizé un
cuestionario autoadministrado completado en linea. La muestra consider6 empresas
sociales constituidas como pyme o microempresa. Las organizaciones fueron
seleccionadas a través del directorio de Marcas que Marcan, iniciativa de Pera 2021 y
Kunan, que busca agrupar las empresas con impacto social y ambiental que cumplen con
los siguientes criterios: Capacidad de hacer negocios con empresas, iniciativa constituida
y con ventas actuales en el mercado, propuestas innovadoras y potencial de escalamiento

o replicabilidad de su impacto.

Se solicitd completar el cuestionario a 24 empresas, que en un primer contacto mostraron
disposicion a colaborar con la investigacion, sin embargo dias posteriores solo se
recibieron respuestas de ocho empresas, de las cuales tres no brindaron informacion sobre
su ROE por considerarla informacion confidencial y dos de estas indicaron que su ROE
fue negativo, sin indicar valores, mientras que la tercera empresa no respondié dicha
pregunta. A continuacion, se detallara la implementacion de las técnicas, instrumentos y
herramientas a utilizar, de las cuales se replic6 la técnica de conglomerados y el algoritmo

de K-means del estudio realizado por Hervieux, Fallu, & Turcotte (2016).

Inicialmente, se realizo un analisis descriptivo, para lo cual se desarrollé una matriz con
el fin de determinar el tipo de orientacion empresarial y al mercado (fuerte o débil) segin
el siguiente criterio de elaboracion propia:

Nivel de orientacién empresarial y al mercado:

» Orientacion débil: Sera cuando el resultado se encuentre entre 1y 4.

» Orientacion Fuerte: Sera cuando el resultado se encuentra entre 4.1y 7.

Asimismo, se consider6 el criterio sefialado, ya que las dimensiones de cada variable

se evaluaron en las preguntas planteadas en el cuestionario con respuestas en escalas
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de Likert del 1 al 7, donde 1 significa que la empresa no lo practica en lo absoluto y
7 que la empresa lo practica siempre. En tal sentido, la empresa social tendra una
orientacion empresarial o al mercado débil si el promedio simple de las respuestas de
las dimensiones dentro de la orientacion empresarial o al mercado se encuentra en el
rango de 1 a4, y tendré una fuerte orientacion empresarial o al mercado si el promedio

simple de las respuestas se encuentra en el rango de 4.1 a 7.

El término medio de la escala es 4, en ese caso si el promedio simple para alguna
empresa social resulta dicho valor, se indicaria que la empresa social presenta una
débil orientacion empresarial o al mercado; por esto se propone que las empresas
sociales se clasifiquen con una fuerte orientaciéon empresarial o al mercado a partir de

4.1 y débil orientacion empresarial o al mercado menor o igual a 4.

Tabla 7
Matriz de Clasificacion

ORIENTACION EMPRESARIAL

1,2,5,6,7

ORIENTACION AL MERCADO

Nota: La presente matriz es de elaboracion propia
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Tabla 8
Resultados de las dimensiones por empresa social segin orientaciones

oM [4]3
EMPRESA 0. COMPETENCIA O. CONSUMIDOR C.INTERFUNCIOMAL  INNOVACION T.RIESGOS PROACTIVIDAD
NOMADES 4.5 4.5 5.3 5.0 4.0 3.5
FPURIY 4.8 5.7 7.0 5.5 3.7 3.5
VITAL RESERVA 4.8 5.5 5.2 2.5 5.0 3.0
AYLLU RUWASUNCHIS 4.5 4.8 4.7 3.5 3.7 4.5
RUNAC 5.5 6.2 5.8 6.0 57 6.5
LABORATORIA 5.3 6.2 6.3 6.5 5.0 6.0
CODE EN MICOLE 1.8 5.3 5.2 6.3 4.7 6.0

Nota: La presente matriz es de elaboracion propia

Tabla 9
Indicadores de Orientacion al Mercado, Empresarial y Rendimiento financiero

N°® EMPRESA oM OE ROE
1 Nomades 4.7 4.2 0.6
2 Puriy 5.8 4.2 -0.01
3 Vital reserva 4.9 3.5 13.5
4 Ruwzzu:chis 46 39 10
5 Runaq 5.2 5.6 2.7
6 Laboratoria 5.9 5.8 -0.01
7 Code en mi cole 5.8 6.1 16

Nota: La presente tabla es de elaboracion propia

Segun se observa en la matriz, las empresas sociales Nomades, Puriy, Runaq,
Laboratoria y Code en mi cole presentan una fuerte orientacion al mercado y fuerte
orientacion empresarial. No obstante, las empresas Vital Reserva y Ayllu
Ruwasunchis presentan una orientacién empresarial débil y una fuerte orientacion al
mercado. Asimismo, se observan las ratios de rendimiento financiero y se obtiene que
la empresa social Code en mi cole tiene el ROE mas alto y se encuentra en el primer

cuadrante con una fuerte orientacion al mercado y fuerte orientaciéon empresarial.
Por otro lado, las empresas sociales Laboratoria y Puriy poseen los ROE maés bajos,

negativos y se ubican en el primer cuadrante con una fuerte orientacion al mercado y

fuerte orientacion empresarial. De lo cual se puede concluir que para la muestra del
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estudio, el tipo de orientacion empresarial y al mercado (fuerte o débil) no influye en

el ratio de rendimiento financiero.

Tabla 10
Empresas sociales y su ROE respecto a su financiamiento

EMPRESA RECIBEN APORTES ROE
Nomades No 0.6

Puriy Si -0.01

Vital reserva No 13.5

Ayllu

RuwaZunchis S 10
Runaq No 2.7

Laboratoria Si -0.01
Code en mi cole Si 16

Nota: La presente tabla es de elaboracion propia

A continuaciodn, se detalla el rubro de estas 8 empresas sociales segin (Kunan,2018),

plataforma que impulsa el desarrollo de emprendimiento social en el Pert.

NOMADES: Empresa dedicada a disefiar y comercializar productos de moda y home
decor co- creados con comunidades artesanas del barrio de Lurin. Asimismo, desarrollan
programas que buscan potenciar las habilidades y capacidades de éstas. En los meses de
marzo y abril del 2017 obtuvieron un incremento en ventas en un 80%.

PURIY: Empresa social que brinda capacitacion en costura a mujeres maltratadas en Villa
el Salvador, se dedican a la fabricacion de zapatos de bebe (mocs) y accesorios de cuero.
Oftrecen oportunidad de crecimiento a mujeres a través de 2 medios:

] Generacion de oportunidades laborales y aumento de ingresos.

] Acompafniamiento psicoldgico y emocional.

VITAL RESERVA: Empresa dedicada a la comercializacion de agua embotellada en
distintas presentaciones, que a su vez subsidia y permite llevar agua de calidad a
comunidades alejadas y sin acceso a redes de agua. Llevan 150 botellones de 7.0 litros
cada 15 dias a dos comunidades en la zona de impacto en Jicamarca desde el
2016.Reduccion de los casos de diarrea en las comunidades del impacto social (segun

datos de la Posta Médica del sector).
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RUNAQ: Empresa dedicada a la produccién de alimentos y productos agricolas basados
en el acompafiamiento de los agricultores mejorando la calidad en los procesos, con
respeto al ambiente, a la organizacion social y la cultura. Contribuye a la reduccion de la
pobreza en el sector rural y los problemas asociados a esto como migracion y otros.
Asimismo, han logrado la reduccion de uso de agroquimicos, garantizando alimentos
saludables para el consumidor y productor.

LABORATORIA: Empresa social que ofrece a mujeres sin acceso a oportunidades de
calidad en educacién ni trabajos, una carrera en tech, transformando su futuro y la
industria que las recibe. Ha logrado que mas de 600 egresadas sean contratadas como

developers. Asimismo, el 75% de colocacion laboral y 170 empresas empleadoras

AYLLU RUWASUNCHIS: Empresa social que a partir de un modelo creativo de
desarrollo comunitario, genera economias locales y empodera a nifios, jévenes y mujeres
en la comunidad de San Pablo Mirador, en Manchay. Ofrecen accesorios de moda hechos
junto con las Tejedoras de Manchay, y talleres de innovacion social. Ha logrado que mas
de 400 nifios resulten impactados con talleres y espacios donde vivencian su libertad y
creatividad. Asimismo, mas de 100 jovenes han pasado por nuestros talleres y actividades
los cuales desarrollaron sus habilidades socioemocionales, asi como les ayudamos a
generarse oportunidades laborales y de estudio en diferentes instituciones

y empresas. Ademas, mas de 100 mujeres han pasado por el proyecto y actualmente son
30 mujeres que se generan sus propios ingresos y se han desarrollado social y

emocionalmente.

CODE EN MI COLE: Es una organizacion que forma parte de Sumatec, que crea una
transformacion social al empoderar jovenes con habilidades tecnologicas, a través de la
ensefianza de Ciencia de la Computacion desde la etapa escolar, para que logren tener
mejores oportunidades. Ha logrado que mas de 1000 alumnos con habilidades

tecnologicas y mas de 15 escuelas sean beneficiadas en el programa.

Es a partir de la tabla se confirma el supuesto inicial por el cual fue planteado el tema de
investigacion, el financiamiento de estas empresas por organizaciones externas, tal como
se observa mas de la mitad de la muestra recibe algiin aporte de otras organizaciones. Por

ultimo, se verifico la hipodtesis 1 en este analisis exploratorio; resultando un rechazo en la
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hipotesis mencionada para la presente muestra, es decir las empresas sociales con fuerte
orientacion al mercado y fuerte orientacion empresarial no necesariamente tendran un
mayor rendimiento financiero que aquellas que posee débiles orientaciones empresarial

y al mercado.

Ademas, se realiz6 un analisis jerarquico para definir el nimero 6ptimo de clusteres; el
cual nos permiti6 clasificar empresas en grupos que sean lo mas homogéneos posible
dentro de si mismos y heterogéneos entre si. En primer lugar, se calculd las distancias
euclideanas al cuadrado entre todas las observaciones. Cabe mencionar que, cada
observacion representa a una empresa social, por lo que se obtuvo que las observaciones
5y 6 poseian menor distancia entre si, tal como se observa en la tabla 1 de Anexos 1. En
consecuencia, se plantearon hipotéticos casos de la unién de dos observaciones al medir
el cambio en la varianza intracluster para determinar la homogeneidad del cluster dentro
de si, procediendo primero a agrupar las empresas 5 y 6, se realizd un promedio de las

coordenadas de las empresas 5 y 6 originales, véase la tabla 2 de Anexos 1.

Posteriormente, se juntaron las observaciones 1 y 4 que presentaba la menor distancia
entre si. Seguido de esto, se realizd el método de Ward que posibilita todas las
combinaciones posibles entre las empresas, para asegurarnos que dicha aglomeracién sea
la mas efectiva, de ello resulta la matriz de aglomeracion reflejado en la tabla 3 de Anexos
1, en la cual se agrupan las empresas 5,6 y 7y 1,4,3 y 2. Asimismo, este resultado se

reafirma en el grafico de dispersion, el cual se puede observar en la tabla 8 de Anexos 1.

En segundo lugar, se desarrollo el algoritmo de K-means, este nos permitié agrupar las
empresas en clisteres de manera que todas pertenezcan a algin grupo. Para ello se indico
un numero especifico de clusteres (K), informacién que se obtuvo a partir del anterior
analisis jerarquico, k=2. Para el algoritmo K-means primero se elige al azar 2
observaciones como centros iniciales. Luego, se asignan las observaciones al centroide
mas proximo, y a partir de ello se calculd los nuevos k centroides como de los k
conglomerados obtenidos hasta que se observo la inexistencia de algin cambio de una
observacion de un grupo a otro, por lo cual el algoritmo se detuvo como se puede observar
en la Tabla 4 de Anexos 1 y finalmente nos brindé dos agrupaciones exactamente iguales

al analisis jerarquico, lo cual confirma la primera propuesta.
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Ademas, se aplic estadistica inferencial, ya que se realiz6 un andlisis de correlacion para
medir la fuerza y direccion de la relacion lineal entre nuestras variables, es decir su

asociacion a través del coeficiente de Pearson. Para ello se prueba las siguientes hipotesis:

Hy: pyxy = 0, es decir, no existe asociacion entre las variables.
Hgy: pyy # 0, es decir, existe asociacion entre las variables.

El valor critico obtenido del coeficiente de Pearson debe ser mayor a 0,669 seglin grados
de libertad (N-2 =5), tal como se muestra en la tabla 5 de Anexos 1, para que se considere
significativo. Sin embargo, se observa en la matriz de correlacion, tabla 6 de Anexos 1
que segun la p de Pearson el coeficiente entre las variables es de 0.654, y este es menor
al coeficiente indicado (0.669), por lo que no se rechaza la hipotesis nula, y se concluye
que existe una débil correlacion entre las variables orientacion empresarial y orientacion
al mercado, no obstante al ser coeficiente cercano al indicado se podria decir que existe
una correlacion moderada. Se observa que no existe correlacion entre el ROE y ambas
orientaciones para la muestra del estudio.

Criterio de decision:

Hy: pyxy > 0,669 es decir, existe una fuerte correlacion entre las variables
Hg: pxy < 0,669 es decir, existe una débil correlacion entre las variables

Por ultimo, se aplico la técnica estadistica de regresion lineal multiple, la cual permitio
conocer la influencia de las variables independientes: Orientacion al mercado y
orientacion empresarial en la variable dependiente ROE, segun indica la tercera hipotesis

de la investigacion que se verifico segun el modelo propuesto a continuacion:

H,: By = B>= 3 = 0 (“No existe efecto de las variables independientes en el ROE”)
H,: Almenos un f; es dif erente a 0 (“Al menos una variable influye en el ROE”)
Se plantearon dos modelos, el primero considerando a la OM y OE como variables que

explican el ROE y en el segundo se adiciond su interaccion.

Para el modelo 1:
La recta de regresion tuvo la siguiente forma: Y = 8, + 1 X; + [.X,
Donde X, representa la OE y X, representa la OM.

Por otra parte, las hipdtesis formuladas para el analisis de varianza fueron:

Hy:Bo=p1=B,=0
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Hy: Algun Bj es diferente a0, j = 0,1,2.
Para el modelo 2:
La recta de regresion tuvo la siguiente forma: Y = f, + 1 X1 + B2X, + B3 X1 X,
Donde X; representa la OE, X, representa la OM y X; X, representa su interaccion.
Por otro lado, las hipotesis formuladas para el andlisis de varianza fueron:
Ho:Bo=p1=B2=p3=0
Hg:Algun pj es diferente a0, j = 0,1,2,3.

Para el modelo 1:

Ho:Bo=p1=P2=0
Hy: Algun Bj es diferente a0, j = 0,1,2
P —valor = 0.935

Criterio de decision:

P —valor = 0.935 > a = 0.05

No se rechazala H,.

Para el modelo 2:

Ho:Bo=P1 =P =0
Hy: Algun Bj es diferente a0, j = 0,1,2
P —valor = 0.735

Criterio de decision:

P —valor = 0.735 > a = 0.05

No se rechaza la H,,.

Se emple6 la prueba F para comprobar las hipdtesis mencionadas, esta nos indicoé un
grado de significancia mayor a 0.05 para aceptar la hipotesis nula, por lo que se
concluy6 a partir de la tabla 7 de Anexos 1 que a un nivel de significancia de alfa=
0.05 no se rechaza la hipotesis nula en ambos modelos, por lo que se puede afirmar
que las variables independientes OE y OM no influyen de manera significativa en la
variable dependiente ROE. De esta manera, la conclusion anterior en base a la matriz
analizada se reafirma, ya que se rechaza la hipotesis 2 de la investigacion, por lo que

se puede sefialar que la interaccion entre la orientacion al mercado y orientacion
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empresarial no influird significativamente en el rendimiento financiero subsiguiente,

para la muestra en estudio.

Por ultimo, se rechaza la hipotesis 1 contrastando con el inicial andlisis de la matriz,
del cual resulta que las empresas sociales con fuerte orientacion al mercado y fuerte
orientacion empresarial, no necesariamente tendran un mayor rendimiento financiero

que aquellas que poseen débiles orientaciones empresarial y al mercado.
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CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada mediante las herramientas estadisticas propuestas
se concluyo lo siguiente:

Respecto a la investigacion descriptiva correlacional para la muestra del estudio, segun
los resultados de la técnica de conglomerados y el algoritmo de k- means se confirmd
la existencia de dos grupos diferenciados, aquellas que poseen una fuerte orientacion
al mercado y empresarial y por otro lado aquellas con débiles caracteristicas del mismo
tipo.

Se observa segin la matriz descriptiva de clasificacion, que de las 7 empresas en
estudio 5 de ellas se encuentran en el primer cuadrante, lo que implica una fuerte
orientacion al mercado y orientacion empresarial, mientras que dos de ellas se
encuentran en el segundo cuadrante con una fuerte orientacion al mercado y débil
orientacién empresarial; por lo que podemos decir que, segun la teoria, estas empresas
tienden a enfocarse en las necesidades y caracteristicas de su publico potencial, sin
embargo no necesariamente tienden a explotar las oportunidades del mercado en base
a esta informacion.

Ademas, para la muestra el comportamiento del rendimiento financiero de las
empresas sociales en estudio es indiferente respecto al nivel de orientacion empresarial
y al mercado. Pues, aun asi estas empresas cuenten con una fuerte orientacion al
mercado y fuerte orientacion empresarial, el rendimiento financiero puede ser positivo
0 negativo.

Seglin el analisis de correlacidn, el tipo de interaccion entre las variables orientacion
empresarial y al mercado, no influye de manera significativa en el rendimiento
financiero de las empresas en estudio. De acuerdo con los resultados que indica el
analisis de correlacion respecto a la interaccion entre las variables de orientacion al
mercado y orientacion empresarial se observa que existe una correlacion, sin embargo
por el tamafio de la muestra no se puede afirmar totalmente que exista alguna relacion
de dependencia entre las variables, pese a que existan indicios.

De acuerdo al objetivo que pretende determinar si las variables de orientacion al
mercado y orientacion empresarial influyen en la variable rendimiento financiero, se
concluyo que para la muestra segun el andlisis de regresion lineal dichas variables no

influyen de manera significativa en el ROE.
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Finalmente, debido a que no es posible demostrar la relacion entre las variables ROE
y orientacion empresarial y al mercado para la presente muestra, no se puede concluir
que implementando acciones estratégicas comprendidas en las OM y OE en la gestion
de las mismas, estas podrian incrementar su rendimiento para alejarse de la
dependencia econdmica y sostener su intervencion en grupos vulnerables. Ademas, es
relevante mencionar que los resultados obtenidos a partir de la muestra del estudio son
indicios que permitiran fundamentar futuros estudios en el tema y a la vez promoveran
una mayor investigacion del emprendimiento social. Asimismo, el principal valor de
la presente tesis es proponer herramientas a los directores de las empresas sociales en
Lima que les permitan lograr sus objetivos empresariales, de manera que no exista una

prevalencia por los objetivos sociales.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que para futuras investigaciones se emplee el total de la muestra, de manera
que se logre afirmar o negar explicitamente las hipotesis planteadas.

Se sugiere realizar técnicas cualitativas como entrevistas a profundidad que permitan
contrastar los resultados de la investigacion cuantitativa. Asimismo, se considera
importante afiadir otras variables que puedan influir en el comportamiento del

rendimiento financiero.

Por otro lado, segun la variable orientacion empresarial, las empresas en su mayoria
presentan un bajo indicador en investigacion y desarrollo; por lo que se sugiere que las
empresas sociales cuenten con una mayor inversion en investigacion y tecnologia, lo cual
les permitira obtener un mejor desempefio en sus procesos productivos y por ende ser mas
competitiva en el mercado. Del mismo modo, con dicha inversion se podra tener un mayor
alcance de la intervencion social a largo plazo. Por ejemplo, en el caso de la empresa
PURIY, la cual en los resultados obtenidos de las encuestas fue calificada con la menor
puntuacién en la dimension innovacion y tecnologia, por lo que se propone que dicha
empresa invierta en maquinarias que permitan facilitar los procesos de confeccion de

calzado y a la vez mejorar su capacidad productiva.

Asimismo, se propone que AYLLU RUWASUNCHIS invierta en desarrollar productos
innovadores que les permita ingresar a nuevos mercados y atraer nuevos clientes; ya que
por ahora s6lo cuenta con los siguientes productos: Estuches, fundas de laptop y celular,
llaveros y chalinas
Cabe sefalar que las empresas sociales estudiadas en la muestra, cuentan con una
tendencia baja a asumir proyectos de alto riesgo, y debido a que en su mayoria son
pequefias empresas en etapa de crecimiento no se sugiere que asuman proyectos de alto
riesgo; pese a que la literatura indica que a mayor riesgo asumido mayor rentabilidad.
Del mismo modo, en el caso de las empresas sociales de la muestra en estudio se observa
que aunque estas cuenten con respaldo financiero, esto no asegura un rendimiento

financiero positivo.

Del mismo modo, se propone afiadir variables de control como la edad de la empresa

que permitan eliminar o neutralizar sus efectos en la variable dependiente. Ademas, se
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sugiere la agrupacion y analisis de las empresas por tipos de sector: Alimentos, moda,
servicios; etc., pues se sabe que la gestion y el rendimiento financiero de las empresas

varia de acuerdo al sector.

Finalmente, el analisis estadistico no permitio afirmar que las empresas sociales deban
aplicar estrategias de OM y OE para lograr incrementar su rendimiento financiero, sin
embargo que la literatura consultada a lo largo de la investigacion indica que al estar
dichas organizaciones estructuradas como empresa requieren aplicar estrategias de
gestion empresarial y al mercado; por lo cual se sugiere implementarlas
independientemente del objetivo social que tengan. Ademas, durante la investigacion se
identifico que es importante que los emprendimientos sociales en la etapa inicial
busquen aliarse con agentes catalizadores, organizaciones que impulsan el desarrollo de

la empresa social.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: Tablas estadisticas

Tabla 1: Aplicacion del método Ward y andlisis de cluster

Distancia entre cada una de las empresas

EO oM 1 2 3 4 5 b
1] 417 473 0
] AR 5.81 1153 0
3] 350 4.53 0.484 1.282 0
4 389 4.58 0.101 1619 0.278 0
5| 6.06 5.77 4636 3.363 7.215 6.108 0
6 5.83 587 |+=— 4075 2.600 6.326 5.456 C 0.061} 0
7] 564 5.16 2.350 2412 4627 3.403 0.540 0.543

Fuente: Corrida SPSS desarrollada el 01 de septiembre del 2018

Se empled el método de Ward e inicialmente se calculan las distancias euclideanas al
cuadrado entre todas las observaciones. Se evidencia que las observaciones 5 y 6 son

aquellas que poseen la menor distancia entre si.

Tabla 2: Unidn de observaciones

0 Jow 1 2 ! : % ]
) 417 | 4n 0
3 4n | ss 1153 0
3l 350 | am 0.434 L2 0
g 389 | 2% 0.101 1618 0.7 0
% s s 4340 1366 § %1 0
7| sed | s 2350 2 4627 g 0527

Fuente: Corrida SPSS desarrollada el 01 de septiembre del 2018

Hipotético caso numero 1, donse se agrupa las observaciones 5y 6.

Tabla 3: Analisis de cluster

L0 |OM 1432 567
143 3% | 5l 10
%7 5% | 38 | — 365D 0
uente: Corrida SPSS desarrollada el 01 de septiembre del 201

Segun se observa se unieron todos los clisteres en dos grupos: 1,4,3,2y 5,6y 7.
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Tabla 4: Algoritmo de K- means

ED oM Centrol Centro 2
1 417 473 C0.12m3 D 3.56
2 4,22 5.81 C 07061 O 2.67
3 3.50 4,93 C0.2038 D 5.93
4 3.89 4,58 01921y 4.86
5 6.06 5,77 5.0256 ¢ 007 D
6 5.83 5.87 4,3070 C 007 D
7 5.64 5.16 2,8932 C 023

Fuente: Corrida SPSS desarrollada el 01 de septiembre del 2018

Se calculan las distancias de las observaciones a los centroides anteriormente planteados.

Se puede observar que las observaciones 4 y 5 fueron elegidas como centroides iniciales.

Ademas, las observaciones presentan menores distancias a ciertos centros, con los cuales

seran agrupados y se recalculara el centro.

Tabla 5: Valores Criticos de la p de Pearson segun grados de libertad (N-2)

N-2 0.09 0.029 001 0.005
1 0988 0997 0.99% 0.9999

2 0900 090 090 099

3 0805 0878 094 099

4 0729 0811 0882 0917

d 0,669 0I5 0633 0874
b 0622 0.707 0.789 0834

I 0.582 0.666 070 0.7

8 0.549 0632 0716 0.765
Fuente: Universida@de Valenc'ﬁsﬁf) 0602 0685 0?35
10 0497 057 0.6 0.708
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Tabla 6: Analisis de correlacion

Correlations
EO oM ROE

EO Pearson Correlation 1 654 -.065

Sig. (2-tailed) 111 .889

N 7 7 7
oM Pearson Correlation 654 1 -172

Sig. (2-tailed) 111 713

N 7 7 7
ROE Pearson Correlation -.065 -172 1

Sig. (2-tailed) .889 713

N 7 7 7

Fuente: Corrida SPSS desarrollada el 01 de septiembre del 2018
Segun la p de Pearson el coeficiente entre las variables es de 0.654, lo cual es menor al

coeficiente 0.669, por lo que se concluye que no existe asociacion entre las variables
orientacién empresarial y orientacion al mercado, del mismo modo entre el Roe y ambas

orientaciones.

Tabla 7: Andlisis de regresion lineal multiple

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9457 2 4.729 069 935"
Residual 274 9495 4 G8.749
Total 284 453 G
2 Regression 88.3349 3 29 446 A50 735"
Residual 196.114 3 65.371
Total 284 453 G

F a DependentVariahle: ROE
k. Predictors: (Constant), OM, EQ

c. Predictors: (Constant), OM, EQ, EQxOM
Fuente: Corrida SPSS desarrollada el 01 de septiembre del 2018

La prueba F nos indica un grado de significancia mayor a 0.05, por lo que se concluye
que a un nivel de significancia de alfa= 0.05 se puede afirmar que las variables

independientes OE y OM no influyen de manera significativa en el ROE.
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Tabla 8: Grafico de dispersion

6.00

5507

oM

5.00

450

T T T
500 550 6.00
EO

Fuente: Corrida SPSS desarrollada el 01 de septiembre del 2018

Se puede observar en el presente grafico que no existen datos atipicos, ademads se puede

apreciar que las observaciones presentan una distribucion uniforme a través del rango de

puntaje de las escalas.

62



ANEXO 2: Cuestionario

Se estructurd el siguiente cuestionario de acuerdo a los dos instrumentos planteados por
Covin y Slevin (1989) y Narver y Slater (1990) para medir el nivel de orientacion
empresarial y al mercado respectivamente. Asimismo, el instrumento empleado para
medir la orientacion empresarial cuenta con 9 preguntas y el instrumento para medir la
orientacion al mercado cuenta con 15 preguntas. Estas preguntas indicadas en el
cuestionario para medir las orientaciones empresariales y al mercado son de traduccion
libre de las preguntas contempladas en los instrumentos elaborados por los autores
mencionados. Asimismo, se afiadieron las 4 primeras preguntas como filtro de la muestra

seleccionada.

Nombre:

Cargo:

Empresa Social:

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos relevantes de las empresas
sociales de Lima, para el estudio de variables influyentes en su rendimiento financiero.
Por lo cual, agradeceremos responder las preguntas con total honestidad. Cabe enfatizar
que los datos que usted exponga, seran tratados con profesionalismo y discrecion para los

fines mencionados.

(Considera usted que la organizacion que dirige es una empresa social? Marcar con un
aspa la respuesta que considere conveniente, teniendo en cuenta que una empresa social
es aquella organizacion constituida con fines principalmente sociales que genera ingresos
propios a través de herramientas empresariales vendiendo algin tipo de producto o
servicio. Si su respuesta es afirmativa contintie con el cuestionario, si no lo es por favor

deténgase aqui.

SI O NO O
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Indique los afios que tiene la organizacion desde el afio de su fundacion a la actualidad.

Marcar con un aspa la respuesta que considere conveniente.

1 afio
2 anos

O
O
Jafios QO
Masde3 O

anos: indicar la cantidad de anos

(De qué tamafio es su organizacion? Marcar con un aspa la respuesta que considere

conveniente.

Microempresa O
PYME O

Gran empresa O

4. (Su organizacion recibe algun tipo de subvencion econdomica de algtin tercero(Empresa

u Ong) o algun tipo de financiamiento para la ejecucion de sus proyectos?

SI O NO O

A continuacion, se presentaran una serie de preguntas las cuales deben ser respondidas
en una escala del 1 al 7, donde 1 significa que la organizacion no lo practica en lo
absoluto y 7 significa que la organizacion lo practica siempre, marcar con un aspa la
respuesta que considere conveniente. Cabe mencionar que en todas las preguntas que se
hace referencia a cliente y/o consumidor nos referimos al consumidor final del producto
o servicio y no al beneficiario del proyecto social, en caso el cliente y el beneficiario sean

distintos grupos.

Dentro del area de ventas, ;Los vendedores comparten entre ellos informacion acerca de

la estrategia de los competidores?
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1020 3040506070

(Los objetivos de la organizacion estdn enfocados en la satisfaccion del consumidor?

1020 3040506070

(La organizacion responde rdpidamente a las acciones amenazantes de la competencia?

1020 3040506070

(Constantemente se monitorea el nivel de compromiso y orientacion a las necesidades de

los clientes?

1020 3040506070

(El director o directores de cada area de la organizacion realiza visitas regularmente a sus

clientes actuales y potenciales?

1020 3040506070

(Se comparte libremente informacion acerca de las experiencias exitosas y fallidas de

nuestros clientes entre las areas de la organizacion?

1020 3040506070

(La estrategia de ventaja competitiva de la organizacion esta basada en el entendimiento

de las necesidades del consumidor?

1020 3040506070
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(Todas las 4areas de la organizacion(marketing, ventas, operaciones, finanzas,
tecnologia;etc) se encuentran integradas para atender las necesidades del mercado

objetivo?

1020 3040506070

(Las estrategias de negocios son dirigidas por las creencias de la organizacion sobre como

crear mayor valor para los clientes?

1020 3040506070

(La organizacion mide frecuente y sistematicamente la satisfaccion del cliente?

1020 3040506070

(La organizacion brinda mucha atencion al servicio al post venta?

1020 3040506070

(Los directores regularmente discuten las fortalezas y estrategias de la competencia?

1020 3040506070

(Todos los directores de la organizacion entienden cémo todo el personal puede

contribuir a crear valor para el cliente?

1020 3040506070

(La organizacion segmenta o apunta a clientes donde tiene la oportunidad de ventaja

competitiva?

1020 3040506070

(La organizacion comparte recursos con otras unidades de negocio?
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1020 3040506070

(Considera que su empresa tiene un fuerte énfasis en investigacion y desarrollo,

tecnologia e innovacion?

1020 3040506070

En los ultimos afios, jingresaron al mercado nuevas lineas de productos o servicios?

1020 3040506070

(Considera que los cambios en las lineas de productos o servicios suelen ser radicales?

1020 3040506070

(Considera usted que su organizacion prefiere el disefio de sus propios procesos y

métodos de produccion?

1020 3040506070

(Considera que la organizacion tiene una fuerte tendencia a los proyectos de alto riesgo

que permiten un mayor retorno?

1020 3040506070

(Considera que debido a la naturaleza competitiva del mercado, se necesitan acciones de

gran alcance para lograr los objetivos de la empresa?

1020 3040506070
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(La empresa generalmente adopta una postura atrevida para maximizar la probabilidad

de explotar oportunidades?

1020 3040506070

(Considera que su empresa es a menudo el primer negocio en presentar nuevos productos,

servicios, técnicas de gestion y tecnologia de operaciones?

1020 3040506070

(Considera que tiene una fuerte tendencia a adelantarse a los demas al presentar ideas o

productos novedosos?

1020 3040506070

Finalmente, indique la rentabilidad financiera (ROE) de la organizacion del Gltimo afio
de ejercicio: 2017, segiin la féormula. Cabe mencionar que debe omitir aportaciones o
donaciones de terceros y endeudamiento de capital. Es decir ninguna aportacién que no

haya sido por los accionistas o propietarios de la empresa.

Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo del ultimo periodo, una vez deducidos
los intereses e impuestos correspondientes.

Fondos propios: Se componen del capital y las reservas de la empresa, que se emplean
para la obtencion de beneficios. Aportacion de propietarios total durante el
periodo. Indicar el resultado en nimeros decimales y no en porcentaje. Indicar si es

negativo o positivo.

Rentabilidad — Resultados Neto
Financiera Fondos Propios

ROE:
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Esa fue la Gltima pregunta, muchas gracias por su participacion y por su tiempo. jQue

tenga un buen dia! @
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ANEXO 3: Preguntas de los instrumentos de medicion orientacion empresarial y al

mercado

Preguntas del instrumento de medicién de orientacion empresarial: Covin & Slevin

(1989)

The strategic posture scale

In general, the top managers of my firm favor . . .
A strong emphasis on the marketing of 1t07 A strong emphasis on R&D, technological
tried and true products or services leadership, and innovations

How many new lines of products or services has your firm marketed in the past 5 years?
No new lines of products or services 1107 Very many new lines of products or
services

Changes in product or service lines have 1to 7 Changes in product or service lines have
been mostly of a minor nature usually been quite dramatic

In dealing with its competitors, my firm . . .

Typically responds to actions which 1to7 Typically initiates actions which competitors
competitors initiate then respond to
Is very seldom the first business to 1 to 7 Is very often the first business to introduce

introduce new products/services,
administrative techniques, operating

new products/services, administrative
techniques, operating technologies, etc.

technologies, etc.

Typically seeks to avoid competitive 1to7 Typically adopts a very competitive, ‘undo-
clashes, preferring a ‘live-and-let-live’ the-competitors’ posture

posture

In general, the top managers of my firm have . . .
A strong proclivity for low-risk projects 1to7 A strong proclivity for high-risk projects
(with normal and certain rates of return) (with chances of very high returns)

In general, the top managers of my firm believe that . . .

Owing to the nature of the environment, it 1107 Owing to the nature of the environment,
is best to explore it gradually via timid, bold, wide-ranging acts are necessary to
incremental behavior achieve the firm's objectives

When confronted with decision-making situations involving uncertainty, my firm. . .
Typically adopts a cautious, ‘wait-and-see’ 1 to 7 Typically adopts a bold, aggressive posture

posture in order to minimize the
probability of making costly decisions

in order to maximize the probability of
exploiting potential opportunities

Preguntas del instrumento de medicion de orientacion al mercado: Narver & Slater(1990)
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Market Orientation
(Narver and Slater 1990)

In our business unit—

L

AT T R

=~

10.
11.
12.
13.

14.
1s.

Our salespeople regularly share information within our business concerning competitors’
strategies.

. Our business objectives are driven primarily by customer satisfaction.

We rapidly respond to competitive actions that threaten us.

. We constantly monitor our level of commitment and orientation to serving customer’s needs.
. Our top managers from every function regularly visit our current and prospective customers.

. We freely communicate information about our successful and unsuccessful customer experiences

across all business functions.

. Our strategy for competitive advantage is based on our understanding of customers’ needs.
. All of our business functions (e.g. marketingsales, manufacruring, R & D, finance/accounting,

etc.) are integrated in serving the needs of our target markets.

. Our business strategies are driven by our beliefs about how we can create greater value for

customers.

We measure customer satisfaction systematically and frequently.

We give close attention to after-sales service.

Top management regularly discusses competitors’ strengths and strategies.

All of our managers understand how everyone in our business can contribute to creating
customer value.

We target customers where we have an opportunity for competitive advantage.

We share resources with other business units.

Notes: Seven-place response format labeled as follows: 1 = not at all, 1 = to a very slight extent, 3 = to a small extent,
4 = to a moderate extent, 5= to a considerable extens, 6 = to a great extent, and 7 = to an extreme extent. ltems 2, 4,
7,9, 10, and 11 reflect “customer orientation.” Items 1, 3, 12, and 14 reflect “*competitor orientation.™ Items §, 6, 8,
13, and 15 reflect “interfunctional coordination.™

ANEXO 4: Respuestas de las empresas sociales de la muestra al cuestionario planteado

Em ial en la que 1. ¢ Considera usted que la

Nombre Completo Cargo en la organizacién tabarn organizacién que dirige es una
empresa social?
Ximena Lucia Gonzalez F Gerente de A N6 Sl (Continuar)
Daniela Garcia Coordinadora General PURIY Sl (Continuar)
Jaime 8. Duefas Yépez Gerente Galedn & Cia. SAC Sl (Continuar)
Juan Diego Calisto Aguirre gerente Ayllu Ruwasunchis Sl (Continuar)
KENNY LAZO JARA DIRECTOR DEL PROYECTO ASOCIACION SUMATEC Sl (Continuar)
Francisca Lanusse Directora finanzas Laboratoria Sl (Continuar)

arafat antonio espinoza ortiz

gerente general

PROYECTOS SOCIOAMBIENT SI (Continuar)

2. Indique los afios que
tiene |a organizacién
desde su fundacion a la
actualidad.

3 afos
2 afios
3 afios
9MESES

2 afios
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Orientacion a la competencia | Orientacion al consumidor | Orientacionala

1P i Orientacion al consumidor | Coordinacion interfuncional | Coordinacion interfuncional

1. Dentro del drea de ventas, 2. ;Los objetivos de la 3. ¢ La organizacién responde
¢ Los vendedores comparten organizacion estan rapidamente a las acciones
entre ellos informacién acercade  enfocados a satisfacer al amenazantes de la
la estrategia de los competidores? consumidor? competencia?
6 3 4
i 7 4
3 6 4
2 6 5
6 [ 5
5 7 5
5 7 4

4. ; Su organizacion
recibe algun tipo de

3. ¢De qué tamario es su  subvencién econémica de

organizacién? Seleccionar algun tercero(Empresa u

la opcién que considere Ong) o algun tipo de
conveniente. financiamiento para la
ejecucion de sus
proyectos?
Microempresa NO
I PYME Sl
Microempresa NO
Microempresa Si
PYME Si
} Microempresa Sl
Microempresa NO

Orientacion al mercado

4. ; Constantemente se
monitorea el nivel de

o~ B W

5. ¢ El director o directores de
cada érea de la organizacion
compromiso y orientacién a realiza visitas regularmente a
las necesidades de los
clientes?

sus clientes actuales y
potenciales?

N W N,

organizacion?

Coordinacion interfuncional | Orientacion al consumidor | Coordinacion interfuncional

8. i Todas las dreas de la
7. iLa estrategia de ventaja  organizacion(marketing,
competitiva de la ventas, operaciones,

6. ¢ Se comparte libremente
informacion acerca de las
experiencias exitosas y
fallidas de nuestros clientes
entre las dreas de la

o necesidades del cliente?  atender las necesidades de
organizacién?

mercado objetivo?

B B - - B I I -
N

Orientacion al

Orientacion al consumidor

organizacion estd basada  finanzas, tecnologia;etc) se
en el entendimiento delas  encuentran integradas para

N BN

9. i Las estrategias de

negocios son dirigidas por

las creencias de la
organizacion sobre como
crear mayor valor para los
clientes?

o N~

10. ;La organizacién mide

la satisfaccion del cliente?

oW

11. ¢ La organizacién brinda
frecuente y sistemdticamente  mucha atencién al servicio

al postventa?

W @ W &
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6. ; Se comparte libremente
informacién acerca de las
experiencias exitosas y
fallidas de nuestros clientes
entre las areas de la

N NN



Orientacion a la competencia Coordinacion interfuncional Orientacion a la competencia Coordinacion interfuncional

13. ¢ Todos los directores de
la organizacién entienden
cémo todo el personal puede
contribuir a crear valor para

12. s Los directores
regularmente discuten las
fortalezas y estrategias de la

14. s La organizacién segmenta
o apunta a clientes donde tiene
la oportunidad de ventaja

15. ;La organizacién
comparte recursos con otras
unidades de negocio?

competencia? el cliente? competitiva?
5 4 3 5
T 7T 7 T
5 6 6 1
6 3 5 5
6 6 5 6
5 6 ] 5
4 6 6 6

Innovacion Innovacion Innovacion Innovacion

16. ¢ Considera que su
empresa tiene un fuerte
énfasis en investigacién y

19. i Considera usted que
su organizacion prefiere el
disefio de sus propios

17. Enlos Gltimos afios, 18. i Considera que los
iingresaron al mercado  cambios en las lineas de

i nuevas lineas de productos o servicios
desani:lrl‘g;t:;gﬁl;gla > productos o servicios? suelen ser radicales? proce:?;;d{l;r::?;r‘j?os de
4 6 3 7
1 7 7 7
3 5 1 1
2 4 2 6
7 6 8 6
7 7 6 6
6 7 b 7
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Orientacion empresarial

Toma de riesgos Toma de riesgos
g 23. ;Considera que su
21. ;Considera que
5% a‘;‘?z:";;:eﬁ':::::; debido a la naturaleza 22. ;Laempresa Bm’;mf:ewgﬁo o 24. ; Considera que ‘Iiene
o oompeﬂh_va del mercado, generaimente a_dop!a una presentar nuevos una fuerte tendencia a
se necesitan acciones de postura atrevida para L adelantarse a los demas
proyedos_de — e gran alcance para lograr  maximizar la probabilidad proc!uctos. SGM?IOS. al presentarideas o
e per:neltt:;c’u; L los objetivos de la de explotar oportunidades? ﬁéc"t'::: o?:gg{:?eon y productos novedosos?
Smpresac operaciones?
3 5 4 4 3
2 7 2 5 2
2 7 ] 3 3
2 6 3 4 5
5 6 6 6 7
5 5 5 6 6
3 6 5 6 6

ANEXO 5: Listado de empresas sociales de Lima

DIRECTORIO EMPRESAS SOCIALES DE LIMA

|- T|eu0s 7|

1 YAQUA AGUA EMBOTELLADA SANEAMIENTO ¥ AGUA POTABLE S00IAL LIMA EMPRESA 2013
2 NIRA VALIENTE TALLERES ¥ BISUTERIA TALLERES PARA EL DESARROLLO SOCO0EMOCIONAL SO0AL UMA EMPRESA 2016
3 HOSEG MODA E INDUMENTARIA SALUD Y CALIDAD E VIDA S00AL UMA EMPRESA 2013
4 X RUKNER SANEAMIENTO SANEAMIENTO ¥ SALUD PUBLICA SOCIOAMBIENTAL LMA EMPRESA 2011
5 LABORATORIA UERZA LABORAL TECH.CAPACITACIONE] EDUCATIVO, INCLUSION SOCIAL Y LABORAL SOOAL LMA EMPRESA 2015
6 AYLLU RUWAS UNCHIS TEXTILY ARTESANIA EDUCATIVO, INCLUSION SOCIAL S00AL UMA EMPRESA 2014
7 RECIDAR EDUCATIVD INCLUSION SOCIAL SOCIOAMBIENTAL LMA EMPRESA 2015
B RUNAG ALIMENTOS INCLUSION SOCIAL Y LABORAL SOCIOAMBIENTAL UMA EMPRESA -

9 ANGELS D1 SHOW ARTISTICOS, ESCUELA BAILE INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL S00AL UMA EMPRESA 2005
10 RECREQ NSULTORIA EN RESPONSABILIDAD SOC) EDUCATIVO, INCLUSION SOCIAL S00AL LIMA EMPRESA 2006
1 EMPARACOMBI ALMENTOS ¥ CATERING INCLUSION SOCIAL Y VALOR COMPARTIO SO0AL UMA EMPRESA 2012
12 CIUDAD SALUDABLE MEDIOAMBIENTE CONSULTORIAS ¥ PROGRAMAS MEDOAMBIENTALES SOCIOAMBIENTAL UMA EMPRESA 2002
13 AEQUALES CAPOITACIONES ¥ CONSULTORIAS EQUIDAD DE GENERD ¥ OPRTUNIDAD LABORA S00AL LMA EMPRESA -

14 i MICROFINANZAS INCLUSION SOCIAL SOOAL UMA EMPRESA 2012
15 NUTRIEDUCATE PERU CONSULTORIA EN NUTRICION SALUD Y NUTRICION SO0AL UMA EMPRESA =

16 PURIY CALZADO ¥ ACCESORIOS INCLUSION SOQIAL Y DESARROLLO SOOCEMOQONAL S00IAL UMA EMPRESA 2015
17 NOMADES MODA ¥ ARTESANIA, CONSULTORIAS INCLUSION SOCIAL Y LABORAL SOOAL UMA EMPRESA -

18 FETA MODA INCLUSION SOCIAL Y LABORAL SO0AL UMA EMPRESA 2013
19 MAMA KULLAY MODA Y TEXTIL INCLUSION SOCIAL Y LABORAL S00IAL LMA EMPRESA -

20 AULA CONSULTORIA, AQRQUITECTURA EDUCATIVO , COMERCIO JUSTO SOOAL UMA EMPRESA 2015
2 IMAGINARIOS PERU DECORACION ¥ REGALOS, TALLERES MEDIOAMBIENTE E INCLUSION SOCIAL SOCIOAMBIENTAL LUMA EMPRESA 2012
2 VITAL RESERVA AGUA EMBOTELLADA SANEAMIENTO ¥ AGUA POTABLE SOOAL UMA EMPRESA 2015
23 TANKDER CURSOS ONLINE Y OTROS INCLUSION SOCIAL S500AL LiMA EMPRESA 2014
4 MENTOR PERU PROGRAMAS DE MENTORIA INCLUSION SOTIAL Y EDUCACION SOCIAL UMA EMPRESA 2015
5 FORGE CONSULTORIA Y CAPCITACION INSERCION E INCLUSION LABORAL SOOAL UMA EMPRESA 2005
26 CODE EN MI COLE TALLERES ¥ TECBNOLOGIA CAPACITACION E INCLUSION SOCIAL S500AL LMA EMPRESA 2016
ki KANI TEXTIL Y ARTESANIA, INCUBADORA INCLUSION SOCIAL Y LABORAL SOCIAL UMA EMPRESA 2013
8 NUTRISHAKE BEBIDAS NUTRICIONALES NUTRICION E INCLUSION SOCIAL SOOAL UMA EMPRESA 2015

Fuente: Marcas que Marcan
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