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Introduccion

Aunque en las aulas actuales hay mas diversidad cultural, religiosa, lingtistica, de
tipos de familia, etc., seguimos encontrando el mismo tridngulo tradicional: la
persona adulta al frente de la clase aplicando el modelo de comunicacién
unidireccional (Diez-Palomar & Flecha, 2010, p.2.) que debié quedarse en el mismo
punto histérico de la sociedad industrial ¢por qué la sociedad ha evolucionado y la
educacién no?

Mientras fuera de la escuela Internet, las redes sociales, la convergencia de los
medios de comunicacidn son la realidad de la sociedad de la informacién, ain no
podemos decir que nuestras sociedades y culturas estdn enfrentando el gran cambio,
ya no se habla de una cultura local nada mas, sino de una cultura glocal, en donde
mucho se pierde y mucho se gana si se poseen las herramientas y las habilidades
requeridas, y no hablamos de un problema que se circunscribe a un pequefo sector
de la poblacién, sino a la gran mayoria, involucra nifios y nifias, jévenes, adultos y
ancianos, y con mucha maés responsabilidad los adultos, pues deben guiar a las
personas mas vulnerables, las nuevas generaciones, y los ancianos.

El avance de la tecnologia es maravilloso, desde el angulo laboral, social,
cientifico, entre otros, pero la invasién cultural y la sobrecarga de informacién es
abrumadora iqué es real, qué no es real? {Qué es bueno para mi y qué no?
{Addnde pertenezco y qué cosas no son de mi cultura? {Qué es correcto y qué es
incorrecto de lo que se dice y se hace en el mundo?

Dentro de este marco el presente trabajo es un estudio de caso que busca hacer
un andlisis de la competencia mediética existente en los colectivos: nifios y nifias,
familias y docente como una comunidad de aprendizaje para identificar
posibilidades, carencias y preferencias en cuanto a las TIC y los medios de
comunicacion, consta de dos observaciones: un estudio cualitativo que permite un
anélisis mas profundo de la competencia mediatica de nifos, nifias y docentes, en
cuyo caso también se investigan los conocimientos que traspasan a los alumnos; y
por otro lado un estudio cuantitativo que indaga la competencia mediatica de los
padres y tanto su influencia, como los conocimientos que trasladan a sus hijos.
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1.1 Las Comunidades de Aprendizaje

El reto de la educacién en una sociedad digital ha sobrepasado lo que la
planificacién clésica del aula nos pueda brindar, asi la informacién adecuada puede
llegar al alumno en més de una forma y el profesor no solo es aquella enciclopedia
viviente en el escalén superior del aula. Todo espacio en la vida del ser humano es
un momento idéneo para aprender, con lo que el desafio para una alfabetizacién
mediética involucra a todos los actores que intervienen en la vida de un alumno.

1.1.1  Concepto de Comunidades de Aprendizaje

Una Comunidad de Aprendizaje es un proyecto de transformacién social
y cultural de un centro educativo y de su entorno para conseguir una
Sociedad de la Informacién para todas las personas, basada en el aprendizaje
dialégico, mediante una educacién participativa de la comunidad, que se
concentra en todos sus espacios incluida el aula (Elboj, Puigdellivol, Soler &
Valls, 2005, p.74).

La mayoria de los salones de clase tienden a fomentar una cultura en la que los
alumnos deben adquirir el mismo cuerpo de conocimientos, al mismo tiempo. En
lugar de un énfasis en la experiencia diversa y resolucion de problemas, tiende a
haber un énfasis en la conformidad y en el aprendizaje de temas particulares.

Desde el enfoque de una comunidad, la meta es fomentar una cultura de
aprendizaje, donde los individuos y la comunidad en su conjunto estan
aprendiendo cémo aprender. Ademas, los miembros de la comunidad comparten
sus esfuerzos individuales hacia una comprensidn mas profunda de la materia objeto
de estudio. Los estudiantes aprenden a sintetizar mdltiples perspectivas, para
resolver los problemas en una variedad de formas, y utilizar los diversos
conocimientos y habilidades que poseen como recursos para colaborar y avanzar en
su comprension. La intencidén es que los miembros lleguen a respetar y valorar las
diferencias dentro de la comunidad.
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La comunidad busca analizar las necesidades, salvaguardar los derechos vy
proteger el bienestar de todos, la meta de las comunidades de aprendizaje es
organizar un grupo conformado por escuela, familia y comunidad en un esfuerzo
solidario (Cifuentes & Ferndndez, 2010, p. 61). Practica que por su valor para el
fomento de la cohesién social fue estudiada dentro del Sexto Programa Marco de
Investigacién de la Unién Europea como actuacién de éxito (CREA, 2006-2011).

A més de fomentar la cohesién social que es argumento muy relevante, existen
por lo menos dos argumentos mas que validan a las comunidades de aprendizaje:

Argumento-social constructivista. La vision «social-constructivista» de la
educacién, caracteristica de Dewey y Vygotsky, sostiene que la teoria del
aprendizaje individual no es correcta, pues no se trata de que las personas asimilen
lo que se les dice, sino por un proceso en el conocimiento de la construcciéon. A fin
de que las personas aprendan a construir el conocimiento, es necesario que este
proceso de modelado sea apoyado por la comunidad circundante. Esto es lo que
ocurre en una comunidad de aprendizaje.

Argumento multicultural. Las fronteras del mundo han sido minimizadas por la
globalizacion de los medios de comunicacidn y la digitalizacién de las sociedades, lo
que ha motivado al trabajo conjunto e interaccién de personas de diferentes
culturas y origenes. Para preparar a las personas para vivir y trabajar adaptados a la
diversidad cultural, la educacién tiene que construir un ambiente de aprendizaje que
fomente habilidades como el respeto a las contribuciones de cada persona, y a que
la comunidad sintetice los diversos puntos de vista. Este es el tipo de ambiente que
un enfoque de aprendizaje en comunidad promueve.

Las comunidades de aprendizaje responden al aprendizaje de seres complejos
entendiendo que de acuerdo a cada realidad el individuo debe adquirir
conocimientos para madurar sus talentos e incrementar sus capacidades, al igual que
aspectos que le permitan desarrollar su ser social como la comunicacién, compartir y
el trabajo en equipo con compafieros culturalmente distintos y de opiniones
diversas. Esta necesidad tanto del individuo como de grupos ha impulsado a
investigadores a buscar las formas de organizacibn mas eficientes para las
comunidades de aprendizaje.

El proyecto de Comunidades de Aprendizaje aparece como una respuesta
educativa que rompe con la estructura de la escuela tradicional para abrir sus
puertas a la participacion de toda la comunidad. La actual sociedad de la
informacién ofrece un amplio espectro de interacciones que son las que influencian
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el aprendizaje en la actualidad restdndole importancia a la educacién del aula
(Flecha, Padrés, & Puigdellivol, 2003).

El profesorado como unica fuente del conocimiento frente a estudiantes pasivos
que solo recibian y memorizaban la informacién transmitida, es una escena que se
quedd en la era de la sociedad industrial. Hoy en dia el conocimiento es de acceso
publico a través de las TIC por lo cual la educacién estd obligada a iniciar un
proceso de adaptacién a las necesidades de la sociedad actual.

La propuesta actual de aprendizaje es colectiva y las interacciones entre
estudiantes de diferentes niveles son primordiales, porque para ayudarse se ven en
necesidad de aprender para ensefiar, proceso en el cual se van encontrando errores,
respondiendo dudas y enriqueciendo el conocimiento con diferentes puntos de vista
(Rogoff, 1993).

El enfoque de las Comunidades de Aprendizaje es precisamente el
contrario a la adaptacién y la segregaciéon. Las Comunidades de Aprendizaje
transforman el contexto, por ejemplo, mediante la creacién de grupos
heterogéneos dentro del aula en los que participan profesorado vy
voluntariado. En estos grupos interactivos (Aubert & Garcia, 2001) la
persona adulta sirve de referente y dinamiza las interacciones en el grupo,
promoviendo la solidaridad entre las y los estudiantes con el objetivo de que
todas y todos resuelvan con éxito las actividades. Esta actuacién es de
caracter inclusivo y parte de las posibilidades del alumnado, no de sus
dificultades. Ademas, en lugar de invertir més recursos, utiliza los existentes
de forma inclusiva y los aumenta a través de la participacién de miembros
de la comunidad en las aulas (Valls & Munté, 2010, pp. 13-14).

Flecha, Padrés y Puigdellivol (2003) explican que en este contexto, resulta
fundamental que el alumnado desarrolle al méaximo sus capacidades sin verse
limitado por las condiciones externas, para lo cual es imprescindible que se
maximice el tiempo dedicado a actividades formativas. Esta aseveracién hace
referencia a la préactica de sacar a los alumnos rezagados o que necesiten refuerzo de
clase incrementando el retraso frente a sus compaferas y companeros. La propuesta
de la comunidad de aprendizaje plantea llevar al aula los recursos materiales y
humanos que se requieran para ir resolviendo el problema, ademés de la adaptacién
de estrategias como cambiar las agrupaciones del alumnado para optimizar al
méximo los aprendizajes y resolver todos los problemas dentro del aula en
consonancia con el actual movimiento por la escuela inclusiva (Puigdellivol, 1997),
como una clara apuesta por el determinante papel que juega la comunidad en la
lucha contra la exclusién social y educativa.
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En una comunidad de aprendizaje el objetivo es avanzar en el conocimiento
colectivo y de esa manera apoyar el crecimiento del conocimiento individual de
acuerdo a Scardamalia, Bereiter y Lamon (1994); pues se debe entender que lo que
se busca es crear una cultura de aprendizaje donde todos los actores involucrados en
el aprendizaje trabajan en un entendimiento colectivo, para que esto se cumpla
existen diferentes aspectos de importancia para el desarrollo adecuado del
aprendizaje:

1. La riqueza que ofrece la diversidad de experiencias de sus miembros, pues
aportan diferentes conocimientos, incluso los miembros menos experimentados,
porque motivan a que los més experimentados tengan que conocer claramente los
aspectos del tema de aprendizaje para ensefiar a los demas, las contribuciones de los
miembros son valoradas y reciben apoyo para su desarrollo

2. Un objetivo comuin de avanzar continuamente los conocimientos vy
habilidades colectivas.

3. Un énfasis en aprender a aprender. Este aspecto es de suma importancia
porque permite que el alumno conozca sus capacidades y las utilice de forma mas
eficaz.

4. Mecanismos para compartir lo que se aprende, pues el trabajo colectivo
depende mucho de la socializacién de los conocimientos y de lo entendido entre los
miembros.

Bielaczyc y Collins (1999) analizan un punto a recalcar y es que no es necesario
que cada miembro asimile todo lo que la comunidad sabe, pero cada uno debe
saber que dentro de la comunidad tiene conocimientos especializados pertinentes
para hacer frente a cualquier problema. Los miembros del equipo tienen la
oportunidad de observar el proceso y el razonamiento de otros miembros como
otra forma de aprendizaje.

Los mismos autores indican que se trata de un cambio radical de la visién
tradicional de la ensefianza, con su énfasis en el conocimiento y el rendimiento
individual, y la expectativa de que los estudiantes adquiriran el mismo cuerpo de
conocimientos, al mismo tiempo. El objetivo es que las personas adquieran
constantemente nuevos conocimientos y compartan entre si. Al poner en comun los
conocimientos de cada individuo, la comunidad puede ampliar su conocimiento
colectivo. El profesor y los estudiantes deben articular los objetivos que persiguen y
los términos por los que van a juzgar su éxito.

En el Congreso de Pedagogia Amigoniana (2012) se hablé de las comunidades de
aprendizaje como una opcién préctica, observando que solo se puede construir un
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proyecto educativo fértil y funcional con la interaccidbn comunitaria entre las
familias, el profesorado, los agentes sociales, el barrio y la sociedad.

En esta propuesta de trabajo conjunto se deben considerar los siguientes pasos:

e Crear distintas comisiones de docentes, familias, voluntarios y otros
agentes educativos con el objetivo de organizar y gestionar el centro.

e Implementar una nueva metodologia de préctica en las aulas con el
aprendizaje cooperativo y dialégico como base.

e Que la escuela abra las puertas a la colaboracién de agentes externos
en la practica de aula.

e El planteamiento de altas expectativas en un consenso de todos los
miembros para establecer objetivos méximos y poniendo a disposicién todos
los medios para alcanzarlos.

Las comunidades de aprendizaje son la respuesta para premisas como la
siguiente:

El enorme desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) y el agotamiento del modelo de sociedad industrial en la
década de los 70 provocaron el paso a un nuevo paradigma social: la
sociedad de la informacién. Gorz, MclLuhan, Giddens, Beck, Castells o Sen
coinciden en identificar la seleccién y el procesamiento de la informacién
como su principal caracteristica. En la sociedad informacional, lo que
determina el éxito o el fracaso de las personas u organizaciones es la
capacidad de seleccionar la informacién mas relevante en cada momento y
de procesarla para aplicarla adecuadamente en cada situacion.
(Flecha, Gémez, Puigvert 2001).

Diez-Palomar y Flecha Garcia (2010) hablan de que el tridngulo interactivo
tradicional de aprendizaje se muestra insuficiente en la sociedad de la informacién
pues desde la perspectiva de Ausubel (1962), en el aprendizaje «de fuera hacia
dentro» la clave de la ensefianza y el aprendizaje de los nifios y las nifas era
interiorizar de forma activa los conocimientos que les presentaban los maestros y
maestras, incorpordndolos a sus esquemas de conocimiento previo; sin embargo
como expone Gallego (2007), hoy se sabe que el nifio también puede aprender «de
dentro hacia fuera». En este aprendizaje el o la estudiante ya no es un ser pasivo,
sino que se compromete con su proceso de aprendizaje e interacciona dentro de
metodologias individualizadas en lo posible y con un contexto de aprendizaje que
involucra a padres y profesores para crear el ambiente éptimo para el éxito del
aprendizaje.
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Este tipo de aprendizaje permite que cada estudiante pueda ir desarrollando sus
capacidades pues como menciona Gallego (2007, p.67) hoy «sabemos mas cosas
acerca de como aprende el cerebro, cdbmo afectan los estilos al aprendizaje de los
alumnos, qué métodos trabajan mejor... Howard Gardner con su teoria de las
inteligencias multiples. »

En resumen existen claves presentadas en la propuesta de la Comunidad de
Aprendizaje: el involucramiento y trabajo colaborativo de los diferentes miembros
de la comunidad y el entendimiento de cémo aprendemos y qué debemos
aprender.

1.1.2  Aprendizaje Dialégico y Colaborativo

Segin Valls & Munté (2010) el aprendizaje dialégico se basa en las interacciones y
el didlogo como herramientas clave para el aprendizaje, y destacan que para
promover el aprendizaje no son sélo importantes y necesarias las interacciones de
las y los estudiantes con el profesorado sino con toda la diversidad de personas con
las que se relacionan, recalcando que la base de las comunidades de aprendizaje y
del aprendizaje dialdgico es el principio de transformacidn que como mencionan los
autores van en linea con la psicologia vygotskiana (Vygotsky, 1979) y con la teoria
critica (Freire, 2003), que transforma el contexto, incluyendo el curriculum, para
potenciar méaximos aprendizajes para todas y todos.

En este sentido Flecha Garcia y Diez-Palomar, (2010) sefialan que «aprender es
una actividad social mediada por el lenguaje y que tiene lugar tanto con iguales
como con toda la diversidad de personas adultas con las que las y los estudiantes se
relacionan.»

Este didlogo sirve a Vallas y Munté (2010) para sefialar la inteligencia cultural
como la base del aprendizaje dialégico, pues esto permite que se aproveche la
diversidad de inteligencias presentes en toda la comunidad.

El desafio de aprovechar la inteligencia cultural de un grupo permite que los retos
que se impongan a los estudiantes sean de alto nivel y con altos objetivos de
aprendizaje. Al ser las matematicas una de las areas con mayor problemética se la
considera una de las materias centrales a tratar en estos grupos para fomentar la
inclusién con el objetivo de que todas las nifias y nifios, chicas y chicos, aprendan
mas.
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Otro cambio representativo que se da en el aprendizaje es el rol del maestro que
ya no solo comparte sus conocimientos sino que guia a los estudiantes y valida sus
opiniones y aportes fundamentados en argumentos validos, fomenta el didlogo y la
socializaciéon de los conocimientos adquiridos, observando siempre principios de
igualdad, de diferencias y de inteligencia cultural (Flecha, 1997), ademas de
considerar como punto de partida «que todo el mundo puede alcanzar las maximas
expectativas del aprendizaje y que las diferencias (sean culturales, individuales) son
oportunidades de aprender otros métodos, procedimientos o estrategias para
resolver la misma actividad, en el aula.» (Diez-Palomar, Rué, Molina, & Garcia,
2010, p.77).

Vygotsky (1979, p.89) ya afirmé que «el aprendizaje activa una serie de procesos
internos de desarrollo que son capaces de operar sélo cuando el nifio esta
interactuando con personas de su enfornoy en cooperacién con sus compaferos».

Esta afirmacién como analizan Diez & Flecha (2010, p.1) permite desarrollar de
forma real la Zona de Desarrollo Préximo de Vygotsky (1979) con la participacion
también en el aula de todas las personas que circundan al estudiante, sean estos
adultos o no, y sin limitarse a expertos.

Bielazyc y Collins (1999) en su estudio de tres tipos de comunidades de
aprendizaje pudieron corroborar que en los tres casos los estudiantes se
consideraban los unos a los otros «recursos legitimos para el aprendizaje. Otro
recurso que es comun a los tres casos es el conocimiento colectivo y habilidades que
la comunidad va desarrollando.» (p. 13).

El aprendizaje cooperativo entre agrupaciones heterogéneas es una metodologia
que posibilita que los talentos y capacidades individuales salgan a relucir, aunque los
alumnos presenten diferentes niveles (Cifuentes & Fernédndez, 2010) pero su
diversidad de posturas y experiencia permite que cada individuo ofrezca aportes al

grupo.

Para conducir este grupo con precisién las necesidades, intereses y habilidades
(Bielazyc & Collins, 1999) deben ser observadas y evaluadas por el profesor para ser
puestas a conocimiento del grupo como un aporte para construir un trabajo
conjunto en donde se trabaja tanto con fortalezas como con debilidades.

1.1.3  La familia en el aprendizaje de los nifios

«Lo que un nifio es capaz de hacer hoy con ayuda de alguien, mafana podré
hacerlo por si solo» (Vygotsky, 1996, p.134).
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Como expone Gallego (2007) los nifios nacen con un extraordinario impulso y
capacidad para aprender, ademés de capacidades personales Gnicas. Por eso es vital
que docentes y padres descubran esas caracteristicas individuales, las alimenten y las
hagan crecer junto al impulso que mientras van creciendo van perdiendo, por lo
cual es necesario a temprana edad que profesores y padres incentiven y aumenten
este interés que sera de utilidad para el resto de su vida.

Recalcando el punto de Valls & Munté (2010) sobre el didlogo igualitario entre
todos los agentes educativos como elemento clave del éxito de las Comunidades de
Aprendizaje, se observa que cuando familias, comunidad y escuela trabajan
conjuntamente en las Comunidades de Aprendizaje lo hacen con el objetivo de
mejorar la educacién de todas las nifias y nifios, chicas y chicos, y no para imponer
opiniones individuales o de un colectivo que no han sido consensuadas por toda la
comunidad. Esto conecta con la orientacion bottom-up del proyecto. En linea con
las mejores teorias y practicas internacionales, las Comunidades de Aprendizaje
parten de las necesidades de la comunidad y de la propia implicacién de agentes
educativos del barrio para dar pasos hacia una sociedad de la informacién para
todas las personas. (Valls & Munté, 2010, p.13).

Las Comunidades de Aprendizaje toman todos los escenarios de la vida de los
nifos y nifas e implican a todas las personas que de forma directa o indirecta
influyen en el aprendizaje y el desarrollo de las y los estudiantes; actores bésicos
como el profesorado, familiares, amigos y amigas e incluye incluso a vecinos y
vecinas del barrio, miembros de asociaciones y organizaciones vecinales y locales,
personas voluntarias, etc.

Este trabajo conjunto y comunitario es una actuacién que ya ha demostrado
tener éxito en la superaciéon del fracaso escolar y en la mejora de la convivencia en
todos los lugares donde se han llevado a cabo. (INCLUD-ED, 2008a).

Palacios & Paniagua (1993) definen a familia y a la escuela como los primeros
agentes de socializacion fundamentando su relacién en tres puntos: (1) Comparten
el objetivo de educar integramente a los nifios y nifias, (2) Una buena relacién
contribuye a generar seguridad en los menores. (3) Comparten informacién
relevante. (4) Exponen a nifios y niflas a modelos compartidos e (5) intercambian
experiencias que permiten a los docentes aprender de los padres y viceversa.

Las escuelas tradicionalmente disefian un curriculum, un ambiente de aprendizaje,
una metodologia de ensefianza para cubrir todas las necesidades educativas. Esta
estructura favorece a unos discentes y deja a otros alumnos en situacién de
desfavorecidos. Cada dia nos encontramos con jovenes y adultos que han sufrido
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los efectos de esta politica de «planificacién uniforme, vélida para todos». Asi hemos
aprendido a distinguir en los nifios «lo que son realmente», para qué cosas tienen
facilidad, qué cosas les gustan pues ahi se esconde su capacidad y deseo innato de
aprender. Hay que dejar de preocuparse por lo que «no pueden hacer» y comenzar
a preocuparse por lo que «si pueden hacer». (Gallego, 2007, p. 66).

El papel de los padres en el descubrimiento de los talentos y capacidades del nifio
o nifia es de suma importancia, porque los padres a diferencia de los docentes se
centran solo en su hijo o hija en esta investigacion, ademas pueden ser los primeros,
que con la guia adecuada, se conviertan en aptos para un trabajo personalizado que
ayude al nifio o nifia en el desarrollo de motivacién y aprendizaje.

Gallego (2007) sefialaba que el aprendizaje tiene lugar en todas partes y a todas
horas y que excluir el hogar como ambiente de aprendizaje significaba
desaprovechar el 50% o maéas de oportunidades de aumentar conocimientos y
experiencias. Pues en casa, en un contexto de aprendizaje, los nifios que reciben el
apoyo y reconocimiento de sus cualidades, talentos e intereses, sienten que sus
ideas, contribuciones al grupo y necesidades de aprendizaje son importantes y
aunque en la escuela la situacién sea diferente, el sentirse validados en este espacio
de aprendizaje informal, incrementa el desarrollo de su autoconfianza aspecto que
eventualmente afecta también al estudio en la escuela.

Y como indican Bielazyc & Collins (1999) también se debe tomar en cuenta que
los nifios y nifias aprenden de la observacién de los procesos de pensamiento que
exhiben los adultos en el discurso de los conocimientos basicos, incluso se podria
encontrar una mayor disposicién en la observacién dado que consideran a los
adultos cercanos modelos a seguir.

Willis y Hodson (1999) afirman que después de 50 afos de docencia estan
convencidas de que los padres son los profesores més importantes en la vida de un
nifo.

Flecha (1998) subraya que el proceso de una Comunidad de Aprendizaje exige
una formacién que se adecle a las actuales teorfas sociales y educativas, abierta a
todas las personas adultas que se relacionan con el alumnado, enfatizando en el
punto de que la formacién recibida por una madre o un padre repercute mas que la
del profesorado en el aprendizaje de nifias y niflos y recomendando que en cada
escuela e instituto se cree un «CEP de familiares o de la comunidad».

«Con estos procesos se logra un importante incremento del aprendizaje
instrumental y dialégico, de la competencia y de la solidaridad.» (Flecha, 1998).
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En el Congreso de Pedagogia Amigoniana (2012) se menciona, citando a
Brofrenbrenner, que en nuestra sociedad, resulta casi imposible entender el
desarrollo de un nifio/a con independencia de su familia. Se recalca que escuela y
familia constituyen escenarios de crianza y de adquisicién de patrones compartidos
cuyas posibilidades de favorecer el desarrollo infantil dependen de los vinculos que
se establecen entre ellas.

Otra practica esencial mencionada en el congreso es que el profesorado invite a
las familias a formar parte de su trabajo desde una actitud abierta, cercana y
colaborativa con la contraparte de las familias quienes deben mostrar una actitud
para seguir los mismos cauces.

1.1.4  Comunidades de Aprendizaje virtuales o Grupos Interactivos

Una comunidad de aprendizaje en linea permite a los estudiantes acceder a la
informacién puesta al dia a través de la Internet en cualquier momento en cualquier

lugar debido a la ubicuidad de la World Wide Web (WWW). Los estudiantes
también pueden interactuar el uno con el otro durante el proceso de aprendizaje.

Las Comunidades de aprendizaje en linea van gradualmente alterando estilos de
aprendizaje tradicionales debido a la omnipresencia de Internet. Los miembros de
estas comunidades vienen de varios lugares, y tienen diferentes niveles educativos y
diferentes niveles de competencia. Interactan para el aprendizaje mutuo de un
tema comuin, como un segundo idioma (Liu, Chen, Sun, Wible, & Kuo, 2010)
porque como menciona Aubert y Garcia (2001) estos potencian y contribuyen a la
transformacién de las interacciones entre las niflos/as o adultos/as que participan.

Otra ventaja significativa de las comunidades de aprendizaje virtuales va en
relacién a una mayor participacién de todos los miembros, a pesar de timidez o
caracteristicas que puedan dificultar la socializacién del conocimiento del alumno.

Bielaczyc y Collins (1999, p. 14) acentdan sobre el uso del discurso escrito en
CSILE (Ambientes de Aprendizaje Intencionales con Soporte Computarizado) que la
base para determinar el estado de un estudiante tiende a ser diferente de la
configuracion cara a cara. Debido a que una gran cantidad del intercambio en el
aula es en forma escrita, cualidades tales como la claridad, capacidad de persuasion,
y la inventiva llegan a dominar sobre contundencia, presencia, y popularidad, que
suelen determinar el estado de la presentacién cara a cara.
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1.2 Competencia Mediética

«A pesar de la escasa presencia en los curriculos escolares de gran parte de los
paises del mundo, la educacién medidtica cada dia se hace mas necesaria e
imprescindible» (Aguaded, 2011).

Si tomamos en la actualidad la premisa que analizan Flecha, Padrés & Puigdellivol
(2003) de que el aprendizaje depende més de los otros contextos en los que las
personas interactian, que del aprendizaje del aula, tendriamos que analizar también
la gran presencia e influencia que tienen en estos contextos los medios de
comunicacion y las tecnologias de la informacién y la comunicacién que se han
vuelto protagonistas y gran influencia.

Tener un sentido critico o ser capaz de reflexionar y adoptar unos
criterios claros para argumentar y actuar son hoy herramientas mas
importantes que la capacidad de almacenar muchos datos. Por ello, el
sistema escolar no debe continuar con el mismo tipo de escuela, formas de
organizacién y métodos de ensefianza que en la sociedad industrial. (Avila,
2014).

Los gobiernos han realizado esfuerzos para adaptar la educacién de los paises a
las nuevas exigencias de la sociedad digital, sin embargo, como afirman Ferrés,
Aguaded & Agustin (2012).

Se ha centrado la atencién de manera casi exclusiva en la necesidad de
incorporar las herramientas a la préctica docente, olvidando las exigencias de
lo que durante afios se denominé Educacién en medios; como mencionan
los autores este es un vaci®d que deberia ser cubierto por el Parlamento
Europeo y también por los gobiernos de cada pais en bisqueda de propiciar
una cultura de conocimiento pleno sobre competencia mediatica.

1.2.1 Legislacién sobre competencia mediatica UNESCO

Las actividades que la UNESCO realiza en pro de la Competencia Mediética son
el reflejo de la preocupacién de las naciones por la preparacién de sus ciudadanos
de cara a los nuevos requerimientos que el humano tiene para sobrevivir en la
sociedad glocal, la constitucién de la UNESCO habla de «asegurar a todos el pleno e
igual acceso a la educacién, la posibilidad de investigar libremente la verdad
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objetiva y el libre intercambio de ideas y de conocimientos» considerando el
conocimiento como herramienta esencial para un sano ejercicio de la ciudadania.

En la Declaraciéon Grinwald de 1982, creada en un encuentro que se planted el
objetivo de conciliar la relacién entre la educacién y la comunicacién, se indagd
sobre la necesidad de los ciudadanos de realizar una comprensién critica de lo que
son los medios de comunicacién tradicionales y nuevos, del papel de los ciudadanos
como usuarios de los mismos y de las posibilidades y oportunidades que los medios
ofrecen para colaborar en el desarrollo del ser.

Por esta razén en el extracto de la declaracién de Alejandria de 2005 se habla de
la necesidad de una «alfabetizacidn informacional y mediatica» para que las personas
puedan administrar de forma correcta la informacién y «conseguir sus metas
personales, sociales, ocupacionales y educativas». Se habla del desarrollo de estas
aptitudes como un derecho humano fundamental en el mundo digital y como una
forma de promover la «inclusidn social de todas las naciones».

En base al establecimiento de la alfabetizacién medidtica como un derecho, en la
agenda de Paris de la UNESCO, se plantearon recomendaciones que se
considerarian medidas prioritarias para llevar a la realidad las directrices de la
Declaracién Grinwald, entre las que se menciona el desarrollo de ambiciosos
programas que involucran todos los niveles de educacién, capacitacién de docentes
y concientizacién de todos los actores del ambito social; investigacion y redes de
difusién; y cooperacién internacional.

En el marco de competencias de los docentes en materia de TIC de la UNESCO se
describe que en consonancia con las sociedades modernas que se basan cada vez
més en la informacién y el conocimiento, se requiere que los ciudadanos tengan
competencias en materia de TIC, que les permitan manejar la informacién vy les
brinden la capacidad de reflexionar, crear y solucionar problemas, a fin de generar
conocimientos para orientar con eficacia su propia vida y desarrollar una existencia
plena y satisfactoria, que le permita a su vez participar cabalmente en la sociedad y
en las decisiones que afectan su vida.

Se remarca que los docentes deben tener competencias para guiar a sus
estudiantes a una participacién activa en el trabajo mancomunado y desarrollar un
aprendizaje creativo a través del uso de las TIC, convirtiéndolos en elementos
eficaces de la fuerza laboral. (UNESCO, 2011).

Posteriormente se propone un programa mas amplio de formacién para los
docentes que implica alfabetizacién mediatica e informacional en el que se analiza la
necesidad de transmitir a los ciudadanos un conocimiento més profundo sobre los
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medios de comunicacidn y los dispositivos de informacién, «siempre que esa funcién
esté correctamente desempefiada y los ciudadanos puedan evaluar de forma critica
la calidad de los contenidos que se transmiten.» Lo que se pretende es capacitar
sobre el sistema mediatico a las audiencias para fomentar «su espiritu critico y la
adquisiciéon de conocimientos que le serdn de utilidad a lo largo de la vida en su rol
de ciudadano activo.» (Programa de formacion en alfabetizacion medidtica e
informacional destinado a los docentes, 2011).

En una sociedad de la informacién inclusiva y basada en el conocimiento:

e la alfabetizacion mediética e informacional es muy importante para
la plena realizacién y la participacién de los ciudadanos.

o Los medios de comunicacién y la informacién son medulares en el
proceso democrético y de desarrollo. Los medios de comunicacién y los
demds dispositivos de informacién contribuyen a la formacién de las
percepciones, creencias y comportamientos.

e (Cada vez hay mas contenidos elaborados por los propios usuarios y
del mismo modo, aumentan la utilizacién de los espacios virtuales, los
reportajes realizados por los ciudadanos, lo que requiere conocimientos
sélidos sobre los medios y los dispositivos de informacién. (2011, pp. 2-3).

Como dultimo avance en 2014 la UNESCO publica la Orientacién Normativa y
Estratégica de la Alfabetizacién Medidtica e Informacional un constructo cuyo
objetivo es plantear lineamientos para el desarrollo de politicas sobre alfabetizaciéon
informacional y mediatica en los paises interesados, presenta un planteamiento
sobre cdmo utilizar esta construccion como herramienta de desarrollo, ademas
algunos modelos que pueden ser adaptados a la realidad de cada pais y marcos
conceptuales para politicas y estrategias a favor de la alfabetizacién mediatica e
informacional (UNESCO, 2014).

1.2.2  ONU Proyecto UNAOC

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) a través de su proyecto UNAOC
reconoce el valor de las iniciativas de educacién en alfabetizacién mediatica e
informacional como una plataforma para el desarrollo del didlogo intercultural. Con
ese fin, la Alianza esta creando, en colaboracién con la UNESCO, una red de
universidades presididas por la UNESCO y el programa UNITWIN para fortalecer la
investigacion y el estudio de buenas préacticas para el desarrollo de la competencia
mediatica.
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Se analiza que los nifos y jovenes de las sociedades industrializadas gastan al menos
el doble de tiempo inmersos en los medios electrénicos (television, Internet,
videojuegos, DVD, radio, teléfonos moviles, etc.) en comparacion con la educacién
formal que reciben en las escuelas, por lo cual se denota la necesidad de utilizar
estos espacios con el objetivo de educar a los pueblos, tomando en cuenta que gran
parte de los medios de comunicacién que consumen estédn destinados a la venta de
productos o ideologias. Por otro lado se habla de que los jévenes de esta
generaciéon de jévenes pasan la mitad del tiempo en comparacién con la generacién
anterior participando en conversaciones "familiares". Estos acontecimientos plantean
varias preguntas: (Quién estd educando a nuestros jovenes? (Quién les estd
impartiendo valores éticos y sociales? {Quién les estd suministrando modelos a
imitar?

Las investigaciones muestran que los planes de estudios deben ser modificados
teniendo en cuenta este nuevo paradigma y superando las primeras iniciativas de
adaptacién que erréneamente abordaron las nuevas tecnologias en las escuelas,
principalmente desde la ensefianza de habilidades técnicas y rara vez habilidades de
pensamiento critico relevantes para el aprendizaje digital.

Tan importante como la ampliacién del acceso a Internet, también lo es el
desarrollo de iniciativas educativas que ensefien a los consumidores de los medios
cémo interpretar criticamente la informacién que reciben. (United Nations Alliance
of Civilizations, 2015).

1.2.3  La Competencia mediatica: Unién Europea

La «Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos y el Marco de Accidn para
Satisfacer las Necesidades Béasicas de Aprendizaje» constituye el documento
mandatorio en competencia mediatica de las politicas realizadas a nivel mundial,
con este marco instituciones como la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) vy la Unién Europea iniciaron definiciones sobre
competencia como: «un conjunto interrelacionado y complejo de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y motivaciones que se ponen en practica para
intervenir eficazmente en situaciones concretas.»

Son justamente los conocimientos, actitudes y destrezas los aspectos que
definieron la investigacion para el informe de Eurydice (2002), el mismo que
estudi® las competencias clave en paises de Europa, definiendo también qué
aspectos hacen una competencia clave para el desarrollo de la ciudadania; donde se
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explica que debe ser una necesidad que al adquirirla se transforme en un beneficio
para el individuo como para la sociedad, pues permite que las personas mantengan
un continuo aprendizaje y actualizacién del conocimiento y las destrezas, lo que lo
convierte en una persona mas eficaz al enfrentar situaciones nuevas o conocidas y
como individuo tanto como parte de redes sociales.

En el afio 2000 en el Consejo de Lisboa se marca la importancia de la definicion
de «nuevas destrezas bésicas o claves» al establecerse el conocimiento como un
recurso viable para la dinamizacién de la tecnologia, con capacidad de producir un
crecimiento econdmico sostenible que brinde mejores oportunidades de empleo vy
posibilidades para el apoyo de la cohesion social. (Delgado Ponce, 2011).

Por su parte el informe del parlamento Europeo de 2008 es bastante extenso y
explicito en los aspectos que a ese momento estaba sufriendo la sociedad de los
paises miembros de la Unién Europea, remarcando los siguientes puntos como los
aspectos mas relevantes:

e La gran concentracién de los medios de comunicacién atenta contra la
pluralidad de opiniones; y la gran influencia de los medios en la vida social y
politica marcan la importancia de la formacidén politica y la participaciéon
activa de los ciudadanos.

e La convergencia de las distintas técnicas y contenidos ha hecho que los medios
de comunicacién ocupen un papel cada vez més importante en todos los
ambitos de la vida de los usuarios, lo que muestra la necesidad de ciudadanos
cada vez mas activos.

e La alfabetizacién para la participacion e interaccién creativa es fundamental
para combuatir el desconocimiento en el manejo sistematico de los medios.

e La recepcién de informacién indiscriminada, no jerarquizada, puede ser tan
grave como la falta de informacidn.

e El manejo de las tecnologias de la informacién y medios de comunicacién,
con respeto a derechos y libertades, constituye un aspecto relevante de
cualificacién profesional personal.

e Que la posibilidad que tiene el individuo de transmitir y difundir informacién
a escala mundial debe ir acompafiada de una alfabetizacién mediatica tanto
para comprender como para producir la informacién.
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Que las escuelas y los docentes tienen un papel destacado en la formacién de
personas capaces de comunicarse y de emitir juicios de valor que fortalezcan
su comportamiento como ciudadanos bien informados y politicamente
maduros.

Que la educacién con mayores debe incentivarse ya que no tienen el mismo
acceso que los jévenes, ademas de los temores y barreras que tienen en
relacién con las nuevas tecnologias.

Que cada dia existen més peligros que amenazan a la seguridad de los datos
personales de los usuarios por sobre todo de los poco experimentados.

“Que la alfabetizacion medidtica constituye una cualificaciéon clave
irrenunciable en la sociedad de la informacién y de la comunicacién™.

“Que los datos de los que se dispone actualmente no bastan para
pronunciarse sobre el estado de la alfabetizacién mediatica en la Unién
Europea”.

Dentro de los fundamentos presentados se resaltan:

La alfabetizacién mediéatica es tanto responsabilidad de politicos, periodistas,
como de las instituciones de educacidn entre otras.

Sefiala que la alfabetizacién mediatica implica poseer las capacidades para
utilizar de forma auténoma los distintos medios de comunicacién, para
comprender y valorar criticamente los diversos aspectos de dichos medios y
sus contenidos, asi como para comunicarse incluso en contextos variados y
crear y difundir contenidos en los medios de comunicacién; constata que,
dada la multiplicidad de fuentes disponibles, lo esencial es la capacidad de
filtrar certeramente y ordenar la informacién obtenida a partir del torrente
de datos e imagenes de los nuevos medios de comunicacién.

Subraya que la alfabetizacién mediatica constituye un elemento clave de la
politica de informacién de los consumidores, del planteamiento consciente y
con conocimiento de causa de cuestiones relacionadas con los derechos de la
propiedad intelectual, de la participacién democrética activa de los
ciudadanos y del fomento del didlogo intercultural.

Grupos de destinatarios y objetivos
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e Subraya que las actividades de educacién mediatica deben incluir a todos los
ciudadanos: nifios, jovenes, adultos, personas mayores y personas con
discapacidades.

e Observa que los objetivos de la educaciébn medidtica son un manejo
competente y creativo de los medios y sus contenidos, el andlisis critico de los
productos mediaticos, la comprensiéon del funcionamiento del sector de la
comunicaciéon y la produccién auténoma de contenidos para medios de
comunicacion.

e Recomienda que la educacién medidtica informe sobre los aspectos de los
derechos de autor que implica el uso de los medios y sobre la importancia de
respetar los derechos de propiedad intelectual asi como sobre la seguridad de
los datos y de la privacidad y el derecho de autodeterminacién en materia de
informacidn; subraya la necesidad de sensibilizar a los usuarios de la nueva
alfabetizacion mediética frente a los posibles peligros en relacién con la
seguridad de la informacién y de los datos personales, asi como frente a los
riesgos relativos a la violencia en Internet.

e Sefala que la publicidad ocupa un amplio espacio entre los servicios
prestados por los medios de comunicacién; subraya que la alfabetizacion
medidtica también deberia facilitar criterios para la valoracién de los
instrumentos y practicas utilizados en la publicidad.

A estos esfuerzos le siguen informes de la Comisién Europea sobre los avances de
las medidas planteadas por el Consejo de Lisboa y en el marco del programa de
«Educacién y Formacién 2020» que busca asentar el objetivo de conseguir una
Europa basada en el conocimiento, de una ciudadania en aprendizaje y preparacién
continua, con posibilidades de innovacién y de espiritu empresarial para el
desarrollo de una economia competitiva.

En Marzo de 2015 Celot presentd la evaluacion de los niveles de alfabetizacién
medidtica y la iniciativa piloto de la Comisién Europea, donde se analizan los
desafios y las dificultades encontradas en la medicién de los niveles de alfabetizacién
mediatica, pero también se observan algunos resultados obtenidos, esta evaluacién
examina varios estudios realizados anteriormente en los paises que decidieron
formar parte de este piloto con el objetivo de iniciar las primeras acciones sobre
competencia mediatica en sus territorios para dar paso a avances tecnolégicos y
sociales, asi como politicas.
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La iniciativa plantea evaluar peridédicamente los avances obtenidos de manera
que se pueda acceder a ideas sobre buenas préacticas en cuanto a la evaluacién, a la
evolucion de los pueblos sobre competencia mediatica y a las propuestas que los
gobiernos vayan planteando en sus politicas y acciones. (Comisién Europea, 2015)

1.2.4 Competencia Mediética: Parlamento Espafiol

Sobre Espafa, Ponte & Contreras-Pulido (2015) analizan en su investigacién la
contraposiciéon entre el proceso gubernamental y el que ha desarrollado la
Academia frente a la competencia mediética:

La Ley General de Comunicacién Audiovisual (7/2010) de 2010, ha sido la
primera que instaba a la creacién de un Consejo Estatal de Medios
Audiovisuales (CEMA) que a su vez, seria el encargado de «velar por la
promocién de la alfabetizacién mediatica en el &mbito audiovisual con la
finalidad de fomentar la adquisicién de la mé&xima competencia mediética
por parte de la ciudadania» asi como de elaborar un informe anual sobre el
nivel de competencia mediatica de la ciudadania espafiola. Estas iniciativas
sin embargo se han visto ensombrecidas con la aparicién del proyecto de ley
de supresién del CEMA vy su sustitucion por la CNMC (Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia), en 2013. Esta Comisién Nacional, segin
Gavara (2013) dara lugar a que «se pase a una autoridad centrada en el
mercado audiovisual en la que el pablico es un mero consumidor o usuario».
(Ponte & Contreras-Pulido, 2015).

Sin embargo, como observan Ponte & Contreras-Pulido la situaciéon en el &mbito
de educacién era contraria, investigadores como Aparici en la UNED (Madrid),
Garcia Matilla (Universidad de Valladolid), Ferrés (Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona), Pérez Tornero (Universidad Auténoma de Barcelona) y Aguaded
(Universidad de Huelva/Grupo Comunicar de Andalucia) introdujeron iniciativas
fundamentadas en la necesidad de intervencién de la sociedad alrededor de la
tematica, a partir de esos primeros trabajos se desarrollaron investigaciones
posteriores como el caso del proyecto de indole nacional 1+D+l titulado «La
competencia en comunicacién audiovisual en un entorno digital. Diagndstico de
necesidades en tres &mbitos sociales» el mismo que fue coordinado por referentes
del area como Joan Ferrés, José Ignacio Aguaded y Agustin Garcia Matilla. La
investigacion realizada brindé datos sobre el nivel de competencia mediatica en
diferentes colectivos en la ensefianza obligatoria, familias, docentes universitarios de
facultades de educacién y comunicacién asi como en los profesionales de los medios
de comunicacién, el objetivo era plantear medidas de alfabetizacién mediética para
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los colectivos estudiados que permitan enfrentar las carencias encontradas en las
diferentes dimensiones examinadas e incentivar iniciativas de educacion mediética
en el contexto espafiol tanto de educacién formal como en los &mbitos no formales.

La implementacién de los programas de Competencia Mediatica sigue
desarrollandose cada vez con mayor énfasis tomando en cuenta que no solo se trata
de un proyecto que afecta a la educacién en comunicacién, sino a un proceso de
crecimiento econémico necesario para Espafia y el mundo.

1.2.5 La Competencia mediética en la Legislacién del Ecuador

El desarrollo de politicas sobre competencia mediatica en el Ecuador todavia es
minimo, la Ley Orgéanica de Comunicacién del Ecuador no habla explicitamente de
Competencia Mediatica pero si de educomunicacidn y aunque no hay politicas
dedicadas especificamente a Alfabetizacién mediadtica que encaminen el esfuerzo a
un trabajo aunado a instituciones como la UNESCO o la ONU, una futura accién al
respecto podria fundamentarse en el anélisis del siguiente principio contemplado en
la Ley:

Principio de accién afirmativa.- Las autoridades competentes adoptaran
medidas de politica publica destinadas a mejorar las condiciones para el
acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacién a grupos humanos que
se consideren, fundadamente, en situacién de desigualdad real respecto de la
generalidad de las ciudadanas y los ciudadanos.

Tales medidas durardn el tiempo que sea necesario para superar dicha
desigualdad y su alcance se definird para cada caso concreto.

La ley también considera varios aspectos que pueden relacionarse con la
competencia mediatica en los derechos de nifias, nifios y adolescentes y en diversos
articulos de la misma de aplicacién a la ciudadania en general.

En los derechos de nifias, nifios y adolescentes se menciona el «derecho a la
expresion de sus ideas, pensamientos, sentimientos y acciones desde sus propias
formas y espacios en su propia lengua, sefias y signos» (Ley Orgénica de
Comunicacién del Ecuador, 2013) en el anélisis de este derecho se puede considerar
de forma transversal la competencia mediética, pues como explica el Programa de la
UNESCO de formacién en alfabetizacién mediatica e informacional destinado a los
docentes: la alfabetizacién mediatica e informacional «es un requisito previo
indispensable para el ejercicio del derecho individual a comunicarse, a expresarse y a
buscar, recibir y transmitir informacién e ideas.»
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En el articulo 35 de la ley se expone: «Todas las personas tienen derecho a
acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacién y comunicacidn para
potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo» aspecto que va
en consonancia con «conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales vy
educativas» como expone la UNESCO en la declaracién de Alejandria de 2005.

En el articulo 71 de la informacidén como derecho constitucional y bien publico se
menciona que en las responsabilidades comunes del desarrollo de su gestion esta:

«Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad», aspecto para
el cual se debe tomar en cuenta la competencia medidtica como derecho
fundamental en un mundo digital como lo plantea la UNESCO por su caracter
universal.

En el mismo articulo se versan dos aspectos muy claros de la competencia
mediética:

«Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacién en
los asuntos de interés general» y «Propender a la educomunicacién».

Sobre las obligaciones de los medios audiovisuales se explica que los medios de
comunicacion abierta tienen la obligacién de destinar gratuitamente una hora para
programas oficiales de “tele-educacién, cultura, salubridad y derechos elaborados
por los Ministerios o Secretarias con competencia en estas materias.” (Ley Orgénica
de Comunicacién, 23 de junio de 2013).

En cuanto a uso de las TIC Andrade Vargas et al., (2013) exponen que se han
desarrollado diferentes programas de uso de TIC en el Ecuador, de acuerdo a la
tendencia de la sociedad mediatica que tuvo un realce mayor en los Gltimos afios
del gobierno con la implementacién tecnoldgica realizada en las escuelas publicas
ecuatorianas ademés la instalacién de Internet en las mismas.

El estudio presentado por Pefiaherrera (2012) explica el proceso de la inclusién
de las TIC en el Ecuador empezando en el 2002 con la iniciativa estatal
Maestr@.com que dotd de ordenadores de uso pedagdgico a algunos maestros, sin
embargo la situacién politica no permitié mayores avances para ese proyecto.

En el 2006 se afianzé la incorporaciéon de las TIC a través del Libro
Blanco de la Sociedad de la Informacién que constituyé el marco de la
politica sobre TIC (CONATEL, 2006). Pero los datos sobre el acceso a
Internet en los colegios ecuatorianos publicos tan solo llega al 34%, la
intencién del gobierno del presidente Correa es llegar para el 2017 al 90%
(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013).
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Asi que la integracion de las TIC en los colegios en Ecuador esta teniendo
infraestructuras, aulas con ordenadores, recursos informaticos, software
educativo, formacién al profesorado, creacién de portales educativos y
soporte técnico. Se ha publicado sobre los estandares educativos en TIC
(Ministerio de Educacién de Ecuador, 2012). También se han realizado
estudios sobre el uso de TIC en docentes ecuatorianos en donde es necesario
un plan de formacién que los implique para adquirir competencias digitales,
es importante tanto la formacién como la autoformacién (Valdivieso
Guerrero, 2010), pero ain queda mucho trabajo por delante. (Pefiaherrera,
2012).

El Ministerio de Educacién del Ecuador en el afio 2010 pone en vigencia un
documento llamado Actualizaciéon y fortalecimiento curricular de la educacién
general béasica (Educacién, 2015), que viene a suplir las necesidades presentadas en
los curriculos anteriores en base a las experiencias educativas realizadas hasta el
momento y el andlisis de expertos educativos.

Sobre las TIC y en el marco de esta investigacion, el curriculo de 4to afio de
educacién general béasica dedica un apartado llamado: El empleo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién TIC que se plantea como apoyo de la
ensefanza en los siguientes aspectos:

e Buasqueda de informacién con rapidez.

e Visualizacién de lugares, hechos y procesos para darle mayor objetividad
al contenido de estudio.

e Simulacién de procesos de la realidad.

e Participacién en juegos didécticos que contribuyen en forma lidica a
profundizar en el aprendizaje.

e Evaluacién de los resultados del aprendizaje.

e Preparacién en el manejo de herramientas tecnolégicas que se utilizan en
la cotidianidad (Educacién, 2015).

En el drea de lengua vy literatura se plantean como perfil de salida del estudiante
tres puntos importantes que guardan relacién con las dimensiones del lenguaje y la
estética de la competencia mediética:

e Conocer, utilizar y valorar las variedades linglisticas de su entorno y el
de otros.

e Utilizar los elementos linglisticos para comprender y escribir diferentes
tipologias textuales.

e Reconocer la funcién estética y el carécter ficcional de los textos literarios
(Educacion, 2015).
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Sobre los medios de comunicacién en la escuela, en este nivel se hace un analisis
de los clasificados de periddicos desde el area de lengua y literatura para el analisis
del uso de la lengua, quién emite, qué, para qué y a qué se refiere, ejemplos que se
acercan a ciertos analisis de la competencia mediatica.

En el perfil de salida de los estudiantes de educacién general béasica se expone que
el estudiante debe saber «aplicar las tecnologias en la comunicacidn, en la solucién
de problemas practicos, en la investigacién, en el ejercicio de actividades
académicas, etc.»

Si bien el curriculo no utiliza la alfabetizacién medidtica como eje transversal, se
considera un apoyo para la educacidn, aun no planteado en los términos en que se
hace internacionalmente, porque los ejes transversales de la educacién al momento
se han enfocado en la interculturalidad y el buen vivir como principio rector de la
transversalidad, aspecto que hace referencia a la propuesta politica que se sigue
adelante en el pais.

De todas maneras se debe recalcar que como muchos paises el Ecuador se
encuentra en un franco esfuerzo e impulso por alcanzar a ser la sociedad del
conocimiento con mayores oportunidades para su ciudadania; se ha apostado
mucho en la educacién con el objetivo de preparar al recurso humano y aunque no
se plantean politicas sobre Competencia Mediética en los mismos términos que en
otros puntos del mundo, el inicio del esfuerzo esta.

1.2.6 Dimensiones e indicadores de la competencia mediética

La nueva sociedad de la informacidn o sociedad digital ha representado un
cambio importante en la vida de la humanidad, cada persona y cultura se ha ido
adaptando de acuerdo a sus posibilidades y los gobiernos se han preocupado de
ofrecer las herramientas tecnoldgicas requeridas para realizar ese paso a la
modernizacién y tecnificacién del pais, pero como se ha podido observar una
comprensién mas profunda de las habilidades requeridas para hacer un éptimo uso
de la tecnologia y el flujo de informacién que los medios ofrecen es necesaria, sin
embargo para poder incentivar diferentes iniciativas, es necesario el establecimiento
de un eje conceptual sobre la competencia mediatica, pardmetros que especifiquen
que actitudes, capacidades y conocimientos requiere el ciudadano para lograr un
ejercicio cabal de sus derechos.

En el marco de esa necesidad para el establecimiento de una estructura adecuada
para la presente investigacién se tomé como marco conceptual la propuesta de

Universidad Internacional de Andalucia, 2016



TANIA BARREZUETA 34

Ferrés & Piscitelli (2012) por ser un planteamiento integral que abarca el ambito
del anélisis y el de la expresion, lo que evalla el conocimiento y el andlisis critico,
junto a los procesos de construcciéon por parte de los usuarios de los medios;
también por aspectos como la validacidon conceptual que se realizé desde la primera
propuesta Ferrés (2007) por varios referentes del &rea de la comunicacién y la
educacién; por la creacién constructivista y consensuada de los pardmetros que
hacen parte de la propuesta de expertos. Sin embargo para la definiciéon de las
dimensiones de competencia mediética se conjugard con la propuesta de Garcia-
Ruiz, Gozélvez y Aguaded (2014) que es un esquema con aspectos actuales que
deben ser considerados.

a) Dimensién tecnoldgica, que conceptualiza la capacidad de técnica de uso de las
tecnologias por parte del usuario para expresarse, con habilidades como
manipulacién de sonido, video e imagenes ademdas de “conocer e integrar las
innovaciones tecnoldgicas”, de manera que también le permita entender cémo se
construyen los mensajes transmitidos por los medios.

b) Dimensién del lenguaje medidtico, trata sobre la destreza de comprensién e
interpretacién de los cédigos transmitidos por los medios de comunicacién, ademés
de la capacidad para evaluar y utilizar el significado de los contenidos y diferentes
sistemas de representaciéon para comunicarse de forma sencilla y efectiva, de
acuerdo a lo que desee transmitir y al contexto al cual se dirige.

c) Dimensién de la ideologia y valores, habla sobre la habilidad de reconocer y
distinguir emociones, intenciones, valores y contexto de los medios de
comunicacion y los contenidos que emiten, las representaciones de la realidad que
lo medios ofrecen; la habilidad de contrastar y organizar la informacién
proporcionada y la evaluacién de la fiabilidad de los medios de comunicacién y sus
mensajes.

d) Dimensién de los Procesos de interaccién, observa las razones del consumo
mediético, y la autoevaluacién de la dieta mediética, la aptitud de anélisis critico de
los medios y sus mensajes, conocimiento del concepto de audiencias y ademaés «
capacidad para interactuar de modo colaborativo en las plataformas facilitadas por
las redes sociales».

e) La dimensién de la produccidn y procesos de difusidn, hace referencia a las
nociones que se tienen sobre los procesos de produccidn, programaciéon y difusidon
de contenidos de los medios de comunicacién y sus actores, sobre la habilidad de
diferenciacion entre producciones «individuales y colectivas, populares vy
corporativas», publicas o privadas, etc; sobre las posibilidades de uso de los sistemas,
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asi como la capacidad del usuario de implementar estos sistemas para realizar
productos propios o colaboraciones multimediales o modales. Incluye
conocimientos sobre aspectos deontolégicos como derechos de autor, propiedad
intelectual y produccién responsable de contenidos.

f) La dimensién axioldgica e ideoldgica, abarca el conocimiento sobre la
legislaciobn que protege a los usuarios y consumidores de los medios de
comunicacion, el entendimiento de que los mensajes emitidos deben responder a un
proceder civico, democratico y autbnomo tanto para los mensajes emitidos por los
medios como para los contenidos creados por el usuario, este entendimiento incluye
la aptitud de detectar intenciones, intereses y derechos detrds de los contenidos
presentados. Dentro de esta dimensién también se contempla el uso responsable de
las tecnologias en beneficio del entorno social y natural.

g) La dimensién estética de la competencia mediatica, alude a la capacidad y
sensibilidad para distinguir en los medios estdndares de calidad estética que
enriquecen los contenidos, asi como de la propia capacidad del usuario de construir
sus mensajes enriquecidos por otras formas de manifestaciéon mediéatica y artistica, en
consonancia con esta perspectiva creativa y regida por el buen gusto.

1.2.6.1Indicadores de Competencia Mediatica

En cuanto a los indicadores la propuesta elegida es la de Ferrés & Piscitelli, (2012)
que se articula con los conceptos de las dimensiones antes expuestas y porque es
una propuesta integral que abarca tanto el aspecto critico del usuario de los medios
de comunicacién como su interaccién y sus posibilidades de construcciéon de
mensajes comunicativos, en esta propuesta se exponen los siguientes indicadores
para definir los pardmetros de la competencia mediética:

Dimensién tecnolégica
a) Ambito del analisis

v Habilidad para interactuar de manera significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales.

v' Capacidad de manejo de las innovaciones tecnoldgicas que hacen posible
una comunicacién multimodal y multimedial.

v' Capacidad de desenvolverse con eficacia en entornos hipermediales,
transmedidticos y multimodales.

b) Ambito de la expresién

v Capacidad de manejar con correccion herramientas comunicativas en un
entorno multimedial y multimodal.
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Dimensién del Lenguaje Mediéatico

a) Ambito del analisis

v

v

Capacidad de interpretar y de valorar los diversos cédigos de representacién
y la funcién que cumplen en un mensaje.

Capacidad de analizar y de valorar los mensajes desde la perspectiva del
significado y del sentido, de las estructuras narrativas y de las convenciones
de género y de formato.

Capacidad de comprender el flujo de historias y de informaciones
procedentes de multiples medios, soportes, plataformas y modos de
expresion.

Capacidad de establecer relaciones entre textos —intertextualidad—, cédigos y
medios, elaborando conocimientos abiertos, sistematizados e interrelaciona-
dos.

b) Ambito de la expresion

v

v

v

Capacidad de expresarse mediante una amplia gama de sistemas de
representacion y de significacion.

Capacidad de elegir entre distintos sistemas de representacién y distintos
estilos en funcién de la situacién comunicativa, del tipo de contenido que
hay que transmitir y del tipo de interlocutor.

Capacidad de modificar productos existentes, confiriéndoles un nuevo
sentido y valor.

Dimensién de la Ideologia y valores

a) Ambito del anélisis

v' Capacidad de descubrir la manera en que las re - presentaciones
mediéticas estructuran nuestra percepcién de la realidad, a menudo
mediante comunicaciones inadvertidas.

v' Capacidad de evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacién,
extrayendo conclusiones criticas tanto de lo que se dice como de lo que se
omite.

v' Habilidad para buscar, organizar, contrastar, priorizar y sintetizar
informaciones procedentes de distintos sistemas y de diferentes entornos.

v' Capacidad de detectar las intenciones o intereses que subyacen tanto en
las producciones corporativas como en las populares, asi como su
ideologia y valores, explicitos o latentes, adoptando una actitud critica
ante ellos.

v’ Actitud ética a la hora de descargar productos utiles para la consulta, la
documentacién o el visionado de entretenimiento.

v' Capacidad de analizar las identidades virtuales individuales y colectivas, y
de detectar los estereotipos, sobre todo en cuanto a género, raza, etnia,
clase social, religién, cultura, discapacidades, etc., analizando sus causas y
consecuencias.
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v

v

Capacidad de analizar criticamente los efectos de creacidén de opinién vy
de homogeneizacién cultural que ejercen los medios.

Capacidad de reconocer los procesos de identificacién emocional con los
personajes y las situaciones de las historias como potencial mecanismo de
manipulacién o como oportunidad para conocernos mejor a nosotros
mismos y para abrirnos a otras experiencias.

Capacidad de gestionar las propias emociones en la interaccién con las
pantallas, en funcién de la ideologia y de los valores que se transmiten en
ellas.

b) Ambito de la expresién

v

Capacidad de aprovechar las nuevas herramientas comunicativas para
transmitir valores y para contribuir a la mejora del entorno, desde una
actitud de compromiso social y cultural.

Capacidad de elaborar productos y de modificar los existentes para
cuestionar valores o estereotipos presentes en algunas producciones
mediéaticas.

Capacidad de aprovechar las herramientas del nuevo entorno
comunicativo para comprometerse como ciudadanos y ciudadanas de
manera responsable en la cultura y en la sociedad.

Dimension de los Procesos de interaccién

Procesos de Interacciéon

a) Ambito del anélisis

v

v

Capacidad de seleccién, de revisién y de autoevaluacién de la propia
dieta mediética, en funcién de unos criterios conscientes y razonables.
Capacidad de dilucidar por qué gustan unos medios, unos productos o
unos contenidos, por qué tienen éxito, individual o colectivamente: qué
necesidades y deseos satisfacen en lo sensorial, en lo emotivo, en lo
cognitivo, en lo estético, en lo cultural, etc.

Capacidad de valorar los efectos cognitivos de las emociones: tomar
conciencia de las ideas y valores que se asocian con personajes, acciones y
situaciones que generan, segln los casos, emociones positivas y negativas.
Capacidad de discernir y de gestionar las disociaciones que se producen a
veces entre sensacién y opinion, entre emotividad y racionalidad.
Conocimiento de la importancia del contexto en los procesos de
interaccion.

Conocimientos bésicos sobre el concepto de audiencia, sobre los estudios
de audiencia, su utilidad y sus limites.

Capacidad de apreciar los mensajes provenientes de otras culturas para el
didlogo intercultural en un periodo de medios transfronterizos.
Capacidad de gestionar el ocio mediatico convirtiéndolo en oportunidad
para el aprendizaje.

b) Ambito de la expresién
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Actitud activa en la interaccién con las pantallas, entendidas como
oportunidad para construir una ciudadania méas plena, un desarrollo
integral, para transformarse y para transformar el entorno.

Capacidad de llevar a cabo un trabajo colaborativo mediante la
conectividad y la creacién de plataformas que facilitan las redes sociales.
Capacidad de interaccionar con personas y con colectivos diversos en
entornos cada vez més plurales y multiculturales.

Conocimiento de las posibilidades legales de reclamacién ante el
incumplimiento de las normas vigentes en materia audiovisual, y actitud
responsable ante estas situaciones.

Dimensién de la produccién y procesos de difusién

a) Ambito del anélisis

v

Conocimiento de las diferencias bésicas entre las producciones
individuales y las colectivas, entre las populares y las corporativas, y, en el
admbito de estas ultimas, si es el caso, entre las elaboradas por instancias de
titularidad publica y privada.

Conocimiento de los factores que convierten las producciones
corporativas en mensajes sometidos a los condicionamientos
socioeconémicos de toda industria.

Conocimientos bésicos sobre los sistemas de produccién, las técnicas de
programacion y los mecanismos de difusién.

Conocimiento de los cédigos de regulacién y de autorregulacién que
amparan, protegen y exigen a los distintos actores sociales, y de los
colectivos y asociaciones que velan por su cumplimiento, y actitud activa
y responsable ante ellos.

b) Ambito de la expresién

v

Conocimiento de las fases de los procesos de produccién y de la
infraestructura necesaria para producciones de carécter personal, grupal o
corporativo.

Capacidad de trabajar, de manera colaborativa, en la elaboracién de
productos multimedia o multimodales.

Capacidad de seleccionar mensajes significativos, apropiarse de ellos vy
transformarlos para producir nuevos significados.

Capacidad de compartir y diseminar informacién, a través de los medios
tradicionales y de las redes sociales, incrementando la visibilidad de los
mensajes, en interaccion con comunidades cada vez mas amplias.
Capacidad de manejar la propia identidad online/ offline y actitud
responsable ante el control de datos privados, propios o ajenos.
Capacidad de gestionar el concepto de autoria, individual o colectiva,
actitud responsable ante los derechos de propiedad intelectual y habilidad
para aprovecharse de recursos como los «creative commons».

Capacidad de generar redes de colaboracién y de retroalimentarlas, y
actitud comprometida ante ellas.
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Dimensién axioldgica e ideolégica

a) Ambito del anélisis

v

v

Conocimiento sobre la legislacibn que protege a los usuarios vy
consumidores de los medios de comunicacién, ademés de las instituciones
a las que debe acudir para defensoria.

Aptitud de detectar intenciones, intereses y derechos detrds de los
contenidos presentados.

b) Ambito de la expresién

v

v

Proceder civico, democrético y auténomo de los mensajes emitidos por
los medios como para los contenidos creados por el usuario.

Uso responsable de las tecnologias en beneficio del entorno social y
natural.

Dimensién estética de la competencia mediatica

a) Ambito del anlisis

v

v

Capacidad de extraer placer de los aspectos formales, es decir, no solo de
lo que se comunica sino también de la manera cdmo se comunica.
Sensibilidad para reconocer una produccién mediética que no se adecue a
unas exigencias minimas de calidad estética.

Capacidad de relacionar las producciones mediédticas con otras
manifestaciones artisticas, detectando influencias mutuas.

Capacidad de identificar las categorias estéticas béasicas, como la
innovacién formal y temética, la originalidad, el estilo, las escuelas y
tendencias.

b) Ambito de la expresion

v

Capacidad de producir mensajes elementales que sean comprensibles y
que contribuyan a incrementar los niveles personales o colectivos de
creatividad, originalidad y sensibilidad.

Capacidad de apropiarse y de transformar producciones artisticas,
potenciando la creatividad, la innovacién, la experimentacién y la
sensibilidad estética.

Capacidad de relacionar las producciones mediédticas con otras
manifestaciones artisticas, detectando influencias mutuas.

Capacidad de identificar las categorias estéticas bdésicas, como la
innovacién formal y temética, la originalidad, el estilo, las escuelas y
tendencias. (pp. 79-81).
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1.2.7  Competencia mediatica para padres

Tomando en cuenta que la sociedad cambia su modelo de la industria al
conocimiento, los padres deben asumir el trabajo de otorgar a sus hijos las
herramientas que les permitirdn sobrevivir en esta nueva época.

El informe del Parlamento Europeo 2008 advierte que los padres son los
primeros consumidores de los medios de comunicacién y quienes son responsables
de ser el primer filtro sobre la informacién y los productos comunicacionales que sus
hijos estdn consumiendo, aparte se menciona que la participacién de los padres en
la formacién mediatica de los hijos es primordial para el desarrollo de héabitos de
consumo de medios saludables, para a partir de ese punto, ser apoyados por otras
instancias de educacién, gubernamentales entre otras; esta educacién debe ser
permanente durante el proceso de desarrollo de la persona.

Al ser los padres la primera y principal escuela de los hijos, muchas de las medidas
de alfabetizacién mediética deben ser dirigidas a ellos, de manera que se conviertan
en multiplicadores de esfuerzos, ademas son los padres mediante el ejemplo quienes
guian sobre lo que es conveniente, no adecuado o peligroso y también sobre
aquello que es Gtil y valioso para conseguir un desarrollo personal y profesional.

Como mencionan Aguilar, M. C. & Leiva, J. J. (2010) Hay muchas formas de
implicacién de los padres en la comunidad de aprendizaje, existen experiencias a
través de «las paginas web de las escuelas, comunidades de aprendizaje y redes
sociales, las tutorias virtuales y los cursos e learning», con contenidos e informacién
que parten de la ensefianza al padre para que este a su vez pueda guiar al hijo o
hija, lo que nos lleva a duplicar los resultados del aprendizaje.

Sin embargo al no tener clara cuél debe ser la participacion de los padres en el
aprendizaje y al no haber un consenso entre el gobierno, la escuela y las familias
para realizar un trabajo cooperativo para preparar a nifias y niflos para enfrentar
esta era; este esfuerzo se ve truncado. Tenemos, en el mejor de los casos, a cada
colectivo de la comunidad de aprendizaje trabajando solo con su grupo vy
duplicando esfuerzos, cuando esos esfuerzos pueden ser organizados y encaminados
eficientemente, o también estan los padres totalmente ausentes.

1.2.8  Competencia mediética de los nifios

Los llamados nativos digitales, son generaciones que tienen mayor afinidad vy
facilidad para el uso de las tecnologias, sin embargo las habilidades técnicas que
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tienen no estan equiparadas con el conocimiento de lo correcto o incorrecto o de lo
bueno y malo que pueden encontrar al enfrentar los medios de comunicacién de
hoy, porque no tienen un sentido 16gico del funcionamiento de los medios, de las
conveniencias de venta de los mismos o tan siquiera una educacién emocional
(Ferrés, 2010).

El objetivo de los gobiernos y de instituciones como la UNESCO es el respeto a
los derechos humanos de los pueblos y con mayor énfasis el de los nifios que deben
estar capacitados para discernir la informacién, para protegerse ante mensajes
negativos y también a defender su derecho a la libertad de expresion, ser
verdaderos prosumidores (McLuhan & Nevitt, 1972) para convertirse en esa fuerza
productiva que la sociedad requiere en todos sus aspectos.

El informe de Ofcom (2013) «Children and Parents: Media Use and Attitudes
Report» da muestra de comportamientos de consumo como que la televisién sigue
siendo el medio de comunicacién rey, pero no visto en el mismo dispositivo, sino
en tablets, lo que da sefia de la convergencia que los medios viven, los nifios tienen
més probabilidades de tener tablet que consolas de juego o radio, que cada vez se
escuchan menos, y el consumo de televisiéon a demanda es la tendencia.

El estudio muestra que aunque los nifios tienen menor tendencia a crear perfiles
en redes sociales, aun sigue existiendo la misma estadistica de peligro de ser
contactados por desconocidos.

Si bien cada sociedad tiene su forma de consumo, se podran encontrar a breve
vista muchos puntos coincidentes entre esta realidad y la de nuestros paises.

En Ecuador Internet mévil es el principal, los teléfonos inteligentes conquistaron
fronteras aln no alcanzadas por otros medios y las tablets fueron repartidas en
muchos espacios para nifios y jovenes, sin contar los planes de Internet en las
escuelas, pero regresamos al mismo punto, si bien hay mayor tecnologia y mas
habilidades técnicas, los usuarios no estan listos para el flujo de informacién que hoy
reciben, estudios como el informe elaborado para la UNESCO (2009) donde se
revelaba que los beneficios derivados de las TIC no han sido demostrados dan
muestra de que el cambio primordialmente tecnolégico no es suficiente, se
requieren mayores competencias.

Por esta razén, el Parlamento Europeo en el informe de 2008, solicita que la
alfabetizacién mediética se inscriba como novena competencia clave en el marco de
referencia europeo para el aprendizaje permanente, dando muestra que es un
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escalon fundamental para llegar a la sociedad del conocimiento todos buscamos
alcanzar.

En Ecuador el curriculo nacional para la Educacién General Béasica (2012)
menciona como objetivo desarrollar la condicibn humana y preparar para la
comprensidn, por esta razdn se busca que los ciudadanos practiquen valores que les
permitan interactuar con la sociedad con respeto, responsabilidad, honestidad y
solidaridad. (p. 9).

1.2.9 Competencia mediética del profesorado

Tomando en cuenta el espacio de tiempo que nifios y jovenes viven en la
escuela, es innegable considerar la importancia que juegan los profesores en el
aprendizaje de la competencia mediéatica.

Sin embargo, los profesores ain no estdn preparados para afrontar ese reto, la
formacién docente debe capacitarlos para junto a sus alumnos iniciar el uso de los
medios de comunicacién y las TIC de forma saludable y para fomentar el desarrollo
intelectual y emocional de las personas.

El Parlamento Europeo recomienda que la educacidn mediédtica sea un eje
transversal de materias sociales, literarias, econdémicas, artisticas, entre otras; que se
estimule la elaboracién de productos mediaticos con el alumnado para motivar el
entendimiento sobre el funcionamiento de los medios; en cuanto a escuelas
especiales sefiala que se debe dar mayor atencién a la alfabetizacion mediatica, ya
que la comunicacidbn ayuda a superar obstaculos relacionados con las
discapacidades; que la malla curricular de la carrera docente integre moddulos
obligatorios de pedagogia mediatica para los profesores de todos los niveles de
educacién escolar para que se inicie una campana intensiva de uso de los medios en
la ensefianza y de educacién mediética.

«Un docente de calidad es aquel que provee oportunidades de aprendizaje a
todos los estudiantes y contribuye, mediante su formacién, a construir la sociedad
que aspiramos para nuestro pais.» (Ministerio de Educacién de Ecuador, 2012).

1.2.10 Competencias mediéticas y de educomunicacién para el aula virtual

El aula virtual se convierte es un espacio idéneo en donde los estudiantes de
forma vivencial inician su aprendizaje de competencia mediética, analizan iméagenes
y mensajes audiovisuales, el intercambio de comunicacién a través de esta
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plataforma incentiva el inicio de creacién contenidos, pueden desarrollar con
propiedad comunicacional mensajes criticos que llegan hacia sus profesor y pares,
con reglas claras planteadas, los usuarios saben que pueden hacer y que no pueden
hacer; los trabajos incentivan la participacién de los usuarios con responsabilidad
ciudadana, con respeto para los demas y seguridad en su proceder para ellos.

Cuando los usuarios son guiados en un proceso de entendimiento de lo que se
puede hacer a través de las TIC y los medios de comunicacién pueden tomar
conciencia de qué es real y qué no lo es, de las posibilidades y talentos que puede
desarrollar con el uso de esas herramientas comunicativas.

En una plataforma controlada, los padres se sienten mas seguros y permiten a los
estudiantes experimentar.

Es una oportunidad idénea de trabajar con personas diferentes, en respeto a la
diferencia de costumbres y opiniones, fomenta la multiculturalidad.

Las posibilidades del aula virtual frente a la competencia mediética son amplias,
sin embargo son las metodologias aplicadas por el tutor o maestro las que definirén
qué, cémo y cuanto pueden aprender.
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2. Investigacién
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2.1 Presentacion

2.1.1  Planteamiento del problema de investigacion

Navarro (2011) habla de la «generacién de la red» formada por nifos, jévenes y
adultos entre 7 y 41 en la actualidad, quienes participan o participardn a futuro en
Internet, dado que crecerdn con implementos digitales circundantes a su medio, lo
que facilitard un proceso de identificacién y de répida incorporacién, este grupo no
solamente incorpora a las personas que tienen acceso a Internet.

Hoy podemos observar bebés manejando tablets, nifios haciendo sus tareas en la
web, adolescentes compartiendo a través de las redes sociales y adultos mayores
aprendiendo a mandar e mails; observamos un mundo digitalizado hasta lugares
impensables, pero entre antenas y sefiales nos preguntamos: ¢{qué tanto sabemos
utilizar esta tecnologia? {Conocemos en profundidad los medios de comunicacién y
de informacién? (Cuénto nos falta por descubrir para hacer un uso y consumo
correctos de esta avalancha de informacién que nos llega cada dia? (Cémo
podemos trabajar de forma eficaz con ella para alimentarnos intelectualmente y de
diversas formas?

La tecnologia, para bien o para mal, se estéd convirtiendo en nuestro entorno vital
en algo fundamental. Pero, pese al aumento de los medios de comunicacién, no
estamos siendo capaces de generar mayor comprensiéon en la opiniéon publica
mundial. Muy al contrario, la manipulacién informativa es cada vez mayor. Este
proceso de hiper tecnologizacidon y de aumento de la civilizacién mediatica esta
provocando mayor consumismo, escapismo, distraccion y falta de compromiso con
el entorno. Estamos muy lejos de aprovechar las potencialidades de esta sociedad
mediatica. Asi que no estamos respondiendo adecuadamente a la toma de
conciencia de los cambios trascendentales que estamos viviendo.
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«No podemos fiarnos ciegamente de las nuevas tecnologias ni ser déciles ante las
pantallas. Se trata de sustituir la fe ciega por un espiritu critico, constructivo,
reflexivo y cientifico.» (Marin-Gutiérrez, Diaz-Pareja & Aguaded, 2013).

Este trabajo busca realizar un diagnéstico educativo sobre la competencia
mediatica y las deficiencias y necesidades formativas y tecnoldgicas que tienen nifos,
profesores y familias con el objetivo de ayudar a facilitar la alfabetizacién mediética
en un grado de educacién primaria, y presentar las necesidades comunes de estos
colectivos como motivacién para el inicio de un trabajo cooperativo que permita
visualizar la necesidad de creacién de una comunidad de aprendizaje en busca de
alcanzar la alfabetizacién mediatica.

2.1.2  Justificacion

En la actualidad no podemos llamar nueva era a la era tecnoldgica, pues
[levamos varios afios inmersos en los cambios que han producido en nuestras vidas
los medios de comunicacién y las tic, aspectos que hoy le dan sentido al
cuestionamiento que impulsa esta investigacién como:

e Escenario multipantalla.

Los niflos de la actualidad estan expuestos cada vez a mas pantallas, por un lado
la televisidon que se ha vuelto compafiera y hasta en muchos casos nifiera de los
pequenos, las tablets y los celulares con un efecto hipnético similar al de la
television pero alin maés atractivo por la interactividad que ofrecen y por ultimo
las computadoras, a las cuales ya tienen acceso a temprana edad en las escuelas o
en el hogar, al ser la herramienta de trabajo de muchos padres, y en consecuencia
artefacto de interés por imitacion.

Es esa edad en donde la curiosidad incentiva el aprendizaje, y cuando a la vez
estdn expuestos, es cuando debemos iniciar el aprendizaje de la competencia
mediética, para que inicien el uso de los medios audiovisuales prevenidos y
preparados; pero a la vez armados para tomar para su aprendizaje la informacién
que le sea de utilidad, aprovechando al méximo todo el contenido mediatico
alimenticio que pueda encontrar para incrementar sus oportunidades aprendizaje.

e Momento tecnoldgico que experimenta el pais.

El Ecuador se encuentra viviendo el inicié de una era tecnoldgica en busca del
cambio de la matriz productiva hacia la generacién del conocimiento y el talento
humano como recursos infinitos, por esta razén, y en busca de alcanzar el Buen
Vivir que es un enfoque sobre la vida que se centra en el ser humano y en sus
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necesidades de realizacidon y felicidad pero en coherencia con su entorno natural
y social.

El Buen Vivir supone tener tiempo libre para la contemplacién y la
emancipacién, y que las libertades, oportunidades, capacidades vy
potencialidades reales de los individuos se amplien y florezcan de modo que
permitan lograr simultdneamente aquello que la sociedad, los territorios, las
diversas identidades colectivas y cada uno -visto como un ser humano
universal y particular a la vez- valora como objetivo de vida deseable (tanto
material como subjetivamente y sin producir ningin tipo de dominacién a
un otro. (Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013).

Adoptando esta filosofia el gobierno inicié una inversién tecnoldgica que llevd
a que en 2013 el 18,1% de los hogares tenga al menos un computador portatil,
9,1 puntos mas que lo registrado en 2010. Mientras el 27,5% de los hogares tiene
computadora de escritorio, 3,5 puntos mas que en 2010, segin datos publicados
por el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), y donde se muestra
que el 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a Internet, 16,5
puntos méas que en el 2010, las cifras presentadas hablan del eminente
crecimiento tecnoldgico del pais, pero no equiparan la competencia mediética
que ese crecimiento deberia exponer (Censos, 2013).

e la inexperiencia de nifios y padres en relacién a los medios audiovisuales.

El usuario de la tecnologia puede tener un minimo de conocimientos utilitarios
que le permiten navegar de forma decente a través de la red o los medios de
comunicacidon, pero existen varios aspectos a conocer cuando se hace uso de un
medio audiovisual, reglas generales como no compartir claves en ningin medio,
no hablar con extrafios, pues muchas personas se muestran con imégenes falsas, o
simplemente contrastar versiones de informaciones de relevancia presentadas,
pero muchos de nosotros no tenemos idea; de la misma forma en que no
conocemos la cantidad de oportunidades que ofrecen los medios audiovisuales
como el aprendizaje a profundidad de aspectos de interés especifico en paginas
web especializadas, video documentales, etc.

e La renuencia de los padres sobre el uso de los medios de comunicacién e
informacién por parte de los nifios a causa de los peligros que se presentan en los
mismos.

Es natural tras todo lo expuesto que los padres no deseen permitir que los
nifios accedan a las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién (TIC) por
su inexperiencia e inocencia ante muchos aspectos, sin embargo es de mayor
utilidad para su vida el experimentar con seguridad, pues los medios
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audiovisuales tarde o temprano van a iniciar a ser su mundo circundante, que
mejor entonces que ensefarles los riesgos y potencialidades que le ofrecen para
enviarlos preparados hacia un mundo que tarde o temprano los abordara. «Si el
nino se forma para estar alfabetizado audiovisualmente, sabrd defenderse de
aquellos mensajes que le resulten no sélo poco apropiados para su nivel de
desarrollo, sino también de los que intenten fomentar contravalo-res,
estereotipos o falsedades» (Marta, 2008, p.40).

e El aprendizaje fuera de la escuela.

Siendo mayor el tiempo que los nifios pasan fuera de la escuela, el hogar es
donde su aprendizaje continda y donde establecen la mayor cantidad de
experiencias, valores y comportamientos para su vida.

Es innegable la importancia de los padres como agentes ejemplificadores vy
modelos a seguir por parte de los hijos, ain mas en edades tempranas, Gallego
(2007) menciona que incluso un padre “no entrenado” puede resultar una
influencia importante en la educacién de nifios y nifas, calificindolo como el
primer y mas importante profesor que un nifio o nifia tendra, por esta razén es
indispensable tomar un papel més activo en la educacién de los hijos.

Las graves carencias en contenidos relativos a los distintos &mbitos de la
competencia mediatica deberian llevar a los responsables del mundo educativo a
potenciar la educacién mediadtica en todos los niveles tanto de la ensefianza
formal como de la no formal. (Ferres i Prats, Garcia Matilla, & Aguaded Gémez,
2012, p. 40).

Dominguez y Simé (2003), exponen los siguientes planteamientos como punto
de partida imprescindible para una investigacién:

1. El establecimiento de la caracterizacion metodolégica que abarca el
tipo de investigaciéon a realizarse y la eleccion metodolégica mas
conveniente de acuerdo al estudio.

2. Definicién de la muestra en donde se especifica el aspecto a investigar
y los sujetos de estudio.

3. Disefio de la metodologia que hace referencia al procedimiento
general que se van a aplicar para realizar la investigacion.

Al acercarnos y profundizar en la realidad del caso analizado surgen las siguientes
preguntas de investigacion:

e (Cudles son las competencias mediéticas que poseen los nifios?
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e (Cudles son las competencias mediaticas que poseen las familias?
e (Cudles son las competencias mediéticas que posee el profesor?
e (Cudles son las posibilidades tecnoldgicas del nifio en la escuela?
e (Cudles son las posibilidades tecnoldgicas del nifio en el hogar?
e (Ddnde adquieren los nifios sus competencias mediaticas?

Lo que nos lleva a plantear los siguientes objetivos para la investigacion:

2.1.3  Objetivo General.

Realizar un diagndstico educativo de la competencia mediatica de docentes,
nifios y familias en cuanto a los requerimientos pedagdgicos, mediéticos
cognoscitivos que existen en busca de iniciar un proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual de los contenidos del cuarto grado de bésica.

2.1.4 Objetivos Especificos:

1. Conocer el estado actual de la literatura sobre Competencia Mediética.

2. Disefar instrumentos de investigacion que permitan identificar la competencia
medidtica en los colectivos a los que va dirigida la investigacion.

3. ldentificar la competencia mediatica de profesores, padres y estudiantes para
definir habilidades, conocimientos y aptitudes frente a los medios de
comunicacion y las tecnologias.

2.1.5 Caracterizacién Metodolégica

Esta investigacion es exploratoria dado que se busca estudiar colectivos que nunca
han sido evaluados sobre competencia mediédtica, los mismos que tienen
caracteristicas y dindmicas particulares, que son las razones que motivan esta
investigacion, pues se pretende conocer su situacién para evaluar posibles estrategias
para estudios futuros. También se podran encontrar algunos aspectos descriptivos,
como el sexo, la edad y la tecnologia a la que se tiene acceso, que son variables que
serviran de apoyo para el resto de la informacién recabada.

Para la investigacién se utilizard la metodologia cualitativa con los nifios y el
docente pues son las personas en las que requerimos recabar informacién mas
amplia y descriptiva.
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Como exponen Rodriguez Gémez, Gil Flores & Garcia Jiménez (1996, p.32) la
metodologia cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas. La investigacién cualitativa
implica la utilizacién y recogida de una gran variedad de materiales: entrevista,
experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos histéricos, imagenes,
sonidos, que describen la rutina y las situaciones problemaéticas y los significados en
la vida de las personas.

Sin embargo el estudio también serd abordado con la encuesta dentro de la
metodologia cuantitativa pues se busca establecer variables y correlaciones que
permitan apoyar los datos obtenidos en el estudio cualitativo.

2.1.5.1Disefio de la metodologia

Para esta investigacion se escogid el Estudio de Caso como enfoque, pues como
describe Simons (2011, p.42) se trata de una investigacion exhaustiva y desde
multiples perspectivas de la complejidad y unicidad de un determinado proyecto,
politica, institucién, programa o sistema en un contexto “real”. Se basa en la
investigacion, integra diferentes métodos y se guia por las pruebas. La finalidad
primordial es generar una comprensién exhaustiva de un tema determinado.

Desde la perspectiva de Stake (2005) se identifica que la modalidad utilizada
como «Estudio de caso instrumental» realiza el andlisis con el objetivo de indagar el
tema y aclarar las dudas que sobre el mismo se presenten. Y siguiendo la perspectiva
de Merriam (1998) se utilizard el «Estudio de caso evaluativo» pues se busca
describir y explicar para llegar a la formulacién de juicios de valor que puedan
convertirse en bases de la toma de decisiones.

2.1.5.2 Naturaleza de la investigacion

La educacién mantiene las mismas caracteristicas de la sociedad industrial, sin
embargo un cambio hacia la sociedad digital es un requerimiento urgente, varias
instituciones de relevancia mundial respaldan la preocupacién de la sociedad actual
sobre la necesidad de alfabetizacién mediatica de los pueblos, dado que se considera
un derecho humano fundamental en el mundo digital y una necesidad para el
adecuado desarrollo de los paises; por lo cual estudios como el presente se
requieren para conocer la situacién de cada estado, tomando en cuenta que cada
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pais e incluso cada ciudad tiene una cultura de consumo de medios de
comunicacion, al igual que cada edad.

Esta investigacion busca establecer la situacion actual de los colectivos estudiados
que motiven a prdximas acciones, busca conocer mas profundamente Ia
competencia mediatica existente, lo que se sabe y no se sabe.

El trabajo realizado para esta investigacién se llevé acabo en varias fases:

1. Revisidn y descripcidn del estado de la bibliografia cientifica.

2. Investigacién sobre herramientas existentes sobre la competencia
medidtica, adaptacién y validacién de instrumentos para recoleccién
de datos.

Procesamiento de informacién y resultados obtenidos.

w

4. Conclusiones.
5. Realizacién de informe final.

2.2 Definicién de la muestra

La seleccion de la muestra se fundamenté en varios aspectos:

Desde el punto de vista tedrico porque es una audiencia que ha mostrado interés
en el trabajo de comunidad y que incluso ha iniciado el uso de una red social para
contacto de los padres, por otro lado los nifios deben cumplir aspectos de uso
tecnolégico de acuerdo a lo planteado por el Ministerio de Educacidn en el
Curriculo de educacién general béasica para el cuarto grado, lo cual obliga a la
muestra a iniciar un trabajo con medios de comunicacion.

Desde el punto de vista fisico existe mayor posibilidad de acceso a esta poblacién
ubicada en la ciudad de Cuenca Ecuador, en la zona de San Joaquin, lugar con el
cual ademas se comparte idioma, costumbres y cultura, lo que permite mayor
cercania y empatia con la muestra.

En términos de tiempo es una muestra con la que se podria empezar a trabajar
inmediatamente, pues ya existe una relacién previa, lo cual también permite mayor
accesibilidad y facilidad para la recoleccion de informacién, tomando en cuenta la
dificultad del trabajo con nifios pequefos, en donde se requiere confianza para
conseguir su colaboracion.
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Por dltimo se escoge estudiar a un aula de escuela privada de nivel
socioecondmico medio, del ambito urbano, en busca de encontrar mayores
posibilidades de acceso tecnoldgico.

En relacién a la muestra infantil que es la principal se enlaza a los padres y al
docente como los responsables de la educacién que nifios y nifias estan recibiendo,
pues lo que se busca es entender aspectos como la influencia de los padres y el
maestro en el proceso de aprendizaje hacia la competencia mediética.

La muestra aplicada serd no probabilistica y por conveniencia (Vilches, 2011)
tratdndose de un grupo muy especifico y asequible. El detalle de la muestra es el
siguiente:

e 23 nifios de edades entre 8 y 9 afios; que hace referencia a la totalidad del
universo de estudio.

e 23 padres de familia con edades entre los 25 y 45 afios. Se escogid solo a un
representante familiar, en este caso padre o madre, dado que, en el grado en
el que se fundamenta el estudio, existe un alto nivel de nifios que viven solo
con uno de los padres.

e 1 docente de edad 22 afnos que es la persona encargada de la educacién
formal de este nivel de estudios.

2.3 Instrumentos

Para la recopilacién de informacién se utilizé6 la encuesta como método
cuantitativo para abordar a los padres de familia y para los nifios y el docente la
entrevista como método cualitativo pues se buscaba con estos dos Gltimos recabar
informacién mas profunda y detallada.

Los cuestionarios utilizados se fundamentaron en herramientas previamente
utilizadas en el proyecto I+D «A COMPETENCIA EN COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UN ENTORNO DIGITAL. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES EN
TRES AMBITOS SOCIALES». Realizado en 2010, pues eran adecuados para los
grupos a los cuales se dirigia el estudio y muy completos en sus dimensiones. Una
vez realizadas las modificaciones de adaptacion al estudio y a la muestra se realizé
una validacién por expertos que hicieron valiosas observaciones, de contenido vy
forma, que se aplicaron en cambios que adecuaron ain mas las herramientas finales.
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Posterior a eso se realizaron pruebas de los cuestionarios con el objetivo de
identificar posibles fallos, los mismos que para la aplicacién de los instrumentos
fueron resueltos.

2.3.1 La encuesta-cuestionario

Se utilizé el cuestionario como instrumento de observacidon por su facilidad de
uso para recabar informacién cuantificable sobre conocimientos, intereses,
necesidades y actitudes; los datos numéricos, variables y cruces permiten realizar
aseveraciones fundamentadas en constantes. El cuestionario fue seleccionado en
base a las necesidades de informacién de acuerdo a las dimensiones de la
competencia mediética y de aspectos adicionales importantes para este estudio.

En relacién a las competencias e indicadores que fundamentan la investigacién la
construccion de la encuesta se presenta el Anexo 1.

2.3.2 La entrevista

Esta conversacién profesional otorga un acercamiento directo del investigador
con el sujeto de estudio, permite una captacidén de informacién eficiente porque
posibilita conocer al sujeto y hacer un anélisis fundamentado en el objetivo de la
investigacion.

Para este estudio se escogi®6 como guias las preguntas de Primaria y del
profesorado del subproyecto «lLa ensefianza obligatoria ante la competencia en
comunicacién audiovisual en un entorno digital» del proyecto |+D «La competencia
en comunicacion audiovisual en un entorno digital. Diagndstico de necesidades en
tres &mbitos sociales». Sobre las mismas se hicieron las adaptaciones pertinentes
para que cubran los requerimientos de informacién de la investigaciéon sobre el
docente y los nifos.

Las preguntas para las entrevistas (Anexo 1) se fundamentaron en las
competencias e indicadores detallados en el Anexo 2.

2.4 Resultados sobre la competencia mediética de nifios
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Dimensién Tecnoldgica

El andlisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas con los nifios y
con el docente ha sido realizado a través del programa Atlas ti, con base en la teoria
fundamentada, la codificaciéon se realizé mediante la fundamentacién tedrica
(Carrero Planes, Trinidad Requena, & Soriano Miras, n.d.) de las dimensiones de la
Competencia Mediéatica (Ferrés & Piscitelli, 2012).

Concepto de Computadora

El 100% de los nifios dice saber qué es una computadora y los aspectos que
mencionan son:

e A6: Un aparato en el que puedes buscar cosas y escribir.

e AS8: Es algo electrénico que sirve para hacer los deberes.

e Al3: Es un aparato que puedes ver imégenes hacer deberes copiar cosas.

e Al2: Es un aparato electrénico que te ayuda a buscar cosas en el Internet y jugar
juegos.

e Alé6: Es algo para investigar y ver videos.

e Al7: Es para guardar los usos, se utiliza para algunos programas y algunas cosas
como por ejemplo el Internet para conversar.

e A2: Es algo que t puedes entrar y por ejemplo jugar juegos ver videos, peliculas.

e A20: Es un monitor sirve para puedes jugar juegos, puedes oir musica, buscar
cosas que no has sabido, etc.

Como se puede ver lo relacionan directamente a las funciones que ellos realizan
con el dispositivo.

Disposicion de Computadora en el hogar

De los 23 nifios, 18 dicen tener una computadora en casa y 5 no tenerla, al
preguntar si la usan 19 nifios dijeron que si y 4 que no, la discordancia ante el uso
en cuanto a la cantidad se da porque uno de los entrevistados tenia computadora y
la usaba, pero se dafié y ya no la tiene.

Usos de la Computadora

Los nifos dicen utilizarla mayormente para hacer deberes muchos de los cuales
hacen referencia a los usos escolares de plataformas o la investigacion, después de la
tareas el aspecto mas fuerte es el uso de la computadora para observar videos y
luego para jugar.

o Al3: Para hacer los deberes, para ver las imégenes, para oir musica, para ver
videos.

e Al5: Para hacer los deberes que me mandaba hacer en la plataforma la teacher
Mayra y también para ver videos.
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e Al7: Para ver mis deberes osea para trabajar en mis cosas.
o A2: Hacemos tareas como entrar en Excel en Power Point y en esas cosas.
e Para imprimir cosas de la escuela.

Los niflos que no tienen computadora en casa hablaron solo del uso que hacen
en la escuela, donde se indicé que trabajaban en Word, Paint y Excel.

Link o enlace

Se pregunté que son los links o enlaces, para observar su familiaridad con los
términos utilizados en Internet y se obtuvo que el 95,65% no sabia qué era y un
4,35% dijo que era una pagina web, que en todo caso fue lo mas cercano a la
respuesta.

Internet

Cuando se les preguntd a nifios y nifas si conocian Internet el 86,26% dijo que si
y 13,04% que no, sin embargo aquellos que dijeron que no, afirmaban utilizarlo
para realizar tareas, lo que demuestra que los nifios no tienen un concepto de
Internet, pero si saben sus utilidades.

Se les preguntd para qué creian que servia y a lo que un 47,83% respondié que
para buscar cosas que no se sabian, 17,39% lo usa para investigar y el mismo
porcentaje no sabe para qué sirve, 13,04% lo utiliza para ver videos, imégenes y
escuchar musica y un 8,70% para hacer tareas, algunas expresiones relevantes al
respecto fueron:

e A6: Para buscar cosas investigar.

e Al13: Para hacer los deberes, para ver las imagenes, para oir musica, para ver
videos.

e Al5: Para investigar algo o para ver videos o para hacer alguna cosa.

e A9: Sirve para investigar para ver algunas cosas sobre alguna noticia.

e AS5: Para ver cosas que alguien no sabe y ver ahi, pero no sé si ahi dirén la verdad
o no.

e A:20 Para buscar los juegos para encontrar cosas también sirve para poner en
YouTube lo que quieres hacer y eso.

Las actividades realizadas en Internet en su mayoria se ven limitadas a blsquedas
de informacién para tareas en el hogar, muy poca interaccién de los nifios con
juegos, videos y contenidos adecuados para ellos.

Se pregunté si usaban Internet a lo cual 91,30% dijo que si y 8,70% dijo que no,
sin embargo en preguntas anteriores se pudo corroborar que los entrevistados que
dijeron esto si lo usaban, probablemente asumen la pregunta como uso de Internet
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sin supervision de adultos.

En cuanto a las actividades que nifos y nifas prefieren hacer cuando estan en
Internet se observa lo siguiente:

Gréfico 3.1.1. Actividades preferentes en Internet

Actividades preferentes en Internet

4%

B Youtube
B Google
Friv pagina de juegos

B Wikipedia

Contrario a lo que sucede cuando estdn con supervisién, priman los videos y las
actividades ludicas.

Al preguntar qué paginas visitan se denota un desconocimiento del concepto
pagina de Internet o pagina web, por lo que se reciben respuestas que dicen que no
utilizan paginas solo buscan imégenes, los deméas mencionaron:

Gréfico 3.1.2. Paginas web més visitadas

Paginas mas visitadas
Wikipedia 4,35%
Friv pagina de juegos 21,749

Google 30,43%

Youtube 43,48%

T T T T T

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Al preguntar por qué prefieren esas paginas web mencionaron que porque tenian
muchos juegos y eran diferentes, en el caso de YouTube porque tenia tanto musica,
como videos, entre otros:
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A6: En YouTube te muestran muchos episodios.

A9: Porque ahi puedes encontrar muchos videos.

Al12: Porque algunos videos te ensefian algo y puedes escuchar musica.
A23: Porque tiene muchos juegos y es divertido.

A7: Porque ya no son los mismos juegos que juego cada dia.

A5: Porque ahi puedo investigar las cosas que yo no sé.

A18: Porque pongo la musica y me gusta cdmo suena.

A20: Para mi son los mejores sitios de usar.

Al: Para ver, imprimir, pintar algo cuando no estoy haciendo nada.

Al preguntar si usaban Internet para hacer sus tareas 69,57% de los nifios y nifias
dijeron que si y 30,43% que no, respuesta que al compararse con anteriores da
sefal de un desconocimiento del término Internet.

Sobre las paginas que usan para hacer tus tareas la mayoria de los nifios
mencionaron google o las plataformas de inglés, otros programas de office:

A3: My English lab, Google para buscar las péaginas.

A13: Word, Excel google Wikipedia.

Al16: Google y el traductor de inglés para hacer inglés.

A17: Scholastic learning zone.

A5: Youtube o Google porque ahi uso para buscar.

A20: Bookflix y también uso la plataforma de inglés, también uso para investigar
cosas.

Al: Excel, Power Point.

Se aprecia una confusién conceptual entre pagina web, plataforma y programa

Al preguntar por qué usaban esa pagina dijeron que porque ahi podian investigar
en cuanto a google, porque ahi mandan los deberes de inglés al hablar de las
plataformas y porque el profesor habia dicho que hagan los deberes ahi en lo que se
refiere a los programas de office

A3: A veces me mandan deberes de inglés.

A8: Google Porque es mas répido.

Al15: Mi fAafa ella me dice que entre ahi porque es mejor.
Al17: Porque ahi es la plataforma donde hago mis deberes.
A23: Porque ahi nos mandan hacer tareas.

Al4: Porque en google entras a cualquier lugar.

Al: Porque eso nos ensefié el Byron y ahi hacemos las tareas.

También se les pregunté a nifios y nifias quién les ayudaba a realizar sus tareas en

Internet, las personas més mencionadas fueron la mama4, otro grupo el papé, luego

se mencionaron a fafas (hermanas), otros hablaban de padres y por uGltimo

familiares en general:

A3: Mi mami.

Universidad Internacional de Andalucia, 2016



TANIA BARREZUETA 59

Al13: Mi ma y mi pa.

A23: Mis familiares.

A5: Mi mami o mi fiafa.

A19: Mi fiafna grande.

A21: Mi pap4, porque él es ingeniero de sistemas.
All: Le pregunto a mis papis.

Hubo un grupo que correspondia al 17,39% que dijo que nadie le ayudaba con

sus tareas.

Dimensién de la ldeologia y los Valores

Tareas en Internet

Sobre las tareas que los nifos realizan con informacién que encuentran en
Internet, se les pregunté cémo sabian que la informacién era buena y mencionaron
que preguntaban a otras personas:

Gréfico 3.1.3. A quién preguntan sobre informacién adecuada para tareas

A quién preguntan sobre informacion

adecuada para tareas
Papa

Hermana 4%

9%

Familia

4%

Padres
9%

Profesor
4%

El profesor fue mencionado porque les ensefié paginas adecuadas para ellos.

A6: No muchas cosas creo que sean buenas, por eso algunas veces no busco en
Internet sino que le pregunto a mi Papi que sabe muchas cosas.
A13: Porque mi mami ya sabe y también me ayuda me dice esto no es esta mal.

Al6: No lo sé, yo solo veo y le pregunto a mi hermano si estd bien la
informacion.

Al7: Tal vez o a veces mi mami me dice y pongo porque ella me dice.

A23: Porque no tiene nada malo ni dice cosas malas y les pregunto a mis papas.
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A21: Primero tengo que ver que me han puesto y ahi veo si es valido o no.

A5: No, mi mami dice que ponga porque si es bueno y ella sabe y yo pongo.
Al4: Es buena porque te ayuda a ver las cosas.

A19: Porque pongo en cosas buenas.

Al: Porque el Byron nos ensefid una pagina buena que nosotros podemos entrar
y ver cosas que son para nifios.

Cosas reales o irreales en Internet

Se preguntd si consideraban que lo que decia Internet era real o irreal, dos

personas dijeron que todo era real y los demés coincidieron en que habia cosas

reales o verdaderas y cosas irreales o falsas:

A3: A veces es real y a veces es irreal.
A9: Algunas cosas no son reales, pero jamas se sabe.

A12: Algunas cosas son reales y otras no.
Al4: Es real.
A22: No es real todo.

Se les preguntd el porqué de su opinidn y dijeron que hay cosas irreales como las

hadas, las sirenas, los monstruos y los fantasmas, que hay cosas que se hacen.

A8: No es real porque la hicieron.

A9: Jamés se sabe.

A13: A veces las imagenes las cambian.

A23: Solo dicen por decir y no porque han visto.

También se les preguntd qué cosas habian visto que no eran reales y expusieron

cosas como monstruos, aliens, mufiecos de terror, sirenas, animales que hablan,

entre otros:

A8: Yo busqué la imagen de un lego entonces me salié una imagen de una cara
extrafa, no es real porque la hicieron.

A12: Como donde estéan felices y te salen unas caras horrendas que son editadas
y te hacen pensar que son reales.

A13: Ver perros con las patas cruzadas con su cola, a veces las imégenes las
cambian.

Al15: Por ejemplo los dibujos animados y algunas series que actian las personas.
A16: Cosas como animales que hablan, esas cosas no pueden ser reales.

Al17: Por ejemplo las peliculas de miedo como Chuky, Hanibal esas cosas.

A21: Como monstruos alienigenos que saben salir en Internet.

A23: Por ejemplo a veces dicen que han visto una sirena pero solo dicen por
decir y no porque han visto.

A7: Como que una persona puede volar.

A2: En el Internet a veces saben poner una marioneta que pueda caminar por si
sola, no puede ser tanto de verdad.
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e AlO: Por ejemplo que existen los aliens.
e Al4: Son los videos de mala informacion.

Cosas reales o irreales en la televisidon

Cuando se les preguntd si creian que lo que dice la televisidon era real o irreal
47,83% dijo que no sabia y el 52,17% mencioné varias cosas que consideraban
reales como peliculas, noticias y errébneamente se considera el programa de las
gemelas y Bob Esponja.

Se les preguntd por qué consideraban que eran reales y se respondié lo siguiente:

e Al6: Las noticias porque dicen cosas que si pasan o entrevistan gente de verdad.

o A4: La vida de cada persona porque si pasa.

e A2: El programa de las gemelas porque ademés dicen que ellas vivian en Estados
Unidos o Nueva York, actian como personas y también dicen que han tomado
muchas fotos.

e AS5: Las noticias porque son cosas reales.

e A20: Porque hay peliculas basadas en vida real pero con otros actores.

Gréfico 3.1.4. i Qué cosas no son reales?

¢éQué cosas no son reales?

Y relataron:

e A3: Las hadas y las sirenas no son reales.
e Al7: Peliculas de terror, dibujos animados.
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e AB: Lo vi en una televisién que hacian una maquina gigante y eso no se puede
hacer porque para eso necesitan méas de un dia.

e All: De las cosas que suceden como chiste, eso no es real. Como los perros que
hablan.

e Al2: Por ejemplo si es que dice este programa fue creado asi pero no fue creado
asi.

e Al3: Como los personajes como los Simpson no puede haber un hombre que sea
amarillo o que un hombre beba y no se haga borracho.

e A21: En la tele Slender no es real.

e A4: Como en mi programa favorito de un siper sayayin no es verdad y que
también alguien pueda volar osea un humano que vuele.

e AlO: A veces dan un programa que le gusta a mi fafio, que se llama Ben 10 y
que se convierten en extraterrestres pero no es real.

e Al8: Las cosas como gusanos en las peliculas de terror.

Dimensién de la produccién y procesos de difusién
Televisiéon

Al hablar de qué es la television, la mitad de los entrevistados coincidieron en
considerarla un espacio, «donde podemos ver...», 22,73% la Ilama un aparato,
30,43% se refiere a la television como algo, unos dicen que permite ver programas,
otras noticias y otros dibujos.

e A6: Es donde puedes ver tus programas favoritos, las noticias, donde puedes ver
peliculas.

e AB: Es una cosa cuadrada para ver programas.

e A9: Es un sitio donde tu puedes visitar cosas, como ver programas de television.

e Al2: La televisidn es un aparato electrénico que muestra programas de television.

e Al3: La televisién es un aparato como la computadora y a veces ves cosas
maleducadas como los Simpson futurama.

e Al5: Si es algo que tu prendes y puedes cambiar los canales y ver programas.

e A21: Es un aparato electrénico donde puedes ver canales.

e A7: Es una pantalla para ver canales.

o A4: La televisidn es un aparato electrénico donde puedes ver canales informacién
o cosas noticias web videos o hasta a veces hay aplicaciones que ponen la
televisidon y se usan.

e A5: Es un aparato para que los nifios vean y los adultos.

o Al4: La televisiéon es donde tu puedes ver cualquier lugar con un control que
cambia de lugar al otro programa.
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A20: La television es una pantalla que te ayuda a ver todos los programas que
quieras 'por ejemplo Titans go la maldicién de Chuky yo si me vi.

Teléfono movil

Gréfico 3.1.5. Teléfono Moévil

Teléfono Movil

No tienen
teléfono movil
52%

La mayoria de los nifios que poseen modvil dicen usarlo para situaciones de
emergencia o para comunicarse con su familia, entre otros:

A6: No tengo teléfono, tengo otra cosa IPAD para hacer fotos videos montajes.
A9: Si, para hacer videos y edito y pongo recordatorio para mi mami.

Al1: Para chatear con mi papi y ver unos peinados.

Al12: Para comunicarme con mis papis y todos mis familiares.

A13: A veces para juegos o para ver la imagenes de mi fafia y de mi familia.
Al16: Para llamar a mi mami cuando voy a Quito a visitar a mi papd o cuando
salgo del pais.

Al17: Para llamar en casos de emergencia.

A23: Para contactarme con mis familiares a veces para jugar y a recordar cosas.
A21: Tenia un antiguo que mi papa no utiliza porque no tiene sim entonces yo
solo lo utilizo para fotos musica y videos.

A10: Para llamar a mi mama de repente si no estd o para una cosa Uutil.

A20: Para jugar juegos para usar whatsapp.

Al: Para llamar, enviar mensajes y buscar iméagenes.

'Las respuestas de la pregunta 14 fueron eliminadas pues ofrecian los mismos
resultados de la pregunta 13.
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Se puede observar que ya hay nifios que utilizan whatsapp.
Tecnologias de comunicacién

Cuando se le preguntd si utilizaban las tecnologias como el ordenador, celular,
teléfono convencional, videoconferencias, mensajes de texto, correos electrénicos o
whatsapp para comunicarte con amigos, familia, el colegio a lo cual el 56,52% dijo
que no y el 46,48% si; al preguntar cdmo se comunicaban respondieron que la
mayoria usa el teléfono moévil (celular) para llamar o mandar mensajes de whatsapp
a su familia y otros solo a través del teléfono fijo de la casa.

e Al2: Con mis amigos no, con mi mama con e-mail, whatsapp.

e Al6: El celular de la casa para comunicarme con mi mejor amigo y con mi
familia también.

e A7: El teléfono de la casa.

e A4: Solo utilizo el celular para llamar si es de urgencia en mis tareas.

e A5: Con mis amigos no, solo con mi mamé&, no uso con nadie solo uso para
jugar.

Los nifios que tienen teléfono moévil lo usan para llamadas urgentes a sus padres.

Elaboracién de Programas de Televisién

El 86,96% de los entrevistados dijeron no saber cdmo se hacen los programas de
televisién, uno de ellos menciond: “No, lo que si sé es que tiene control para poner
los programas™ en relacion hacia el equipo electrénico. El 13,04% que tuvo una
mayor idea de los que cdmo se hacia un programa mencioné lo siguiente:

e Al2: Con cdmaras micréfonos les dan un didlogo que estudien los actores.
e Al5: Grabando mientras una persona habla.
o A21: No, pero creo que usan micréfonos, cdmaras, estudios.

Videos y Montajes Fotogréficos

Se preguntd si utilizaban las tecnologias para realizar sus propios montajes
fotogréficos, videos, creas blogs, webs y se observd que no tienen conocimiento
para crear blogs ni webs pero en cuanto a videos y fotomontajes el 56,52% dijo
que si los habian realizado, frente a un 43,48% que dijo que no lo habia hecho; de
los entrevistados que afirmaban haberlos realizado 30,77% si lo comparte la
mayoria de ellos en forma privada con su familia y una sola persona dijo que lo
compartia de forma publica, el otro 69,23% dijo que no los comparte.

Dimensién del lenguaje mediético
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Anuncio de Televisidon

Tras la pregunta 11 donde se les preguntd cudl era su anuncié favorito, se les

preguntd a los niflos si sabian que es lo que el anuncio escogido por cada uno
quiere vender un 26,09% no sabia qué se queria vender, 4,34% dijo que ya tenia
todo lo que necesitaba y la mayoria de los nifios y nifias (69,57%) dijo el producto
que queria vender, aunque hubieron ejemplificaciones relacionadas a anuncios

comerciales en general, dado que los nifios apenas en ese momento entendieron la
idea de un anuncio comercial:

A3: Cosas que han hecho para que se puedan ir o comprar.

Al1: Quieren mostrar que vale mucho y que es bueno.

Al12: Si, quieren vender las pastas de dientes que son buenas.

A13: Como harina, autos, o la idea de ver un programa.

A15: Por ejemplo si hacen un anuncio de ropa quieren ropa si hacen anuncio de
carros quieren vender carros si hacen anuncios de zapatos quieren vender
zapatos.

A16: Quieren vender juguetes para ganar plata.

Al17: La pelicula.

A21: Cosas como teles celulares.

A23: Lo que han hecho o lo que han encontrado que pueden hacer.

A10: No, solo quieren que sea una animacién pero que sea chistosa.

A22: A que usen movistar o compren teléfonos.

Posteriormente se les preguntd si les gustaria comprar lo que anuncian:

Griéfico 3.1.6. {Comprarian lo que muestran los anuncios comerciales de televisién?

¢Comprarian lo que muestran los anuncios?

 Nosé
26%

No
13%

Los niflos y nifas que dijeron que si les gustaria comprar lo que anuncian,

mencionaron las siguientes razones por las cuales comprarian:

Universidad Internacional de Andalucia, 2016



TANIA BARREZUETA 66

AT1: Porque dicen que es gratis o barato.

Al13: Porque asi podria ver todas mis series favoritas.

Al5: Porque es lindo.

Al16: Sélo las cosas que son buenas pero la comida no, porque puede ser que
estd dafada y te digan que esta buena.

A20: Si, porque todo lo que da son de terror accién y me gusta eso.

Dimensién de los procesos de interacciéon

Anuncios de Televisién

Al preguntar cudl era su anuncio de televisién favorito 13,04% dijo no tener un
favorito, los demés 86,96% comentaron sobre gaseosas, golosinas, anuncios de
programas, peliculas y canales de televisién, entre otros:

A3: McDonald’s, anuncios de ropa, o de la gira de Violeta.

A6: De golosinas.

A8: Los que muestran juguetes porque muestran lo que nosotros podemos tener.
A9: No tengo uno solo pienso que todos anuncian cosas como por ejemplo
Coca-Cola.

ATl: Las noticias porque dicen algo que es real.

A17: Jurassic World.

A23: Me gusta como por ejemplo que estdn vendiendo los helados de pinglino
y anuncian el nuevo helado manicho.

A2: Todos son mis favoritos pero el que més me gusta es discovery kids.

A4: No sé, no tengo.

Al10: Hay uno que se llama una semana en Cartoon Networks, son cosas
chistosas que te dicen pero es todo lo que ha pasado en ese momento.

A19: A mi me gusta Disney xd porque ahi da Phineas y Ferb o Perry-calipsis.

Al preguntar quién lo creo, ninguno supo responder; sobre las técnicas nifios y
nifas mencionaron en su mayoria (69,57%) que no sabian cémo se hacia, los que
sabian algo (30,43%) mencionaron lo siguiente:

A8: Editando.

A12: Igual que los programas pero mas cortos.

Al16: Con cadmaras igual que los programas pero més répido.

A21: Yo creo que primero ponen imégenes y le ponen textos.

A2: No sé cdmo hacen pero mi mami me ha contado que es con dibujos algo
asi.

A20: Les piden a los que hicieron el show que hagan una propaganda para que
ellos puedan hablar para que tengan més publicidad.

Se preguntd cdmo creen que lo entienden otros y si les gustarda como a mi, la
mayoria 78,26% dijo que no sabia, 21,74% que tal vez si les gustaria, otros que si
porque eran interesantes o mostraban tecnologia avanzada.
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Sobre los valores que los anuncios comerciales de televisidon transmitian 86,96%
respondieron que no sabian, en el 13,04% restante, un nifio dijo que a veces si y a
veces no, se rescatan cosas como:

A8: Enseflan cémo se hace la leche.

A12: Que tenemos que lavarnos los dientes y quieren vender las pastas de
dientes.

A13: Como a divertirse no hablar malas palabras.

Al7: Fantasias y cosas asi.

A7: Hay veces que si, hay veces que no.

A2: Algunos anuncios no ensefian nada porque son malcriados y algunos si
enseflan porque aprendes las matematicas y esas cosas que tl puedes ver.

A20: Que hay nuevos episodios y que es chévere los episodios que vas a ver o
de miedo y eso.

Se habla mas de aspectos positivos que de valores.

Sobre qué nos quieren mostrar en ese anuncio 73,91% dijo que no sabia y 9,09%
identificd claramente que se queria vender algo y 17% que nos querian mostrar
cosas buenas para nosotros.

A16: Para vender cosas, pero las personas que dicen que eso es bueno también
mienten, por eso no te ensefian nada.

Al7: Para que tu vayas a ver la pelicula porque es muy buena.

A20: Que hay nuevos episodios.

Al: Para informar més a que vayan.

Dimensién axiolégica e ideoldgica

Cosas que no se deben hacer en Internet

Sobre las cosas que no se deben hacer en Internet niflos y nifias expusieron en su

mayoria que no deben acceder a contenidos que no son adecuados para nifios

como violencia, escenas sangrientas, sexo, malas palabras, escenas de terror.

A3: Buscar cosas que no sean para nuestra edad como videos que no son para
nifios, videos que son de criminales.

A6: Ver videos malos, subir fotos personales ideas personales y muchas cosas.
A12: Buscar fotos o videos que no son apropiados como las peliculas de miedo
como Chucky.

Al15: Ver cosas que no son para nifios si estds viendo videos mejor ve dibujos
animados para que sean buenos.

A17: Buscar cosas no apropiadas para nuestra edad.

Universidad Internacional de Andalucia, 2016



TANIA BARREZUETA 68

A21: Ver fotos privadas ver informacidén que no convenga.

A2: No poner cosas malcriadas ni videos a veces te ponen en Internet busco una
novia a veces los chicos te ponen eso en Internet solo te buscan para abusar.

A4: Jugar ahi porque pueden dafar la vista.

A20: Poner cosas malcriadas, poner palabras mal habladas ver videos sexuales
tampoco etc.

Al: Buscar cosas de miedo o de terror o cosas malcriadas.

A7: Videos con cosas de muerte, sangre.

Son pocas las recomendaciones dadas como no subir fotos personales, no ver
fotos privadas de otros, o entender que mensajes como busco novia pueden ser un
riesgo de abuso.

Dimensién estética de la competencia mediética

Programa Favorito

Al investigar sobre sus programas favoritos y por qué les gustaban el 13,04%
de los entrevistados dice ver Violeta porque disfruta que sea un programa donde
hay mucha miusica; Otro 13,04% prefiere Gravity Falls, un verano de misterios

porque es un dibujo animado que los pone en suspenso, deben ir investigando de

que se trata cada caso presentado y resolver misterios; a un 8,70% le gusta

Phineas y Ferb por los colores, porque ensefian cosas y porque es un programa

del cual se han derivado juegos que les llaman la atencidn; en el 65,22% restante

se puede observar gustos variados en cuanto a titulos:

A15: No veo mucho la televisién, no sé.

A21: Cartoon Networks, porque muestra cosas chistosas.

A7: Eiki, Dick and Don, me gusta porque no son cosas que veo todos los dias.
A4: Dragon Ball Z Porque hacen unas cosas divertidas, hacen a veces unos
ejercicios.

A18: Gravity Falls Un verano de misterios, porque es algo como que averiguas o
casos que te gustan ver.

A20: La maldicién de Chuky, porque me gusta el terror y Chucky parece de
verdad

A8: Phineas y Ferb son programas de juegos y me gustan los colores y también
que ensefian cosas.

A9: Galaxia Wander, porque habla mucho de astrofisica.

All: "Como dice el dicho" porque te ensefia a valorar las cosas.

Al12: Tony, La Chef, porque te ensefia cosas de comida que tu puedes cocinar
con tus padres.

Universidad Internacional de Andalucia, 2016



TANIA BARREZUETA 69

Al cruzar la informacién entre sexo y programas favoritos se observé que los
ninos prefieren programas de construccidon como Phineas y Ferb, acciobn como
Galaxy Wonder, comicidad como Show mas y deportes como el canal Fox Sports,
no se encontré coincidencias entre ellos.

Las mujeres por su parte coinciden en programas como Violetta, Gravity Falls y la
preferencia por Disney Channel, se encuentran programas de educacién como
“Como dice el dicho”, de cocina como Tony la chef, y de accién como Dragon Ball
Z, también se muestra gusto por los programas actuados por personas tanto como
los dibujos animados.

2.5 Resultados sobre la competencia mediatica de padres

Las encuestas realizadas a los padres de familia fueron analizadas de forma
estadistica con el programa SPSS, en donde se pudo hacer anélisis de frecuencia y
cruces de la informaciéon obtenida para comprender méas profundamente aspectos
del accionar de los encuestados, de los datos obtenidos se realizaron gréficos que
ilustran los aspectos revisados en la informacién obtenida.

Variables Sociodemograéficas

Edad de los padres
Gréfico 8.2.1.1. Edad de los Padres de Familia
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Es un aspecto relevante como fundamento de posteriores acciones para direccion
de informacién de acuerdo al target. Como se puede observar en el grafico 8.2.1.1.
la poblacidén mayoritaria de la muestra se encuentra entre 31y 45 afos.

El segundo punto de anélisis es el sexo de los padres que responden la encuesta,
en donde se puede observar mayor participaciéon de las madres de familia con 13
mujeres y 10 hombres.

Posibilidades tecnolégicas en el hogar

Para determinar las posibilidades de acceso familiar a las TIC, se consulté qué
equipamiento tiene el hogar y se obtuvo:

El 91,3% de los hogares tiene conexién a Internet.
El 78,3% tiene teléfono inteligente.

e 73,9% tiene computadora portétil y Tablet.

e Y 60,9% computadora fija.

Los hogares con menor acceso solo tienen conexidn a Internet o computadora de
escritorio, en esta pregunta las opciones de respuesta podian ser multiples

Se considerd relevante el cruce de informacién entre equipos que disponen el
hogar y la edad de los padres para determinar si existe mayor o menor disposiciéon
hacia los dispositivos.

Tabla 8.2.1.1. Edad padres y dispositivos en el hogar.

Conedon . Comptacors Conpiades g, done
26-30 afos 4,35% X 4,35% 4,35% 4,35%
31-35 afios 17,39% 17,39% 17,39% 17,39% 17,39%
36-40 anos 26,09% 13,04% 17,39% 13,04% 17,39%
41-45 afos 26,09% 30,43% 21,74% 21,74% 21,74%
46+ anos 21,74% 8,70% 21,74% 21,74% 21,74%

Como se puede observar:

e En el grupo de 26 a 30 afos un 4,35% tiene conexién a Internet,
computadora portétil, Tablet y teléfono inteligente, aqui no hay
preferencia por la computadora fija.

e En el grupo de 31 a 35 afos un 17,39% tiene conexidén a Internet,
computadora fija, computadora portatil, Tablet y teléfono inteligente y
hay una preferencia equilibrada entre todos los dispositivos.
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En el grupo de 36 a 40 anos un 26,09% tiene preferencia por la conexién
a Internet y en segundo lugar con un 17,39% por la computadora portatil
y el teléfono inteligente.

En el grupo de 46 y + afos un 21,74% tiene conexién a Internet,
computadora portétil, Tablet y teléfono inteligente y en menor
proporcién hacia la computadora fija.

Dimensién tecnoldgica

En cuanto a uso del ordenador para tareas escolares de los nifios, los padres en su
mayoria mencionaron que era esporadico.

Gréfico 8.2.2.1. Frecuencia de uso del computador para tareas escolares.

Frecuencia del
uso del
computador para
tareas escolares

B Todos los dias

[l casi todos los dias
DA veces

B nunca

Tecnologias de la informacién y la comunicacién

Sobre el conocimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion el
56,52% de las personas encuestadas si sabian qué eran las TIC y 43,48% no.

Al explicar lo que saben expresaron en su mayoria una relacién a la tecnologia:

TIC es la tecnologia que nos permite tener la informacién a la mano, es la
manera como se mueve el mundo hoy en dia, el correo electrénico, la
conectividad, la manera de presentar y pasar de la informacién en la actualidad.
Es un sistema tecnolégico que tiene por objeto ayudar en la comunicacién y
facilitar el intercambio de informacién.
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e Las TIC son aquellos aparatos que tienen como principal caracteristica permitir la
comunicacién, almacenamiento, registro y presentacién de la informacién.

e Son los procesos, programas y ejercicios que se realizan con elementos
informaticos (computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes). Es el uso de la
tecnologia con la aplicacién a trabajos y formas de estudio.

e Tecnologias que se utilizan para las comunicaciones desde el software hasta el
hardware: computadoras, tabletas, teléfonos moéviles, redes sociales, medios de
comunicacién, diarios, etc.

e Para una mejor educacién.

e Existen diferentes formas de comunicar lo que quieres decir y diferentes formas y
canales de llegar a tu publico objetivo, yo que trabajo en publicidad sé que tu
puedes de acuerdo a tu target generar alternativas.

e Me parece que depende de la percepcién de cada persona involucrada.

Uso del computador por parte de los padres

En el uso del computador se dio a conocer que 73,9% de los padres lo utilizan
todos los dias, 17, 4 casi todos los dias y 8,7% a veces. Ademas como observamos
en la gréfica, la edad no es un aspecto determinante en este sentido.

Gréfico 8.2.2.2. Cruce edad de los Padres, frecuencia de uso del computador para tareas
escolares.
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Nivel de manejo de programas de creaciéon de contenidos
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Sobre el nivel de manejo de herramientas para creacidon de contenidos se analizd
que en los cinco programas planteados “no maneja” era la opcidn méas comun en
la mayoria de usuarios. En cuanto al programa mayormente manejado en nivel
basico podemos ver a Photoshop y en el programa que menos se maneja a
Recording Studio, también se puede observar mayor experiencia en programas de
edicién de imagen sobre los de video y audio si se analiza los niveles medios y
basicos, como se puede ver solo se encuentra nivel avanzado en usuarios de
lllustrador y Adobe Premier.

Gréfico 8.2.2.3. Nivel de manejo de programas de creacién de contenidos.
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Plataformas Educativas

Sobre la experiencia de haber utilizado alguna plataforma educativa 43,5% dijo
haber utilizado una, 52,2% no ha utilizado plataformas educativas y un 4,3 no
responde.

En el relato de la experiencia en el uso de plataformas educativas se expresd lo
siguiente:

Usé una plataforma en la universidad pero por falta de tiempo solo fue un poco.
He visto cémo las usan pero no las he utilizado personalmente.

Solo he utilizado plataformas del colegio.

He utilizado la plataforma de la escuela de mi hija, la misma que me agrada
porque permite mantener mayor comunicacion.

e He utilizado varias plataformas educativas para mis hijos y me parece una
experiencia positiva porque las personas que las utilizan pertenecen a una
comunidad educativa.
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e He utilizado Moodle y me parecié una interesante forma de organizar la
informacién, pero hay que saber usarlo.

Se ha analizado la experiencia de uso de plataformas con la edad de los padres
con el objetivo de saber cudl es la etapa mas activa al respecto.

Créfico 8.2.2.4. Experiencia en uso de plataformas educativas con edad de los padres.
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Se buscd relacion entre la experiencia de uso de plataformas y la actitud
motivadora hacia el uso de programas educativos en los hijos, dado que como se
comentd anteriormente usuarios las consideraban utiles para la comunicacién, con
seguridad de la comunidad educativa o Utiles para organizar la informacién.

Gréfico 8.2.2.5. Experiencia en uso de plataformas con motivacién a los hijos al uso de
programas educativos.

Grafico de barras

Experiencia
en uso de
plataformas
educativas
Hsi
Ere

Recuento

Si No
Motivacion de padres para que sus hijos usen
programas educativos

Universidad Internacional de Andalucia, 2016



TANIA BARREZUETA 75

El nivel de desconocimiento de plataformas es muy alto 74%, si bien un 9% dice
haber utilizado plataformas educativas no menciona nombres, lo que no permite
saber si lo que el usuario llama plataforma es correcto. Como se observa en el
grafico las plataformas reconocidas por los encuestados son Bookflix e English Lab,
cabe recalcar que estas plataformas deberian ser reconocidas por todos los padres
dado que son las plataformas educativas utilizadas por los nifios y la escuela para el
aprendizaje de inglés, pero los padres deben participar para revisar ciertos aspectos
de logueo entre otros, lo que deja a relucir la falta de conocimiento del concepto de
plataforma.

Gréfico 8.2.2.6. Plataformas utilizadas
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Elaboracién de Blogs

En cuanto al uso de blogs el 10% de la poblacién encuestada ha creado un blog,
mientras que el 90% no ha hecho ninguno. Las personas que han hecho blogs
mencionan que han sido trabajos universitarios, los sistemas usados fueron google
blogger y blogger, se relata como una experiencia interesante pero que requiere
mucho tiempo para su mantenimiento.

Dimensién del lenguaje mediatico
Distincién de Tendencias Sociopoliticas

La mayoria de los encuestados 52,2% opinan que pueden distinguir tendencias
sociopoliticas de los medios de comunicacién de mayor difusién, 26,1 % un poco,
tan solo un 21,7% dice distinguir mucho las tendencias sociopoliticas de los medios
de comunicacién.
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Para diferenciar si la edad tenia relacién con la capacidad de observacién de
tendencias sociopoliticas se hizo un cruce de informacién mostrdndose que la mayor
frecuencia de distincién de tendencias sociopoliticas se daba en los usuarios de 36 a
40 afos.

Gréfico 8.2.3.1. Frecuencia de distinciéon de tendencias sociopoliticas en medios de
mayor difusién por edades.
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Con respecto a la posibilidad de una relacién positiva con los medios de
comunicacién podemos observar cdmo los porcentajes son mayores en cuanto a la
relacién positiva que se establece con el 30,4% que considera que puede haber una
relacién completamente positiva, el 34,8% bastante positiva y el 34,8% algo
positiva.

Para averiguar si hay una mayor disposicidon en los padres que consideran que es
posible tener una relacién positiva con los medios y la motivacién que los padres
dan a los hijos para el uso de programa educativos se cruzaron las variables y se
mostrd que aunque consideren la relacién con los medios de comunicacién algo
positiva, aun siguen apoyando a sus hijos al uso de programas educativos.

Gréfico 8.2.3.2. Relacién positiva con los medios y la motivacién que los padres dan a
los hijos para el uso de programa educativos.
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Grafico de barras
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Dimensién de la ldeologia y valores
Percepcién de mejoria en rendimiento escolar con el uso de las TIC

Se pregunté a los padres si habian percibido mejoras en el rendimiento
académico de su hija o hijo con el uso de las TIC, de los cuales 73,91% consideraron
que las TIC habian producido motivacién en los nifios, mientras el 21,74% dijo que
ha visto un mejor rendimiento académico, 4,35% no opind.

Procedencia de la informacién Importante

En cuanto a las fuentes de informacién que los encuestados utilizan para
informacién importante se constaté que 52,2% busca informacién de distintas
fuentes para construir su propia opinién, 30,4% la obtiene de su medio habitual y
17,4% acude al medio informativo que considera mas fiable.

Con el objetivo de analizar la posibilidad de un patrén de comportamiento
frente a las fuentes por edad se pudo visibilizar que mientras mas jévenes eran los
usuarios mas dependian de versiones del medio que consumian habitualmente,
mientras que a partir de los 36 afos en adelante los usuarios prefieren contrastar la
informacion.

Gréfico 8.2.4.1. Cruce Edad y Fuentes de Procedencia de la Informacién Importante.
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Participacién en un Foro

En cuanto a participacién por parte de los Padres de Farnilia en foros, 70% dijo
que no habian participado y 30% que si, en el relato de la experiencia la mayoria lo
consideré positivo, coincidiendo en que se adquieren nuevos conocimientos y
experiencias:

e He participado en pocos, de los cuales he sacado y aprendido cosas positivas.
e Para escuchar opiniones y ver las tendencias de las opiniones.

e Lo he visto para obtener experiencias y escuchar consejos.

e Es una experiencia buena ya que se intercambian ideas y experiencias.

Dimensién de procesos de interaccién
Buscadores utilizados en Internet

Sobre los buscadores mas utilizados por los padres se puede observar la primacia
de Google con un 95,65%, después le siguen Safari con un 13,04% y Yahoo con un
8,70%.

Consideraciéon de que los buscadores de Internet son exentos de publicidad

Al preguntar si creian que los buscadores de Internet estaban exentos de
publicidad comercial 90,9% dijo que no y 9, 1% que si.

Dimensién de la produccién y procesos de difusiéon

Universidad Internacional de Andalucia, 2016



TANIA BARREZUETA 79

Motivacién al uso de programas informaticos educativos

Sobre si los padres motivan a los nifios y nifias al uso de programas informéticos
educativos se expuso que el 78,26% si motivan a sus hijos a utilizar programas
educativos y 21,74% no.

Se pregunté cédmo motivaban a los nifios al uso de programas informaticos y se
menciond en su mayoria programas educativos donde los niflos puedan aprender a
través de canciones, juegos y diferentes actividades llamativas para su edad, desde
este mismo angulo otros padres prefieren utilizar paginas web educativas, en
contraposicion se menciond la oposicién al uso de la tecnologia, a continuacién se
rednen algunos comentarios sobre las formas de motivacién:

e Compramos herramientas de diseio y un aditamento para dibujar en la
computadora.

e Yo prefiero que no juegue ni use mucho los aparatos electrénicos.

e Con la Tablet usando programas de ensefianza que le llamen la atencién: como
juegos, programas de idiomas, canciones, etc.

e Pueden alimentarse de mayores conocimientos y estdn con informacién
actualizada lo cual les nutre de conocimientos contemporaneos.

e Con juegos de conocimientos, respuestas en otros idiomas, aplicaciones de color
en dibujos, que aprendan y ejerciten su memoria jugando.

e Dejéndole que busque informacién de refuerzo de los estudios en Internet.

e Canciones, juegos mentales, cuentos con historias coloridas.

e Mediante las animaciones, los colores, melodias y la interaccién.

e Cuando encuentro un sitio web educativo, lo guardo y luego lo comparto con
mis hijos.

Dimensién axiolégica e ideolégica

Advertencias sobre peligros de Internet

Sobre las advertencias que los padres dan a los hijos sobre los peligros de Internet
se obtuvieron porcentajes muy similares destacando no dar informacién o no hablar
con extrafos (87%) son de relevancia como alertar a los padres en caso de
mensajes agresivos se muestra un 65,2%, lo que da muestra de que al no ser un

aspecto tan relevante para los padres tampoco habré la suficiente confianza en los
nifios para conversar con ellos sobre situaciones de agresion.

Gréfico 8.2.7.1. Advertencias sobre los peligros de Internet.
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Advertencias sobre los peligros de Internet

® No dar informacidn personal

B No hablar con extrafios ni aceptar
invitaciones

No decir cosas que no nos gustaria
que nos digan a nosotros

B No subir fotos privadas o que den
informacion sobre ustedes

73,90
\_,’ B Que alerten a los padres si reciben

mensajes agresivos

En el espacio otros, para colocar advertencias adicionales que los padres
consideraran de relevancia, primordialmente se mencioné que los nifios alin son
muy pequefos, asi que hacen uso de Internet solo acomparfiados de adultos, lo que
da a pensar si a mas del acompafamiento paternal, hay advertencias realizadas a los
niNos en caso de acceso en la escuela u otro lugar donde no haya control
individualizado.

Otras advertencias mencionadas fueron:

e Mis hijas son muy pequefas, asi que el acceso a Internet lo tienen cuando estan
conmigo, no tienen ninguna cuenta, ni mails por su edad, por eso no tienen
contacto con nadie a través de Internet, solo lo usan para jugar y aprender.

e No realizar mal uso del Internet para temas que no competen a los educativos o
de informacion.

e No se puede confiar ciegamente en extrafios.

e No ver videos inapropiados para su edad.

e No informar sobre asuntos del hogar a nadie.

Al preguntar acerca de su conocimiento sobre un organismo, ley o asociacidn
que nos proteja ante los mensajes ofensivos se denota un total desconocimiento al
respecto con un 71,4 % de los encuestados que dijo no conocer ninguna ley u
organismo, 23,8% que mencion6 la Ley Orgédnica de Comunicacién que hace
breves alusiones al respecto y 4,8% que errébneamente menciona la Ley del
Consumidor que no contempla nada al respecto, sobre instituciones no se hace
ninguna mencion.
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También se consulté si habian tenido que recurrir en alguna ocasién a dichos
organismos, a lo cual 95,65% de los encuestados dijeron que no y 4,35%
menciond que si y relatd su experiencia:

e No hubo respuesta efectiva ni responsable directo de la Investigacién, no existen
medios.

Dimensién estética de la competencia mediética
Efectividad de un mensaje tratado de manera estética

Se indagd si los encuestados consideraban maés efectivo un mismo mensaje
tratado de manera estética diferente y la apreciacién fue positiva en 86,4% vy
negativa en un 13,6%.

Se solicité que expliquen lo que sabian y en los comentarios claramente se
observd una apreciacién mayor los aspectos visuales del mensaje:

e La imagen y la manera en que se muestra la informacién es vital para una
comunicacién efectiva, una presentacidon bien hecha en Prezi o Power Point llega
mucho més que una simple imagen del texto.

e Para que un mensaje sea mas efectivo, se debe manejar conceptos, imégenes,
etc., de tal manera que llamen la atencién, atraigan, impacten, motiven y logren
transmitir asi con éxito el mensaje.

o Por ejemplo el maltrato a la mujer, si pones un mensaje solo con letras es menos
Ilamativo que un mensaje con fotos, porque muestra de manera concreta lo que
un golpe causa en el rostro de una mujer o en cualquier parte del cuerpo.

e Sies que lo disefia correctamente para el grupo al que vaya dirigido.

2.6 Resultados sobre la competencia mediatica del docente

Variables Sociodemogréficas
Equipamiento del aula

El aula posee un equipamiento bastante adecuado para el correcto aprendizaje
de la competencia mediatica: infocus con pantalla retractil, para la conexién a
Internet y el uso de computadoras deben movilizarse a otra aula cuyo uso se asigna
de acuerdo a la planificacién. La escuela cuenta con una plataforma Moodle para
los profesores, porque los estudiantes de este nivel todavia no la utilizan, en
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recursos educativos digitales solo utilizan gratuitos como los que encuentran en
paginas web, ademas de videos y grabaciones de Internet como expone el docente,
no se menciona pizarra digital, lo cual limita bastante la interaccién de los nifios. Sin
embargo el docente declara utilizar las TIC en un nivel elevado de su trabajo.

Yo utilizo un porcentaje de 50 % TIC, 45 % en material concreto y el 5 % seria
ya la explicacién misma, por ejemplo si es que yo no puedo salir a algin lugar a
visitarlo, sé que una péagina web puede presentarme el mismo lugar visto desde un
drom, entonces eso es una experiencia que les va a llegar porque la imagen pesa més
que una palabra, yo puedo decir muchas cosas, pero si le presento una imagen a un
nifio, el nifio va a quedarse con esa imagen y va a tener una experiencia.

Dimensién de la produccién y procesos de difusién

En la pregunta (Conoces qué son las tecnologias de la informacidon vy
comunicacién TIC? Se buscaba evaluar los conocimientos bésicos sobre el concepto
de las TIC como sistemas de produccién y mecanismos de difusién, a lo que el
profesor respondié con el significado de las siglas y una observaciéon donde aclara
que también incluyen los medios de comunicacion.

Dimensién de la ideologia y los valores

Al preguntar sobre los recursos educativos del aula se mencioné:

Solo se usan recursos de libre acceso entonces ahi nos toca ver lo maés
conveniente para poder presentar, toda la informacién que se presente ahi es buena
entonces tenemos que saber clasificar.

Lo que da muestra del desarrollo por parte del docente de una capacidad en
ejercicio de evaluacién de fuentes, ademés de la habilidad de buscar, organizar,
contrastar, priorizar y sintetizar.

Su actitud ante la cantidad de informacién ofrecida por los medios es comparar,
contrastar y seleccionar para enriquecer su criterio.

Yo creo que yo tengo que tener mi criterio pero también puedo comparar y
contrastarlo con lo que dice un libro entonces puedo sacar un nuevo criterio, mi
experiencia més la experiencia nueva me va a dar una experiencia mejor, algo asi en
Internet, cojo lo més importante contrasto con lo mio y saco algo mejor.
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En cuanto a los medios de comunicacidbn muestra capacidad de evaluar la
fiabilidad de las fuentes, contrasta varias fuentes porque dice que la informacién que
sacan no siempre es verdadera.

Siempre hay esa desconfianza entonces que yo encuentre por ejemplo 5
versiones, que las 4 versiones de las 5 me digan lo mismo entonces tengo algo
confiable y saco mi criterio a partir de eso.

Deteccién de Estereotipos

Desarrolla una idea en la que demuestra su capacidad de reconocer estereotipos y
observa que se encuentran en todos los medios, ademas desde la dimensién de los
procesos de Interaccidn asocia ideas y valores con personajes que buscan generar
situaciones positivas.

Yo creo que este estereotipo de la mujer perfecta, el hombre perfecto ese es el
estereotipo que més me ha llamado la atencién y pasa en todo medio en todo
momento, por ejemplo el vardn siempre alto musculoso rubio bien vestidos siempre
con dinero y exitoso la mujer es un 90, 60, 90, en la radio més de voz por ejemplo
en los anuncios de un jabdén que tiene que ver un jabdén con la sensualidad de una
mujer.

Dimensién tecnolégica
Plataforma educativa

El profesor tiene experiencia en el uso de una plataforma, se observa que la
habilidad para interactuar de forma significativa con la misma estd desarrollada a un
75%, el desenvolvimiento eficaz en el trabajo virtual en equipo le costd, a
diferencia del manejo tecnoldgico y adecuacién de las herramientas comunicativas
en un entorno multimedial y multimodal donde se muestra més seguro.

Trabajar en equipo a partir de un medio cuando se estd acostumbrado a la
relacion frente a frente, se hace un poco complicado primero por la parte del
manejo, ya que no hay capacitaciéon suficiente; es problemético cuando hay un
cambio de informacidn, si no se hace una actualizacién se pueden dar confusiones.
La parte positiva, una vez que ya aprendi a manejar la plataforma, serfa que ya no
se necesita estar en el momento preciso con el profesor o los estudiantes al lado
para brindar la informacién que se necesita o la tarea.
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Blog

El docente no ha podido interactuar, desenvolverse ni manejar las herramientas
de este entorno, indica razones como carencias tecnolégicas y tiempo.

No he intentado hacer un blog en realidad porque no siento que hay una
aplicacién exacta que me ayude por ejemplo a postear desde mi celular, porque no
tengo tiempo todos los dias de sentarme en la computadora.

Foro

El profesor tiene capacidad de desenvolverse en entornos hipermediales,
transmediaticos y multimodales al mostrar el entendimiento de su funcionamiento,
pero no capacidad de manejar con correccién la herramienta, por lo tanto no ha
podido realizar trabajos colaborativos de este tipo.

Es como un didlogo presencial pero a partir de un medio interactivo que seria en
este caso el Internet un mail, una red social cualquier cosa que le permita estar en
contacto con las demds personas, entonces ahi se plantea un tema de discusién
donde todo mundo va aportando y se llega a conclusiones a partir de todo lo que
se ha hablado eso serfa el foro.

Sobre los buscadores que el docente utiliza en Internet menciond los mas
conocidos Google, Yahoo, Bing, lo que dio muestra de su habilidad para interactuar
de manera significativa con medios, pero cuando habla de Springer, 4shared vy
youtube el concepto es errado pues la primera es una Biblioteca virtual, la segunda
es un servidor para alojamiento de archivos y youtube es un sitio web.

Yo he utilizado Google, Yahoo, Bing, Springer y el otro que es Google
Académico que también es parte de Google para buscar articulos, cuando debo
buscar videos utilizo YouTube también 4shared.

Al recabar sobre si los buscadores son exentos de publicidad dijo que no.

Yo creo que el Internet se hizo con otros fines, mas no con la publicidad, ya es
parte de, no estd mal, depende de qué clase de publicidades.

En cuanto a las herramientas de control por parte de figuras educativas de los
contenidos de Internet da una solucién viable en la cual su gestiébn muestra
capacidad de adecuar las herramientas tecnolégicas a los objetivos comunicativos
que se persiguen.

En la configuracién del Internet en la parte de conexiones de red tenemos una
parte que dice contenido entonces ahi se le puede hacer un nivel de privacidad por
ejemplo contenidos péginas emergentes bloqueadas, hay otra que dice nivel de
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privacidad esa es para que no se meta ningln jaquer a nuestra computadora y hay
otra parte que dice paginas sugeridas y paginas no sugeridas yo ahi podria hacer una
clasificacién de péginas para nifos.

Al no mencionar nada con relacién a la escuela da a suponer que no ofrece
ninguna opcién para control de contenidos.

Sobre los programas que permiten manipulacién de imégenes, sonidos y videos el
profesor se muestra en conocimiento de todos, indica capacidad de manejo con
correcciéon de todas las opciones presentadas, las mismas que permiten una
comunicacién multimodal y multimedial, y explica c¢cdémo ha adecuado las
herramientas tecnoldgicas a los objetivos comunicacionales que deseaba hacer llegar
a sus alumnos con conciencia de cémo se construyen las representaciones de la
realidad.

Yo segui informatica y turismo en el colegio y Photoshop era una materia que
daban como disefio, como profesor por ejemplo hago montajes de cosas que no se
encuentran en una foto y que me ayudan a sacar el criterio de los nifios.

En movie maker me dio curiosidad de ver cémo era, entonces fui aprendiendo
yo mismo, a la final entonces utilizamos el movie maker para hacer un video a partir
de una cdmara fotogréfica y nos resultd super chévere, el recording lo usamos para
ir poniendo esos mismos efectos de ese video sacdbamos, por ejemplo un grito,
cortdbamos ingresdbamos y mezcldbamos en el video, todo me sirvié para hacer un
solo propésito.

Dimensién del lenguaje mediatico
Diferentes modos de comunicacién

Sobre la utilizacién de diferentes modos de comunicacidn conceptual para
mejorar el proceso educativo, el profesor demuestra tener capacidad de interpretar
y valorar los diversos cédigos de representacion y la funcién que cumplen en un
mensaje, habla del valor del apoyo de las imégenes por su eficacia al enviar un
mensaje y de los juegos para aprender de forma interactiva, por lo tanto tiene
capacidad de elegir y expresarse entre diferentes sistemas de representacidon y
significacion.

También demuestra capacidad para modificar productos existentes, para darles
un nuevo sentido que le permita explicar un punto en su clase.
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Siempre veo cosas que podria ayudar en las explicaciones por ejemplo visito
paginas educativas entonces ahi me van dirigiendo que tengo que hacer como tengo
que manejarme, las imégenes son muy importantes como ya le explique, las
maquetas también, eso siempre me ayuda.

Dimensién de la produccién y procesos de difusién

Con respecto a los datos que podemos dar a conocer y que peligros tiene
proporcionar mas informacién de lo debido el entrevistado supo identificar que los
datos no hacen solo referencia a informacién textual sino también a iméagenes,
videos, etc, pero no se observa aptitud de detectar intenciones e intereses en las
redes sociales o péginas web, dice no reconocer cuales son los fines de negocios con
respecto al uso de la informacién que receptan.

Creo que es una confianza hacia esa pagina web o red, hay que saber discriminar
cuales son las paginas web que le brindan confianza. Si yo doy mis datos, mi
informacién, si subo una foto, un video, un correo, el peligro que se correria seria
falsificacion de documentos, que entren a las cuentas de banco y en el mismo
jaqueo.

La informacién sobre los peligros que intuye sobre la entrega de datos es
incompleta, no se habla de suplantacién de identidad, de violacién del derecho a la
privacidad, del uso comercial de fotos privadas, etc.; dentro de la aptitud para
identificar intenciones hay un desconocimiento importante relacionado a la
observacién de beneficios comerciales de venta de datos sobre frecuencias de
consumo de contenidos, productos, entre otros varios datos de interés sobre los
mercados; aspectos que resultan muy importantes para establecer el manejo
adecuado y responsable de la propia identidad online/ offline.

Sobre los riesgos de los que previene a los alumnos dice que les ensefa a buscar
de forma mé&s especifica la informacidn para evitar que salga informacién
inadecuada

Por ejemplo cuando se pone gatitos y lo primero que sale son hombres vestidos
de gatos o lo primero que sale son cosas que no tienen nada que ver con lo que uno
estd buscando, entonces yo les he dicho que hay que ser muy especifico, en la parte
del buscador entonces por ejemplo si yo quiero buscar gatitos tengo que poner qué
clase y para qué y quien estd buscando.

La mayor parte de la informacién que nos brinda el Internet no es la que
nosotros creemos entonces tenemos que saber discernir, clasificar y tener un criterio
hacia esa informacién y saber que estd bien y que estd mal, porque el Internet tiene
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dos polos, si tu utilizas bien el Internet puedes utilizarlo para aprender muchas cosas
porque esta bombardeado de informacién, pero si utilizas de mala manera el
Internet puedes irte por todos los caminos que hay de la maldad.

Dimensién axiolégica e ideoldgica
Conocimiento sobre organismos que nos protejan de los mensajes ofensivos

Conoce algo sobre los organismos y leyes que protegen a usuarios y
consumidores de medios, pues habla de una instancia reguladora de la ley de
comunicacién como es la super intendencia de informacién y comunicacién, que es
lo més cercano a una opcidn en el caso

Yo creeria que deberia haber asi como la super intendencia de la comunicacién
con una ley donde nos proteja de estas cosas por ejemplo algin insulto en cualquier
medio serfa una difamacién entonces yo me voy alld y ellos deberian tener alguna
ley que imponga que no se puede hacer eso a través de los medios de
comunicacién, igual para todas las paginas web redes sociales.

Se le solicité comentar si conocia de un caso y expuso:

Si, conozco caso en el que amenazaban y no solo por la redes sociales, mails,
jaquearon todas sus cuentas se metieron en toda su vida, tuvo en realidad que
desaparecer irse a otro lado.

Hay un desconocimiento por eso yo creo que hay que empezar desde ahora a ser
criticos desde los nifios con los padres porque los padres son los que estdn mas cerca
al momento de hacer un trabajo en Internet.

Reiterando la necesidad de informacién para nifios, padres y profesores y la
necesidad de leyes e instituciones claras contra estas situaciones.

Dimensién de los procesos de interaccién
Transmisidén de Valores

Sobre la posibilidad de que los medios de comunicacién marquen mas que la
familia al producir y transmitir valores sociales universales afirmé que la
omnipresencia y el atractivo visual de los medios eran mas fuertes que las palabras
de padres o profesores en un constante discurso, dilucidando por qué los medios de
comunicacion satisfacen mas en aspectos sensoriales y cognitivos con asociaciones de
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imagenes de estereotipos o por emociones positivas como la risa sobre temas donde
se esta distorsionando la percepcién de la realidad.

La televisién gana un aspecto mucho més amplio en los antivalores por el mismo
hecho de estos estereotipos tienen mayor peso, porque aunque los padres den un
buen ejemplo si ese anti valor se presenta en la televisién a manera de juego, chiste,
burla o squecht gana simpatia, motivacion, risa y se mete dentro del nifio.

Desde la dimensidn de la ideologia y los valores se muestra una apreciacion sobre
la forma en que los medios de comunicacién estructuran nuestra percepcién de la
realidad.

Dimension estética de la competencia mediética
El Tratamiento estético de un mensaje

El profesor estuvo de acuerdo con la aseveracién de que un mensaje presentado
de forma estética tiene mas éxito porque motiva y acota que debe ser seleccionado
de la forma adecuada para cada publico al que se dirija, lo que muestra una
valoracién de la forma como se comunica.

Correcto lo que yo decia antes de que un mensaje puesto de la mejor manera o
motivando de otra forma puede llegar a cualquier persona que queremos llegar a
unos adolescentes el mensaje estético tendria que estar fundamentado desde otra
perspectiva si queremos llegar a unos niflos de 3 a 4 afios debe estar fundamentado
desde otra perspectiva y para los adolescentes deberia poner algo que les lleve a la
reflexién mientras que para los de 3 a 4 afios algo que motive hacia esa felicidad.
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3 Conclusiones y limitaciones
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3.1 Conclusiones generales de la investigacién

En respuesta al objetivo planteado en esta investigacion de realizar un
diagnostico educativo de la competencia mediatica de docentes, nifios y familias en
lo que se refiere a los requerimientos pedagdgicos, mediaticos, cognoscitivos que
existen en busca de iniciar un proceso de ensefianza-aprendizaje virtual de los
contenidos del cuarto grado de bésica, se presentan los siguientes aspectos:

En relacibn a la pregunta de investigacion ¢Cudles son las posibilidades
tecnolégicas del nifio en la escuela?

Las posibilidades tecnolégicas en el aula se estdn alcanzando dado que se tienen
computadoras, acceso a Internet, in focus y pantalla retractil, el centro no dota al
docente de computadora, pero el docente asiste a clase con su ordenador personal,
sin embargo aspectos como la falta de pizarra electrénica limitan la interaccién de
los nifos con los dispositivos de forma saludable y directamente relacionada al
aprendizaje.

La interaccién de los nifios solo se realiza en el aula de computacion donde
utilizan la plataforma de inglés, espacio en el que realizan diferentes actividades
educativas o con la ensefianza del uso de programas como Word, Excel o Power
Point, aspectos en los que todavia no han podido desarrollar mayormente su
creatividad pues todavia esta limitado a la ensefianza del uso tecnoldgico.

En cuanto a la pregunta de investigacién sobre las posibilidades tecnolégicas del
nifio en el hogar

El anélisis muestra que en el hogar existe la disponibilidad tecnolégica para la
alfabetizacién mediética, el uso de los dispositivos que se da en el hogar da muestra
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de que hay un espacio en el que los nifios pueden ir adquiriendo habilidades para
interactuar con medios que permitan expandir sus capacidades mentales y adecuar
herramientas tecnoldgicas a las necesidades de comunicacidn que tengan, sin
embargo el uso designado por los padres es mayoritariamente esporadico y al
limitarse solo a tareas coarta la creatividad de los nifios en el desarrollo de sus
primeros productos comunicacionales, junto al entendimiento de los procesos de
produccién que lleva a una nueva comprensién de lo que observa.

Respondiendo a las siguientes preguntas de investigacion planteadas se presentan
las conclusiones del andlisis de competencia mediatica de las familias, los nifios y el
docente, para lo cual se clasificard lo concluido dentro de las dimensiones de la
competencia mediatica:

Dimensién Tecnoldgica

Segun lo evaluado los nifios ya se encuentran realizando actividades que les
permiten adecuar las herramientas tecnoldgicas a los objetivos comunicativos que
requieren, en la escuela y en la casa utilizan Internet y trabajan con paginas como
Google normalmente dirigidos por los padres de familia, ademas ya han dado sus
primeros pasos con Word y Power Point para creacién de textos.

Sin embargo, las descripciones realizadas por los nifios sobre la computadora son
vagas y demuestran que no saben las posibilidades que el dispositivo brinda para
ellos, pero si reciben ayuda frecuente de los padres para realizar sus tareas en el
computador e Internet, lo que denota que son los padres quienes realizan el trabajo
y por esta razén los nifios no observan las oportunidades de interactuar de manera
significativa que tienen a través de esta tecnologia.

Si bien se identifica en este punto que los padres han debido utilizar su capacidad
de interactuar de manera significativa con medios que permiten expandir
capacidades mentales, de manejo de las innovaciones tecnoldgicas que hacen
posible una comunicacién multimodal y multimedial y a la vez dentro de la
Dimensién de la ldeologia y los valores su habilidad de evaluar las fuentes,
organizar, contrastar, priorizar y sintetizar informaciones; esta capacidad no ha sido
traspasada a los nifios, muy probablemente por el miedo que tienen de que
enfrenten los peligros de la web.

La misma situacidon se observa en la escuela, con un profesor que a diferencia de
la mayoria de los padres tiene experiencia a diferentes niveles sobre plataformas,
blogs y foros, pero no ha tenido la oportunidad de compartir esa experiencia con
sus alumnos; incluso sabiendo qué aspectos encontré como més dificultosos él
podria incentivar el desarrollo de esas capacidades en nifios y nifias para evitar que
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se conviertan en trabas cuando ellos inicien el aprendizaje de esos medios, no es
necesario que esos aspectos sean puntos especificos en la planificacion, es suficiente
que se tomen como aspectos transversales en las actividades normalmente
desarrolladas, pues menciond que debian obedecer a una planificacién guiada por el
gobierno muy fuerte y hasta rigida.

Dimensién de la ideologia y los valores

En relacién a los recursos educativos que utiliza en clase el profesor al tener que
recurrir a materiales gratuitos ha ido desarrollando también una capacidad de
evaluar las fuentes, buscar, organizar, priorizar y sintetizar la informacién para
brindar a los nifios los contenidos mas adecuados y adaptados a las teméticas de su
planificacion, en esta misma linea es una persona con capacidad de manejo de la
informacién que le llega de los diferentes medios de comunicacién, pues contrasta,
analiza y arma un criterio propio de la situacién presentada, estos aspectos son de
beneficio para los nifios, pero siempre y cuando el profesor también ensefie esos
métodos a sus alumnos, haciéndoles entender la necesidad de escoger la
informacién més adecuada e indicAndoles formas de saber cudl es la correcta; de
acuerdo a lo que dicen los nifios les ha mostrado un par de péaginas en donde
pueden buscar informacién para sus tareas, dando los primeros pasos para esta
identificacién de fuentes idéneas, pero adn no hay un conocimiento asentado en
ellos.

Sobre cosas reales e irreales en Internet y en la televisién, los nifos empiezan a
notar que las representaciones mediéticas estructuran nuestra idea de la realidad,
por lo que se observa que ellos ya han iniciado su proceso de evaluacién de
fiabilidad de las fuentes de informacién, se vislumbran algunas conclusiones criticas
pero esto ocurre por lo pronto solo con imégenes y no con textos.

Su habilidad para buscar, organizar, contrastar es minima y se fundamenta de
igual manera en imagenes.

Entienden que hay cosas que no son reales pero ain no tienen la capacidad de
detectar las intenciones que las subyacen, ni la manera en que las representaciones
mediéaticas estructuran nuestra percepcién de la realidad.

Ante los temas que consideran importantes los padres encuestados también
mostraron en un 52,2% que obtienen la informacién del contraste de varias fuentes
distintas, lo que da muestra de que han desarrollado un sentido de evaluacién de las
fuentes a través del contraste y la priorizacién de mensajes y dentro de la dimensién
de los procesos de interaccidn el porcentaje restante también ha podido dilucidar
por qué prefieren ciertos medios y contenidos en cuanto a las necesidades cognitivas
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o informativas que han podido satisfacer, el escenario con respecto a estas
capacidades se muestra bueno, pero no se ha podido definir si eso estd llegando a
los nifios, si bien hacen comentarios sobre las cosas buenas o malas que sus padres
les sefialan, la mayoria de esta informacién hace referencia a videos, programas o
peliculas que ellos observan, pero no tienen puntualizado nada con respecto a la
informacién textual o de iméagenes.

Los nifios confian plenamente en los padres y el maestro para reconocer lo
bueno, lo adecuado en términos morales y académicos, ahi radica la importancia de
que los padres y lo docentes tengan competencia mediatica avanzada.

El profesor tiene capacidad de detectar estereotipos en la comunicacién y en su
entrevista da ejemplos claros de esa aptitud, pero en sus declaraciones no se aprecia
nada con respecto al trabajo en el aula sobre este aspecto, tema que en este espacio
es vital pues nifos y nifias se encuentran escogiendo sus modelos a seguir més alla
de sus padres.

Dimensién del Lenguaje Mediatico

Por otro lado, los padres en un 78,3% tienen un conocimiento como para
reconocer las tendencias sociopoliticas de los medios de comunicacién y aunque no
tan desarrollada hay capacidad de interpretar y valorar los diversos cédigos de
representaciéon o de diferencias basicas para establecer las intenciones de quienes
construyen y envian los mensajes, este conocimiento es muy importante para su
desarrollo intelectual y el de los nifos, pues en el caso de la television, los padres
son los Gnicos que comparten este espacio con ellos.

Con respecto a la informacién presentada, el profesor tiene capacidad de
observar y expresarse entre diferentes sistemas de representacién y significaciéon con
el apoyo de imagenes, videos y se apoya en su conocimiento sobre programas para
modificar los productos existentes a fin de darles el sentido comunicacional que él
requiere, pero los estudiantes desconocen este proceso, el mismo que deberia ser
evidente para ellos.

Dimensién de la produccién y procesos de difusién

Como se mencioné antes los padres estdn renuentes de que los nifios usen TIC,
esto puede deberse al nivel de conocimiento bésico que tienen al respecto, lo que
imposibilita su capacidad de interactuar con los medios en términos educativos; su
conocimiento de las TIC estda mayormente relacionado con la tecnologia sin contar
ni lejanamente a los medios de comunicacidn, y aun asumiendo una mayor
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importancia de la tecnologia, el manejo de la misma no habla de su uso en criterios
de ciudadania de la era digital.

Pero al analizar el punto de la dimensién de la ideologia y valores en el que los
padres perciben en un 73,91% que los nifios se han visto mas motivados en su
aprendizaje se pueden apreciar luces para que esa motivacién pueda derivar en una
capacitacion que pueda luego reflejarse en los nifos.

El profesor por su parte tiene un conocimiento tedrico de las TIC, pero su
practica de uso es intermedia pues aunque sabe que las tecnologias de la
informacién y la comunicacién incluyen a los medios de comunicacién, como aclaro
en su respuesta, aplica méas su esfuerzo TIC, que decia era del 50% de su
planificacion en cada tematica, a un uso de Internet, aplicaciones y juegos, dejando
de lado completamente a los medios de comunicacidn; no se habla de un uso de los
contenidos televisivos, de radio o de prensa, y en conversacién informal con los
nifios se pudo recabar que en una sola ocasién habian revisado un periédico en
clase.

Cuando se les pregunta sobre la televisién algunos nifilos dan una explicacion de
la televisidon como el dispositivo que permite un espacio del compartir familiar, por
lo tanto un excelente espacio de conversacién y aprendizaje natural.

La mayoria de los padres estan claros en que su interés es que los nifios consuman
contenidos educativos de calidad y que alimenten y desarrollen su conocimiento,
por eso mencionan en la forma de motivacién el uso de programas educativos, de
plataformas, de juegos de conocimientos, entre otros, para guiar el interés de nifias
y nifos a la adquisicién de mensajes significativos que les permitan apropiarse del
saber. De esta manera desde el angulo de la dimensién de los procesos de
interaccién los padres adoptan una actitud activa en la interaccién con las pantallas,
pero no se mencionan estos beneficios que también existen en la televisidon y los
demds medios de comunicacién, aspecto que seria muy importante para que se
genere una vision mas positiva y concienzuda de la televisién, los videos y los
programas que son los materiales que los nifilos més consumen. Para lograr este
consumo se requiere que los nifios también entiendan los procesos de los medios de
comunicacién, como se producen los programas, como se editan, si bien los padres
no tienen mucho conocimiento de los programas de edicién de contenidos, el
profesor tiene conocimientos medios y avanzados en este tipo de programas, el
beneficio que los estudiantes reciben actualmente son los productos obtenidos, pero
este espacio seria importante para explicar a sus alumnos las modificaciones de
imagenes, sonidos o video que se han realizado hasta llegar a lo que ellos pueden
apreciar en ese momento, ademaés en términos tecnolégicos se deberia incentivar un
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aprendizaje por lo menos minimo del manejo de ciertos programas para el
entendimiento de cémo se desarrollan ciertos productos comunicacionales.

Sobre el teléfono movil casi la mitad de los nifios tienen uno o accede al de sus
familiares, los padres deben ser més cuidadosos en las cosas que los nifilos pueden
hacer y los peligros que enfrentan, indicaciones como qué fotos pueden hacer vy
compartir y cudles no, de igual forma con los videos, sobre las imagenes y juegos
que bajan, que no los lleven a publicidad mal intencionada y en whatsapp
indicaciones de seguridad incluso con personas conocidas.

Por el uso béasico que los nifios dan de este dispositivo no se podria hablar
todavia de habilidad para interactuar de manera significativa con medios que
permiten expandir las capacidades mentales, ni de manejo de innovaciones que
hacen posible una comunicacién multimodal y multimedial porque su accionar se
limita a llamadas y mensajes con los padres o la familia.

La capacidad de desenvolverse con eficacia en entornos hipermediales,
transmediaticos y multimodales en este punto solo se ha realizado en base a los
juegos y videos que observan, aun sin tener un pardmetro claro y completo de las
cosas que pueden hacer o de las que deben protegerse.

La capacidad de compartir y diseminar sus videos o montajes fotogréficos es
minima y convenientemente muy restringida por su edad, dado que no estan listos
para evaluar qué informacién se debe compartir y cudl es la forma mas adecuada
para hacerlo.

La transmision de valores es muy clara en la concepcién del docente,
efectivamente la televisiéon y los medios de comunicacién ha encontrado formas mas
atractivas de mostrar sus mensajes, asumiendo esto como estrategia de
comunicacidn se puede fortalecer la transmision de valores en estos términos
fomentados por padres y escuela, para que los medios también se conviertan en
agentes de cambios positivos.

Es importante que en la transmisién de valores a los nifios se les ensefie que ellos
pueden ser criticos con los mensajes que escogen brindarles explicaciones con
razones y fundamentos que den peso a y razonamiento a sus decisiones.

Dimensién axiolégica e ideoldgica

La aptitud de los nifios tanto para producir como para interpretar de modo
autébnomo los mensajes de los medios, detectando las intenciones que subyacen a
sus contenidos se encuentra en los primeros pasos, apenas en el contenido no
adecuado, siendo un peligro pero no el més grave de los que pueden ser alertados
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Los padres en cambio advierten a los nifios sobre no dar informacién personal, ni
hablar con extrafos, sin embargo es un poco preocupante que el resultado de la
encuesta no arroje el 100% de todos los aspectos porque junto a los dos puntos
antes expuestos, estdn no decir cosas que no nos gustaria que nos digan a nosotros,
no subir fotos privadas o alertar a los padres en caso de mensajes agresivos, pero
esos aspectos quedaron relegados, lo que muestra que una capacitacién es necesaria
también en esa area.

En lo que hace referencia a la proteccion legislativa ante los contenidos
audiovisuales, se aprecia que el nivel de conocimiento es muy bajo en los padres
apenas el 23,8%, el resto del porcentaje desconoce o no identifica la ley correcta;
en realidad el nivel de desorientacién y desconocimiento no sorprende, dado que
aunque la ley orgénica de comunicacién nos protege sobre aspectos relacionados a
los medios de comunicaciéon tradicionales, poco o nada se menciona sobre redes
sociales, Internet, correos electrénicos, etc.

Pero cabe recalcar que en este aspecto tanto padres como docente y nifios
requieren informacién, pues su importancia es fundamental para saber cémo
protegerse ante eventuales situaciones y de igual manera para ensefiar
responsabilidad ante estos actos que pueden causar repercusiones legales.

Dimensién de los Procesos de Interaccion

La mayoria de los nifios y nifias ve al Internet como el espacio en donde estéa el
conocimiento que se requiere, pero los niflos sin supervision adn no tienen la
capacidad de evaluar fuentes y fiabilidad de la informacién, aunque como
capacidad de manejo de innovaciones y como forma de interactuar con los medios
ya sepan entrar y buscar en términos bdasicos; por otro lado podemos observar
padres con capacidad de auto evaluacién para determinar por qué escoger uno u
otro buscador en relacién a las necesidades que suple de informacién, también se
observa capacidad de determinar intenciones e intereses detrds de los contenidos
presentados, a excepcién de 9% que aun no ha podido realizar ese juicio dado que
considera que son exentos de publicidad, pero en general son aptos para un manejo
medio del internet, pero que no se replica en sus hijos.

Esto es preocupante cuando ellos ya tienen preferencias en Internet por ver
videos o jugar, pero si no se traspasa el conocimiento de los padres y el profesor a
los nifios, se aventuran a navegar sin las medidas de precaucién adecuadas para el
uso que ellos hacen de Internet.

Aspectos tan pequeios como las confusiones de terminologia entre programas de
office y péaginas web, son aspectos que deben resolverse, pues se trata de términos
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que sirven para mejorar el desenvolvimiento de los usuarios en la red, de igual
manera entre los padres con los términos pagina web y plataforma.

Desde las dimensiones de los Procesos de Interaccion y estética de la competencia
mediatica, la capacidad de los nifios para dilucidar porque les gustan ciertos
programas y anuncios comerciales estd ligeramente desarrollada, si bien pueden
decir cosas basicas que hablan de la historia presentada, solo algunos expresan
aspectos como la musicalizacién, los colores, el tipo de imagenes o escenarios. Con
los anuncios comerciales su relacion es mas sencilla por que observan sus imagenes,
por lo aprendido de los padres repiten que no tenemos que comprar todo lo que se
vende y que hay cosas malas y buenas, pero ain no tienen un criterio saludable de
consumo desarrollado y su desarrollo sobre la capacidad de detectar la intencién de
interés de venta es aun infimo.

Los nifios presentan una confusidn en cuanto a canal de televisidon y programa de
televisién, lo que denota dentro de la dimensién de la produccién y procesos de
difusién una falta de conocimiento de la televisién en su funcionamiento como se
explicé antes.

Dimensién estética de la competencia mediética

Se observa que las preferencias de programas en los nifios son sobre la historia ya
que les gustan los guiones divertidos, de suspenso y hasta de terror, otros prefieren
los programas enriquecidos con musica, otros aprecian los valores que el programa
ensefia, estos aspectos muestran que tienen la capacidad de analizar y valorar la
manera en que se comunica el mensaje, lo mismo pasa con el docente, como con
los padres que coinciden en que un mensaje trabajado con mas recursos, presentado
de forma estética produce mejores resultados de observacién, entendimiento vy
asimilacién y hasta memoria, con lo cual se les puede puntualizar que en las
actividades que los nifos realizan se incentive esta presentacién mas atractiva de
trabajos y esa blusqueda por enriquecer lo que hacen.

{Dénde adquieren los nifios sus competencias mediéticas?

La escuela y el hogar son los espacios donde nifios y nifas estdn adquiriendo su
competencia mediatica, es responsabilidad de los padres y la escuela como
principales actores de la adquisicién de la competencia mediatica de los nifios el
informarse y capacitarse para poder encaminar este aprendizaje de la forma que
ellos requieren para poder aprovechar sus posibilidades y para poder usarlas como
herramientas de supervivencia en la sociedad del conocimiento.
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El presente estudio ha medido de forma individual la competencia mediatica de
ninos, padres de familia y docente, y se ha podido interrelacionar el
desconocimiento de padres y profesor y la poca informacién que estos dos grupos
entregan a los nifios y nifias, con el bajo nivel de competencia mediatica que los
altimos poseen; a pesar de que hay mejores posibilidades tecnoldgicas, que fue una
de las razones principales por las cuales se escogié esta muestra, una vez mas se
demuestra que la tecnologia sin informacién y educacién no eleva el nivel de
competencia medidtica, sino que més bien indispone a padres y confunde a nifias y
nifos.

Como se puede observar la mayor influencia la reciben en el hogar por lo cual es
necesario dirigir acciones de alfabetizacion mediatica a los padres e involucrarlos en
el proceso de aprendizaje para que en forma mas activa y participativa puedan
ofrecer a los nifos mejores conocimientos y guias, porque como se pudo recabar el
nivel de competencia mediatica de los padres es medio, en este punto la escuela
debe ofrecer ese apoyo de formacidén y brindar a sus docentes, quienes tampoco
estan listos, el mismo, para que el trabajo vaya encaminado en los mismos términos
para los dos ambitos de la vida de los nifios y nifias.

En el camino hacia considerar el aprendizaje virtual como una opcién de apoyo
al aprendizaje escolar, se ha visto que los padres requieren sentirse seguros sobre el
uso que los nifios dan de los medios tecnoldgicos, ademas de que es necesario crear
en los padres un entendimiento de que la tecnologia y los medios de comunicacién
no van a copar el tiempo del nifio al punto de robarle espacios de juego. Se nota en
los comentarios expresados por los padres que ain no existe una normalizacion del
uso de tecnologia en la vida de nifias y nifios, dado que se muestran los dos
extremos: los nifios que no acceden a ningun tipo de tecnologia por miedo de los
padres, o los nifios que tienen tecnologia sin limites.

La capacitacidn que se brinde a los padres serd& sumamente importante para que
ellos identifiquen las oportunidades de uso que los medios de comunicacién vy la
tecnologia les ofrecen y para identificar y apoderarse de las acciones que pueden
realizar en contra de los peligros que estos medios tienen.

La necesidad de un contacto continuo entre los miembros de la comunidad de
aprendizaje es clara, los padres principalmente requieren una guia para que el
aprendizaje de los nifios vaya en la misma linea que la escuela plantea y para que el
trabajo sea colaborativo.
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La Unica manera viable de iniciar este proceso de ensefianza aprendizaje virtual
de una forma paulatina y facil de aceptar para los padres y la escuela es identificar
caracteristicas de las plataformas educativas conocidas y aceptadas por ellos para ir
adaptandolas a las necesidades de estos colectivos, a la vez creando espacios de
reunién donde se pueda ir evaluando el proceso y a su vez permitiendo que se
identifiquen los beneficios de este trabajo cooperativo hasta el punto que se pueda
convertir en un canal virtual oficial que enlace a los grupos.

Sobre esta plataforma se podrian hacer las capacitaciones sobre competencia
medidtica que se requieren, ademads de capacitacién sobre las tematicas que se
estudian dentro del curriculo escolar, para fortalecer el aprendizaje, en un medio
que como pudimos ver con los nifios es atractivo si se utilizan contenidos
relacionados a sus preferencias de consumo como dibujos animados, juegos, musica,
entre otros.

Una relacién mas cercana con las TIC estd por ocurrir en nifios y nifas, el interés
y motivacién que hoy presentan es un momento perfecto para direccionar su
camino en vias de un aprendizaje mas efectivo, atractivo y que les permita
convertirse en los ciudadanos preparados que esperamos.

3.2 Limitaciones, implicaciones y futuras lineas de investigacién

Como se mencioné anteriormente cabria utilizar como fundamento Ia
informacién obtenida en la investigacién para crear una plataforma que una a la
comunidad de aprendizaje y ofrezca a cada grupo los aspectos de alfabetizacién
medidtica y contenidos de aprendizaje del aula, requeridos para un mejor desarrollo
del conocimiento.

En base a la informacién obtenida en esta investigacion, también es necesario
realizar una campana de alfabetizacién mediatica dirigida a toda la comunidad de
aprendizaje con el objetivo de que el trabajo en equipo permita que los nifios
puedan recibir los mismos conocimientos sobre competencia mediética en todos los
ambitos de su vida.

Otra de las implicaciones de este estudio seria la unificacidon de las investigaciones
realizadas en varios lugares para iniciar un planteamiento fundamentado de
alfabetizacién medidtica que implique actividades de las comunidades de
aprendizaje como la creacidn de claras politicas publicas al respecto.
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Entre las principales limitaciones que se derivan de la presente investigacion,
destaca el hecho de que se trate de un estudio de caso lo que impide, por su
naturaleza, que haya una generalizacién de la informacién obtenida.
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5.1 Anexo 1

5.1.1 Dimensiones e Indicadores Preguntas Entrevista Nifios

DIMENSIONES E INDICADORES PREGUNTAS ENTREVISTA

PRIMARIA

COMPETENCIA

INDICADOR

NO.
DE ITEM

Dimensién tecnoldgica

Habilidad para interactuar de manera
significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales.

ftem 1

Dimensién tecnolégica

Habilidad para interactuar de manera
significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales.
Capacidad de manejo de las innovaciones
tecnolégicas que hacen posible una
comunicacién multimodal y multimedial.

item 2

Dimensién tecnoldgica

Habilidad para interactuar de manera
significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales.
Capacidad de desenvolverse con eficacia en
entornos hipermediales, transmediéticos vy
multimodales.

item 3

Dimensién de la recepcién y
los procesos de representacién e
interaccién

Capacidad de evaluar la fiabilidad de las
fuentes de informacién, extrayendo
conclusiones criticas tanto de lo que se dice
como de lo que se omite.
Habilidad para buscar, organizar, contrastar,
priorizar y sintetizar informaciones
procedentes de distintos sistemas y de
diferentes entornos.

item 4
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Habilidad para interactuar de manera
significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales.
Capacidad de desenvolverse con eficacia en
entornos hipermediales, transmediéticos vy
multimodales.

Dimensién tecnoldgica [tem 5

Conocimiento de la importancia del

Dimensién de la recepcién y|contexto en los procesos de interaccidn.
los procesos de representacion e | Capacidad de interaccionar con personas y [tem 6
interaccién con colectivos diversos en entornos cada vez
mas plurales y multiculturales.

Vinculada a lo anterior, se refiere al
conocimiento de la legislacién que protege a
usuarios y consumidores de medios, y en
Gltima instancia incluye la aptitud tanto para
producir como para interpretar de modo

La dimensién axiolégica e |civico, democrético y autbnomo los mensajes
ideoldgica de los medios, detectando las intenciones, los
derechos y los intereses que subyacen a sus
contenidos. Supone asimismo la habilidad
para usar las nuevas tecnologias de un modo
responsable y democrético, favoreciendo la
promocién del entorno social y natural.

item 6

Capacidad de descubrir la manera en que
las representaciones mediaticas estructuran
nuestra percepcién de la realidad, a menudo
mediante ~ comunicaciones inadvertidas.
Capacidad de evaluar la fiabilidad de las
fuentes de informacién, extrayendo
conclusiones criticas tanto de lo que se dice
como de lo que se omite.
Habilidad para buscar, organizar, contrastar,
priorizar y sintetizar informaciones
procedentes de distintos sistemas y de
diferentes entornos.
Capacidad de detectar las intenciones o
intereses que subyacen tanto en las
producciones corporativas como en las
populares, asi como su ideologia y valores,
explicitos o latentes, adoptando una actitud
critica ante ellos.

Dimensién de la recepcién y
los procesos de representacién e
interaccién

item 7
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Dimensién de la produccién
y procesos de difusién

Conocimientos bésicos sobre los sistemas
de produccién, las técnicas de programacion
y los mecanismos de difusioén.
Conocimiento de las fases de los procesos de
produccién y de la infraestructura necesaria
para producciones de caracter personal,
grupal o corporativo.

item 8

Dimensién de la produccién
y procesos de difusién

Conocimientos béasicos sobre los sistemas
de produccién, las técnicas de programacion
y los mecanismos de difusién.

item 9

Dimensién de la recepcién y
los procesos de representacién e
interaccién

Capacidad de seleccién, de revisiéon y de
autoevaluacién de la propia dieta mediética,
en funcién de unos criterios conscientes y
razonables.

Capacidad de dilucidar por qué gustan unos
medios, unos productos o unos contenidos,
por qué tienen éxito, individual o
colectivamente: qué necesidades y deseos
satisfacen en lo sensorial, en lo emotivo, en
lo cognitivo, en lo estético, en lo cultural, etc.

item 10

Dimensién estética de la
competencia mediética

Capacidad de extraer placer de los
aspectos formales, es decir, no solo de lo que
se comunica sino también de la manera cémo
se comunica.

item 10
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Dimensién de la recepcién vy
los procesos de representacion e
interacciéon

Capacidad de seleccién, de revisiéon y de

autoevaluacién de la propia dieta mediética,
en funcién de unos criterios conscientes y
razonables.
Capacidad de dilucidar por qué gustan unos
medios, unos productos o unos contenidos,
por qué tienen éxito, individual o
colectivamente: qué necesidades y deseos
satisfacen en lo sensorial, en lo emotivo, en
lo cognitivo, en lo estético, en lo cultural, etc.
Capacidad de valorar los efectos cognitivos
de las emociones: tomar conciencia de las
ideas y valores que se asocian con personajes,
acciones y situaciones que generan, segln los
casos, emociones positivas y negativas.

item 11

Dimensién  del  Lenguaje
Mediético

Capacidad de analizar y de valorar los
mensajes desde la perspectiva del significado
y del sentido, de las estructuras narrativas y
de las convenciones de género y de formato.

item 12

Dimensién de la recepcién y
los procesos de representacién e
interaccién

Capacidad de detectar las intenciones o
intereses que subyacen tanto en las
producciones corporativas como en las
populares, asi como su ideologia y valores,
explicitos o latentes, adoptando una actitud
critica ante ellos.

ftem 12
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Dimensién de la recepcién vy
los procesos de representacion e
interaccién

Capacidad de descubrir la manera en que
las representaciones mediaticas estructuran
nuestra percepcién de la realidad, a menudo
mediante  comunicaciones  inadvertidas.
Capacidad de evaluar la fiabilidad de las
fuentes de informacién, extrayendo
conclusiones criticas tanto de lo que se dice
como de lo que se omite.
Habilidad para buscar, organizar, contrastar,
priorizar y sintetizar informaciones
procedentes de distintos sistemas y de
diferentes entornos.
Capacidad de detectar las intenciones o
intereses que subyacen tanto en las
producciones corporativas como en las
populares, asi como su ideologia y valores,
explicitos o latentes, adoptando una actitud
critica ante ellos.

item 13

Dimensién de la produccién
y procesos de difusidn

Conocimientos bésicos sobre los sistemas
de produccién, las técnicas de programacién
y los mecanismos de difusién...

item 13
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Dimensién de la recepcién y
los procesos de representacién e
interacciéon

Capacidad de descubrir la manera en que
las representaciones mediéticas estructuran
nuestra percepcién de la realidad, a menudo

mediante  comunicaciones  inadvertidas.
Capacidad de evaluar la fiabilidad de las
fuentes de informacién, extrayendo
conclusiones criticas tanto de lo que se dice
como de lo que se omite.
Habilidad para buscar, organizar, contrastar,
priorizar y sintetizar informaciones
procedentes de distintos sistemas y de
diferentes entornos.

Capacidad de detectar las intenciones o
intereses que subyacen tanto en las
producciones corporativas como en las
populares, asi como su ideologia y valores,
explicitos o latentes, adoptando una actitud
critica ante ellos.

item 14

La dimensién de la
produccién 'y procesos de
difusién

Conocimientos baésicos sobre los sistemas
de produccién, las técnicas de programacién
y los mecanismos de difusién.
Conocimiento de las fases de los procesos de
produccién y de la infraestructura necesaria
para producciones de caracter personal,
grupal o corporativo.

item 14

Dimensién tecnoldgica

Habilidad para interactuar de manera
significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales.
Capacidad de manejo de las innovaciones
tecnolégicas que hacen posible una
comunicacién multimodal y multimedial.
Capacidad de desenvolverse con eficacia en
entornos hipermediales, transmediéticos vy
multimodales.

item 15

Dimensién de la produccién
y procesos de difusién

Capacidad de compartir y diseminar
informacién, a través de los medios
tradicionales y de las redes sociales,
incrementando la visibilidad de los mensajes,
en interaccién con comunidades cada vez
mas amplias.

item 15

Universidad Internacional de Andalucia, 2016




TANIA BARREZUETA 122

Dimensién tecnoldgica

interactuar de manera
significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales.
Capacidad de manejo de las innovaciones
tecnolégicas que hacen posible una
comunicacién multimodal y multimedial.

Habilidad para

item 16

La dimensién de
produccién y  procesos
difusién

la
de

Conocimiento de las fases de los procesos
de produccién y de la infraestructura
necesaria para producciones de caracter
personal, grupal o corporativo.
Capacidad de compartir y diseminar
informacién, a través de los medios
tradicionales y de las redes sociales,
incrementando la visibilidad de los mensajes,
en interacciébn con comunidades cada vez
més amplias.

item 16

La dimensién de
produccién y  procesos
difusién

la
de

Capacidad de compartir y diseminar
informacién, a través de los medios
tradicionales y de las redes sociales,
incrementando la visibilidad de los mensajes,
en interacciébn con comunidades cada vez
mas amplias.
Capacidad de manejar la propia identidad
online/ offline y actitud responsable ante el
control de datos privados, propios o ajenos.

item 17

5.1.2

Dimensiones e Indicadores Preguntas Entrevista Docente

DIMENSIONES E INDICADORES PREGUNTAS ENTREVISTA

DOCENTE

COMPETENCIA

INDICADOR

NO. DE ITEM
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Comprensién del papel que desempefian en la
sociedad las tecnologias de la informacién y de la Item 1
comunicacién y de sus posibles efectos.

Dimensién
tecnolégica

Evaluaciéon del Nivel de Implementacién de Aulas

Variable TIC: Pizarra Digital + Video proyector + Punto Wifi +
Sociodemogréfica |Servidor de Aula + Instalacién + Programas y apps
educativos

ftem 2

Evaluacién del Nivel de Implementacién de Aulas

Variable TIC: Pizarra Digital + Video proyector + Punto Wifi +
Sociodemogréfica | Servidor de Aula + Instalacién + Programas y apps
educativos

item 3

Habilidad para interactuar de manera significativa
con medios que permiten expandir las capacidades
mentales.

Capacidad de desenvolverse con eficacia en entornos

Dimensién hipermediales,  transmedidticos y  multimodales.
tecnoldgica Capacidad de manejar con correcciéon herramientas
comunicativas en un entorno multimedial vy
multimodal.

Capacidad de adecuar las herramientas tecnolégicas a
los objetivos comunicativos que se persiguen.

item 4

Habilidad para interactuar de manera significativa
con medios que permiten expandir las capacidades
mentales.

Capacidad de desenvolverse con eficacia en entornos

Dimensién hipermediales,  transmedidticos y  multimodales.
tecnoldgica Capacidad de manejar con correccion herramientas
comunicativas en un entorno multimedial vy
multimodal.

Capacidad de adecuar las herramientas tecnoldgicas a
los objetivos comunicativos que se persiguen.

item 5
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Dimensién
tecnolégica

Habilidad para interactuar de manera significativa
con medios que permiten expandir las capacidades
mentales.

Capacidad de desenvolverse con eficacia en entornos
hipermediales,  transmedidticos y  multimodales.
Capacidad de manejar con correccién herramientas
comunicativas en un entorno multimedial vy
multimodal.

Capacidad de adecuar las herramientas tecnolégicas a
los objetivos comunicativos que se persiguen.

item 6

La dimensién
axioldgica e
ideoldgica

Vinculada a lo anterior, se refiere al conocimiento de
la legislacién que protege a usuarios y consumidores de
medios, y en Gltima instancia incluye la aptitud tanto
para producir como para interpretar de modo civico,
democrético y autébnomo los mensajes de los medios,
detectando las intenciones, los derechos y los intereses
que subyacen a sus contenidos. Supone asimismo la
habilidad para usar las nuevas tecnologias de un modo
responsable y democrético, favoreciendo la promocién
del entorno social y natural.

item 6

Dimensién del
lenguaje
mediatico

Capacidad de interpretar y de valorar los diversos
cédigos de representacién y la funcién que cumplen en
un mensaje.
Capacidad de analizar y de valorar los mensajes desde
la perspectiva del significado y del sentido, de las
estructuras narrativas y de las convenciones de género y
de formato.

Capacidad de expresarse mediante una amplia gama de
sistemas de representacion 'y de significacion.
Capacidad de elegir entre distintos sistemas de
representacion y distintos estilos en funcién de la
situacién comunicativa, del tipo de contenido que hay
que transmitir 'y del tipo de interlocutor.
Capacidad de modificar productos existentes,
confiriéndoles un nuevo sentido y valor.

item 7

Dimensién de
la recepcién y los
procesos de
representacion e
interacciéon

Comprensién del papel que desempefian en la
sociedad las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién 'y de  sus posibles  efectos.
Capacidad de manejar con correccién herramientas
comunicativas en un entorno multimedial vy
multimodal.

item 8

Dimensién
tecnolégica

sobre los sistemas de
de programacién y los

Conocimientos basicos
produccién, las técnicas
mecanismos de difusidn.

item 9
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La dimensién
de la produccién

Capacidad de manejar la propia identidad online/

offline y actitud responsable ante el control de datos item 9
y procesos de| . . .
difusion privados, propios o ajenos.
Conocimiento de la importancia del contexto en los
procesos de interaccion.
Capacidad de interaccionar con personas y con
colectivos diversos en entornos cada vez més plurales y
Dimensién de | multiculturales.
la recepcién y los | Actitud ética a la hora de descargar productos utiles
procesos de|para la consulta, la documentacién o el visionado de [tem 10
representacion e |entretenimiento.
interaccién Capacidad de analizar las identidades virtuales
individuales y colectivas, y de detectar los estereotipos,
sobre todo en cuanto a género, raza, etnia, clase social,
religion, cultura, discapacidades, etc., analizando sus
causas y consecuencias.
Conocimiento de los cédigos de regulacién y de
autorregulacién que amparan, protegen y exigen a los
La dimensién | distintos actores sociales, y de los colectivos vy
de la produccién |asociaciones que velan por su cumplimiento, y actitud itern 10
y procesos de|activa y responsable ante ellos.
difusién Capacidad de manejar la propia identidad online/
offline y actitud responsable ante el control de datos
privados, propios o ajenos.
La dimensién . s
R Conocimiento de la legislaciobn que protege a :
axiolégica e . . - Item 10
. 2. usuarios y consumidores de medios.
ideoldgica
Evaluacién del Nivel de Implementacién de Aulas
Variable TIC: Pizarra Digital + Video proyector + Punto Wifi + itermn 11
Sociodemogriéfica | Servidor de Aula + Instalacién + Programas y apps
educativos
Dimensién Capacidad de adecuar las herramientas tecnoldgicas itern 11

tecnolégica

a los objetivos comunicativos que se persiguen.
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La dimensién
de la recepcién y

Capacidad de evaluar la fiabilidad de las fuentes de
informacién, extrayendo conclusiones criticas tanto de
lo que se dice como de lo que se omite.

los procesos de o . o [tem 12
P . Habilidad para buscar, organizar, contrastar, priorizar y
representacion e . . . . -
. . sintetizar informaciones procedentes de distintos
Interaccion . .
sistemas y de diferentes entornos.
La dimensién . s
R Conocimiento de la legislaciobn que protege a :
axioldgica e . . - Item 13
. o usuarios y consumidores de medios
ideoldgica.
Capacidad de valorar los efectos cognitivos de las
emociones: tomar conciencia de las ideas y valores que
. . se asocian con personajes, acciones y situaciones que
Dimensién de " P ) Y nes 9
- generan, segin los casos, emociones positivas vy
la recepcién y los .
rocesos de negativas. item 14
P . Capacidad de analizar las identidades virtuales
representacion ef. . . .
. . individuales y colectivas, y de detectar los estereotipos,
interaccion ) . .
sobre todo en cuanto a género, raza, etnia, clase social,
religién, cultura, discapacidades, etc., analizando sus
causas y consecuencias.
Habilidad para interactuar de manera significativa
con medios que permiten expandir las capacidades
mentales.
Dimensién Capacidad de manejo de las innovaciones tecnoldgicas item 15
tecnolégica que hacen posible una comunicacién multimodal y
multimedial.
Capacidad de desenvolverse con eficacia en entornos
hipermediales, transmediaticos y multimodales.
Capacidad de dilucidar por qué gustan unos medios,
unos productos o unos contenidos, por qué tienen
éxito, individual o colectivamente: qué necesidades y
deseos satisfacen en lo sensorial, en lo emotivo, en lo
cognitivo, en lo estético, en lo cultural, etc.
La dimensién |Capacidad de valorar los efectos cognitivos de las
de la recepcién y |emociones: tomar conciencia de las ideas y valores que
los procesos de|se asocian con personajes, acciones y situaciones que item 15

representacion e
interaccién

generan, segln los casos, emociones positivas vy
negativas.
Capacidad de descubrir la manera en que las

estructuran nuestra
percepcién de la a menudo mediante
comunicaciones inadvertidas.
Capacidad de aprovechar las herramientas del nuevo
entorno comunicativo para comprometerse como

mediaticas
realidad,

representaciones
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ciudadanos y ciudadanas de manera responsable en la
cultura y en la sociedad.

Capacidad de manejo de las innovaciones
tecnolégicas que hacen posible una comunicacién
multimodal y multimedial.
Capacidad de manejar con correccién herramientas
comunicativas en un entorno multimedial vy

tecr?olrlgeg?cs;on multimodal. ' B item 16
Capacidad de adecuar las herramientas tecnoldgicas a
los objetivos comunicativos que se persiguen.
Capacidad de elaborar y de manipular imégenes y
sonidos desde la conciencia de cdmo se construyen las
representaciones de la realidad.
Capacidad de extraer placer de los aspectos
Dimensién formales, es decir, no solo de lo que se comunica sino
estética de laftambién de la manera cdmo se comunica. "
- - . . - Item 17
competencia Capacidad de relacionar las producciones mediaticas
mediética con otras manifestaciones artisticas, detectando

influencias mutuas.

5.1.3 Dimensiones e Indicadores Cuestionario Encuesta Padres

DIMENSIONES E INDICADORES CUESTIONARIO
ENCUESTA PADRES

COMPETENCIA INDICADOR NO. DE ITEM
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Variable . .
. e Edad del sujeto de estudio Item 1
sociodemogréfica
Variable . . .
. ‘e Género del sujeto de estudio Item 2
sociodemogréfica
Tecnologias accesibles en el hogar:
Variable Teléfono  Inteligente -  Tablet -
. e s Item 3
sociodemogréfica Computadora Portétil - Computadora
de Escritorio
Determinacién del uso Frecuencia de uso educativo del
Item 4
escolar del ordenador ordenador en el hogar
Observacién de efectos positivos de
Dimensién tecnolégica |la inclusion de tecnologias en la ltem 5
educacién
Comprensién  del papel que
. L - desempefian en la sociedad las
Dimensién tecnolégica . . - ltem 6
tecnologias de la informacién y de la
comunicacién y de sus posibles efectos.
Observacién del nivel de aceptacién
Dimensién tecnolégica |y estimulo de los padres hacia el uso de ltem 6
programas informéticos educativos
Capacidad de interaccionar con
La dimensién de la|personas y con colectivos diversos en
recepcion y los procesos de [entornos cada vez més plurales vy Item 7
representacién e interaccién [ multiculturales.
. . Capacidad de manejar la propia
La dimensién de laf. P . ) PTop
. identidad online/ offline vy actitud
produccién y procesos de Item 7

difusion

responsable ante el control de datos
privados, propios o ajenos.

Universidad Internacional de Andalucia, 2016




TANIA BARREZUETA 129

La dimensién axiolégica
e ideoldgica

Habilidad para wusar las nuevas
tecnologias de un modo responsable y
democrético, favoreciendo la
promocién del entorno social y natural.

Item 7

Dimensién tecnoldgica

Comprensién  del papel  que
desempefian en la sociedad las
tecnologias de la informacién y de la
comunicacién y de sus posibles efectos.

Item 8

Dimensién de la
recepcion y los procesos de
representacion e interaccion

Capacidad de descubrir la manera en
que las representaciones mediaticas
estructuran nuestra percepcién de la
realidad, a menudo mediante
comunicaciones inadvertidas.
Capacidad de evaluar la fiabilidad de las
fuentes de informacién, extrayendo
conclusiones criticas tanto de lo que se
dice como de lo que se omite.
Capacidad de detectar las intenciones o
intereses que subyacen tanto en las
producciones corporativas como en las
populares, asi como su ideologia y
valores, explicitos o latentes, adoptando
una actitud critica ante ellos.

item 9

Dimensién tecnoldgica

Capacidad de manejar con correccién
herramientas comunicativas en un
entorno multimedial y multimodal.
Capacidad de adecuar las herramientas
tecnoldgicas a los objetivos
comunicativos que se  persiguen.
Capacidad de elaborar y de manipular
imagenes y sonidos desde la conciencia
de cémo se construyen las
representaciones de la realidad.

Item 10
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La dimensién de la
produccién y procesos de
difusién

Conocimiento de los cddigos de
regulaciobn y de autorregulacién que
amparan, protegen y exigen a los
distintos actores sociales, y de los
colectivos y asociaciones que velan por
su cumplimiento, y actitud activa y
responsable ante ellos.
Capacidad de manejar la propia
identidad online/ offline vy actitud
responsable ante el control de datos
privados, propios o ajenos.

Item 10

Dimensién de la
recepcién y los procesos de
representacion e interacciéon

Capacidad de descubrir la manera en
que las representaciones mediéticas
estructuran nuestra percepcién de la
realidad, a menudo mediante
comunicaciones inadvertidas.
Capacidad de evaluar la fiabilidad de las
fuentes de informacién, extrayendo
conclusiones criticas tanto de lo que se
dice como de lo que se omite.
Habilidad para buscar, organizar,
contrastar, priorizar y  sintetizar
informaciones procedentes de distintos
sistemas 'y de diferentes entornos.
Capacidad de detectar las intenciones o
intereses que subyacen tanto en las
producciones corporativas como en las
populares, asi como su ideologia y
valores, explicitos o latentes, adoptando
una actitud critica ante ellos.

Item 11

Universidad Internacional de Andalucia, 2016




TANIA BARREZUETA 131

Dimensién de la
recepcion y los procesos de
representacion e interaccion

Capacidad de aprovechar las nuevas
herramientas comunicativas para
transmitir valores y para contribuir a la
mejora del entorno, desde una actitud
de compromiso social y cultural.
Capacidad de elaborar productos y de
modificar los existentes para cuestionar
valores o estereotipos presentes en
algunas producciones mediéaticas.

Capacidad de aprovechar las
herramientas del nuevo entorno
comunicativo  para = comprometerse
como ciudadanos y ciudadanas de
manera responsable en la cultura y en la
sociedad.

Item 12

Dimensién tecnoldgica

Habilidad para interactuar de manera
significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales.

Capacidad de desenvolverse con eficacia
en entornos hipermediales,
transmediéticos y multimodales.

Capacidad de manejar con correccién
herramientas comunicativas en un
entorno multimedial y multimodal.

Capacidad de adecuar las herramientas
tecnoldgicas a los objetivos
comunicativos que se persiguen.

Item 13
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Dimensién tecnolégica

Habilidad para interactuar de manera
significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales.

Capacidad de desenvolverse con eficacia
en entornos hipermediales,
transmediéticos y multimodales.

Capacidad de manejar con correccién
herramientas comunicativas en un
entorno multimedial y multimodal.

Capacidad de adecuar las herramientas
tecnoldgicas a los objetivos
comunicativos que se persiguen.

Item 14 y 15

La dimensién de la
recepcién y los procesos de
representacion e interaccion

Capacidad de llevar a cabo un
trabajo  colaborativo mediante la
conectividad y la creacién de
plataformas que facilitan las redes
sociales.

Capacidad de interaccionar con
personas y con colectivos diversos en
entornos cada vez mas plurales y
multiculturales.

Item 14 y 15
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Dimensién de la
recepcién y los procesos de
representacion e interaccion

Capacidad de seleccién, de revisién y de
autoevaluacién de la propia dieta
mediética, en funcién de unos criterios
conscientes y razonables.

Capacidad de descubrir la manera en
que las representaciones mediéticas
estructuran nuestra percepcién de la
realidad, a menudo mediante
comunicaciones inadvertidas.

Capacidad de evaluar la fiabilidad de las
fuentes de informacién, extrayendo
conclusiones criticas tanto de lo que se
dice como de lo que se omite.

Habilidad para buscar, organizar,
contrastar, priorizar y  sintetizar
informaciones procedentes de distintos
sistemas y de diferentes entornos.

item 16

Dimensién axioldgica e
ideolodgica

Capacidad de extraer placer de los
aspectos formales, es decir, no solo de lo
que se comunica sino también de la
manera cdmo se comunica.
Capacidad de relacionar las
producciones mediéticas con otras
manifestaciones artisticas, detectando
influencias mutuas.

Item 17

Dimensién axiolégica e
ideoloégica

Conocimiento de la legislacién que
protege a usuarios y consumidores de
medios

Item 18

Dimensién tecnolégica

Comprensién  del papel  que
desempefian en la sociedad las
tecnologias de la informacién y de la
comunicacién y de sus posibles efectos

Item 19
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5.2 Anexo 2

5.2.1 Entrevistas sobre Competencia Mediética

PREGUNTAS PARA ENTREVISTA PARA NINOS DE 8 A 9 ANOS

1. {Sabes qué es una computadora? itienes una? ¢la usas? {para qué la utilizas?

2. {Conoces internet? {para qué crees que sirve? {usas internet? {qué te gusta
hacer cuando estas en internet? {qué péginas visitas? {por qué?

3. {Usas internet para hacer tus tareas? {qué péaginas usas para hacer tus tareas?
{por qué? {quién te ayuda cuando haces tareas en internet?

4. {Cuéndo haces tus tareas con informacién que encuentras en internet cémo
sabes si la informacién que estés utilizando es buena?

5. {Sabes qué es un link o enlace y para qué sirve?

6. {Qué cosas no se deben hacer en internet? (dar tus datos, colgar fotos,
descargar imagenes sin permiso) {por qué?

7. {Crees que lo que dice y muestra internet es real o irreal? ¢{por qué? {Qué
cosas has visto que no son reales?

8. {Qué es la television?

0. {Sabes cémo se hacen los programas de television? {Cémo?

10. {Cudl es tu programa favorito y por qué te gusta?

11. {Cuél es tu anuncio de televisidn favorito y por qué te gusta? {Quién lo cred?

{Cémo, con qué técnicas? {COmo lo entienden otros, les gusta como a mi? {Qué valores
se transmiten? (Por qué se envid este mensaje, qué nos quieren mostrar?

12. {Qué crees que quieren vender con ese anuncio? (Te gustaria comprar lo que
anuncian? {por qué te gusta comprar lo que anuncian?

13. {Crees que lo que dice y muestra la televisién es real o irreal? {por qué? {Qué
cosas no lo son?

14. {Qué cosas has visto que no son reales? {Y en qué caso son reales?
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15. {Tienes celular, para qué lo usas?

16. ¢Utilizas las tecnologias para realizar tus propios montajes fotogréficos,
videos, creas blogs, webs...? {los compartes? idénde? ésolo con amigos? ¢publico?

17. {Utilizas las tecnologias (ordenador, celular...) para comunicarte con amigos,

familia, el colegio? icdmo? (por teléfono convencional, videoconferencias, mensajes de
texto, correos electrénicos, whatsapp?

5.2.2  Preguntas Entrevista Profesor

PREGUNTAS ENTREVISTA PROFESOR

1- {Conoces que son las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC)? {podrias explicarme lo que sabes?

2- {Con cuéles de estos recursos tecnoldgicos cuentas en tu aula? iy
en el centro?

3- {Qué recursos educativos digitales utilizas con tus alumnos? ¢en
cuédnto a apps y software qué usas?

4- {Has utilizado wuna plataforma educativa? {cudl? Relata tu
experiencia

5- {Has hecho un blog? icudl? Relata tu experiencia
6- {Has participado un foro? icudl? Relata tu experiencia
7- Utilizas diferentes modos de comunicacién (conceptual, imégenes,

tonos de voz...) para mejorar el proceso educativo. Podrias darme un
ejemplo

8- {Qué buscadores utilizas en internet Google, Safari, Bing o
Yahoo?... icrees que son buscadores de Internet exentos de publicidad
comercial?

9- {Qué tipo de datos podemos dar a conocer en Internet y cuéles

no? Pon un ejemplo de cada uno de ellos. iqué peligros tiene dar mas
informacién de la debida? iconoces algin caso?...Explicame.
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10- {Sobre qué tipo de riesgos prevés a tus alumnos cuando hablan de
internet?
11- {Conoces las herramientas para el control, por parte de las figuras

educativas, de los contenidos de Internet? {Me podrias dar un ejemplo?

12- Ante la cantidad de informacién ofrecida por los medios, ite planteas
comparar, contrastar, seleccionar...para elaborar tus propias ideas? {por qué? icémo?

13- {Conoces algin organismo, ley o asociacién que nos proteja ante
los mensajes ofensivos? Si es afirmativo iconoces algin caso? Explicame.
{Has tenido que recurrir en alguna ocasién a dichas instancias? (Cuél fue el
caso?

14- {Sueles detectar cuando los medios utilizan estereotipos (de
género, raza, clase social, religién, etc.) en algunas informaciones? ¢{Cudles
destacarias?

15- {Crees que marcan mds los medios de comunicacién que la familia
a la hora de producir y transmitir valores sociales universales? {por qué?

16- {Conoces estas herramientas: movie maker, adobe premier,
photoshop, ilustrador, recording studio? ¢{Has manejado alguna? ¢para

qué?

17- {Crees que un mismo mensaje tratado de manera estética diferente
puede ser m&s o menos efectivo? {por qué?
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5.2.3 Cuestionario Encuesta Padres

ENCUESTA PADRES DE FAMILIA

Link cuestionario encuesta virtual

La presente encuesta busca definir necesidades y competencia mediatica sobre el uso de
tecnologia en el hogar para la educacién de sus nifios, tomando a los padres como pilares
de apoyo de la misma.

*Obligatorio

2. Sexo: *

[ Mujer

| Hombre

3. ¢Dispone en su casa de equipos informaticos y conexion a internet? *

Sefiale los equipos de los que dispone

| Computadora de escritorio
[ Computadora portatil

[ Tablet

| Teléfono Inteligente

[~ Conexion de Internet

4. ¢Su hijo hace uso del computador para realizar tareas escolares en casa? *

Escoja solo una opcién por favor

[ Todos los dias
[ Casitodos los dias
| Aveces

[~ Nunca

5. ¢Conoces que son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)? *

Sefiale los aspectos que considere
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[ Si
[ No

6. ¢Han percibido que el uso de las TIC ha mejorado el rendimiento académico
(calificaciones) y la motivacién de su hijo/a? *

Sefiale los aspectos que considere

[ Rendimiento

| Motivacion

7. Motivan a su hijo/a para el uso de programas informaticos educativos (comerciales,
escolares...) en su hogar_ *

[C si
2 No

¢De qué forma? *

8. ¢Qué advertencias le dan a su hijo/a sobre los peligros del internet? *

Escoger las que considere

No dar informacion personal como direcciones por internet
No hablar con extrafios ni aceptar invitaciones
No decir cosas que no nos gustaria que nos digan a nosotros

No subir fotos privadas o que den informacién sobre ustedes

a1 1 1 1

Que alerten a los padres si reciben mensajes agresivos

Otros

9. Utilizan ustedes el computador normalmente para su trabajo y otras actividades
personales *

Escoger solo una opcién

[2 Todos los dias
[> cCasitodos los dias

[2 Aveces
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E2 Nunca

10. Aunque no las comparta, puedo distinguir las tendencias sociopoliticas de los
medios de comunicacién de mayor difusién. *

Escoger solo una opcién

No
Un poco

Bastante

O 0O 0 n0

Mucho

11. ¢(En qué nivel consideras que manejas los siguientes programas de creacion de
contenidos? *

Por favor responda en cada programa

No lo manejo Nivel Bésico Nivel Medio Nivel Avanzado
Movie
Maker »
Adobe
Premier > > G G
Photoshop 5 C C e
Illustrador E e C e
Recording
Studio > > G G

12. Ante un tema que considero importante, lainformacion que obtengo procede de: *

Marque las opciones que considere

[> De mi medio de informacién habitual
[Z Del medio informativo que considero mas fiable

[Z Busco e interpreto informacién de distintas fuentes para construir mi propia opinién

13. Es posible tener unarelacién positiva con los medios, pues éstos pueden ayudar a
la autonomia personal y a la transformacién social. *

Escoger una sola respuesta

2 No
2 Unpoco
[> Bastante
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[2  Mucho

14. ¢Has utilizado alguna plataforma educativa? ¢Cual? Relata tu experiencia *

15. ¢Has hecho un blog? ¢Cual? Relata tu experiencia *

16. ¢Has participado en un foro? ¢Cual? Relata tu experiencia *

17. ¢Qué buscadores utilizas en internet Google, Safari, Bing o Yahoo?... *

¢Crees que son buscadores de Internet exentos de publicidad comercial? *
[ si
2 No

18. ¢(Qué organismo, ley o asociacién que nos proteja ante los mensajes ofensivos
conoces? *

¢Conoces algun caso? Explicalo

¢Has tenido que recurrir en alguna ocasion a dichos organismos? *
[ si
[Z No

¢;Cual fue el caso? *

19. Crees que un mismo mensaje tratado de manera estética diferente puede ser: *

[2  Mas efectivo

[T Menos efectivo
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¢Podrias explicarme lo que sabes? *
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5.3 Anexo 3

5.3.1 Cébdigos Tedricos Entrevista Nifios

CODIFICACION ENTREVISTA NINOS

01 Nombre | 02 Habilidad para interactuar con medios de comunicacién | 03
Capacidad de manejo de las innovaciones | 04 Capacidad de desenvolverse en entornos
hipermediales, transmediéticos y multimodales | 05 Capacidad de evaluar la fiabilidad de
fuentes de informacién | 06 Habilidad para buscar, organizar, contrastar, priorizar y
sintetizar informacién | 07 Capacidad de descubrir la manera en que las representaciones
mediaticas estructuran nuestra percepcién de la realidad | 08 Capacidad de detectar las
intenciones o intereses en las producciones mediaticas | 09 Conocimiento importancia del
contexto en procesos de interaccién| 10 Capacidad de interaccionar con personas y
colectivos | 1 Autoevaluacién de la propia dieta mediética
| 12 Capacidad de dilucidar por qué gustan medios, productos o contenidos | 13 Capacidad
de valorar los efectos cognitivos de las emociones | 14 Conocimiento de la legislacién que
protege a usuarios y consumidores de medios | 15 Conocimientos sobre los sistemas de
produccién, programaciéon y mecanismos de difusién | 16 Conocimiento de las fases de
procesos de produccién e infraestructura | 17 Capacidad de compartir y diseminar
informacién, a través de los medios nuevos y tradicionales | 18 Capacidad de manejar la
propia identidad online/ offline | 19 Capacidad de extraer placer de la manera cémo se
comunica | 20 Capacidad de analizar y de valorar los mensajes desde la perspectiva del
significado y del sentido, de las estructuras narrativas y de las convenciones de género y de
formato. |

5.3.2 Cébdigos In Vivo Entrevista Nifios

Ol.l.a. Frecuencia de conocimiento |02.1.b. Disponibilidad de computadora|03.1.c.
Frecuencia de uso |04.1.d. Actividades que realizan en computadora |05.2.a. Conoces
internet |06.2.b. Para qué sirve |07.2.c. Frecuencia de uso |08.2.d. Preferencias en internet
|09.2.e. Péaginas visitadas| 10.2.f. Razones de uso paginas web |11.3.a. Frecuencia de uso de
internet para tareas |12.3.b. Péginas utilizadas para tareas |13.3.c. Razones de uso de
paginas web para tareas | 14.3.d. Persona que supervisa tareas en internet| 15.7.a. Internet
es real o irreal |16.7.b. Por qué no son reales | 17.7.c. Cosas que no son reales |18.11.a.
Anuncio comercial favorito [19.11.b. Quién lo creé | 20.11.c. Técnicas |21.11.d. Cémo lo
entienden otros |22.11.e. Valores que transmiten| 23.11.f. Qué quieren mostrar| 24.12.a.
Que quieren vender|25.12.b. Te gustaria comprar lo que anuncian|26.12.c. Razones para
comprar lo que anuncian| 27.13.a. Cosas reales o irreales en la televisiéon |28.13.b.
Razones de lo real o irreal |29.13.c. Cosas que no son reales| 30.14.a. Cosas irreales en la
TV |31.14.b. Cosas reales en la TV |32.16.a. Utilizas las tecnologias para realizar tus propios
montajes| 33.16.b. Compartes montajes|34.16.c. Dénde compartes montajes| 35.16.d. Con
quién compartes montajes| 36.16.e. Montajes publicos o privados| 37.17.a. Utilizas
tecnologias para comunicarte con otros| 37.17.b. Medio utilizado para comunicarse
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5.3.3  Cdédigos Tedricos Entrevista Docente

CODIFICACION ENTREVISTA PROFESOR

01 Evaluacién del Nivel de Implementacién de Aulas TIC | 02 Comprensién del papel
que desempefan en la sociedad las TIC | 03 Habilidad para interactuar con medios de
comunicacién | 04 Capacidad de desenvolverse en entornos hipermediales, transmediéticos
y multimodales | 05 Capacidad de manejar herramientas comunicativas en un entorno
multimedial y multimodal.| 06 Capacidad de adecuar las herramientas tecnoldgicas a
objetivos comunicativos | 07 Conocimientos béasicos sobre sistemas de produccidn, técnicas
de programacién y mecanismos de difusién | 08 Capacidad de manejo de las innovaciones
tecnolégicas | 09 Capacidad de elaborar y manipular iméagenes y sonidos | 10
Conocimiento de la legislacion que protege a usuarios de medios | 11 Capacidad de
interpretar y valorar cédigos de representacién y funcién en un mensaje | 12 Capacidad de
analizar los mensajes en significado, sentido, estructuras narrativas, género y formato | 13
Capacidad de expresarse mediante sistemas de representacién vy significacién |14 Capacidad
de elegir entre distintos sistemas de representaciéon y estilos en funcién de la situacién
comunicativa, contenido e interlocutor | 15 Capacidad de modificar productos existentes |
16 Capacidad de manejar la propia identidad online/ offline | 17 Conocimiento de los
cédigos de regulacion y de autorregulacién | 18 Conocimiento importancia del contexto en
procesos de interacciéon | 19 Capacidad de interaccionar con personas y colectivos diversos,
plurales y multiculturales | 20 Capacidad de valorar los efectos cognitivos de las emociones
| 21 Capacidad de dilucidar por qué gustan medios, productos o contenidos | 22 Actitud
ética para descargar productos utiles | 23 Capacidad de analizar identidades virtuales
individuales, colectivas, etc. | 24 Capacidad de evaluar la fiabilidad de fuentes de
informacién | 25 Habilidad para buscar, organizar, contrastar, priorizar y sintetizar
informacién | 26 Capacidad de descubrir la manera en que las representaciones mediaticas
estructuran nuestra percepciéon de la realidad | 27 Capacidad de aprovechar las
herramientas del nuevo entorno comunicativo | 28 Capacidad de extraer placer de la
manera cémo se comunica | 29 Capacidad de relacionar las producciones mediaticas con
otras manifestaciones artisticas
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