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ABSTRACT

This paper offers a sample of kinesics-narrative behavior of a indigenous female adult
speaker from central Mexico who narrates her own wedding and the initial years of her ma-
rital life. Given the fact that her bebavior is accompanied by high frequency in the use of
abstract pointing gestures within the context of a nearly absent use of other types of gestures (like
metaphoric gestures and iconic gestures which tend to synthesize the narration of adult
speakers). This small sample of culture reveals how the speaker conceives her narration: as a
signifying totality in itself not by its own semantic content but mainly by irs pragmatic and
discursive content. That is, by its value in itself as a life story. It is argued here that the gestu-
ral phenomena is a semiotic continuous marker for a speaker’s presentation of self.
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1. A FONOAUDIOLOGIA E O TELEJORNALISMO

A Fonoaudiologia ¢ uma ciéncia que estd em constante desenvolvimen-
to e, até o momento, direcionou seus estudos mais para a Comunicagdo
Verbal, entendendo-se por verbal o contetido semintico das palavras, sua
produgio fonémica, tanto nas dreas da audigdo e fala, quanto na drea da pro-
dugdo vocal com as mudangas entoacionais de altura, intensidade, pausa
e duragio do som. Durante a comunicagio, o homem, além de utilizar os
recursos verbais e vocais, também faz uso simultaneamente de recursos néo-
verbais, que transmitem uma gama enorme de mensagens por meio dos
gestos, das expressdes faciais, da postura, da aparéncia fisica e até da roupa. A
Comunicagio Nao-Verbal, ¢ uma 4rea pouco pesquisada dentro da nossa
profissio, porém, muito estudada por ciéncias afins, como a Lingiistica, a
Dsicologia, a Psiquiatria, a Sociologia, a Antropologia e a Cinésica, que nos
forneceram o embasamento tedrico. Atualmente, a Fonoaudiologia vem
demonstrando grande interesse nos estudos dessa 4rea, devido ao aumento de
assessorias e atendimentos prestados junto aos profissionais que lidam com a
voz e com o corpo para alcangarem maior expressividade em seu trabalho,
dentre eles, atores, advogados, politicos, jornalistas, enfim, aqueles que lidam
com a comunicacio de uma forma latente, no seu dia-a-dia. No Brasil, sdo os
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fonoaudidlogos que trabalham dentro das emissoras de televisio, treinando a
equipe de telejornalismo.

Assessorando repérteres ¢ apresentadores de televisio, pudemos obser-
var grande preocupagio desses profissionais em relagio 2 sua prépria perfor-
mance, em que as dreas verbal, vocal e nio-verbal caminham lado a lado.
Muitas vezes, porém, esses profissionais ndo sabem quais dessas dreas poderia
se manifestar de forma mais adequada, tornando-o mais expressivo.

Entendemos por verbal, o contetido semintico das palavras; por vocal,
os recursos de entonagio como freqiiéncia, intensidade, pausa e duragio do
som; e por recursos nio-verbais, os aspectos relacionados aos movimentos
do corpo, tais como gestos, expressdes faciais, mudangas de postura e o espa-
o (proxémica) da cimera de televisio em diferentes enquadramentos no tele-
jornalismo.

Ao analisarmos esses profissionais, percebemos que h4 algo a ser reco-
dificado, que parece nfo estar relacionado 2 voz, mesmo porque os apresen-
tadores de telejornal, em sua maioria, sio dotados de vozes adequadas para
sua fungio. A questdo a ser trabalhada parecia pertencer a 4rea dos recursos
nio-verbais.

2. RECURSOS VOCAIS E NAO-VERBAIS DOS APRESENTADORES

Para este estudo foram analisados descritivamente, os recursos vocais e
ndo-verbais de oito apresentadores brasileiros de telejornal, sendo quatro
homens e quatro mulheres, pertencentes a cinco emissoras diferentes de tele-
visdo, gravados no periodo noturno do dia sete de setembro de 2000, data em
que se comemora a Independéncia do Brasil. As gravagées ocorreram no
mesmo dia para que pudéssemos analisar diferentes profissionais de telejornal
relatando sobre o mesmo assunto. O periodo noturno foi escolhido porque
retém os melhores profissionais da 4rea do telejornalismo. !

Para a andlise dos recursos vocais, foram enfocados aspectos relativos a
mudanga entoacional, intensidade, énfase e pausa, sendo registradas por meio
de notagées graficas, adaptados das propostas de Madureira (1992) e Gayotto
(1996) e para anilise dos comportamentos nao-verbais, buscamos embasa-
mento tedrico e classificagdo, segundo a proposta de Efron (1941), Ekman e
Friesen (1969) e Knapp (1982).

Os recursos ndo-verbais, como a postura, foram analisados demon-
strando mudangas posturais para frente, para trds e para o lado dos apresen-
tadores, sendo representados descritivamente por meio do simbolo (*), acom-
panhadas de letras minusculas.
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Por fim, foi realizado um estudo proxémico sobre o espago mantido
pelas cAmeras de televisio em relagdo ao apresentador, estabelecendo maior
ou menor distincia, no intuito de estar mais préximo ou mais distante do
telespectador, favorecendo uma situagio de intimidade e confiabilidade.

Para a andlise descritiva dos recursos gestuais dos apresentadores recorre-
mos A Cinésica, ciéncia que estuda os movimentos corporais de um individuo.
(Knapp 1982; Steinberg 1988; Rector e Trinta 1995; Knapp e Hall 1999).

Qualquer movimento corporal é importante, principalmente os rela-
cionados com tronco, bragos, mios, meneios de cabega e expressio facial,
uma vez que os apresentadores, ao serem filmados em diferentes enquadra-
mentos, foram focalizados apenas da cintura até a cabega. Todos permanece-
ram sentados, com uma bancada em sua frente. Qualquer movimento cor-
poral foi computado minuciosamente, para uma posterior anélise est'fltistica.

O quadro 1 exemplifica a anélise dos recursos vocais e nao-verbais, onde
podemos observar a transcrigdo literal da narragdo do apresentador e suas
respectivas notagdes graficas. .

O quadro 2 revela todos os recursos analisados e seus respectivos sim-

bolos.

3. ANALISANDO OS RECURSOS NAO-VERBAIS

Pudemos observar que os gestos e expressdes faciais podem ocorrer de
forma concomitante ou independente 3 mudanga entoacional, seja ela ascen-
dente, descendente ou nivelada.

Os gestos analisados nesta pesquisa, totalizaram 244 ocorréncias.
Podemos afirmar que, de acordo com a formalidade profissional existente no
telejornal, nossa anélise demonstrou que os gestos reguladores, que mantém e
regulam a natureza da fala e da escuta entre dois ou mais interlocutores apare-
ceram na maioria das situages, em 98,7% do total, sendo representados pelos
meneios de cabeca e mudangas de expressio facial; seguidos pelos adapta-
dores-objeto que sdo aqueles ligados aos movimentos exccutores de tarefa e
que apareceram em minoria, somente em 1,3% do total de gestos computa-
dos, sendo representados por movimentos de mios com papel e caneta.

Os meneios de cabega, incluindo a movimentagao das sobrancelhas
totalizaram 218 ocorréncias (89,3%). Dessa forma, pudemos observar que os
apresentadores de telejornal utilizaram mais os meneios de cabega do que as

maos.

dcSignis 3 1 145



CLAupia CoTes E LESLIE PiccoLoTTo FERREIRA

Quadro 1. Classificagdo e notagio grifica dos recursos vocais e nio-verbais.

A GESTUALIDADE NO TELEJORNAL

RECURSOS

NAo-
VERBAIS

meneio de cabega | Riz elevagio das
para baixo sobrancelhas
meneio de cabega | A015 | mexe o brago esquerdo

para cima e para colocando o papel ao

baixo. lado.

SiMBOLO MUDANGAS DE POSTURA
*a tronco para trés
*b tronco para a frente
i vira 0 tronco e a cabega para a cimera
*d estava olhando para o lado e olha para frente
*e mexe um dos bracos € o tronco

SIMBOLO PLANOS DA CAMERA Espaco
PA Aberto bancada / cadeiras / apresentador
PF1 fechado 1 mios / tronco / cabega
PF2 fechado 2 tronco / cabeca
CL Close ombros / cabega

curva ascendente —
Recursos | Entonagio curva descendente —
nivelado - monotom —
Vocars Intensidade Aumentada ++
Pausa /
Duragio O
TIPO E SIMBOLO CLASSIFICAGAO DOS GESTOS E EXPRESSOES FACIAIS
Emblemas | Sdo atos nio-verbais que tém uma tradugio verbal direta,
E ou defini¢do no dicionério. S3o aprendidos culturalmen-
te. Podem ser definidos como “palavras gestuais”. Ex: dar
uma banana.
Ilustradores | Acompanham diretamente a fala, acentuando ou enfari-
1 zando a palavra ou frase. Sdo aprendidos por imitagio.
Desenham a palavra falada. Ex: um pescador mostrando
o tamanho do peixe que pescou.
Reguladores | Mantém e regulam a fala ¢ a escuta entre dois ou mais
R interlocutores. Consistem em meneios da cabega,
movimento de sobrancelhas e olhos, ou seja, estdo mais
relacionados com mudangas de Expressio Facial.
Manifestages | Configuragdes faciais que manifestam estados afetivos.
Afetivas Ex: um sorriso ao falar.
MA
Adaptadores | Sdo aqueles ligados aos movimentos executores de tarefa,
A dificeis de serem definidos e descritos. Funcionam como
“mulera de apoio”.
Ex: roer as unhas, manipular o cabelo em forma de cachos.
TiPO E DESCRICAO DOS | Tiro E | DESCRICAO DOS GESTOS
NUMERO TIPOS DE GESTOS | NUMERO | E EXPRESSOES FACIAIS
R1 meneio de cabeca | R7 meneio de cabega para
Recursos para frente frente mais elevagio
das sobrancelhas
NAO- R2 meneio de cabe¢a | R8s meneio de cabega para o
VERBAIS para trés lado mais elevagio da
sobrancelhas
R3 meneio de cabega |  R9 meneio de cabega para
para o lado cima mais elevagdo
das sobrancelhas
R4 meneio de cabeca [ R10 meneio de cabega para

para cima baixo mais elevagio das

sobrancelhas.
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Quadro 2. Exemplo da andlise dos recursos vocais e nio-verbais de um apresentador.
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3.1 MENEIOS DE CABECA

Os meneios de cabega mais realizados pelos apresentadores de telejornal
foram os meneios de cabeca para baixo (23%), seguidos dos meneios de
cabega para o lado (20,5%), e em seguida os meneios de cabega para cima

(14,3%).

Figura 1. Meneio p/frente. Figura 2. Meneio p/o lado. Figura 3. Meneio p/baixo.

3.2 MENEIOS DE CABEGA COM MOVIMENTAGAO DAS SOBRANCELHAS

Os meneios de cabega com movimentagio das sobrancelhas totalizaram
45 ocorréncias (18,4%), sendo divididos em meneio de cabega para o lado
mais elevagao das sobrancelhas, (7,8%), seguidos de meneio de cabega para
baixo mais elevagio das sobrancelhas (4,9%), para cima mais elevagio das
sobrancelhas (3,3%), para a frente mais elevagio das sobrancelhas, (1,6 %) e
os meneios de cabega para o lado mais sobrancelhas abaixadas.

As fotos abaixo ilustram os meneios de cabeca realizados pelos apresen-
tadores de telejornal.

Figura 4. Meneio para cima Figura 5. Mencio para o lado Figura 6. Meneio para frente

+ elevagio das sobrancelhas + elevagdo das sobrancelhas + elevagdo das sobrancelhas
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3.3 EXPRESSAO FACIAL

A expressio facial é um dos recursos mais complexos da comunicagio
nio-verbal, que auxilia a fala.

A face, composta por sobrancelhas, olhos e toda a musculatura oral é
capaz de transmitir diversas informagoes.

Em nossa anilise, pudemos observar que a abertura dos olhos e a movi-
mentagio das sobrancelhas podem ocorrer dependente ou independentemen-
te a0s meneios de cabega.

Pudemos observar que os apresentadores de telejornal utilizaram mais a
elevagio das sobrancelhas do que seu abaixamento (franzir) e, geralmente, o
movimento das sobrancelhas estd relacionado ao meneio de cabega. Estas
observagbes foram feitas durante a narragio das Comemoragdes do Dia da
Independéncia do Brasil.

3.4 OLHOS

Os olhos, expressivos e unidos is sobrancelhas, sdo capazes de transmi-
tir os sentimentos ¢, unidos  palavra, traduzem uma enorme carga interpre-
tativa durante a comunicagio.

Em telejornalismo, a face do apresentador deve transmitir empatia e
credibilidade. Os olhos devem ser expressivos e, assim, acompanhar o senti-

do da palavra (Sodré 1978; Maciel 1994; Bajard 1994).

Figura 8. Sobrancelhas elevadas.

Figura 7. Sobrancelhas abaixadas. "

3.5 LABIOS

Os ldbios sdo responséveis pela articulagio dos fonemas e também
transmitem variados sentimentos.

Em nossa prética, observamos a importincia do apresentador e/ou
profissional da comunicagio possuir uma adequada mobilidade muscular dos
labios e da lingua para pronunciar todos os fonemas adequadamente. Quanto
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mais flexivel apresentar-se a musculatura orbicular labial, maior facilidade na
prontincia dos fonemas, ter4 o apresentador.

Possuir uma boa dicgdo e conseqiientemente precisio articulatéria é o
desejo de todo profissional que deve eximir-se de erros, seja no teatro, no
ridio ou na televisio.

Por este motivo os fonoaudidlogos propdem diferentes exercicios de
dicgdo na atuagio junto a esses profissionais. A fala ¢ composta por vogais e
consoantes. As vogais predominam, portanto, a boca deve pronunciar corre-
tamente cada vogal. Como os dentes sdo a expressio do sorriso, se o apresen-
tador deseja transmitir empatia, deve abrir a articulagdo nas vogais /E/, /&/ ¢
/i/, naturalmente, como se desse um leve sorriso.

A vogal /a/ deve ser pronunciada com abertura e relaxamento da
mandibula e as vogais /o/ /6/ e /u/ com a protrusio labial adequada. .

Figura 9. Posigdo neutra. Figura 10./a/ Figura 11./ e/

Figura 12. / £/ Figura 13./ i/ Figura 14. /o / Figura 15./ u/

A sobrearticulagio exagerada chama a atengio do ouvinte, desviando
seu olhar para os movimentos da boca do apresentador. Por outro lado, a falta
de articulaggo, dificulta a propagagio do som e a inteligibilidade das palavras.

3.6 MAos

As mios desenham o pensamento, pontuando e fixando nossas idéias
para o ouvinte, sendo os gestos manuais aqueles que transmitem o pensa-
mento, auxiliam a compreensdo e que precisam ser utilizados adequadamente
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durante o discurso. (McNeill 1992; Maciel 1995; Rector e Trinta 1995;
Polito 1996; Knapp e Hall 1999).

Nossos dados demonstraram que os apresentadores de telejornal uti-
lizaram poucos recursos manuais (2,46%).

Os gestos das mios devem representar o mesmo contetido da palavra
falada, sem contradizé-la ou anuli-la, complementando e/ou enfatizando a
palavra, para que a mensagem corpo/voz/palavra, seja unissona.

Em telejornalismo, os gestos manuais devem ser sébrios e variados, per-
manecendo na linha horizontal da bancada, sem invadirem a regio cervical,
onde sdo efetuados outros gestos relacionados com agressividade, poder, etc.

De preferéncia, os gestos manuais devem ser treinados antecipadamente
pelos apresentadores, para que nio sejam repetitivos.

Os principais gestos manuais utilizados nos telejornais foram os
seguintes: posigao neutra (maos em concha), enumeragio, separagio, € gestos

de pontuagio.

16. Neutra- Figura 17. Neutra- Figura 18. Neutra- Figura 19.

m3os em concha. mios entrelagadas. uma mio sobre a outra. Enumerando.

Figura 20. Figura 21. Figura 22. Figura 23.
Demonstrando Demonstrando Negagio. Negacio
tempo/local. tempo/local. (em seqiiéncia).

Segundo Polito (1996), o orador deve ter sempre em mente variar a
gesticulagio, evitando a realizagdo repetida de um mesmo movimento. De-
ve gesticular pouco (trés ou quatro movimentos a cada minuto), e estes
devem ser feitos com determinagio.

Sabemos que cada apresentador tem o seu estilo préprio, que pode e
muitas vezes “deve” seguir a linha da emissora.

Sendo o gesto fundamental no telejornalismo, ranto o excesso quanto a
falta ou um ntimero muito reduzido de gestos, compromete a expressividade
do apresentador durante o relato da noticia.
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Realizando a comparagio entre os homens e mulheres com relagdo aos
recursos ndo-verbais (gestos e expressoes faciais), nossos dados demonstraram
que as mulheres realizaram mais mudancas corporais, com 146 ocorréncias
(59,8 %) em relagdo aos homens, que realizaram 98 ocorréncias de mudanga
corporal (40,2 %).

Portanto, as mulheres utilizaram 19,6 % a mais de recursos no-verbais
em relagao aos homens.

3.7 POSTURA

A postura é o outro movimento corporal que faz parte da comunicagio
ndo-verbal, determinando fatores de interacgo.

Em nossa andlise, observamos que os apresentadores mudaram a postu-
ra trazendo o tronco para a frente (*b), para tris (*a) ou virando o tronco para
o lado, na diregdo de outra cAmera (*c) e os movimentos dos bragos podem
acompanhar ou nZo o movimento do tronco (*e), no inicio ou final do rela-
to da noticia.

E importante salientar que a mudanga postural ocorreu de acordo com
a alteragdo do assunto a ser relatado.

Ressaltam os autores que essas mudancas marcam o inicio ou o fim de
algum assunto. Inclinar-se para a frente pode indicar o inicio de uma fala e
inclinar-se para trds, o inicio de um processo auditivo. (Steinberg 1988;
Knapp e Hall 1999).

Enquanto na Fonoaudiologia a postura é observada para melhora da
produgio vocal, na Comunicagio Nio-Verbal esti relacionada com as
mudangas de determinados assuntos. Ter consciéncia sobre este fato certa-
mente, aumenta a expressividade do comunicador e auxilia o fonoaudiélogo
no treino do profissional da voz.

Figura 24. Neutra. Figura 25. Para frente. Figura 26. Para trés.
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Figura 27. Para frente + Figura 28. Para o lado + posigio Figura 29. Para o lado +

mudanga de brago. neutra das mios. mio sobre um dos bragos.

3.8 PROXEMICA

Tivemos por fim, a preocupagio em observar os oito apresentadores em
seu espago (proxémica), no caso, o estddio.

Todos os apresentadores relataram a noticia em um cendrio composto
por uma parede de fundo, uma bancada e uma cadeira. Sobre a bancada, to-
dos utilizaram papéis (pautas) e caneta. Ao fundo, na maioria das emissoras,
pudemos observar poucas informagbes visuais, apenas a predominincia de
alguma cor de fundo. Virios tons de azul foram observados, contendo figu-
ras de fundo relacionadas com o contetido narrado e que se modificavam a
cada informagdo. Na auséncia de figuras de fundo, o simbolo do telejornal era
mantido atrds do apresentador.

E interessante ressaltarmos que na literatura, desde 1970, pesquisadores
citados por Knapp e Hall (1999), vém estudando em diversos individuos, o
efeito psicolégico das cores nos ambientes e eles concluiram que o azul, o amare-
lo, 0 amarelo-esverdeado e o alaranjado, foram consideradas cores agradaveis,
sendo o azul, um tom apaziguador e o alaranjado, um tom mais excitante.

Os telejornais utilizaram predominantemente as cores azul e laranja
para o fundo de seus cendrios.

A literatura ressalta que o espago (proxémica) também comunica, obe-
decendo a regras sociais e culturais. Quanto mais {ntimos somos de uma pes-
soa, menos espago mantemos em relagdo a ela e quanto menos conhecida é a
pessoa para nés, maior € a distincia mantida (Steinberg 1988; Malcher 1989;
Rector e Trinta 1995).

Em nosso convivio junto 4 equipe dos profissionais de telejornalismo
(editores, jornalistas, cinegrafistas), pudemos observar que a televisio, procu-
ra tornar os apresentadores intimos do telespectador. O plano fechado
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demonstra um espago de intimidade, como se o apresentador estivesse na sala
do telespectador, contando um fato e o close, gera a impressio de maior
intimidade entre os interlocutores. Quanto mais importante for o assunto,
mais fechado ¢ o plano da cimera e mais {ntimo o telespectador se sente em
relagao ao apresentador.

Observamos também que, mesmo com a tecnologia do teleprompter,
onde toda noticia é lida, o apresentador utiliza papéis e caneta. Assim, o
dinamismo da cena é mantido e, caso o teleprompter nio funcione, o apre-
sentador conta com um apoio escrito. Com certeza, a maioria dos telespecta-
dores brasileiros “acredita” que as noticias sdo exaustivamente decoradas.

Todo esse dinamismo proxémico das cimeras em relagdo ao apresenta-
dor ¢ pensado e combinado antes do inicio do telejornal. O objetivo ¢ pro-
mover dois aspectos: movimento, para ndo cansar o telespectador, e a proxi-
midade, para que a noticia seja assimilada rapidamente.

Figura 33. Inicio

Figura 30. Figura 31. Marcando
Apresentadora as énfases. da narragio.

1& as noticias.

4. ANALISANDO OS RECURSOS VOCAIS

Quanto aos recursos vocais analisados nesta pesquisa, pudemos obser-
var que os apresentadores, de maneira geral, realizaram um maior niimero de
mudangas vocais ascendentes, 57,2% do que descendentes e, que a maioria
dos apresentadores domina assuntos diferentes.

Realizando a comparagio entre os recursos vocais utilizados por homens
e mulheres, as mulheres utilizam mais recursos vocais, 58%, do que os ho-
mens, 42%.

Segundo Molina (1994), h4 diferengas entoacionais entre homens e
mulheres por razes sécio-culturais. Desde cedo, a menina é mais estimulada
para tarefas de fala e canto; o menino é mais estimulado para tarefas de agio.
Observamos que a menina fala com maior velocidade e é mais precoce do que
o menino.
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5. CONCLUSAO

Voz e gesto. Como inter atuam? Existe relagio direta entre eles? Os
gestos estdo relacionados 4 fala ou a acompanham?

Estes foram questionamentos que nos acompanharam durante toda a
realizagio deste estudo. Procuramos relacionar a mudanga entoacional
(ascendente/descendente) 2 presenga do gesto por meio de estudo estatistico.

Nossos achados vao ao encontro da literatura, que diz haver uma coor-
denagio direta entre o movimento do corpo ¢ o discurso (Condon 1976;
Condon e Ogston 1966; Birdwhistell 1966; Kendon 1980). Fala e gesto
encontram-se coordenados. Estes sio dois componentes usados na expressio
de uma tnica unidade de conteddo e parecem estar sob o comando das mes-
mas partes cerebrais. (Cicone et al. 1979).

Uma conscientizagio do significado dos recursos ndo-verbais por parte
dos apresentadores, certamente contribui para a melhora de sua “perfor-
mance”.

NoOTAS

1. Por principios éticos, ndo ser4 possivel a divulgagio dos nomes das emissoras e
dos apresentadores de telejornal.

2. A representagio fotogrifica é demonstrada pela repérter e apresentadora Cissia
Miguel, da EPTV afiliada da Rede Globo - Campinas - Sao Paulo.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the non verbal and vocal resources used by eight
TV anchors, from different Brazilian TV networks, recorded on video on Septem-
ber, 07 of 2000 at night (8:00 pm), Jocusing on the same theme: The Brazilian
Independency Day Celebration. The non-verbal elements analyzed were space
(proxemics), facial expressions, posture and gestures, using Ekman’s and Friesen’s
classification model of emblems, illustrators, regulators, affective and adaptive

manifestations. The vocal resources include the intonation curve (ascending, des-
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cending and leveled), the frequency, the intensity, the pause and the duration. The
results reach the presence of a relation between gesture and intonation, Javoring
expressivity. As speech pathologist, as a complementary analysis, we make sugges-
tions for a better performance of the TV professional.
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