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SISSEJUHATUS

Tehnoloogia kiire areng mojutab meid kdiki ja igas eluetapis, ning aina enam leiab
laialdast késitlust digitaliseerimine ja infotehnoloogia moju arvestusala spetsialistide
toolilesannetele. Digitaaltehnoloogia kasutamine organisatsioonides on ténapéeval
muutunud ettevotte eduka tegutsemise aluseks. Infotehnoloogia kasutamine ettevotte
arvestussiisteemide korraldamisel on oluliselt mojutanud andmete kogumise,
tootlemise ning edastamise vorme (Hunton 2002; Andon et al. 2003).
Digitaaltehnoloogia abil on vdimalik koguda, siilitada, toddelda ning edastada
andmeid ettevotte arvestussiisteemis digitaalsel kujul ning reaalajas. Kaasaegsed
tehnoloogilised lahendused vodimaldavad rutiinsed ning aegandudvad iilesanded
automatiseerida, mis oluliselt lihtsustab arvestusala spetsialistide tooiilesannete

taitmist.

Ettevottes on arvestusala spetsialistidel tédita erinevaid iilesandeid, alates
raamatupidamise korraldamisest kuni juhtkonna ndustamiseni, kontrollimisest kuni
otsuste planeerimiseni. 2016 aastal OSKA poolt ldbi viidud uuringu kohaselt on Eestis
iilesannete mitmekesisuse pohjal arvestusala jaganud kolmeks valdkonnaks: finants-
ja juhtimisarvetus ehk traditsiooniline raamatupidamine, viline audiitortegevus ning
sisemine audiitortegevus (SOmer ja Rosenblad 2016). Kiesolev t66 keskendub
valdkonnale, mis hdlmab finants- ja juhtimisarvestusega seotud ameteid. OSKA
uuringu kohaselt on valdkonna levinumateks ametiteks keskastme raamatupidaja,

pearaamatupidaja ning finantsjuht (Somer ja Rosenblad 2016).

Mitmetes 1dbi viidud uuringutes, mis késitlevad arvestusala tulevikusihte (Deloitte
2018; EY 2016; Farrar 2017; Farrar 2018) leiab kinnitust tddemus, et tulevikus on
kahanemas vajadus rutiinse t00 tegijate osas, kuid on suurenemas vajadus
spetsialistide jdrgi, kellel on silmapaistvad teadmised IT-valdkonnas ning lisaks
professionaalsed teadmised ja oskused, mis puudutavad finants- ja juhtimisarvestust.

Olulisel kohal on ka analiiiisi- ja tdlgendamisoskused. Eeltoodud oskused ja teadmised



tagavad laitmatu iilesannete tditmise ajastul, mil infotehnoloogia areng avaldab otsest
mdju arvestusala spetsialistide iilesannete tditmisele. Infotehnoloogia kiire arneg, mis
pOhjustab arvetusala spetsialistide todiilesannete muutuse, on kadumas rutiinsed ning
aegandudvad andmete sisestamisega seotud tegevused. Ulesanded on muutunud pigem

strateegilistemaks, analiilisivamaks ning juhtkonda toetavamaks.

Viimasel ajal on pédevakorrale kerkinud kiisimused, kui suures ulatuses votavad
robotid {iile arvestusala spetsialistide todtilesanded tulevikus ning mis muutub nende
todiilesannetes sisuliselt? Uheks suunaks on eeldatavasti rutiinse t66 iilekandumine
robotitele, kes muudavad meie igapdeva elu lihtsamaks. Robotite kasuks rdédgib
efektiivsus, tookindlus ja kvaliteetsus. Et saavutada parimat tulemust arvestusala
spetsialistide lilesannete tditmisel, mille vdljundiks on kvaliteetne ning ajakohane info,
mis toetab juhtimisotsuste vastuvotmist. Olulisel kohal on nii digitaaltehnoloogia valik
organisatsioonis, kui arvestusala spetsialistide tadmiste ja oskuste kogum ning

spetsialistide omavaheline koostdo.

Eeltoodust tulenevalt on antud t66 eesmargiks vélja selgitada digitaliseerimise mdju
arvestusala  spetsialistide  todlilesannetele.  Kéesolevas  t66s  kajastatakse
digitaliseerimisest tulenevat moju, kui arvestusala spetsialistide todiilesannete muutust
lihtsamaks ning kiiremini tdidetavaks. Lisaks muutuvad arvetsusala spetsialistide
toolilesanded  digitaliseerimisest tuleneva mdjuna, rutiinsetest iilesannetest

strateegilistemaks ning analiiiisivamaks.
Eesmérgini joudmiseks piistitab t06 autor jargnevad uurimisiilesanded:

e anda iilevaade ettevotte arvestussiisteemi digitaliseerimisest ning
arengusuundadest,

e anda ilevaade arvestusala  spetsialistide  tdooiilesannetest  ja
arengusuundadest ettevotte arvestussiisteemis,

e tuginedes varasematele uuringutele, tuua vilja arvestusala digitaliseerimist

mojutavad tegurid,



e koostada teoreetiline raamistik, et viia 1abi uurimus digitaliseerimise moju
kohta arvestusala spetsialistide tooiilesannetele,

e anda iilevaade kasutatavast uurimismetoodikast ning tutvustada
juhtumiuuringus osalevate ettevotete tausta,

e viia lidbi juhtumiuuring kahes Eesti ettevottes, et selgitada vélja
digitaliseerimise moju arvestusala spetsialistide todiilesannetele,

e analiilisida digitaliseerimise mdju arvestusala spetsialistide to6iilesannetele

kahe ettevotte baasil.

Kéesolev magistritod koosneb kahest peatiikist. Magistritdo teoreetiline osa on jagatud
neljaks alapeatiikiks. Esimeses alapeatiikis annab t60 autor iilevaate digitaliseerimise
vOimalustest ettevotte arvestussiisteemis. Selles alapeatiikis késitletakse ka andmete
digitaliseerimise vOimalusi 1dbi infotehnoloogiliste lahenduste Teises alapeatiikis
annab antud t06 autor iilevaate arvestusala spetsialistide todiilesannetest ja
tooiilesannete muutusi  kajastatavatest varasematest uuringutest. Kolmandas
teoreetilises alapeatiikis késitletakse digitaliseerimist mdjutavaid tegureid ning
neljandas alapeatiikis kirjeldab autor teooria podhjal loodud uurimisraamistikku.
Teoreetilise raamistiku koostamiseks kasutatakse AN teooriat (Actor Network Theory,
edaspidi ANT) (Lowe 2001; Lukka ja Vinnari, 2014), kus on oluline inimese ja mitte-
inimese (st infotehnoloogia) omavaheline koost6d. ANT peamised eeldused on
protsessis  osalejad, tdlkimine ning osalejatest moodustatud iihendused. Lisaks
kasutatakse Rom ja Rohde (2007) poolt vélja pakutud raamistikku ning arvestusala
spetsialistide todiilesannete muutuse uurimiseks Mauldin ja Ruchala (1999) poolt vilja

tootatud raamistikku.

Empiirilises osas analiiiisitakse digitaliseerimise mdju kahe ettevdtte Aqva Hotels OU
ja Estonian Cell AS niitel. Empiirilise uuringu l&bi viimiseks on kasutatud
kvalitatiivset uurimismeetodit, tuginedes dokumendianaliiiisile ja intervjuudele.
Dokumendianaliitisi kdigus saadud informatsiooni tdiendamiseks viidi 1abi
poolstruktureeritud intervjuud ettevotete finantsosakonna toGtajatega, kelleks on Aqva
Hotels OU puhul raamatupidaja ja finantsjuht ning Estonian Cell AS puhul

pearaamatupidaja. Empiiriline osa koosneb neljast alapeatiikist. Esimeses alapeatiikis



antakse iilevaade uurimismetoodikast ning uuritavatest ettevotetest. Ettevottete
tutvustamisel kajastatakse ettevotte struktuuri, tegevusala, finantsnditajad ning
arvestusala spetsialistide todtilesandeid. Teises ja kolmandas alapeatiikis analiiiisitakse
ettevotete digitaalseid lahendusi ning arvestusala spetsialistide todiilesandeid.

Neljandas alapeatiikis tuuakse vélja analiiiisi tulemused ja tehakse jéreldused.

Magistritéo autor tdnab uuringus osalenud ettevotete esindajad piihendatud aja ning
sisukate vastuste eest, mis aitasid autoril jouda oluliste tulemuste ning jareldusteni.
Vidga suured tdnud juhendajale dotsent Kertu Lédtsele toetava suhtumise, tdole
ptihendatud aja ning suurepdraste nduannete ja kiire tagasiside eest. Lisaks soovib

autor tdnada oma perekonda ja sdpru toetava suhtumise eest.

Mairksonad: digitaliseerimine, arvestusala spetsialistide tooiilesanded, ettevotte

ressursside planeerimissiisteemid (ERP), pilvetehnoloogia, suurandmed,



1. ARVESTUSALA SPETSIALISTIDE
TOOULESANNETE DIGITALISEERIMISE
TEOREETILINE KASITLUS

1.1 Ettevotte arvestussuisteemi digitaliseerimise maaratlus ja
suunad

Alates 1990. aastatest radgitakse aina rohkem arvuti, kommunikatsiooni ja
infotehnoloogia tihinemisest, mille peamiseks tulemuseks on digitaalne 1&henemine -
digitaliseerimine (Brown 2002). Digitaliseerimise tulemusel on muutunud standardid
ja protseduurid ettevotte arvestussiisteemi korraldamisel ja kujundamisel, mis on
kooskdlas globaalse, tehnoloogiapohise drimaailmaga (Hunton 2002). Infotehnoloogia
laialdane kasutuselevott erinevates drivaldkondades on toonud kédibele moisted
,digitaalmajandus®, ,digitaalne ettevote™ ja ,.digitaalne raamatupidamine, mille
eelduseks on andmete kogumine, to6tlemine, salvestamine ja edastamine digitaalsel
kujul nii ettevotte siseselt kui ka ettevitete vahel, ning aluseks on teadmised ja
intellektuaalne kapital (Tugui ja Georgescu 2009; Bhimani 2003). Digitaalmajanduse
iseloomustamiseks toob Tapscott (1996) vilja peamiste néitajate hulgas teadmised,
digitaliseerimine, virtualiseerimine, integratsioon, innovatsioon ja globaliseerumine.
Jurubita (2017) lisab eeltoodule veel liitkuvuse, immateriaalse vara suurema
osatdhtsuse, erinevate vorgustike loomise nii ettevotte siseselt kui ka ettevotete vahel,

ning seiga, et digitaalajastul on andmetel ettevotte arvestussiisteemis suur osatéhtsus.

Digitaliseerimine kipub olema samasugune sOnakdlks nagu innovatsioon voi
automatiseerimine, kui ei piilita mdista protsessi ja leida kasu uute lahenduste ldbi.
Gobble (2018) méadratleb moistete digiteerimine (digitization) ning digitaliseerimine
(digitalization) erinevuse. Antud terminid erinevad kirjapildis vaid paari tdhe vorra,
kuid sisulise tdhenduse erinevus on markimisvairne. Digiteerimine (digitization) on
analoogteabe  konverteerimine  digitaalsele kujule ning digitaliseerimine
(digitalization) on laiemalt digiteeritud teabe ja digitaaltehnoloogia tihendamine.
Digitaliseerimise aluseks ettevotte arvestussiisteemis on andmed, mis on

konverteeritud digitaalsesse formaati.



Kwon ja Park (2017) kirjeldavad terminite digitaliseerimine (digitalization) ning
digitaalne  teisendamine  (digital  transformation)  erinevust  jdrgnevalt:
digitaliseerimine (digitalization) on analoogteabe teisendamine digitaalsesse formaati
vOi protsesside automatiseerimine info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
kaudu, samas kui digitaalne teisendamine (digital transformation) on olemuselt
keerulisem protsess, mille tulemusel muutuvad drimudelid, organisatsiooni struktuur

ja protsessid organisatsioonis.

Latour (1987, viidatud ldbi Andon ef al. 2003) kirjeldab ajastut, kus on laialdaselt
kasutusel kaasaegsed infotehnoloogilised lahendused ja digitaaltehnoloogia, kui nn
uute arvutuskeskuste tekkimist organisatsioonis. Digitaaltehnoloogia kasutamine
ettevotte  arvestussiisteemis  vOimaldab  kiiremat ja  lihtsamat kontrolli
raamatupidamisandmete iile ning on abiks arvestusala spetsialistide tooiilesandeid
puudutavate protsesside automatiseerimisel. ANT (Actor Network Theory) on
lahenemisviis (Latour 1987, viidatud 14bi Lowe 2001), mis rShutab nii inimesi kui ka
objekte ning aitab mdista, kuidas ,,faktid“ on lahendatud ja aitab anda iilevaate
raamatupidamisandmetest nii, nagu neid kasutatakse organisatsioonides, kui ka sellest,
kuidas inimesed ja tehnoloogiad voivad ithenduda ja pakkuda palju tugevamaid joude
ja vorgustikke organisatsioonides (Lowe 2001). Latour viidab, et ithiskond on ehitatud
heterogeensetest elementidest, mis koosnevad inimestest, kuid alati koos tehnoloogia
ja objektidega. Tehnoloogia paremaks moistmiseks on oluline uurida selle ,,tdlke*
valmimist (Lowe 2001). Digitaalajastul on olulised protsessis osalejad. Lisaks
infotehnoloogilistele lahendustele on téhtsal kohal ka inimesed, keda Tapscott (2001)
méidratleb kui ,,digitaalne kapital“. Tdnapédeval, mil digitaaltehnoloogiate kasutamine
on muutunud paratamatuks, toob see kaasa IT-alaste teadmistega tootajate
védrtustamise. Selleks, et luua tootav infosilisteem, on vaja protsessi kaasata molemad

osapooled - nii inimesed kui ka infotehnoloogia (Quattrone ja Hopper 2006).



Infotehnoloogia

~ ~

[> Digitaliseerimine I:> Digitaalsed andmed

Inimressurss

Andmed

Konverteerimine

Joonis 1 Digitaliseerimine kui protsess; Gobble 2018, Kwon ja Park 2017 ning Lowe
2001 pohjal

Too autor selgitab eespool vilja toodud autorite vaatenurka jérgnevalt:
digitaliseerimine on protsess, mis kujutab endast andmete konverteerimist digitaalsele
kujule ning protsesside automatiseerimist info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
kaudu. Protsessi edukaks toimimiseks organisatsioonis on vajalikud nii inimesed kui

ka infotehnoloogilised lahendused.

Andmete digitaliseerimise ja protsesside automatiseerimise positiivse moju toovad
Ghasemi et al. vidlja ldbi nelja aspekti, milleks on kiire andmete tootlemine, tdpsus,
suurenenud funktsionaalsus ja kvaliteetsem aruandlus (Ghasemi et al. 2011).
Vastupidiselt toovad Rikhardsson ja Yigitbasioglu vélja vdimaluse uurimaks
infotehnoloogia mdju ettevotte arvestussiisteemile ldbi nelja peamise elemendi:
infrastruktuur, mille nditena voib tuua pilvepdhised andmebaasid, andmete haldamine
(sisemiste ja véliste andmete integreerimine), andmete analiiiis (statistilised meetodid)

ja teabe edastamine (kesksed infosiisteemid) (Rikhardsson ja Yigitbasioglu 2018).

Infotehnoloogia mdju ettevotte arvestussiisteemile voib vaadata ldbi kolme aspekti:

1) andmete digitaliseerimise,
2) protsesside automatiseerimise,

3) info edastamise.

Andmete digitaliseerimine. Kaasaegse infotehnoloogia kasutuselevott voimaldab
andmeid koguda digitaalsel kujul (Damasiotis ef al. 2015; Tugui ja Georgescu 2009).

Erinevate infoslisteemide integreerimine tagab suuremahuliste andmehulkade
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tsentraliseerimise lihtsesse siisteemi (Quattrone 2016; Quattrone ja Hopper 2005),

mille tulemusel on voimalik teostada kontrolli ja analiiiisi reaalajas.

Protsesside automatiseerimine. Seoses digitaalsete tehnoloogiate kasutuselevotuga
ettevotte arvestussiisteemis on kadumas rutiinsed ja aegandudvad andmete
sisestamisega seotud tegevused (Hunton 2002). Digitaliseerimise mdju arvestusalale
tervikuna on otseselt seotud arvestusala spetsialistide tooiilesannetega. Protsesside
automatiseerimine arvestussiisteemis toob kaasa Tugui ja Georgescu (2009)
médratlusel parema kvaliteedi raamatupidamise valdkonnas kehtivatele standarditele
ja tagab parema infoliikkuvuse nii mikro- kui ka makrotasandil. Protsesside
automatiseerimine annab vdimaluse t0ddelda suurt hulka andmeid lithikese aja
jooksul, tinu millele on vdimalik kokku hoida t66joukulude arvelt, et suurendada
ettevotte efektiivsust (Ghasemi ef al. 2011). Taipaleenméki ja Ikdiheimo (2013)
lisavad, et digitaliseerimise abil on vdimalik vihendada ettevotte hoolduskulusid ja

litheneb aeg raamatupidamistehingute tootlemiseks.

Info edastamine. Kaasaegsed pilvetehnoloogiatel pdhinevad tehnoloogilised
lahendused, mis vdimaldavad koostada ja esitada finants- ja juhtimisaruandeid
reaalajas sidusrithmadele. Oluliste juhtimisotsuste vastuvotmisel on esikohal aja ja
asjakohase info tagamine (Ghasemi et al. 2011), itheks vdimaluseks on aruandlus
reaalajas (Trigo et al. 2014). Digitaaltehnoloogiate kasutuselevott organisatsioonides,
mis holmab pilvetehnoloogiat, ettevotte infosiisteemide integreerimist, driprotsesside
juhtimist, mobiilseadmete kasutamist, kaasaegseid arvutisiisteeme, ettevotte
ressursside planeerimissiisteeme (EPR), voimaldavad ettevotetel edastada andmeid
sidusrithmadele olenemata vahemaast ning ajast (Bhimani ja Willcocks 2014; Belfo
ja Trigo 2013), tagamaks kvaliteetsed ning ajakohased andmed juhtimisotsuste

vastuvotmiseks.

Tanu kiirele ja tohusale kontrollile, mis tagab kvaliteetsemad andmed finants- ja
juhtimisaruannete koostamiseks, muutuvad kvaliteetsemaks ka esitatavad aruanded
(Ghasemi et al. 2011). Aja- ja asjakohaste andmete tagamise sidusrithmadele

voimaldavad pilvetehnoloogia pdhimottel tootavad infotehnoloogilised lahendused

11



(Belfo ja Trigo 2013; Dimitriu ja Matei 2014; Bhimani ja Willkocks 2014; ACCA
2016; Deloitte 2018).

Digitaaltehnoloogiate kasutamine organisatsioonides tagab andmete kogumise,
sdilitamise ja edastamise digitaalsel kujul ning eesmairgiks on arvestussiisteemi
protsesside toetamine, mis muudab oluliselt arvestusala spetsialistide todiilesannete
taitmist lihtsamaks ja kiiremaks. Digitaalsete tehnoloogiate kasutuselevott ettevotte
arvestussiisteemides ~ vOimaldab  arvestusala  spetsialistide  tooiilesandeid
automatiseerida, lihtsustades andmete vastuvotmise ja kontrollimisega seotud tegevusi
(Deloitte  2018; PWC 2018) ning tagab kvaliteetse info kéttesaadavuse

sidusriihmadele.

Viimaste aastate jooksul, mil digitaliseerimine ja protsesside automatiseerimine
ettevotte arvestussiisteemis on muutunud tdnapdeva organisatsiooni tunnuseks ning
kaasaegsete infotehnoloogiliste lahenduste kasutuselevdtt organisatsioonides on
mojutanud andmete kogumise, sdilitamise ja tootlemise vorme (Andon et al. 2003), on
1abi viidud mitmeid uuringuid arvestusala tulevikusuundade kohta (EY 2016; KPMG
2017; PWC 2018).

Tabel 1. Arvestusalatuleviku suunad

Uuringu | Uuringu teema Aasta | Peamised Uuringusse | Valimi
libiviija tehnoloogilised kaasatud suurus
lahendused ettevotted
PWC Digitaliseerimine 2018 | e Suurandmed Saksamaa | 76
rahanduses ja e Pilvetehnoloogia
raamatupidamises e ERPja
integreeritud
infosiisteemid

e Plokiahel
e Tehisintellekt
KPMG | Digitaliseerimine 2017 | o Suurandmed ja Saksamaa | 146

raamatupidamises andmeanaliiiis
e ERPja
integreeritud
infosiisteemid
e Pilvetehnoloogia
EY Kas rahanduse 2016 | e Suurandmed Kogu 769
tulevik peitub uues e Pilvetehnoloogia | maailm
tehnoloogias voi e Integreeritud
uutes 1inimestes infosusteemid
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e Tehisintellekt
e Plokiahel

Allikad: PWC 2018, KPMG 2017 jaEY 2016

Tabelis 1 on t66 autor koondanud uuringud arvestusala suundade kohta, milles on
kajastatud peamised infotehnoloogilised lahendused, mis avaldavad mdju arvestusala
spetsialistide tooiilesannetele. Tuginedes ldbiviidud uuringutele (tabel 1) avatakse
jargnevalt mdisted, mida voib késitleda kui peamiseid mojutajaid digitaliseerimisel:
suurandmed, ERP ja integreeritud infosiisteemid, pilvetehnoloogia ning koige

uuenduslikuma tehnoloogilise lahendusena voib vilja tuua plokiahela (Blockhain) .

Suurandmed
&
g ERP ja integreeritud
‘B infosusteemid
g S |
s : :
“Bh Pilvetehnoloogia
a

Plokiahel

Joonis 2 Digitaliseerimist vdimaldavad infotehnoloogilised lahendused; PWC 2018,
KPMG 2017 ja EY 2016 pohjal

Suurandmed. Ténu infotehnoloogia laialdasele kasutamisele majandustehingute
registreerimisel, tekib ettevotte andmebaasidesse suur hulk andmeid (Bhimani ja
Willkocks 2014). Suurandmeid kisitlevad mitmed autorid (Bhimani ja Willkocks
2014, Anrnaboldi et al. 2017, AL-Htaybat, Alberti—Alhtaybat 2017, Nielsen 2015) ja
nende iseloomustamiseks tuuakse vélja peamiste tunnustena 1) suurt mahtu, mille
olulisimaks pdhjustajaks on erinevate infotehnoloogiliste lahenduste kasutamine

ettevotte arvestussiisteemis, 2) kiirust, mille tekitab andmete genereerimine reaalajas,
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ja 3) mitmekesisust, sest kasutusel on nii struktueeritud kui ka struktueerimata
andmed. Struktureerimata andmed, milleks vGivad olla nditkeks teksti-, heli- voi
videoallikate abil genereeritud andmed, mis AL-Htaybat ja Alberti—Alhtaybat (2017)
ning Bhimani ja Willkocks (2014) arvates moodustavad umbes 90% andmetest, mis
vajavad eelnevalt to6tlemist ja analiilisimist selleks, et neid oleks voimalik kasutada

sisendina erinevate aruannete tarbeks.

Arnaboldi et al. (2017) toovad lisaks eelkisitletule suurandmete iseloomustamiseks
esile andmete véértuse ja digsuse. Ettevotte juhtimiseks vajalike otsuste tegemiseks on
téhtis, et andmed oleksid usaldusviirsed ja kvaliteetsed (Arnaboldi et al. 2017).
Selleks, et tagada kvaliteetsed ja usaldusvédédrsed andmed aruandluse tarbeks, on
olulisel kohal kontroll andmete iile. Antud kontrolli olemasolu kindlustab véartuslikud
jatdesed andmed, mis on vajalikud juhtimisega seotud otsuste langetamiseks. Mitmete
autorite (Quattrone 2015, Quattrone 2016 ning Quattrone ja Hopper 2005) méairatlusel
vOib andmete pimesi usaldamine viia valede otsusteni. Vastupidiselt eelnevalt
kasitlusetud seisukohtadele, milles on rohutatud andmete digsust ja usaldusviirust,
mille tagab laiaulatuslik kontroll andmete iile, kajastavad Busco ja Quattrone (2018),
et kvaliteetsed andmed ei ole alati positiivse mojuga, vaid mirgatav ebatdpsus

andmetes vOib viia strateegiliste aruteludeni ettevdtte tegevussuundade kohta.

Kontrolli  teostamist suurandmete 1iile toetavad tinapdeval kaasaegsed
infotehnoloogilised lahendused, mis vdimaldavad luua integreeritud andmebaase,
mille abil suurendatakse andmete liikumise kiirust ning lébipaistvust (Quattrone
2015). Ténu suurtele andmemahtudele tuleb arvestusala spetsialistidel suurandmete
puhul rakendada kriitilisi analiiiisioskuseid strateegiliste iilesannete tditmiseks (Chua
2013). Lisaks on seoses suure hulga andmetega oluline méédratleda, milliseid andmeid
on vaja ning millise sagedusega andmeid kogutakse ja sdilitatakse (Vasarhelyi et al.
2015). Oluliselt on suurenenud ootused arvestusala spetsialistidele IT-alaste teadmiste
osas, mis on tingitud ettevotte keerukate siisteemide kujundamisest ja arendamisest.
Suurenenud on vajadus poodrata tdhelepanu siisteemide turvalisusele, et viltida

kiiberriinnakute ohtu (EY 2016).
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Ettevotte ressursside planeerimissiisteemid (ERP) ja integreeritud infosiisteemid.
Infotehnoloogia laialdane kasutuselevott ettevotte arvestussiisteemis on kujundanud
juhtimise ja raamatupidamise organisatsioonides tehnoloogiliseks ning digitaliseeritud
protsessiks (Andon et al. 2003). Peamise infotehnoloogilise lahendusena, mille
tulemusel muutuvad arvestusala spetsialistide todiilesanded, toob Hunton (2002) vilja
ettevotte ressursside planeerimissiisteemide (ERP) kasutamise. ERP siisteemide toel
on voimalik kiiresti ja véikese ajakuluga andmeid koguda, salvestada, to6delda ja
edastada aruandeid sidusriihmadele. Lisaks toob Hunton (2002) vélja, et ERP
siisteemide sidumine erinevate infosiisteemidega vdimaldab koguda nii ettevotte

siseseid kui ka ettevotte viliseid andmeid digitaalsel kujul {ihtsesse siisteemi.

Ettevotte ressursside planeerimissiisteemide (ERP) positiivsuse tdstavad esile ka
Appelbaum et al. (2017). Organisatsiooni erinevate infosiisteemide integreerimine
voimaldab hallata kogu ettevotte erinevate infosiisteemidega seotud ressursse, infot ja
funktsioone, mille pohjal on tagatud juurdepdds asjakohastele ning reaalajas
toimivatele andmetele kontrolli ja otsuste teostamiseks. Nielsen (2015) tdiendab, et
lisaks kontrollile andmete {ile, mida toetavad kaasaegsed infotehnoloogilised

lahendused, on vdimalik ka laiaulatuslik andmete analiiiis ja tdlgendamine.

Quattrone (2016) ning Quattrone ja Hopper (2005) lisavad eelnevale positiivse poole
pealt integreeritud infosiisteemide vdimaluse suurandmete tsentraliseerimise ja
juurdepddsu andmetele reaalajas, mille tulemusel on vdimalik teostada kiiret ja
integreeritumat kontrolli andmete iile ning edastada aruandeid sidusrithmadele, mis

kajastavad ettevotte finantsilist hetkeseisu.

Ettevotte edukaks tegutsemiseks konkurentsitingimustes on oluline saada infot
juhtimisotsuste langetamiseks, mis oleks aja- ning asjakohane (Trigo ef al. 2014). Seda
koike voimaldavad kaasaegsed, pilvetehnoloogial pdhinevad infotehnoloogilised
lahendused. Kaasaegsed raamatupidamisprogrammid, mis on organisatsioonides
kasutusel, tootavad peamiselt pilvetehnoloogia pohimdttel ja annavad voimaluse

andmete kogumiseks, salvestamiseks, tootlemiseks ning edastamiseks reaalajas
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Pilvetehnoloogia. Pilvetehnoloogia pakub nii riist- kui ka tarkvarateenuseid interneti
vahendusel, mis tagab andmete kogumise, salvestamise, tootlemise ja edastamise
soltumata asukohast ning ajast (Dimitriu ja Matei 2014; Bhimani ja Willkocks 2014).
Enamik raamatupidamisprogramme to6tavad tanapdeval pilvelahenduse pdhimottel,
milles raamatupidamise tarkvara to6tab interneti vahendusel ning andmed
salvestatakse teenusepakkuja serverisse (Dimitriu ja Matei 2014). Pilvetehnoloogia
pohimottel tdéotavate raamatupidamisprogrammide eelisena toovad Dimitriu ja Matei

(2014) vilja jargmised punktid:

e raamatupidamisprogrammid, mis to6tavad pilvelahenduse pdhimdttel tagavad
ettevotte kulude kokkuhoiu nii IT-seadmete kui ka IT-personali arvelt;

e pilveteenuse kasutamine voimaldab andmete reaalajas liikumise;

e andmed ettevOtte arvestussiisteemis on koigile kittesaadavad olenemata

asukohast voi ajast.

Samas peavad Dimitriu ja Matei (2014) pilvelahenduse pdohimottel tootavate
raamatupidamisprogrammide iiheks suuremaks ohuks tinapédeval turvalisust.
Kiiberriinnakuohu olulisuse toob oma artiklis vélja ka Chua (2013), tuues esile et,

digitaalse teabe vargusest on saanud iiks olulisemaid pettuste liike digitaalajastul.

Plokiahel (Blockchain). Viimaste aastate iiheks uuenduslikumaks ja olulisemaks
tehnoloogiliseks lahenduseks on plokiahel (Blockchain), mis on loodud Nakamoto
poolt 2008. aastal ning mille esialgseks funktsiooniks oli Bitcoinidega kauplemine.
Plokiahel holmab endas tehisintellekti (Artificial Intelligence), asjade internetti
(Internet of Things) ja robootikat, ja selle peamiseks eesmérgiks on vihendada pettuste
arvu ja suurendada kontrolli andmete iile, samal ajal vdhendades kulusid (Dai ja

Vasarheleyi 2017).

Plokiahelast on saamas tarkvara, mille abil on vdimalik muuta A&riprotsesse
téiuslikumaks. Plokiahel aitab kaasa ettevotte ning inimeste omavahelisele koostodle,
ariprotsesside parandamisele ja tidiustamisele. Plokiahela abil on voimalik parandada
andmete labipaistvust, mis omakorda avaldab moju kogu majanduse tootlikkusele ja

jatkusuutlikkusele (Dai ja Vasarheleyi 2017).
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Plokiahelat voib vaadelda kui uudset raamatupidamisandmebaasi, milles andmed
salvestatakse digitaalsel kujul plokkidesse, mis omakorda paigutatakse lineaarses
kronoloogilises jdrjekorras jagatud vorku. Ploki peamisteks omadusteks on

detsentraliseerimine, autentimine ja voltsimiskindlus (Dai ja Vasarheleyi 2017).

Plokiahel on kui digitaalne pearaamat, mida on voimalik globaalselt jagada olenemata
asukohast ning tehtud muudatused ja parandused kajastuvad reaalajas ning on
nihtavad koigile, kellele on antud juurdepddsudigused tehingute jalgimiseks (EY
2016). Plokiahela eelisteks on omistada juurdepddsudigused toimingute teostamiseks
kindlatele isikutele, juurdepddsudigused saanud isikutel on vdimalik andmeid lugeda
ja vérskendada. Andmete kontrollimise ja analiilisimisega reaalajas saavad tegeleda
osapooled, kes ei ole otseselt seotud andmete tootmisega, et véltida andmetega

manipuleerimist (Dai ja Vasarheleyi 2017).

Vorreldes ERP siisteemidega on plokiahela eelisteks detsentraliseeritus ja riski
hajutamine, aga ka automatiseeritus ehk vdimalus automatiseerida rutiinsed ning
aegandudvad tooiilesanded tagab andmete turvalise sdilitamise andmebaasides. See
vOimaldab jagada infot sidusriihmadele reaalajas ning tagab kiirema ja tGhusama
kontrolli andmete iile, samas kui ettevotte majandustehingute registreerimisel ning
kinnitamisel puudub vdimalus andmetega manipuleerida. Sealjuures on andmetes

parandusi voimalik teostada liksnes isikul, kellele on antud sellekohased 6igused.

1.2 Digitaliseerimisest tingitud muutused arvestusala

spetsialistide toolilesannetes

Arvestusala  spetsialistid tdidavad ettevOttes erinevaid {lesandeid alates
raamatupidamise  korraldamisest kuni  juhtkonna ndustamiseni, andmete

kontrollimisest kuni otsuste planeerimiseni (Damasiotis et al. 2015).

Infotehnoloogia kiire areng ning andmete digitaliseerimine ettevotte arvestussiisteemis
on olnud peamiseks liikuma panevaks jouks arvestusala spetsialistide todiilesannete

muutuste protsessis. Mitmed uuringud, mis puudutavad raamatupidajate tootilesandeid
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ja tooiilesannete litkumise suunda seoses infotehnoloogia kiire arenguga, kinnitavad
muutust raamatupidajate t66 iseloomus ja ndudmistes arvestusala spetsialistidele
(Somer ja Rosenblad 2016; ACCA 2016). Oluliseks peetakse teadmisi, Hartmann ja
Vaassen (2003) arvates moodustavad tuleviku organisatsiooni peamise toojou
teadmistepohised tootajad, iiha tdhtsamaks muutub elukestva Oppe osatdhtsus

(Bowman 1996).

Eestis 2016. aastal OSKA poolt 1dbi viidud uuring arvestusala suundade kohta
kinnitab, et kadumas on lihtsamad ja rutiinsed todiilesanded, mis on tulevikus
muutumas analiilisivamaks, vajaliku info tootmiseks ning numbrite tdlgendamiseks.
Uha enam hakatakse viirtustama IT-alaseid teadmisi ja kompetentsi strateegiliste
otsuste langetamisel (SOmer ja Rosenblad 2016). Oluliseks muutuvad teadmised
kaasaegsetest drimudelitest, suureneb analiilisi osakaal, suurenevad ootused numbrite
tdlgendamise osas ning oskus niha numbritest kaugemale, seoste loomise ja ndgemise
oskus ning oskus teha jéreldusi. Suurenenud on ootused, et arvestusala spetsialistid
omaksid oskuseid ja pddevusi rahuldamaks erinevate infotarbijate vajadusi nii
sisemise aruandluse, mis on vajalik juhtimisotsuste vastuvotmiseks suunaga tulevikku,
kui ka finantsaruandluse osas, mis on vajalik vilistele infotarbijatele
investeerimisotsuste tegemiseks (ACCA 2016). Uha enam kaasatakse raamatupidajaid
juhtimises ning IT-siisteemide arendamises organisatsioonides. Selline kaasamine
tagab ,hiibriidspetsialistide* kasvu (Cagilo 2003). Oluline, lisab Nielsen (2015) on

oskus kirjeldada aruandeid ja koostada prognoose.

ACCA viis 2016. aastal 1dbi uuringu ,,Drivers of change and future skills“, kus
méidratakse kindlaks arvestusala spetsialiste tulevikus enim mdjutavad tegurid:
tehnilised, eetilised ja inimestevahelised suhtlemisoskused ja -padevused (ACCA
2016). Kiirelt arenev infotehnoloogia on oluliselt muutnud arvestusala spetsialistide
tooiilesandeid ja see omakorda tingib olukorra, kus arvestusala spetsialistid peavad
olema kursis tehnoloogia arenguga, mis esitab ndudmisi IT-alaste oskuste jdrele
selleks, et oleks voimalik tooiilesandeid pidevalt tiita (Wessels 2005). [T-oskused on
vajalikud mitte ainult selleks, et arvestusalaspetsialistid saaksid olla pédevad ja tdita
oma igapéevaseid tooiilesandeid, vaid ka selleks, et nad saaksid rakendada oma oskusi

IT-funktsioonide juhtidena, hindajatena, disaineritena ning kontrolleritena (Wessels
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2005). Tadnu  integreeritud  andmebaaside  kasutuselevotuga  ettevotte
arvestussiisteemis, kus tekib tohutu hulk andmeid, mida on vajalik analiiiisida
juhtimisotsuste tegemiseks, on olulisel kohal ka analiiiisioskused (Dechow et al.
2007). Oluline oskus on ka numbrite tdlgendamise oskus, st oskus niha numbritest
kaugemale ja luua seoseid ning teha seostest jareldusi (ACCA 2016). Téhtsal kohal on
inimestevahelise suhtlemise oskused ja -pddevused (ACCA 2016). Oluline oskus on
ka ettevottest tervikpildi ndgemine, oskus orienteeruda suurte andmete hulgas ja

eristada olulist mitteolulisest (ACCA 2016).

Olulisemaks on muutumas teadmised ning iiha enam véartustatakse IT-alaste
teadmistega spetsialiste (SOmer ja Rosenblad 2016). Lisaks professionaalsetele
teadmistele, mis puudutavad nii finants- kui ka juhtimisarvestuse korraldamist
organisatsioonides, on olulised teadmised infotehnoloogiast (Bhimani 2003). Lisaks
IT-alaste teadmiste olulisusele tuuakse vdlja ACCA poolt 2016. aastal 14dbi viidud
uuringus teadmised kaasaegsetest drimudelitest (ACCA 2016).

Olukorras, kus arvestusala spetsialistide to6ililesanded on litkumas pigem strateegiliste
iilesannete tditmise ning juhtkonna ndustamise suunas, tuuakse ACCA uuringus vélja,
et todandjate ootustele vastamisel ning ettevottele lisandvéértuse pakkumisel peab
tuleviku arvestusala spetsialist olema professionaalsete oskuste optimaalne ja muutuv
kombinatsioon (ACCA 2016). Oskused ja omadused, mis on olulised tuleviku
arvestusala spetsialistile ACCA poolt 2016. aastal 14bi viidud uuringu kohaselt, on

jargmised:

o tehnilised ja eetilised péadevused: oskus jdrgida pidevalt muutuvaid
raamatupidamise standardeid. Brouard et al. (2017) véidavad, et eetiliste
omaduste olemasolu raamatupidaja elukutsel toob kaasa kohustusliku
komplekti norme ja viidrtuseid, milles on kohustus kasutada hoolikalt
ametialast otsustusvdimet ja teenida tildist huvi kdigis oma professionaalsetes
tegevustes,

o intelligentsus: oskus omandada teadmisi, lahendada probleeme,

e loovus: oskus kasutada olemasolevaid teadmisi uutes olukordades,
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e [T-alased teadmised: voime hallata kaasaegseid infotehnoloogilisi lahendusi
ning neid pidevalt arenda vastavalt infotehnoloogia arengule,

e emotsionaalne intelligentsus: vdime hallata oma emotsioone,

e visioon: vOoime koostada prognoose vastavalt ettevotte tulevikusuundadele,

e kogemused: voime ja oskused mdista klientide ootuseid, luua ettevottele

lisandvaartust.

Professionaalsete oskuste, teadmiste ning piddevuste olemasolu on abiks kaasaegsete
infotehnoloogiliste lahenduste kisitlemisel tooiilesannete tditmisel, muutes need
lihtsamaks ning kiiresti tdidetavaks. Ulesannete muutuses tinapdeval ei ole mdtet
kahelda, seda tdestavad ka mitmed uuringud, mis késitlevad arvestusala spetsialistide
tooiilesannete muutusi (Alves 2010; Vicente et al. 2016; Belfo ja Trigo 2013;
Vasarhelyi et al. 2015; Endenich et al. 2017).

Alves (2010) toob vilja, et infotehnoloogia laialdane kasutamine voimaldab paljud
arvestusala spetsialistide todtilesanded usaldusvairselt automatiseerida ja voimaldab
arvestusala spetsialistidel enam panustada driprotsesside juhtimisele, olla abiks
juhtidele strateegiliste otsuste vastuvOotmisel ning seeldbi pakkuda ettevottele

lisandvéaartust.

Vicente et al. (2016) viisid Portugalis 1dbi uuringu, kus osales 500 finantsjuhti ning
412 raamatupidajat. Uuringu eesmérgiks oli vélja selgitada raamatupidajate ja
finantsjuhtide tooiilesannete iihildumine, ehk kas rutiinsemad {iilesanded, mis on
peamiselt raamatupidajate kohustuseks ettevOtetes, on muutumas pigem
analiiisivamaks ning liikumas strateegilise planeerimise suunas, mis on peamiselt
finantsjuhtide kohustusteks organisatsioonides. Uuringu tulemused kinnitasid, et
olulist l&henemist raamatupidajate ning finantsjuhtide {iilesannetel ei toimunud.
Suurem osakaal oli siiski tavapidraste iilesannete tditmisel, mis hdlmab
finantsaruandlust, teisena kuluanaliilisiga seotud {iilesanded, kolmandaks on suhted
kolmandate isikutega ning vdiksem osakaal on iilesannetel, mis on seotud ettevotte

dristrateegiat puudutavate iilesannete tiditmisega.
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CIMA (2010, viidatud 14bi (Belfo ja Trigo 2013)) poolt lébi viidud uuring jillegi
nditas, et arvestusala spetsialistide lilesanded liiguvad tavapérasest raamatupidamisest
pigem juhte toetavaks ning strateegilise juhtimise suunas. Lisaks toodi olulisena vilja
ka nduded arvestusala spetsialistide teadmistele, kus olulisemaks muutuvad IT-alased
teadmised, mida kinnitas ka ACCA poolt 2016. aastal 14bi viidud uuring arvestusala

spetsialistide tulevikusuundade kohta.

Yazdifar ja Tsameny (2005) vdordlevad arvestusala spetsialistide todiilesannete
muutusi kahe erineva ettevotte nditel, millest {iks on sdltuv ning teine sdltumatu
ettevote. Soltumatute ettevotete puhul olid olulised iilesanded, mis holmasid kulude-
ning tavapérast finantskontrolli, kdibekapitali ja lithiajalist finantsjuhtimist. Soltuvate
ettevotete puhul méngisid olulist rolli lilesanded, mis holmavad erinevate aruannete
tolgendamisega ning esitamisega seonduvat, strateegilise planeerimisega seotud
iilesandeid ning otsuste tegemist. Lisaks on oluliseks mdlema ettevdtte puhul ka
eclarvete koostamisega seotud iilesanded, strateegilise juhtimisega seotud iilesanded,
jooksvate prognooside koostamine ning ettevotte tulemuslikkuse hindamine.
Soltumatutes ettevotetes on esikohal terviklik juhtimisarvestuse korraldamine ning
sOltuvates pigem kuluarvestusega seonduv. Pohjus peitub ettevotte soltumatuse ning
soltuvuse olemuses. Soltuvates ettevotetes on arvestussiisteemi korraldamine
peamiselt emaettevotte kanda, kuid sdltumatutes ettevotetes on need tilesanded
arvestusala spetsialistide kanda. Soltumatute ettevotete arvestusala spetsialistidelt
oodatakse nii-Oelda hiibriidspetsialisti, kes omaks professionaalseid teadmisi, oskusi

ning padevusi.

Endenich et al. (2017) kasitlevad uuringus kahe erineva riigi — Saksamaa ja Hispaania
- arvestusala spetsialistide todiilesandeid ja muutusi neis iilesannetes. Uuringus
rohutatakse tidnapdeva arvestusala spetsialistide lilesannete muutuste pohjusena
padevate oskuste - suhtlemisoskus, IT-alased teadmised, oskus niha organisatsiooni
kui tervikut - olemasolu. Peamiste tooiilesannete hulgas tuuakse vilja eelarvete

koostamist, infovahetust ning aruandlusega seotud iilesannete tditmist.

Rikhardsson ja Yigitbasioglu (2018) vididavad, et olukorras, kus 1dpptarbijal on

juurdepdids andmetele reaalajas ning voimalus genereerida ise aruandeid kasutades
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selleks nutikaid lahendusi, muutuvad raamatupidajate rollid ja iilesanded.
Raamatupidajaid ei peeta enam ettevotte arvestussiisteemide kujundajateks, vaid
pigem eeldatakse, et arvestusala spetsialistid oleksid nduandjaks ning abistajaks
andmete l10ppkasutajale andmete valimisel ja tdlgendamisel. Lisaks eeldatakse ka
arvestusala spetsialistide poolt suuremat panustamist ettevotte infosilisteemide

paremaks muutmisse, mis eeldab laialdasi teadmisi IT-valdkonnas.

Seega arvestusala spetsialistide tooiilesanded on muutunud ténu infotehnoloogia
laialdasele kasutamisele ning kiirele arengule pigem strateegiliste {iilesannete
planeerimise ning tditmise suunas. Olulised on IT-alased teadmised, mis aitavad
infoslisteeme kujundada, hallata ja arendada ning lisaks ettevotte aruandluse

koostamine ja sidusriihmadele esitamine.

Eelnevalt késitles autor arvestusala spetsialistide tdoiilesandeid, olulisi oskusi,
teadmiseid ja padevusi, mis on vajalikud tinapdeva arvestusala spetsialistidele.
Jargnevalt toob t60 autor vidlja, ldhtuvalt kdesoleva t60 fookusest, infotehnoloogia

moju arvestusala spetsialistide todiilesannetele.

Olenevalt ettevotte suurusest ja struktuurist on arvestusala spetsialistidel
organisatsioonides tdita mitmed erinevad iilesanded. Rom ja Rohde (2006) poolt 1dbi
viidud uuring, mis Kkésitleb infotehnoloogia moju arvestusala spetsialistide
tooiilesannetele, on iilesanded jagatud andmete kogumisega seotud iilesanneteks
(hdlmavad iilesandeid, mis on seotud majandustehingute registreerimisega,
kontrollimisega ja haldamisega), andmete kogumise ja salvestamise, aruandlusega
seotud tilesanneteks (hdlmavad iilesandeid, mis on seotud aruandluse esitamisega nii
ettevotte siseselt ehk juhtimisaruandlus ning ettevotte vilistele info tarbijatele),
analiiisiga seotud iilesanneteks (analiiiiside teostamine, nditeks kulustruktuuri
analiiiis, ettevotte tulemuslikkuse hindamine) ning lisaks planeerimisega seotud
ilesanneteks, mille all voib kisitleda eelarvete planeerimist ja haldamist, strateegilist

planeerimist.
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Infotehnoloogia mdju kohta arvestusala spetsialistide todiilesannetele on ldbi viidud
mitmeid uvuringuid (ACCA 2016; EY 2016; PWC 2018; KPMG 2017), kus tuuakse
vilja muutuste peamised tulemused:

e lihtsam ning kiirem andmete standardimise voimalus;

e lihtsam ja kiirem kontroll andmete iile;

e vodimalik jdlgida andmeid reaalajas;

e lihtsam ja kiirem vdimalus aruandluse esitamiseks;

e analiiiside teostamine voimalik vdiksema aja kuluga;

e juhtimiseks vajalik info on kéttesaadav reaalajas, mis tagab aja- ning

asjakohase info juhtimisotsuste vastuvotmiseks.

Tuginedes Rom ja Rohde (2006) uuringule, kus on kajastatud arvestusala spetsialistide
peamiste tegevustena andmete kogumine, aruandlus, analiiiis, planeerimine, toob autor
t60 raames (tabel 2) wvilja infotehnoloogia mdju arvestusala spetsialistide
tooiilesannetele 1dbi kolme aspekti, milleks on andmete kogumine, sealhulgas andmete
digitaliseerimine,  protsesside  automatiseerimine ning info  edastamine

sidusriihmadele.

Tabel 2. Digitaliseerimise moju arvestusala spetsialistide todtilesannetele

Tegevused Digitaliseerimise moju tooiilesannetele

Andmete kogumine e Lihtsam ning kiirem andmete standardimise vdimalus
e Lihtsam ja kiirem kontroll andmete iile
e Vodimalik jélgida andmeid reaalajas

Protsesside e Kiirem vdimalus koostada aruandeid
automatiseerimine e Lihtsam ja kiirem vdimalus aruandluse esitamiseks
Info edastamine e Juhtimiseks vajalik info kittesaadav reaalajas

e Vdimalus edastada aruandeid kiiresti ning operatiivselt

Allikad: Rom ja Rohde (2006); ACCA (2016); EY (2016); PWC (2018); KPMG
(2017) autori koostatud

Andmete kogumine: Teaduslikes artiklites leiab enamasti iiksmeelset kajastamist, et
arvestusala spetsialistide todiilesanded, mis on seotud rutiinse andmete (nt ostu- ja
miiligiprotsessidest tekkivad andmed) sisestamisega, on automatiseeritud, mida
voimaldavad erinevad infotehnoloogilised lahendused. Integreeritud infosiisteemid

voimaldavad andmeid koguda ning siilitada iihtses siisteemis digitaalsel kujul (Cagilo
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2003; Hunton 2002; Dechow ja Mouritsen 2005). Integreeritud infosilisteemide
laialdane kasutamine organisatsioonides, kus on tihendatud erinevad tarkvarad
osakondade vahel, mis vdimaldab andmeid koguda {ihtsesse siisteemi. Organisatsiooni
erinevate infoslisteemide integreerimine tagab kiirema ning lihtsama kontrolli
andmete iile (Dechow ja Mouritsen 2005). Infosiisteemide integreerimine iihtsesse
slisteemi annab vOimaluse kogu organisatsiooni andmed tsentraliseerida ning tagab
kiirema ja integreerituma kontrolli teostamise voimaluse; tarkvarad, mis tootavad
pilvetehnoloogia pohimottel, voimaldavad ligipddsu olenemata ajast ning olenemata
asukohast, mille tulemuseks on né liikkuv ettevote (Jurubita 2017; Quattrone 2016;
Quattrone ja Hopper 2005). Kontrolli tagamine andmete iile on olulise tdhtsusega,
tagamaks aja- ning asjakohased andmed juhtidele otsuste vastuvOtmiseks, mida
rohutavad ka Hartmann ja Vaassen (2003). Hartmann ja Vaassen toovad vélja, et
traditsioonilise raamatupidamise ning kontrolli kadumises ei ole siiski pdhjust
kahelda, vaid seda toetavad organisatsioonide arvestus- ja juhtimissiisteemid

(Hartmann ja Vaassen 2003).

Protsesside automatiseerimine: Protsesside automatiseerimise tulemusel on
voimalik vdhendada ettevotte kulusid (Taipaleenméki ja Ikdiheimo 2013), muutes
tilesanded, mis on seotud andmete kisitsi sisestamisega, andmete to6tlemisega ning
aruannete koostamisega, automaatseks, mille tulemusel on arvestusala spetsialistidel
voimalik panustada enam analiilisiga ja strateegiliste iilesannetega seotud kohustuste

tditmisele (Farrar 2018).

Infotehnoloogia vodimaldab néiteks aruandekuu sulgemisega seotud tegevusi muuta
automaatseks ning seeldbi annab vOimaluse enam panustada analiilisiga seotud
tegevustele. Lisaks tagab see kvaliteetsete andmete edastamise aruandluses ldbi

automaatsete kontrollisiisteemide (Blackline 2017; Gary et al. 2018).

Protsesside automatiseerimine voimaldab koostada aruandeid véiksema ajakuluga
ning edastada neid sidusrithmadele reaaljalas, mis on oluline kiirete juhtimisotsuste

vastuvtmiseks (ACCA 2016; EY 2016; PWC 2018; KPMG 2017; Deloitte 2018).
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Info edastamine: Kaasaegsete tehnoloogiate kasutamine ettevotte arvestussiisteemis
voimaldab edastada teavet sidusriihmadele digitaalsel kujul (Damasiotis et al. 2015;
Tugui ja Georgescu 2009). Erinevad pilvetehnoloogial pdhinevad tehnoloogilised
lahendused, mille abil on véimalik koostada ning esitada finants- ja juhtimisaruandeid
sidusrithmadele reaalajas (Ghasemi et al. 2011), toovad ajalise ressursi kokkuhoiu.
Digitaaltehnoloogia vdimaldab andmete, mis on sisendiks aruandluse koostamisel,

saada kaétte lihtsalt ning kiiresti.

Kéesolevas alapeatiikis késitles autor arvestusala spetsialistide peamiseid oskuseid ja
teadmisi, mis on olulised tulevikus {ilesannete tditmiseks. Peamiste oskustena ja
teadmistena kasitleti [T-alaseid teadmisi ja oskusi, analiilisioskusi ja numbrite
tdlgendamise oskust. Ulesannete laitmatuks tditmiseks on oluliseks, lisaks
professionaalsetele teadmistele, ka teadmised kaasaegsetest drimudelitest. Vilja
toodud oskuste, teadmiste ning pddevuste olemasolu on abiks kaasaegsete
infotehnoloogiliste lahenduste kisitlemisel ning aitab kaasa iilesannete kiiremale ning
lihtsamale téditmisele. Seoses digitaaltehnoloogia laialdase levikuga, mis tingib
rutiinsete ning aegandudvate lilesannete kadumise, lisaks vdimaldab kiire ning
reaalajas info edastamise sidusrithmadele, on arvestusala spetsialistide td6iilesanded

muutunud strateegilisemaks ja analiiiisivamaks.

1.3 Arvestusala digitaliseerimist mojutavate tegurite

varasemate uuringute ulevaade

Kiesolevas alapeatiikis késitleb t66 autor digitaliseerimist mojutavaid tegureid ning

avab varasemaid uuringuid.

Selleks, et moista digitaliseerimise mdju arvestusala spetsialistide todiilesannetele, on
oluline vélja tuua tegurid, mis seda mdjutavad. Wanderley ja Cullen (2013) arvates on
peamisteks digitaliseerimist mdjutavateks teguriteks organisatsiooni viliskeskkonnast
tulenevad tegurid (globaliseerumine, regulatsioonide muutus, drikeskkond) ning
organisatsiooni sisemisest keskkonnast tulenevad tegurid (organisatsiooni struktuur,

organisatsiooni strateegia). Yazdifar ja Tsameny (2005) poolt 1dbi viidud uuring, mis
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kisitleb arvestusala spetsialistide todiilesannete muutusi, toob peamiste teguritena
esile infotehnoloogia kiire arengu, organisatsioonide timberkorraldamise, uuenevad
nduded aruandlusele, juhtimisstiilide muutused, suuremad ndudmised pddevusele ja
globaliseerumine. Scapens et al. (2003, viidatud ldbi Wanderley ja Cullen 2013)
toovad vilja raamatupidamise muutuste mdjutajatena neli peamist tegurit, milleks on
globaliseerumine ja klientidele keskendumine, tehnoloogilised muutused,

organisatsioonilise struktuuri muutused ja muud sisemised tegurid.

Tegurite vilja selgitamisel toetub t66 autor Rom ja Rohde (2007) ning Mauldin ja
Ruchala (1999) poolt vilja tootatud raamistikele. Rom ja Rohde (2007) késitlevad
muutujatena  keskkonnast tulenevaid muutuseid, organisatsiooni strateegiat,
iilesannete keerukust ning tootajate oskuseid. Mauldin ja Ruchala (1999) poolt vilja
tootatud raamistik keskendub iilesannetele ning asetab kesksele kohale kognitiivsed

ehk isikutasandi tegurid.

Kognitiivsed ehk isikutasandi tegurid Ténapdeva organisatsiooni peamise t06jou
moodustavad teadmistepohised tootajad (Hartmann ja Vaassen 2003). Aina enam
hinnatakse tootajaid, kes on professionaalsete oskuste optimaalne ja muutuv
kombinatsioon, tehniliste teadmiste, oskuste ja voimete kogum koos isikliku kéitumise
ja kvaliteediga (ACCA 2016). Antud omaduste olemasolu mojutab ning aitab kaasa
ettevotte tulemuslikkuse suurendamisele (Farrar 2017). Quattrone (2016) viidab, et
tdnu infotehnoloogia kiirele arengule peavad muutuma ka arvestusala spetsialistid
teadmiste, oskuste ning padevuste arendamise kaudu. Mauldin ja Ruchala (1999)
viitel soltub iilesannete tditmine oskustest, teadmistest, motivatsioonist ning

keskkonnast.

Uuringutes, mis késitlevad arvestusala spetsialistide todililesannete muutusi ning
tulevikusuundasid, tuuakse peamise tegurina vilja IT-alaste teadmiste ja oskuste
olemasolu (ACCA 2016; Somer ja Rosenblad 2016; Al-Htaybat ja Alberti- Alhtaybat
2013; Bhimani 2003; Bhimani ja Willkocks 2014; Hartmann ja Vaassen 2003). IT-
alaste oskuste olemasolu tagab infosiisteemide laitmatu kasutamise, haldamise ning

arendamise.
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Lisaks on olulised ka analiiiisioskused. Integreeritud infosiisteemide laialdase kasutuse
tulemusena tekib andmebaasidesse suur hulk andmeid, mis vajavad struktureerimist
ning integreeritud kontrolli, et tagada ettevotte juhtidele kvaliteetset infot, mis on
oluline juhtimisotsuste vastuvotmisel (Dechow et al. 2007; Bhimani ja Willkocks
2014). Suurtes andmehulkades orienteerumiseks on iiheks tdhtsaks oskuseks nédha
tervikpilti, et eraldada oluline info mitteolulisest (ACCA 2016) selleks, et saada kétte
vajalik teave suurest andmehulgast voimalikult kiiresti. Strateegiliste iilesannete
tditmine ning abistamine ettevotte juhte otsuste tegemisel nduab arusaamist
kaasaegsetest drimudelitest ning timbritsevast &rikeskkonnast, lisaks on oluline
organisatsioonisisene suhtlemine, mis holmab suhtlust personaliga. Sellest tulenevalt

on liheks oluliseks oskuseks ka suhtlemisoskus (ACCA 2016).

Organisatsioonist tulenevad tegurid. Kiirelt muutuvas majanduskeskkonnas ning
infotehnoloogia kiire arengu tulemusel on tekkinud tidnapdeva ettevitetel vajadus
pidevalt reageerida muutustele. Selleks, et tagada ettevotte strateegilised eesmérgid,
vajavad pidevalt uuendamist ettevottes kasutusel olevad infotehnoloogilised

lahendused. (Farrar 2017)

Integreeritud infosiisteemide kasutamine ettevotte arvestussiisteemis voimaldab
andmete kiirema, lihtsama kogumise ning kontrolli tagamise, 1dbi mille muutuvad
arvestusala spetsialistide toolilesanded lihtsamaks, kiiremaks ning vdimaldavad
tegeleda enam analiiiisiga ja juhtkonna nodustamist puudutavate iilesannetega.

(Appelbaum et al. 2017)

Olenevalt ettevotte struktuurist ning suurusest voib laiaulatuslik infosiisteemide
integreerimine olla ka takistavaks teguriks arvestusala spetsialistide todiilesannetele.
PWC 2018. aasta uuringus toodi vélja, et kui ettevdttes on kasutusel mitmed erinevad
tarkvara lahendused, v3ib see oluliselt vihendada andmete standardimise protseduure
vorreldes olukorraga, kus on kasutusel suhteliselt homogeensed IT-lahendused.
Erinevate tarkvaralahenduste kasutamise tulemusel kulub arvestusala spetsialistidel
andmete analiiiisimiseks rohkem aega ning analiiliside teostamisel vOib tekkida

vajadus votta kasutusele eraldi tabelid.
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Dechow ja Mouritsen (2005) késitlevad oma uuringus integreeritud infosiisteemide
moju ettevotte arvestussiisteemile ja toovad vélja, et kus uuritavas ettevottes oli
sooviks suuremahuline integreerimine, sai takistuseks globaalsete infosiisteemide
mitteiihildumine, mille tulemusel ei olnud voimalik aruandeid konsolideerida.
Aruannete koostamisel tekkis vajadus eraldi tabelite jirele, et saada konsolideeritud

aruandlust. Juhtimisaruanneteks vajalik info koguti kokku tdiendavate aruannete
kaudu.

Keskkonnast tulenevad tegurid. Pidevalt muutuv ning arenev drikeskkond tingib
vajaduse digitaalsete lahenduste kaasajastamise ning arenemise selleks, et
konkurentsis piisida. Selleks peavad ettevotted pidevalt uuendama ning kaasajastama
organisatsioonilisi protsesse ning ressursse tagamaks eesméirkide saavutamine

(Wanderley ja Cullen 2013; EY 2016).

Kiiresti muutuvas drimaailmas, mille iiheks pohjustajaks on globaliseerumine (Alves
2010; ACCA 2016), muutuvad raamatupidamisstandardid ning seadusandlus, mis on
kooskolas rahvusvaheliste noudmistega, mis tekitab vajaduse infosiisteemide
arendamise jéirele, tagamaks globaalsetele standarditele vastava andmete

struktureerimise infosiisteemides (EY 2016).

Tabel 3. Digitaliseerimist mojutavad tegurid

Arvestusala spetsialistide | Allikas

iilesanded mdjutavad tegurid

Kognitiivsed ehk isikutasandi

tegurid

IT alased teadmised ja oskused ACCA 2016, Tulevikuvdljavaade 2016, Al-
Htaybat et al 2013, Bhimani 2003, Bhimani ja
Willkockces 2014, Hartmann ja Vaassen 2003

Analiiisioskused Deshow et al 2007, Bhimani ja Willkocks 2014,

Oskus néha tervikpilti ACCA 2016

Teadmised kaasaegsetest ACCA 2016

drimudelitest

Suhtlemisoskus ACCA 2016

Organisatsiooni sisesed tegurid

Struktuur Dechow ja Mouritsen 2005, PWC 2018

Strateegia Farrar 2017, EY 2016

Ogranisatsiooni vélised tegurid

Keskkkonnast tulenevad tegurid

Globaliseerumine ACCA 2016; Alves 2010

Regulatsioonide muutus EY 2016
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| Arikeskkond | EY 2016, Farrar 2018 |

Allikad: ACCA (2016); Tulevikuviljavaade (2016); Al-Htaybat et al. (2013); Bhimani
(2003); Bhimani ja Willkockcs (2014); Hartmann ja Vaassen (2003); Deshow et al.
(2007); Dechow ja Mouritsen (2005); PWC (2018); Farrar (2017); EY (2016); Alves
(2010); Farrar (2018)

Tegurid, mis avaldavad mdju digitaliseerimisele, voivad olla nii takistavad kui ka
soodustavad (Laéts 2011). Eelnevalt késitletud tegurid véivad olla nii soodustavad kui
ka takistavad. Organisatsioonist tulenevate tegurite puhul soltub infotehnoloogiliste
lahenduste valik ning integreerituse tase nditeks ettevotte struktuurist, suurusest ning
ari keerukuse tasemest. Sarnaselt toob autor vélja ka keskkonnast tulenevate tegurite
moju digitaliseerimisele. Pidevalt muutuv ning ebastabiilne drikeskkond voib tekitada
probleeme infosiisteemide arendamisel, mis vajavad pidevat tdiendamist ja muutmist

vastavalt seadusandluse muutusele.

Kéesolevas peatiikis késitles autor digitaliseerimist mdjutavaid tegureid, mis aitab

kaasa jargnevas peatiikis teoreetilise raamistiku loomisele.

1.4 Digitaliseerimise ja arvestusala spetsialistide

tooulesannete moju teoreetiline raamistik.

Antud alapeatiikis tutvustab autor eelnevalt kajastatud teooria ning varasemalt 14bi
viidud uuringute pohjal teoreetilist raamistikku, mille pohjal viiakse 1&bi empiiriline

uuring digitaliseerimise mdjus kohta arvestusala spetsialistide todiilesannetele.

Selleks, et selgitada wvilja digitaliseerimise mdju arvestusala spetsialistide
tooiilesannetele on moistlik kdsitleda kahesuunalist toimimist , mis on infotehnoloogia
ning inimeste vaheline koost66 (Rom ja Rohde 2007). Kahesuunalist mdju rohutab ka
Latour (1987, viidatud l4bi Lowe 2001), viidates, et {ihiskond on ehitatud
heterogeensetest elementidest, mis koosnevad inimestest, keda kdesolevas to0s
kasitletakse arvestusala spetsialistidena, kuid alati koos tehnoloogiaga. Tehnoloogia
paremaks moistmiseks on oluline uurida selle ,,tolke* valmimist. Kdesolevas t66s on

tolke all késitletud infotehnoloogia mdju arvestusala spetsialistide todiilesannetele
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protsesside  automatiseerimise  tulemusena, mis  puudutavad  ettevotte

arvestussiisteemis andmete kogumist, todtlemist ning edastamist.

Léahtuvalt t60 eesmirgist, kus peamiseks iilesandeks on uurida mdju arevestusala
spetsialistide todiilesannetele digitaliseerimisest tulenevalt ning todiilesannete muutusi
tugineb autor teoreetilise raamistiku loomisel ANT (Actor Network Theory), mis on
sobilik innovatsioonialasteks (sealhulgas ka digitaliseerimise) uuringuteks. ANT on
uurimisviis, mis on vilja tootatud alates 1970 aastate I0pust, ja milles on
silmapaistvamad Bruno Laotur ja Michel Callon (Lukka ja Vinnari 2014). ANT on
uurimisviis, mis toetab, inimese ja mitte-inimese (infotehnoloogia) vahelist koosto6d
(Lowe 2001). Laoturi teooria raamistik rohutab nii inimesi kui ka objekte, seda kuidas

asjad on lahendatud nii, nagu nad on. ANT teooria peamisteks eeldusteks on:

Protsessis osalejad. Tédnapédeva organisatsioonides on infotehnoloogia kasutamine
muutunud lahutamatuks osaks, mille abil on véimalik andmeid koguda, té6delda ning
sdilitada digitaalsel kujul. Kaasaegsed infotehnoloogilised lahendused vdimaldavad
infosiisteeme integreerida reaalajas toimivaga (Dechow et al 2007), kuid
infoslisteemide integreerimine ei toimi iseenesest, vaid laitmatult todtava siisteemi
loomiseks on vajalik inimeste pidev sekkumine (Dechow ja Mouritsen 2005). Selleks,
et tagada tOrgeteta ning ettevotte vajadusi arvestav infosiisteem, peavad inimesed
iitlema, kuidas midagi teha. Selleks, et organisatsioonides loodud siisteemid to6taksid
laitmatult, on oluline kaasata protsessi molemad osapooled - nii tehnoloogia kui ka
inimesed (Quattrone ja Hopper 2006). Inimeste all késitletakse antud t60s arvestusala
spetsialiste , kes on otseselt seotud infosiisteemide kujundamise, haldamise ning
arendamisega organisatsioonides. Seetottu on oluline uurida infosiisteemide ning
inimeste vahelist kahesuunalist koostodd (Rom ja Rohde, 2007). Arvestusala
spetsialistide todiilesannete tditmise tohusus sdltub suuresti organisatsioonis kasutusel
olevast tehnoloogiast. Wan Zakaria et a/ (2017) toovad vilja, et infoslisteemide valik

mojutab lilesannete tditmist ning iilesanded mdjutavad tehnoloogia valikut

Tolkimine. Kaasaegsete infosiisteemide kaasamine vdimaldab andmete kogumise
digitaalsel kujul, mis oluliselt lihtsustab arvestusala spetsialistide todiilesannete

taitmist (Damasiotis et al. 2015; Tugui ja Georgescu 2009). Lisaks tdnu kaasaegsetele
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infotehnoloogilistele lahendustele, mis vodimaldavad arvestusala spetsialistide
tooiilesanded automatiseerida, tagab kiirema ning kvaliteetsema info edastamise nii

mikro- kui ka makro tasandil (Tugui ja Georgescu 2009).

Uhendused. Selleks, et tdlge dnnestuks peavad protsessis osalejad {thendama jdud.
Mida tugevamad on molemad osapooled, seda tdhusamad on tulemused (Lukka ja
Vinnari 2014). Ettevotte juhtimisel on oluliseks saada kiiresti aja- ning asjakohast
informatsiooni ~ hetkeolukorra  kohta, @ mida  vdimaldavad  kaasaegsed
infotehnoloogilised lahendused (Quattrone 2017), edastatava info tdlgendamisel on
abiks arvestusala spetsialistid, kes omavad professionaalseid oskusi ning vajalikke

isiksuse omadusi kvaliteetse info toimetamiseks sidusrithmadele (ACCA 2016).

Lisaks tugineb t60 autor teoreetilise raamistiku loomisel Mauldin ja Ruchala (1999)
ning Rom ja Rohde (2007) poolt vélja pakutud raamistikele. Rom ja Rohde (2007)
poolt vilja tootatud uurimisraamistik keskendub infotehnoloogia ning
juhtimisarvestuse vahelisele koostdole, milles oluliseks peetakse nende omavahelist
koostdod. Eelviidatud Mauldin ja Ruchala (1999) poolt vilja todtatud raamistik
keskendub kolmele suunale: tehnoloogilised, organisatsioonilised ja kognitiivsed
tegurid, mis on ithendatud iilesannete tditmisega. Antud raamistik iihtib ANT teooria
pohimdtetega kus on kesksel kohal tehnoloogia ning inimeste koostdo, mille tulemusel

moodustuvad ithendused (Mauldin,Ruchala 1999)
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Joonis 3: Teoreetiline mudel; koostatud Mauldin ja Ruchala (1999); Rom ja Rhode
(2007); Latour (1987, viidatud 14bi Lukka ja Vinnari 2014); Lowe (2001) pdhjal.

Teooria pdhjal on koostatud raamistik, mis on aluseks empiirilise uuringu ldbiviimsel
selgitamaks digitaliseerimise moju arvestusala spetsialistide todiilesannetele. Uurides
digitaliseerimise moju arvestusala spetsialistide ililesannete tditmisele on otstarbekas
késitleda infotehnoloogia ning arvestusala spetsialistide {ilesannete omavahelist
toimimist. Arvestusala spetsialistide {ilesanded organisatsioonis on seotud andmete
kogumise ja todtlemise protsessidega ning info edastamisega. Digitaaltehnoloogia
kasutamise tulemusel muutuvad arvestusala spetsialistide iilesanded kiiremini ning
lihtsamalt tdidetavaks. Lisaks avaldab tehnoloogia moju arvestusala spetsialistide
tooiilesannete muutusele: infotehnoloogia valik ettevottes méérab tilesannete tiitmise
ning Tllesanded méédravad infotehnoloogia valiku. Lisaks kajastab mudel
digitaliseerimist mdjutavaid tegureid, mis on kajastatud mudelil nooltega
digitaliseerimise suunas. Digitaliseerimist mojutatavate teguritena késitletakse
organisatsiooni siseseid ja organisatsiooni viliseid (keskkonnast) tulenevaid tegureid

ning indiviidi tasandil kognitiivseid tegureid.
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2. DIGITALISEERIMISE MOJU ANALUUS
ARVESTUSALA SPETSIALISTIDE
TOOULESANNETELE

2.1  Uurimisprotsessi uldiseloomustus ja  ettevotete
tutvustus

Magistritoo empiirilises osa selgitatakse vilja, kuidas on digitaliseerimine avaldanud
mdju arvestusala spetsialistide toodiilesannetele. Empiirilise uvuringu 1dbi viimiseks
kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivse uurimismeetodi abil on
voimalik leida vastuseid kiisimustele ,,miks* ja ,kuidas“ (Laherand 2008). Uheks
kvalitatiivse uurimismeetodi ldbiviimise viisiks on juhtumiuuring ning andmete
kogumiseks kasutatav meetod on intervjuude ldbiviimine ja dokumendianaliiiis
(Ounapuu 2014). Uuringu 1ibi viimise esimeses etapis kasutatavaks meetodiks oli

dokumendianaliiiis ning seejéirel viidi 14bi intervjuud finantsosakonna to6tajatega.

Dokumendianaliiiisi kéigus analiiiisis t60 autor finantsosakonnas tddtavate isikute
ametijuhendeid, eesmirgiga selgitada vilja, millisel moel on todiilesanded vastavalt
ametinimetustele jaotatud. Teiseks analiiiisis autor ettevotete finantsaruandeid,
struktuuri ning tutvus strateegiliste plaanidega. Lisaks viis autor 1dbi kolm
poolstruktureeritud intervjuud finantsosakonna todtajatega. Aqva Hotels OU
raamatupidaja ja finantsjuhiga ning Estonian Cell AS pearaamatupidajaga. Uhe
intervjuu pikkuseks oli keskmiselt iiks tund ja nelikimmend minutit, saamaks
tdiendavat lilevaadet ettevottes kasutusel olevatest infotehnoloogilistest lahendustest
ning arvestusala spetsialistide tooiilesannetest ja arengusuundadest. Intervjuu
kiisimustiku koostamisel tugines autor t60s kasutatud teooriale ning varasematele
uuringutele. Intervjuu kidigus palus t60 autor arvestusala spetsialistidel hinnata
tooiilesandeid nii  kéesoleval hetkel, minevikus kui ka tuleviku nédgemust.
Tootilesannete midratlemisel 1dhtus too autor kiesoleva magistritdo teoorias kasitletud
uuringutest, mis on 14bi viidud arvestusala spetsialistide todiilesannete muutuste kohta

(Alves 2010; Vicente et al. 2016; Yazdifar ja Tsameny 2005).
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Ettevotete valiku argumendiks oli, et ettevotted oleksid voimalikult erineva
struktuuriga ning erinevas valdkonnas tegutsevad, lisaks iiks uuritavast ettevottest
kuuluks rahvusvahelisse kontserni. Autori hinnangul oli see antud t66 kontekstis
oluliseks argumendiks, kuna kédesoleva t60 eesmirgiks on vilja selgitada
digitaliseerimise mdju arvestusala spetsialistide tootilesannetele, kusjuures
digitaliseerimine  soltub  infotehnoloogiast ning arvestusala spetsialistide
todiilesannetest. Esimene ettevdte Aqva Hotels OU on erakapitalil pShinev spaahotell
ning teine ettevotte on Austria kontserni Heinzel Holding GmbH kuuluv Eestis

tegutsev Estonian Cell AS mille tegevusalaks on haavpuitmassi tootmine.
Juhtumiuuringute 1&bi viimise etapid:

e cttevotete ndusoleku saamine uuringus osalemiseks,

e kirjanduse 1dbi to6tamine ning selle pdhjal teoreetilise raamistiku loomine,
e intervjuu kiisimuste koostamine,

e arvestusala spetsialistide tooiilesannete tabeli koostamine,

o dokumendianaliiiis,

e intervjuude ldbiviimine,

e intervjuude analiiiis,

e juhtumiuuringute tulemuste analiiiis ja jarelduste tegemine.

Tabel 4. Intervjuus osalenute koondtabel

Ettevotte Ametikoht Intervjuu Intervjuu kestvus
labiviimise aeg
Agqva Hotels OU raamatupidaja 16 aprill 2019 1 tund ja 30 minutit
finantsjuht 16 aprill 2019 2 tundi ja 45 minutit
Estonian Cell AS | pearaamatupidaja | 23 aprill 2019 1 tund ja 40 minutit

Allikas: autori koostatud
Ettevotete tutvustus:

Aqva Hotels OU on spaahotell tegevuskohaga Liine- Virumaal , Rakveres . Aqva
Hotels OU registreeriti 2006 aastal, kuid majandustegevust alustas aastal 2008.
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Pohitegevusalaks on majutusteenuse pakkumine, toitlustuse, konverentside,

seminaride ja vastuvottude korraldamine, spaa- ning ujumisteenuste osutamine.

Aqva Hotels OU on jagatud viieks alliiksuseks milleks on:

Hotell (majutusteenuste pakkumine). Hotellis on 120 hotellituba,
milles on vdimalik majutada kuni 240 inimest. Hotellis pakutakse
erineva tasemega tube nditeks peretoad, toad mis on suunatud
allergikutele, invatoad, luksuslikud sviidid.

Toitlustusosakond, mis hdlmab 120 kohalist a la carte restorani ning
86 kohalist lounge restorani.

Spaa, mis omakorda on jagatud aktiivseks ja privaatseks spaa tsooniks,
veekeskus. Aktiivse spaa tsooni kuuluvad spordisaal, ujula, veekeskus
ning saunakompleks

Veekeskus, milles on 6 basseini ning saunakeskus, kuhu kuulub
kaheksa sauna

Konverentsikeskus, mille peamiseks kasutusalaks on erinevate
konverentside korraldamine, kus on voimalik kasutada viit erinevat
ruumi, mis on varustatud koige kaasaegsema tehnikaga konverentside
labiviimiseks. Kokku on véimalik mahutada kuni 220 inimest
Uldosakond koosneb tugiiiksustest, milleks on finantsosakond,

personaliosakond, miiligiosakond ja haldusosakond

Tabel 5. Aqva Hotels OU finantsniitajad aastatel 2016 kuni 2018

Niitajad 2018 2017 2016
Miiiigitulu ( euro) 6 383 874 6237 382 6467 108
Bilansimaht 15283 015 15 443 554 15810714
Aruandeaasta kasum 345332 3801 638 333
Tootajate arv 149 146 149

Allikas: Aqva Hotels OU

Viimase kolme aasta jooksul on tehtud investeeringuid infosiisteemide arendamisse

suunaga arvestussiisteemi digitaliseerimiseks. Peamiseks eesmirgiks on seatud
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olemasolevate infosilisteemide kaasajastamine, lihtsustamaks oluliselt raamatupidaja
tooiilesandeid, mis on seotud rutiinsete andmete sisestamisega. Selle tulemusel on
raamatupidajal voimalik enam panustada finantsjuhi abistamisele ettevotte aruandluse

ning strateegilise planeerimise iilesannete tiitmisel.

Ettevotte jaguneb erinevateks iiksusteks ning tegevuse spetsiifikat arvestades on
ettevottes kasutusel erinevad majandustarkavarad, mis omakorda on integreeritud
iihtsesse tarkvarasiisteemi. Ettevottes on kasutusel viis erinevat tarkvara, mis
holmavad hotelli kliendibaasi ja arveldusi, spaahoolitsusi ja veekeskuse ajalist

arvestust, laoarvestust ja toitlustust, personali ja palgaarvessust ning finantsarvestust.

Finantsosakonnas to6tab kaks inimest: raamatupidaja ja finantsjuht. Raamatupidaja
ametikoha peamine eesmirk on igapdevase raamatupidamise dokumentatsiooni
Oigeaegne ning efektiivne tditmine. Tootlesanded jagunevad jargnevalt:
raamatupidaja igapédevasteks kohustusteks on raamatupidamise algdokumentide
vastuvOotmine ja kontrollimine, materiaalsete vahendite inventuuride ldbiviimisel
osalemine, raamatupidamise tehnilise t00 tegemine, aruannete koostamine juhtkonnale
ning riigiametitele, osalemise ettevotte sisemise kontrollisiisteemi iilesehitamisel,
ettevottesisese finantstegevuse koordineerimine, panagadokumentide kontrollimine
ning sisestamine, pohi- ja vdikevahendite arvestuse pidamine. Ametijuhendis on vilja
toodud ka peamised oskused ning isiksuseomadused, mis on ndutud antud to6kohal.
Need on tipsus, ausus, planeerimisoskus, suhtlemisoskus, kutselaga seonduva kehtiva

seadusandluse tundmine (lisa 2 ).

Finantsjuhi ametikoha peamiseks eesmirgiks on ettevitte raamatupidamisarvestuse
korraldamine nii, et oleks tagatud aktuaalse, olulise, objektiivse ja vorreldava
informatsiooni saamine. Finantsjuhi tooiilesanded holmavad ettevotte aruandluse
koostamise ja esitamisega seotud iilesandeid, kulude analiiiisi, strateegiliste {ilesannete
planeerimist ning teostamist, juhtkonna ndustamist ja infosiisteemide arendamist.
Ametikohale ndutavad pohiosakused ja isiksuseomadused on majanduse pohimotete
tundmine, tdpsus, kohusetundlikkus, kehtiva seadusandluse laitmatu tundmine,

otsustusvoime, iseseisvus (lisa 1)
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Estonian Cell AS on Liadne- Virumaal Kundas asuv kaasaegne haavapuitmassi tehas,
mis alustas tegevust 2006 aasta aprillis. Ettevotte omanik on Austria kontsern Heinzel
Holding GmbH. Algne investeering oli 153 miljonit eurot Ettevotte peamiseks
tegevusalaks on pleegitatud kemo-termo-mehaanilise haavapuitmassi (BCTMP)
tootmine. 98% miiligitulust moodustab eksport, sellest suurema osa eksport Euroopa

ritkidesse 75% ning 25% ekspordist on suunatud Aasiasse.

Estonian Cell AS-il on 2 juhatuse liiget, kellele alluvad erinevad ettevotte tegevuse
valdkonnad: tehasejuhile hooldus-, tootmis-, miiligi- ja logistikaosakond ning
keskkonna- ja kvaliteedijuht; finantsdirektorile finants- ja ostuosakond, personali- ja

ohutusjuht ning biiroojuht.

Tabel 6. Estonian Cell AS finantsniitajad perioodil 2016 kuni 2018 (tuh/ EUR)

Niitajad 2018 2017 2016
Miitigitulu ( tuh/euro) 90 484 80 676 73783
Bilansimaht 90 549 89 286 85171
Aruandeaasta kasum 15015 10 885 3424
Tootajate arv 89 87 86

Allikas: Estonian Cell AS

Viimaste aastate investeeringud ettevotte arvestussiisteemide arendamisse on seotud
digitaaltehnoloogia kaasajastamisega, mille peamiseks eesmirgiks on digitaliseerida
andmete kogumisega seotud protsesse, et lihtsustada rutiinseid andmete sisestamisega
seotud tegevusi (nditeks ostuarvetega seotud ettevottesiseseid kinnitusega seotud
toiminguid), mis tagab dokumentide kiirema liikumise ettevotte siseselt ning lihtsustab
arvestusala spetsialistide t60d, vihendades rutiinsetele, andmete sisestamisega seotud

iilesannetele kuluvat aega.

Ettevottes on kasutusel neli erinevat majandustarkvara. Lisaks finantsarvestuse
tarkvarale on personali- ning palgaarvestus tarkvara, tehase infosiisteem, hoolduse ja
varuosade tarkvara. Personali- ning palgaarvestuse ja tehase infosiisteem on
integreeritud finantstarkvaraga, kuid eraldiseisvana on kasutusel hoolduse ja

varuosade tarkvara.
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Finantsosakonda kuuluvad ettevotte struktuuri  kohaselt kolm  tdotajat:
pearaamatupidaja ja finantsanaliilitik, kes alluvad finantsdirektorile. Vastavalt
ettevotte poolt koostatud ametijuhenditele jagunevad finantsosakonna tdotajate
toollesanded  jargnevalt:  pearaamatupidaja  peamisteks iilesanneteks on
palgaarvestusega seotud iilesanded, finantsaruandluse koostamine ning sellega seotud
iilesanded, juhtimisaruannete ettevalmistamine, koostamine ning esitamine ettevotte
juhtkonnale, aruandlus ja suhtlemine Statistika- ning Maksuametiga, aastaaruannete
koostamine, véhesel madral ka algdokumentide sisestamine. Finantsanaliiiitiku
peamisteks iilesanneteks on analiilisiga seotud tegevused ja eelarvete koostamine,
tootmisomahinna arvestus, erinevate raportite koostamine ning esitamine omanikele
Heinzel Holding GmbH (edaspidi ,,Grupp*), igapdevased raamatupidamistoimingud,
mis hdlmavad muuhulgas algdokumentide sisestamise ja kontrollimisega seotud

tlesandeid.

2.2 Digitaliseerimine ja arvestusala spetsialistide

tédlilesannete analiiiis OU-s Aqva Hotels

Digitaliseeritud lahenduste kasutus ettevdttes. Digitaaltehnoloogia aitab toota,
toodelda, sdilitada ja edastada pidevalt suurel hulgal tekkivat teavet. Lébi viidud
intervjuu esmaseks eesmargiks oli vilja selgitada infotehnoloogiliste lahenduste
kasutamise ettevottes. Ettevottes on arvestussiisteemi toetamist puudutavate
tehnoloogiliste lahenduste eest vastutavaks isikuks finantsjuht, seetdttu viis autor
esmalt lébi intervjuu temaga. Finantsjuht selgitas, kuidas ning milliste pdhimotete
alusel on ettevottes infosiisteeme arendatud. Ettevote kasutab infotehnoloogiliste
lahendustena peamiselt suurandmeid, ERP majandustarkvara ning integreeritud
infoslisteeme ja pilvetehnoloogiat. Andmete salvestamiseks digitaalsel kujul on
kasutusel lokaalsed serverid. Finantsjuhi vastusele tuginedes on Aqva Hotels OU-s
kasutusel igapédevasteks majandustehingute  registreerimiseks erinevad
tarkvaralahendused, kus andmete sisestamine toimub allitksustepdhiselt. Ettevdtte

erinevatel alliiksustel on tegevuse spetsiifikat arvestades kasutusel selleks sobilik
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tarkvara, mis on integreeritud {ihtsesse siisteemi, omakorda on seotud

finantstarkvaraga.
p B\
Spaa
A3
2
Toitlustus ‘ Hotell
A
2
Veekeskus
\ 8
r .. \
Personali ja palga
arvestus tarkvara Finantstarkvara
- B\
Laoarvestus tarkvara
L 8

Joonis 4: Aqva Hotels OU integreeritud infosiisteem ning andmete liikumise suunad

Joonisel 4, mis kajastab Aqva Hotels OU integreeritud infosiisteeme, on noolega
mirgitud rahaliste andmete liikkumise suunad. Alliiksustest spaa, toitlustus ning
veekeskus liiguvad andmed hotelli tarkvarasse, kus on vdimalik hetkes toimuvat
jélgida operatiivselt ning saada informatsiooni jooksvalt reaalajas. Kliendiandmed
liiguvad hotelli programmist ka vastassuunas. Finantsjuhi hinnangul on tuleviku
broneeringute analiiisimine hotelli programmis olevate andmete alusel iilioluline
personali planeerimisel. Personali arvestusega seonduv ning laoarvestust puudutavad
andmed liiguvad reaalajas otse finantstarkvarasse, mis annab vdimaluse reaalajas
jélgida personali ning varusid puudutavat infot. Teise olulise aspektina tdi finantsjuht
vélja miitigitulu ning varude reaalajas informatsiooni, mis tagab vajadusel kiirete

analiiliside 1dbiviimise selleks et hinnata jooksvalt ettevotte tulemuslikkust.

Ettevottes kasutusel olev infotehnoloogia maéidratleb arvestusala spetsialistide
tooiilesandeid. Seetottu  oli jargnevaks eesmérgiks vélja selgitada arvestusala

spetsialistide todiilesannetega seonduv, sh mil médral ning millises suunas on ténu
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infotehnoloogiale ning infosiisteemide pidevale arendamisele todiilesanded litkunud.
Selleks palus autor jérjestada iilesanded vastavalt {ilesannete tditmise sagedusele ning
olulisusele. Lisaks kéesoleva hetke peamistele tooiilesannetele palus autor hinnata
iilesannete tditmist minevikus ning tuleviku ndgemust selleks, et selgitada vélja kas ja

kuidas on iilesannete suunad litkunud.

Raamatupidaja peamisteks todtilesanneteks kdesoleval hetkel on majandustehingute
tootlemine ja kontroll, mis puudutab vihesel mairal ostuarvete ning kuludokumentide
sisestamist, maksuarvestusega seotud tegevused, kulu ja finantskontroll ning nduete ja
kohustiste jélgimisega seotud tegevused. Seoses infosiisteemide arendamisega ning
protsesside automatiseerimisega, mis on ettevottes tiheks peamiseks prioriteediks,
ndeb raamatupidaja tulevikus oluliselt vdhenemas arvete sisestamisega seotud
rutiinseid ning aega ndudvaid tegevusi. Andmete rutiinse sisestamise asemel on
peamiseks eesmairgiks finantsjuhi abistamine {ilesannete tditmisel, mis puudutavad
kulude analiiiisiga seotud tegevusi. Kulude analiiiisiga seotud lilesanneteks on eelkdige
kulu ja finantskontroll, dritegevuse tulemuslikkuse hindamine, kulustruktuuri analiiiis,

kapitali kulude hindamine ning kontroll.

Finantsjuhi {tluste kohaselt on tinu infotehnoloogia arengule ning ettevotte
infostlisteemide arendamisele iilesannete tditmine muutunud oluliselt lihtsamaks. Viis
aastat tagasi oli peamisteks iilesanneteks finants- ja juhtimisaruannete tdlgendamine
ning esitamine, kulude kdrpimisega seotud tegevused, maksude arvestusega seotud
tegevused, kulustruktuuri analiiis, nduete ja kohustuste haldamine, eelarvete

planeerimine.

Seoses infosiisteemide arendamisse panustamisega on kéesoleva hetke iilesanneteks
finants- ja juhtimisaruannete tdlgendamine ning esitamine, kuid finantsjuht lisab, et
aeg, mis kulub aruannete koostamiseks on oluliselt vihenenud, kuna andmete kitte
saamine aruandluse tarbeks on muutunud oluliselt lihtsamaks. Jargnevalt toob
finantsjuht vélja iilesannete olulisuse jérjekorras kulustruktuuri analiiiisi, kapitali
kulude hindamise ning kontrolli, tootlikkuse analiiiisi, strateegiline planeerimise ja
otsuste tegemise, lisaks ka vihesel méddral infosiisteemide arendamise ja haldamise.

Tuleviku ndgemusena toob finantsjuht vilja siiski peamise lilesandena finants- ja
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juhtimisaruannete tdlgendamise ning esitamise, eelarvete planeerimise ja haldamise
ning infosiisteemide kujundamise ja arendamisega seotud tegevused. Seoses
infotehnoloogia arenguga on vajalik pidev infosiisteemide kaasajastamine, selleks et
tagada kaasaegne ning arvestussiisteemi toetav infosiisteem, mille tulemusel muutuks

vajalike andmete kittesaadavus veelgi paremaks, kiiremaks ning lihtsamaks.

Seega voib tddeda, et infotehnoloogia areng on kiill muutnud iilesannete suunda
pigem strateegiliste iilesannete poole, kuid ettevotte finantsjuhi méaédratluse kohaselt
on siiski olulisel kohal finants- ja juhtimisaruandlusega seotud iilesanded. Sellele
jéreldusele joudsid oma uuringus ka Yazdifar ja Tsameny (2005) ning Vicente,
Machado ja Laureano (2016): arvestusala spetsialistide iilesanded on kiill muutunud
analiiisivamaks ning strateegilise planeerimise suunas, kuid olulisel kohal on siiski

tavapérase aruandlusega seotud tegevused.

Andmete kogumine. Ettevotte arvestussiisteemi tekkivast suurest hulgast teabest tdid
nii raamatupidaja kui ka finantsjuht vélja peamistena andmed, mis tekivad miiiigi- ning
ostuprotsessidest. Miiligitulu kajastavad andmed saadakse igast allliksusest, kus
andmed sisestab siisteemi vastava osakonna tootaja. Vastavate osakondade tarkvarad
on integreeritud hotelli tarkvarasse, kus kajastub iga miiligitehingut puudutav kanne
eraldi klientide ning miitiki puudutavate dokumentide 15ikes. Andmed edastatakse
finantssiisteemi hotelli programmist iiks kord pievas koondkannetena, mis lihtsustab
oluliselt arvestusala spetsialistide todiilesandeid, hoiab dra tilesannete dubleerimise
ning tulemuseks on vdimalus saavutada kokkuhoid toojoukulude arvelt. Peamise
tulemusena toob finantsjuht vilja, et sellega saavutatakse kokkuhoid todiilesannete
tditmiseks kulunud aja ndol ning seeldbi on vdimalik tegeleda strateegilisemate

ilesannetega.

Sarnaselt miiligitehingute registreerimisele igas allitksuses sisestatakse kauba
ostuarve laoprogrammi, mis on integreeritud finantssiisteemi ning voimaldab reaalajas

jélgida ostuarvetega seotud kulu ning tarnijatega seotud kohustisi.

Protsesside automatiseerimine. Automatiseeritud toGprotsessi abil tdidab

tehnoloogia inimese eest iilesandeid. Ettevotte erinevatest alliiksustest miitigiprotsessi
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ning ostuprotsessi kdigus tekkivatele andmetele, mis tdnu integreeritud
infostlisteemidele kogutakse kokku hotelli programmi, tekivad miiligiprotsessi
puudutavad andmed ka hotelli broneeringutest. Hotelli broneeringutest tekib
miiiigitulu kajastav dokument, kus algselt kliendi poolt interneti vahendusel sisestatud
broneering jouab automaatselt hotelli programmi, millest genereeritakse kliendi hotelli

saabumisel automaatselt miitigiarve.

Ostuprotsesside automatsiseerimise osas kirjeldab finantsjuht kauba soetamisega
seonduvat. Kauba tellimuse esitamisel tarnijale tekib dokument, mis liigub otse
vastava tarnija andmebaasi. Kauba saabumisel ning tellimuse kinnitamisel
genereeritakse  tellimusest ostuarve. Laoprogrammi ning finantssiisteemi
integreerimise tulemusel jouab ostuarve otse finantssiisteemi. Siinkohal tddeb
raamatupidaja, et antud protsessi toimingute tulemusel on oluliselt vdhenenud tema
varasem rutiinne arvete sisestamine. Samuti on 1dbi automaatsete kannete
automatiseeritud ka kauba kuluks kandmine miitigihetkel. Igale teenusele ning
miitidud kaubale on sisestatud ithekordselt kalkulatsioon, mis tekitab toote vOi teenuse

miitigist otse arvestussiisteemi kulu kande.

Lisaks toovad finantsjuht ning raamatupidaja vélja palgaarvestuse automatiseerimise,
kus iga alliiksuse juht sisestab personaliprogrammi iga todtaja todaja kohta arvestuse,

mille alusel genereeritakse tootasu arvestusega seonduv.

Eelarvete ning strateegiliste plaanide koostamisel on samuti kasutusel ettevotte siseselt
vilja tootatud Exceli lisatabelid. Eelarvete koostamiseks vajalikud l&hteandmed

saadakse hotelli programmist, kus on kajastatud finantsinformatsioon iiksikasjalikult

Info edastamine. Info edastamisel sidusriihmadele, kelleks on ettevotte vélised
tarbijad (riigiametid sealhulgas Maksu ja Tolliamet, driregister, statistikaamet) ning
ettevotte sisesed tarbijad, juhtkond (juhtimisotsuste vastuvotmiseks), alliiksuste juhid
(jooksvalt ettevotte tulemuslikkuse analiiiisimiseks), on oluline edastada infot kiiresti
ning lithikese aja jooksul. Info edastamine seoses finants-ja juhtimisaruandlusega
kuulub finantsjuhi todtilesannete hulka. Riigiametitele esitatava finantsaruandluse

nditeks iga kuuline KMD (kédibedeklaratsioon), palgaarvestusega seonduv TSD (tulu-
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ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni makse ja tootuskindlustusmakse

deklaratsioon) esitamine toimub otse finantsprogrammist.

Finantsjuhi iitluste kohaselt edastatakse info juhtkonnale mitte harvem kui kord kuus.
Juhtimisaruandluse tarbeks rakendatakse ettevottes lisatabeleid. Miiligitulemusi ning
hotelli broneeringuis puudutavat infot on vdimalik juhtkonnal jilgida reaalajas hotelli
programmis. Hotelli programmis koostatakse iga pdeva 10ppedes pdevaaruanne mis

kajastab jooksva pédeva kohta juhtimis- ja finantsinformatsiooni.

Digitaliseerimise moéju arvestusala spetsialistide todiilesannetele. Seoses
digitaliseerimise mdjuga arvestusala spetsialistide tooiilesannetele toob raamatupidaja
vilja, et tinu infotehnoloogiliste lahenduste rakendamisele on vihenenud rutiinsed
ning aegandudvad andmesisestusega seotud tegevused, mis annab voimaluse enam
panustada finantsjuhi abistamisele, digitaliseerimisprotsessi parendamisele ning
ettevottele lisavdédrtuse loomisele. Andmete kogumisega seotud tegevused on
muutunud  lihtsamaks ning  kiiremini  teostatavamaks tdnu  protsesside
automatiseerimisele. Positiivse poole pealt toob raamatupidaja vélja veel vihenenud
inimlikud eksimused, mis varem tekkisid mitmete inimeste kaasamise tottu andmete
sisestamise protsessi. Finantsjuhi arvates on oluline, et laiaulatusliku protsesside
automatiseerimise tulemusel on saavutatud kokkuhoid t66joukulude arvelt, mille

positiivse tulemuse toid vélja ka Taipaleenmaki ja Ik&iheimo (2013).

Samas todeb finantsjuht, et siiski on oluline ka kontrollmehhanismide véljatodtamine,
kuna laiaulatuslik kontroll andmete iile tagab kvaliteetsed andmed aruandluse tarbeks.
Korrektselt toimivate ning 1dbimdeldud kontrollmehhanismide olemasolu korral on
voimalik margata hdlbeid, mis puudutavad aruandlust. Hédlvete mérkamisel tekib
vajadus vigade vilja selgitamiseks, mis omakorda mojutab arvestusala spetsialistide
tooiilesandeid, kuna vajadus vigade vilja selgitamiseks tekib harvem ning pideva

kontrolli teostamise asemel on vdimalik tegeleda strateegilisemate tooiilesannetega.

Finantsjuht tddeb, et ettevotte kontrollisiisteemi védlja todtamisel on ldhtutud
pOhimottest, kus esmane kontroll andmete digsuse iile on siiski otseselt vastutaval

isikul, kes tegeleb andmete tootmisega, ehk ettevotte erinevate alliiksuste tootajatel.
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Finantsjuhi todiilesannetest mérkimisvddrse osa moodustab erinevate analiiliside
tegemine ning eelarvete koostamine, mis on tinu digitaliseerimisele muutnud
ilesanded oluliselt vihem aegandudvamaks. Analiilisiks vajalikud andmed saadakse
kitte lihtsalt ning kiiresti, mis on aluseks eelarvete koostamisele. Eelarvete
koostamiseks kasutatakse kiill lisatabeleid, kuid andmete olemasolu korral toimub
eelarvete koostamine kiiremini ning viiksema ajakuluga vorreldes varasema

perioodiga.

Finantsjuht tunnistab, et integreeritud infosiisteemide kasutamine ning andmete
tsentraliseerimine ettevottes tagab mugavama, kiirema, lihtsama ja kvaliteetsema
aruandluse sidusriihmadele. Kiirem aruandlus tdhendab, et on voimalik erinevaid
aruandeid genereerida erinevatest andmeallikatest {ihe nupulevajutusega.
Kvaliteetsem aga, et tdnu ettevottes oskuslikult véljatodtatud ning toimivate

kontrollmehhanismide tulemusel on aruannetes kajastav info tdpsem.

Tabel 7: Digitaliseerimise mdju arvestusala spetsialistide tooiilesannetele Aqva Hotels

OU-s

Tegevused

Digitaliseerimise mdju
arvestusala spetsialistide
tooiilesannetele teooriast
tulenevalt

Digitaliseerimise méju arvestusala
spetsialistide tooiilesannetele Aqva
Hotels OU

Andmete kogumine

e Lihtsam ning kiirem
andmete standardimise
vOimalus

e Lihtsam ja kiirem kontroll
andmete iile

e Vihenenud rutiinsed ning
aegandudvad andmete
sisestamisega seotud tegevused

e Andmete sisestamisega seotud
tegevuste dubleerimise dra

Protsesside
automatiseerimine

e Vodimalik jélgida andmeid hoidmine
reaalajas

e Kiirem vdimalus koostada o Andmete sisestamisega seotud
aruandeid tegevused automatiseeritud

e Lihtsam ja kiirem vdimalus
aruandluse esitamiseks

o Lihtsalt genereeritav
palgaarvestus, viikese aja kuluga

Info edastamine

e Juhtimiseks vajalik info
kittesaadav reaalajas

e Vdimalus edastada
aruandeid kiiresti ning
operatiivselt

o Finantsaruandlus kiiresti ning
lihtsalt
Aruandlus juhtkonnale reaalajas
o Juhtkonnal ligipdds aruandlusele,
voimalik genereerida aruandeid
ithe nupu vajutusega

Allikas: autori koostatud
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Viimase etapina palus autor hinnata peamiseid tegureid mis avaldavad mdju
arvestusala spetsialistide todiilesannetele digitaliseerimisest tulenevalt. Tegurid jagas
autor vastavalt teoreetilisele raamistikule kognitiivseteks, organisatsioonist

tulenevateks ning keskkonnast tulenevateks teguriteks.

Kognitiivsed tegurid. Finantsjuhi ning raamatupidaja arvates on peamisteks
kognitiivseteks teguriteks analiiiisioskus koos suhtlemisoskusega, millele lisandub
tolgendamisoskus.  Ténapdeva  ettevottes, kus on  kasutusel erinevad
infotehnoloogilised lahendused, tekib suur hulk andmeid, mille hulgast tuleb eristada
hetkeolukorras vajalikud andmed mittevajalikest. Andmete eristamisel peab
finantsjuht oluliseks analiilisioskuse olemasolu ning selleks, et edastada vajalik
informatsioon sihtriihmadele, peab ta oluliseks tdlgendamisoskust, mis aitab
numbritest saadava info tolkida info vajajale arusaadavasse keelde. Info edastamise
puhul on oluline ka suhtlemisoskus, mis on abiks korrektse info edastamisel. IT-alaste
teadmiste ning oskuste olemasolu peab finantsjuht kiill oluliseks, kuid todeb, et see ei
ole peamiseks argumendiks, kuna infotehnoloogiat puudutavat teenust on vdimalik
tellida spetsialistidelt. Téahtsamaks peab ta pigem ettevottest suure pildi nédgemist
selleks, et aru saada, kuidas ja mis suunas andmed ettevotte erinevate alliiksuste vahel

litkuma peavad.

Organisatsioonist tulenevad tegurid. Organisatsioonist tulenevate tegurite puhul
peavad finantsjuht ja raamatupidaja iiksmeelselt koige olulisemateks juhtkonna toetust
ning tahet, ja teiseks finantsvoimekust. Lisaks toob finantsjuht vélja olulisena, et
organisatsiooni struktuur peab toetama integreeritud infosiisteemide struktuuri ning,

vastupidi, IT-struktuur peab toetama olemasolevat ettevattestruktuuri.

Keskkonnast tulenevad tegurid. Keskkonnast tulenevate tegurite puhul tdstab
finantsjuht esile stabiilset &drikeskkonda, mille tagab ettevotlust toetav poliitiline
situatsioon. Pidevalt muutuv seadusandlus tekitab nii lisanduvat aja- kui ka
finantskulu. Pidevalt muutuvate seaduste tulemusel tekib vajadus imber seadistada

infosiisteeme.
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Kiirus, lihtsus, o
ressurssi Digitaalsed
saastlikkus andmed
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: : Digitaliseerimine: Finantsja
1nteg9rleentud . Rutiinse t66 vihenemine juhtimis-
pilve- . \ dl
tehnoloogia : Automaatsedn}fanded ‘ aru:;gonllx(siega
suurandmed - o g0 / : iilesanded
. — Kiire ja lihtne aruannete ‘ S e
genereerimine ]
e o
i . . e " Kognitiiveed
Organisatsioonist e
mrgnevad tegurid: Keskkonnast_ tegurid:
tulenevad tegurid: Analiitisioskus
Juhtkonna toetus o :
) < Arikeskkond Suhtlemisoskus
Finantsvdimekus st = G
Poliitiline . Tolgendamisoskus
situatsioon P

Seadusandlus

Joonis 5: Digitaliseerimise mdju arvestusala spetsialistide tooiilesannetele Aqva

Hotels OU-s autori koostatud

Kokkuvétvalt viljendub Aqva Hotels OU kiisitluse pdhjal digitaliseerimise mdju
arvestusala spetsialistide tooiilesannetele Kiiruses, lihtsuses ning ressursi
sadstlikkuses. Ulesanded on muutunud kiiremini ning lihtsamalt tdidetavaks, kuid
esikohale jidvad siiski iilesanded, mis on seotud finants- ja juhtimisarvestuse
tolgendamise ning esitamisega. Digitaliseerimist mdjutavate peamiste kognitiivsete
teguritena toodi vélja  analiilisioskuse olemasolu, suhtlemisoskus ning
tolgendamisoskus. Organisatsioonist tulenevate tegurite seas on olulised juhtkonna
toetuse olemasolu ning finantsvoimekus. Keskkonnast tulenevate tegurite seas on

olulised stabiilne drikeskkond, seadusandlus ning poliitiline situatsioon.
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2.3 Digitaliseerimine ja arvestusala spetsialistide

tooulesannete analuius AS-s Estonian Cell

Digitaliseeritud lahenduste kasutus ettevottes. Pearaamatupidajaga peetud
intervjuu esmaseks eesmargiks oli vilja selgitada digitaaltehnoloogia kasutus ettevotte
arvestussiisteemis. Estonian Cell AS-is on arvestussiisteemis protsesside toetamiseks
kasutusel neli erinevat tarkvara lahendust, milleks on personali- ning palgaarvestuse
tarkvara, mille abil toimub to6tajate tooaja- ning todtasuarvestusega seonduv; tootmise
haldamiseks ning tootmisega seotud tegevuste korraldamiseks on kasutusel tootmise
infostisteemid ning lisaks on hoolduse ja varuosade jdlgimiseks kasutatav tarkvara.
Ettevottes kasutusel olevad erinevad tarkvarad on omakorda integreeritud

finantstarkvarasse.

Personal ja
palgaarvestus

Tootmine )
Finantstarkvara

Varuosad

ja
hooldus

Joonis 6 Estonia Cell AS integreeritud infoslisteem ning andmete liikumise suunad

autori koostatud

Joonis 6 kajastab andmete liikumise suunda Estonian Cell AS-is. Personali- ja
palgaarvestusega seotud tarkvarast tekivad kanded finantsarvestuse tarkvarasse
koondkannetena, tootmise halduse infosiisteemidest genereeritakse kanded

finantsarvestusse igapédevaselt pédeva koondkannetena. Varuosade ja hoolduse
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tarkvarast saadavate andmete pohjal koostatakse koondkanded, mis kantakse
finantstarkvarasse késitsi. Viimast on kujutatud joonisel katkendliku joonega suunaga

finantstarkvara poole.

Infotehnoloogia valik ettevotte arvestussiisteemis méératleb arvestusala spetsialistide
tooiilesanded, sellest tulenevalt palus autor jargnevalt pearaamatupidajal hinnata
tooiilesandeid ldhtuvalt teooria pdhjal koostatud iilesannete jaotusest, millised olid

peamised iilesanded minevikus, kiesoleval hetkel ning lisaks tuleviku ndgemus.

Pearaamatupidaja {itluste kohaselt on seoses digitaliseerimisega tootilesanded
muutunud oluliselt lihtsamaks, mis puudutab rutiinseid andmete sisestamisega seotud
tegevusi, kuid suurenenud on kontrollimisega seotud tegevused. Autor palus hinnata
tooiilesandeid vastavalt teostamise sagedusele ning olulisusele. Viis aastat tagasi ning
kdesoleval hetkel on peamisteks iilesanneteks majandustehingute to6tlemine, mis
hdlmab ka andmete sisestamist ning kontrollimisega seotud tegevusi, kuid tuleviku
nidgemusena toob pearaamatupidaja vélja finants- ja juhtimisaruannete tdlgendamise
ning esitamise, kuid olulisele kohale jddvad kontrollimisega seotud tegevused.
Tulevikusuundade poolelt toob pearaamatupidaja vilja strateegilise planeerimise ja
otsuste tegemise ning tootlikkuse analiiiisi ja juhtkonna toetamise strateegiliste otsuste
vastuvotmisel. Infosiisteemide arendamise osas peab pearaamatupidaja oluliseks uute

infosiisteemide kujundamise ning rakendamisega seotud tegevusi.

Andmete kogumine. Pearaamatupidaja iitluste kohaselt moodustub suurim hulk
andmeid ettevotte arvestussiisteemis seoses tootmise, miiligi ning ostuprotsessidega.
Tegevused, mis puudutavad miiligiprotsessidest tulenevaid andmeid on peamiselt
miitigiosakonna kohustuseks. Miiligitulu kajastavate andmete sisestamine algab kauba
tellimuse sisestamisest finantstarkvarasse ning seejérel kui miitigiosakond on tellimuse
kinnitanud genereeritakse miiiigiarve, mille tulemusel tekib majandustehingut kajastav

kirje pearaamatusse finantsarvestustarkvaras.

Kuna ettevottesse saabuvatest ostuarvetest suurema osa moodustavad pdf formaadis
arved, on kasutusel spetsiaalne elektroonilise dokumendihalduse tarkvara, mille

kaasabil konverteeritakse pdf-arve elektrooniliseks arveks, mis seejarel liigub
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finantstarkvarasse digitaalsel kujul. Ostuarve joudmisel finantstarkvarasse on
esmaseks tegevuseks kinnitusringi médramine, mis kuulub assistendi iilesannete
hulka. Seejérel, kui ostuarve on ldbinud kinnitusringi, jouab arve finantsosakonda, kus
taaskord kontrollitakse kulukohtade ning kontode digsust. Peale kontrollimist ning
arve kinnitamist finantsosakonna poolt tekib majandustehingut kajastav kirje

pearaamatusse finantsarvestuse tarkvaras.

Siinkohal tddeb pearaamatupidaja, et digitaliseerimine on kiill vdhendanud andmete
sisestamisega seotud rutiinseid tegevusi, kuid oluliselt enam tuleb tdhelepanu poodrata
kontrollimisega seotud tegevustele. Lisaks toob ta vilja digitaliseerimise ohuna seoses
arvete kinnitamistest tulenevate tegevustega, et kuna ostuarvete kinnitamisega seotud
tegevused on ténu digitaliseerimisele muutunud lihtsamaks, tekib kinnitamisel oht, et

vaheneb arve sisusse siivenemine.

Protsesside automatiseerimine. Pearaamatupidaja peab oluliseks miiligiprotsesside
automatiseerimist. Miiiigiprotsesside automatiseerimine algab kliendi tellimuse
sisestamisest andmebaasi, mis liigub edasi kinnitamiseks miiiigiosakonda. Seejérel,
parast miiligiosakonna poolt tellimuse kinnitamist genereeritakse miiligiarve ning
miiligitulu ja varude muutust kajastavad andmed edastatakse finantstarkvarasse. Antud
protsesside automatiseerimise tulemusena kaob arvestusala spetsialistidel arvete eraldi
sisestamise vajadus, mille tulemusel on vOimalik tegeleda iilesannetega, mis

puudutavad pigem strateegiliste lilesannete tditmist ning juhtkonna toetamist.

Tootmist puudutavate majandustehingute kajastamisel finantstarkvaras on mairatletud
automaatsed kanded, mis tekivad iiks kord pdevas koondkandena, kus lactakse
finantstarkvarasse fail, mis kajastab 66pédeva jooksul toodetud toodangut (erinevad
kvaliteediparameetrid, kogused). Lisaks automaatsetele kannetele, mis puudutavad
andmeid toodangu kohta, on siiski vajadus méiiratleda toodangu artikkel kisitsi, peale

labori poolt kontrollitud andmete saabumist toote kvaliteedi kohta.

Automatiseeritud on ka protsessid, mis puudutavad finantsaruandlust riigiametitele

(nt. Maksu- ja Tolliamet). Igakuulised ning kohustuslikud aruanded on koostatavad
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finantstarkvarast ithe nupulevajutusega, mis hoiab oluliselt kokku aruandluse

koostamisega ning esitamisega seotud aega.

Info edastamine. Info edastamine juhtkonnale on oluline osa ettevotte
finantsosakonna kohustustest. Selleks et langetada ettevotte juhtimist puudutavaid
otsuseid, on oluline saada infot, mis oleks aja- ning asjakohane. Juhtimisotsuste
toetamiseks on ettevattes kasutusel erinevad Exceli-pohised lisatabelid, mille sisendid

saadakse finantstarkvarast jooksvalt ning operatiivselt

Pearaamatupidaja iitluste kohaselt toimub info edastamine kohalikule juhtkonnale
lisaks igapdevasele aruandlusele ka iganddalaste raportite ndol, mis kuulub peamiselt
finantsanaliiiitiku {ilesannete hulka. Lisaks nddalaraportitele esitatakse kuuraport, mis
toimub peale kuu sulgemist. Kuuraport sisaldab bilanssi, kasumiaruannet,

rahavoogude aruannet, toodangu omahinna analiiiisi ning peamiseid finantssuhtarve.

Lisaks esitatakse igakuuliselt aruandlus grupile. Grupile aruandluse esitamine toimub
labi vastava andmehaldustarkvara, kuhu laetakse iiles grupi poolt mdiiratletud

aruanded ning seejérel konsolideeritakse kogu grupi aruandlus.

Mboju arvestusala spetsialistide todiilesannetele. Pearaamatupidaja tdodeb, et
digitaliseerimine on vdhendanud rutiinsete ning aegandudvate andme sisestamisega
seotud tegevusi. Enim on muutunud (sh. kiirenenud) assistendi todkorraldus, kelle
iilesandeks on ettevottesse saabuvate arvete esmane tootlemine. Pearaamatupidaja
iitluste kohaselt on digitaliseerimise tulemusena siiski sdilinud kontrollimisega seotud
tegevused, kindlustamaks kvaliteetsed andmed, mis on sisendiks erinevate aruannete
koostamisel. Positiivse poole pealt toob pearaamatupidaja vilja iilemineku
paberivabale raamatupidamisele, millega seoses on muutunud pea olematuks suured
dokumentide kuhjad ning algdokumentide tuvastamine arhiivist on muutunud
lihtsamaks ning vihem aegandudvaks. Lisaks toob pearaamatupidaja vélja positiivse
tulemusena, et oluliselt lihtsamaks on muutunud suhtlus audiitoritega, vajalik info

edastatakse audiitoritele elektrooniliselt.
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Tabel 8 Digitaliseerimise mdju arvestusala spetsialistide todiilesannetele Estonian

Cell AS -is

Tegevused Digitaliseerimise méju arvestusala
spetsialistide tooiillesannetele

teooriast tulenevalt

Digitaliseerimise mdju
arvestusala spetsialistide
tooiilesannetele Estonian

Cell AS

Andmete kogumine .

Lihtsam ning kiirem andmete
standardimise vdimalus
Lihtsam ja kiirem kontroll
andmete iile

Voimalik jélgida andmeid
reaalajas

Vihenenud andmete
sisestamisega seotud
rutiinsed tegevused

kittesaadav reaalajas
Vodimalus edastada aruandeid
kiiresti ning operatiivselt

Protsesside e Kiirem vdimalus koostada e Andmete sisestamisega
automatiseerimine aruandeid seotud tegevused
e Lihtsam ja kiirem vdimalus automatiseeritud
aruandluse esitamiseks e Automaatsed
miitigiprotsesse ning
ostuprotsesse kajastavad
kanded
e Automatiseeritud
aruandlus
Info edastamine e Juhtimiseks vajalik info o Info edastamiseks grupile

kasutusel eraldi tarkvara,
kuhu laetakse aruandlus
Juhtimiseks vajalike
raportite sisendid lihtsalt
ning kiiresti kittesaadavad
finantstarkvarast

Allikas: autori koostatud

Viimase etapina palus autor hinnata peamiseid tegureid, mis avaldavad mdju
arvestusala spetsialistide tdoiilesannetele digitaliseerimisest tulenevalt. Esmalt palus

autor hinnata kognitiivsete tegurite moju

Kognitiivsed. Pearaamatupidaja hinnangul on koige olulisemaks kognitiivseks

teguriks, mis mdjutab  digitaliseerimist,  tervikpildi ndgemise  oskus.

Digitaaltehnoloogia kasutamisest tulenevalt tekib ettevotte arvestussiisteemidesse suur
hulk andmeid ning selleks, et eristada olulist mitteolulisest on téhtsal kohal tervikpildi

nigemise oskus ning analiiiisioskus.
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IT alaseid teadmisi ning oskusi peab pearaamatupidaja kiill oluliseks, kuid viidab, et
needei ole peamised, kuna ettevittes on selleks spetsialiseerunud IT- spetsialist,
samuti grupi IT-tugi, kelle poole on alati vdimalik muredega pdorduda. IT-alaste
teadmiste ning oskuste olulisuse toob ta vilja peamise pdhjusena, kuna
infotehnoloogia kiire areng tingib pideva arvestusala spetsialistide tdiendamise
vajaduse IT-valdkonnas, selleks et oleks voimalus todiilesandeid laitmatult tdita ning
olla kursis erinevate kaasaegsete tehnoloogiliste lahendustega, mis lihtsustavad

ulesannete taitmist.

Suhtlemisoskust peab ta vajalikuks eelkodige suhtlemisel personaliga, selleks et tagada
andmete digeaegne lackumine finantsosakonda, mis on oluline aruandluse digeaegseks

esitamiseks.

Organisatsioonist tulenevad tegurid. Organisatsioonist tulenevate tegurite osas toob
pearaamatupidaja vélja juhtkonna toetuse. Digitaaltehnoloogia valikul ning erinevate
infostisteemide arendamisel on oluline roll ettevottes juhtkonnal, toetamaks erineva
lahenduste kaasajastamist, 1&bi mille on vodimalik olulisel maiéral lihtsustada
arvestusala spetsialistide tooiilesannete tditmist ning muuta neid kiiremaks ja
lihtsamaks. Infotehnoloogia kaasajastamine toob omakorda kaasa kiirema ning

ajakohasema info, mis on vajalik juhtimisotsuste vastuvotmiseks.

Keskkonnast tulenevad tegurid. Keskkonnast tulenevate tegurite osas tdstab
pearaamatupidaja esile konkurentsi, selleks et séilitada konkurentsivdime on olulisel

kohal pidev digitaaltehnoloogia kaasajastamine, mis tagab parimad tulemused.
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Konkurents IT alased teadmised

Joonis 7: Digitaliseerimise moju arvestusala spetsialistide tooiilesannetele Estonian

Cell AS autori koostatud

Kokkuvdtvalt seisneb Estonian Cell AS-i  kiisitluse pdhjal digitaliseerimise mdju
arvestusala spetsialistide tooiilesannetele kiiruses ja lihtsuses. Negatiivse mojuna
toob pearaamatupidaja vilja suurenenud kontrollivajaduse. Ulesannetest on esikohal
finants- ja juhtimisaruandlusega seotud tegevused, mis puudutavad aruannete
koostamist ning esitamist, teisel kohal on kontrollimisega seotud tegevused.
Digitaliseerimist mdjutavate peamiste kognitiivsete teguritena toodi vilja oskus néha
tervikpilti, suhtlemisoskus ning IT-alased teadmised. Organisatsioonist tulenevatest
teguritest on oluline juhtkonna toetuse olemasolu ning keskkonnast tulenevatest

teguritest stabiilne drikeskkond ning konkurents.
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2.4 Analuusi tulemused ja jareldused
digitaliseerimise moju kohta arvestusala

spetsialistide toolilesannetele.

Eelnevalt késitles autor digitaliseerimise moju arvestusala spetsialistide
tooiilesannetele kahe ettevotte pohjal. Kéesolevas alapeatiikis tuuakse vélja uuringu
tulemusel selgunud erinevused ning thisosa digitaliseerimise mojust arvestusala

spetsialistide tooiilesannetele.

Digitaliseeritud lahenduste kasutus ettevétetes. Digitaaltehnoloogia kasutamine
ettevotte arvestussiisteemis on muutunud tdnapédeva organisatsioonides lahutamatuks
osaks. Molemas uuritavas ettevottes on kasutusel mitmed erinevad tarkvarad, mis on
integreeritud iihtsesse finantssiisteemi. Aqva Hotels OU puhul on tegemist viie erineva
tarkvaraga, mis on tingitud ettevotte tegevuse spetsiifikast, kus on tegemist erinevate
teenuste osutamisega alliiksuste 1dikes. Estonian Cell AS-i puhul, kus on kasutusel neli
erinevat tarkvara, mis on integreeritud iihtsesse finantssiisteemi. Erinevate tarkvarade
integreerimine iihtsesse siisteemi voimaldab hallata kogu ettevdtte ressursse ning infot
ja tagab juurdepddsu reaalajas toimivatele andmetele (Quattrone 2016; Quattrone,

Hopper 2005, Nielsen 2015).

Aqva Hotels OU ja Estonian Cell AS-i puhul vdib tddeda, et kuna ettevdttes on
kasutusel mitmed erinevad majandustarkvarad, mis on integreeritud tihtsesse siisteemi,
on tekkinud vajadus aruannete koostamisel kasutada lisanduvaid Exceli-pohiseid
tabeleid, mille toid vélja ka Dechow ja Mouritsen (2005) kui iihe takistusena suure
integreerituse puhul. Lisaks laiaulatuslikule integreeritusele, kus ettevottes on
kasutusel mitmed erinevad tarkvarad, mojutab see protseduure, mis on seotud andmete
standardimisega, ning selle tulemusel kulub andmete analiiiisimiseks arvestusala

spetsialistidel oluliselt rohkem aega (PWC 2018).
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Positiivse mdjuna toob autor jéllegi vidlja mdlema ettevotte puhul, et andmete
sisestamisega, mis puudutab eelkdige miiiigiprotsesse, kus majandustehingute
esialgne registreerimine toimub iga alliiksuse todtaja poolt, mille tulemusel tekib
kanne finantstarkvarasse, hoiab dra dubleerivad tegevused (nt miiiigiarvete topelt
sisestamine arvestusala spetsialistide poolt). Majandustehingute registreerimine
allitkksuste tasandil toob kaasa, rutiinsete andmete sisestamisega seotud tegevusete
kadumise. Nagu viitsid Quattrone ja Hopper (2005), tekitab laiaulatuslik ning
erinevate infosiisteemide integreerimine ettevotte arvestussiisteemides olukorra, kus
igast tootajast, kes sisestab andmeid infosiisteemi vOib saada raamatupidaja, mis

oluliselt vihendab arvestusala spetsialistide to6koormust.

Arvestusspetsialistide todiilesanded. Infotehnoloogia kiire arengu tulemusel, mis
avaldab mdju arvestusala spetsialistide todiilesannetele, on muutunud todiilesannete
tditmine oluliselt lihtsamaks, kadumas on rutiinsed ning aegandudvad andmete
sisestamisega seotud {ilesanded (Hunton 2002) ning iilesanded liiguvad
strateegilisemate ja analiiiisivamate iilesannete poole, kuid nii Aqva Hotels OU
finantsjuht kui ka Estonian Cell AS-i pearaamatupidaja kinnitavad, et olulisel kohal
on siiski finants- ja juhtimisaruandluse koostamise ning esitamisega seotud iilesanded.
Sellele jéreldusele joudsid ka Yazdifar ja Tsameny (2005) ning Vicente et al. (2016).
Estonian Cell AS-i pearaamatupidaja lisab, et vihenenud on andmete sisestamisega
seotud tegevused, kuid olulisemaks on muutunud kontrolliga seotud tegevused.
Sarnasele tulemusele joudsid ka Hartmann ja Vaassen (2003), tuues vélja, et
infotehnoloogia kiill lihtsustab arvestusala spetsialistide todiilesannete tditmist, kuid

oluliseks jdib siiski kontrollimisega seotud iilesannete osakaal.

Andmete kogumine. Erinevate infosiisteemide integreerimine tagab suurte
andmehulkade tsentraliseerimise ning andmed kogutakse ja sdilitatakse {ihtses
siisteemis digitaalsel kujul, mis oluliselt lihtsustab arvestusala spetsialistide
tooiilesandeid, mille tulemusel on voimalik teostada kontrolli ning analiiiise
(Damasiotis et al. 2015; Tugui,Georgescu 2009; Quattrone, Hopper 2005). Molemas
ettevottes toimub andmete kogumine ténu laiaulatuslikule integreerimisele; erinevate

osakondade tarkvarad, kus toimub andmete tootmine, on integreeritud {ihtsesse
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finantssiisteemi, mis tagab andmete reaalajas jdlgimise ning vdimaldab kontrolli

teostamist reaalajas

Protsesside automatiseerimine. Automatiseeritud to0protsessi abil tdidab
tehnoloogia inimese eest iilesandeid. Aqva Hotels OU ja Estonian Cell AS-i puhul
toob autor vilja, et automatiseeritud on miiligiprotsessid ning ostuprotsessid, lisaks on
automatiseeritud palgaarvestust ning finantsaruandlust puudutavad protsessid.
Protsesside automatiseerimine muudab oluliselt lihtsamaks arvestusala spetsialistide
tooiilesanded, mis voimaldab toddelda liihikese ajaga suurt hulka andmeid (Ghasemi
et al. 2011). Mdlema ettevotte puhul on automatiseeritud toodangu kuluks kandmine
labi automaatsete koondkannete genereerimine finantstarkvara pearaamatusse.
Estonian Cell AS-i puhul on lisaks regulaarsete kuluarvetega seotud kanded, kus on

maédratletud kulukohad ning kontod.

Info edastamine. Molema ettevotte puhul voib tddeda, et kohustuslik
finantsaruandlus, nditeks igakuulised deklaratsioonid Maksu- ja Tolliametile, mille
sisendid saadakse otse finantstarkvarast, on muutunud oluliselt lihtsamaks ning
ajaressursi sddstlikumaks. Ténu kaasaegsetele infotehnoloogistele lahendustele, mis
voimaldavad info edastamise kiiresti ning lihtsalt (Ghasemi ef al. 2011) on oluliselt

liihenenud aruannete koostamisele ja esitamisele kuluv aeg.

Ettevotte edukaks tegutsemiseks konkurentsitingimustes on oluline saada
juhtimisotsuste langetamiseks vajalikku informatsiooni vdimalikult kiiresti ning
oluline on ka saadava info kvaliteet (Trigo et al. 2014). Aqva Hotels OU intervjuu
tulemuste pohjal saab viita, et juhtkonnal on véimalik jilgida igapdevaselt ettevotte
miitigitulemusi ning hotellibroneeringuid puudutavat infot reaalajas, genereerides
aruandeid vastavalt soovile. Reaalajas jdlgimise voimaluse toid vélja ka Rikhardsson
ja Yigitbasioglu (2018). Tadnu kaasaegsetele infotehnoloogilistele lahendustele, mis
voimaldavad l0pptarbijal ise genereerida aruandeid, saavad arvestusala spetsialistid

ettevottes tegeleda pigem strateegilisemate lilesannetega.

Lisaks jooksvate tulemuste reaalajas jdlgimise vdimalusele esitatakse juhtkonnale

iilevaatlikud aruanded Aqva Hotels OU puhul mitte harvem kui kord kuus. Estonian
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Cell AS-i aruandluse intervallid on pdev, nidal ning kodige olulisem on kuuaruandlus.
Juhtimisaruannete koostamisel on mdlemas ettevottes kasutusel lisa Exceli-pdhised
tabelid, mis on vilja too6tatud ettevotte vajadusi arvestades (PWC 2018; Dechow ja
Mouritsen 2005). Estonian Cell AS-i pearaamatupidaja véitel vajavad igakuulised
aruanded statistikaametile eraldi késitsi tootlemist. Selle sisendid saadakse

finantstarkvarast.

Mboju arvestusala spetsialistide tooiilesannetele. Digitaliseerimise tulemusel on
kadunud rutiinne ning aegandudev andmete sisestamine (Andon et a/. 2003; Hunton
2002). Integreeritud infosilisteemid, mis vOimaldavad andmete tsentraliserimise
iihtsesse finantssiisteemi (Quattrone 2016; Quattrone ja Hopper 2005), on muutnud
arvestusala spetsialistide tootilesanded lihtsamaks ning kiiremini tdidetavaks. Lisaks
on voimalik digitaliseerimise abil kokku hoida eelkdige t66joukulude arvelt

(Taipaleenmaéki ja Ikdiheimo 2013).

Digitaliseerimist mdjutavate tegurite osas toovad Aqva Hotels OU raamatupidaja ning
finantsjuht vélja analiilisioskuse koos suhtlemisoskusega ja tdlgendamisoskuse.
Integreeritud infosiisteemide kasutamine ettevotte arvestussiisteemis tekitab suure
hulga andmeid. Selleks, et tagada kvaliteetne info juhtimisotsuste tegemiseks, on
oluline andmetest saadav info tdlgendada ning seejdrel analiilisida, mille tagab
analiiiisioskus ning numbrite tdlgendamisoskus (Dechow et al. 2007; ACCA 2016).
Andmetest saadava info edatamiseks on tdhtsal kohal suhtlemisoskus (ACCA 2016).
Estonian Cell AS-i pearaamatupidaja lisab olulise vajadusena tervikpildi nédgemise

oskuse ning IT-alaste teadmiste ning oskuste olemasolu

Organisatsioonist tulenevate tegurite osas toob Aqva Hotels OU finantsjuht vilja
eelkdige juhtkonna toetuse ning finantsvoimekuse, kuid Estonian Cell AS-i

pearaamatupidaja rohutab siinkohal just juhtkonna toetust.

Keskkonnast tulenevate tegurite osas tdstab Aqva Hotels OU finantsjuht esile
arikeskkonda, mille tagab ettevotlust toetav poliitiline situatsioon ning takistavaks
teguriks loeb ta pidevalt muutuvat seadusandlust. Estonian Cell AS-i

pearaamatupidaja peab oluliseks konkurentsi ning stabiilset drikeskkonda.
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Joonis 8: Digitaliseerimise moju arvestusala spetsialistide todiilesannetele kahe

ettevotte nditel autori koostatud

Kokkuvdtvalt on  uuringu tulemused kahe ettevotte kohta kajastatud joonisel 8.
Erinevused, mis uuringu kdigus ilmnesid, on joonisel mérgistatud paksus kirjastiilis.
Digitaliseerimine muudab arvestusala spetsialistide tooiilesanded kiill lihtsamaks ning
kiiremaks, kuid olulisele kohale jadvad siiski iilesanded, mis on seotud finants- ja
juhtimisaruannete esitamisega. Teiseks oluliseks grupiks on iilesanded, mis on seotud
andmete kontrollimisega tagamaks kvaliteetsed andmed aruandluse tarbeks.
Digitaliseerimist mojutavate teguritena on kognitiivsete tegurite osas olulised
analiiisioskus, oskus nédha tervikpilti ning suhtlemisoskus. Organisatsioonilistest
teguritest selgus, et kdige olulisem on juhtkonna toetus, ning keskkonnast tulenevate

tegurite puhul stabiilne drikeskkond, konkurents ning seadusandlus.
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Eelnevalt analiiiisis autor juhtumiuuringu tulemusi kahe ettevotte baasil, mille alusel,
saab autor viita, et ettevotted on suures mahus panustanud digitaalsete lahenduste
kaasajastamisele, mille tulemusel on muutunud arvestusala spetsialistide to6iilesanded

kiiremini ning lihtsamalt tdidetavaks (Hunton 2002; Andon et al. 2003).

Arvestusala spetsialistid kelle tdita on organisatsioonis mitmed erinevad iilesanded ,
mis on seotud andmete kogumise, aruandluse koostamise ning edastamisega
sidusrithmadele (Rom ja Rohde 2006). Lébi viidud uuringu tulemuste pdhjal ning
teooriale toetudes toob autor vélja, et oluliselt lihtsamaks ning kiiremini tdidetavaks

on muutunud tilesanded, mis hélmavad:

Andmete kogumisega seotud tegevusi. Molema uuringus osalenud ettevotte pohjal
leiab kinnitust, et digitaaltehnoloogia kasutamise tulemusel, mille eesméirk on
andmete kogumisega seotud protsesside toetamine, muudab arvetusala spetsialistide
ilesannete tditmise kiiremaks ja lihtsamaks (lisa 5), vdhenenud on rutiinsed ning
aegandudvad andmete sisestamisega seotud tegevused, mis leidis laialdast késitlust ka

teoorias (Damasiotis er al 2015; Tugui,Georgescu 2009; Quattrone, Hopper 2005).

Protsesside automatiseerimin. Digitaliseerimine, mis voimaldab muuta t66protsessis
automaatseks ning mille tulemusel tdidab tehnoloogia inimese eest iilesandeid.
Uuringu tulemused kinnitavad, et mdlema ettevotte puhul on automatiseeritud kanded
mis tekivad miitigiprotsessidest ning kuu sulgemisega seotud tegevused (Ghasemi et
al 2011; Blackline 2017; Gary et al 2018; ACCA 2016; EY 2016; PWC 2018; KPMG
2017; Deloitte 2018) . Lisaks on Aqva Hotels OU puhul automatiseeritud
palgaarvetusega seonduvad protsessid, kuid Estonina Cell AS puhul on
autoamtiseeritud regulaarsete kulude puhul tekkivad kanded. Erinevuseks kahe
ettevotte puhul on ettevdttes kasutusel olevate tarkvarade integreerimine, kui Aqva
Hotels OU-s on koik ettevottes kasutusel olevad tarkvarad integreeritud iihtsesse
stisteemi, siis Estonian Cell AS on {iks tarkvara eraldi seisev, mis tingib vajaduse

siestada kanded finants tarkvarasse kasitsi.

Info edastamine: Digitaaltehnoloogia voimalda edastada infot kiiresti ning reaalajas,

mis leiab kinnitust mdlema uuritava ettevotte puhul (Ghasemi ef a/ 2011: Rikhardsson
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ja Yigitbasioglu). Erivus kahe uuritava ettevdtte vahel aruandluse esitamise osas
juhtkonnale tingib , et iiks on iseseisev ettevote ning teine kuulub rahvusvahelisse
kontserni. Kontserni kuuluva ettevotte puhul on aruannete vormid ning esitamise kord
méidratud emaettevotte poolt, mille tulemusel on vajalik aruannete eraldi laadimine
keskkonda, kus konsolideeritakse kogu grupi aruanded. Sarnasena mdlema ettevotte
puhul on juhtimisaruandluse tarbeks kasutusel olevad Exceli pohised tabelid, mis on
vilja tootatud vastavalt ettevotte vajadustele, mille toid vélja ka Dechow ja Mouritsen

(2005).

Toos kasitletud ANT teooria kohaselt on parima tulemuse saavutamiseks olulisel
kohal protsessis osalejad, mida tugevamad on osapooled seda tohusam on resultaat
(Lukka ja Vinnari 2014). Kaasaegsete digitaaltehnoloogiate kasutamine ning
proffessionaalsete oskuste ja teadmistega arvestusala spetsialistide (ACCA 2016)
ithendused tagavad parimad tulemused, mille viljundiks on kvaliteetne info finants- ja

juhtimisaruandluse tarbeks.
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KOKKUVOTE

Kéesolevas t60s kisitleti erinevate digitaliseeritud lahenduste kasutamise voimalusi
ettevotte arvestussilisteemis, mis avaldavad mdju arvestusala spetsialistide t60
ilesannetele. Too koosneb kahest peatiikist, kus esimeses peatiikis anti iilevaade
infotehnoloogilistest lahendustest, arvestusala spetsialistide tooiilesannetest ning
teises peatiikis viidi 14bi empiiriline uuring kahe ettevotte baasil selgitamaks vilja

digitaliseerimise moju arvestusala spetsialistide todtilesannetele.

Teoreetilise osa kahes esimeses peatiikis anti iilevaade peamistest moistetest, mis
kaasnevad digitaliseerimisega ning infotehnoloogilistest lahendustest ettevotte
arvestussiisteemis ja arvestusala spetsialistide todiilesannetes, lisaks digitaliseerimise
mojust arvestusala spetsialistide todiilesannetele. Kédesolevas to0s on ldhtutud
arvestusala spetsialisti késitlemisel nd hiibriidspetsialistist ning sellest johtuvalt
vastavate tooiilesannete tditmisest, mis varieerusid andmete kogumisest kuni

strateegiliste otsuste tegemiseni ning juhtkonna ndustamiseni.

Teoreetilise osa esimeses alapeatiikis késitleti peamistena suurandmeid, ERP-d ja
integreeritud infosiisteeme, pilvetehnoloogiat ning vihesel mééral plokiahelat
(Blockchain). Teises teoreetilises osas kisitleti arvestusala spetsialistide tooiilesanded

ning digitaliseerimise mdju arvestusala spetsialistide tooiilesannetele.

Kolmandas ja neljandas osas kisitleti digitaliseerimist mdjutavaid tegureid ning
tuginedes eelnevalt késitletud teooriale toodi vélja mudel, millele tuginedes viidi 1dbi
empiiriline uuring. Digitaliseerimist mdjutatavate tegurite vélja selgitamiseks tugineti
to0s raamistikele, mille on vélja tootanud Mauldin ja Ruchala (1999) ning Rom ja
Rohde (2007). Rom ja Rohde (2007) poolt vélja tootatud raamistik kisitleb
infotehnoloogia moju arvestusala spetsialistidele kahesuunaliselt, ehk infotehnoloogia
valik ettevOttes méératleb arvestusala spetsialistide todiilesanded ning todiilesanded
méidratlevad infotehnoloogia valiku. Digitaliseerimist mojutavateks teguriteks on

organisatsioonist tulenevad tegurid, keskkonnast tulenevad tegurid ning lisaks
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toetudes Mauldin ja Ruchala (1999) poolt vélja tootatud raamistikule kognitiivsed
tegurid.

Uuringust selgus, et peamiste lahendustena on kasutusel ERP ja integreeritud
infosiisteemid, suurandmed ning pilvetehnoloogia. Integreeritud infosiisteemid
voimaldavad ettevotte erinevates osakondades olevate tarkvarade integreerimise
tihtsesse finantstarkvarasse, kus toimib andmete salvestamine digitaalsel kujul, mis
omakorda voimaldab andmete kiirema ja lihtsama kontrollimise muutmaks andmed

kvaliteetsemaks, mis on oluline aruandluse koostamisel ning esitamisel.

Arvestusala spetsialistide todlilesanded on muutumas kiill strateegilisemate ning
analiilisivamate ilesannete poole, kuid tdhtsal kohal on siiski finants- ja
juhtimisaruandluse koostamise ning esitamisega seotud iilesanded. Lisaks on veel

olulised kontrollimisega seotud iilesanded.

Kéesolevas to0s kisitleti digitaliseerimist mojutavate teguritena kognitiivseid,
organisatsioonist tulenevaid ning keskkonnast tulenevaid tegureid. Uuringus selgusid
peamiste digitaliseerimisele moju avaldavate teguritena kognitiivsetest teguritest
analiiiisioskus, suhtlemisoskus, tdlgendamisoskus ning oskus néha suurt pilti. Teoorias
laialdast kajastust leidnud arvamus, et olulised on IT-alased teadmised ning IT-alane
oskus, kiesolevas uuringus kinnitust ei leidnud. Organisatsioonist tulenevatest
teguritest olulisemaks on osutunud juhtkonna toetus ning keskkonnast tulenevatest

teguritest stabiilne drikeskkond, konkurents ning seadusandlus.

Kokkuvéttes selgus uuringu tulemustest, et infotehnoloogia kiirest arengust tingituna
muutuvad arvestusala spetsialistide tooiilesanded kiiremini ning lihtsamalt
tdidetavaks, kuid olulisele kohale jadvad siiski iilesanded, mis on seotud finants- ja
juhtimisaruandluse koostamise ja esitamisega. Lisaks kinnitas uuring teoorias
kajastatud erinevate autorite seisukohta, et infotehnoloogia kiill areneb kiiresti, kuid
vajadus andmeid {ile kontrollida jaéb, et tagada kvaliteetsed andmed, mis on sisendiks
aruandluse koostamisel. Teise olulise tihelepanekuna toob autor vélja, et kirjanduses
palju kajastust leidnud ndudmine arvestusala spetsialistidele IT-alaste teadmiste ja

oskuste osas ei leidnud kinnitust, vaid pigem peetakse oluliseks analiilisi- ja
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tolgendamisoskust, suhtlemisoskust ning suure pildi nigemise oskust. Kolmandaks,
kuna infotehnoloogia wvalik ettevOttes maédratleb arvestusala spetsialistide
toolilesannete tditmise ning vastupidi. Autori hinnangul annab kéesolev uuring
iilevaate digitaliseerimise mdjust arvestusala spetsialistide tooiilesannetele. Kieolev
t00 vOiks pakkuda huvi arvestusala spetsialistidele kellel on plaanis oma todprotsesse
lihtsustada 1dbi digitaliseerimise. Kuna kdesolevas t66s on késitletud arvestusala
spetsialisti ,,hiibriidspetsialistina“ ning tooiilesannete osas on tehtud iildistusi voiks
edaspidi viia 1dbi uuringu, mis holmaks arvetusala spetsialiste ametinimetuste ja nende
tooiilesannete jargi. Selleks, et saada terviklikum iilevaade, oleks sobilikum lébi viia

kvantitatiivne uuring, mis holmaks oluliselt suurimat valimit.
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Lisa 1 Aqva Hotels OU finantsjuhi ametikirjeldus

AMETIKIRJELDUS

Tootaja ees- ja perekonnanimi:
Ametikoha nimetus: finantsjuht

Kellele allub (ametikoht): tegevjuht

Kes asendab (ametikoht): raamatupidaja
Keda asendab (ametikoht): raamatupidaja

kuupéev: 25.03.08

Ametikoha peamine eesmirk: Raamatupidamisarvestuse korraldamine nii, et oleks
tagatud aktuaalse, olulise, objektiivse ja vorreldava informatsiooni saamine.

VASTUTUSVALDKONNAD/
TOOULESANDED

Noutav pdhioskus ja
isikuomadus

1. Ettevotte finantsressursside litkumise juhtimine ja
finantssuhte reguleerimine, mis tekivad turu tingimustes
majandavate subjektide vahel, eesmirgiga efektiivselt
kasutada koiki ressursside liike (t66d ja teenused) ning saada
maksimaalset kasumit.

majanduse pohimdtete
tundmine, tépsus,
kohusetundlikkus,
analiiiisivdimeline

2. Aasta- ja poolaasta aruannete ning lithema perioodi
aruannete (bilanss, investeeringute aruanne, kasumi- ja
kahjumi arvestus jms) koostamine, mis on sétestatud seaduste
ja digusaktidega. PShi-ja viikevahendite arvestuse pidamine.

Eesti Vabariigi
Raamatupidamise seaduse
tundmine, matemaatiline
vdimekus

3. Ettevotte majandusliku tegevuse finantseerimisallikate
madratlemine (sisaldab endas eelarve finantseerimist, lithi- ja
pikaajalist krediteerimist, védrtpaberite viljalaset ja
omandamist, liisingulist finantseerimist, laenuvahendite
kaasamist ja isiklike vahendite kasutamist). Viib ldbi
finantsturgude uuringuid ja analiiiise, hindab voimalikku
finantsriski vastavalt igale finantsvahendi allikale ja t66tab
vilja ettepanekud riski vdhendamiseks.

kannatlikkus, piisivus,
suhtlemisoskus, koost6ovoime

4. Kindlaks méiratud tdhtaegadeks finantsarvelduste ja
pangaoperatsioonide vormistamine, hankijate ja tarnijate
arvete tasumine, tootasu maksmine tootajatele .

loogiline mdtlemine,
kontsentreerumisvoime

5. Arvepidamine finantsvahendite liikkumisest ja

aruandlusdokumentide digsuse ja vormistamise kontrollimine.

otsusutusvdime, iseseisvus

AMETIKOHA OIGUSED ja VOLITUSED
1. Saada todiilesannete tditmiseks vajalikku informatsiooni .

2. Teha ettepanekuid otsesele juhile t66 tulemuslikkuse tdstmiseks oma t6618igus.
3. Esindada t66andjat ametiiilesannete piires suhtlemisel eraisikutega, todtajatega ja

koostdopartneritega.

AMETIKOHA VASTUTUS
1. Tosiilesannete digeaegse ja nduetekohase tditmise eest.

2. Tookeskkonna ohutuse (ohutusjuhendid , teiste ohutus), tuleohutuse ja hiigieeninduete

tditmise eest.
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Lisa 2 Aqva Hotels OU raamatupidaja ametikirjeldus

AMETIKIRJELDUS

Tootaja ees- ja perekonnanimi:
Ametikoha nimetus: raamatupidaja
Kellele allub (ametikoht): finantsjuht
Kes asendab (ametikoht): finantsjuht
Keda asendab (ametikoht):

kuupéev: 10.03.08

Ametikoha peamine eesmiirk: Tagada igapievase raamatupidamise dokumentatsiooni

oigeaegse ja efektiivse tiitmise.

VASTUTUSVALDKONNAD/
TOOULESANDED

Noutav pohioskus ja
isikuomadus

1. Raamatupidamise algdokumentide vastuvdtmine ja
kontrollimine. Inventuuride ldbiviimisel osalemine; andmete
sisestamine vastavatesse programmidesse; raamatupidamise
tehnilise t60 tegemine.

tépsus, ausus, matemaatiline
voimekus

2. Aruannete koostamine juhtkonnale,maksuametile ja
statistikaametile. Sisekontrolli siisteemi tilesehitamises
osalemine.

kohusetundlikkus,
planeerimisoskus,
suhtlemisoskus,

3. Vastu votma digeid rahandusalaseid otsuseid ja oskama
maandada finantsriske; kavandama, suunama ja
koordineerima ettevottesisest finantstegevust; hindama
ettevotte finantsolukorda.

vastutus- ja otsustusvoime

4. Pangaarvetelt kulutuste jélgimine. Pangadokumentide
viseerimine, konteerimine ja sisestamine arvutisse.

usaldusvairne, kannatlikkus,
piisivus ja hea
enesevalitsemisoskus

5. Pohi-ja viikevahendite arvestuse pidamine ja sisestamine
arvutisse. Noustamine raamatupidamisarvestuse kiisimustes..

kutsealaga seonduva
seadusandluse tundmine

AMETIKOHA OIGUSED ja VOLITUSED
1. Saada tooiilesannete tditmiseks vajalikku informatsiooni .

2. Teha ettepanekuid otsesele juhile t66 tulemuslikkuse tdstmiseks oma t6618igus.
3. Esindada t66andjat ametiiilesannete piires suhtlemisel eraisikutega, tootajatega ja

koostoopartneritega.

AMETIKOHA VASTUTUS
1. Tooilesannete digeaegse ja nduetekohase tditmise eest.

2. Tookeskkonna ohutuse (ohutusjuhendid , teiste ohutus), tuleohutuse ja hiigieeninduete

tditmise eest.
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Lisa 4 Digitaliseerimise moju arvestusala spetsialistide todiilesannetele

2014;Chua 2013; Dai
ja Vasarheleyi 2017,
EY 2016

Niitajad Autorid Teooriast tulenev Juhtumiuuringust
tulenev

Bhimani ja Willkocks
2014; Anrnaboldi ef | ¢ Suurandmed e Suurandmed
al. 2017; AL-Htaybat, | ¢ ERP ja| e ERP ja integreeritud
Alberti—Alhtaybat integreeritud infosiisteemid
2017; Nielsen 2015; infosiisteemid ¢ Pilvetehnoloogia
Andon et al. 2003; | ¢ Pilvetehnoloogia

= Hunton 2002; | ¢  Plokiahel

gb

S Appelbaum et al

° 2017; Quattrone 2016;

= .

= Quattrone ja Hopper

b 2005;

= Trigo et al. 2014;
Dimitriu ja  Matei

Alves 2010; Vicente et | o  Strateegilised e Finants- ja
al2016; Belfo ja Trigo iilesanded juhtimisaruandlusega
oo 2013; Vasarhelyi ef al | @ Infosiisteemide seotud iilesanded
=23 2015; Endenich et al haldamine ja | ¢ Kontrollimisega seotud
s E £ | 2017 kujundamine tilesanded
£23 e Aruandluse
z 33 koostamine ja
< & itami
esitamine
2 Rom ja Rohde 2006; | ¢ Andmete Kiirem
) ACCA 2016; EY kogumine- Kkiirem | ¢ Lihtsam
= 2016; PWC  2018; jalihtsam e Ressursi sddstlikum
'% KPMG 2017 e Protsesside
= automatiseerimine-
aruanded Kiiresti ja
% lihtsalt, aruandlus
2 . reaalajas
z S e Info edastamine-
£ 2 juhtimiseks vajalik
S = . .
S info reaalajas,
= 2 aruannete
5§ § operatiivne
* edastamine
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Tegurid

ACCA 2016; Wessels
2005; Dechow et al
2007; ACCA 2016;
Somer ja Rosenblad
2016; Al-Htaybat et al
2013; Bhimani 2003;
Bhimani ja
Willkockcs 2014,
Hartmann ja Vaassen
2003

Kognitiivsed tegurid
o [T alased teadmised
e Analiiiisioskus

e Oskus niha
tervikpilti

e Teadmised
kaasaegsetest
arimudelitest

e Suhtlemisoskus
e Tolgendamisoskus

Suhtlemisoskus
Analiiiisioskus

Oskus niha
tervikpilti
Tolgendamisoskus

IT alased teadmised

Dechow ja Mouritsen
2005, PWC 2018,
Farrar 2017, EY 2016

Organisatsioonist
tulenevad tegurid
e Organisatsiooni

Juhtkonna toetus

struktuur
e Organisatsiooni
strateegia
ACCA 2016; Alves | Keskkonnast

2010, EY 2016, Farrar
2018

tulenevad tegurid

e Globaliseerumine

¢ Regulatsioonide
muutus

o Arikeskkond

Arikeskkond
Seadusandlus
konkurents

Allikad: Tabelis kajastatud autorite pdhjal
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Lisa 5 Digitaliseerimise méju arvestusala spetsialistide todiilesannetele kahe ettevotte

vordlus
Aqva Hotels | Estonian Cell AS | Teooriast tulenev Autorid
OU  (eesti | (rahvusvahelisse
ettevote) kontserni kuuluv
Tegevused ettevote)
Andmed kogutakse ja siilitatakse | Andmed kogutakse. Damasiotis et al
iihtses siisteemis digitaalsel kujul | sdilitatkse iihtses 2015;
° siisteemis Tugui,Georgesc
= —_ R u 2009;
E Andmete reaalajas jalgimine Voimalus .J.algld.a Quattrone,
g0 andme?te litkumist Hopper 2005
i reaalajas
E Voimalik teostada kontrolli ja | Andmete kontroll | Quattrone 2016;
E analiilise reaalajas reaaljaas Quattrone ja
< Hopper 2005
Automaatsed koondkanded | ¢ Kuu sulgemisega Ghasemi et al
finantstarkvara pearaamatusse seotud  protsesside | 2011; Blackline
Automatimse | Palgaarvestuseks automatiseerimine 2017; Gary et al
o eritud vajalik info e Automaatsed 2018;  ACCA
‘s palgaarvestus | sisestatakse kanded 2016; EY 2016;
'5 kasitsi pearaamatusse PWC 2018;
2 Eraldi seisev KPMG 2017,
= tarkvara , vajalik Deloitte, 2018
£ Kiisitsi
E koondkannete
K sisestamine
'z Automaatsed
2 kanded
e regulaarsete
A kulude puhul
Kohustuslik finantsaruandlus e Aruandlus reaalajas | Ghasemi et al
kiiresti ja lihtsalt e Laiaulatusliku 2011:
Aruandlus Grupile raportite integreerimsie Rikhardsson ja
reaalajas esitamise, selleks tulemusel lisa Yigitbasioglu
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SUMMARY

THE EFFECT OF DIGITISATION ON THE WORK TASKS OF ACCOUNTING
SPECIALISTS

Katrin Heinpdld

The fast development of technology affects us all in every phase of life. Increasingly,
digitization and the effect of information technology on the work tasks of accounting
specialists are being discussed. Today, using digital technology in organizations has
become the basis of success in business. Using information technology in organizing
the accounting systems of a company has significantly affected the forms of collecting,
processing and forwarding data. (Hunton 2002; Andon et al 2003) It is possible to
collect, keep, process and forward data in the accounting system of a business in a
digital way and in real time with the help of digital technology. Information
technology, that supports automatization of processes by which the routine and time-
consuming activities related to data entry are disappearing, makes the work of

accounting specialists faster and easier.

In the company, the accounting specialists have different tasks starting from
organizing accounting to advising the management, from controlling to planning
decisions. Because of the variety of the job-related tasks, in Estonia, based on the
research concluded by OSKA in 2016, accounting has been divided into three areas:
management and financial accounting (traditional accounting), outer auditor activities
and inner auditor activities (Somer and Rosenblad 2016). The current thesis focuses
on the area that includes jobs related to financial and management accounting. Based
on the research of OSKA, the most widespread positions in this field are mid-level

accountant, head accountant and head of finance (Somer and Rosenblad 2016.

It is concluded in multiple researches about the future of accounting (Deloitte 2018;
EY 2016; Farrar 2017; Farrar 2018) that in the future the necessity of routine workers
decreases but the need for specialists with great knowledge about IT in additional to
exceptional skills in financial and management accounting together with analytical and

functional skills increases.

76



The aforementioned skills and knowledge ensure the exceptional fulfillment of tasks
in a time where the development of information technology has a direct effect on the

fulfillment of tasks of accounting specialists.

As of late, questions have arisen regarding the scope in which robots will take over the
work tasks of accounting specialists in the future and what will change in the substance
of their jobs? One direction is presumably the transfer of routine work to robots, which
would make everyday life easier. The plus side of robots is effectiveness, work-
certainty, and quality. Digital technology choice in the organizations, as well as the
collection of the knowledge and skills of the accounting specialists and the cooperation
between those, are important in reaching the best results in the work tasks of
accounting specialists that would result in quality and apropos info for making

management decisions.

Based on the aforementioned, the purpose of the current thesis is to determine the
effect of digitization on the work tasks of accounting specialists. In this thesis, the
effect of digitization is recognized as the change of the work tasks of the accounting
specialists to easier and faster-fulfilled ones. In addition, because of the effect of
digitization, the work tasks of accounting specialists change from routine to more

strategic and analyzing tasks.

The author of the thesis forms the following research tasks in order to reach the

purpose:

e Give an overview of the digitization and developments of the accounting
systems of a business

e Give an overview of the work tasks of accounting specialists and the
developments of the tasks in the accounting system of a business.

e Based on previous research, bring out the factors influencing the
digitization of accounting.

e Draft a theoretic framework for concluding the research of the effect of

digitization on the work tasks of accounting specialists.
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e Give an overview of the research methods used and to introduce the
background of the businesses taking part in the case study.

e Conclude a case study in two Estonian businesses to find out the effects of
digitization on the work tasks of accounting specialists.

e Analyze the effect of digitization on the work tasks of accounting

specialists based on two businesses.

This master thesis consists of two chapters. The theoretic part of the thesis is divided
into four sub-chapters. In the first sub-chapter, the author gives an overview of the
possibilities of digitization in the accounting system of a business and shows the
possibilities of data digitization by information technology solutions. In the second
sub-chapter, the author gives an overview of the work tasks of accounting specialists
and the previous research regarding the change of work tasks. In the third sub-chapter,
the factors affecting digitization are discussed and in the forth sub-chapter the author

describes the research framework created based on theory.

ANT (Actor-Network Theory) (Lowe 2001; Lukka ja Vinnari 2014), where the
cooperation between the human and non-human (information technology) is
important, is used to draft a theoretic framework. The main prerequisites for the ANT
theory are process participants, translation and the unions formed by the participants.
In addition, the framework by Rom and Rohde (2007) is used and for the research in
the change of work tasks of the accounting specialists the framework by Mauldin and

Ruchala (1999) is used.

In the empirical part, the effect of digitization is analyzed based on the example of two
businesses: Aqva Hotels OU and Estonian Cell AS. Qualitative research method based
on document analysis and interviews were used for concluding the empirical research.
Half-structured interviews were concluded with the employees of the financial
department of the businesses, in Aqva Hotels OU an accountant and head of finance

and in the Estonian Cell AS head accountant, in order to complement the information
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gathered with document analysis. The empirical part consists of four sub-chapters. An
overview of the research methodic and the businesses researched is given in the first
sub-chapter. In introducing the business, the structure of the business, the field of
business, financial indicators and work tasks of accounting specialists are talked about.
In the second and third sub-chapter, the definition and directions of the digitization
and accounting specialists in the business are brought forth and the results gathered in

research are analyzed in the fourth sub-chapter.

It became evident from the research that ERP and integrated information systems, big
data and cloud technology are used as the main solutions. Integrated information
systems enable to integrate the software of different departments of the business into
common financial software where the saving of data is digital. This makes the
processes for checking data easier and faster as a result of which the data will be of

higher quality which ensures accurate accountancy to the stakeholders.

The work tasks of accounting specialists are becoming more strategic and analyzing.
Yet, at an important place are the tasks related to the finance and management

accountancy and tasks related to control.

The factors affecting digitization in the current thesis were cognitive, arising from the
organization and arising from the environment. Research showed that the main factors
that have an effect on digitization are from cognitive factors the analytical skill,
communication skill, functionality skill, and the skill to see the bigger picture. The
widely discussed theory about IT knowledge and skills were not confirmed in current
research. The most important factors arising from the organization were the support
from the management and arising from the environment a stable business environment,

competition, and legislation.

In conclusion, the results of the research show that the work tasks of accounting
specialists become easier and quicker fulfilled because of the fast development of
information technology. Yet, the tasks related to finance and management
accountancy still remain important. In addition, the research confirmed the viewpoints

of different authors discussed in theory. Despite the fast development of information
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technology the necessity for the controlling of the data stays to ensure quality data
which is an input in drafting reports. As a second important remark, the author
emphasizes that the widely discussed need for accounting specialists to have IT
knowledge and skills were not confirmed. Rather, the analytical, functionality,
communication and seeing the bigger picture skills were seen as more important.
Third, as the choice of the information technology in business maps out the fulfilling
of the work tasks of accounting specialists and vice-versa, the support of the
management is very important. The author finds that this current research gives an
overview of the effects of digitization on the work tasks of the accounting specialists.
In order to get a more complete overview of this topic, it would be more suitable to

conclude qualitative research that would include significantly more businesses.

Keywords: digitization, work tasks of accounting specialists, enterprise resource

planning systems (ERP), cloud technology, big data
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