View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Universidad deValladolid

LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
EN LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE
BALEARES

Analisis de las dimensiones
institucional, social, econdmica

y ambiental

Autor: Raul Gonzalez Garcia

Facultad de Ciencias
del Trabajo de
Palencia

Grado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos

Convocatoria Junio
2019

Tutor: Diego F. Vazquez
Villamediana


https://core.ac.uk/display/222807563?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1




La Responsabilidad Social Corporativa en la Autoridad Portuaria de Baleares. Analisis de las dimensiones institucional, social,
econdémica y ambiental | Raul Gonzélez Garcia

INDICE DE CONTENIDO

1. CAPITULO I INTRODUCCION.....ooooooe oo sesssses s s ssssses s s sssseons 3
2. CAPITULO Il. NORMA INTERNACIONAL ISO 26000 DE RESPONSABILIDAD SOCIAL......4
2.1. Comprension, finalidad y caracteristicas de ISO 26000...........cccoourrrmrrrmsrrerrrersrrennennn. 4
2.2. Necesidad y ventajas de la Responsabilidad Social en las organizaciones............ 5
2.3. Caracteristicas de la Responsabilidad SocCial...........ccovviieriieerrreeeisiiee e 5
2.4. Aspectos vinculados a la Responsabilidad Social...........cccoeierensinnessises e, 6
2.5. Los siete principios para la Responsabilidad Social segun 1SO 26000...................... 8
2.6. Identificacidn de los temas clave de Responsabilidad Social que incumben a una
Organizacidn: impactos, intereses y eXpectativas.........cooreececeseveess e 10

2.7. Materias fundamentales en Responsabilidad Social..........cccccovirvrveirirecrcne e, 10

3. CAPITULO III. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN PUERTOS DEL ESTADO..........ccccccooce.... 14
3.1 CONEEXEO ..ottt et ettt et e e e e b ettt es bttt raens 14
3.2, GrUPOS € INTEIES.......oeeeveeeeeeete et s s st b s st st s 15
3.3. Conclusiones en cuanto a su dimensidn institucional...........cc.coooieeiceiieee e, 16
3.4. Conclusiones en cuanto a su dimension SOCIal........c.coooierioeivieeceeeeeee e 16
3.5. Conclusiones en cuanto a su dimensién ambiental............cccoveciieecerercssiceereen 17
3.6. Conclusiones en cuanto a su dimension €CONOMICA......cccooevveerrvrveresirnreces s 18

4. CAPITULO IV. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE
BALEARES.........oi et s 8 58 58 58 58 58 58 58 s 18
.1, CONTEXEO. ettt ss et st s e s s st st ses bbbt ssssssbsebe e 18
4.2. Encuadramiento de cada una de las iniciativas de RSC de la APB en su respectiva
materia fundamental segun ISO 26000...........cco.covereeeerrerrerecesrsseere e sseesess s ssssssere s 21
4.2.1.0DjetivVOS @lCANZAUOS........coeeeceee et s s s sanenas 22
4.2.2.0bjetivos en curso al finalizar el ejercicio 2017..........ccocooeveemevrvvrenercrsrrisesersesienn. 30
4.2.3.Hitos 0 eventos mas destacables de 2017........ e 37
4.2.4.Acciones pendientes de Responsabilidad Social........cc.ccovoieeceeicniicesecsenn, 45

N T 6 Yo =3 Y =L 4ol Yoo 45
4.4. Plataforma de Didlog0 € INNOVACION..........eeeeceeceee e sensenes 54
4.4.1.Acciones llevadas a cabo en la Plataforma desde el afio 2018......................... 56

4.5. Otras medidas en Responsabilidad Social...........ccveoosicnericeeeeneeecee e, 63
4.5.1.Beneficios sociales para los empleados de [a APB.........eocereeceeceienne 63
4.5.2.Politica de gestién documental de [a APB......... oo 65
4.5.3.Politica de calidad de 13 APB..........ccooeriee ettt 65
4.5.4.Politica ambiental de 13 APB...........ceceee st e 66
4.5.5.El servicio de atencion al cliente (SAC)........rieeeee e 67
4.5.6.Protocolo para la prevencién y el tratamiento de los casos de acoso laboral

E A APB.....oe ettt st st st st at sttt 68



La Responsabilidad Social Corporativa en la Autoridad Portuaria de Baleares. Analisis de las dimensiones institucional, social,
econdémica y ambiental | Raul Gonzélez Garcia

4.5.7.Plan de igualdad y protocolo para la prevencién y el tratamiento de los casos
de acoso sexual y por razén de género de las Autoridades Portuarias y

PUEITOS AEI ESTAUO......ooceeeee ettt ettt e sss s s 72

5. CAPITULO V. CONCLUSIONES..........ccoeooccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessseseesse s s sesersoesesseoseeseesseeseeseese 75
5.1. DIimMension iNStIUCIONAL. ...ttt 75
5.2, DIiMENSION SOCIAL ..ottt st s s s 81
5.3. DIimension ambi@ntal. ...t s 83
5.4. DimMeNnSiON ECONOMICA........covvieciieeceeiieeee sttt st s sas s s s s 86
5.5, CoNClUSION FiNAL. ..ottt ettt e e st st eae e aenans 88

6. CAPITULO VI BIBLIOGRAFIA.........oooooeoeoseeeeesee s ess oo oo 93
7. CAPITULO VI ANEXOS.....ooooooceeeeeeeeeee e soeeeeeee e seee oo s ses s sorsees e seesesseessee e snseoesessesss 96

Anexo A. Politica de Responsabilidad Social Corporativa de la Autoridad Portuaria de
BalBAIES. ...ttt et e s s s RS R 96



La Responsabilidad Social Corporativa en la Autoridad Portuaria de Baleares. Analisis de las dimensiones institucional, social,
econdémica y ambiental | Raul Gonzélez Garcia

1. CAPITULO I. INTRODUCCION.

Las Autoridades Portuarias han de aplicar estrategias de desarrollo sostenible,
acreditando sus acciones y divulgando los resultados mediante la confeccion y
publicacién anual de memorias de sostenibilidad, segun sefiala la Ley de Puertos
33/2010, de 5 de agosto, de modificacion de la Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de
régimen econdmico y de prestacién de servicios en los puertos de interés general.

A través de estas memorias, Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias materializan
su compromiso con la transparencia en su gestién proporcionando una vision amplia de
sus logros y retos en aspectos como la competitividad, la calidad en la prestacion de
servicios, la eficiencia en el uso de recursos y el impacto sobre su entorno econémico,
social y ambiental.

Por otra parte, el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante
(TRLPMM), en su articulo 55.4 Plan de empresa de la autoridad Portuaria, apunta que el
proyecto de Plan de Empresa ird acompafiado por una memoria de sostenibilidad que
se llevard a cabo de acuerdo con la metodologia que serd aprobada, junto con los
indicadores de sostenibilidad ambientales, por Puertos del Estado, previa audiencia a
las Autoridades Portuarias.

Puertos del Estado adopta como referencia para realizar las memorias de sostenibilidad
el propuesto por la Guia G-3 del Global Reporting Initiative (GRI)?, el cual toma cuatro
ejes o dimensiones para enfocar el desarrollo sostenible: institucional, social, econdmica

y ambiental. Desde aqui, las autoridades portuarias desarrollan sus respectivas
memorias a partir de un grupo de indicadores de desempenio.

A través de ellas, las Autoridades Portuarias recogen los compromisos y las actuaciones
gue dentro de su area de influencia realizan en relacion a las 4 dimensiones sefialadas.
Esto permite a los grupos de interés o stakeholders evaluar el desempeno de las
actuaciones y de los logros adquiridos ademas de difundir entre ellos los aspectos mas
relevantes del Plan de Empresa, disefiado segin un esquema global de actuaciones
sostenibles. Es decir, son documentos de comunicacidn que ofrecen los resultados que
cada afio se van obteniendo en materia de sostenibilidad y responsabilidad social.

El objetivo del presente trabajo es analizar, como trabajador de la Autoridad Portuaria
de Baleares (APB) y por tanto, como parte integrante de uno de los grupos de interés, la

1 Puertos del Estado ha disefiado un procedimiento para elaborar las memorias de sostenibilidad basado en la Guia G3 del Global
Reporting Initiative (GRI), organizacién cuyo fin es impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones. GRI produce un completo marco para la elaboracién de memorias, cuyo uso esta muy extendido en todo el mundo.
El marco, que incluye la guia para su elaboracidn, establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden utilizar para
medir y dar a conocer sus desempefio econémico, ambiental y social. GRI estd comprometido con la mejora continua y el incremento
del uso de estas guias, las cuales se encuentran a disposicién del publico de manera gratuita en www.globalreporting.org
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politica de Responsabilidad Social (RS) de la APB en sus dimensiones institucional, social,
econdmica y ambiental a partir de lo recogido en la memoria de sostenibilidad del aifio
2017 (udltima de la que se disponen datos) y, por otra parte, encuadrar los objetivos
contemplados en el Plan de Responsabilidad Social Corporativa de la ABP (2016), dentro
de cada una de las 7 materias fundamentales en que se divide la RS seguin la Norma ISO
26000 de Responsabilidad Social, debido a que la APB no usa como referencia ninguna
Norma para crear, desarrollar e implementar su politica de RS.

Para ello, se ha divido el presente trabajo en 7 capitulos. Tras la introduccidn, se realiza
un resumen sobre la Norma Internacional ISO 26000 de Responsabilidad Social.
Posteriormente se resume con brevedad la politica de RS de Puertos del Estado. En el
siguiente capitulo nos centramos ya en la politica de RS de la APB con especial
dedicacién a su Plan de RS, a su Cédigo Etico, a la Plataforma de didlogo e innovacién y
a otra serie de materias relacionadas con RS. Finalmente, acabaremos con las
conclusiones del estudio, donde se sugieren también algunas recomendaciones y con la
bibliografia relacionada.

2.CAPITULO Il. _NORMA INTERNACIONAL ISO 26000 DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

2.1. COMPRENSION, FINALIDAD Y CARACTERISTICAS DE ISO 26000.

El aspecto fundamental de la RS debe estar reflejado en la voluntad de las
organizaciones por incorporar a sus procesos de toma de decisiones consideraciones
sociales y ambientales con el fin, ademas, de rendir cuentas sobre sus impactos y
comportamientos en ambas materias. Asi, ISO 26000 define la responsabilidad social
como:

“Responsabilidad de una Organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla
con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento y esté integrada en toda la Organizacion llevandose a
la prdctica en sus relaciones”.

ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social

ISO 26000 como Norma Internacional, se ha desarrollado a través de Comités Técnicos,
utilizando el enfoque y vision de multitud de expertos y partes interesadas en mas de
90 paises y 40 organizaciones internacionales representativas. Actores todos ellos
implicados en diversos aspectos de RS.
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Asi, la finalidad de ISO 26000 es servir como guia para todas aquellas organizaciones que
quieran conocer los aspectos relacionados con la RS y como llevar a cabo buenas
practicas en relacidn a la misma.

Al aplicar esta Norma, hay que tener en cuenta una serie de consideraciones como la
diversidad social, estructural, ambiental, cultural, politica y legal de la Organizacién,
diferenciar las condiciones econdmicas de las distintas organizaciones o verificar la
coherencia con la normativa internacional de comportamiento.

ISO 26000 no es una norma de sistemas de gestion ni contiene requisitos, por lo que no
es adecuada para propésitos de certificacién. Tampoco pretende impedir el desarrollo
de normas nacionales mas exigentes o especificas.

2.2. NECESIDAD Y VENTAJAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
ORGANIZACIONES.

Una caracteristica esencial de la norma es la voluntariedad por parte de las
organizaciones de incorporar dichas consideraciones en su toma de decisiones.

Estas acciones para paliar los impactos de las decisiones y actividades, son realizadas
por encima de las exigencias de la ley y se llevan a cabo por creer que con ellas se aporta

un beneficio a la sociedad.

Por ello, estdn sometidas a un escrutinio y vigilancia cada vez mayor por parte de sus
partes interesadas, de forma que la percepcidén de un correcto y exquisito desempefio
en materia de RS tendra una influencia muy positiva en las mismas.

Como beneficios para las organizaciones socialmente responsables, podemos senalar:

e Fortalecimiento de ventajas competitivas.

e Aumento de la reputacién.

e Crecimiento de la capacidad para atraer y retener miembros de la Organizacién,
trabajadores, clientes y usuarios.

e Incremento de la motivacion, el compromiso y la productividad de los empleados.

e Mejora de la percepcion de los inversores, propietarios, donantes, patrocinadores y
comunidad financiera.

e Establecimiento de mejores relaciones con empresas, gobiernos, medios de
comunicacion, proveedores, clientes, organizaciones, comunidades locales, etc.

2.3. CARACTERISTICAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La RS fija su objetivo y centro de interés en la Organizacién respecto a las
responsabilidades que la misma tiene en relacién a la sociedad y el medio ambiente,
trayendo consigo una serie de implicaciones:

e Comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible.
e Cumplimiento de la legislacién aplicable.
e Coherencia con la normativa internacional de comportamiento.
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e Integracion en toda la Organizacion.
e Relaciones organizacionales tomando en consideracion a las partes interesadas.

Estas partes interesadas guardan, como es ldgico, relacién con la Organizacidn desde el
mismo momento en que sus intereses se ven afectados por las decisiones y actividades
de la misma, de forma que la Organizacidon deberia considerar su legitimidad. Esta
relacién no tiene por qué ser formal ni reconocida.

2.4. ASPECTOS VINCULADOS CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

- EXPECTATIVAS SOCIALES.

Metas de la sociedad que implican la comprension en su sentido mas amplio, no sélo
con el cumplimiento de la legalidad, sino reconociendo y llevando a cabo otras acciones
surgidas de valores éticos o de otra indole.

Las expectativas seran variables dependiendo de la cultura o pais, aunque como no
puede ser de otra manera, las organizaciones deberian respetar la normativa
internacional de comportamiento, puesta de manifiesto entre otros instrumentos, por
ejemplo, a través de la Declaracion Universal de Derechos Humanos? y la Declaraciéon
de Johannesburgo® sobre Desarrollo Sostenible.

- PAPEL DE LOS STAKEHOLDERS.

El reconocimiento de las partes interesadas y su participacién activa resultan
fundamentales, por lo que la Organizacion deberia determinar quién tiene intereses en
sus actividades y decisiones, para comprender los impactos ocasionados y posibilitar su
acometida. Las partes interesadas no sustituyen a la sociedad en su conjunto, pero
pueden ayudar a las organizaciones a determinar comportamientos. Para la RS de una
Organizacidn un asunto podria ser pertinente, aunque éste no haya sido identificado por
las partes interesadas consultadas.

- INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL.

Dado que la RS se ve afectada tanto por los impactos reales como potenciales derivados
de las actuaciones y comportamientos de la Organizacidn, es de sentido comun que las
actividades cotidianas sean las primeras en analizar y abordar. Por este motivo la RS
deberia formar parte de la estrategia de la Organizacidn, existiendo una asignacion de
responsabilidades y de rendicion de cuentas adecuadas. Ademas, los impactos de una
Organizacidn pueden verse afectados por las relaciones con otras instituciones.

2 La Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH) es un documento que sirve de plan de accion global para la libertad y la
igualdad protegiendo los derechos de todas las personas en todos los lugares. Fue la primera vez que los paises acordaron las
libertades y derechos que merecen proteccion universal para que todas las personas vivan su vida en libertad, igualdad y dignidad.

3 Aprobada durante la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible en Johannesburgo, Sudéfrica en 2002, la Declaraciéon de
Johannesburgo se basa en los principios de los derechos humanos universales. Intenta impulsar el desarrollo sostenible en los
ambitos econdémico, social y ambiental, demostrando que la reduccién de la pobreza es posible a través de este desarrollo
sostenible. Al respecto de los compromisos tomados, se destaca la importancia de promocionar el dialogo y la cooperacion
internacional entre las comunidades y los pueblos, apoyar a las comunidades mas pobres y vulnerables, asi como continuar y mejorar
el trabajo relacionado con la implementacién de la Agenda 21 y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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- RELACION Y DIFERENCIAS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Aunque efectivamente, son conceptos que estan relacionados, tienen diferente
consideracion.

El desarrollo sostenible obtiene reconocimiento internacional tras su publicacién en el
Informe Brundltlan* y consiste en conseguir que la sociedad continde desarrollandose,
pero respetando los limites del planeta y procurando no comprometer las
oportunidades de las generaciones futuras. Consta de tres dimensiones
interdependientes entre si: econdmica, social y ambiental.

Por otra parte, la RS se centra en las empresas y en las organizaciones y hace referencia
al grado de compromiso que estas tienen respecto a la sociedad y al medio dénde se
asientan.

La relacién principal que existe entre las dos es que aquellas empresas que quieran ser
socialmente responsables, tendran como principal objetivo contribuir al desarrollo
sostenible.

Su principal diferencia reside en que el objetivo del desarrollo sostenible es mas amplio,
puesto que abarca al conjunto de la sociedad, mientras que la RS abarcaria tan solo a
una Organizacion especifica que toma la determinacidn de ser empresa responsable.

- RELACION CON EL ESTADO.

Es esencial el papel del Estado para el cumplimiento de cualquier norma. Desde los
Gobiernos, se debe de constituir una cultura de respeto hacia los tratados, leyes y
normas tanto nacionales como internacionales.

Esta norma puede ser una base sobre la que se asienten el desarrollo de politicas y
actividades relacionadas con la RS, pero de ninguna manera podria utilizarse como un
sustituto de las obligaciones que el propio Estado ha de asumir respecto a este tema.

- PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La caracteristica esencial de la RS es que las organizaciones tengan la voluntad de
incorporar consideraciones sociales y ambientales y de rendir cuentas por los impactos
gue sus decisiones y actividades generan. Para lograr esto, deben procurar desarrollar
un comportamiento transparente y ético para contribuir al desarrollo sostenible,
cumpliendo con la legislacion y siendo coherentes con la normativa internacional.

Es basico respetar el principio de legalidad y el cumplimiento de las obligaciones
vinculantes. Ademas como Organizacién socialmente responsable, se deberian llevar a

cabo acciones que van mas alld del cumplimiento simple de las leyes. Estas obligaciones

no vinculantes suelen surgir de valores éticos y de nuevos conocimientos cientificos.

“En 1987, la Asamblea de Naciones Unidas solicité a un comité formado por varios paises la elaboracion de un informe que detallara
el impacto de las actividades humanas en el medio ambiente. Este grupo de trabajo fue bautizado como Comisiéon Brundtland
tomando el nombre de la entonces Primera Ministra noruega, la doctora Gro Harlem Brundtland, que fue quien liderd esta comision
y redact6 el Informe Brundtland, documento en el que se introduce por primera vez el concepto de desarrollo sostenible.

7
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-  MODO DE ACTUAR ANTE LOS STAKEHOLDERS.

Es de esperar que la Organizacidn logre integrar la RS en su esencia, llevandola a cabo
en todas sus relaciones con el entorno y teniendo en cuenta ademas a los stakeholders.
Para ello deben determinar el tipo de interés, analizar si este interés es legitimo y
coherente con las normas internacionales en vigor vy, si entra en conflicto, decidir lo mas
justo o apropiado para los intereses generales.

Esta forma de actuar logra el conocimiento y comprension por parte de la Organizacion
de sus impactos reales, el cdmo debe abordarlos y comprender que aunque las partes
interesadas puedan ayudar a identificar si sus decisiones y actividades son pertinentes,
no reemplazan al conjunto de la sociedad.

2.5. LOS SIETE PRINCIPOS PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL SEGUN ISO 26000.

Las organizaciones deben basar su comportamiento en las Normas que estdn de acuerdo
con los principios de correcta conducta dependiendo siempre del contexto de los
diferentes escenarios a los que se enfrentan.

La ISO 26000 consta de 7 principios basicos que son los siguientes:

- Rendicion de cuentas.

- Transparencia.

- Comportamiento ético.

- Respeto a los intereses de los stakeholders.

- Legalidad.

- Respeto a la normativa internacional de comportamiento.
- Respeto a los Derechos Humanos.

Ademads de estos principios, las acciones y actividades de las organizaciones deben
fundamentarse en la diversidad social, el medio ambiente, la legalidad, la cultura, la
politica, la organizacidn, las condiciones econdmicas diferenciadas entre las regiones de
actuacion y las acciones coherentes a las normas internacionales.

- PRINCIPIO 1: PRINCIPO DE RENDICION DE CUENTAS.

La rendicidn de cuentas trata de ser un estimulo para que las organizaciones actien bien
y logren aprender de las buenas practicas. Este principio se basa en la llamada “triple
cuenta”, es decir, que las organizaciones rendirdn cuentas frente a: la sociedad, la
economia y el medio ambiente. Una organizacion debe consentir el analisis a su triple
cuenta y deberd de responder por los impactos negativos que se encuentran en él.

- PRINCIPIO 2: PRINCIPO DE TRANSPARENCIA.

Este principio ataiie a la triple cuenta de resultados que se ha comentado. No exige que
sea revelada aquella informaciéon que se encuentre protegida por derechos de
propiedad, sea privilegiada o pueda llegar a incumplir cualquier tipo de obligacion
contraida por la empresa. La informacién presentada versara sobre politicas, decisiones
y actividades, serd clara, precisa, completa, suficiente y objetiva. Ademas, incluird los

8
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impactos conocidos y probables, estara facilmente disponible, serd directamente
accesible, entendible y oportuna y debera estar basada en hechos.

- PRINCIPIO 3: PRINCIPIO DE COMPORTAMIENTO ETICO.

Los valores en los que debe basarse la accidn de las organizaciones son la honestidad, la
equidad y la integridad. Implican que la Organizacion se interesa por la sociedad y el
medio ambiente que les rodea y que ha adquirido el compromiso de encargarse del
impacto de sus actividades y de tomar decisiones teniendo en cuenta a las partes
interesadas. Para su cumplimiento se deben realizar acciones como hacer identificar y
hacer una declaracion de valores y principios, aplicar un cédigo ético propio, definir
estructuras organizativas que promuevan los comportamientos éticos, cumplir esas
normas éticas propuestas, comunicar las normas éticas que se esperan de todos los
miembros de la organizacion, prevenir y resolver los conflictos sobre comportamientos
no éticos, supervisar el seguimiento y apoyo en comportamientos éticos o adoptar
normas éticas internacionales cuando se trate de investigar con humanos o sobre el
bienestar de los animales.

- PRINCIPIO 4: PRINCIPIO DE RESPETO A LOS INTERESES DE LOS STAKEHOLDERS.

Antes, los objetivos de las organizaciones solo atafiian a sus duefios, los socios o los
accionistas. No obstante, en la actualidad existen grupos de individuos que sin tener una
relacion directa, son parte interesada por las acciones e impactos que se llevan a cabo.
Estos constituyen las partes interesadas en una Organizacién. Para ello hay que
identificarlos, reconocerlos y mostrar respeto a sus intereses, derechos e inquietudes,
reconocer que pueden afectar a las actividades de las organizaciones y tener en cuenta
tanto la relacidn entre las expectativas de la sociedad y sus intereses como sus puntos
de vista, puesto que se veran afectados por las acciones de la organizacion.

- PRINCIPIO 5: PRINCIPIO DE RESPETO A LA LEGALIDAD.

Hace referencia a la supremacia del derecho, es decir que ningun individuo u
Organizacidn esté por encima de la Ley, gobiernos incluidos.

En el contexto de la RS, este principio implica que la Organizaciéon cumplira todas las
leyes y regulaciones que se le apliquen y ademas debe de conocerlas e informar de ellas
a aquellos que se vean afectados por la obligatoriedad de su cumplimiento.

- PRINCIPIO 6: PRINCIPIO DE RESPETO A LA NORMATIVA INTERNACIONAL DE
COMPORTAMIENTO.

Ademads del principio de legalidad, las organizaciones deberan tener en cuenta en sus
acciones el marco de la normativa internacional que les sea de aplicacidn. Por ello, se
han de respetar como minimo las normas impuestas por las entidades internacionales
en aquellos puntos en los que no exista legislacién por parte de las entidades locales
dénde se encuentre instaurada la Organizacidn y esforzarse por cumplirlas en aquellos
casos en los que normas locales e internacionales entren en conflicto. Hay que procurar
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mantener relaciones cordiales con las entidades locales para resolver los posibles
conflictos vy, finalmente, evitar ser cédmplices con aquellas organizaciones que no
cumplan esas normas internacionales.

- PRINCIPIO 7: PRINCIPIO DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

Cualquier organizacién debera conocer la importancia y universalidad de los Derechos
Humanos, procurando que estos sean respetados tanto en sus actividades como en sus
acciones. Deberia evitar ademas, verse implicada con organizaciones que no los
respeten. Asi, se deberdn respetar y promover los Derechos Humanos siempre que sea
posible, entendiendo que la universalidad de los Derechos Humanos significa que son
aplicables en cualquier situacion, cultura o pais, por lo que hay que impedir situaciones
en las que se vean quebrantados, evitando obtener beneficio de esa situacion.

2.6. IDENTIFICACION DE LOS TEMAS CLAVE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE
INCUMBEN A UNA ORGANIZACION: IMPACTOS, INTERESES Y EXPECTATIVAS.

La Norma ISO 26000 distingue tres relaciones que una Organizacidn que quiera ser
socialmente responsable, deberia entender:

e IMPACTOS: impactos que las actividades y decisiones de la Organizacién
producen en la sociedad y en las distintas partes interesadas.

o INTERESES: intereses particulares que las partes interesadas pueden creer
afectados por las actividades de la Organizacion.

e EXPECTATIVAS: expectativas que tiene la sociedad sobre el comportamiento de

la Organizacidn en relacién con cualquier asunto.

Para el reconocimiento de los impactos que las actividades de la Organizacion producen
en la sociedad, lo mas légico seria analizar la cadena de valor de la Organizacién y
comprobar qué actividades tienen impacto sobre aspectos econdmicos,
medioambientales y sociales en su entorno, ya que en principio toda actividad de la
cadena de valor influye en algun aspecto a las comunidades en las que opera.

Pero otra via para analizar esos impactos sobre la sociedad, es la propuesta por la Norma
ISO 26000. Propone chequear lo que define como las siete materias fundamentales en

la Responsabilidad Social.

Cada una de estas materias fundamentales, que se describen en el capitulo 6 de la
Norma ISO 26000, se desglosa en asuntos especificos, y para cada uno de éstos se

incluyen un numero de acciones que una Organizacién deberia llevar a cabo vy las
expectativas sobre las formas de comportarse.

Al considerar su RS, una Organizacién deberia identificar cada uno de los asuntos
pertinentes respecto a sus decisiones y actividades, junto con las acciones relacionadas.

2.7. MATERIAS FUNDAMENTALES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La Organizacién, influida por las expectativas e intereses de sus impactos, debe
reconocer los asuntos pertinentes para abordar la RS.

10
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Estas materias fundamentales cubren los impactos mas probables de tipo econémico,
ambiental y social que deberian abordar las organizaciones.

Estas son las siete materias fundamentales en RS segun ISO 26000:

e Gobernanza de la Organizacién.

e Derechos Humanos.

e Practicas Laborales.

e Medio ambiente.

e Practicas justas de operacion.

e Asuntos de consumidores.

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Estas materias estan interrelacionadas y se complementan, pero en el andlisis se deberd
poner especial atencién en la gobernanza de la Organizacidn, ya que es considerada la
materia mas importante. Esto es asi, puesto que permite adoptar acciones sobre el resto
de materias y es basica a la hora de implementar los principios de la Norma.

- MATERIA FUNDAMENTAL 1: ASUNTOS PERTINENTES A LA GOBERNANZA DE LA
ORGANIZACION.

La Gobernanza de la Organizacidn es el sistema por el cual se adoptan e implementan
decisiones que logren los objetivos marcados.

En el contexto de la RS, es, por un lado, una materia fundamental, y por otro, un medio
que logra aumentar la capacidad de las organizaciones para comportarse
responsablemente ante la sociedad respecto al resto de materias fundamentales.

El liderazgo, que es el encargado de definir y operar los sistemas de gobernanza, es clave
para una gobernanza de la Organizacion eficaz. Esto es cierto no sdélo para la toma de
decisiones, sino también para motivar a los empleados a que practiquen la RS y para
integrarla a través de la cultura de la Organizacion.

Los procesos de gobernanza permiten desarrollar los objetivos, metas y estrategias de
la RS, mediante el equilibrio de las necesidades de la Organizacién con las de las partes
interesadas.

Toda organizaciéon que desee conducir sus acciones y procesos hacia la RS deberd
implementar procesos, sistemas, estructuras y mecanismos que permitan aplicar los
principios marcados por la Norma ISO 26000 y serd imprescindible una revisién y
evaluacidn periddica de los procesos de gobernanza.

- MATERIA FUNDAMENTAL 2: ASUNTOS OPORTUNOS DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Los Derechos Humanos son aquellos derechos que son basicos y que le corresponden a
cualquier ser humano solamente por el hecho de serlo, y son:

- Inherentes: por que pertenecen a cada persona por ser “ser humano”.

11
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- Inalienables: las personas no pueden renunciar a ellos ni ser despojados de los
mismos por cualquier Gobierno o institucion.

- Universales: son aplicables a todas las personas sin tener en cuenta su condicién.

- Indivisibles: ninguno de ellos podra ser ignorado de manera selectiva.

- Interdependientes: el cumplimiento de un derecho contribuye al cumplimiento del

resto.

Es el Estado o Gobierno de cada pais el encargado de velar por el cumplimiento de los
Derechos Humanos, no obstante, las organizaciones tienen un poder de influencia en
ellos y por tanto, deben obligarse a respetarlos y a hacer que formen parte de su cultura
organizativa. Desde la Organizacion se estudiara la esfera de influencia en la que es
capaz de aplicarlos y procurara trabajar con sus proveedores y con otras organizaciones
para que sean respetados. Para ello hay que ejercer la debida diligencia, con el fin de
identificar, prevenir y abordar los impactos reales o potenciales que las actividades
tienen sobre los Derechos Humanos y tener en cuenta las situaciones de riesgo para los
mismos.

Acciones a tener en cuenta son evitar la complicidad, la resolucién de reclamaciones, la
discriminacion y los grupos vulnerables o los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)> ha identificado los derechos
fundamentales en el trabajo que incluyen la libertad de asociacién, el reconocimiento
eficaz del derecho a la negociacidn colectiva y la eliminacidn de la discriminacién en
relacion con el empleo y la ocupacion.

- MATERIA FUNDAMENTAL 3: PRACTICAS LABORABLES SOCIALMENTE RESPONSABLES.

En el entorno de una Organizacién, las practicas laborales son aquellas politicas vy
practicas relacionadas con el trabajo, incluido el subcontratado.

Los salarios, la creacién de puestos de trabajo y las compensaciones relacionadas son
las contribuciones sociales y econdmicas mas importantes para una Organizacion.

Los trabajadores son vulnerables sélo por el hecho de serlo y es necesaria la proteccion
de sus derechos basicos, reflejado en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y

en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales®, que deben
ser cumplidos en su totalidad por las Organizaciones.

5 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la agencia especializada de la ONU que se encarga de las cuestiones
relacionadas con el trabajo en el mundo. Entre sus objetivos principales se encuentra fomentar los derechos laborales, estimular
oportunidades dignas de empleo, mejorar la proteccion social, y reforzar el didlogo en cuestiones relacionadas con el trabajo.

La OIT se encarga de desarrollar y supervisar el uso de las normas internacionales de trabajo que se convierten en convenciones y
recomendaciones. Estas normas cubren todos los aspectos de la esfera del trabajo, y establecen principios basicos y derechos con
el fin de garantizar un trabajo digno para todos los ciudadanos.

6 E| Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales es un tratado multilateral general que reconoce derechos
econdmicos, sociales y culturales y establece mecanismos para su proteccidn y garantia. Fue adoptado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas mediante la Resolucion 2200A (XXI), de 19 de diciembre de 1966 y entré en vigor el 3 de enero de 1976. Se
compromete a las partes a trabajar para la concesién de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas, incluidos
los derechos laborales y los derechos a la salud, la educacién y un nivel de vida adecuado.
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Aqui hay que tener en cuenta el trabajo y las relaciones laborales, las condiciones de
trabajo y proteccién social, el didlogo social, la salud y seguridad ocupacional y el
desarrollo humano y la formacidn en el lugar de trabajo.

- MATERIA FUNDAMENTAL 4: ASUNTOS OPORTUNOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.

Todas las acciones y decisiones de las organizaciones generan un impacto en el medio
ambiente. Estos impactos suelen estar asociados al uso que la Organizacién da a sus
recursos, a la localizacion de sus actividades y a la generacién de contaminacién,
residuos y efectos sobre los espacios naturales.

Las organizaciones pueden tomar como marco general de referencia la familia de
Normas ISO 14000 para guiarse a la hora de abordar las cuestiones ambientales de

forma sistematica y realizar la evaluacion del desempefio ambiental.

Para ello se deben llevar a cabo acciones de prevencion de la contaminacién, uso
sostenible de los recursos, mitigaciéon del cambio climatico y adaptaciéon al mismo,
proteccion del medio ambiente y biodiversidad y restauracion de los habitats naturales.

- MATERIA FUNDAMENTAL 5: PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION.

Hacen referencia a la conducta ética de una Organizacién en sus transacciones con otras
organizaciones. Se basan en el respeto al principio de legalidad, la adhesién a normas
éticas, la rendicidon de cuentas y la transparencia.

Se deben tratar aspectos como la anticorrupcién y participacidn politica responsable o
la competencia justa y el respeto a los derechos de propiedad.

- MATERIA FUNDAMENTAL 6: ASUNTOS DE CONSUMIDORES.

Las organizaciones tienen responsabilidades sobre sus productos y servicios y mediante
estos pueden contribuir al consumo y desarrollo sostenible ofreciendo la informacién
sobre su uso y disposicién final.

Las necesidades legitimas de los consumidores han sido fijadas por las Directrices de las
Naciones Unidas para la Protecciéon del Consumidor’ y por el Pacto Internacional sobre
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

- MATERIA FUNDAMENTAL 7: PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD.

La participacién activa de la comunidad va mas alld de identificar a los stakeholders e
involucrarse con ellos, al proporcionar una relacion con la comunidad para contribuir a
su desarrollo y bienestar.

7 Las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor son un conjunto de principios que establecen las
principales caracteristicas que deben tener las Leyes de proteccion del consumidor, las instituciones encargadas de aplicarlas y los
sistemas de compensacion para que sean eficaces. Ademas, las Directrices ayudan a los Estados Miembros interesados a formular y
aplicar leyes, normas y reglamentos nacionales y regionales adaptados a sus circunstancias econdmicas, sociales y ambientales.
También contribuyen a promover la cooperacion internacional entre los Estados Miembros en el ambito de la aplicacion y alientan
a que se compartan las experiencias en materia de proteccién de los consumidores.
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Una Organizacion socialmente responsable debe considerarse a si misma como parte de
la comunidad, valorando sus caracteristicas culturales y apoyando el intercambio de
experiencias, recursos y esfuerzos.

Antes de decidir sobre el enfoque de su participacién activa y el desarrollo de la
comunidad, se deberian investigar sus impactos potenciales y planificar las formas de
mitigar los impactos negativos y optimizar los positivos.

Se debe tener en cuenta la participacidon activa de la comunidad, la educacién y la
cultura, la creacién de empleo y el desarrollo de habilidades, el desarrollo y acceso a la
tecnologia, la generacion de riqueza e ingresos, la salud o la inversidon social.

3. CAPITULO Iil. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN PUERTOS DEL ESTADO.

3.1. CONTEXTO.

Existen 46 puertos de interés general gestionados por 28 Autoridades Portuarias que
son de titularidad estatal. Puertos del Estado, que depende del Ministerio de Fomento,
es el Organismo Publico que las coordina.

Las Autoridades Portuarias son organismos publicos empresariales, con personalidad
juridica y patrimonio propios y con plena capacidad de obrar para el desarrollo de sus
fines. Se ajustan al derecho privado, salvo en el ejercicio de las funciones de poder
publico que el ordenamiento legal les atribuye.

Atendiendo a la normativa juridica, se rigen por su legislacion especifica, (Real Decreto
Legislativo 2/2011 de 5 de septiembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, conocida como Ley de Puertos),
por las disposiciones de la Ley General Presupuestaria que le sean de aplicacién asi como
por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Puertos del Estado incentiva y desarrolla, junto con las Autoridades Portuarias, la
revolucion 4.0, basada en las nuevas tecnologias, la descarbonizacién y el cambio de
modelo energético y logistico, con el objetivo de mejorar la eficiencia y competitividad
de las instalaciones portuarias y la intermodalidad.

Las Autoridades Portuarias son propietarias y proveedoras de espacio e infraestructuras
portuarias. Los servicios portuarios o comerciales, tales como los técnico-nauticos
(practicaje, remolque y amarre), de manipulacion de mercancias o los vinculados al
pasaje, son prestados por operadores privados, mediante titulos otorgados por las
Autoridades Portuarias que les habilitan para tal fin, con medios técnicos y humanos
gue quedan fuera del alcance de su gestién.

8 planificacién fundamentada en el cambio de modelo energético con la completa electrificacion de los modos de transporte a partir
de energias alternativas y la total digitalizacion de los procesos, abogando por la competitividad para hacer frente a la
desglobalizacién por la via de la reduccién de costes logisticos, la descarbonizacidn, para hacer frente al cambio climatico y la
digitalizacidn, como elemento central de la nueva economia 4.0, con importantes incidencias en la organizacién logistica.
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En este marco, y garantizando siempre el interés general, la gestion del dominio publico
portuario estatal esta orientada a:

- Proporcionar y gestionar infraestructuras portuarias basicas.

- Promover la actividad econémica del puerto.

- Promover e incrementar la participacién de la iniciativa privada en la financiacién,
licencias, autorizaciones y concesiones para operar en el dominio publico portuario.

- Garantizar el servicio prestado por el puerto al trafico maritimo de mercancias en
condiciones de calidad y seguridad.

- Gestionar la infraestructura y el dominio publico portuario con criterios de
rentabilidad y eficiencia.

- Gestionar el puerto con criterios de sostenibilidad, impulsando dicho principio en el
conjunto de la comunidad portuaria.

3.2. GRUPOS DE INTERES.

La actividad de la mayoria de los puertos espaiioles se desarrolla en el entorno de
nucleos urbanos, influyendo de un modo fundamental en el bienestar econdmico, social
y ambiental de su area de influencia. Por tanto, existe un amplio grupo de colectivos de
cardcter social, econdmico y administrativo que se ven afectados o influidos por la
actividad de las Autoridades Portuarias, quienes a su vez influyen o pueden influir en el
desarrollo y desempeiio en las actividades de estas.

Es fundamental para una Autoridad Portuaria identificar el conjunto de estas partes
interesadas, valorando la importancia relativa de cada uno de dichos grupos vy
definiendo posibles marcos participativos con cada uno de ellos. En la siguiente tabla se
muestran los cinco colectivos mas destacados, resumiendo el modelo de relacion
existente y las principales preocupaciones para estos grupos.

Grupo de interés Modelo de Relacion Inquietudes

CLIENTES Servicio al cliente.
Encuestas de satisfaccion.

Calidad del servicio.

. . . Precios y tasas.
Gestion de quejas y sugerencias. .

. ) Claridad de las facturas.
Visitas comerciales. .
Transparencia.

prestadoras de
servicios y sector
pesquero)

Protocolo de coordinacion.
Difusion general de actividades y
resultados con caracter abierto.

Web.
TRABAJADORES Estabilidad de empleo.

Comités y grupos de trabajo. Promocion interna.

Boletines informativos internos. Nivel retributivo.

Difusion general de actividades y Condiciones de trabajo.

resultados con caracter abierto. Transparencia en salarios y

Consejo de Administracion. promociones.

Seguridad y proteccion.

COMUNIDAD . .

Mesas de trabajo. Tasas y tarifas.
PORTUARIA Diario oficial BOE. Disponibilidad de infraestructuras.
(Empresas Comité de servicios. Vias de comunicacion.

Calidad de servicios.
Transparencia administrativa.
Competitividad.
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ADMINISTRACIO- Jornadas y Ferias.

NES E Medios de comunicacion. Relaciones institucionales,

INSTITUCIONES Web. profesionales y cientificas.
Convenios de colaboracién. Cumplimiento de la legislacion vigente.
Foros comerciales.

SOCIEDAD Relaciones Puerto-Ciudad.
Promocidn externa. Influencia econémica.
Jornadas y Ferias. Turismo vinculado a cruceros.
Medios de comunicacion. Calidad ambiental del entorno.
Web. Espacios portuarios dedicados a los

ciudadanos.

Como parte del modelo de relaciéon existente con el grupo de Administraciones e
Instituciones, las Autoridades Portuarias establecen mudltiples Convenios de
colaboracién, por ejemplo con universidades, ayuntamientos o camaras de comercio.

3.3. CONCLUSIONES EN CUANTO A SU DIMENSION INSTITUCIONAL.

Las Autoridades Portuarias mantienen una politica de integracién social y cultural con
su entorno, mas alld de los intercambios comerciales y econédmicos que vinculan al
puerto con la ciudad en la que se asientan. De este modo, se marcan como objetivo
constituir un dmbito de referencia para los ciudadanos, mejorando su calidad de vida.

Los objetivos de estas iniciativas son fomentar el conocimiento de la actividad de la
Autoridad Portuaria, promover el intercambio cultural, promover las relaciones Puerto
-Ciudad y mejorar la percepcién del puerto en relacién con su entorno urbano.

Existe un compromiso en materia de medio ambiente, relacionado con la calidad del
entorno y la salud de las personas. Estas inversiones son empleadas, por ejemplo, en la
compra de equipos de medicién, en mejoras en la red de saneamiento o en
infraestructuras que dan apoyo a la recogida de residuos.

Cabe destacar el amplio grupo de colectivos de caracter social, econdmico y
administrativo que se ven afectados por la actividad de las Autoridades Portuarias y que
a su vez influyen en el desarrollo y desempefio en las actividades de estas. Debido a su
compromiso institucional, la mayoria de puertos identifican sus expectativas y definen
posibles marcos de comunicacién o participacién con cada uno de ellos.

3.4. CONCLUSIONES EN CUANTO A SU DIMENSION SOCIAL.

Segun datos de la memoria de sostenibilidad de Puertos del Estado de 2016, durante
ese afo se consolida el descenso del volumen de plantilla de las Autoridades Portuarias
iniciado en 2010, debido a la congelacién de la Oferta Publica de empleo. Respecto a la
estructura de la plantilla, el porcentaje de trabajadores eventuales continlda
aumentando, alcanzando el 14% del total de trabajadores. La edad media se mantiene
relativamente elevada, habiéndose incrementado el niUmero de Autoridades Portuarias
con plantillas con menos del 1% de trabajadores menores de 30 anos. En relacion a la
presencia de la mujer en el sistema portuario, el promedio de mujeres en las plantillas
es del 19%, similar al de afos anteriores.
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En 2016 las horas de formacion del personal se mantienen en niveles similares a los de
afos anteriores, oscilando entre las 30 horas anuales para el personal dentro de
convenio y 53 para el de fuera de convenio.

En materia de prevencién de riesgos laborales, en 2016 se ha producido un importante
incremento en el nimero de empresas de servicio técnico-nautico con sistema de
gestion OHSAS?, pasando de 21 empresas en 2015 a 32 en 2016. El indice de frecuencia
de accidentes ha disminuido, sin embargo aumenté su gravedad.

En lo que respecta al resto de la comunidad portuaria, el 90% de las Autoridades
Portuarias establecen como requisito en los pliegos de prescripciones particulares de los
servicios portuarios, en las condiciones de otorgamiento o en los titulos de concesién o
autorizacion, contar con un sistema de gestion de prevencién y salud.

3.5. CONCLUSIONES EN CUANTO A SU DIMENSION AMBIENTAL.

La eficiencia ambiental de los puertos esta fuertemente condicionada por las empresas
privadas que operan en él. A pesar de que casi todas las Autoridades Portuarias disponen
de sistemas de gestion ambiental certificados bajo la norma ISO 14001, este esfuerzo no
se ve reflejado en la misma medida en las empresas prestadoras de servicios, por lo que
resulta necesario mantener el esfuerzo en materia de incentivo para lograr una mayor
integracion de la gestion medio ambiental en el cometido de las empresas portuarias.

Con respecto a la calidad del aire, las principales fuentes de emisiones a la atmdsfera
identificadas por las Autoridades Portuarias son la manipulacién de graneles sélidos y el
trafico de vehiculos en los puertos. Las medidas adoptadas para la minimizacién de la
contaminacién atmosférica estan dirigidas bien al propio foco de emisidn, o a los propios
operadores, como son las inspecciones periédicas o los compromisos voluntarios con las
Buenas Practicas ambientales en los puertos.

En relacidn con la calidad de las aguas de los puertos, los focos principales son las aguas
de escorrentia, las malas prdcticas por parte de operadores y la carga contaminante
asociada a rios y arroyos que vierten en los puertos o en las proximidades. Entre las
actuaciones realizadas por parte de las Autoridades Portuarias para mejorar la calidad
del agua de los puertos se encuentra la mejora de las redes de saneamiento y la
ampliacion de las redes de recogida de aguas pluviales. Por otro lado, el programa ROM
5.1 orienta y ayuda a las Autoridades Portuarias en la gestién de la calidad de las aguas.

9 La norma OHSAS establece las herramientas necesarias para implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
dando la habilidad a una organizacién para formular una politica y objetivos especificos asociados al tema, donde se deben
considerar los requisitos legales y la informacidn sobre los riesgos de su actividad. Se aplica a los riesgos de salud y seguridad en el
trabajo y a los riesgos asociados a la gestion de las organizaciones que puedan generar algun tipo de impacto en su operacién y que
ademads se puedan controlar facilmente.

1065 puertos estan incluidos en el dmbito de aplicacidn de la Directiva Marco del Agua (DMA) al encontrarse las aguas maritimas,
costeras y de transicion dentro de sus objetivos de proteccidn. Para el Sistema Portuario, pues, eraimprescindible y urgente avanzar
en la disponibilidad de instrumentos técnico-cientificos que permitieran enfocar con criterios comunes una gestion integral de la
calidad de las aguas portuarias en concordancia con los principios subyacentes de dicha DMA, pero compatibilizindolos con la
necesaria sostenibilidad de su actividad. Por estas razones, Puertos del Estado consideré preciso desarrollar (dentro del “Programa
ROM, de Recomendaciones para Obras Maritimas”, y bajo el nombre de ‘ROM 5.1 sobre Calidad de las aguas litorales en areas
portuarias’) una primera herramienta metodoldgica y técnica para esa gestion integral de las ‘masas de agua portuarias’, con
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Otro aspecto que requiere especial atencién es la gestiéon de residuos, donde existe
margen para mejorar en aspectos como el control de la gestién de residuos realizada
por las empresas portuarias, la adecuada recogida y separacién de los residuos
generados en el puerto, asi como en su trazabilidad y valorizacion.

3.6. CONCLUSIONES EN CUANTO A SU DIMENSION ECONOMICA.

Durante 2016 la rentabilidad del sistema portuario se incrementd en un 0,3% respecto
al afio anterior. Por otra parte, la ratio de gastos frente a ingresos de explotacion se
redujo un 8% respecto a 2015.

En cuanto a inversiones realizadas, contindan descendiendo las procedentes del sector
publico, mientras que se incrementan las provenientes del sector privado. Los ingresos
por tasas portuarias no presentan grandes variaciones sobre los del afio anterior.

Finalmente, la productividad por empleado aumenté en 2016, donde de media de todas
las Autoridades Portuarias cada trabajador generd una productividad por encima de los
100.000 €.

4. CAPITULO IV. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BALEARES.

4.1. CONTEXTO.
- FUNCIONES Y FORMA JURIDICA.

La Autoridad Portuaria de Baleares (APB) es un Organismo de Derecho Publico con
personalidad juridica y patrimonio propios. La Ley 27/1992 de Puertos del Estado y
Marina Mercante instaura un modelo de gestién portuaria para los puertos de interés
general, basados en unos organismos publicos denominados Autoridades Portuarias,
con personalidad juridica y patrimonios propios, que son independientes del Estado y
que tienen plena capacidad para obrar. Estos estan agrupados en torno a un érgano que
depende del Ministerio de Fomento, Puertos del Estado. Por Real Decreto 1590/92, de
23 de diciembre, a la APB se le asigna la gestion de los puertos de Palma, Alcudia, Mao,
Eivissa y la Savina.

- GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION. ORGANOS DE GOBIERNO DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BALEARES.
La APB se gestiona con la siguiente estructura orgdnica:

e Consejo de Administracion.
e Presidente.

e Director.

e Comité de Direccion.

incidencia directa tanto para el disefio, evaluacién y seguimiento ambiental de las obras de infraestructura como en las operaciones,
con la que poder abordar estos aspectos desde un punto de vista objetivo en aras del desarrollo sostenible. Se trata de un protocolo
de actuacién que establece procedimientos, métodos y criterios de ejecucidn para las obras maritimas y portuarias ejecutadas en
los puertos de Titularidad Estatal.
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e Consejos de Navegacion y Puertos.
e Comités Técnicos y Consultivos:
- Comité de Servicios Portuarios®'.
- Comité Consultivo de Seguridad y Proteccion??.

- MISION, VISION Y VALORES.

“Mision: facilitar espacios portuarios donde se prestan servicios vitales para
el aprovisionamiento y para la actividad socioecondmica y turistica de las
Islas Baleares, con eficiencia y respeto al entorno.

Vision: ser una referencia para la calidad en la integracion de la operativa
portuaria y la prestacion de servicios bdsicos y complementarios para
personas y empresas.

Valores: entendemos nuestros valores de una forma muy prdctica, son
principios que nos guian y nos dan pautas de comportamiento. Han de estar
presentes en todo lo que hacemos y guiar las relaciones que mantenemos
con todos nuestros grupos de interés, estos son la vocacion de servicio, la
innovacion, la transparencia el reconocimiento y la colaboracion.”
Memoria de Sostenibilidad APB 2017. Estrategia.

- TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

La APB se ha dotado de instrumentos que le ayudan a ser cada vez mas transparente y
responsable en su gestion, tales como el Cédigo Etico, el Plan de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) o los diversos procedimientos de control y cumplimiento de objetivos.
Tras la definicidn y aprobacion de estos marcos estratégicos y operativos, en los ultimos
ejercicios se ha ido poniendo énfasis en la consecucidén de estos objetivos y las pautas
gue los determinan. Con ello, ademas de seguir la Vision y Valores de la APB, se avanza
en dar cumplimiento a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

- CcODIGO ETICO.

El Cédigo Etico tiene la misién de ayudar a comprender cémo convertir los valores de la
APB en comportamientos reales y ciertos. (Ver punto 4.3 Cédigo Etico).

- POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORTIVA (Ver ANEXO A).

11 £ Comité de Servicios Portuarios asiste e informa al Capitan Maritimo y al Presidente de la Autoridad Portuaria. En él se integran
los usuarios de tales servicios, las organizaciones que les representen, los prestadores de servicios mas representativos y las
organizaciones sectoriales de trabajadores que cuenten con mayor representacion. Forma parte del Consejo de Navegacion y
Puerto, 6rgano de asesoramiento para la Presidencia de la Autoridad Portuaria y la Capitania Maritima.

12 £| comité Consultivo de Seguridad y Proteccidn presta asesoramiento en el desarrollo de los procedimientos o directrices para
la implantacién de medidas de proteccion del puerto. Sus origenes son fruto de la especial preocupacién para prevenir y detectar
actos que supusieran una amenaza para el sector del transporte maritimo. Los miembros del Comité consultivo son nombrados por
el Presidente de la Autoridad Portuaria, a propuesta de la autoridad responsable del 6rgano o institucion a la que representan.
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Por acuerdo del Consejo de Administracion de la APB de fecha 28 de septiembre de
2016, se aprobd la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de la APB, con el fin de

disponer de una guia para unificar y reforzar su identidad y cultura en los ambitos
econdmico, institucional, social, ambiental y ético.

En el ambito ambiental, la APB obtuvo en febrero de 2017 el certificado AENOR con el
sello de calidad 14001:2015 de toda la actividad que realiza y ha ampliado el alcance de
la certificacion del Sistema de Gestién de Calidad de acuerdo con la norma ISO
9001:2015, que aseguran que la institucidon tiene un sistema de gestion de calidad
basada en los principios de la calidad y entre ellos el de la mejora continua.

Ademas, uno de los requisitos que exige la Norma ISO 14001, es disponer de una politica
medioambiental con unas determinadas obligaciones. Dicha politica se ha conformado
con los compromisos establecidos en la dimensién ambiental de la Politica de RSC de
acuerdo con las exigencias de la Norma.

Esta politica se desplegd mediante el correspondiente Plan de Responsabilidad Social
Corporativa (2016). En dicho plan se establecieron un total de 46 objetivos, distribuidos
en las siguientes lineas de actuacidn y dimensiones:

DIMENSIONES

SOCIAL /
OBJETIVOS AMBIENTAL ECONOMICA INSTITUCIONAL GRUPOS Sl SOCIAL TOTAL

/ CLIENTES DE PROVEEDORES | /RR.HH.

INTERES
REPORTING 3 3
AMBIENTAL
DESARROLLO DE 5 5
CAPITAL HUMANO
GOBIERNO 5 5
CORPORATIVO
IMPACTOS EN LAS A 4
COMUNIDADES
OPERACIONAL 4 4
POLITICA RR.HH. 2 2
POLITICA Y
SISTEMAS DE 1 1
GESTION
AMBIENTAL
PREMIOS Y X 1
GALARDONES
RELACION CON
CLIENTES Y 6 6
USUARIOS
RELACION CON L 1
PROVEEDORES
RELACIONES CON 5 5
LOS GDI
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SATISFACCION DE
LOS EMPLEADOS

SELECCION Y
CONTRATACION 5 5
DE PROVEEDORES

SELECCION Y
PROMOCION DEL 2 2
PERSONAL

TOTAL 8 6 9 7 6 10 46

En cuanto a los resultados de consecucién de dichos objetivos, esta fue su distribucion
por estado al finalizar el ejercicio 2017:

DIMENSIONES

OBJETIVOS EN PROCESO PENDIENTE REALIZADO TOTAL
REPORTING AMBIENTAL 3 3
DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO 1 1 2
GOBIERNO CORPORATIVO 2 3 4 9
IMPACTOS EN LAS COMUNIDADES 3 1 4
OPERACIONAL 1 2 1 4
POLITICA RR.HH. 2 2
POLITICA Y SISTEMAS DE GESTION 1 1
AMBIENTAL
PREMIOS Y GALARDONES 1 1
RELACION CON CLIENTES Y USUARIOS 3 3 6
RELACION CON PROVEEDORES 1 1
RELACIONES CON LOS GDI 2 2
SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS 2 1 1 4
SELECCION Y CONTRATACION DE A 1 5
PROVEEDORES
SELECCION Y PROMOCION DEL PERSONAL 2 2
TOTAL 10 23 13 46

4.2. ENCUADRAMIENTO DE CADA UNA DE LAS INICIATIVAS DE RSC DE LA APB EN SU
RESPECTIVA MATERIA FUNDAMENTAL SEGUN ISO 26000.

Lo mas importante de este ejercicio es tener presente que el caracter transversal de esta
disciplina nos permite enmarcar una accién en un drea u otra en funcién de sus objetivos
globales y concretos. Por ello, debemos ser conscientes de todas las areas de impacto
de la RS donde se pueden concretar el campo especifico de la accién, y sobre todo, tener
presente los multiples impactos de cada iniciativa de la organizacién. Ademas, se
justifica porque para que la APB pueda definir correctamente el alcance de su RS,

necesita identificar previamente los asuntos pertinentes y las prioridades de actuacion.

Es necesario resaltar que el Plan y la Politica de RSC adoptada por la APB, no obedece a
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la aplicacion de ninguna norma, iniciativa, recomendacion, programa, organizacion o
herramienta en concreto que les oriente para la Responsabilidad Social.

Mediante este encuadramiento, la Organizacién puede identificar y abordar los asuntos

pertinentes para sus decisiones y actividades. De esta manera, al acometer el analisis de

estas materias e implantar la RS, la APB obtendria multiples beneficios.

En cuanto a las acciones a encuadrar en su o sus respectivas materias fundamentales,
serdn las realizadas y las que se encontraban en proceso de ejecucién reflejadas en la
memoria de sostenibilidad de la APB de 2017, ultima publicada.

Pero ademas de los objetivos que ahi se reflejan, se tendran en cuenta otras acciones
que forman parte de la politica de RS, asi como los “Hitos” (eventos mas destacables) de
ese afo y que aparecen en el punto 3.3 Hitos de 2017 de la memora de sostenibilidad.

4.2.1. OBJETIVOS ALCANZADOS.

Los 13 objetivos alcanzados y las acciones que los materializaron correspondieron a:

1. Objetivo: Disponer de una guia para unificar y reforzar nuestra identidad y cultura
en los ambitos econdmico, institucional, social, ambiental y ético.

Acciones: Elaboracién y aprobacién por el Consejo de Administracién de una POLITICA

DE RSC.

Linea de actuacion: Gobierno Corporativo.

Dimensidn: Institucional.

Area impulsora: Estrategia y Sostenibilidad.

Materia fundamental 1ISO 26000: todas.

La implantacion de una politica de RSC abarcaria las 7 materias fundamentales de la RS,
puesto que tiene un cardcter transversal. En todo caso, habria que destacar la
gobernanza de la Organizacién puesto que es la que permite adoptar, implementar y
desarrollar los objetivos y estrategias que se van a llevar a cabo con la elaboracién y
aprobacién de esa politica.

El afno 2016 fue el de creacion y aprobacidn de la politica de RSC tras una auditoria previa
en 2015. El afio 2017 fue el de su consolidacion, con el logro de haber completado 13 de
los objetivos previstos y con otros 10 que se encontraban en proceso de ejecucién, lo
que supone un paso importante por cuanto que era una Organizacion que hasta
entonces no habia sido consciente de la necesidad y los beneficios que conllevaba su
implantacidn. Esta politica de RSC se ha enfocado en las dimensiones institucional,
social, ambiental y econdmica y pasa a depender del departamento de Planificacion y
Sostenibilidad.

2. Objetivo: Constitucion de un comité transversal de RSC con asignacion de
implantacion de acciones a sus miembros.

Acciones: Constitucidn de un comité transversal de RSC con asignacidn de implantacion

de acciones a sus miembros.
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Linea de actuacién: Gobierno Corporativo.

Dimensidn: Institucional.

Area impulsora: Estrategia y Sostenibilidad.

Materia fundamental 1ISO 26000: Gobernanza de la Organizacidn.

Con la creacién de este Comité formado por 14 miembros, la APB cuenta con procesos
y estructuras para tomar decisiones, por eso forma parte de la Gobernanza de una
Organizacion. En la ultima revisién del Plan, el Comité propuso como lineas de actuacién
prioritarias:

Continuar trabajando en la ejecucion de las acciones no completadas. Incorporar

mejoras a la gestién del plan:

- Incorporacién de las sugerencias, opiniones y quejas recogidas en el Servicio de
Atenciodn al Cliente (SAC) en un informe cuyo analisis tenga utilidad.

- Incrementar la involucracion de los miembros de la Plataforma de Didlogo®® (Ver
punto 4.4 Plataforma de Didlogo e Innovacién) en el plan de RSC.

Incorporar al plan dos objetivos adicionales:

- Vinculacién al Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, bien mediante
asociacion o bien mediante adhesidén a los ODS.

- Elaboracion de un Plan de Igualdad (Ver punto 4.5.7. Plan de Igualdad) de acuerdo
con los criterios establecidos en la Guia de Puertos del Estado.

Este Comité se relne una vez por trimestre y en sus reuniones se hace el seguimiento
de los objetivos ya establecidos, se analiza el punto en que estdn los que se encuentran
en ejecucion y se proponen otros nuevos para incorporar al Plan.

3. Objetivo: Marcar pautas de comportamiento en nuestras relaciones internas y con
los diferentes grupos de interés.

Acciones: Redaccién, aprobaciéon e implantacién del Cédigo Etico y normas

complementarias.

Linea de actuacién: Gobierno Corporativo.

Dimensién: Institucional.

Area impulsora: RR.HH.

Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacion / Derechos Humanos

/ Practicas Laborales / Practicas justas de operacion.

(Ver punto 4.3 Cédigo Etico).

4. Objetivo: Marcar pautas de comportamiento en nuestras relaciones internas y con
los diferentes grupos de interés.

Acciones: Disefio del sistema de recepcidn y tramite de denuncias, en relacién con el

incumplimiento del cédigo.

Linea de actuacién: Gobierno Corporativo.

13 Compuesta por 15 trabajadores voluntarios pertenecientes a los 5 puertos de la APB, su propdsito fundamental es mejorar el
funcionamiento de la organizacién y el clima interno, a través del didlogo y la participacidn individual y colectiva de los empleados.
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Dimensidn: Institucional.

Area impulsora: RR.HH.

Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacion / Derechos Humanos
/ Practicas Laborales / Practicas justas de operacion.

(Esta accion es un complemento de la accidn anterior por lo que se desarrolla también
en el punto 4.3 Cédigo Etico).

5. Objetivo: Disponer de informacion sobre demandas y grado de satisfaccion de
clientes y usuarios.

Acciones: Realizacion de estudios y encuestas.

Linea de actuacién: Relaciéon con Clientes y Usuarios.

Dimensidn: Econdmica / Clientes.

Area impulsora: Calidad.

Materia fundamental 1SO 26000: Asuntos de consumidores / Participacién activa y

desarrollo de la comunidad.

Dentro de los asuntos de consumidores, se puede enmarcar dentro del contenido
referido al servicio de atencidn al cliente, apoyo y resolucidon de quejas y controversias.

Entre las necesidades de los consumidores se encuentra la de ser escuchado, por lo que
es importante conocer sus opiniones sobre los impactos econdmicos, sociales y
ambientales que les pueden afectar. Asimismo, como participacién activa y desarrollo
de la comunidad porque se ha de consultar a los grupos representativos en los temas en
que les afectan, siendo las encuestas y estudios una forma de recopilar informacion.

Se han llevado a cabo encuestas voluntarias mediante formularios a disposicidn de las
personas que presencialmente fueron a realizar algun tramite a la sede de la APB, por
ejemplo en el departamento de Prestacion de Servicios (amarres), aunque sélo
estuvieron a disposicion durante un corto periodo de tiempo.

Por otra parte y desde 2016, a toda persona que efectla una queja o sugerencia en el
Servicio de Atencidn al Cliente, se le realiza posteriormente una encuesta mediante un
formulario automatico enviado a la direccidén de correo electrénico que se le solicita
previamente.

Por ultimo, también se realizan algunas entrevistas personales concertadas con
representantes de los principales grupos de interés, las cuales son llevadas a cabo por
una Asistencia Técnica y cuyo objetivo es conocer la opinién respecto a las dimensiones
de la sostenibilidad en aquellos puntos en que les afectan, obteniendo informacién para
orientar en nuevas acciones a implementar en RS. Estas entrevistas también incluyeron
al grupo de interés de los propios trabajadores, en concreto con los maximos
responsables de los departamentos.

6. Objetivo: Disponer de sistematica para definir objetivos y metas para mejorar la
calidad.
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Acciones: Implantar el sistema de calidad ISO 9001 incluyendo el procedimiento de
definicidn de objetivos y metas.

Linea de actuacién: Relacion con Clientes y Usuarios.

Dimensidn: Econdmica / Clientes.

Area impulsora: Calidad.

Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacidn / Practicas justas de
operacion.

La APB fue certificada por AENOR con el sello de calidad ISO 9001 en febrero de 2016,
lo que acredita que la institucién ha implantado un sistema de gestién de la calidad que
apuesta por la mejora continua.

Para ello se realizé un estudio previo de las necesidades y expectativas de los clientes y
usuarios, las cuales fueron comunicadas a todas las partes de la organizacién. En la
intranet corporativa se encuentran todos los procedimientos de calidad codificados y
aprobados hasta la fecha, donde se define el propietario, el objeto, el alcance, las
responsabilidades, la descripcion del procedimiento, los expedientes, documentos y
modelos, los indicadores y la documentacion.

Tiene especial incidencia en la gobernanza de la organizacién puesto que implantar la
certificacién ISO 9001 es un proceso de desarrollo de una estrategia de la direccion de
la Organizacion que refleja un compromiso hacia la calidad y que ademas es clave para
un funcionamiento eficaz.

Como practicas justas de operacion, porque mediante su implantacion la APB de adhiere
a normas éticas en cuanto a la politica de calidad.

7. Objetivo: Disponer de mecanismos de didlogo con clientes relativo a las normas de
seguridad, asi como nombramiento de un responsable del mismo e incorporacion
de los resultados del didlogo a la normativa de seguridad.

Acciones: Mantenimiento del actual sistema de coordinacion de actividades

empresariales y de las sesiones de las Comisiones de Coordinacién de Seguridad y Salud

en los Puertos de la APB, requiriendo a los operadores la incorporacion de los acuerdos
de las Comisiones de Coordinacién de Seguridad y Salud en sus operativas portuarias.

Linea de actuacién: Relaciéon con Clientes y Usuarios.

Dimensidn: Econdmica / Clientes.

Area impulsora: Seguridad y Medioambiente.

Materia fundamental 1ISO 26000: Practicas Laborales.

Hay que analizar y controlar los riesgos para la salud y la seguridad que se derivan de las
actividades de los trabajadores, proporcionar la formacién adecuada en estos aspectos
de salud y seguridad ocupacional a todo el personal y basar los sistemas de salud,
seguridad y medio ambiente en la participacién de los empleados afectados, respetando
y reconociendo sus derechos en esta materia.
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El objeto de esta accion y del documento “Instrucciones de Seguridad en los puertos de
la Autoridad Portuaria de Baleares”, es dar a conocer a las empresas, trabajadores y
usuarios, los principales riesgos inherentes a la concurrencia de actividades portuarias
(riesgos genéricos), medidas preventivas a adoptar y procedimientos de actuacion en
caso de emergencia, todo ello con el fin de avanzar en la mejora de la coordinacién de
actividades empresariales en materia de prevencion de riesgos laborales.

Se trata de una accién que ya se estaba llevando a cabo, con la salvedad del
requerimiento a los operadores a que incorporen los acuerdos de las Comisiones de
Coordinacién de Seguridad y Salud en sus operativas portuarias.

8. Objetivo: Garantizar la transparencia en la contratacion.

Acciones: Publicacion en la web de los procesos de adjudicacién de contratos de obras,
servicios y suministros.

Linea de actuacion: Seleccidn y contratacion de proveedores.

Dimensidn: Social / Proveedores.

Area impulsora: Contratacion.

Materia fundamental 1ISO 26000: Practicas justas de operacién.

La ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico sefiala que en cuanto

al anuncio de licitacion para la adjudicacién de contratos de las Administraciones
Publicas, a excepcidn de los procedimientos negociados sin publicidad, este se publicara
en el perfil de contratante. En los contratos celebrados por la Administracion General
del Estado, o por las entidades vinculadas a la misma que gocen de la naturaleza de
Administraciones Publicas, el anuncio de licitacidon se publicara ademas en el “Boletin
Oficial del Estado”. Cuando los contratos estén sujetos a regulacidn armonizada la
licitacidon debera publicarse ademas, en el “Diario Oficial de la Union Europea”, debiendo
los poderes adjudicadores poder demostrar la fecha de envio del anuncio de licitacion.

Implementar politicas transparentes para gestionar las actividades es una accién
encuadrada en practicas justas de operacidn. Sin embargo, es una obligacion legal.

9. Objetivo: Introducir programas de formacion en materia de RSC.

Acciones: Realizar formacién en materia de RSC, junto con la formacién del Cédigo Etico
a todo el personal.

Linea de actuacién: Desarrollo de capital humano.

Dimensidn: Social / RR.HH.

Area impulsora: RR.HH.

Materia fundamental 1ISO 26000: Practicas laborales.

Practicas laborales como forma de desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo,
proporcionando a todos los trabajadores y en todas las etapas de su experiencia laboral
el acceso al desarrollo de sus habilidades, formacidn y aprendizaje practico.

Si que se ha realizado formacién en cuanto al Cédigo Etico (Ver punto 4.3 Cédigo Etico),
sin embargo no se han introducido programas de formacion ni se ha formado al personal
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en materia de RSC como aqui se indica. En la memoria de sostenibilidad aparece una
Unica persona que si ha recibido formacién ambiental en condicién de su cargo de
dedicacién a gestion y supervision medioambiental. Se sefiala también que otras 11 han
recibido formacién ambiental acreditada y que un total de 157 trabajadores cuentan
con formacion ambiental acreditada. Sin embargo no se ha podido determinar qué tipo
de acreditacién tienen estos trabajadores en materia ambiental.

10. Objetivo: Facilitar a los empleados labores de voluntariado.

Acciones: Desarrollo de programas de voluntariado y coparticipacidon para empleados.
Linea de actuacién: Satisfaccidén de los empleados.

Dimensidn: Social / RR.HH.

Area impulsora: Comunicacion.

Materia fundamental 1ISO 26000: Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Una organizacidén socialmente responsable debe considerarse a si misma como parte de
la comunidad, valorando sus caracteristicas culturales y apoyando el intercambio de
experiencias, recursos y esfuerzos, o como en este caso, facilitando a los empleados
labores de voluntariado.

Sin embargo, no se conoce ningln programa ni ninguna actividad llevada a cabo en
programas de voluntariado para empleados a excepcion de la iniciativa de “teaming”**
gue resumimos a continuacioén.

A finales de 2014, a iniciativa de varios trabajadores de la APB, surgié la posibilidad de
realizar alguna actividad conjunta de cardcter solidario.

Esta iniciativa denominada “teaming”, consiste en aportar micro-donaciones mensuales
de 1 € de las ndminas, para destinarlo a colaborar con una asociacién u ONG elegida
libre y democraticamente por los trabajadores que han querido participar.

Cada aiio, quién quiera participar, debe rellenar dos impresos. Uno es la autorizacién
para descontar de la ndmina 1 € y la otra es para que, quién lo desee, proponga el
nombre de la asociacidn, ONG, etc. que le gustaria fuese la destinataria de las
aportaciones.

Desde entonces se han aportado los fondos recaudados a Médicos sin Fronteras, Cruz
Roja y Caritas cambiando cada afio de ONG y con un nimero medio de donantes
mensuales de 63, a € y mes.

11.0bjetivo: Disponer de un canal de comunicacion exclusivo para las quejas de las
comunidades.

Acciones: Utilizar las redes sociales para canalizar y analizar las quejas de la sociedad.

Linea de actuacién: Impactos en las comunidades.

Dimension: Social / Grupos de interés.

14 Teaming es una herramienta de recaudacidn de fondos para causas sociales a través de micro donaciones, en este caso de 1€ al
mes. La filosofia de Teaming se basa en la idea de que con 1€, nosotros solos no podemos hacer mucho pero si nos unimos, podemos
conseguir grandes cosas.
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Area impulsora: Comunicacion.
Materia fundamental 1ISO 26000: Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

La participacion activa de la comunidad va mas alla de identificar a las partes interesadas
e involucrarse con ellas, al proporcionar una relacidon con las mismas para contribuir a
su desarrollo y bienestar.

Antes de decidir sobre el enfoque de su participacién activa y sobre su desarrollo, una
Organizacion deberia investigar sus impactos potenciales en la comunidad y planificar
las formas de mitigar los impactos negativos y optimizar los impactos positivos.

Para formular una queja, una sugerencia o una solicitud de informacién ante la APB se
pueden utilizar los siguientes canales:
- Telematicamente. Se puede presentar la queja, sugerencia o solicitud de informacién

a través de la sede electrénica en la web de la APB.
- Presencialmente. Se puede entregar la queja, sugerencia o solicitud de informacién

en algun puerto de la APB. Se pueden encontrar las direcciones en la seccion de
contacto de la web.
- Telefédnicamente. Llamando al niumero de teléfono 971 228 487.

- Por carta. Enviando una carta a la APB. Se pueden encontrar las direcciones en la
seccion de contacto de la web.
- Fax. Enviando un fax al nimero 971 726 948.

En cuanto a las redes sociales, la APB tiene cuentas en Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram y LinkedIn.

Sin embargo, no existe un canal en exclusiva para la acciéon propuesta, ya que todos
estos canales, incluidas las redes sociales, se usan para todo tipo de comunicaciones, no
existiendo un canal especifico como se propone, sino las variadas opciones que se
acaban de presentar. Ademas los canales son gestionados por distintos departamentos.

12.0bjetivo: Disponer de sistema de gestion medioambiental.

Acciones: Implantar un sistema de gestién ambiental certificado ISO 14000, que incluya
todos los impactos tanto directos como indirectos de sus propias actividades.

Linea de actuacidn: Politica y sistemas de gestién ambiental.

Dimensién: Ambiental.

Area impulsora: Calidad / Medioambiente.

Materia fundamental 1ISO 26000: Gobernanza de la Organizacién / Medio ambiente.

Al igual que con la certificacidon 1ISO 9001, tiene especial incidencia en la Gobernanza de
la organizacion puesto que implantarla es un proceso de desarrollo de una estrategia de
la direccién de la Organizacion que refleja un compromiso hacia el medio ambiente.

Por otro lado, la APB toma como marco general de referencia la Norma I1SO 14000 para
guiarse a la hora de abordar las cuestiones ambientales de forma sistematica y realizar
la evaluacion del desempefio ambiental.
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La APB obtuvo el certificado de AENOR con el sello de calidad 14001:2015 en febrero de
2017 disefiando un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los principios de la
norma ISO 14001. Esto asegura un comportamiento ambiental adecuado y el
cumplimiento de todos los requisitos legales y contractuales, con el objetivo de
garantizar el respeto por el medio ambiente en la prestacién de los servicios en todo el
dominio publico portuario del que es competente con el firme compromiso de evitar o
disminuir la contaminacion. Implica a todos los integrantes de la Organizacion en la
proteccion del medio ambiente y asigna de forma clara las responsabilidades de cada
persona ademas de planificar todas las actividades que realiza en lo que respecta al
medio ambiente.

Se ha propuesto como objetivo consolidar el funcionamiento de estos dos sistemas de
gestidén e integrarlos en un Unico Sistema de Gestidn Integrado de Calidad y Medio
Ambiente. El desarrollo de estos sistemas de gestidon permitird a la APB cumplir con sus
metas de forma sostenible buscando la mdaxima satisfaccion de sus clientes y la
excelencia en los servicios que presta.

13.0bjetivo: Mejorar la gestion de residuos de los puertos.

Acciones: Realizar control y seguimiento de la cantidad de residuos producidos por la
APB y su destino final y disponer de gestores autorizados de residuos en cada uno de
sus puertos e implantacién del procedimiento.

Linea de actuacién: Operacional.

Dimensién: Ambiental.

Area impulsora: Medioambiente / Conservacién / Delegaciones Mad, Eivissa, la Savina y
Alcudia.

Material fundamental 1ISO 26000: Medio ambiente.

La APB en cumplimiento de la normativa vigente (Real Decreto 1381/2002, de 20 de
diciembre, sobre instalaciones portuarias de recepcion de desechos generados por los
buques y residuos de carga y Real Decreto 1084/2009, de 3 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto anterior) ha confeccionado el “Plan de recepcion y
manipulacion de desechos procedentes de los buques de los puertos de Palma, Alcudia,
Mad, Eivissa, y la Savina”, que se encuentra a disposicion de todos sus usuarios.

Dentro de la politica general de proteccidén del medio ambiente, reducir las descargas al
mar de los desechos producidos por los buques es un objetivo prioritario para la
proteccion del medio marino, teniendo en cuenta, entre otros, los requisitos del
“Convenio para prevenir la contaminacién por los bugues”, Convenio Marpol 73/78%°,
en su ultima edicion.

15 El Convenio internacional para prevenir la contaminacidn por los buques, MARPOL es el principal convenio internacional que
versa sobre la prevencién de la contaminacién del medio marino por los buques a causa de factores de funcionamiento o
accidentales. El Convenio MARPOL fue adoptado el 2 de noviembre de 1973 en la sede de la OMI. El Protocolo de 1978 se adoptd
en respuesta al gran nimero de accidentes de buques tanque ocurridos entre 1976 y 1977. Habida cuenta de que el Convenio
MARPOL 1973 aun no habia entrado en vigor, el Protocolo de 1978 relativo al Convenio MARPOL absorbié el Convenio original. El
nuevo instrumento entrd en vigor el 2 de octubre de 1983. En 1997, se adoptd un Protocolo para introducir enmiendas en el
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Dentro de la web, en el apartado de Politica Ambiental, se puede encontrar el Plan de
Gestion de Residuos, donde se pueden descargar tres guias para usuarios del puerto, las
correspondientes a buques mercantes, embarcaciones pesqueras, deportivas vy
recreativas y el plan de recepcién y manipulacién de desechos de buques y residuos de
carga.

Nos encontramos de nuevo, ante una obligacion legal.

4.2.2. OBJETIVOS EN CURSO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 2017.

Eran 10 los objetivos que al finalizar el afio 2017 se encontraban en proceso de
ejecucion.

1. Objetivo: Disponer de un mecanismo para prevenir y evitar conductas que den
lugar a soborno y/o corrupcion.

Acciones: Elaboracién de un modelo de organizacién y gestién para la prevencién de

riesgos penales.

Linea de actuacién: Gobierno Corporativo.

Dimensidn: Institucional.

Area impulsora: Estrategia y Sostenibilidad.

Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacion / Derechos Humanos

/ Practicas Laborales / Practicas justas de operacion.

Como asuntos oportunos de Derechos Humanos porque se trata de evitar la
complicidad, como acto u omision que tiene un efecto sustancial en la comisién de un
acto ilicito, estando en conocimiento o teniendo intencion de contribuir con él. Pero
también complicidad como ayuda a cometer actos condenables que la Organizacion
sabe que van a originar impactos negativos.

Como practicas justas de operacién porque se refiere a promover una conducta ética
gue prevenga la corrupcién y para ello se deben identificar los riesgos e implementar,
como en este caso, politicas y practicas anti-corrupcién.

Como practicas laborales porque se ha de formar a los empleados en la erradicacién del
soborno, respeto a la participacion politica responsable y en cdmo manejar conflictos.

Formaria parte de las garantias juridicas, politicas y practicas de la Organizacién con sus
empleados. Sin embargo, al menos en parte, es una accion que ya viene recogida en el
Cédigo Etico. (Ver punto 4.3 Cédigo Etico).

Convenio y se afiadié un nuevo Anexo VI, que entré en vigor el 19 de mayo de 2005. A lo largo de los afios, el Convenio MARPOL ha
sido objeto de diversas actualizaciones mediante la incorporacion de enmiendas.

En el Convenio figuran reglas encaminadas a prevenir y reducir al minimo la contaminacién ocasionada por los buques, tanto
accidental como procedente de las operaciones normales, y actualmente incluye seis anexos técnicos. En la mayoria de tales anexos
figuran zonas especiales en las que se realizan controles estrictos respecto de las descargas operacionales.
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2. Objetivo: Desarrollar una herramienta que integre la gestidon de temas relacionados
con sostenibilidad en la operativa y actividad de la autoridad portuaria (Cuadro de
Mando Integral®®).

Acciones: Desarrollar una herramienta que integre los indicadores de Planificacion,

Medioambiente (ISO 14001), Calidad (ISO 9000) y Sostenibilidad.

Linea de actuacion: Gobierno Corporativo.

Dimensidn: Institucional.

Area impulsora: Estrategia y Sostenibilidad / Calidad.

Materia fundamental 1ISO 26000: Gobernanza de la Organizacién / Medio Ambiente.

Se trata de una herramienta transversal por lo que la Gobernanza de la organizaciéon
seria clave para definir y operar dicho sistema mediante el cual se adoptan e
implementan decisiones que logren los objetivos marcados. Ademdas, como integra
indicadores de Medio Ambiente formaria parte de los asuntos oportunos sobre el medio
ambiente.

3. Objetivo: Disponer de un procedimiento de comunicacién interna.

Acciones: Desarrollar un procedimiento (PE-COM-01) en la parte referida a
comunicacion interna.

Linea de actuacion: Satisfaccion de los empleados.

Dimensidn: Social / RR.HH.

Area impulsora: Calidad, Comunicacién y RR.HH.

Materia fundamental 1ISO 26000: Practicas Laborales.

Es una obligacién de las organizaciones facilitar la representacion y el didlogo social. Se
deben proporcionar avisos e informaciones cuando surjan cambios que afectan al
empleo, valorando con los representantes de los trabajadores la manera de mitigarlos.
Se debe fomentar todo tipo de negociacidn, consulta o intercambio de informacion
entre empleados y trabajadores sobre temas de interés comun relativos a inquietudes
econdmicas y sociales.

Al personal de la APB le corresponde un usuario de correo electrénico con el dominio
@portsdebalears.com, de exclusivo uso corporativo. A partir de aqui, dispone de un
nombre de usuario y una contrasena (la cual tiene que ir renovando periddicamente)
que les dard acceso a diversas herramientas, algunas de comunicacién.

La APBIntranet es una de las herramientas basicas que tiene a disposicién el personal
para ponerse al dia en cuanto a la legislacidn vigente y especificidades de su puesto de

16 £| cuadro de Mando Integral (CMI) facilita la definicidn de los objetivos estratégicos, su implantacidn y su seguimiento en cada
Autoridad Portuaria, al mismo tiempo que se mejora la coordinacién del Sistema Portuario Espafiol de Titularidad Estatal (SPTE) a
través de un conjunto de indicadores de seguimiento comunes a todas las Autoridades Portuarias.

En esta linea, Puertos del Estado, con la colaboracién y apoyo de las Autoridades Portuarias, lleva desde el afio 2001 trabajando en
la implantacién del CMI en el Sistema Portuario Espafiol, dentro del proceso de implementacion de herramientas y metodologias
que ayuden a cada una de las Autoridades Portuarias a desarrollar su modelo de negocio y a conseguir sus objetivos estratégicos, y
consecuentemente, los del SPTE en su conjunto.

El Plan Estratégico de una Autoridad Portuaria es desarrollado y monitoreado a través del CMI, lo que a su vez permite su concrecion
en el Plan de Empresa, puesto que posibilita la traduccién de las grandes lineas del Plan Estratégico en una serie de objetivos
estratégicos y establece los objetivos operativos e iniciativas que deben lanzarse para conseguir dichos objetivos.
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trabajo como fuente de informacion y consulta de novedades, modificaciones de
normativa, tablones de anuncios y otros recursos. En resumen, podemos decir que aqui
se encuentra todo lo que necesita un trabajador en lo relacionado con la APB. Es un
medio de comunicacién corporativo exclusivo para el personal que pretende reforzar la
transmisidon de informacién interna que pueda ser de interés para la plantilla.

Existe un tablon oficial de anuncios internos, tanto fisico como en la APBIntranet, asi
como un tablén de comunicados al personal on line en los que se publican informaciones
relevantes para los trabajadores. Ademads cuentan con un tablén social que es moderado
y en el que participar tiene caracter personal, donde no se permite la publicacién de
ningun comentario ofensivo o que vaya en contra de la esencia misma del tablén.

También existe la Plataforma de Didlogo e Innovacion (Ver punto 4.4 Plataforma de
Didlogo e Innovacién).

Indicar que hay un procedimiento de comunicacidon e imagen pero que bdsicamente
hace referencia a los procedimientos de comunicacién externa.

En relacién a las comunicaciones internas, advertir que mediante el tablén de anuncios
no se puede conseguir feedback. Ademas, el tablén social no es en si una forma de
comunicacion interna, sino un espacio social que casi nadie utiliza y donde tampoco
existe posibilidad de feedback. Por otra parte, no se comunica a los trabajadores las
noticias relacionadas con la APB que van a tener lugar, independientemente de que
afecten o no al trabajador. Unicamente a través del resumen de prensa accesible desde
la APBIntranet se tiene conocimiento de estas noticias pero una vez que estas ya han
tenido lugar, por lo que la mayoria de los trabajadores desconocen muchas veces la
labor de la propia APB o de eventos en los que participa y sélo se tiene conocimiento,
cuando se tiene, a través de la comunicacion informal.

Estas opciones, junto con un buzdén de sugerencias a la entrada del aparcamiento
subterraneo del edificio de oficinas, en el caso de Palma, son las Unicas formas de
establecer comunicacion entre la empresay los trabajadores. Pero como se ha sefialado,
no permite la retroalimentacién entre ninguna de las partes, ni la comunicacidn
eficiente entre trabajadores. Por lo tanto, no existe un canal de comunicacion eficaz
como lugar para opinar como podria ser un foro de empresa, por ejemplo.

En fecha de 14 de mayo de este afio se informd a todos los trabajadores mediante correo
electrénico que por parte de la Direccion se habia aprobado la revision del
procedimiento relativo al SAC para que a través de él se dé la posibilidad de que los
empleados puedan presentar una queja / sugerencia en un buzén de sugerencias virtual,
preservandose el anonimato del autor (si éste asi lo desea) y contestandose a través de
la intranet en un plazo de 10 dias habiles cuando se trate de reclamaciones, quejas o
sugerencias y de 3 dias cuando se trate de solicitud de informacidn. El plazo maximo
para que el departamento responsable informe al SAC sera de 5 dias habiles para
reclamaciones y quejas y 1 dia para las solicitudes de informaciéon. No se aceptaran
aquellas quejas / sugerencias que puedan vulnerar derechos de otros trabajadores o
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sean ofensivas. Se podra presentar cualquier sugerencia pero para presentar una queja
serd necesario completarla con una sugerencia, contribuyendo de manera constructiva
a resolver el problema que se expone. Sera posible para aquel trabajador que lo desee
gue sunombre pueda aparecer en la intranet junto a la contestacién que sera elaborada
desde el departamento de Calidad, Medio Ambiente e Innovacidn, tras recabar los
informes que sean necesarios. Si por otra parte desea recibir la contestacién en privado,
sin que aparezca dicha contestacién en la intranet, también sera posible indicandolo
previamente en dicho formulario.

4. Objetivo: Disponer de procedimiento de comunicacion interna.

Acciones: Desarrollar politica de galardones y/o reconocimiento por trabajos realizados.
Linea de actuacion: Satisfaccion de los empleados.

Dimensidn: Social / RR.HH.

Area impulsora: Comunicacién y RR.HH.

Materia fundamental 1ISO 26000: Practicas Laborales.

Se trataria de incentivar la motivacién de los empleados mas alld de la retribucion
econdmica y fomentar el orgullo de pertenencia, mediante la premisa de que el esfuerzo
debe ser recompensado transmitiendo agradecimiento a los empleados cuando se
consiguen nuevos logros de forma que estos se sientan valorados y reconocidos.

Actualmente, nada de esto se aplica puesto que no se conoce ningln caso de un
trabajador que haya sido reconocido por trabajos realizados, proviniendo a veces de los
stakeholders cartas de agradecimiento dirigidas a la actuacién y profesionalidad de
algun empleado en concreto de la APB (que no se publicitan), pero no por parte de la
Organizacion.

5. Objetivo: Disponer de procedimiento de comunicacion con los grupos de interés.
Acciones: Desarrollar el Plan Director de Comunicacion, sistematizando la forma de
comunicacion con cada grupo.

Linea de actuacién: Relaciones con los GDI.

Dimension: Social / Grupos de interés.

Area impulsora: Comunicacién / Calidad / Sostenibilidad.

Materia fundamental 1ISO 26000: Gobernanza de la Organizacion / Asuntos de
consumidores / Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Desde la gobernanza de la organizacién se deben implantar procesos de comunicacion
en ambas direcciones con las partes interesadas.

Por otra parte, y como asuntos de consumidores, se deben ofrecer sistemas adecuados
de respuesta, apoyo y asesoramiento y, en su caso, el uso de procedimientos
alternativos de resolucién de controversias y conflictos.

Como en el caso de los empleados, los grupos de interés no disponen de un
procedimiento o canal de comunicacion especifico entre ellos y la APB, mas alla de los
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escritos dirigidos al Registro, mediante los canales de comunicacion vistos en el objetivo
alcanzado n2 11 o mediante la comunicacién meramente verbal.

6. Objetivo: Sistematizar obtencion de la percepcion de los grupos de interés.
Acciones: Realizacidn de analisis de percepcidn para cada GDI.

Linea de actuacion: Relaciones con los GDI.

Dimensién: Social / Grupos de interés.

Area Impulsora: Comunicacion / Sostenibilidad.

Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacidn / Participacion activa
y desarrollo de la comunidad.

Relacionado con el punto anterior, la Organizacion debe equilibrar sus necesidades con
las de las partes interesadas y para ello debe conocer la percepcion que estos tienen
sobre la actividad de la APB.

Complementando a lo indicado en el objetivo alcanzado n? 5, la informacién que se
obtenga sobre demandas y grado de satisfaccion de clientes y usuarios y con la
conseguida a los representantes de los grupos de interés, debera ser posteriormente
analizada para investigar cémo afecta la actividad de la APB en la comunidad para
planificar posibles acciones de mejora.

7. Objetivo: Conocer y difundir el impacto en la sociedad de la actividad de los
puertos.

Acciones: Realizar estudios periddicos de impacto econdmico.

Linea de actuacién: Impactos en las comunicaciones.

Dimension: Social / Grupos de interés.

Area impulsora: Comunicacién y Estrategia y Sostenibilidad.

Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacidn / Participacion activa

y desarrollo de la comunidad.

Una Organizacién socialmente responsable debe considerarse a si misma como parte de
la comunidad, valorando sus caracteristicas culturales y apoyando el intercambio de
experiencias. Pero antes de decidir sobre el enfoque de su participaciéon activa y sobre
el desarrollo de la misma, la Organizacién deberia investigar sus impactos potenciales
en ella y planificar la forma de mitigar los impactos negativos.

El impacto econdmico total en 2015 de los puertos de interés general gestionados por
la APB fue de 1.413 millones de euros, lo que supuso el 5,7% de la actividad generada
en Baleares durante ese ejercicio. Respecto a la ocupacién, los puertos de Palma,
Alcudia, Mad, Eivissa y la Savina generaron de manera directa, indirecta e inducida
25.720 puestos de trabajo, lo que representd el 5,3% del empleo total balear. Asi se
desprende del estudio sobre el impacto econémico de la actividad de los puertos que
gestiona la APB, con datos recogidos entre 2015 y 2017 y que se hizo publico el pasado
mes de enero. Los trabajos han sido elaborados conjuntamente por el departamento de
Planificacidén y Sostenibilidad de la APB, el Servicio de Estudios de la Cdmara de Comercio
de Mallorca y por la Universidad de las Islas Baleares (UIB).
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Este estudio pone de relieve la gran trascendencia de las actividades vinculadas a los
puertos que gestiona la APB. Para ello tiene en cuenta no tan solo las actividades de
funcionamiento de dichos puertos, sino también las inversiones realizadas, publicas y
privadas, asi como el impacto econémico derivado de los turistas nauticos y de la
actividad de los cruceros.

8. Objetivo: Conocer y difundir el impacto en la sociedad de la actividad de los
puertos.

Acciones: Difundir los resultados de medicién del impacto a los grupos de interés.

Linea de actuacién: Impactos en las comunicaciones.

Dimensién: Social / Grupos de interés.

Area impulsora: Comunicacién y Estrategia y Sostenibilidad.

Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacidn / Participacion activa

y desarrollo de la comunidad.

Relacionada y como paso siguiente a la accion anterior, se proponia difundir esos datos
a los grupos de interés en temas que les afectan. Sin embargo, debido a la falta de
interés por parte de la Gobernanza de la APB, este estudio ha sido escasamente
difundido, Unicamente a través de la web de la APB, donde se encuentra disponible para
su descarga, y en su momento por hacerse eco de la noticia algunos medios de
comunicacion locales.

9. Objetivo: Nutrir la web de contenido sobre Responsabilidad Corporativa y la
actividad de la APB en esta materia.

Acciones: Crear un espacio en la web con contenido especifico de RSC de la APB.

Linea de actuacién: Impactos en las comunicaciones.

Dimension: Social / Grupos de interés.

Area impulsora: Comunicacion y Estrategia y Sostenibilidad.

Materia fundamental 1ISO 26000: Gobernanza de la Organizacién.

Actualmente existe un espacio en la web de la APB sobre RSC en el que existen los

siguientes apartados:

- Misién y vision.

- Compromisos. Dentro de este apartado se accede a: - Politica de RSC (la cual se puede
descargar en formato PDF). - Politica de Calidad - Politica Medioambiental (la cual se
puede descargar en formato PDF) y conformada a su vez por estos otros apartados:
- Calidad de las aguas Portuarias (donde se pueden descargar en PDF laROM 5.1y las
analiticas de las aguas desde 2016) - Calidad del aire - Plan de Gestién de Residuos
(donde se puede descargar la informacién sobre bugues mercantes, embarcaciones
pesqueras, deportivas y recreativas y el Plan de recepcidn y manipulacion de
desechos de buques y residuos de carga) - Informe anual de Medioambiente (desde
donde se accede al capitulo 10 de la memoria de sostenibilidad “Dimensién
Ambiental”).

- Transparencia.
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La APB, en cumplimiento de los arts. 17 y ss. de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, publica de forma
periodica y actualizada en su pagina web y en la sede electrénica informacion
institucional, organizativa y de planificacion, econémica vy juridica, que se ofrece con el
firme propdsito de mantener una comunicacién responsable, fluida y multidireccional
con los grupos de interés.

- Informacién corporativa. Desde donde se pueden descargar las memorias, el
resumen ejecutivo, las cuentas anuales, los certificados del Sistema de Gestidn
Ambiental ISO 14001 y del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 asi como los
acuerdos del Consejo de Administracién.

- Plan estratégico. Por parte de la APB se ha iniciado la elaboraciéon del “Plan
Estratégico de la Autoridad Portuaria de Baleares” contemplando los cinco puertos
(Palma, Alcudia, Mad, Eivissa y la Savina) y las sefiales maritimas (34 faros) que
gestiona, con un horizonte inicialmente estimado de 10 aios. El objetivo de este Plan
es definir las estrategias de futuro para los puertos de la APB conciliando los diversos
puntos de vista de la sociedad a la que sirven y deben seguir sirviendo. Para ello se
pretende considerar todos los factores clave que pueden incidir, ya sean socio-
econdmicos, tecnolégicos, medioambientales, etc., buscando siempre favorecer el
interés general.

La APB tiene la voluntad de que tanto la elaboracién del Plan como su implantacion, sea
un proceso altamente participativo y dialogado, implicando a todos los grupos de
interés, por ello, quiere considerar todas las ideas y aportaciones que se desee hacerles
llegar con el cuestionario que se encuentra en este link!’, dentro de su pagina web, en

los que se pregunta sobre diversas cuestiones en relacién a la actividad de los puertos.

10.0Objetivo: Disponer de informacion sobre la calidad del aire en los puertos.
Acciones: Andlisis de las necesidades en los puertos de la APB. Instalacion de equipos de
medicion de calidad del aire en el puerto de Palma, (prueba piloto). Utilizar datos
existentes de medicion de calidad del aire de la ciudad de Palma y analizar su correlaciéon
con el trafico de buques.

Linea de actuacién: Operacional.

Dimensién: Ambiental.

Area impulsora: Medioambiente / Infraestructuras.

Materia fundamental ISO 26000: Medio ambiente / Participacidn activa y desarrollo de
la comunidad.

Como asunto de Medio ambiente puesto que el objetivo serd estudiar el impacto
ambiental provocado por la APB para asi conocer las cotas maximas de la huella que

v https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe3GOyxbGAoRXSnNjbjXckNbFOHunOzzHAdwnHXcXIaTEVXQg/viewform
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esta actividad genera en el aire, con la intencidon de correlacionar los niveles de
contaminantes en el aire con la actividad generada en el puerto.

Como participacién activa y desarrollo de la comunidad puesto que se firma un acuerdo
con la Universidad de las Islas Baleares (UIB) intercambiando recursos y esfuerzos para
investigar los impactos potenciales en el entorno y planificar las formas de atajar los
impactos en la calidad del aire. Un objetivo ultimo seria el estudio de estos impactos
negativos para la salud en los procesos relativos a la actividad portuaria.

La APB lleva trabajando desde el afio 2016 para conocer cudl es el nivel de la calidad del
aire de sus puertos. En colaboracién con la UIB han trabajado conjuntamente en este
proyecto que ahora permite visualizar la calidad del aire del puerto de Palma a través
de un panel de control que se actualiza ocho veces al dia y recoge el valor medio horario
de las siete estaciones colocadas en el puerto de Palma. Cada una de estas estaciones
dispone de nanosensores capaces de medir CO, NO2, 03, PM10y SO2 con 113 sensores
gue reportan datos cada 10 minutos.

La APB tiene previsto extender durante 2019 esta experiencia a los puertos de Alcudia,
Eivissa, la Savina y Mad.

A través de este enlace, dentro de la web de la APB, se puede tener acceso a los datos
actualizados de la calidad del aire en el Puerto de Palma:
http://www.portsdebalears.com/es/calidad-del-aire

4.2.3. HITOS O EVENTOS MAS DESTACABLES DE 2017.

El apartado 3.3. Hitos de 2017 de la memoria de sostenibilidad esta dedicado a los
eventos mas destacados del afio 2017. Haremos referencia sélo a aquellos que tengan
relacién con la RS.

1. El Puerto de Palma organiza un simulacro de accidente por fuga de gas.
Materia fundamental ISO 26000: Medio ambiente / Participacidn activa y desarrollo de

la comunidad.

Dentro de la Prevencidn de la contaminacién, la organizacién de este simulacro refleja
gue se ha implementado un programa de prevencién y preparacion a través de un plan
de emergencia frente a, en este caso, una fuga de gas y que involucré a trabajadores,
autoridades, comunidad local y concesionarios. También se puso a prueba el correcto
funcionamiento del Plan de Emergencia interior del puerto de Palma (PMI).

El simulacro consistié en una fuga de gas clorhidrico y como consecuencia, una
intoxicacidn por inhalacién de este gas, activdandose el PMI del puerto. Se realizé en
coordinacidn con Cruz Roja y Transmediterrdnea y en él, ademas intervino la Direccién
General de Emergencias de Baleares, Delegacion del Gobierno, Cruz Roja, Guardia Civil,
Bomberos de Palma, Policia Local, Cuerpo Nacional de Policia y Policia Portuaria, por lo
gue también se incluye en la materia de participacién activa y desarrollo de la
Comunidad.
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2. La APB mantiene para 2017 los descuentos al trafico maritimo de mercancias y
pasaje.
Materia_fundamental I1SO 26000: Gobernanza de la Organizacion / Asuntos de

consumidores.

Mediante esta medida de mantenimiento en los descuentos sefialados, la APB permite
desarrollar sus objetivos y estrategias a través del equilibrio de las necesidades de la
Organizacion con las de las partes interesadas, los operadores de trafico maritimo de
mercancias y de pasaje.

Y como asuntos de consumidores, porque a pesar de que esta medida supone una
significativa reduccion de ingresos, su intencién es abaratar el transporte maritimo,
contribuyendo a mitigar los efectos de la insularidad e incentivar el transporte maritimo
y la actividad econdémica de las islas.

3. La Delegada del Gobierno, Maria Salom, visita la Autoridad Portuaria de Baleares.
Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacién / Participacion activa y

desarrollo de la Comunidad.

Esta visita se encuadra dentro del proceso de comunicacién bidireccional con las partes
interesadas, en este caso con la Administracidon Central y se encuadraria dentro de los
asuntos de Gobernanza de la Organizacién.

Por otra parte, el establecer relaciones transparentes con otras administraciones o el
fomento de alianzas para por ejemplo, maximizar sinergias, se podria encuadrar
también en la materia fundamental de participacion activa y desarrollo de la comunidad.
En este caso para la explicacién del proceso de mejora de la integracién Puerto-Ciudad
con el fin de encontrar el consenso entre todos los actores implicados en el nuevo
proyecto del Plan Director del Puerto de Palma.

4. Inicio de la reforma del edificio de la Estacion Maritima de la Savina para mejorar
su servicio a usuarios y transportistas.
Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacion / Participacion activa y

desarrollo de la Comunidad.

Gobernanza de la Organizacion puesto que esta reforma servira para implementar el
objetivo marcado por la misma, que es el de dar un servicio a usuarios y transportistas
mediante una eficiencia de recursos financieros y humanos y mediante un equilibrio en
los resultados esperados con las partes interesadas y pensando en las generaciones
inmediatas y futuras.

Ademds se puede encuadrar en la materia fundamental de participacién activa y
desarrollo de la comunidad puesto que se contribuye asi al desarrollo econémico y social
de la isla de Formentera.

5. La APB recibe el certificado AENOR ISO 14001 a su sistema de Gestion Ambiental.
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Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacion / Asuntos oportunos

sobre el Medio ambiente.
(Ver objetivo alcanzado n2 11)

6. Balearia y Gas Natural Fenosa llevan a Mallorca el primer motor de gas natural de
Espaiia en un buque de pasaje.
Materia fundamental ISO 26000: Medio Ambiente.

Accién concreta de prevencion de la contaminacion y de implementacién de medidas
de eficiencia en los recursos buscando reducir el uso de las energias no renovables. Se
implementa una medida de respuesta a un impacto existente dentro de su esfera de
influencia, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad de Balearia, como parte
interesada, para adaptarse al cambio. El proyecto, pionero en Espafia, tiene como
objetivo reducir las emisiones y mejorar la calidad del aire, tanto en los entornos
urbanos como portuarios de Palma.

El ferry Abel Matutes que opera diariamente entre Palma y Barcelona funciona con el
primer motor de gas natural de Espafa en un buque de pasajeros. La compaiiia, junto
con Gas Natural Fenosa, ha impulsado el desarrollo e instalacién de este motor auxiliar,
asi como de un tanque de gas natural licuado (GNL) de 30m3. El nuevo motor a gas
natural estd integrado en la planta eléctrica del barco, permitiendo su funcionamiento
con cualquiera de los motores auxiliares y sin impacto visual. El buque consume gas
natural en las maniobras de aproximacion y salida de los puertos de Palma y Barcelona
asi como para la produccién de energia eléctrica durante el tiempo que esta atracado,
sustituyendo al combustible habitual.

Con la aplicacién de este sistema se pretende lograr un transporte maritimo de
pasajeros y mercancias mas sostenible y eficiente, una mejora en la calidad del aire y
una contribucién a la reduccion de emisiones y de particulas en suspension.

Este proyecto se integra en la iniciativa CLEANPORT8 y estd cofinanciado por la Unién
Europea a través del programa CEF-Transport'®. Cuenta ademads con la participacion de
los puertos de Palma de Mallorca y de Barcelona, y de la Direccidon General de la Marina
Mercante.

7. La APB asiste al Congreso Smart Island.

18 g objetivo global de CLEANPORT es demostrar la viabilidad de un sistema maritimo que funcione con energia alternativa y limpia
mediante la generacidn auxiliar de gas a bordo (Gas Natural y Gas Natural Licuado). Pretende superar las barreras existentes en la
armonizacion del marco normativo y en la estandarizacion de las soluciones técnicas, ambas necesarias para el suministro de
combustibles alternativos (GNL) en puertos y buques. Asimismo, se pretende ilustrar nuevas operaciones y servicios de energia
alternativa mediante Empresas de Suministro Energético (ESCO, de las siglas en inglés). De esta forma, es viable generar electricidad
a bordo durante las operaciones de atracar, zarpar, y estadia del buque en puerto mediante la construccidn de una infraestructura
de abastecimiento de combustible en tierra.

g principal objetivo del CEF Transport es ayudar a completar la red transeuropea de transporte (TEN-T) de alto rendimiento,
sostenible y eficiente hacia 2030 financiando diversos tipos de acciones. La financiacién del CEF Transport esta disponible a través
de subvenciones, tras la convocatoria de propuestas, e instrumentos de financiacién, como instrumentos de capital, préstamos y/o
avales o cualquier otro tipo de instrumento de financiacidn. Las claves para desarrollar buenas propuestas son estimular la
sostenibilidad y la eficiencia del transporte, asi como justificar la mejora de la red transeuropea de transporte principal (Core
Network) o general (Comprehensive Network).
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Materia fundamental 1ISO 26000: Medio ambiente / Asuntos de consumidores /

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Asuntos de medio ambiente porque el objetivo del Congreso, organizado por Feria de
Barcelona y patrocinado por el Gobierno de las Islas Baleares, el Consell de Mallorca, el
Ayuntamiento de Calvid y la APB entre otros, era potenciar las Islas Baleares como
destino turistico de innovacién, no solo tecnolégica sino también aplicada al medio
ambiente, a la eficiencia energética y a la sostenibilidad.

Asuntos de consumidores porque se ofrecen productos y servicios beneficiosos en
relacion al consumo sostenible, como por ejemplo con la presentacion que la APB hizo
en su sede electrdnica, de su Plataforma de Innovacién Portuaria?’, de la App Smart
Port?! y de un dispositivo de emergencia conocido como Emergency QR Project??.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad porque se alienta una relacién con la
comunidad para contribuir a su desarrollo, apoyando el intercambio de experiencias,
recursos y esfuerzos, fomentando alianzas con organizaciones locales y partes
interesadas. También contribuyendo al desarrollo de tecnologias innovadoras que
puedan ayudar a solucionar asuntos sociales y ambientales en el &mbito local.

8. La APB organiza junto a la Camara de Comercio de Mallorca un encuentro
internacional de empresas nauticas.
Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la organizacion / Participacion activa y

desarrollo de la comunidad.

Se fomenta de esta manera la participacidn activa de la colectividad, involucrdandose con
los stakeholders para contribuir a su progreso, fomentando acuerdos con
organizaciones locales e internacionales y partes interesadas, cooperando al desarrollo
econdmico y social y la promocién del empleo. Se contribuye asi a la creacién de ingresos
y riqueza a través de intercambios que favorecen el espiritu emprendedor, el desarrollo
de proveedores locales y el empleo, fomentando alianzas con otras organizaciones.

20| 5 plataforma de Innovacién Portuaria de la APB tiene como objetivo identificar las oportunidades de mejora de los puertos y su
entorno, para liderar y apoyar los proyectos en materia de innovacion y que éstos se materialicen. Es también una herramienta de
conexion entre los usuarios y el puerto, donde se van a poner en comun proyectos de interés general para que los desarrollen grupos
de trabajo creados a propdsito. Se constituye como un nuevo punto de conexidn con la comunidad portuaria para proyectos de
innovacién. A través del nuevo portal http://innovacion.portsdebalears.com/, se pretende dar respuesta a la aplicacion del concepto
'Smart Port', ya que la mayoria de los proyectos e ideas innovadoras que aqui se desarrollen tendran el apoyo de las nuevas
tecnologias.

21 A través de Posidonia Smartport se comparte informacién actualizada del trafico maritimo de cada puerto, de las instalaciones y
de las empresas portuarias. Cualquiera que se descargue la aplicacién puede ver el movimiento de entrada y salida de los buques,
la localizacion de las instalaciones y las rutas de acceso, las empresas y sus datos de contacto, las noticias de la APB y la prevision
meteoroldgica, entre otros servicios. Es una herramienta muy Util para el puerto, para los agentes portuarios, los visitantes (como
los cruceristas) y para cualquier empresa o ciudadano que precise informacion de los puertos, ya que puede acceder desde el
teléfono movil, de una forma agil, practica y sencilla. Puede descargarse desde Google Play y Apple Store.

2 Emergency QR Project, permitird mejorar la atencion de emergencias a los turistas de cruceros que voluntariamente quieran
tener acceso. La plataforma crea un cddigo QR con autocontenido y con informacién encriptada que incorporara los datos
personales y relativos a informacidn sanitaria de las personas que las quieran ceder para poder ser usadas en caso de situaciones
de emergencia mejorando la capacidad y la efectividad de la atencion que se podra ofrecer.
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Coincidiendo con la celebracion del Salén Nautico de Palma de 2017 y aprovechando
que el puerto se convirtié en el epicentro de la actualidad nautica internacional, la APB
organizd en su sede, junto a la Cdmara de Comercio de Mallorca un encuentro entre
empresas nauticas de dmbito internacional. El evento, conocido como Brokerage Event

2017, puso en contacto a representantes de todo el entramado empresarial del sector
nautico con la finalidad de encontrar socios comerciales internacionales.

Respaldado por la mayor red europea de Pymes con proyeccidn internacional, la
Entreprise Europe Network?3, el encuentro persiguié también generar negocio, agendar
reuniones con empresas y profesionales, mantener entrevistas bilaterales y permitié a
los asistentes conocer las ultimas tendencias en productos y servicios del sector nautico.

9. La policia portuaria de Formentera cuenta con un nuevo vehiculo eléctrico. Por otra
parte la APB adquiere un nuevo vehiculo 100% eléctrico para la policia portuaria
del Puerto de Palma.

Materia fundamental ISO 26000: Medio ambiente.

La APB adquirié dos vehiculos para las policias portuarias del puerto de la Savina y del
puerto de Palma; en ambos casos se tratd de un Nissan Evalia Nv200 totalmente
eléctrico. La APB se decanto por este modelo de vehiculo eléctrico de tipo AC sincrono,
con baterias de iones de litio que ofrecen una autonomia de entre 80y 120 km y cuyo
coste fue de 36.000 € cada uno. Estas adquisiciones constituyen un paso mas en la
apuesta de la APB de adaptar los vehiculos de los puertos que gestiona a modelos de
bajo consumo y respetuosos con el medio ambiente y en la renovacion progresiva de su
parque mavil por vehiculos eléctricos.

10. La APB instala en 13 de sus faros la ultima tecnologia LED.
Materia fundamental ISO 26000: Medio ambiente.

La APB instald a lo largo de 2017 un nuevo tipo de ldmpara LED en varios faros de medio
alcance. Los LED se han colocado en el interior de las dpticas de vidrio clasicas, ya que
ademas es una forma de conservacion del patrimonio. Con estas incorporaciones, son
ya 13 los faros de la APB que utilizan LED como fuente luminosa.

En los faros que funcionan con energia solar, el menor consumo de las ldmparas LED
permite disefiar sistemas de alimentacién fotovoltaica mas pequefios, lo cual constituye
otra forma de ahorro. Ademas, gracias a la mayor vida media de estas lamparas, la
generacion de residuos no reciclables es menor, contribuyendo también al cuidado del
medio ambiente y consiguiendo una mejor relacion entre la potencia eléctrica necesaria
y el rendimiento luminoso. Por ultimo, los LED tienen una vida media de alrededor de
100.000 horas frente a las 2.000 horas que puede tener una ldmpara de incandescencia.

33 Enterprise Europa Network (EEN) es la mayor red de apoyo a las PYMEs con proyeccidn internacional. La red EEN combina
experiencia empresarial internacional y conocimiento local que ayuda a llevar innovaciones a nuevos mercados. La red EEN ayuda a
que las empresas que lo deseen crezcan rapidamente, a través de apoyo personalizado, la promocién de nuevas alianzas comerciales
y el acceso a financiacion.
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En cuanto a las 28 balizas y boyas de costa, todas utilizan ya tecnologia LED, mientras
que en las 80 sefiales de balizamiento de los cinco puertos, la implantacién es de
practicamente el 95%.

11.La APB instala una red de sensores para medir la contaminacion del aire en el
Puerto de Palma.
Materia fundamental ISO 26000: Medio ambiente / Participacidn activa y desarrollo de

la Comunidad.
(Ver objetivo en curso n2 10)

12. La APB Yy el Ayuntamiento de Palma presentan el proyecto de reforma del Paseo
Maritimo a representantes del sector hotelero.
Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la organizacidon / Participacion activa y

desarrollo de la comunidad.

Se pretende resolver una antigua aspiracién de la ciudad de Palma, consultando a un
grupo de interés de la comunidad sobre un tema que les afectara directamente.

El presidente de la APB y el alcalde de Palma presentaron a representantes del sector
hotelero el proyecto basico de reforma del Paseo Maritimo. Al encuentro acudieron la
gerente de la Federacion Hotelera de Mallorca y el presidente de la Asociacién Hotelera
de Palma.

Este proyecto abarca desde la avenida Argentina hasta el Auditérium. Se trata de una
iniciativa conjunta de la APB y del Ayuntamiento de Palma para la recuperacién del
Paseo Maritimo como verdadero paseo y espacio de uso para el ocio de los ciudadanos.
La idea es eliminar un carril de circulacidn por sentido y aumentar la zona peatonal.

Sefalar que dos anos después y tras muchas controversias sobre estudios que sefalan
gue la reduccidn de estos carriles provocara un colapso en el trafico de la ya de por si
saturada circulacion de la ciudad de Palma, las obras ain no han comenzado.

13.La APB y el Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados (IMEDEA)?* investigan la
biodiversidad benténica del Puerto de Palma.
Materia fundamental ISO 26000: Medio ambiente.

Se pretenden identificar y minimizar aquellos impactos negativos potenciales sobre la
biodiversidad, evitando la pérdida de ecosistemas naturales, tomando medidas para
preservar todas aquellas especies que puedan verse afectadas negativamente por las
acciones realizadas.

La APB y el IMEDEA firmaron en 2017 un convenio de investigacion para analizar la
biodiversidad del fondo marino (bentdnica) del puerto de Palma. El proyecto, pretendia
comparar el nimero y abundancia de especies de gusanos marinos presentes en el

24 |MEDEA (CSIC-UIB), es un centro mixto de investigacion de titularidad compartida por la Agencia Estatal del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) y la Universidad de las Islas Baleares (UIB). EI IMEDEA pertenece al drea cientifico-técnica de
Recursos Naturales del CSIC y su objetivo principal es la produccion de conocimiento cientifico y técnico de alta calidad sobre la
estructura y funcionamiento de la naturaleza y su respuesta a las actividades humanas.
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puerto de Palma, con zonas portuarias con menor impacto humano como es el Portitxol
y ambas respecto a la zona marina protegida de la Bahia de Palma.

Con los resultados se pretendia establecer una mejor gestion de los planes de
conservacion de la biodiversidad asi como la deteccidn y gestién de especies invasoras.
Los datos que se pretendian obtener con este estudio podrian tener un gran impacto
para las Autoridades Portuarias, ya que ponen en marcha y a prueba una metodologia
que puede ser empleada en el futuro, maximizando los sistemas de control del medio
ambiente y el control de la entrada de especies exodticas.

Los primeros muestreos de la zona del Puerto de Palma y del Portitxol, asi como en la
reserva marina de la Bahia de Palma se realizaron durante Julio de 2017.

El estudio, presentado en febrero de este afo, ha permitido identificar un total de 269
especies de gusanos marinos. También se han identificado especies que no habian sido
citadas hasta ahora en las Islas Baleares, algunas de ellas consideradas como invasoras.
Las muestras recogidas en los sedimentos de los ambientes portuarios contienen una
baja diversidad de especies, algunas de las cuales son indicadoras de condiciones
ambientales degradadas, como era esperable. Sin embargo, otras muestras tomadas en
los muros mas expuestos de los puertos, incluidos los muelles donde atracan los ferris y
los cruceros turisticos del dique del Oeste, reflejan un estado de conservacidn mejor del
esperado, al contener una gran diversidad de especies.

14. La APB organizé el 15 de septiembre de 2017 la | Jornada de Innovacion
“Caminando juntos hacia el Puerto del futuro”.
Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la organizacion / Participacidn activa y

desarrollo de la comunidad.

Con las partes interesadas que se indican mas adelante, se pretendia estudiar el impacto
econémico y social de formar parte de esta Comunidad Autéonoma, fomentar la
diversificacion de la actividad econdmica e impulsar el uso eficiente de los recursos
disponibles.

Para ello, la APB puso en marcha la primera Jornada de Innovacion bajo el nombre
“« H . . m , .
Caminando juntos hacia el puerto del futuro” que congregé el 15 de septiembre de
2017, a los principales actores del desarrollo econédmico de las islas: Universidad,
Administracién, centros de Investigacidon y empresas privadas.

La iniciativa se enmarcé dentro del proyecto “Ramon Llull 2030”, promocionado por la
UIB, el Gobierno Balear, la Cdmara de Comercio, el Ayuntamiento de Palma, el Colegio
de Arquitectos, Endesa y la APB. Dicho proyecto observa y analiza la evolucidn del
modelo econdmico de las islas y concluye que Baleares necesita desarrollar actividades
gue complementen a la industria turistica, que aporten valor afiadido, que contribuyan
a la desestacionalizacidn y que causen impacto 0 en el medio ambiente.

15. La APB y el Ayuntamiento de Mahon acuerdan reducir el suministro de agua a
los cruceros.
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Materia fundamental ISO 26000: Medio ambiente.

La APB y el Ayuntamiento de Mahon decidieron restringir el suministro de agua a los
cruceros que llegan a su puerto, con la intencidn de asegurar el uso sostenible de los
recursos, en este caso del agua.

De los 85 cruceros que pasaron por Mahdn en el afio 2016, 37 solicitaron cargar agua,
situdndose el consumo medio en 112 toneladas. En 2017, de los 75 cruceros que
atracaron en el puerto de Mahdn hasta el 20 de septiembre, lo solicitaron 19. En este
sentido, en los Ultimos meses de 2017 la APB abastecid agua exclusivamente a aquellos
cruceros que les era imprescindible, limitando el suministro a 60 toneladas. El agua que
estos buques emplearon para abastecerse se redujo aproximadamente en un 40%.

El acuerdo se enmarca en el conjunto de medidas que el Ayuntamiento esta poniendo
en marcha para hacer frente a la problemdtica de la escasez y la calidad del agua, que
afecta al municipio de Mahdn y a toda la isla de Menorca, una problematica a la que la
APB es sensible como se demuestra con este acuerdo.

16. La APB ha recogido en el ultimo aifo 185 m3 de residuos en las aguas del Puerto
de Palma.
Materia fundamental ISO 26000: Medio ambiente.

La APB recogié 185 metros cubicos de residuos en la Zona | de las aguas del puerto de
Palma entre julio de 2016 y junio de 2017, frente a los 298 metros cubicos recogidos en
el mismo periodo de 2015 y 2016, lo que representa un 38 % menos. En ambos casos los
materiales mds comunes extraidos del mar han sido plasticos y maderas.

Las actuaciones de limpieza de la zona | del puerto de Palma contemplan, ademas de la
recogida diaria de residuos y materiales sélidos y flotantes, el tratamiento de los
residuos retirados y su clasificacién en envases y plasticos, residuos peligrosos, papel y
carton, vidrio, residuos orgdnicos, maderas y voluminosos, hidrocarburos y otros.

La APB tiene entre sus prioridades el mantenimiento en buen estado de las aguas de los
puertos que gestiona. Actualmente el Centro Balear de Biologia Aplicada (CBBA)?° es el
responsable del seguimiento y control de la calidad de las aguas de los 5 puertos de
interés general de las Islas Baleares.

Mediante esta iniciativa se da respuesta al cumplimiento de la Directiva 2000/60/CE de
la Unidn Europea que obliga los estados miembros a hacer el seguimiento del estado de
las aguas en cada demarcacién hidrografica. El objetivo clave de esta directiva es la
proteccion de las aguas superficiales, en los estuarios, las costas y las aguas subterraneas
en todo el territorio de la Unidn Europea para promover un consumo sostenible de los
recursos y garantizar una mejora de los ecosistemas acuaticos.

25 E| Centro Balear de Biotecnologia Aplicada (CBBA), es una empresa consultora multidisciplinar especializada en un servicio
integral en temas relacionados con el medioambiente. Brinda servicios para la gestidn de la calidad y el cumplimiento de seguridad
de aquellos elementos imprescindibles para la vida: los alimentos, el agua y el aire. Asimismo, ofrece la posibilidad de tener un grupo
de consulta, asesoria, gestion, mantenimiento y analitica.
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Sefalar que se trata, en el caso del seguimiento del estado de las aguas, de una exigencia
legal.

4.2.4. ACCIONES PENDIENTES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Desde el afio 2016, 23 acciones han quedado sin realizar, lo que supone un 50% de las
inicialmente previstas y de las cuales no se ha podido obtener mds informacién, salvo
una, la “encuesta de clima laboral”.

En fecha 21 de mayo de 2019 se envid un correo electrénico a todo el personal por parte
de RR.HH. haciendo hincapié en que en la APB estan plenamente comprometidos con la
mejora continua de sus procesos de gestién y servicios, asi como con sus GDI. Para
alcanzar tales compromisos se requiere una activa implicacion de todo el personal que
trabaja en la empresa. Dentro del marco estratégico de RSC se ha considerado oportuno
conocer los niveles de motivacion y satisfaccion de los empleados de la APB.

Para ello han preparado una Encuesta de clima laboral, que les gustaria fuera
cumplimentada por todos conteniendo una serie de preguntas con cinco respuestas en
funcién de su mayor o menor satisfacciéon con cada una de las cuestiones planteadas. Al
final hay un drea en la que se podran expresar comentarios adicionales.

La encuesta es totalmente anénima. Se ha encargado a una firma exterior (Estrategia 'y
Direccién) quien en breve enviara individualmente por email un enlace a su pagina WEB,
para que puedan recoger las respuestas (se enviéo el 22 de mayo). Solo hay que
identificar la agrupacién profesional (Administracién/Oficinas, Policia Portuaria,
Conservacion/Sefiales Maritimas y Personal Fuera de Convenio) y el Puerto al que se
pertenece segun la relaciéon que figura al principio de la encuesta. De este modo habra
un tratamiento estadistico de los datos, lo que permitira preparar informes de acuerdo
a la agrupacién profesional y por Puerto, y compararlos con el total de la APB.

Los resultados de la encuesta, cuya fecha tope para cumplimentar es el préximo 14 de
junio, junto con los informes de propuesta de la empresa contratada para este servicio,
serviran para el desarrollo de planes de mejora, segin sefialan.

Se harealizado esta encuesta en fecha de 1 de junio de 2019. La misma esta estructurada
en 6 bloques donde se hacen una serie de preguntas relacionadas con los mismos. Los
bloques son los siguientes: cuestiones preliminares, sobre la empresa, sobre el trabajo,
sobre calidad e innovacion, sobre los responsables y directores de departamento y sobre
salarios, formacién y promocién.

Finaliza con un apartado para hacer comentarios en el que se ha aprovechado para
sefialar todas las carencias detectadas en el presente trabajo en relacién a la politica
gue la APB sigue para el GDI de los empleados.

4.3. cODIGO ETICO.
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El Codigo Etico pretende ser un marco, inclusivo y dialogado, de convivencia en el que
se definan de manera sencilla y directa pautas concretas de comportamiento para las
relaciones, tanto internas, como con los diferentes grupos de interés. Por esta razén
describe en un lenguaje cotidiano las pautas de conducta de los empleados de la APB en
su relacion con la propia institucion, el resto de los empleados, las Administraciones
Publicas, los Usuarios, los Proveedores y la Sociedad en su conjunto.

Indican que ha sido ampliamente difundido en la organizacién y que esta disponible para
su consultay descarga en la web, en el apartado de “Transparencia” del bloque dedicado
a RSC. Ademds, se han realizado a lo largo de 2017 acciones formativas especificas sobre
el Codigo y otros aspectos de RSC, continuacion de las ya iniciadas en 2016 tras la
aprobacion en febrero de 2017 del Cédigo por el Consejo de Administracion de la APB.

Mds alld de la propia articulacion y redaccién del Cédigo, la APB ha designado para su
eficaz implementacién un Comité de Etica. Queda también habilitado un Canal Etico, al
gue se hace referencia mas adelante.

Compuesto por cuatro partes, analizamos cada una de ellas.
12 PARTE — ACERCA DE ESTE CODIGO ETICO.
1.1. INTRODUCCION Y PALABRAS DEL PRESIDENTE.

En resumen, el Presidente de la APB lo define como un marco de convivencia en el que
se encuentran pautas concretas de comportamiento para las relaciones con los
diferentes grupos de interés.

Sefiala también, que es un instrumento mdas de proteccién para todos los que forman la
APB. En él se recogen los distintos comportamientos derivados de sus valores, y que les
ayudaran a reforzar las relaciones con todos sus grupos de interés y consecuentemente,
la reputacién de la organizacion. También, y como es necesario, se establecen ciertos
limites. Ademas, sefala que no sélo marca obligaciones y compromisos para todos los
profesionales, hace también hincapié en las personas que ocupan puestos directivos, y
detalla las obligaciones y compromisos que la propia organizacién asume con su
publicacién y que ademads, no esta concebido como un elemento sancionador ni
coercitivo, sino como un marco de proteccion que facilita la convivencia y la armonia en
las relaciones internas.

1.2. Misidn, vision y valores de |la Autoridad Portuaria de Baleares.

El Cédigo Etico tiene la misién de ayudar a comprender cémo convertir los valores de la
APB en comportamientos reales y ciertos. Establece y explica las actitudes que, en base
a su identidad esperan y permiten, y aquellas que no encajan con su cultura.

1.3. Nuestros grupos de interés.

Aqui se encuentran las pautas para ayudar a los trabajadores a comprender cémo
entender las relaciones con todos los grupos de interés. Son los empleados los
principales usuarios y beneficiarios del Cédigo, pues en ellos recae la responsabilidad de
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representar a la empresa ante clientes y usuarios, proveedores, organismos y
administraciones publicas o cualquier otro interlocutor.

22 PARTE — PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE
BALEARES EN RELACION CON SUS EMPLEADOS.

2.1. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LA APB EN LA RELACION CON SUS EMPLEADOS.

Con la publicacién de este Cédigo Etico, la APB adquiere un compromiso hacia todos sus
empleados: el de cumplir y hacer cumplir el contenido del documento y facilitar su
comprensidon en todos los niveles organizativos. Estos compromisos se traducen
concretamente en los comportamientos siguientes:

- Proteger al empleado en el ejercicio de su trabajo.

- Facilitar a los empleados la informacidon necesaria para el desarrollo del trabajo
encomendado y la integracién en la organizacion.

- Cuidar la colaboracién y especialmente la comunicacion interdepartamental,
compartiendo la informacidén necesaria para conseguir los objetivos comunes.

- Poner a disposicién de los empleados las herramientas y acciones de formacién para
el correcto desarrollo de su trabajo.

- La comunicaciéon y el reconocimiento activo serdn la herramienta basica de
motivacion de la organizacion.

- Preservar la confidencialidad de la informaciéon que les ha sido confiada por sus
empleados.

- No tolerar la falta de respeto verbal o de comportamiento entre empleados de la
organizacidn, sean del nivel que sean.

- Asegurar y garantizar el cumplimiento de la normativa y de las politicas internas.

- Actuar de forma decidida contra cualquier forma de discriminacién directa o indirecta
asociada alaraza, color, edad, género, nacionalidad, discapacidad, ideologia, religion,
orientacién sexual, estado civil, cargas familiares, jerarquia u otros.

- Observar los parametros de competencia, valia y mérito profesional, buen
desempefio, y la practica efectiva de sus valores en el ejercicio de su trabajo.

- Favorecer una cultura de reconocimiento positivo y de mejora en todas las
direcciones.

- No tolerar ninguna forma de amenaza, acoso, abuso de poder o coaccién en el
entorno laboral.

- Defender los derechos de sus trabajadores, internamente y ante cualquier instancia
gue corresponda.

- Tomar las decisiones que afecten a las condiciones laborales de sus trabajadores de
manera objetiva y dentro del marco legal establecido.

32 PARTE — PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN SU RELACION CON
LOS GRUPOS DE INTERES.

3.1. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN SU RELACION CON LA APB.
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Sefala las siguientes:

Proteger la reputacion de la organizacidn, siendo conscientes de la responsabilidad
como empleados y embajadores de su identidad, cultura y valores.

Preservar la debida confidencialidad de la informacion a la que tienen acceso en su
puesto de trabajo.

Evitar usar los activos tangibles e intangibles de la organizacién, y la informacién a la
que tienen acceso en su puesto de trabajo, para su propio beneficio personal o el de
sus allegados y/o familiares.

Mostrar lealtad profesional en su comportamiento diario y una actitud proactiva para
contribuir a la organizacién y a la consecucién de sus objetivos.

Trabajar con profesionalidad y en equipo con el resto de areas de la organizacién.
Aprovechar la formacion que se les ofrece.

Evitar el abuso de poder en cualquiera de sus formas.

Aceptar el debate y la critica constructiva que les ayude a mejorar en su trabajo.
Mantener una actitud de vocacién de servicio con las areas de la organizacidn para
una mayor eficiencia colectiva.

Evitar gastos injustificados a la organizacion.

3.2. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN SU RELACION CON EL
RESTO DE EMPLEADOS.

Son estas:

Ser respetuosos con los compafieros, evitando cualquier tipo de falta de respeto o de
compafierismo en sus relaciones, trato o lenguaje.

Fomentar la comunicacién transparente, basada en la confianza y compartir la
informacién necesaria para la alineacién y consecucién de objetivos comunes.
Buscar el trabajo en equipo, ofreciendo apoyo para aprovechar sinergias
interdepartamentales.

Evitar crear situaciones de discordia, de discriminacidn y aislamiento de companeros
o ser complices de las mismas.

Dar respuesta a las solicitudes de informacidon requeridas evitando demoras
innecesarias.

Asistir a las reuniones a las que se les convoque o declinar la asistencia informando a
la persona convocante en caso de no poder asistir.

3.3. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN SU RELACION CON EL
ESTADO Y LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Aqui hace referencia a las siguientes:

En todas sus actuaciones se guiaran, por encima de todo, por el interés general al que
se deben como empleados publicos y al que se debe la APB como institucion.
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- Practicar y fomentar de forma efectiva la coordinacién y transparencia en sus
relaciones con la administracién publica local, autonémica y estatal, conscientes de
gue forman parte de ésta.

- Ser agiles y claros en sus comunicaciones y relaciones con otros organismos de la
Administraciéon del Estado y con el resto de administraciones.

- Favorecer la confianza en las relaciones, valorando y compartiendo los éxitos.

- Compartir herramientas y recursos para simplificar tareas y colaborar con eficacia 'y
eficiencia en interés reciproco.

- Facilitar una mejor gobernanza a través de una actitud positiva y proactiva,
procurando agilizar tareas y comunicando con claridad y transparencia.

- Contribuir activamente a hacer posible que las administraciones publicas a las que
les corresponda y lo necesiten, dispongan de espacios y condiciones para el
desarrollo de sus funciones directamente relacionadas con la actividad portuaria.

- Procurar la progresiva adaptacidn a las nuevas tecnologias para mejorar los servicios.
- No poner trabas a procedimientos y necesidades de las administraciones publicas,
evitando retrasos innecesarios en las tramitaciones y gestién de documentacioén.

- Respetar y promover los principios de cooperacion y lealtad institucional dentro del
marco competencial establecido por las leyes y la Constitucidn Espafiola.

3.4. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN SU RELACION CON LOS
CLIENTES Y USUARIOS.

Apuntan estas pautas:

- No aceptar ni exigir entregas de dinero u otro tipo de regalos, obsequios o dadivas
gue pretendan influir en sus decisiones.

- Ser eficientes y agiles en la respuesta a las peticiones de los usuarios, agilizando los
trdmites en la medida de lo posible.

- Nodarinformacion de caracter interno que el usuario no necesita o no debe conocer.

- Evitar hablar mal de compaferos, superiores o colaboradores, o de la propia
organizacidn ante usuarios externos.

- Mostrar diligencia profesional con los usuarios, buscando resolver los problemas con
soluciones que compatibilicen su interés con el interés general.

- Proteger la informacidn y los datos que los usuarios les confian.

- Favorecer el uso de las nuevas tecnologias con el objetivo de mejorar la comunicacion
y simplificar y optimizar el proceso de respuesta a los usuarios.

- Mantener un trato cordial, préximo, transparente y respetuoso con todos los
usuarios, dando a conocer la oferta de servicio de los puertos y sus condiciones.

- No permitir el trato irrespetuoso, condescendiente o desigual de los usuarios.

3.5. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN SU RELACION CON LOS
PROVEEDORES.

Especifican las siguientes:
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- No aceptar entregas de dinero u otro tipo de regalos, obsequios o dadivas que
pretendan influir en sus decisiones.

- Agilizar la certificacidn de los trabajos bien y efectivamente realizados vy agilizar el
pago de los mismos, cumpliendo los contratos.

- Tener una actitud positiva y colaboradora en la relacidon con el proveedor al mismo
tiempo que defienden el interés general al que se deben.

- Ser eficaces y eficientes en las gestiones con los proveedores, favoreciendo el uso de
nuevos canales y tecnologias para ser mas agiles.

- Ofrecer transparencia en los procedimientos y criterios de contratacion.

- Verificar, comprobar y, en su caso, exigir el normal y adecuado cumplimiento de las
obligaciones del proveedor, para la proteccidn del interés general al que se deben.

- Habilitar mecanismos para extender sus criterios de responsabilidad social a su
cadena de suministro.

- Evitar que conflictos internos tengan repercusién en la relacion con los proveedores.

3.6. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN SU RELACION CON LA
SOCIEDAD.

Finalmente y en lo concerniente a la sociedad:

- Transmitir las funciones de la organizacién y de los puertos y sefiales maritimas (y su
papel al servicio econdmico y social de las Islas Baleares, y cdmo se integran en sus
ciudades y su entorno), con una imagen seria y responsable pero a la vez abierta,
cercana, transparente y eficiente.

- Ser sensibles a las necesidades sociales, especialmente las de los colectivos mas
desfavorecidos o en riesgo de exclusion, que puedan ser afectadas o aliviadas por su
actividad.

- Escuchar activamente las necesidades y propuestas planteadas por los diferentes
colectivos de la Sociedad, en particular aquellas a las que se pueda dar respuesta
desde su actividad.

- Evaluar y minimizar el impacto medioambiental en el desarrollo de su trabajo, usando
recursos de forma prudente y racional.

42 PARTE — ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO DE ESTE CODIGO ETICO.
4.1. Uso del Cédigo Etico.

Se hace hincapié en que resulta imposible recoger todas y cada una de las posibles
situaciones ante las que un empleado se puede encontrar. En las situaciones no
recogidas directamente, sefiala que existen otros documentos y una normativa interna
gue se puede consultar, ademas de utilizar el sentido comun y el didlogo con los
superiores.

Siempre que un trabajador se encuentre en una situacién dificil o tenga dudas, debe
consultar, comprobar y, sobre todo, preguntar a su superior directo acerca de la mejor
manera de actuar.
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En relacidn con su aplicacién, todos los empleados deben colaborar diligentemente en
cuantos procesos de revisidn, consulta, investigacion o comprobacién, relacionados con
él pudieran surgir, facilitando la informacién que se les requiera.

4.2. Organizacién y funcionamiento del Cédigo Etico.

Para su funcionamiento efectivo, el Cédigo Etico cuenta con el Comité de Etica. Lo
forman, por razén de cargo:

e Responsable de la Unidad Organizativa de Recursos Humanos.

e Responsable de la Unidad Organizativa de Secretaria y Asuntos Juridicos.
e Director de la APB.

e (Asesor Etico externo de caracter opcional).

El Comité de Etica podra solicitar la presencia de algiin empleado, de la representacion
de los trabajadores, e incluso de algln agente externo o representante de los grupos de
interés cuando lo considere oportuno.

En el caso de que algiin miembro del Comité de Etica se vea afectado como consecuencia
de alguna denuncia, el Presidente de la Autoridad Portuaria nombrara provisionalmente
a un nuevo miembro en su sustitucion.

La pertenencia al Comité de Etica no reportara ninguna gratificacién ni beneficio salarial,
para garantizar la neutralidad.

4.3. Canales de Etica.

Cualquier empleado puede utilizar los canales del Cédigo Etico, que gestiona RR.HH.,
para realizar una consulta o cursar una denuncia las cuales se dirigirdn a los siguientes
correos electronicos:

consulta.codigo@portsdebalears.com

denuncia.codigo@portsdebalears.com

Estas peticiones quedaran registradas y contestadas en el plazo maximo de 14 (catorce)
dias habiles, se acusara recibo y se respondera explicando las razones por las que se
requiere un plazo mayor.

Para cualquier denuncia, se acusard recibo y se dard respuesta en el plazo maximo de 7
(siete) dias habiles. Los procesos de denuncia no anulan los sistemas y procedimientos
habituales de supervision del trabajo y el légico orden jerdrquico de la organizacion.
Recibida la denuncia, RR.HH. comprobard si efectivamente se ha producido un
incumplimiento, en ese caso concluira si se precisa elevarlo al Comité de Etica, el cual
decidira si puede valorar la denuncia con la informacion de que dispone o precisa una
instruccién interna.

En el supuesto de que los miembros del Comité de Etica consideren que la actuacién en
cuestién pueda revestir relevancia disciplinaria, lo pondran en conocimiento del
Presidente de la APB a los efectos que procedan.
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4.4. Versiones disponibles y Revisiones del Cédigo Etico.

Este Codigo Etico, para ser efectivo, serd revisado al menos cada dos afios. RR.HH.,
responsable de los canales de Etica, recogera la informacién relacionada con las
denuncias y consultas y elaborard un informe anual que elevara al Comité, proponiendo
las revisiones del texto para su mejor uso y comprension por parte de los empleados.

Ademas, periédicamente tras el reporte anual y analisis de consultas e incumplimientos,
se pueden elaborar planes de mejora para corregir las situaciones prioritarias o
reiteradas.

Todos pueden hacer llegar sugerencias o propuestas de mejora al Canal de Consultas,
ademas, se buscard la maxima difusion del Cddigo, asegurando versiones y formatos
suficientes en papel, online, idiomas de la empresa, etc.

Se puede solicitar una copia de este Cédigo Etico en el correo electrénico de Canal de
Etica: consulta.codigo@portsdebalears.com y también se puede descargar desde la
APBIntranet.

Indican que a lo largo de 2017 se han realizado dos consultas al Cédigo Etico y se ha
formulado una denuncia la cual fue resuelta satisfactoriamente. Del afio 2018 no se han
podido recopilar datos aunque se solicitaron.

Durante la reunién del Comité de Empresa con la Direccién del dia 3 de abril de 2019 se
presentd una queja por la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT) ante diversos
incumplimientos por parte de la Direccidon de la APB en los plazos y formalidades que
marca el Cédigo Etico ante denuncias de los trabajadores. Por parte de la Direccidn se
expuso que, aunque pasado el plazo, se han resuelto todas las denuncias a excepcién de
una puesto que al estar involucrado el Jefe de RR.HH. y formar parte de la Comisién del
Cdédigo Etico, este se hubo de inhibir del mismo y el Presidente tiene que nombrar a un
sustituto. Desde la RLT se insistié en solicitar que de ese proceso pendiente, se acuse
recibo de dicha denuncia al trabajador y se aceleren los plazos al maximo posible dado
el gran retraso que se ha producido.

La formacién a todo el personal de la APB sobre el Cédigo Etico tuvo lugar en una sesién
obligatoria para todos los empleados convocada al efecto a finales de 2016 y donde
ademas, a cada empleado se le hizo entrega de un ejemplar. Si bien desde entonces, no
se ha vuelto a mencionar ni recordar su existencia a los trabajadores, ni la mayoria de
ellos sabria dénde encontrarlo.

Respecto a los nuevos trabajadores, no se les ha informado de la existencia de este
Cédigo Etico entre las fechas transcurridas desde la citada anteriormente sesién de
formacién hasta el mes de marzo del presente ano 2019, en el que a los nuevos
trabajadores ya si se les entrega un ejemplar junto con un manual de bienvenida,
manual que tampoco se habia entregado hasta ahora.
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Como prueba para conocer la efectividad y el cumplimiento de los plazos establecidos
en el mismo, se solicitod via correo electrénico en el mes de noviembre de 2018 al correo
electréonico proporcionado, consulta.codigo@portsdebalears.com una serie de

consultas sobre el funcionamiento del codigo y otros aspectos, ademads de requerir un
ejemplar por este mismo canal. Se recibidé respuesta via telefonica dos meses después
por parte del Jefe de RR.HH. y no a lo planteado sefialando éste ademas, que el ejemplar
estaba disponible para su descarga en la intranet de la empresa y que se descargara por
ese canal. No se acuso recibo del correo electrénico enviado y no se dio respuesta en el
plazo estipulado de 14 dias habiles. La razéon esgrimida para esta demora fue que no se
trataba de una denuncia o algo que no pudiera demorarse en su respuesta. En cualquier
caso, no se cumplieron los plazos establecidos.

En el punto 1.1 de su parte expositiva se sefiala que, “se ha tratado de hacerlo de una
manera inclusiva y dialogada”, sin embargo se puede afirmar que en su elaboraciéon (por
una asistencia técnica externa a la APB) no ha participado ni se ha recabado informacién
de la mayoria de los trabajadores, conociendo estos de su existencia el dia en que se les
convoco para la formacién.

Por otra parte, han pasado mds de dos afios desde su aprobacion y su limitada difusién
y no se conoce que se haya realizado ninguna revision del mismo, se desconoce
asimismo que se hayan realizado los informes anuales proponiendo las posibles
revisiones del texto. Tampoco se tiene constancia de la participacién de los empleados
en cuanto a procesos de revisidn, consulta, investigacién o comprobacion. En el punto
4.1 especifican que existen otros documentos y una normativa interna que se puede
consultar, la cual se desconoce.

Materia fundamental ISO 26000: Gobernanza de la Organizacidn / Derechos Humanos /

Practicas Laborales / Practicas justas de operacion.

Un Cdédigo Etico es considerado como una herramienta de gestién por la que la alta
Direccién, comunica a todos los miembros de la Organizacién cual ha de ser el
comportamiento y la conducta a seguir en sus relaciones con los distintos GDI de la
compaiiia asi como entre los empleados y entre estos y la empresa.

Se puede encuadrar también dentro de Practicas justas de operacion porque a su vez,
establece los criterios de actuacidn que deben ser observados por la Organizacién en el
desempeiio de sus responsabilidades profesionales. Su objetivo es procurar un
comportamiento profesional, ético y responsable por parte de la Organizacién y todos
sus empleados.

Pero también se podria enmarcar dentro de la materia de derechos humanos o practicas
laborales. De cada una de ellas cumple diferentes requisitos como son la creacién de
relaciones de trabajo legales que se sostienen en los derechos humanos, el procurar
prevenir impactos en sus acciones, la proteccidn de grupos vulnerables, el respeto a los
derechos civiles y la creacidén de estrategias de RS o la construccion de cultura en torno
al concepto de RS, etc.

53


mailto:consulta.codigo@portsdebalears.com

La Responsabilidad Social Corporativa en la Autoridad Portuaria de Baleares. Analisis de las dimensiones institucional, social,
econdémica y ambiental | Raul Gonzélez Garcia

Podemos concluir como aspectos positivos a destacar que si esta definida la “poblacion
diana” asi como las partes interesadas y/o afectadas por el Cédigo, si que recoge las
necesidades que se pretenden abordar y/o cambiar, si que hay un objetivo estratégico
con medidas y acciones contando, aparentemente, con los recursos materiales y
humanos oportunos, si que hay establecido un procedimiento bien definido en relacién
a denuncias y/o sugerencias sobre el canal de Etica y si que se ha definido un mecanismo
para la coordinacién y seguimiento.

Sin embargo, para poder cumplir su finalidad, tendria que haber sido algo mas conciso
en sus objetivos reflejando pautas precisas de comportamiento bien definidas ante las
situaciones mas comunes que se pueden dar, tanto en las relaciones internas como en
relacién con los grupos de interés y no sefialar pautas genéricas, generales e inconcretas
que pueden valer ante casi cualquier situacion que se pueda presentar.

Si a esto le sumamos la falta de indicadores en los que basar la linea base de partida que
permita evaluar la evolucion posterior, la falta de objetivos mads claros y precisos que
puedan posteriormente ser evaluados, la falta de participacién de las partes interesadas
en la fase de diagndstico, la inconcrecién de un calendario de medidas y acciones, la no
contemplacién de datos que vayan a ser desagregados por sexo o no tener en cuenta la
perspectiva de género, la no previsién de la difusidn publica de los resultados (al menos
entre los empleados), la falta de revision indicada cada dos afos, la falta de participacién
del personal en su elaboracién o posibles revisiones y el no cumplimiento de los plazos
teniendo en cuenta los dos ejemplos comentados, hace que este Cédigo Etico pueda
convertirse en una mera declaracion de intenciones, sin recorrido, que no despierte el
interés del grupo al que va dirigido y que por tanto estos finalmente, no lo utilicen.

4.4. PLATAFORMA DE DIALOGO E INNOVACION.

- CONTEXTO, OBJETIVOS Y BENEFICIOS.

La principal razén por la que se constituyd esta plataforma es porque la APB queria
desplegar una serie de acciones que empezaran a mostrar de manera muy practica la
implantacidn de su nueva cultura interna y sus valores, asi como crear un espacio idéneo
para la valoracién de ideas innovadoras.

Su germen tuvo lugar en 2015 como método de incentivar la participacion del personal
ante la propuesta de convocar un concurso de ideas innovadoras que llevar a la practica
ideado por el Jefe del departamento de Calidad, Medio Ambiente e Innovacién,
departamento que practicamente se acababa de crear. En conversacion con el Jefe del
departamento de RR.HH., este ultimo sugirié ademas la posibilidad de poner en marcha
algun grupo formado por trabajadores en el que debatir esas futuras ideas y otras
aportadas por ellos mismos. De ahi nacié en 2016 la Plataforma de dialogo e innovacion,
en la que se afiadid ese componente de debate como forma de mejorar la motivaciény
buscando mejoras para el personal y para el resto de grupos de interés a través de las
ideas sugeridas.
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En definitiva, conocer de los diferentes empleados de la APB sus ideas, aspiraciones,
inquietudes, y propuestas, para asi poder mejorar la organizacion, tanto a nivel personal
como colectivo, a través de un didlogo transparente, sincero y productivo, y por otra
parte detectar y seleccionar las mejores ideas innovadoras para elevarlas al Comité de
Innovacion.

Sus objetivos especificos son:
- Conocer cuales son las preocupaciones de las personas que forman la APB.
- Identificar objetivos y propdsitos compartidos.
- Mejorar el clima y con ello la calidad de la vida laboral.
- Proponer actuaciones innovadoras de mejora para trabajar colectivamente.
- Servir de “altavoz” hacia la Presidencia y la alta Direccién de la APB.

Los beneficios que se pueden esperar de esta Plataforma son el mejorar la calidad de
vida del personal, de la Organizacion y del ambiente de trabajo a fin de conseguir la
mayor implicacién y motivacion posible, aumentar el nivel de compromiso con y de la
Organizacion y ser promotor, o al menos participe de las mejoras o ideas innovadoras
que puedan proyectarse.

La Plataforma de didlogo e innovacion tiene las siguientes funciones:

- Recoger las impresiones de los companferos a través de correos, charlas, buzén de
sugerencias, etc., admitiéndose aquellas que sean de cardcter constructivo.

- Recoger las ideas que puedan derivar en proyectos innovadores, que provienen de
fuentes tales como los propios empleados, el SAC, usuarios, etc.

- Activar y motivar a los empleados en la participacion de la plataforma.

- Resumir las aspiraciones en actuaciones concretas.

- Transmitir con claridad los acuerdos alcanzados en la plataforma y los avances
conseguidos a toda la Organizacion.

- Hacer un seguimiento de los acuerdos alcanzados.

Se compone de 15 trabajadores, procedentes de los 5 puertos de la APB, elegidos por
orden de solicitud al correo electrénico habilitado a tal fin, siendo los criterios para la
inclusion de dichas personas los siguientes:

- Comprometidos con la organizacién.

- Interesados en el bien comun.

- Cardcter voluntario.

- Representativas del colectivo en general.

- Con capacidad de buscar un consenso.

- Personas reflexivas y a su vez resolutivas.

- Interesadas y convencidas en los propdsitos de la plataforma.

- Buscando la maxima diversidad de representacién, en género, departamentos,
jerarquia, edad, etc.
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La pertenencia a la Plataforma no da lugar a ningun tipo de retribucion ni privilegio
especial y la dedicacidn requerida es de 6 jornadas anuales, asi como las contribuciones
esporadicas que puedan solicitarse cuando se considere necesario.

- FUNCIONAMIENTO.

Reuniones de la Plataforma.

1) Frecuencia bimensual.

2) Convocatoria. Lidera y convoca esta Plataforma su Presidente, y gestiona la
Secretaria Técnica de la Plataforma, en coordinacion con el Jefe de la Unidad
Organizativa de Calidad, Medio Ambiente e Innovacidn. Se convocaran las reuniones
con una antelacion de 15 dias. Se solicitaran y recibiran las propuestas con 15 dias de
antelacion para incluirlas en el orden del dia que se comunicara 3 dias antes.

Para ello se ha habilitado el siguiente correo: dialogo@portsdebalears.com

Desarrollo de las sesiones y adopcion de acuerdos.

El primer punto de cada sesion es el de la revision de los acuerdos alcanzados y llevados
a cabo y los que queden pendientes. Los acuerdos alcanzados se transmiten a
Presidencia y Direccion para su valoracion y respuesta. Asimismo, se remite un correo
electrénico a todo el grupo de la APB para su conocimiento.

Identificacion y seleccidn de contenidos.

Los contenidos son seleccionados en funcidon de su innovacién, su viabilidad y su
importancia e implicacién para los diferentes grupos de interés de la APB, buscando
aquellas aportaciones que beneficien al mayor nimero posible de personas y que
preserven e impulsen los valores de la organizacion.

Se admiten sélo aquellos que son de caracter constructivo y participativo, y repercutan
en la mejora de la Organizacion y la prestacion de los servicios a los clientes y usuarios.

4.4.1.ACCIONES LLEVADAS A CABO POR LA PLATAFORMA DESDE EL ANO 2018.

Durante la reunion de la plataforma celebrada el 22 de enero de 2018, se valoraron las
iniciativas presentadas por los miembros en las reuniones anteriores (afio 2017) con la
intencidn de elevar al Comité de Direccidn la que mas puntuacién consiguiera, siendo el
resultado final:

1. Concurso permanente de ideas y reconocimiento a las mejores propuestas. (9
puntos)

2. Mejorar las posibilidades de promocidn, mas transparencia y menos discrecionalidad.
(7 puntos)

3. Reunién semanal de cada departamento de % hora. (5 puntos)

4. Proponer retos anuales transversales o departamentales que requieran participacion
de un grupo de personas. (4 puntos)

5. Asamblea anual en la que se explique a los trabajadores los principales logros por
Departamentos. (4 puntos)
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En las reuniones posteriores, se trataron temas como los siguientes:

A] Convocatoria de ideas innovadoras para el personal de la APB.

Desde principios de 2018 la Plataforma trabajé en la “1? edicidn de la convocatoria de
Ideas innovadoras” con el objetivo de incentivar a sus empleados para aprovechar al
maximo su potencial creativo. De esta manera, el trabajador puede canalizar sus
aportaciones recibiendo el reconocimiento de la empresa cuando aquellas ideas
supongan una mejora en la prestacién de servicios o cuando estas aporten valor afiadido
a la Organizacion.

El dia 13 de julio de 2108 desde la Plataforma se envid a todo el personal un correo
electrénico en el que se incluian las bases de participacion y la hoja de propuesta de
ideas para mejora en la prestacion de servicios al usuario (interno y/o externo), en la
mejora de la eficiencia o en la reduccion del impacto ambiental que la actividad de la
APB genera, animando a participar en dicha convocatoria.

Las BASES eran las siguientes:
- Introduccion.

El cambio permanente en la que estd sumida nuestra Sociedad y la rapidez creciente en
que éste se produce, tiene como consecuencia que el capital humano de las
Organizaciones sea un factor clave para su supervivencia. Por este motivo cada vez son
mds las Organizaciones que incentivan a sus empleados para aprovechar al mdximo su
potencial creativo de manera que el trabajador canalice sus ideas recibiendo el
reconocimiento cuando aquellas ideas supongan una mejora en la prestacion de
servicios o cuando estas aporten valor afadido a la Organizacion.

- Objeto y alcance.

Podrdn presentar “ideas innovadoras” todos aquellos trabajadores (fijos o eventuales)
que pertenezcan a la plantilla de la APB y no existird limite en cuanto a numero de ideas
presentadas por cada trabajador.

Dichas ideas deben responder a una necesidad de la Organizacion y su objetivo debe
consistir en una mejora en la prestacion de servicios al usuario (interno y/o externo), en
la mejora de la eficiencia o en la reduccion del impacto ambiental que la actividad de la
APB genera. Todas las propuestas presentadas deben estar dentro del dmbito de
actuacion de la APB.

- Formato.

El formato de presentacion de propuestas se cefird al formato que se adjunta como
anexo | de las bases y que recoge entre otros:

- Nombre y Apellidos del trabajador.
- Proceso al que afecta la propuesta.
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- Descripcion de la idea. No debe ser extensa pero si lo suficientemente detallada para
que pueda valorarse.

- Medios Materiales y humanos para llevarse a cabo.

- Beneficio que supondria la idea para la Organizacidn o los grupos de interés.

- Plazo estimado de puesta en servicio de la idea.

El trabajador remitird su propuesta a la Plataforma de didlogo e innovacion
(dialogo@portsdebalears.com) que valorard inicialmente las propuestas preservando el
anonimato de las mismas.

- Plazo de presentacion.
Las ideas deberdn presentarse por correo electronico antes del 15/09/2018.
- Valoracion de ideas.

Finalizado el plazo de presentacion de las ideas, sin desvelar los autores de las mismas,
serdn presentadas y expuestas en la “Plataforma de didlogo” para su valoracion inicial.

La valoracion se llevard a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

CRITERIO PESO
UTILIDAD 21%
DIFICULTAD 12%
COSTE 12%
PLAZO 11%
URGENCIA PARA LA ORGANIZACION 12%
IMPACTO AMBIENTAL 14%
GRADO DE INNOVACION 8%
VISIBILIDAD EXTERIOR / TANGIBILIDAD 11%

Finalizada la valoracion inicial se remitird a todos los trabajadores de la APB un
cuestionario para que puedan valorar y opinar sobre las ideas propuestas.

La nota final de cada propuesta estard formada por el 70% de la valoracion inicial
definida en la Plataforma de Didlogo e Innovacion y un 30 % de la nota media de las
recibidas por los trabajadores de la APB.

Las ideas propuestas serdn remitidas al Comité de Direccion que teniendo en cuenta las
valoraciones recibidas decidira aquellas que se llevardn a cabo indicdndose el
Departamento responsable asi como el papel que podra desempefiar el autor de la idea
(hasta este momento andnimo) en la fase de implantacion, en base a sus conocimientos
y experiencia.

- Implantacion de las ideas.

El Departamento responsable de implantar la idea informard al Comité de Direccion y
Plataforma de Didlogo del resultado de la implantacion.
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Pasado el plazo, el 4 de octubre de 2018 se envié un nuevo correo electrénico al personal
con el listado de ideas seleccionadas y que se adaptaban a las bases, para su valoracién
y votacidn por parte de todo el personal y como paso previo a la seleccién por el Comité
de Direccion de aquella o aquellas que finalmente se llevarian a cabo. Se adjuntaba
también un enlace para entrar en el cuestionario, sefialando como fecha tope de
votacién el 31 de octubre de 2018.

En total fueron seleccionadas 14 ideas.

Finalmente, el 10 de diciembre, mediante correo electrénico enviado por RR.HH. y tras
una fase de evaluacién tanto por los miembros de la propia Plataforma como por todos
los trabajadores que quisieron participar, las ideas con su valoracién correspondiente se
presentaron y fueron elevadas al Comité de Direccidn para analizar la viabilidad de su
implantacion. Se decidié estudiar la implantacidn de algunas de ellas, descartandose el
resto por estar ya en fase de desarrollo o bien porque no era posible su implantacidn.

Se agradecié la elevada participacion del personal en esta iniciativa en la que se
presentaron 15 ideas y se recibieron 48 respuestas de los trabajadores (sobre 329
empleados) en el proceso de valoracion.

Cabe sefialar que para cada idea se seleccioné un departamento para liderar el analisis
y su posible implantaciéon en su caso, implicando durante el proceso al autor.

Actualmente, todas las ideas seleccionadas se encuentran en proceso de estudio e
implantacion por los departamentos correspondientes -entre paréntesis-, son estas:

- Mejora de la visibilidad y del sistema de cobro de parkings de la APB. (Calidad, Medio
Ambiente e Innovacion).

- Instalacién de un sistema maévil de comunicaciones en el centro de emergencias para
ofrecer un mejor servicio cuando el operador estd ausente fisicamente. (Operaciones
Portuarias).

- Empleo de bicicletas en el servicio de policia portuario. (RR.HH.).

- Plan de formacioén a la policia portuaria para su mejor implicacion en la prevencién y
control ambiental. (Calidad, Medio Ambiente e Innovacion).

- Colocacion de relojes en las salas de las estaciones maritimas para la mejora de la
comprobacién del paso del tiempo. (Infraestructuras).

- Elementos informativos para los pasajeros a su llegada a los puertos que ayuden a
aprovechar todos los servicios en tierra. (Infraestructuras).

- Mejora en el servicio de aparcamiento regulado en la zona portuaria sobre paneles de
informacién y cobro. (Calidad, Medio Ambiente e Innovacién).

B] El problema gue se ha suscitado en el Puerto de la Savina el incremento continuado

del precio de la vivienda (tanto de alquiler como de venta), lo que esta provocando

serios problemas a los trabajadores de la APB.
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Dado que la mayoria del personal reside en Ibiza, son muchas las ocasiones en el que el
horario de los buques que conectan Ibiza y Formentera no se adaptan a los turnos y en
consecuencia se ven obligados a pernoctar en la Isla. Al no ser asequible el precio se ven
obligados a transitar por la isla hasta que pueden regresar, o pedir pernoctar en
viviendas de conocidos.

Se decidié elevar esta propuesta al Comité de Direccién sobre la problematica de la
vivienda en Formentera y la necesidad de pernoctaje que provocan los turnos de
trabajo.

En sucesivas reuniones y en relacidon con este asunto, tras obtener informacién de
diferentes departamentos, surgio la posibilidad que en la actual Casa del Mar se
habilitaran dos camarotes (uno para hombres y otro para mujeres) en los que dotados
con dos literas cada uno se permitiera descansar a los trabajadores que estén como
salientes del turno de tarde o estén de saliente del turno de noche y vuelvan a entrar a
la tarde siguiente, y para aquellos que tengan turno de manana en el dia siguiente.

En este momento se estan llevando a cabo las labores de rehabilitacion de dichos
camarotes de la Casa del Mar de Formentera tras la firma de un convenio.

C] Reunidén semanal departamental de % hora.

Se debate y se llega a al acuerdo de que han de ser reuniones muy cortas, de media hora
maxima de duracidon. Ademads se sugieren las siguientes ideas de funcionamiento:

- Deberia darse algun curso para que los Jefes de Departamento puedan liderar las
reuniones y conseguir que estas sean eficaces.

- Seria interesante elaborar una pequefia guia con los puntos que como referencia se
deberian abordar en las reuniones. Algunos puntos podrian ser el proporcionar
informacién de ausencias en el departamento por bajas, viajes...; temas relevantes
y/o extraordinarios que esté previsto tratar o abordar en esa semana; temas a
propuesta de los miembros del departamento para consensuar posiciones o
respuesta a los usuarios o Informacion de temas del Consejo de Administracion y/o
Comité de Direccion.

- Podria ser interesante que cada departamento fijase un dia y hora concreta de
manera que todos los trabajadores del departamento y los externos lo conocieran.

- Elaborar una posible encuesta para las reuniones departamentales.

Esta propuesta se elevd al Comité de Direccion y se acordd remitir a los miembros los
aspectos que debian tratarse en las reuniones. No obstante convenia redactar un
preambulo que precediera a la relacién de puntos que se detallaron y llevar a cabo una
encuesta entre todos los trabajadores de la APB dentro de un periodo de entre 6 meses
y un afio tras la implantacidn para conocer la eficacia de la accién propuesta.
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Desde la Plataforma de didlogo e innovacidn se quiso contribuir con esta propuesta a
que el personal de la APB incrementara su satisfaccion y motivacién lo cual redundaria
tanto en beneficio del trabajador como de la propia organizacion.

Las reuniones departamentales son una realidad desde el mes de febrero de 2019 tras
su aprobacion por el Comité de Direccion en fecha de 5 de diciembre de 2018, en que
se ha generalizado su realizacién por parte de todos los departamentos. Las reuniones
han sido siempre una parte fundamental en el fortalecimiento del grupo, en la
transferencia de informacion, en el progreso de las ideas y, en definitiva, en la
motivacion del equipo y en desarrollar procesos eficaces en las organizaciones, por eso
llama poderosamente la atencidén que haya habido que esperar al afio 2019 para que se
implante esta medida basica de manera generalizada en todos los departamentos y
gracias el interés mostrado por los mismos trabajadores como elemento motivador.

D] Mejorar las posibilidades de promocidn, mas transparencia y menos discrecionalidad.

Se analizan las cuestiones relativas a la transparencia y se comenta que no se conocen
muy bien las razones que provocan que en unas convocatorias de puestos de trabajo la
entrevista pueda valer hasta un 40% y en otras sélo un 10% o que en algunas
convocatorias haya pruebas practicas y en otras no. Al no conocer los motivos, esto
provoca desmotivacién al personal, ya que se puede interpretar que hay
discrecionalidad y poca transparencia en los procesos.

Al ser los tribunales de examen los que fijan las bases y estar representados en ellos los
trabajadores se comenta que se contactard con los representantes sindicales para
conocer su opinidn al respecto.

Efectivamente no existe un criterio Unico en cuanto al nimero de pruebas ni en cuanto
al baremo de cada una de ellas segun la convocatoria, variando de unas a otras, tanto
en procesos de promocién interna como libre.

En los procesos de promocion interna dentro de convenio, el Presidente del Tribunal, -
formado por cuatro miembros, dos a propuesta de la empresa y dos por la
Representacién Laboral de los Trabajadores (RTL)-, es el propio jefe del departamento
el que convoca la prueba a la que se presentan trabajadores del propio departamento,
alguno de los cuales acaba siempre por obtener la plaza. En la fase de concurso se
“fabrican” los méritos que deben reunir los candidatos en favor de algun trabajador que
ya trabaja en el propio departamento o de algin candidato en concreto que interesa a
la Direccién de la APB que obtenga dicha plaza, por lo que la desmotivacién del resto de
trabajadores de otros departamentos que también se presentan, es total. Se conculcan
por tanto, algunos de los derechos recogidos en el articulo 55 y siguientes del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Bdasico del Empleado Publico en cuanto a los principios rectores
del acceso al empleo publico, drganos de seleccidn y sistemas selectivos.
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En los procesos de promocidn interna del personal fuera de convenio, la discrecionalidad

es alin mayor, puesto que no existe representacién por parte de la RTL en los tribunales.

Lo mismo pasa con las bolsas de trabajo que se crean tras los procesos de seleccion. No
se aplican los mismos criterios de funcionamiento segln unas u otras, ya sea en su
duracion o en el procedimiento de llamamiento y ofrecimiento de vacantes.

E] Difusidn de la Plataforma de Dialogo.

Se ha disefiado una pestafia en la intranet donde desde febrero de 2019 se cuelgan las
actas de la Plataforma y se difunde la actividad que se realiza desde la misma.

F] Organizar visitas de los trabajadores a los otros puertos de la APB.

Se esta mostrando el puerto a algunos grupos de interés y en cambio, los trabajadores
desconocen los puertos en los que estan trabajando por lo que seria muy positivo que
estos conocieran “in situ” las infraestructuras e instalaciones en las que trabajan
diariamente o de los puertos de las otras islas.

En este sentido, se ha aprobado por el Comité de Direccién a propuesta de la Plataforma
una visita al Puerto de Ibiza para el 15 de junio de 2019 con el propésito de que todos
los trabajadores de la APB puedan conocer dicho puerto, disfrutando de un dia con
compafieros de otros puertos con los que trabajan diariamente y con los que
dificilmente pueden coincidir.

La APB costeara el viaje a los empleados que lo soliciten y podran venir acompafiados
de sus familiares directos (cényuge e hijos), haciéndose cargo estos Unicamente de los
gastos de transporte que tras las gestiones llevadas a cabo con Balearia, el precio del
billete ha quedado fijado en 9 € ida y vuelta. Los trabajadores de Mahén tendran que
viajar en avidn en el horario que mejor convenga, siendo posible a dia de hoy, hacer la
ida y vuelta en el mismo dia.

La gran mayoria de trabajadores que trabajan en el Puerto de Palma desconocen las
instalaciones del mismo, incluso algunos de ellos, que tienen labores de informacién, no
conocen las instalaciones en las que trabajan, por lo que deberia priorizarse también las
visitas a sus propios puertos.

G] Encuesta a los miembros de la plataforma sobre las dimensiones de la RSC.

Uno de los consultores invitado a una de las sesiones de la Plataforma, explico
brevemente que para hacer el analisis de materialidad que la Organizacion lleva a cabo
anualmente con el propésito de elaborar la memoria de sostenibilidad, le gustaria
conocer la opinidn de los integrantes de la Plataforma de Didlogo e Innovacién sobre RS,
ya que su composicion es transversal y la diversidad de temas que se tratan permite a
sus integrantes tener un criterio sobre las dimensiones que contempla la misma.

Esta previsto que envie por correo electronico una encuesta para que de manera
voluntaria pueda ser respondida por los miembros de la Plataforma.
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H] Resumen balance plataforma 2018.

En el balance que se hace del trabajo llevado a cabo por la Plataforma durante el afio
2018, hay unanimidad sobre el buen resultado conseguido y se comenta la conveniencia
de renovarla dando paso a otros posibles voluntarios. Para ello se solicitara a través del
correo electrénico posibles candidatos para ver cuantos trabajadores estan interesados,
lo que ya tuvo lugar el mes de abril a través de un correo enviado a todo el personal.

La Plataforma de Didlogo e Innovacion se ha convertido en el casi Unico y mas potente
altavoz que tienen los trabajadores de la APB para mostrar sus inquietudes, opiniones e
ideas para mejorar la Organizacién y ser escuchados por la Direccidén, ademds de ser un
elemento motivador para los que forman parte de ella. Con acciones como la del
concurso de ideas, se pretenden mejorar aspectos que no solo les afectan a ellos, sino
que se busca también optimizar y mejorar otras cuestiones que afectan al resto de
grupos de interés, que es en definitiva lo que se busca. Cada trimestre, el Jefe del
departamento de Calidad, que también forma parte del Comité de Direccidn, se redne
con Direccién y Presidencia para tratar los asuntos, analizar las ideas y la posible
aprobacion de llevar a cabo algunas de ellas de las que se han considerado previamente
en la Plataforma, por lo que en este caso, si parece existir una gran implicacion por parte
de la Gobernanza de la Organizacion.

Como aspectos negativos, la plataforma pretende estar formada por 15 voluntarios que
reflejen una representacién de todas las categorias de trabajadores y de todos los
puertos de la APB. Sin embargo esto no es asi. De los puertos de Alcudia y Mad no hay
ningun trabajador representado y tampoco los hay de los fuera de convenio.
Curiosamente tampoco suele haber trabajadores fijos de plantilla, siendo la mayoria de
integrantes trabajadores temporales, con contratos de relevo, interinos o fijos
discontinuos y de las categorias mas inferiores, aquellos que llevan relativamente poco
tiempo en plantilla o que no son fijos, que creen que las cosas pueden empezar a
cambiar y que aun no estan desmotivados. Porque, y en opinion de los trabajadores y
del propio Jefe del departamento del que depende esta plataforma, la desmotivacidn es
el principal problema que afecta al personal de la APB, de hecho, en estos momentos se
estan buscando voluntarios que formen parte de la misma puesto que no se alcanzan
los 15 miembros previstos.

Otro aspecto negativo, son ciertas reticencias que muestran algunos departamentos en
el momento en que tienen la responsabilidad de llevar a cabo y poner en marcha las
ideas que se van aprobando en un contexto general de falta de efectivos para desarrollar
incluso las actividades basicas diarias.

4.5. OTRAS MEDIDAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL.

4.5.1.BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS DE LA APB.

Por el hecho de formar parte de la plantilla de la APB, sus trabajadores tienen una serie
de beneficios, lo que se conoce como salario emocional. Algunos de ellos estan
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recogidos dentro del apartado de accién social del Convenio Colectivo y otros forman
parte de otros acuerdos.

Entre ellos, podemos destacar:

- Accion Social para Jubilados.

La APB, facilitara la participacion del personal jubilado en las actividades de tipo social,
cultural o recreativo que se organicen con caracter general proporcionando los medios
necesarios en funcién de las iniciativas que puedan plantearse. (Articulo 51 del Convenio
Colectivo).

- Anticipos Reintegrables y préstamos para viviendas.

Los trabajadores fijos de plantilla podrdn solicitar anticipos para atender necesidades
sobrevenidas debidamente justificadas hasta una cuantia maxima de 12.000 €
reintegrables mensualmente en un plazo de 6 afios. (Articulo 55 del Convenio Colectivo
y articulo 8 del Acuerdo de Empresa).

- Servicio de comedor, con aportacion econdmica compartida por parte del trabajador.

- Ayuda a la compra de gafas correctoras.

Se establece una ayuda de un maximo de 200 € cada dos afios, como ayuda de gafas
correctoras para aquellos trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del Convenio
Colectivo que tengan alterada su vision y acrediten su necesidad mediante documento
de prescripcién médica personalizada. (Articulo 15 Acuerdo de Empresa).

- Avyuda a la practica deportiva.

Por la APB se lleva a cabo un apoyo a la practica deportiva de sus trabajadores con
ayudas y participando en torneos deportivos.

- Fondo para fines sociales.

El Fondo para Fines Sociales esta dotado con el 1% de la ndmina. Dicho Fondo lo ingresa
la APB en una entidad bancaria a nombre de “Fondo para Fines Sociales.” (Articulo 49
del Convenio Colectivo). A modo enunciativo, como fines de dicho Fondo estan los
siguientes:

- La promocidén de los trabajadores.

- Las ayudas de estudios para trabajadores y los hijos de los mismos.
- Actividades culturales y deportivas.

- Situaciones excepcionales en lo asistencial.

- Aquellas otras que se recojan en el Reglamento.

La gestion de este Fondo garantizard la participacion de los trabajadores, siendo
responsabilidad de los representantes de los trabajadores su gestion y administracion.

- Seguro de Accidentes.
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Se establece un seguro de accidentes cuyos beneficiarios son todos los trabajadores de
la APB. La cobertura de este seguro abarca las 24 horas del dia y las contingencias de
infarto de miocardio, siendo idéntica para todos los trabajadores independientemente
de su categoria profesional y modalidad de contratacion. (Articulo 47 del Convenio
Colectivo).

- Seguro de Responsabilidad Civil.

Se establece un Seguro de Responsabilidad Civil y Asistencia Juridica con cargo a la APB
a beneficio de los trabajadores. (Articulo 47 del Convenio Colectivo).

- Seguro de Asistencia Sanitaria.

El personal de la APB tiene la cobertura de un seguro médico de asistencia sanitaria
privado, con coberturas de asistencia primaria, especialidades incluidas y atencién
médico hospitalaria. (Acuerdo de Empresa de 20 de junio de 2008). Actualmente la
cobertura del sistema se lleva a cabo a través de FIACT seguros.

Como se ha indicado, algunos de estos beneficios sociales estdn recogidos como
obligatorios por parte del Convenio Colectivo de Autoridades Portuarias y Puertos del
Estado, otros, sin embargo, son fruto de los Acuerdos de Empresa.

4.5.2.POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL DE LA APB.

En octubre de 2018 se aprueba la politica de gestion documental de la APB.

Esta reconoce la gestion de los documentos que recibe y genera en el ejercicio de sus
funciones, como un pilar fundamental para el ejercicio de la transparencia, la calidad de
sus servicios y el desarrollo sostenible.

En cumplimiento de la legislacidn vigente para todo el sector publico y basandose en su
plena capacidad de obrar, la APB define una politica de gestidon de documentos cuya
finalidad es la transformacion digital completa de la organizacion eliminando el uso del
papel como soporte de sus documentos.

Esta politica es aplicable a todos los documentos creados y recibidos por la APB en el
ejercicio de sus funciones, que son evidencia y testimonio de las actividades que
desarrolla. Afecta a todo el personal, incluyendo al de servicios subcontratados que
produzcan, gestionen o reciban documentos.

La Presidencia y la Direccion de la APB como drgano de Gobierno y Gestion
respectivamente, garantizan el cumplimiento de la Politica de Gestiéon Documental en
relacion con los procesos de gestion y servicios prestados en el marco de la excelencia,
la mejora continua y la satisfaccidén de los clientes y usuarios.

Esta Politica sirve de marco de referencia para establecer los objetivos estratégicos
relacionados con la gestién de documentos y es comunicada a todo el personal para su
conocimiento y cumplimiento.

4.5.3.POLITICA DE CALIDAD DE LA APB.
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La politica de calidad de la APB se aprobd en julio de 2015 y fue revisada en noviembre
de 2016.

En la APB se ha definido una politica de calidad, cuya finalidad principal es proporcionar
a sus clientes y usuarios servicios con la mayor fiabilidad, seguridad, eficiencia y eficacia,
basdandose en la optimizacion de los recursos que gestiona, cumpliendo con los
requisitos que les son de aplicacidon y dando apoyo a su Planificacién Estratégica.

Presidencia y la Direccion de la APB vuelven a ser responsables de asegurar el
cumplimiento de la Politica de Calidad en relacién con los servicios prestados e
igualmente es comunicada a todo el personal para su conocimiento y cumplimiento.

4.5.4.POLITICA AMBIENTAL DE LA APB.

Esta fue aprobada en noviembre de 2016 y, como ya se ha sefalado en el objetivo
alcanzado n2 12 y como complemento a lo alli indicado, se resume brevemente a

continuacion.

Como despliegue adicional de la dimension ambiental de la Politica de RS y en base a los
requisitos de su Sistema de Gestién Ambiental conforme a la norma UNE-EN I1SO 14001
se define esta Politica Ambiental.

La APB, como organismo gestor de los cinco puertos de interés general de Baleares que
constituyen unas de las unidades econdmicas y de prestacién de servicios mas
importantes de las islas, quiere orientar sus lineas de actuacidn hacia el concepto de
“Puerto Verde”, fomentando la sostenibilidad, la proteccion del dominio publico
portuario, su entorno y su patrimonio y la biodiversidad y los ecosistemas, dentro del
ambito de sus actividades y de su capacidad de control de acuerdo a sus funciones y
competencias.

Por ello, la APB intensifica sus esfuerzos aplicando los siguientes principios de gestion:

- Integrar las consideraciones ambientales en los procesos de planificacidn,
ordenacion, disefio y ejecucion de infraestructuras, uso, vigilancia y conservacion del
dominio publico portuario.

- Proteger el patrimonio y los recursos disponibles.

- Proteger el medio marino y medio ambiente del entorno portuario, incluida la
prevencion de la contaminacidn, velar por el cumplimiento legal y otros requisitos en
todas sus areas de influencia.

- Hacer un uso racional de los recursos naturales disponibles, minimizando consumos
y aplicando criterios de eficiencia energética y previniendo el cambio climatico.

- Fomentar la mejora continua y un correcto desempeno ambiental en todas las
instalaciones portuarias, actuando si fuera necesario como facilitadores en la
Comunidad Portuaria, apoyando la implantacién de sistemas de gestion ambiental y
la concienciacion de trabajadores, clientes y usuarios de los puertos de cara a
conseguir que se perciba a la APB como un “Puerto Verde — Green Port” por todos sus
GDI.
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- Colaborar con el resto de instituciones en la elaboracién de normativas tendentes a
la mejora del medio ambiente en los puertos y el entorno en general, en el dmbito
de sus competencias.

- Fomentar con el resto de instituciones en la elaboracidon de normativas tendentes a
la mejora del medio ambiente en los puertos y el entorno en general, en el dmbito
de sus competencias.

- Establecer canales de comunicacién y didlogo con todos los grupos de interés,
procurando una comunicacion eficaz y fluida en temas relacionados con el medio
ambiente.

- Desarrollar estudios e investigaciones en materias relacionadas con la actividad
portuaria y la proteccion del medio ambiente, y colaborar en ello con otros.

- Fomentar que sus procesos de innovacién busquen soluciones que minimicen el
impacto ambiental de la actividad portuaria en su entorno.

4.5.5. EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC).

La APB evalua peridodicamente el grado de satisfaccidon de sus clientes y usuarios con
respecto a los servicios que ofrece para mejorar su calidad y ser utilizado en futuras
actuaciones y mejoras. De manera concreta, en este analisis se establecieron como
objetivos especificos:

- Establecer un indicador general de satisfaccion que pudiera ser utilizado en
posteriores evaluaciones como referencia comparable y desagregar dicho indicador
en funcién de cada uno de los servicios prestados y, a su vez, cada uno de ellos en
funcién de actividades concretas.

- Segmentar la opinidn en funcién de los distintos puertos asi como en los siguientes
perfiles de usuarios: pasajeros, concesionarios, consignatarios, transportistas,
taxistas, marinas, navegantes y capitanes con, a su vez, subsegmentacion de los
pasajeros bajo diferentes perfiles.

Metodoldgicamente, el andlisis de percepcién de calidad de servicio se hizo por
encuestacidon, mediante cuestionarios con preguntas cerradas y dos abiertas, agrupadas
en 10 servicios principales: generales, administracion, operativa, obras, practicos,
remolque, recogida de residuos, amarre, servicio al pasaje y estiba.

A su vez, cada item podia ser valorado bajo las categorias: (1) muy buena, (2) buena, (3)
normal o indiferente, (4) mala y (5) muy mala, y con inclusiéon de una sexta opcién para
las respuestas del tipo (a) no usa, (b) no sabe o (c) no contesta. Las respuestas de cada
entrevistado fueron recogidas mediante cruces en el cuestionario, y posteriormente
tabuladas para obtener las frecuencias de cada opcidon de respuesta para cada item.

Posteriormente fueron convertidos en una puntuacion de 0 a 10 mediante una ecuacion
de ponderacion.

Tras 2.706 encuestas realizadas, la valoracion global de la APB mediante pregunta
directa fue de 6,5 puntos.

67



La Responsabilidad Social Corporativa en la Autoridad Portuaria de Baleares. Analisis de las dimensiones institucional, social,
econdémica y ambiental | Raul Gonzélez Garcia

Por otro lado, ademas del analisis de calidad de servicio procedente de las encuestas, la
APB dispone de un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) como canal de comunicacién
con sus usuarios permanentemente abierto.

Del analisis de los inputs recibidos a lo largo de 2017 en el SAC se concluye:

- Se recibieron un total de 779 comunicaciones (un 37,6% mds que en 2016).
- Por tipologia de usuario, las comunicaciones correspondieron a:

Cruceristas 228 Concesionarios 27
Turistas Nauticos 98 Taxistas 72
Pasajeros Linea Regular 267 Consignatarios 5
Navegantes 61 Servicios Portuarios 12
Marinas 7 Capitanes 2
TOTAL 779

4.5.6.PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y EL TRATAMIENTO DE LOS CASOS DE
ACOSO LABORAL DE LA APB.

Aprobado por el Consejo de Administracion de la APB en la sesién del dia 19 de octubre
de 2017. Pasamos a realizar un pequefio resumen.

- ANTECEDENTES Y PRINCIPIOS.

En su parte introductoria, hace referencia a la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, que plantea especificamente la
actuacion frente a los acosos de tipo sexual y por razén de sexo. También cita el
Convenio Colectivo (régimen disciplinario del capitulo 1X) y el Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, del Estatuto Basico del Empleado Publico, en cuyo articulo 95,
punto 2, tipifican como faltas disciplinarias de caracter muy grave, el acoso laboral
(articulo 95.2, 0) y los acosos de naturaleza discriminatoria, el acoso moral, sexual y por
razén de sexo (articulo 95.2, b). El titulo VII del citado Real Decreto 5/2015, relativo al
régimen disciplinario, establece como falta muy grave toda actuacion que suponga
discriminacidn por razén de origen racial o étnico, religidon o convicciones, discapacidad,
edad u orientacién sexual, lengua, opinidn, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o
cualquier otra condiciéon o circunstancia personal o social, asi como el acoso por razén
de origen racial o étnico, religidon o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual
y el acoso moral (articulo 95.2.b).

También refieren a la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, que en su preambulo Xl sefiala que "dentro de
los delitos de torturas y contra la integridad moral, se incrimina la conducta de acoso
laboral, entendiendo por tal el hostigamiento psicolégico u hostil en el marco de
cualquier actividad laboral o funcionarial que humille al que lo sufre, imponiendo
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situaciones de grave ofensa a la dignidad". Con lo que "quedarian incorporadas en el
tipo penal todas aquellas conductas de acoso producidas tanto en el dmbito de las
relaciones juridico-privadas como en el de las relaciones juridico-publicas".
Planteamiento que se recoge también en una ampliacion del articulo 173, en el que se
indica que "con la misma pena (prision de seis a dos afios), serdn castigados los que en
el ambito de cualquier relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de
superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que,
sin llegar a construir trato degradante, supongan un grave acoso contra la victima".

Por ultimo citan la Resolucién (2001/2339) del Parlamento Europeo sobre el acoso moral
en el lugar de trabajo en el que recomienda a los poderes publicos de cada pais la
necesidad de poner en practica politicas de prevencién eficaces y definir procedimientos
adecuados para solucionar los problemas que ocasiona.

- PRINCIPIOS DE ACTUACION.

De acuerdo a las pautas de comportamiento establecidas en el Cédigo Etico, la APB y
todo su personal se responsabilizan de ayudar y garantizar un entorno laboral en el que
resulte inaceptable e indeseable el acoso laboral (acoso moral o psicolégico). En
concreto la Direccidn garantizard, con todos los medios a su alcance, que no se produzca
acoso laboral en las unidades que estén bajo su cargo.

Queda expresamente prohibida cualquier accién o conducta de esta naturaleza siendo
considerada como falta laboral muy grave, dando lugar a las sanciones que
correspondan. En caso de producirse, se garantiza la ayuda a la persona que lo sufray
se evitara con todos los medios posibles que la situacion se repita.

- OBIJETIVO Y AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO.

El Protocolo sirve para prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso laboral
en el trabajo, asumiendo la APB su responsabilidad en orden a erradicar un entorno de
conductas contrarias a la dignidad y valores de la persona. Se consideran dos aspectos
fundamentales: la prevenciéon del acoso laboral y la reaccién de la APB frente a
denuncias por acoso laboral. En consecuencia, se consideran dos tipos de actuaciones:

- Establecimiento de medidas tendentes a prevenir y evitar situaciones de acoso laboral
o que puedan ser susceptibles de constituir acoso laboral.

- Establecimiento de un procedimiento interno de actuacién para los casos en los que,
aun tratando de prevenir dichas situaciones, se produzca una denuncia o queja interna
por acoso laboral por parte de algin trabajador de la APB.

- DEFINICION Y CONCEPTOS.

Cuando se utiliza la expresion acoso laboral, se suele hacer referencia a lo que en
términos algo mas concretos se conoce como “acoso moral o psicoldgico en el trabajo”
-en su terminologia inglesa, “mobbing”. Es a este tipo de acoso, al que se refiere este
protocolo, sin olvidar, no obstante, que este fendmeno puede ser enmarcado a su vez,
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en un marco conceptual mas amplio como es el de la “violencia psicoldgica en el
trabajo”, en el que podemos incluir también toda una serie de conductas indeseables e
inaceptables en el ambito laboral.

- MEDIDAS DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL.

Con el objetivo de prevenir el acoso laboral o situaciones potencialmente constitutivas
del mismo, la APB, establece las siguientes medidas:

- Promover un entorno de respeto y correccidon en el ambiente de trabajo, inculcando
a toda la plantilla los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo
de la personalidad.

- Publicarlo en la Intranet de la APB, asi como en todos los medios de comunicacion de
que se disponga, de forma que todas las empleadas y empleados de la APB lo
conozcan, y sepan la intervencién a seguir ante los casos de acoso laboral.

- Desarrollar campaiias de sensibilizacién, a través de los medios considerados
necesarios, haciendo hincapié en la aclaracion de los conceptos de acoso laboral.

- Dar un tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser
constitutivos de acoso laboral, sin perjuicio de lo establecido en la normativa de
régimen disciplinario.

- EQUIPO MEDIADOR CONTRA EL ACOSO LABORAL.

Equipo que estara compuesto por tres personas nombradas por la APB el cual recibira
formacién en materia de acoso laboral contando con el asesoramiento de un técnico
especialista. El personal conocera la composicion de este equipo.

Las competencias y atribuciones del Equipo Mediador contra el acoso laboral son:

- Llevar a cabo la investigacidn de las denuncias de acuerdo con lo establecido, para lo
gue dispondra de los medios necesarios y tendrd acceso a toda la informaciéon y
documentacién que pudiera tener relacién con el caso. Tendra libre acceso a todas
las dependencias e instalaciones de la empresa, debiendo toda la plantilla prestar la
debida colaboracion que por parte del Equipo se le requiera.

- Recomendar y gestionar ante la Division de Recursos Humanos las medidas
precautorias que estime convenientes.

- Elaborar un informe de conclusiones sobre el supuesto de acoso laboral investigado,
gue incluird los medios de prueba del caso, sus posibles agravantes o atenuantes, e
instando si es necesario a la apertura de un expediente disciplinario contra la persona
denunciada, debiendo ser informada de tal extremo y de la sancién impuesta.

- Supervisar el efectivo cumplimiento de las sanciones impuestas como consecuencia
de casos de acoso laboral.

- Velar por las garantias comprendidas en este Protocolo.

- Cualquier otra que se pudiera derivar de la naturaleza de sus funciones y de lo
contemplado en el presente Protocolo.
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El Equipo Mediador, ante un caso concreto, delegard en una o uno de sus componentes
(asesor o asesora confidencial) a eleccidn de la persona denunciante, las competencias
de actuacion, asistencia y representacién en materia de acoso laboral sobre el
procedimiento en concreto.

- FORMAS DE INTERVENCION ANTE EL ASOCO LABORAL.

Dadas las peculiaridades que presenta el acoso laboral, se plantea la posibilidad de
iniciar el proceso, bien directamente mediante el tratamiento formal, o intentar la via
de la mediacién mediante un tratamiento previo informal cuyo objetivo es resolver el
problema de una forma 4gil ya que, en ocasiones, el hecho de manifestar a la persona
denunciada las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan de su
comportamiento, es suficiente para que se solucione el problema, siempre que asi lo
decida la persona que haya sido objeto de acoso laboral.

En ambos casos, el procedimiento se inicia con la presentacidon de una denuncia por
escrito al Equipo Mediador. Para ello se facilitard un modelo de denuncia y una direccién
de correo electronico.

Se garantizard siempre, que la denuncia se curse en un entorno confidencial y urgente,
sin perjuicio de la utilizacion paralela o posterior de vias administrativas o judiciales.

Recibida la denuncia se procederd a informar a la Divisién de RR.HH. que procedera a la
apertura de expediente informativo, nombrando a una persona del Equipo Mediador
como Asesor o Asesora, elegida por la persona acosada.

El expediente informador estara encaminado a comprobar y averiguar los hechos y no
durarda mas de 22 dias habiles, salvo que la investigacién de los hechos obligue a alargar
el plazo por un tiempo necesario.

Segun la gravedad de los hechos, la persona asesora podra solicitar a la Divisiéon de
RR.HH. la adopcién de medidas cautelares.

Durante la instruccién se dara tramite de audiencia a todas las personas afectadas y
testigos, practicandose cuantas diligencias se estimen necesarias. La intervencién de los
y las testigos tendra un caracter estrictamente confidencial. Dicho tramite de audiencia
incluird, como minimo, una entrevista privada con la persona presuntamente acosadora
en la que pueda defenderse de las acusaciones que contra ella se hayan vertido.

Iniciada la investigacion, si la victima asi lo desea, solo tratara con la persona del Equipo
elegida como Asesor y solo declarara una vez, salvo que resultase imprescindible para
la resolucién del caso, garantizando su confidencialidad y la agilidad en el tramite.

Durante todo el proceso la victima podra ser asistida por la representacion sindical.

- RESULTADO, INVESTIGACION Y ACCIONES.
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En el plazo de 10 dias habiles el Equipo Mediador emitira el informe, en el cual se dejara
constancia de los hechos, realizando una valoraciéon de los mismos, y en su caso,
proponiendo las medidas correctoras oportunas.

Si con motivo de la investigacion realizada, no se constata la existencia de acoso, pero
se pone de manifiesto que subyace un conflicto personal relevante generado por el
trabajo, el Equipo Mediador propondra la adopcién de las medidas oportunas para
solucionar el citado conflicto. Las denuncias falsas seran igualmente constitutivas de
actuacidn disciplinaria. Si procede, propondra la apertura del expediente disciplinario o
el archivo del mismo.

En lo que respecta al régimen disciplinario, el acoso laboral sera considerado como falta
laboral muy grave, todo ello con independencia de las responsabilidades penales que se
pudieran derivar.

Si queda constatada la existencia de acoso, el Equipo Mediador podrad proponer la
adopcion de algunas medidas complementarias y/o cautelares.

- PUBLICIDAD, DERECHO SUPLETORIO Y ENTRADA EN VIGOR.

El contenido del presente Protocolo es de obligado cumplimiento para todo el personal
de la APB. Su contenido entrd en vigor el 19 de Octubre de 2017 fecha en que fue
aprobado por su Consejo de Administracidén y se mantendra en vigencia hasta tanto sea
modificado o reemplazado por otro.

En lo no previsto en el presente Protocolo y en caso de dudas interpretativas sera de
aplicacion lo dispuesto en la Resolucién de 5 de mayo de 2011, de la Secretaria de Estado
para la Funcién Publica, por la que se aprueba y publica el Acuerdo de 6 de abril de 2011
de la Mesa General de Negociacidén de la Administracién General del Estado sobre el
Protocolo de actuacion frente al acoso laboral en la Administracién General del Estado.

En relacion a este protocolo, no se tienen datos estadisticos sobre casos conocidos o por
ejemplo, sobre el numero de denuncias habidas desde que entré en vigor.
Independientemente de esto, no se han desarrollado campafias de sensibilizacién y por
tanto no se conoce quién forma parte del Equipo Mediador ya que la Unica divulgacién
de su existencia ha sido indicar que el presente Protocolo se encuentra disponible en la
Intranet corporativa.

4.5.7.PLAN DE IGUALDAD Y PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y EL TRATAMIENTO
DE LOS CASOS DE ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE GENERO DE LAS
AUTORIDADES PORTUARIAS Y PUERTOS DEL ESTADO.

Este Plan fue formalizado por Puertos del Estado el 6 de julio de 2011 de forma
consensuada con la representacion social para su aplicacion en las Autoridades
Portuarias.

Tanto el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico como La Ley Organica
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3/2007, de 22 de marzo, Ley de lgualdad, obliga a tener en todas las Autoridades
Portuarias un Informe Diagndstico en el que se recojan las caracteristicas de la plantilla
desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo.

- OBJETIVOS GENERALES.

- El compromiso con la efectividad del derecho constitucional de igualdad entre
mujeres y hombres.

- Laintegracién del principio de igualdad de trato y de oportunidades en el conjunto
de sus politicas, al cual informara, con caracter transversal, todas sus actividades.

- Remover los obstaculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de
discriminacidn con el fin de ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre mujeres
y hombres en el acceso al empleo publico y en el desarrollo de la carrera
profesional.

- Facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, sin menoscabo de la
promocién profesional.

- Fomentar la formacion en igualdad, tanto en el acceso al empleo publico como a lo
largo de la carrera profesional.

- Promover la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los érganos de
seleccion y valoracion.

- Establecer medidas efectivas de proteccidén frente al acoso sexual, acoso por razén
de sexo y situaciones de espacial proteccion.

- Establecer medidas efectivas para eliminar cualquier discriminaciéon retributiva,
directa o indirecta, por razén de sexo.

- Evaluar peridédicamente la efectividad del principio de igualdad en sus respectivos
ambitos de actuacién.

En este Plan se presentan una serie de Objetivos Especificos que conllevan una serie de
acciones para cada una de estas dareas: acceso al empleo, conciliacién vy
corresponsabilidad, formacién, promocién, retribucién, comunicacion y lenguaje no
sexista y prevencion del acoso sexual, por razon de sexo y situaciones de especial
proteccion.

Se contempla plantear laigualdad desde una perspectiva transversal, implicando a todos
los niveles de la organizacién y en todos sus procesos con indicaciéon de que algunas de
las acciones asignadas a un area puede que estén al mismo tiempo en otra.

En cuanto al seguimiento, desarrollo y evaluacién del plan, se crea una comision de
seguimiento a la que se asignan una serie de funciones y un calendario de reuniones.

Finalmente, cada Autoridad Portuaria y Puertos del Estado decidird en su dmbito de
competencia, la asignaciéon de las funciones, medios y recursos necesarios para la
implantacidon y desarrollo del Plan de Igualdad, garantizando la participacién de la
representacion social.
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Este Plan de Igualdad de Puertos del Estado del afio 2011 no ha sido implementado aun
en la APB ni de momento se tiene intencién de adoptarlo aunque se haya incorporado
como objetivo adicional al Plan de RS por parte del Comité en su ultima revisidn, ni se
prevé que se vaya a implantar en un futuro cercano por falta de apoyo desde los érganos
directivos de la APB.

En relacién a la igualdad, vamos a comparar algunos datos de la Memoria de
Sostenibilidad de 2012 con los de la de 2017.

Asi, y segun datos de la memoria de sostenibilidad de 2012, en ese aiio la plantilla media
de la APB estaba compuesta por 352 personas, contando personal fijo y temporal,
distribuidas en dos colectivos, personal fuera de convenio, referido a los integrantes del
equipo directivo, y personal dentro de convenio.

La distribucion de la plantilla en términos de género y posicién dentro / fuera de
convenio no registré variacién significativa respecto a 2011. El personal dentro de
convenio representaba el 93,47 % de la plantilla, con 329 personas en total. El personal
fuera de convenio lo formaban el 6,53 %, 23 personas. El nUmero de mujeres en plantilla,
71, representaban el 20,17 % de la misma. El nimero de mujeres del equipo directivo
era entonces de 3, un 13,04 % del total de directivos. En relacién a la distribucién por
edad, sefalar que el 39,18 % del personal con contrato fijo era mayor de 50 afios y el
0,34 % menor de 30 afos.

Con datos de la memoria de sostenibilidad de 2017, tenemos que ese afo la plantilla
media de la APB fue de 329 personas, entre personal fijo y temporal. El personal fuera
de convenio lo formaban 25 personas, el 7,6 % y el personal dentro de convenio 304
personas, el 92,4 %.

El nimero total de mujeres en plantilla era de 79, un 24 % del total de plantilla. El
numero de mujeres fuera de convenio seguia siendo de 3, el 12 % del total de directivos.
La ratio de mujeres con contrato temporal respecto de las que tenian contrato fijo era
del 43,6 %, mientras que en el caso de los hombres la ratio era del 22,5 %. En 2017 el
porcentaje de trabajadores eventuales frente al total fue del 27,0 %, siendo el 52,2 % de
ellos mujeres.

En ambas memorias, se hace referencia a que el salario del personal de la APB es
indiferente del sexo y que las promociones del personal sujeto a convenio se establecen
en base a criterios objetivos y previamente establecidos por el sistema de gestién por
competencias.

En los 5 afios transcurridos, podemos ver por los datos que el nimero de mujeres en
plantilla ha aumentado muy ligeramente pasando de 71 (20,17 %) a 79 (24 %) sobre 352
y 329 efectivos respectivamente. Sin embargo, se mantienen en 3 el nimero de mujeres
que forman parte del equipo directivo (fuera de convenio), un 13,04 % en 2012 frente a
un 12 % en 2017, empeorando el ya de por si bajo porcentaje de mujeres directivas
debido a que el equipo directivo pasé de 23 a 25 efectivos. Por ultimo sefialar que en
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2017 el numero de mujeres con contrato temporal era del 43,6 % duplicando al de los
hombres, el 22,5 %, no disponiendo de los datos de 2012.

Tomando otro ejemplo, si analizamos las bases de las convocatorias de los ultimos 5
procesos de seleccidn de personal que aparecen en el apartado de Recursos Humanos
dentro de la sede electrénica de la APB mediante convocatoria de turno libre,
procedimientos GC-2019/03, GC-2019/01, GC-2019/02, GC_ex2017/02 y GC_2016/10,
de los 4 miembros que forman parte del Tribunal de cada una de las convocatorias, en
sélo en uno de ellos aparece una mujer; de 25 miembros, sélo hubo una mujer.

En cuanto a los procesos de promocién interna, los cuales sélo estdn disponibles en la
intranet, ocurre exactamente lo mismo. Sélo aparece una mujer formando parte de un
tribunal, siendo estos los procesos GC-2018-10, GC-2018/01, FC-05-2018, FC-06-2018 y
GC-2017/03.

El que no haya una representacion paritaria en cuanto al género en la composicion de
los tribunales de seleccidn, seria suficiente causa de impugnaciéon de las bases de las
convocatorias.

5. CAPITULO V. CONCLUSIONES.

Segun el Plan de RSC de la APB, éste se enfoca en estas cuatro dimensiones:
institucional, social, ambiental y econémica. Como conclusidn, recordemos brevemente
cada uno de ellos seialando algunos puntos fuertes, ciertas carencias asi como alguna
sugerencia para la mejora de estas ultimas.

5.1. DIMENSION INSTITUCIONAL.

En cuanto a la dimensién institucional, los puntos fundamentales se centran en dar
prioridad a la transparencia y a la gestidon ética; mantener una comunicacion fluida y
multidireccional con los grupos de interés (usuarios, clientes, empleados, proveedores,
instituciones locales, sociedad civil y el Estado); trabajar en la mejora continua de todos
los procesos; promover buenas practicas de compra responsable; asegurar el
cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas en RSCy la
gestion transparente, facilitando el control de los organismos supervisores y la rendicién
de cuentas.

Ya hemos comentado que de los 46 objetivos marcados dentro del Plan de RSC de 2016,
afinales de 2017 se habian realizado 13, 10 se encontraban en proceso y 23 aun estaban
pendientes de ejecutar, es decir la mitad de ellos ni siquiera se habian iniciado.

De aquellos finalizados, destacar y valorar muy positivamente en primer lugar, el propio
establecimiento de la politica de RS puesto que no existia, la aprobacién del Cddigo
Etico, asi como la obtencidn de los certificados 1ISO 9001 de Sistema de Calidad e 1SO
14001 de Sistema de Gestidon Ambiental.

Recomendamos desarrollar la politica de RS siguiendo el modelo propuesto por la
Norma Internacional ISO 26000 ya que la APB no sigue ninguno en concreto. Con ello
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identificara mejor los asuntos pertinentes y las prioridades de actuaciéon con sus
decisiones y hacia sus stakeholders. Unicamente siguen el modelo GRI impuesto por
Puertos del Estado para realizar sus memorias de sostenibilidad.

Hay que publicitar y fomentar el uso, tanto a los trabajadores como al resto de GDI, de
las herramientas, planes, protocolos o del mismo Cédigo Etico que se aprueban y ponen
a su disposicidn. No basta con ratificarlos y “colgarlos” en la web o la intranet, ya que si
no se publicitan, al poco tiempo de ser creados son olvidados.

Es fundamental la implicacion de la Gobernanza de la Organizacién por la cual se
adoptan las decisiones, pero no solo para esto, también para motivar a los empleados a
qgue practiquen la RS y que esta se integre en la cultura de la APB. Sin embargo, la
implicacion es sélo parcial, donde hay GDI que copan su maxima atencion frente a otros
a los que practicamente ignoran. La politica de RS no esta integrada en la estrategia
organizacional de la APB, de hecho la mayoria de trabajadores ignoran que existe una
politica y un plan de RS. A los trabajadores no se les entrega anualmente (como si se
hace a parte de los otros grupos de interés) una memoria de sostenibilidad.

El plan de RS por otra parte, tiene que ser realista y es preferible que contenga menos
acciones, pero con la seguridad que se puedan llevar a cabo (éexisten los medios
humanos y materiales suficientes?). El riesgo, como en este caso, es que de las acciones
previstas en este plan, la mitad ni siquiera hayan llegado a ponerse en marcha, cuando
el primer horizonte temporal marcado para su realizacion era el periodo 2016-2018.

Aprovechando la existencia de la Plataforma de didlogo, la gobernanza de la APB deberia
tenerla en cuenta para el desarrollo de su politica de RS. Esta plataforma podria
funcionar ademas como un érgano de consulta y participacidén en las reuniones del
Comité de RS e incluso ser invitada a las mismas. Ademas sus ideas sobre RS, las cuales
recordemos que ya estan en marcha, deberian integrarse en las revisiones presentes y
futuras del Plan de RS porque las acciones surgidas de la Plataforma y posteriormente
aprobadas por la Direccidn no figuran en el Plan de Responsabilidad Social, con ello se
logra ademas que en el desarrollo de esta politica de RS se integre a los trabajadores.

También hemos sefialado los fallos habidos en cuanto al Cédigo Etico o como algunas
acciones son meros complementos de otras ya contempladas, otras por ejemplo ya se
estaban realizando y algunas lo son porque lo obliga la legislacidn. Ya se ha indicado que
para ser una verdadera politica de RSC, hay que llevar a cabo otras acciones de valores
éticos o de otra indole que vayan mas alld del cumplimento de la legalidad.

La informacidn es uno de los mayores problemas que presenta la APB, a pesar de ser un
organismo que genera mucha informacién. En cuanto a la comunicacién con los GDI, ya
se ha explicado que existen varios canales dispersos que dependen de varios
departamentos y que no existe un canal especifico para ellos. Paraddjicamente, existe
mucha informaciéon y muchos canales, y sin embargo la informacién no se transmite
correctamente, por un mal uso o directamente porque no se usan y la informacién o no
llega o llega tarde. Se propone crear un canal exclusivo de comunicacion para cada GDI
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y mejorar los sistemas de comunicacidon. En el caso de los empleados, se deberia
empezar por informar a los jefes de departamento para que estos hagan lo propio con
el personal a su cargo.

Las entrevistas personales realizadas con representantes de los principales grupos de
interés externos sobre las dimensiones de RS han sido escasas e insuficientes -10 segun
la memoria-, en una comunidad con tantos actores implicados con lo que dificilmente
se van a extraer conclusiones o variada informacién de tan exiguo nimero de personas
por lo que previamente habria que identificar correctamente a todos los GDI de la APB
y contar con una base de datos actualizada en la que se cuente con informacidn
suficiente sobre los mismos asi como las formas de contacto.

En cuanto al cumplimiento normativo, de procesos de control y de rendicién de cuentas,
la APB se somete a los controles de la Intervencion General del Estado (IGAE), el Tribunal
de Cuentas y de Puertos del Estado.

En relacion a los procesos de adjudicacion de contratos de obras, servicios y suministros,
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (LCSP) refiere en su
exposiciéon de motivos, la necesidad de adecuar los contratos a nuevos requerimientos
éticos y sociales. Posteriormente, el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP),
contempla varias posibilidades para que los érganos de contratacién incorporen las que
se han venido denominando genéricamente como “cldusulas sociales” en sus contratos
publicos, como condiciones especiales de ejecucion, criterios de valoracién de las
ofertas o con la reserva de contratos para programas de empleo protegido.

En los pliegos de las licitaciones que la APB saca a concurso, las empresas licitadoras han
de justificar las condiciones especiales de ejecucién del contrato (segun el art. 202 del
TRLCSP), definiendo como minimo una condicion especial de ejecucién: social, ético,
medioambiental o de otro orden, ajustado al objeto y necesidades del contrato. Del
mismo modo no podrdn presentarse empresas en las que concurran las prohibiciones
de contratar (art. 139.1 TRLCSP).

Se establece en ellos una clausula denominada “obligaciones laborales, sociales, de
innovacion, econdmicas y medioambientales del contratista”. Esta dice que los
contratistas deberan cumplir las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los
convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental,
social y laboral que vinculen al Estado.

El incumplimiento de las obligaciones referidas y en especial de los retrasos reiterados
en el pago de los salarios o la aplicacién de condiciones salariales inferiores a las
derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dard lugar a la imposicién
de las penalidades a que se refiere el articulo 192.
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Ademads, la declaracidon responsable que tienen que presentar, en su punto 5.3 -
Declaracidon responsable del compromiso del cumplimiento de las condiciones de

cardcter social y poder de direccidn, indica: “(El licitador) declara que se compromete a

ejercer de modo real, efectivo y periddico el poder de direccion inherente a todo
empresario en relacion con sus trabajadores, asumiendo la negociacion y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, imposicion —cuando proceda- de
sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de Seguridad Social se deriven, en particular
el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador; asi como se compromete
al cumplimiento de todas las condiciones de cardcter social.”

También como anexo, deben presentar unos requisitos en materia de prevencién de
riesgos laborales para contratistas.

Sobre los Concursos Publicos en régimen de Concesion, en los pliegos se exige presentar
para poder participar en los mismos, “una planificacion y una gestion medioambiental”.
Sobre la calificacidn de las ofertas, se tendrdn en cuenta entre otros aspectos, valorados
de 0 a 10 y aplicando un coeficiente de ponderacién “los compromisos de mejoras en
calidad, gestion medioambiental, y responsabilidad social corporativa (debiendo
cuantificarse estos econdmicamente).”

En cuanto a los pliegos de los servicios portuarios de amarre y desamarre, remolque,
practicaje o servicio al pasaje también se exige una cldusula de proteccién ambiental y
de contribucién a la sostenibilidad aunque siempre segun la legislacidn aplicable, por
ejemplo el Pliego de servicio al Pasaje establece que: “Las empresas prestadoras
deberdn cumplir la normativa aplicable en materia medioambiental asi como las normas
medioambientales especificas que, en su caso, se establezcan en el Reglamento de
Explotacion y Policia y en las instrucciones que pueda dictar la Direccion de la Autoridad
Portuaria, asi como en los sistemas de gestion ambiental que pudiera aprobar la
Autoridad Portuaria, con arreglo a los objetivos e indicadores de sostenibilidad
ambiental, y serdn las responsables de adoptar las medidas necesarias para prevenir y
para paliar los efectos medioambientales resultantes de la prestacion de los servicios.
Deberd adoptar las medidas oportunas para no rebasar los limites de emision de
contaminantes a la atmdsfera y de ruido que establezca la normativa medioambiental
vigente, evitando que se produzcan o puedan producir episodios de contaminacion
atmosférica o acustica y adoptando las medidas técnicas necesarias para la reduccion
de la emision de particulas contaminantes procedentes de los motores. En el plazo de un
afio a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, los prestadores deberdn tener
implantado y certificado un sistema de gestion medioambiental tipo ISO-14001 o EMAS
cuyo alcance comprenda todas las actividades relacionadas con la prestacion de servicio
regulada por esta licencia. En aplicacion de la Ley 26/2007, de Responsabilidad
Medioambiental, las empresas titulares de licencias deberdn realizar una evaluacion de
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riesgos y se proveerd de las garantias financieras que en su caso sean de aplicacion
conforme a la misma.”

Como vemos, la exigencia de “cldusulas sociales y medioambientales” por parte de la
APB es muy limitada y viene recogida por exigencias normativas. La APB debe ser mas
ambiciosa y deberia de incluir otras clausulas de tipo social, medioambiental o de
innovacion, tales como de igualdad de género, condiciones de reserva de ciertas plazas
a la insercion laboral o el cumplimiento de criterios sostenibles de obligado
cumplimiento, todo para un desarrollo de licitaciones mds responsables y para que no
s6lo pese la mejor oferta econdmica, sino también la calidad técnica, social y
medioambiental.

Se ha producido un importante avance en el establecimiento de la administracién
electrénica, implantando la sede electrénica con acceso a diversos tramites telematicos
incluido el registro electronico de documentos, o la implantacién de la Plataforma de
Contratacion Electrénica, -gestor de expedientes de contratacion totalmente
electrdnica-, asi como otros sistemas internos de gestion, sin embargo en el caso de los
trdmites telematicos, su uso es aun muy limitado bdsicamente por el desconocimiento
de esta opcién por parte de los GDI.

La APB forma parte de una serie de Fundaciones y Asociaciones y tiene firmados
multitud de proyectos de colaboracion con diversas entidades en campos tan diversos
como la formacion, la realizacién de todo tipo de estudios, la promociéon de empresas,
la investigacidn costera, la prevencion de incendios, el medio ambiente o la
conservacién del patrimonio, entre otros.

También ofrece un programa de practicas profesionales becadas dirigida a estudiantes
gue estan finalizando sus titulaciones basicamente de ingenieria colaborando para ello
con varias universidades espanolas.

Sin embargo, la accién social es escasa mas alla colaborar puntualmente con alguna

/7,

ONG, como en el tema del “teaming”. En este sentido, la APB dispone de un importante
patrimonio portuario y de unas instalaciones desaprovechadas que pueden ser
empleadas para eventos o cedidas por ejemplo a asociaciones sin animo de lucro para
los mas diversos actos o acciones o incluso para el disfrute de los ciudadanos como

complemento por ejemplo del avance en la integracién Puerto-Ciudad.

Se considera una amenaza la concentracion en dos operadores la prestacion del servicio
de transporte maritimo, debido a posiciones dominantes, sobre todo en lo que se refiere
al trafico regular de mercancias y pasajeros con la peninsula.

También se aprecia un empeoramiento en la oportunidad referida a la colaboracion
institucional, y con el sector privado para la colaboracion en la consolidacion y el
desarrollo sostenible del trafico de cruceros turisticos, relacionado con la nueva
amenaza detectada, referida al cuestionamiento a nivel politico-social y mediatico en
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relacion al crecimiento del trafico de cruceros y a la falta de un posicionamiento
institucional de este tipo de turismo.

En otro sentido, la APB alardea siempre de transparencia, de hecho lo considera uno de
sus valores. Sin embargo, en cuanto a la evaluacién de esta transparencia y basada en
el Indice DAP (Dyntra Autoridades Portuarias) del afio 2018 realizada por este organismo
independiente, la APB obtuvo una valoracidn global de 30.4% sobre 100 % de 38 de 125
indicadores publicados, suspendiendo claramente en esta materia por lo que tendra que
llevar a cabo las acciones pertinentes para publicar los datos que actualmente no
publicita y que la sociedad y los GDI demandan. Incluimos el informe.

- EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA BASADA EN EL INDICE DAP (DYNTRA
AUTORIDADES PORTUARIAS) 2018.

https://www.dyntra.org/poi/autoridad-portiaria-de-baleares/
- Qué es DYNTRA.

Dyntra desarrolla una plataforma colaborativa que tiene como objetivo medir la
informacién publica de Gobiernos, Administraciones Publicas, partidos politicos, cargos
electosy los diferentes actores sociales de una manera dindmica, eficiente, transparente
y abierta.

La gestiéon y cumplimentacion de dichos indices, se realiza desde la plataforma
tecnoldégica www.dyntra.org en la que se posibilita una evaluacién abierta del nivel de
cumplimiento, con respecto a los estandares reflejados en el indice dentro de la
tipologia de organismo publico y marco de gobierno. Todos los indices se desarrollan
por un grupo humano formado por investigadores, actores sociales y Administraciones.

Dyntra es una herramienta basada en datos publicos gestionados por una comunidad
amplia y representativa, experta e involucrada, en la implantacién de modelos
participativos, de medicidon y analisis de los organismos publicos.

EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES.

La APB obtiene una valoracion global de 30.4% de 38 de 125 indicadores publicados.

Aun asi, ocupa la tercera posicidon en cuanto a la valoracién de las Autoridades
Portuarias, Unicamente por detras de la Autoridad Portuaria de Barcelona (36.0 %) y de
la Autoridad Portuaria de Valencia (32.8 %).

Valoracion por areas:

Transparencia Institucional 21.31%

- Presidente/a de la Autoridad Portuaria 20% (2 de 10 indicadores).

- Director/a de la Autoridad Portuaria 20% (2 de 10 indicadores).

- Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria 25% (1 de 4 indicadores).

- Consejo de Navegacion y Puerto de la Autoridad Portuaria 0% (0 de 5 indicadores).

- Altos Cargos y Personal Eventual de confianza de la Autoridad Portuaria 0% (0 de 4
indicadores).

- Informacion sobre la organizacion y el patrimonio de la Autoridad Portuaria 20% (2
de 10 indicadores).
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- Informacion sobre la estructura y normas de la Autoridad Portuaria 37.5% (3 de 8
indicadores).
- Planificacidon y organizacién de la Autoridad Portuaria. Se Publican: 30% (3 de 10
indicadores).

Comunicacién, Administracion Electronica y Open Data. 81.25%

- Comunicacién Publica 78.57% (11 de 14 indicadores).
- OPEN DATA 100% (2 de 2 indicadores).

Participacion y colaboracién ciudadana. Derecho de Acceso a la Informacién 23.53%

- Informacién y atencion al ciudadano 33.33% (3 de 9 indicadores).

- Grado de compromiso con la ciudadania y Derecho de Acceso a la Informacion.
33.33% (1 de 3 indicadores).

- Derecho de acceso a la informacién 0% (0 de 5 indicadores).

Transparencia econémico-financiera 11.11%

- Informacidn contable y presupuestaria. Se publican: 0% (0 de 1 indicadores).
- Transparencia en las deudas de la Autoridad Portuaria 0% (0 de 2 indicadores).
- Informacidn econémica y presupuestaria. Se publican: 16.67% (1 de 6 indicadores).

Transparencia en las contrataciones de servicios, obras y suministros 25%

- Procedimiento de contratacion de servicios 0% (0 de 2 indicadores).
- Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas. Se publica: 30% (3 de 10
indicadores).

Ordenacion portuaria y obras publicas 36.36%

- Ordenacién Portuaria. Se publica 40% (2 de 5 indicadores).

- Anuncios de Obras Publicas 0% (0 de 2 indicadores).

- Informacidn sobre concurrentes, ofertas y resoluciones 0% (0 de 1 indicadores).
- Seguimiento y control de ejecucion de obras 66.67% (2 de 3 indicadores).

Evaluado por: Dyntra Team. Verificado por: Ana Gloria GAOmez. Directora de
Evaluaciones de Dyntra. Datos de 15 de Mayo de 2018.

5.2. DIMENSION SOCIAL.

Podemos resumir los puntos mas importantes de esta dimensién en el apoyo a la
formacién y el desarrollo profesional de los trabajadores respetando la diversidad;
apoyo a la igualdad entre hombres y mujeres con las medidas que se acuerden en el
Plan de Igualdad; promocion del cuidado de la seguridad y la salud de todas las personas
que trabajan en los puertos, reduciendo la siniestralidad laboral, potenciando la cultura
preventiva y facilitando la realizacién de actividades de interés social.

Se ha venido poniendo de manifiesto la necesidad de incorporar mas efectivos para al
menos, cubrir las bajas de trabajadores que se vienen produciendo. No obstante, la
oferta de empleo asignada a la APB ha sido inferior a las bajas producidas, lo que ha
ocasionado una importante reduccion de la plantilla media consecuencia de la politica
de recortes sociales del Gobierno no siendo coherente con el importante aumento de
actividad que se esta experimentando. Para el afio 2018 Puertos del Estado asignd 6
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plazas con caracter fijo en la oferta de empleo publico, cifra considerada insuficiente por
la APB.

Se pone mucho empefio por parte de la Gobernanza de la Organizacién en publicitar, ya
sea en las memorias, en la web o en los medios la importancia que da el organismo a la
formacién de sus trabajadores, sin embargo la realidad es otra.

Podemos afirmar que la formacion al personal (voluntaria, con una reduccién de 15
minutos en la jornada laboral), ademas de muy limitada, es obsoleta. Cursos mediocres
que tienen mas de 20 afos de antigliedad a través de antiguas plataformas y que no se
han renovado. No se adecuan a los puestos de trabajo y ademas y por el tema de gestién
de competencias, se obligan a hacer cursos para completar dicho perfil, que nada tienen
que ver con el puesto desempefnado lo que va en contra de los derechos establecidos
en el Capitulo Il de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado
Publico. Los perfiles profesionales de los trabajadores, en base a su formacién, estan sin
actualizar desde el ano 2012, perfiles que en teoria han de servir para las futuras
promociones laborales. La gestién por competencias no ha servido para articular las
politicas de seleccidn, formacién y clasificacién del personal en ocupaciones con sus
correspondientes perfiles y niveles competenciales. Se debe formar e informar al
personal igualmente en materia de RSC ya que es bdsico para comprender y poder
implantar la politica de RS en todos los estamentos de la Organizacion.

La formacion es clave para la mejora del nivel medio de cualificacion de la plantilla por
lo que ha de modificarse, mejorarse e intensificarse, lo que también redundara en la
motivacion, ya que se cuenta con un alto grado de tecnificacidn, experiencia y
compromiso por parte del personal en este sentido pero que mayormente, tiene que
formarse por su cuenta.

Por otra parte, no existen planes de carrera y las escasas plazas que salen en promocion
interna junto a la nula movilidad dentro de la organizacion hace que muchos
trabajadores ocupen su puesto de trabajo durante muchos anos, algunos hasta la edad
de jubilacién sin posibilidad de mejoras, ascensos o promociones.

Tanto en los procesos de promocion interna como de acceso libre para plazas de
Responsable y superiores, en cuanto a los requisitos de los aspirantes sobre su
titulacién, se exige en la mayoria de los casos estar en posesidon de una Ingenieria y a
mucha distancia, un grado en Derecho. Esto supone que muchos de los empleados que
tienen otra formacion universitaria distinta a estas se ven impedidos en progresar
dentro de la Organizacién, a diferencia de otras Autoridades Portuarias en que solo
piden tener una Diplomatura, un Grado o Licenciatura o un Master, segun el caso.

La APB sigue presentando una organizacion fuertemente jerarquizada, donde el
personal técnico y administrativo esta a disposicion de la Direccidon en cualquier
momento y lugar en el que se le proponga, sin que muchas veces se tenga en cuenta su
opinidn. Aunque la APB dice fomentar una cultura de proximidad entre niveles directivos
y ejecutivos con el resto de trabajadores de la entidad, esto dista mucho de ser cierto.
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En ninguno de los cddigos que se crean, implantacién de programas, desarrollo de
planes, politicas, procedimientos o protocolos se consulta o se tiene en cuenta la opinién
de los trabajadores, salvo a los que tienen funciones directivas, lo cual es un grave error.
Por otra parte, el arcaico esquema de un Presidente, un Director o un Jefe de Divisidn o
Departamento asistido por una secretaria, sigue siendo la imagen de hoy en dia.

Sobre el Plan de igualdad ya hemos visto como no sélo no se ha hecho nada en este
sentido sino que incluso los indicadores de la situacion de las mujeres en la APB han
empeorado con el paso de los afios, de hecho ni siquiera se ha constituido el Comité de
lgualdad. Curiosamente la APB en aplicacion de la LCSP, exige a las empresas de mas de
250 trabajadores que pretendan presentarse a una licitacidn, el que cumplan con la
obligacion de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45
de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres,
cuando ella misma no lo tiene implantado.

Tampoco se dispone de una politica de RR.HH. que defina las lineas de accion
prioritarias. En los procesos de seleccién existe una falta de normas y procedimientos
uniformes, tanto para los procedimientos de selecciéon y promociéon como para los de
evaluacién del desempefio, donde lo que prima es la arbitrariedad. Por ello se propone
disponer de una politica de Gestion de Personas que acomparie a una nueva politica de
formacién dado el fracaso de la Gestion de Competencias.

En cuanto a los beneficios sociales, la mayoria de ellos son de obligado cumplimiento ya
gue vienen recogidos en el Convenio Colectivo, los menos son fruto de los Acuerdos de
Empresa.

5.3. DIMENSION AMBIENTAL.

Aqui los puntos principales consisten en integrar las consideraciones ambientales en los
procesos de planificacién, ordenacidn, disefio y ejecucién de infraestructuras; proteger
el medio marino y medio ambiente del entorno portuario; hacer un uso racional de los
recursos naturales disponibles; fomentar |la mejora continua y un correcto desempefio
ambiental en todas las instalaciones portuarias concienciando a trabajadores, clientes y
usuarios de los puertos para que estos perciban a la APB comun un “Puerto Verde”;
fomentar la formacion y educacién ambiental entre el personal; establecer canales de
comunicacion y didlogo con los GDI y desarrollar estudios e investigaciones relacionadas
con la actividad portuaria.

Se considera que el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 tiene alcance parcial
cuando queda relegado a una parte del dominio publico portuario (por ejemplo, se
limite a oficinas, talleres o ciertas areas concretas) o que cubra una parte limitada de las
funciones de la APB relacionadas con la gestion ambiental, como es el caso.

En cuanto a la Gestion Ambiental de la APB, en diciembre de 2018 se realizé la auditoria
de seguimiento de la ISO 14001:2015. Para julio de este aino esta previsto una auditoria
de seguimiento de las no conformidades detectadas en la ultima auditoria. No se
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contempla ningun otro sistema de gestion ambiental (SGA) mas, tales como el PERLS
(ESPO) o el EMAS.

Sobre los operadores que operan en el puerto, en los Ultimos afnos se han certificado en
sistemas de gestion ambiental la gran mayoria de empresas de cierto tamafio en el
dominio publico portuario; asimismo todas las nuevas concesiones ya tienen concluida
la obligacién de hacerlos desde hace unos 15 afios, previéndose por tanto a partir de
ahora un estancamiento en dicho indicador.

Habria que incentivar las mejores practicas ambientales de las empresas que operan en
los puertos concienciando a los concesionarios e incentivando la firma de convenios de
buenas prdcticas ambientales con aquellas empresas susceptibles de ella que adn no lo
han hecho. Del mismo modo se tendrian que impulsar las inspecciones a las concesiones
potenciando el cumplimiento de los requisitos ambientales.

En cuanto a alcanzar una gestion mas eficiente de los recursos naturales empleados por
la APB, se estdn poniendo en funcionamiento Redes Inteligentes de Medida (RIM’s),
tanto de agua como de energia. En Palma ya esta implantada la RIM del agua y a lo largo
del presente afo se pretende que esté implantada la RIM de la electricidad.

Se ha constituido un grupo de trabajo de energia y se han iniciado diversos proyectos
para el mejor control del agua y energia eléctrica y reduccién del consumo propio de la
APB. A pesar de haberse ya reducido o estabilizado los indicadores, se prevé una mas
clara incidencia de los mismos a partir de 2020. De las medidas adoptadas hasta el
momento destacan:

- Inversiones en la mejora de la red de distribuciéon de agua destinadas a reducir
pérdidas.

- Mejoras en sistemas de riego de jardineria utilizando agua regenerada, y uso de
plantas con menor exigencia de riego.

- Instalacién de contadores de agua en todos los puntos de consumo.

- Cambios a iluminacidn de bajo consumo en viales y campas.

- Instalacién de contadores de consumo eléctrico en cabeceras de redes de
iluminacidn exterior, en grupos de reflectores, en oficinas, etc.

- Mejoras en sistemas de iluminacion y climatizaciéon en oficinas.

Hay que optimizar la gestion de los residuos generados o gestionados por la APB. Para
ello habrd que mejorar la valoracién y la trazabilidad de los residuos. El grueso de estos
residuos son los MARPOL V?¢ provenientes de los cruceros. La actual Ley de Puertos
incentiva la descarga de residuos en los puertos de la APB frente a otros puertos
europeos. Asimismo, se ha iniciado un proyecto de basculas y sistemas integrados de
control para la mejora de la valoracion de los residuos MARPOL V retirados.

Se tiene que mejorar la percepcidén del entorno sobre el desempefio ambiental del
puerto. En este sentido, y como ya hemos visto, se han realizado mediciones de ruido y

26 MARPOL Anexo V. Reglas para prevenir la contaminacion por las basuras de los Buques.
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calidad del aire, instalando sensores para medicion en continuo en el Puerto de Palma'y
estd previsto que se extienda la red al resto de puertos durante el presente afio y en
vista de los resultados y mediciones se estudiara, si fuera necesario, medidas que
contribuyan a mejorar la calidad del aire en la zona de servicio de los puertos.

Se ha aprobado mediante Resolucion de la APB de 30 de mayo de 2018 una modificacidon
de la Ordenanza Portuaria que regula el horario de actividades generadoras de ruidos
en la cubierta de ciertos buques y embarcaciones. Ademas, se llevaron a cabo diversas
campafias de promocion del buen comportamiento ambiental de los puertos a través
de redes sociales y prensa.

Sobre la calidad del agua, se va a proseguir con el programa de control siguiendo la ROM
5.1-13 (Recomendaciones de Obras Maritimas). Como ya se ha sefialado, todas las
analiticas de informes estan disponibles en la pagina web de la APB. Los mencionados
informes verifican que la calidad del agua de los puertos de la APB es buena. Asimismo,
la presion de los concesionarios es relativamente baja debido a la poca industria que hay
en el dominio publico de la APB. Destaca Unicamente la industria de reparacién de
embarcaciones, que ya tiene tratamiento previo para las aguas que utiliza.

Para disponer de una respuesta integrada y eficaz ante la actuacién de emergencias por
contaminacién marina estando los 5 Planes Interiores Maritimos de los puertos de la
APB aprobados, se ha incluido a la Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima
(SASEMAR) como medios propios de la APB siempre que estén sus embarcaciones
disponibles, realizando ya ejercicios en 2017 y 2018. Como nota positiva, se ha impartido
a todo el personal afectado de la APB la formacién en lucha contra la contaminacién
marina.

Se han de incentivar las mejores practicas ambientales en los buques que atracan en
puerto, por lo que se pretende lograr como meta para el presente afio 2019 que el
numero de buques que se beneficien de la bonificacidn a la tasa del buque por mejores
practicas ambientales llegue a los 187.

Se sugiere para prevenir las malas practicas ambientales en la operativa portuaria y en
el uso de instalaciones, que se lleve a cabo una concienciaciéon de la comunidad
portuaria para prevenirlas, ya que actualmente no se dispone de un servicio de vigilancia
especializado en vigilancia ambiental. Este estaria formado por personal técnico del
puerto o personal adscrito al servicio de policia portuaria que dispusiera de la
instruccién necesaria para identificar malas prdcticas operativas, y realizaran una
supervisidon periddica de las actividades del puerto. No obstante, si se inspeccionan
todas las concesiones administrativas de la APB y entre lo inspeccionado se cuentan
algunos aspectos ambientales.

Existe un empeoramiento en lo que se refiere a la incidencia que tiene la compleja y
dispersa normativa medioambiental en relacidn con la tramitacién de los instrumentos
de planificacién, motivado fundamentalmente por las diferencias entre la normativa
estatal y comunitaria y por la existencia de movimientos ecologistas muy activos que
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ralentizan la tramitacidén y ejecucion de planes, proyectos y obras por lo que seria
deseable elaborar un Plan Estratégico consensuado con la Comunidad Portuaria y los
principales GDI.

Actualmente se mantienen los problemas de vertidos contaminantes incontrolados en
los Puertos de Mad y Eivissa por parte de la red municipal, asi como en la bahia de Palma,
problemas de los que la APB no tiene responsabilidad. En el puerto de Eivissa, se ha
iniciado la ejecucién de un proyecto por el Ministerio de Medio Ambiente y en el de
Palma por parte de su Ayuntamiento.

5.4. DIMENSION ECONOMICA.

En cuanto a esta ultima dimensidn, se enfoca a gestionar con criterios de optimizacidn,
rentabilidad, eficiencia, sostenibilidad y servicio publico; realizar inversiones
responsables, con retorno econdmico y social, salvaguardando el interés del organismo;
gestionar el Dominio Publico, de acuerdo con los instrumentos de planificacion,
apoyando la participacién de la iniciativa privada, favoreciendo la libre competencia e
incentivando la inversion privada.

Podemos destacar como fortaleza la estabilidad en los ingresos. De una parte, los
ingresos fijos por concesiones y autorizaciones (incluyendo las mejoras ofrecidas por los
concesionarios) y por otra parte, el alto grado de cautividad del trafico maritimo
contribuye a la citada estabilidad en dicho volumen.

En 2017 el Importe Neto de Cifra de Negocio (INCN) fue de 73,047 millones de €, un 5,7
% mas que en 2016, de este importe, 49,405 millones de € provinieron de Tasas
portuarias. En cuanto a los gastos de explotacién ascendieron a 56,903 millones de €.

El resultado del ejercicio ascendié a 20,371 millones de € con una rentabilidad sobre
activos del 4,90 % por encima del 4,63 % del ano anterior pero inferior por ejemplo a la
de 2013 que fue del 6,32 %.

En cuanto a la inversion acometida, esta ascendid a un valor de 35,722 millones de € de
los cuales 26,325 millones correspondieron a inversidon publica y 9,397 millones a
inversién privada.

Los objetivos de inversidn han de ser dirigidos principalmente a completar y mejorar la
conectividad terrestre y a proyectos de innovacion tecnoldgica, infraestructuras y
digitalizacion, eficiencia energética, descarbonizacion y reduccion de emisiones,
teniendo en cuenta los principios de racionalidad basados en la rentabilidad econémico-
financiera y procurando la maxima adaptacion a la evolucién de la demanda.

Actualmente, se mantiene la escasa competencia de la mayoria de los servicios
portuarios, a excepcion del servicio al pasaje.

Especiales dificultades presenta el mantenimiento de la viabilidad del servicio de
remolque con los niveles de calidad requeridos, debido a la falta de servicios existente
en los puertos de la APB. La causa de esta situacidn es la circunstancia de que la gran
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mayoria de buques que escalan en los puertos de la APB disponen de grandes
capacidades de maniobra al haber sido proyectados con el objetivo de evitar el uso del
servicio de remolque portuario. El hecho de que el uso de estos servicios sea muy bajo,
la falta de competencia intraportuaria en la prestacién de este servicio, junto con la
necesidad de aplicar los principios establecidos en el TRLPEMM de autosuficiencia
econdmica y cobertura de costes de los servicios portuarios por transferencia de los
mismos a los usuarios, provoca que las tarifas tengan que ser significativamente
superiores. Esta circunstancia afecta directamente a la competitividad de los puertos de
la APB y produce un inevitable encarecimiento, no deseado, del coste del paso de los
pasajeros y de las mercancias. Frente a estas y otras condiciones de desigualdad vy
algunas desventajas competitivas de los puertos como su ubicacidn, hay que ver como
una oportunidad el atractivo entorno de destino y su ubicacidn geoestratégica en un
entorno privilegiado para el trafico de cruceros y su oferta complementaria. Se debe
implicar a la Comunidad Portuaria y a los principales GDI en el funcionamiento vy
desarrollo de los puertos.

Ademas de las peticiones formalmente presentadas al Parlamento Balear, en cuanto a
la transferencia al Gobierno de Baleares de los puertos e instalaciones que gestiona la
APB, siguen apareciendo presiones para hacer efectiva dicha demanda.

Como aspecto positivo, se mantiene el interés de la iniciativa privada en las
convocatorias de concursos publicos para el otorgamiento de concesiones, que
conllevan la realizacién de importantes inversiones, lo que ofrece a la APB una
importante posibilidad de éxito en este tipo de proyectos.

La APB ha realizado en los ultimos afos un importante esfuerzo inversor para atender a
la demanda por parte del trafico de cruceros turisticos habiendo mejorado
sensiblemente las infraestructuras e instalaciones destinadas a este tipo de trafico. Se
debe potenciar la colaboracién interinstitucional entre administraciones y con el sector
privado para la consolidacidn y el desarrollo sostenible del trafico de cruceros turisticos.
Sin embargo, el servicio peor atendido en la actualidad es el trafico de pasaje regular en
todos sus puertos. La obsolescencia de las Estaciones Maritimas e incluso la inexistencia
de este tipo de infraestructuras en alguno de los muelles donde se opera con ferries, es
un problema cuya solucion se estd demorando en exceso, por lo que se deben buscar
soluciones alternativas definidas para dar respuesta al trafico de cruceros y lineas
regulares de pasaje y carga, y mejorar su integracién con las ciudades, pendientes de
consenso. En este sentido, conforma una prioridad del sistema portuario la mejora de
la accesibilidad terrestre en los puertos que lo integran y entendida en un sentido amplio
gue incluya la dotacién de infraestructuras adecuadas y una explotacion eficiente de las
mismas, tanto dentro de las zonas de servicio de los puertos como en sus conexiones
con las redes generales de transporte.
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5.5. CONCLUSION FINAL.

Como conclusion mas general, y con los datos y ejemplos reflejados a lo largo del
presente trabajo es dificil dar una afirmacién rotunda que haga pensar que la Autoridad
Portuaria de Baleares es 0 no una organizacién responsable, puesto que se han citado
multitud de ejemplos para cada situacidn, de objetivos que si se han conseguido pero
de otros que se han quedado a medio camino o no se han logrado en el nivel deseado.

El hecho de haber completado sélo parte de las acciones previstas inicialmente en el
Plan de RS en el periodo de implantacidén previsto, nos hace reflexionar que la APB
deberia planificar la implantacién de un Plan de Responsabilidad conforme a la Norma
ISO 26000 en un proceso que deberia incluir las siguientes etapas:

- Asegurarse de cumplir los principios de RS.

- Asegurarse de contar con el convencimiento real y total de apoyo de la alta direccion,
ya que este apoyo actualmente lo és sélo en parte o en determinadas materias o sélo
para determinados GDI.

- Contar con personal informado y capacitado en el tema de RS, del que ahora se
carece.

- Identificar todas las actividades de RS que la Organizacién ya realiza para
posteriormente seleccionar los asuntos pertinentes y establecer sus prioridades en
relacion a las 7 materias fundamentales de RS segun ISO 26000.

- Reconocer a todos los GDI y buscar vincularse con ellos.

- Involucrar e integrar la RS en todas las dreas de la Organizacién.
- Establecer objetivos y metas alcanzables.

- Mediry evaluar el desempeiio.

- Comunicar los resultados.

- Entodo caso, y si es necesario, buscar asesoria externa que les ayude.

De forma mas concreta, para implantar correctamente la RS en la Organizacién, la APB
deberia seguir las etapas del Proceso Estratégico de la RS segun 1SO 26000:

1. DESARROLLAR LA ESTRATEGIA.

Se deber realizar un analisis del entorno tanto interno como externo, y decidir cudles
son los temas sociales en los que la APB puede ofrecer mas valor, es decir, formular una
estrategia de RS diferenciadora. Para ello debe empezar analizando sus caracteristicas
internas, reconocer sus impactos, analizar las expectativas de la sociedad, reconocer a
sus partes interesadas a través de su identificacion e involucramiento, reconocer las
materias fundamentales y los asuntos pertinentes y posteriormente, priorizarlos.

2. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA.

Aqgui da comienzo su implantacion. Para ello lo primero es comunicar la nueva estrategia
a toda la Organizacion (accion que la APB no ha realizado) para que tome conciencia de
la nueva visidn y mediante la creacidon de competencias, el establecimiento de un rumbo
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hacia la RS, la incorporacién de la RS dentro de |la gobernanza y de todos los sistemas y
procedimientos y mediante la determinacién de objetivos, indicadores y metas.

3. PLANIFICAR OPERACIONES.

Planificando detalladamente las actividades relacionadas con la RS, los programas
concretos con sus responsables, recursos y fechas de ejecucion. Como actividades
especificas se destaca la comunicacion, de vital importancia en todo lo relacionado con
la RS, determinando claramente el establecimiento de programas de accion, incluidas
las responsabilidades, los plazos, los presupuestos y recursos ademds de la
comunicacidon sobre RS con el fin de aumentar la credibilidad y ejecutar correctamente
las operaciones.

4. EJECUCION (entendemos que la APB, tardiamente, se encuentra aln en esta etapa).

5. CONTROLARY APRENDER.

En esta fase final se pretenderd comprobar que todo se ha realizado segin lo
planificado, y si se han conseguido o no los objetivos previstos, comprobando la
idoneidad de la estrategia planteada y de las necesidades de cambio de la misma
mediante la revision del desempefio y el andlisis de la estrategia seguida.

Con lafinalizacidn de esta etapa se originaria un nuevo ciclo estratégico. Pero se deberan
comprobar si los impactos importantes de las actividades en la sociedad o en los GDI
son bien analizados y priorizados, si las partes interesadas se mostraran satisfechas con
el desempeno relacionado con sus intereses o por el contrario manifestardn nuevas
inquietudes, o que surjan temas sociales emergentes que puedan afectar, que se hayan
cumplido los objetivos estratégicos en su plazo y con los resultados esperados y que la
comunicacidn externa haya sido bien recibida.

En las revisiones del desempeno de debe responder a preguntas del tipo:

¢Se lograron los objetivos y metas tal y como se habian previsto? ¢éLas estrategias y los
procesos eran apropiados para los objetivos? ¢Qué funcioné o qué no funcioné y por
qué? iFueron adecuados los objetivos? ¢Qué se podria haber hecho mejor? i Todas las
partes interesadas estan involucradas? ¢ Han aparecido nuevas partes interesadas o han
manifestado nuevas inquietudes? ¢Ha sido bien aceptada la comunicaciéon? ¢Han
faltado recursos humanos y/o materiales?

Basandose en los resultados de las revisiones estratégicas, la APB debera identificar los
cambios en su estrategia y programas de accion, que puedan solucionar cualquier
deficiencia y que aporten mejoras en el desempenfio de la RS.

Por otra parte, la Norma ISO 26000 es una norma muy especifica para implantar la RS
en una organizacion. No obstante la APB podria apoyarse en otras herramientas de
gestion de ambito mas general. Ya lo ha hecho con la implantacién de un Sistema de
Gestion Ambiental de acuerdo a la Norma ISO 14001 y con un Sistema de Gestién de la
Calidad segln la Norma I1SO 9001. Pero podria ampliarlo, por ejemplo, mediante la
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implantacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
controlar los riesgos para la Salud en el Trabajo (STT) y la mejora de su desempefio con
la Norma OSHAS 18001; con la Norma ISO 27001 sobre Sistema de Gestidn de Seguridad
de la Informacién que contribuye a fomentar las actividades de proteccion de la
informacién, mejorando la imagen y generando confianza frente a terceros; con la
Norma ISO 28000 sobre seguridad en la cadena de suministro o con la Norma ISO 31000
sobre gestion del riesgo que ayuda a identificar, analizar, evaluar y tratar los potenciales
riesgos, contribuyendo a minimizar las areas de incertidumbre y a la mejora del
desempefiio.

En cuanto a la Memoria de Sostenibilidad 2017, aunque en su Anexo Al se explica la
metodologia y el andlisis de materialidad, sin embargo no se ha indicado en qué medida
o nivel han aplicado el Marco de elaboracion de memorias a través del sistema de niveles
de aplicacion del GRI. Estos tres niveles de aplicacién C, B y A permiten cumplir las
necesidades de la Organizacién ya sean principiantes, expertos, o se encuentren entre
ambos. Los criterios de los distintos niveles ponen de manifiesto una aplicacién o
cobertura cada vez mayor del Marco de elaboracion de memorias del GRI.

Se recomienda a la APB, al igual que lo hace el GRI, que ademds del uso de recursos
internos para mejorar la credibilidad de sus memorias a través de control interno, se
recurra a la verificacién externa de las mismas.

Podria ser también interesante la aplicacién de las Normas AccountAbility?’ que
complementen a la Norma ISO 26000 ya que podran proporcionar mayor precision, son
reconocidas por todas las partes interesadas, son de aplicacidn internacional, han sido
desarrolladas por instituciones de garantia y son facilmente accesibles:

- AA1000AS Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad. Siendo esta la primera norma
de aseguramiento de sostenibilidad que garantiza la credibilidad y calidad del
desempeiio y de los informes en materia de sostenibilidad. Con esta evaluacién se
logra incrementar la credibilidad de la informacidn suministrada por la Organizacién
y a diferencia de la Norma ISO 26000, esta pensada para certificar o asegurar la forma
de gestionar la sostenibilidad y el desempefio resultante. De esta forma la
credibilidad se mejora notablemente a través de su evaluacién por parte de un
Organismo externo e independiente.

- AA1000APS Norma sobre los Principios de Sostenibilidad. Esta norma proporciona a
las organizaciones unos principios aceptados internacionalmente para estructurar la
forma en que éstas entienden, gobiernan, gestionan, implementan, evallan vy
comunican su RS.

- AA1000SES Norma sobre el involucramiento de las Partes Interesadas. Esta norma
establece una serie de herramientas para identificar e involucrar a las partes

2 AccountAbility es un organismo internacional sin dnimo de lucro, fundado en 1995 para promover innovaciones en el drea de la
responsabilidad social y fomentar el desarrollo sostenible. AccountAbility trabaja con empresas, gobiernos y Organizaciones para
promover practicas responsables en los negocios y la gestion de colaboraciones entre instituciones publicas y privadas.
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interesadas en el desarrollo e implementacion de la RS de una Organizacién, ya que
conseguir un compromiso con los GDI es crucial para el éxito en la sostenibilidad lo
gue obliga a identificarlos, a la comprensién y respuesta a sus problemas e
inquietudes y preocupaciones planteados, y a la comunicacién de las respuestas,
decisiones, actividades y desempefio de la Organizacidn.

Por otra parte, la comunicacién es esencial dentro de la RS, ya que muchas de las
practicas relacionadas con esta materia hacen referencia tanto a la comunicacién
interna dentro de la Organizacién, como a la comunicacién externa que esta mantiene
con sus partes interesadas. La APB presenta multiples fallos en este sentido y para
aumentar su credibilidad es importante que mantenga una comunicacion y un didlogo
fluido con sus partes interesadas que permita incrementar su confianza en el
comportamiento responsable. Para involucrarlos, seria interesante que participaran en

las revisiones periddicas del desempeio o que formaran parte de la verificacién de la

memoria de RS.

La comunicacién organizacional es necesaria para que todos los GDI estén
constantemente informados sobre temas que les involucran y asi mismo para
mantenerlos constantemente interrelacionados y que a la vez se genere una
retroalimentacién. Si dentro de una Organizacidn no existe un flujo de comunicacién
adecuado -como es el caso-, todos los procesos y relaciones se ven afectados.

La comunicacién interna es la que permite que todos los mensajes lleguen a cada uno
de los miembros de la Organizacién, generando un buen ambiente laboral que permita
alcanzar las metas establecidas, de esta forma permite construir una identidad de
empresa en un clima de confianza y motivacidn; se profundiza en el conocimiento de la
empresa como entidad; rompe departamentos estancados respecto a actividades
aparentemente independientes, pero que hacen que se bloqueen entre si; informa
individualmente a los empleados; hace publicos los logros conseguidos por la empresa;
permite a cada uno expresarse ante la Direccién y promueve una comunicacién a todas
las escalas.

En cuanto a la comunicacidén externa, es una cuestién de vital necesidad pues de una
correcta gestion de la comunicacion de la RS dependerd su reputacion, la percepcién
gue los GDI tengan con ella y en cierta medida su perdurabilidad y crecimiento futuro.
Esta comunicacidn tiene por objetivo garantizar los canales de didlogo y comunicacion
con los GDI que permitan una interconexién eficaz entre la Organizacién y su entorno
social en el largo plazo, conseguir una imagen positiva en la empresa y de sus servicios
y facilitar la supervivencia empresarial y la diferenciacion competitiva por medio de la
RS a las necesidades y expectativas del mercado en cada momento.

En cuanto a los medios que la APB podria utilizar para realizar sus comunicaciones en
materia de RS consideramos que debe potenciar los que ya tiene implantados:
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Buzon de sugerencias o reclamaciones. Permite enviar un mensaje en cualquier
momento, con un minimo esfuerzo y manteniendo el anonimato del emisor del
mensaje. Recientemente implantado en la APB para comunicacién interna, se
deberia potencia al exterior el uso de los buzones de sugerencias on-line.

Encuestas. Se deberian volver a fomentar para sondear la opinién de algun grupo de
individuos con respecto a algln tema en particular, se podrian usar para multitud de
temas en RS con los GDI, como la de clima laboral implantada hacia los empleados.

Memorias de Sostenibilidad. Ampliando su difusién a todos los grupos de interés.

Reuniones y comunicacién directa mediante planificaciones periédicas. No sélo para
cuando se ha de tratar un tema en concreto sino como método para conocer sus
expectativas, o para dar informacién, muy interactivo y que permite aclarar cualquier
problema en el acto.

Comunicacion a las partes interesadas de asuntos especificos o proyectos de RS.
Actividades en equipo enfocadas a la integracidn de la RS en toda la Organizacién.
Anuncios u otras declaraciones publicas para promover algin aspecto de la RS.
Presentaciones a los organismos gubernamentales o encuestas publicas.

Presentaciéon periddica de informes publicos, con oportunidades de
retroalimentacion por las partes interesadas.

Tablén de anuncios. Se debe potenciar tanto el fisico como el on-line ya que se usan
de forma bastante limitada. No todo lo susceptible de ser comunicado se realiza a
través de este método de comunicacion.

En conclusion, la (buena) gestién de los grupos de interés es el eje central de cualquier
estrategia de RS, también de la ISO 26000 y también lo deberia ser de la APB. Aunque

tradicionalmente estas relaciones se han enfrentado desde la gestién del riesgo, donde

prevalecia la comunicacidén unidireccional frente al didlogo, las organizaciones estan

constatando las ventajas de alinear su estrategia con las expectativas de los GDI y de la

sociedad, un camino que la APB ya ha iniciado pero que debera desarrollar de forma

decidida para que su politica de RSC no se vea estancada.
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7. CAPITULO VII. ANEXOS.

A) POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BALEARES.

ANEXO A

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BALEARES (V2).

Nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa nos permite unificar y reforzar nuestra
identidad y cultura, asi como servir de herramienta para orientar y guiar nuestras
actuaciones y marcar pautas de conducta a las diferentes personas y empresas que
operan en los Puertos en las dimensiones econdmica, institucional, social, ambiental y
ética.

Ademas, asumiendo que estas cuestiones revisten una particular importancia, no tanto
para la sostenibilidad de la propia APB, sino fundamentalmente para el entorno en el
que opera, la APB establece para cada una de las dimensiones, los siguientes
compromisos que han de incorporarse a su gestion.

Dimension institucional

Promover las mejores practicas de Gobierno Corporativo, dando prioridad a la
transparencia, la gestioén ética y la adecuada gestion de riesgos.

Gestionar de forma responsable tanto los riesgos como las oportunidades.

Mantener una comunicacion responsable, fluida y multidireccional con los grupos de
interés (usuarios, clientes, empleados, proveedores, instituciones locales, sociedad civil
y el Estado).

Trabajar en la mejora continua de todos los procesos, en beneficio del interés general.
Promover buenas practicas de compra responsable.

Asegurar el cumplimiento por la institucién de los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas en materia de RSC (ver Anexo la), e impulsar su cumplimiento en la
comunidad portuaria.

Gestionar de forma transparente, facilitando el control de los organismos supervisores
y la rendicion de cuentas.

Dimension social

Apoyar la formacion y el desarrollo profesional de las personas que integran la entidad,
fomentando la conciliacion.

Promover el respeto a la diversidad desarrollando las condiciones adecuadas para el
funcionamiento de equipos con diferentes capacidades.

Apoyar la igualdad entre hombres y mujeres, mediante la implantacién, en la entidad,
de medidas acordadas en un Plan de Igualdad.

Promover el cuidado y la seguridad y la salud de todas las personas que trabajan en los
puertos, teniendo como objetivo permanente y prioritario mejorar las condiciones de
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sus trabajadores, reducir la siniestralidad laboral y potenciar una cultura preventiva en

el conjunto de las empresas, con la extension y compromisos recogidos en su Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Facilitar en lo posible la realizacidn de actividades de interés social en el dominio publico,
siempre que sean compatibles con la actividad portuaria.

Dimension ambiental

Integrar las consideraciones ambientales en los procesos de planificacién, ordenacién,
diseioy ejecucién de infraestructuras, uso, vigilancia y conservacién del domino publico
portuario.

Proteger el patrimonio y los recursos disponibles.

Proteger el medio marino y medio ambiente del entorno portuario, incluida la
prevencidn de la contaminacion, velar por el cumplimiento legal y otros requisitos en
todas sus areas de influencia.

Hacer un uso racional de los recursos naturales disponibles, minimizando consumos y
aplicando criterios de eficiencia energética y previniendo al cambio climatico.

Fomentar la mejora continua y un correcto desempefio ambiental en todas las
instalaciones portuarias, actuando si fuera necesario como facilitadores en la
Comunidad Portuaria, apoyando la implantacién de sistemas de gestién ambiental y la
concienciacion de trabajadores, clientes y usuarios de los puertos de cara a conseguir
gue se nos perciba como un “Puerto Verde — Green Port” por todos nuestros grupos de
interés.

Colaborar con el resto de instituciones en la elaboracidon de normativas tendentes a la
mejora del medio ambiente en los puertos y el entorno general, en el dmbito de nuestras
competencias.

Fomentar la formacién y educacion ambiental entre el personal de la institucidn.

Establecer canales de comunicacidon y didlogo con todos los grupos de interés,
procurando una comunicacidn eficaz y fluida en temas relacionados con el medio
ambiente.

Desarrollar estudios e investigaciones en materias relacionadas con la actividad
portuaria y la proteccidn del medio ambiente, y colaborar en ello con otros.

Fomentar que nuestros procesos de innovacidn busquen soluciones que minimicen el
impacto ambiental de la actividad portuaria en su entorno.

Dimension econdmica

Gestionar con criterios de optimizacidn, rentabilidad, eficiencia, sostenibilidad y servicio
publico.

Realizar inversiones responsables, con retorno econdémico y social, salvaguardando el
interés general del organismo.

Gestionar el Dominio Publico, de acuerdo con los instrumentos de planificacién,
apoyando la participacidn de la iniciativa privada.

Favorecer la libre concurrencia.
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Incentivar la inversién privada.

Toto ello de acuerdo con la legislacion vigente.

Anexo la - PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Principio N21. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
Principio N22. No ser complice de abusos de los derechos.

Ambito Laboral

Principio N23. Apoyar los principios de libertad de asociacién y sindical y el derecho a la
negociacion colectiva.

Principio N24. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Principio N25. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio N26. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
Medio Ambiente.

Principio N27. Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio N28. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio N29. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anti-Corrupcién

Principio N210. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidos extorsién y soborno.

COMPROMISOS POR ADHERIRSE AL PACTO MUNDIAL
(https://www.pactomundial.org/2017/01/adhierete-al-pacto-mundial/)
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