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INTRODUCCION

Los proyectos y servicios de extensidn bibliotecaria han permitido que se incremente
el indice de lectura en el mundo y fortalecido en todas las edades el habito lector.
Ademas de ello, han contribuido al acceso a la informacion, principalmente, a las
poblaciones con debilidades socioecondémicas cuyas condiciones no les permiten
ejercer este derecho de manera préactica. En este sentido, existe una diversidad de
programas Yy actividades que apoyan la labor de las unidades de informacion en la
construccién de una sociedad mejor informada, fortaleciendo el desarrollo cultural
de la ciudadania.

Muestra de estos programas de extension, es el caso que atafie a la presente
investigacion en la ciudad de Bogota relacionado con las Bibloestaciones, proyecto
gue hace parte de las 1.500 bibliotecas publicas del pais, estas Ultimas que se
consolidan como la infraestructura cultural mas grande de la nacién y en las que
permanentemente se viene trabajando para mejorar su organizacion y la oferta de
servicios bibliotecarios (Ministerio de Cultura de Colombia, 2018). Dentro de este
grupo de unidades de informacion, las bibliotecas del distrito capital trabajan con el
propdsito de acercar los libros a la poblacion que se moviliza dentro de sistema de
transporte publico Transmilenio, poblacién que se caracteriza por un afan diario de
trasladarse de un punto a otro con el tiempo limitado.

Es una realidad que para que estos modelos de extension bibliotecaria funcionen
de forma adecuada y cumplan sus objetivos, es necesario revisar continuamente su
operatividad y la forma como los usuarios visualizan e interiorizan los servicios que
se ofrecen. En este sentido, la presente investigacion desarroll6 un andlisis de
percepcion de usuarios frente a los servicios de informacion de las Bibloestaciones
en dos de las estaciones de Transmilenio donde actualmente se presta el servicio:
el portal de Suba y el portal del 20 de Julio, con el fin de determinar cuales son las
concepciones que los usuarios tienen acerca de este proyecto y con ello presentar
las debilidades y unas propuestas de mejora para aumentar su uso.

En la primera parte, se establece la problematica actual de estas unidades de
informacion y la necesidad de diagnosticar las apreciaciones que los usuarios tienen
frente al servicio. Para ello, se realizdé una revision de la literatura que permitio
mostrar la importancia de estos andlisis en la optimizacion e innovacién de los
recursos y servicios bibliotecarios, en pro de obedecer a las expectativas con las
gue llegan las personas a los modulos de informacién de estas bibliotecas.

En una segunda parte, se exponen diferentes servicios de extension bibliotecaria
afines a la investigacion tales como: Bibliometros, bibliotecas al aire libre y el
Biblioburro, los cuales han sido implementados en Chile, Espafia y Colombia,
respectivamente. Esta exploracion, permitio reafirmar el valor de estas estrategias
para el progreso de las ciudades en todo el mundo.



Se expone de igual forma la metodologia de esta investigacion la cual tiene enfoque
cualitativo, con un alcance descriptivo, para analizar el contexto real en el que se
encuentran las percepciones de los usuarios que se movilizan en los extremos de
Bogota y, de este modo, se presenta el método de investigacion utilizado para hacer
la revisién de la literatura indicando la estrategia de busqueda de informacién a
través de siete pasos.

Posteriormente, se presentan las percepciones halladas, las cuales fueron
adquiridas a través de unas entrevistas semiestructuradas, siendo estas el
instrumento de recoleccién de datos de la pesquisay la cuales permitieron identificar
no solo el conocimiento de los servicios de informacion, sino el reconocimiento
genuino de las Bibloestaciones.

Finalmente, se presenta la interpretacién y el andlisis de las apreciaciones
encontradas en las 50 entrevistas llevadas a cabo en los dos portales elegidos, para
concluir, de forma global, mediante seis percepciones la respuesta a la pregunta de
investigacion establecida.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las unidades de informacion Ul, son espacios que ofrecen servicios y recursos para
el aprendizaje, con el propadsito de facilitar la generacién de conocimiento, apoyar la
formacién académica y los procesos que permiten fomentar la lectura en las
comunidades. Desempefian un rol en la sociedad para atender las necesidades
informacionales de diferentes poblaciones; es decir, establecen una misién con el
fin de enfocar su labor en un tipo de publico especifico. Estas unidades, de acuerdo
con su mision y poblacién objeto reciben un nombre especifico para diferenciarse
unas de otras dentro de las muchas gamas de Ul. En este sentido, existen nombres
como: archivos, museos, bibliotecas escolares, bibliotecas publicas, bibliotecas
universitarias, centros de documentacién especializados, entre otros.

Las instituciones que coordinan las unidades de informacion, han trabajado
continuamente en el desarrollo de programas que promuevan los hébitos de lectura
y cautiven a los usuarios en espacios diferentes a las bibliotecas, museos y centros
de documentacidén, para generar nuevas formas culturales, basadas en las
directrices y modelos planteados, que permiten el buen funcionamiento de cada
unidad.

Muestra de ello es la Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota (Biblored,
2019), entidad que fomenta el acceso a la lectura y la escritura desde espacios no
convencionales de la ciudad, con el fin de garantizar que cada persona cuente con
el derecho al conocimiento, la informacion, la cultura, el arte y la recreacion sin
importar las condiciones sociales y econdmicas en las que se encuentre. Entre los
servicios que ofrece, se encuentran las Bibloestaciones, programa cuyo objetivo se
enfoca en que los usuarios del sistema se acerquen a los libros desde las diferentes
estaciones del sistema de transporte y se desarrolla junto con la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte de Bogota y la empresa de transporte publico
Transmilenio.

Las Bibloestaciones del proyecto nacen en la ciudad de Bogota en el afio 2008 y
fueron implementadas en primer lugar en las estaciones del Portal de Suba, las
Portal de las Américas, Portal de Sur, Portal de Usme y en la estacion del Ricaurte.
Afos mas tarde, con el crecimiento del sistema de transporte, se implementa el
servicio en las estaciones de San Diego, Héroes, Banderas y en los Portales 20 de
Julio y el Dorado (Véase figura 1 para el mapa de ubicacion).
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Figura 1. Ubicacion de las Bibloestaciones en el Sistema de Transporte
Transmilenio
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Fuente: Adaptada de Transmilenio (2013).

El proyecto cuenta con una coleccién de aproximadamente 1.800 titulos, entre los
cuales se encuentran textos de ficcion, libros de texto, cuento infantil y juvenil, libro
album, poesia e informativos. Ofrece servicios de préstamo de material bibliogréafico,
recomendacion de lecturas para nifios, jovenes y adultos y se realizan, ademas,
actividades de promocion de lectura. El horario de atencién es de lunes a viernes
de 3:00 pm a 8:00 pmy los dias sabados de 10:00 am a 2:00 pm.

Para acceder a sus servicios es necesario que el ciudadano realice una afiliacion
gratuita mediante el diligenciamiento de un formulario y el cumplimiento de unos
requisitos; una vez cumplidos los requisitos, recibe un carné que lo acredita como
usuario del sistema y le permite llevar hasta tres (3) libros por un tiempo maximo de
15 dias, la devolucion, la puede hacer en la misma Bibloestacién en donde realiz6
el préstamo o en la estacibn mas cercana.

Las afiliaciones y el uso por parte de los beneficiarios han incrementado afio tras
afio. La Alcaldia Mayor de Bogota (2017) presentd un informe en el que se ve
reflejado que el proyecto cuenta con mas de 52.190 afiliados. Los promotores
encargados trabajan continuamente para motivar a los ciudadanos en la cercania
con los servicios y sus colecciones. Pese a las cifras y el trabajo de los encargados,
hay un gran desconocimiento por parte de la comunidad en sectores especificos y
una falta de atencion por parte de los entes reguladores, especialmente en las
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bibloestaciones que estan ubicadas en los extremos de la ciudad, como es el caso
del Portal de Suba y el Portal 20 de julio, en donde no se percibe que se lleven a
cabo actividades que motiven a los usuarios a conocer el propésito del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior y conociendo la intencion de estas unidades de
informacion de brindar nuevos espacios que acerquen a la ciudadania a los libros y
a la lectura y contribuir con la optimizacion del servicio de movilidad que ha tenido
inconvenientes por la poca cultura de las personas, la cantidad inmanejable de
usuarios que se movilizan a diario y la falta de organizacién de los dirigentes, se
encuentra la necesidad de trabajar en acciones que permitan fortalecer el
conocimiento que la poblacion tiene acerca de estas unidades de informacion y en
el impacto positivo que generan los servicios de informacién que se ofrecen a través
de estas bibliotecas méviles, de modo que los usuarios que hacen uso de este
medio de transporte encuentren en la Bibloestacion la posibilidad de amenizar los
trayectos que tienen a diario.
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2. JUSTIFICACION

De acuerdo con Fundalectura (2019), las bibloestaciones son pequefias bibliotecas
publicas ubicadas en algunos portales y estaciones de Transmilenio, nacen en 2008
y cuentan con una coleccién de aproximadamente 400 titulos, para ser disfrutados
por todos los usuarios del sistema de transporte. En estas se desarrollan actividades
colectivas como tertulias, recitales, cafés literarios, cine foros y actividades para
toda la familia.

Es un programa adscrito a Biblored, en el marco del programa Distrital de Lecturay
Escritura 'Leer es Volar' junto a Transmilenio y Fundalectura. Su enfoque es
promover y aumentar los indices de lectura en la ciudad, brindando la oportunidad
a los ciudadanos de tener una entretencién lectora durante los largos trayectos que
se generan debido al trafico, es una forma de facilitar el acceso a las Bibliotecas
Publicas a aquellas personas quienes por tiempo o distancia no pueden hacerlo y
mostrar un aspecto mas amigable en un medio de transporte de alto impacto en
Bogota, como lo es Transmilenio.

Las Bibloestaciones se encuentran ubicadas, segun Biblored (2019), en los portales
de Usme, Américas, Suba, Sur, 20 de Julio, EI Dorado y en estaciones de
Transmilenio como Ricaurte, San Diego, Héroes y Banderas. (ver figura 1)

La revision exhaustiva de la literatura cientifica, asi como la revision de la
documentacion de caracter general, no arroj0 investigaciones, ni informes oficiales
gue profundicen acerca de la situacion actual del programa, los servicios y las
bibloestaciones como unidades de informacion. Para alcanzar el objetivo de
optimizar los recursos del Estado que invierte en estos proyectos, cada entidad que
hace parte de la regulacion de las Bibloestaciones y el Transmilenio, debe trabajar
en conjunto pensando en los aportes sociales, econdmicos y politicos que este tipo
de iniciativas puede conseguir.

Con miras a mejorar este aspecto, es fundamental identificar el conocimiento real
gue la poblacion tiene sobre estas unidades de informacion. De esta manera y con
la intencion de contar con un diagnostico real que permita comprender las
percepciones gue tienen los usuarios que se movilizan el sistema Transmilenio, se
llevé a cabo la presente investigacion en los Portales de Suba y 20 de Julio, para
determinar el estado actual en el que se encuentra el programa de Biblored, de tal
forma que se pueda desarrollar a futuro un plan que permita mejorar su visibilidad.

En este sentido, la presente investigaciéon pretende mediante la metodologia
utilizada, mostrar un diagnéstico sobre la percepcion que tienen los usuarios del
Transmilenio del Portal Suba y el Portal 20 de Julio sobre las Bibloestaciones y los
servicios de informacion que ofrecen a la poblacién que se transporta diariamente
a traves de este sistema.
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La investigacion aspira proporcionar un analisis que contribuya a corto o mediano
plazo en el desarrollo de propuestas que apoyen el mejoramiento del programa de
Bibloestaciones, debido a que se ha demostrado que el proyecto es de gran utilidad
para promover e incrementar los indices de lectura, especialmente en aquellos
usuarios que por tiempo y ubicacién no pueden acceder facilmente a los libros y las
actividades de promocion que ofrecen las diferentes Bibliotecas Publicas de la
ciudad.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, este trabajo de grado desarrolla
la investigacion basandose en la pregunta:

¢, Cudles son las percepciones que los usuarios que se movilizan en los
portales de Subay 20 de julio, del Sistema de Transporte Publico
Transmilenio, tienen frente a las Bibloestaciones y sus servicios de
informacion?

15



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Comprender las percepciones de los usuarios del Sistema de Transporte
Transmilenio de los portales de Suba y 20 de Julio sobre los servicios de informacién
gue prestan las Bibloestaciones, con la finalidad de diagnosticar el conocimiento
acerca de esta Unidad de informacion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar el conocimiento existente alrededor de los servicios disponibles en las
Bibloestaciones seleccionadas.

e Analizar los hallazgos de los usuarios que giran en torno a los servicios de
informacion prestados en las Bibloestaciones.

e Caracterizar las percepciones obtenidas para representar las necesidades
informacionales de los usuarios.

16



4. ACERCAMIENTO A LAS PERCEPCIONES Y LOS SERVICIOS DE
EXTENSION BIBLIOTECARIA EN UNIDADES DE INFORMACION DISIMILES

4.1 PERCEPCION DE USUARIOS EN UNIDADES DE INFORMACION

Los usuarios de las Unidades de Informacion (en adelante Ul) siempre han sido los
pilares fundamentales para la construccion y renovacién de dichas instituciones. Las
percepciones que ellos tienen sobre la infraestructura, el personal o los servicios
son de vital importancia, porque a través de estos conceptos las diferentes Ul
pueden crear nuevos servicios, mejorar sus instalaciones o fomentar el uso de los
recursos y servicios y asi cumplir con las expectativas y las necesidades de aquellos
a quienes atienden a diario.

En la psicologia, Vargas Melgarejo (1994) expres6 que la percepcion es
considerada como “el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno
a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social” (p. 48). De acuerdo con lo
anterior, y aplicado a la experiencia bibliotecaria, cada usuario reconoce e identifica
diferentes aspectos en las Ul, permitiendo reflexionar sobre lo que ven cuando
llegan al lugar, lo que piensan con respecto a los servicios ofrecidos y la sensacion
al recibir la informacién por parte del personal encargado. Este proceso, forma las
percepciones y crea expectativas frente a lo que esperan recibir en nuevas
oportunidades.

Los estudios de percepciones permiten, desde la perspectiva del usuario, analizar
el estado y funcionamiento de diferentes instituciones, dentro de las cuales se
pueden incluir las Ul. Estos estudios permiten saber el conocimiento que tienen los
usuarios sobre el acceso y uso de los servicios y recursos, asi como la imagen que
tienen de la Ul. Tal y como se muestra en la investigacion de Aslam y Kumar (s.f.),
realizada para dar a conocer las ideas que tienen los usuarios sobre las bibliotecas
publicas de Lucknow en la India. Los resultados reflejan quiénes son los usuarios
reales, con qué propdsito visitan la Ul, cuales son los servicios mas utilizados y las
impresiones en cuanto a servicios, colecciones y ala biblioteca en general, midiendo
ademas la satisfaccion de los visitantes. Asimismo, el estudio permite identificar si
los propodsitos de la Ul se estdn cumpliendo de acuerdo con la misidon de esta y
reconocer cuales son las acciones en las que hay que mejorar, considerando cada
uno de los criterios que los usuarios evaluaron y con ello lograr una Ul mas efectiva
y competente que cumpla con las expectativas y necesidades reales de la poblacion
en dicha ciudad.

Puliotti (2012), indaga sobre las percepciones de los usuarios de las bibliotecas
publicas de Santa Fe en Argentina, a través del reconocimiento de la imagen
positiva y negativa que brindan. Asimismo, el funcionamiento de sus servicios y
recursos, teniendo en cuenta el grado de cumplimiento de las directrices de la
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IFLA/UNESCO (2001), establecidas para el desarrollo de servicios en biblioteca
publicas, las cuales son: prestar apoyo a la autoformacién y la educacion formal de
todos los niveles, debe ser un centro de informacién que facilita a los usuarios todo
tipo de datos y conocimientos, brindar posibilidades para un desarrollo personal
creativo, crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los primeros
afos, los fondos ni los servicios no han de estar sujetos a forma alguna de censura
ideologica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales. El estudio identifico que
las bibliotecas, a pesar de que ejercen las directrices, no difunden de manera activa
y permanente sus servicios y no aprovechan suficientemente los medios de difusién,
para lograr mayor atencion de los usuarios (Puliotti, 2012).

Es importante aclarar que en los estudios previamente referidos se encuentran
analisis realizados en Ul de caracter publico, pero que también existen otras
unidades con particularidades mas especificas y técnicas, que de la misma manera
requieren hacer este tipo de investigaciones. Es el caso de la exploracion realizada
por Rao, Rao y Bhat (2018), en la Academia Manipal de Bibliotecas de Educacion
Superior, en donde la indagacion evidencia cuél es el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de los funcionarios profesionales y
semi-profesionales de la institucion, con el objeto de construir servicios de
informacion mas rapidos, precisos y actualizados para los usuarios que visitan las
bibliotecas.

Es asi como, desde las percepciones de los funcionarios de las Ul, también se
puede replantear el funcionamiento y los servicios de esta, en torno al beneficio de
los usuarios. Si bien, el analisis de las percepciones de los servicios de las
Bibloestaciones, esta enfocado en los usuarios del sistema de transporte, es
relevante resaltar que los puntos de vista internos pueden brindar nuevas formas de
ver el trabajo que se realiza en estas instituciones.

De cualquier manera, el buen funcionamiento de una Ul se debe principalmente a
los usuarios y a la calidad de los servicios que prestan. Cocineray Thompson (2001)
afirman que muchos usuarios de bibliotecas sienten que la calidad del servicio es
vital para sus habilidades informacionales, obtener sus titulos académicos y
fundamentales para crear y difundir el conocimiento. Son los usuarios quienes
evallan estos aspectos y apoyan directamente el progreso en cada unidad. Asi lo
confirman Dash y Padhi (2016), quienes indicaron y establecieron que los
comentarios de los usuarios son los que proporcionan a las Ul la evaluacion acerca
del cumpliendo de los objetivos y la mision, centrados en la prestacion de servicios
tradicionales e innovadores. Por tanto, para definir el valor de la Ul, es
imprescindible tener en cuenta las apreciaciones e ideas que los usuarios generan
luego de compartir experiencias en dichos lugares.

Tendiendo claridad sobre la importancia de los analisis de percepcion para la

evaluacion, el mejoramiento y la innovacién de las Ul, se hace evidente que es
fundamental para el proyecto de Bibloestaciones, conocer la percepcién que del
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servicio tiene los usuarios que hacen uso del servicio de transporte Transmilenio; el
analisis de este estudio de usuarios, permitiria fortalecer la calidad de los servicios,
implementar algunos nuevos y cumplir con las expectativas que se han generado
con este modelo de servicios de biblioteca.

4.2 APROXIMACION A LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y DE
EXTENSION BIBLIOTECARIA

Las directrices IFLA/UNESCO (2001) para el desarrollo del servicio en bibliotecas
publicas, indican que para “la prestacion de los servicios en estas unidades de
informacion se debe realizar un analisis de las necesidades de la comunidad local
en cuanto a bibliotecas e informacion, con el fin de establecer con claridad el por
qué y el para qué se estan implementando” (p. 24).

Las Ul o bibliotecas “se deben distinguir mas por el alcance y calidad de sus
servicios que por la riqueza de sus colecciones, y los servicios estan totalmente
vinculados con los usuarios: si no les interesan nuestros servicios, si N0 NOS usan,
estamos condenados a la desaparicidon” (Gallo-Leon, 2015, p. 90). De acuerdo con
este planteamiento, los servicios son la razén fundamental para que los usuarios se
acerquen a realizar consultas, visiten con mayor frecuencia las instalaciones y
obtengan informacion de interés; de modo que, si una Ul no cuenta con los servicios
de informacién adecuados o no da a conocerlos apropiadamente, puede hacer
perder el interés por parte de la poblacidon. En este sentido, ademas de proporcionar
la informacion correcta acerca de los servicios, la Ul debe crear servicios acordes
con las necesidades del publico objetivo al que se estéa dirigido, al lugar en donde
se encuentre ubicada, el material bibliografico que presta y la tipologia de Ul que
sea.

Para las bibliotecas publicas la creacion de los servicios debe estar encaminada a
cubrir diferentes comunidades, con especificaciones y caracteristicas disimiles vy,
conforme a la Secretaria de Transparencia de Colombia (2015), en la Ley 1712 del
2014, que regula el derecho de acceso a la informacién, la cual permite a los
ciudadanos reconocerlo como un derecho fundamental y hacer el ejercicio no
solamente para acercarse a la administraciébn publica, sino para conocer
informacion general y de interés que les permita garantizar otros derechos
fundamentales.

Por tal razén, las instituciones oficiales trabajan para brindarle acceso a la
informacion a todos los ciudadanos, y lo hacen a través de las bibliotecas publicas,
aquellas que han creado servicios de extension bibliotecaria para cubrir la demanda
de usuarios y llegar a las comunidades que no pueden por una u otra razén, acceder
facilmente a los recursos de informacién que provee el estado.

Los servicios de extension bibliotecaria, segun Gonzalez (2016) son:
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Servicios que acercan la biblioteca a aquellos que no pueden acceder a ella.
En este sentido, la extensién bibliotecaria engloba toda clase de propuestas
y medidas tendentes a paliar las barreras fisicas, geograficas, econémicas,
politicas o de cualquier otra naturaleza, que impiden o dificultan el acceso a
la cultura e informacién a ciertos grupos sociales. (p. 5)

Apoyados en estas caracteristicas, los entes han logrado implementar servicios
tales como bibliotecas moviles, préstamos a domicilio, bibliotecas rurales,
bibliotecas en hospitales, en parques, carceles y medios de transporte, entre otros.

Alrededor del mundo se han conocido programas como los mencionados
anteriormente, que desarrollan este tipo de servicios y han logrado llegar a
comunidades con dificultad de acceso; algunos casos se sitlan en Latinoamérica y
en Europa, en donde existen pequefias bibliotecas publicas en espacios no
convencionales. Para este estudio, es esencial dar a conocer algunos aspectos
relevantes de estas y asi comprender lo que estan haciendo en otros paises y en
Colombia con respecto a este tipo de Ul y a estos servicios de extension.

Uno de estos casos, es el que presenta el Gobierno de Chile (s.f.), mediante el
programa Bibliometro en Santiago de Chile, proyecto que nacio en el afio 1995
luego de una alianza cultural que se configuré entre la Direccién de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAM) y el Metro de Santiago, para implementar puntos de
préstamo de libros en las estaciones del Metro, que brindaran acceso a la lectura a
un mayor namero de personas, ya que en ese entonces era muy evidente la falta
de oportunidades que tenian las diferentes comunidades para acceder a la lectura.
Para ese entonces, se dieron a conocer los siguientes servicios: Bibliobuses,
Bibliolanchas y cajas viajeras, de los cuales actualmente algunos continGan
prestando servicios a la comunidad.

Actualmente sus colecciones estan conformadas por géneros literarios como la
novela, poesia, ensayo, cuento, comics, arte, entre otros, especialmente de autores
chilenos e iberoamericanos. Los préstamos de este material, se realizan en puntos
gue tienen una arquitectura atractiva y permiten ser reconocidos facilmente por los
viajeros (Véase figura 2). Por otro lado, la inscripcidn para los usuarios se puede
realizar en cualquier estacion del metro, asi como realizar el préstamo y la
devolucion de la misma forma y cuentan también con el servicio de préstamo a
domicilio en algunas de las estaciones en donde existe el Bibliometro.

Figura 2. Bibliometro de Chile
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Fuente: Bordali (2017).

Otro caso particular, se encuentra en Madrid, Espafia, que de acuerdo con
Dominguez y Vigata (2006) el Bibliometro surgi¢ en 2005 con el objetivo de brindarle
a la comunidad de Madrid un servicio bibliotecario que apoyara a la red de
bibliotecas publicas del Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid, las cuales no
prestan sus servicios de forma coordinada y la atencion de cada unidad de
informacion varia de acuerdo con el distrito en donde se encuentre ubicada. Es asi
como, la implementacién del Bibliometro en aproximadamente siete estaciones,
cubre la necesidad de informacion de las grandes poblaciones que se movilizan a
diario por cada estacion del medio de transporte (Véase figura 3). El servicio se
complementa con los otros servicios de extension bibliotecaria como los
Bibliobuses, la Telebiblioteca y los préstamos colectivos que nacen con la finalidad
de romper las brechas sociales y econémicas que afectan el acceso a la informacién
en la capital espafiola.
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Figura 3. Bibliometro de Madrid

Fuente: Bibliotecas de Madrid (s.f.).

Otra iniciativa que da muestra sobre la disposicion de la lectura y los libros en
espacios no convencionales, se puede encontrar en la publicacion de Mafia (2018)
quien realiza un estudio acerca de la historia del surgimiento de las bibliotecas al
aire libre, especificando casos en algunas ciudades hispanicas, tales como: Sevilla,
Madrid y Barcelona. En esta dltima, se sitian los diez bancos del Paseo de Sant
Joan, que estan disefiados para el descanso de los transeuntes y en los cuales,
encuentran una amplia coleccion de titulos que los visitantes pueden consultar a
través de un catalogo bibliografico (Véase figura 4). Este documento brinda la
posibilidad de ampliar la perspectiva actual de los servicios de extension
bibliotecaria, debido a que, el caracter histérico nos muestra que desde tiempos
anteriores las bibliotecas publicas han trabajado en proyectos que favorecen la
proximidad con los usuarios, desde espacios inusuales.
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Fuente: Gonzalez (213).

A nivel Colombia existen estrategias que han fortalecido y acercado a muchas
comunidades a la informacioén, los habitos de lectura y la educacién. Casos como el
Biblioburro, propuesta que, de acuerdo con Martinez (s.f.), nacié del profesor Luis
Humberto Soriano Bohdrquez, quién decidié cargar en dos burros setenta (70)
libros, con diferentes tematicas, entre las que estan matematicas, literatura,
geografia e historia, a fin de llevarlos a nifios de escasos recursos en las apartadas
zonas del departamento del Magdalena. (Véase figura 5).

Figura 5. El Biblioburro
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El Bibliometro, iniciativa que hoy en dia hacer parte de los servicios ofrecidos por
las bibliotecas publicas de Medellin, hace parte de la extensién bibliotecaria que se
ofrecen con el propdsito de llevar la informacién a lugares y personas que no pueden
acceder a ella cdmodamente. Estas Ul cuentan con una variedad de servicios entre
los cuales se encuentran: consulta, préstamo, renovacién y reserva de libros,
catalogo en linea, Wi-Fi, cinema a la carta, palabras rodantes y acceso a internet
gratuito, lo cual hace que muchos nifios se acerquen continuamente a realizar sus
tareas del colegio (Véase figura 6).

Figura 6. Bibliometro de Medellin

Fuente: Lopez Bedoya (2019).

En Bogot4, se conoce proyectos como los Paraderos Paralibros Paraparques
(PPP), idea que surge de forma similar a las Bibloestaciones, con atributos y tipo de
publico diferentes. Segun la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (s.f.), los
PPP son espacios de encuentro con los libros, en donde nifios, jovenes y adultos
pueden disfrutar de actividades de lectura en voz alta y préstamo de libros para
llevar a casa.

Fundalectura (2007, citado en Torres Bohdrquez, 2009), afiade que:
Es una ingeniosa estrategia para multiplicar en los estratos medio / bajo las

posibilidades de acceso al libro de manera gratuita y una alternativa para
propiciar el aprovechamiento del espacio publico. Por esta ultima razén los
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PPP se disefiaron para ser ubicados como estructuras permanentes al aire
libre, dentro de los parques. (p. 37)

Convirtiéendose en otro de los grandes proyectos creados en Colombia para
incentivar la lectura desde lugares inusuales (Véase figura 7).

T
T
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I

Fuente: Fundalectura (2013).

Este pequefio panorama, permite identificar que se ha trabajado en la
implementacion de programas que ayudan a aumentar los indices de lectura en el
pais y que cada idea aporta de modo valioso a la union de los usuarios con las Ul
publicas, las cuales quieren apoyar todas las iniciativas del gobierno en cuanto al
acceso de lainformacion. De igual forma, la revision acerca de los diversos servicios
de extensiéon que han surgido en el mundo y en Colombia, ayuda a comprender que
las Bibloestaciones tienen fines muy similares a los demas proyectos, encaminados
a cumplir los propésitos del Gobierno y Biblored para apoyar el acceso a la
informacion.

De acuerdo con lo anterior, lograr que tengan un reconocimiento alto y que sea
utilizadas por la gran cantidad de usuarios que se movilizan en Transmilenio, es una
tarea que debe estar directamente relacionada con el trabajo de mejorar su imagen
y la optimizacion de sus servicios.
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5. RUTA INVESTIGATIVA EN EL MARCO DE LAS BIBLOESTACIONES Y SUS
SERVICIOS DE INFORMACION

La presente investigacidn se desarrolla basada en el enfoque cualitativo, aquel que,
segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), apunta a
comprender los fendbmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacién con su contexto. Asi, de esta manera, permite
examinar la forma en la que las personas perciben las cosas o situaciones que los
rodean apoyados en los puntos de vista, sus interpretaciones y significados.

En este sentido, este enfoque logra abarcar todos los aspectos que requiere el
analisis que se desea realizar, en relacion con las percepciones de los usuarios
sobre los servicios de informacidén que ofrecen las Bibloestaciones y el concepto
gue tienen sobre ellas, de tal forma que, se establezca el conocimiento real de
aquellas personas que se estan movilizando a diario en el Portal de Suba y el Portal
20 de Julio y asi, generar un aporte significativo a la optimizacion de este servicio.

Ademas, se realizara una investigacion documental, la cual permitird mostrar de
forma detalla las técnicas empleadas para la realizacion y la revision de la literatura
con el objeto de estudio de esta pesquisa; Yy, por otro lado, poseera un alcance de
tipo descriptivo, que facilitara el proceso de recoleccion de apreciaciones de los
usuarios del sistema de trasporte publico para analizar los servicios que ofrecen las
Bibloestaciones.

51 APROXIMACION A LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

Cruz Garcia (2014) ensefla que la investigacion documental, es el proceso
ordenado y légico, de pasos para realizar una exploracion de la literatura sobre
algun problema que interese 0 preocupe, cuyos resultados seran de validez
cientifica. Por consiguiente, se presentan a continuacion una serie de pasos
ordenados, que se utilizaron para proceso de investigacion realizado (ver Figura 8).
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Figura 8. Método de investigacion documental
Definir
¢Qué es lo que voy a buscar?
Identificar

¢Dénde lo voy a buscar?

Reconocer las palabras clave
Elaborar las estrategias de busqueda y buscar
Seleccionar la informacion util

Analizar la informacién seleccionada

Uso de la informacién y generacion de
conocimiento

SN W

Fuente: elaboracion propia
Paso 1. Definir ¢ qué es lo que voy a buscar?
Cuando se inicia el proceso de investigacion, es importante definir claramente que
es lo que se quiere investigar y asi determinar con exactitud la naturaleza y alcance
de las necesidades de informacion, una vez que se hayan articulado las ideas con
las que se inicia el proceso de definicion.

Para este caso, analizar las percepciones de los usuarios de Transmilenio, acerca
de los servicios de informacion que ofrecen las Bibloestaciones.

Paso 2. Identificar ¢donde lo voy a buscar?

Acorde con la definicion del tema y teniendo en cuenta su especialidad, se deben
identificar los recursos pertinentes en donde se va a buscar la informacion. Para
esto, es necesario tener en cuenta la calidad y veracidad de los documentos que se
requieren.

Las herramientas utilizadas fueron:
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e Sistema Integrado de BuUsqueda de la Biblioteca Alfonso Borrero de la
Pontificia Universidad Javeriana (OPAC)

e Scopus
e Scielo
e Redalyc

Y para la documentacién relacionada con las Bibloestaciones, sus estadisticas,
Fundalectura, Biblored, IFLA e informacion general sobre esto, se utilizé el buscador
de Google Académico

Paso 3. Reconocer las palabras clave
Identificar las categorias y los términos mas relevantes de la necesidad de
informacion, hace eficaz la recuperacion de la informacion en el proceso de

busqueda de informacion. Por ello, se establecieron estas palabras claves:

Tabla 1. Palabra clave

Percepciones Percepcion de usuarios
Unidades de informacion Bibliotecas

Bibliotecas publicas Servicios de informacion
Servicios de extension Necesidad de informacién
bibliotecaria

Promocion de lectura Bibloestaciones

Habitos de lectura Servicios bibliotecarios

Fuente: elaboracion propia
Paso 4. Elaboracion de la estrategia de busqueda

La construccion de la estrategia de busqueda debe involucrar las palabras claves
elegidas previamente, con el uso de operadores booleanos (AND y OR), conectores
gue enlazan los conceptos y le dan sentido a la busqueda de informacion. De la
misma manera, se deben utilizar signos como “*, (), *, ?, $, para que los resultados
de la busqueda se recuperen con exactitud.

Algunas de las ecuaciones utilizadas en las bases de datos académicas

mencionada anteriormente y el Sistema integrado de busqueda de la biblioteca de
la Universidad, fueron:
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Figura 9. Ecuaciones de busqueda

<+ TI(("necesidad*® informa*" OR "information* need*" OR servic*) AND (librar* OR
bibliotec*)) OR SU(("necesidad® informa*" OR "information® need*" OR servic*) AND
(librar*® OR bibliotec*)) OR DE(("necesidad* informa*" OR "information* need*" OR
servic*) AND (librar* OR bibliotec®)) OR KW(("necesidad* informa*" OR "information*
need*" OR servic*) AND (librar*® OR bibliotec*)) OR AB(("necesidad* informa*" OR
"information* need*" OR servic*) AND (librar* OR bibliotec*))

<+ TI(("necesidad* informa*" OR "information* need*" OR servic*) AND ("public* librar*"
OR "bibliotec* public*")) OR SU(("necesidad* informa*" OR "information* need*" OR ‘
servic*) AND ("public* librar*" OR "bibliotec* public*")) OR DE(("necesidad* informa*"
OR "information* need*" OR servic*) AND ("public* librar*" OR "bibliotec*® public*"))
OR KW(("necesidad* informa*" OR "information® need*" OR servic*) AND ("public*
librar*" OR "bibliotec* public*")) OR AB(("necesidad*® informa™*" OR "information®
need*" OR servic*) AND ("public* librar*" OR "bibliotec* public*"))

<+ (“extension bibliotecaria” OR “servicios de extension” OR “servicios no
convencionales” OR “extension services”) AND (“bibliotecas publicas” OR “public
librar*”)

< (“usuarios de bibliotec*” OR “user librar*”) AND (librar* OR “unidades de informacion” |

OR bibliotec®) AND (perception AND percepcion)

Fuente: elaboracion propia

Para el buscador Google Académico, se usaron ecuaciones que involucraban las
palabras claves constituidas en el paso tres (3), enlazandolas con el operador OR
(0O), el signo mas (+) y comillas (*”).

Paso 5. Seleccionar y evaluar la informacién util
La seleccion y evaluacion de la informacion, esta regida por los siguientes criterios:

e Relevancia, es decir laimportancia de la informacion para el tema seleccionado,
segun los aportes que brinde a la investigacion.

e Actualidad: debe ser preferiblemente reciente, ya que esto permite que el estudio
se desarrolle en un contexto vigente.

e Confiabilidad: el grado de credibilidad de la informacion debe ser significativa,
visto que, para ser publicada en revistas de alto impacto, debe ser sometida a
revision por pares académicos expertos en las areas de conocimiento.
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e Veracidad: cada documento encontrado se ajusta a la realidad y la verdad de la
investigacion, porque cada estudio debe contribuir con informacion real del
estado de lo que se esta explorando.

Estos criterios de seleccion deben justificar, el por qué son utiles dichos documentos
y si aportan realmente al cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Ademas, es esencial cuestionar la cantidad de resultados encontrados, la
conveniencia de los recursos utilizados, la objetividad de los documentos
encontrados y la efectividad de los operadores booleanos y los truncadores, para
determinar si las estrategias de busqueda que se usaron fueron las adecuadas.

Paso 6. Analizar la informacion seleccionada.

Luego de escoger los documentos, para realizar el analisis de la informacion que
contiene cada uno, se debe hacer una lectura rapida que permita identificar las
similitudes, aportes o posturas que vamos a emplear, con el propésito de darle
soporte y validez a los argumentos que desarrollaremos en la investigacion.

Paso 7. Uso de la informacion y generacion de conocimiento

Finalmente, en esta fase, se inicia la construccion del documento final y la
generacion de conocimiento, a través de las ideas que surgieron con el analisis
concluido en el paso anterior.

Cabe mencionar que, se requiere que esta metodologia se repita varias veces, dado
gue, debe estar en continua revision y para suplir satisfactoriamente las
necesidades informacionales, es fundamental reconstruir paso a paso, el método
de investigacion documental.

5.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Continuando con el alcance de la investigacion, se establece que este, es un estudio
de caracter descriptivo, aquel que segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio (2014) consiste en describir fenbmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan.

Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, de modo que,
solo se procura analizar con precision, la visibilidad que tienen los servicios de
informacion de las Bibloestaciones, sin indagar en los porqués del funcionamiento
actual de las mismas.
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5.3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Esta investigacion utiliza la técnica de las entrevistas semiestructuradas, aquellas
gue “presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados”. (Diaz-
Bravo, Torruco-Garcia & Martinez-Hernandez, 2013, p. 163). Es por esto que, para
cumplir con el propésito de la investigacion, se aplicaran en dos de los portales en
los que actualmente existen Biblioestaciones: Portal Suba y Portal 20 de Julio. Se
entrevistan a 50 usuarios, quiénes se movilizan en Transmilenio, especificamente
25 en el portal Suba y 25 del portal 20 de Julio.

La cantidad de entrevistados no evidencia una muestra representativa de los
usuarios de las Bibloestaciones; sino que pretende exponer algunas experiencias
significativas de las personas en el como perciben esta Ul.

Para esto, se disefiaran y formularan las siguientes preguntas con el fin de realizar
Su respectivo analisis.

Figura 10. Preguntas para la entrevista

1. ¢Conoce usted cudles
son los servicios que *(En caso de ser afirmativa,
. . s responaer el siguiente
ofrece la Elbloetstla?aon interrogante)
en este portal:

2. é¢Cuales son los
servicios que presta?

3. ¢Qué concepto tiene
de las Bibloestaciones y
los servicios que ofrece?

Fuente: elaboracion propia

En la seleccion de los portales en donde se realizan las entrevistas, se tiene
presente que, la ubicacion de los portales marca una diferencia en cuanto a
estratificacion y, de acuerdo con Rey (2018), el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica —DANE-, realiz6 la Encuesta Nacional de Lectura y los
resultados arrojaron que, leen mas las personas de estratos 4, 5y 6 que las de
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estratos 1, 2 'y 3. Es por esto que, las apreciaciones varian de acuerdo con el nivel
social, cultural y econémico, ya que se cree que las personas de estratos bajos
tienen menor acceso a la lectura y los libros; entonces, le propicia a la investigacion
la posibilidad de realizar una comparacion de las percepciones entre los portales.

Segun un reporte estadistico de Transmilenio (2016a, 2016b), en el Portal de Suba
se movilizan alrededor de 72.665 personas y en el Portal 20 de Julio
aproximadamente 37.847. En consecuencia, es posible determinar que en Suba hay
mas usuarios con la oportunidad de identificar la Bibloestacion y sus servicios, que
en el 20 de julio en donde existe la mitad de ellos.

En las entrevistas se conocieron los siguientes aspectos:

e Conocimiento sobre los servicios de informacion de las Bibloestaciones.
e Conocimiento sobre las Bibloestaciones.
e Concepto sobre el programa y sus servicios.

54 MUESTRA

La intencion del estudio no es conocer caracteristicas especificas de la poblacion,
sino conocer los criterios que se tienen sobre el espacio de lectura no convencional.
Por tal razén, para la seleccion de la muestra se establecio la no probabilistica, la
gué Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) refieren que:

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del
investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia,
2008b). Aqui el procedimiento no es mecéanico ni se basa en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (p. 176)

De manera que este analisis depende directamente de la comprobacion de unos
criterios que no se pueden medir de forma cuantitativa, sino a través de la calidad
de los servicios de informacion de las Bibloestaciones y como la perciben los
entrevistados.

Las personas se seleccionaron de forma aleatoria en los portales 20 de julio y suba
del sistema de transporte, aquellas que se encontraban esperando los articulados
o las que se movilizaban dentro del portal, cerca de los mddulos en donde se
encuentran ubicadas regularmente las pequefias bibliotecas publicas. Estas
entrevistas se realizaron entre los dias 14 y 17 de abril de 2019.
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Tabla 2. Cantidad de entrevistados por género

20 DE JULIO SUBA
MUJERES: 16 Mujeres: 16
HOMBRES: 9 Hombres 9

TOTAL ENTREVISTADOS: 50
Fuente: elaboracion propia

5.5 FASES DE LA INVESTIGACION

Por dltimo, se establecieron las siguientes fases para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos en esta investigacion

= Fase de identificacion de conocimiento alrededor de las Bibloestaciones del
Portal de Suba y el Portal 20 de Julio, en la que se efectuaron las siguientes
actividades:

a) Realizacion de las entrevistas.
b) Transcripcion de las entrevistas.

= Fase de andlisis de los hallazgos encontrados a través de las entrevistas
realizadas, en torno a los servicios de informacion de las Bibloestaciones, para
la cual se realizo:

a) Determinacion de las opiniones reales de la poblacion.

= Fase de caracterizacion de las percepciones, en la que se llevo a cabo:

a) Analisis de los resultados de las entrevistas.
b) Planteamiento de las posibles opciones de mejora para el programa.
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6. RECONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION DE LAS
BIBLOESTACIONES EN LOS PORTALES 20 DE JULIO Y SUBA

Las entrevistas realizadas en los portales permitieron la aplicacion de dos preguntas
cerradas que indicaron el conocimiento actual sobre los servicios que prestan las
Bibloestaciones y si reconocen el programa existente y, una pregunta abierta con el
fin de identificar el concepto que ha generado esta pequefia biblioteca.

Cabe mencionar que, los conceptos encontrados permiten comprender las
percepciones veridicas en cada portal, puesto que es la pregunta abierta que les
permite expresar emociones, sensaciones y apreciaciones acerca del servicio.
Cada respuesta estuvo sujeta a los andlisis e interpretaciones que se veran en los
siguientes apartados, con el fin de detectar cuales son las necesidades
informacionales reales de la poblacién que se moviliza en el medio de transporte,
las debilidades que presentan en la actualidad y las posibles propuestas que
podrian colaborar con la mejora del proyecto de las Bibloestaciones.

6.1 LOS USUARIOS DEL SISTEMA TRANSMILENIO: DIVERSIFICACION EN
LOS HABITOS DE LECTURA

Este analisis responde al conocimiento real de los usuarios que se movilizan en dos
(2) extremos de la ciudad de Bogota, Suba y 20 de Julio. El tamafio de la poblacion
entrevistada es de 50 personas (ver Figura 4), aquellas que se encontraban
esperando los articulados, las que se movilizaban dentro cada portal o se
localizaban cerca de los médulos en donde se encuentran ubicadas regularmente
las pequefias bibliotecas publicas.

Figura 11. Muestra de la investigacion

| Portal Suba I | Portal 20 de Julio |
16 9 : 16 9
Entrevistadas Entrevistados : Entrevistadas Entrevistados
25 PERSONAS 25 PERSONAS

TOTAL

90 PERSONAS ENTREVISTADAS

Fuente: elaboracion propia.

34



Pese a que las preguntas no requerian obtener informacioén personal de los
entrevistados, se presume que dentro de la muestra hay jovenes entre los 18 y 25
afos, y adultos con edades entre 30 y 45 afos. Esto sefiala que, por la diversidad
en las edades, los puntos de vista pueden aportar ideas, tales como: la importancia
de los libros en la formacion cultural de la sociedad y el apoyo para el desarrollo de
pensamiento critico frente a los habitos de lectura y al valor que le dan a la lectura
dentro de su cotidianidad.

Eastin (2016, citado en Torres Carrasco, 2018), refiere que “los habitos de lectura y
los alcances académicos estan altamente correlacionados en la formacion de un
estudiante; a mayores alcances académicos, son necesarios mayores y mejores
hébitos de lectura” (p. 2). De esto se puede inferir que, las personas adultas entre
30y 45 afos tendrian niveles de estudio mas altos y mejores habilidades para leer,
porque su formacion profesional les ha exigido convertir esta actividad en un habito.

Sin embargo, en Colombia el acceso a la educacion es dificil para las personas que
no cuentan con los recursos econdmicos que se requieren y, ademas, en ciertos
contextos sociales, no existe la formacion lectora adecuada para fomentar desde
temprana edad el interés hacia los libros.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016),
indica que:

los nifios pequefios de familias desfavorecidas suelen acceder a
modalidades de menor calidad o quedarse excluidos. En combinacion con un
entorno de aprendizaje menos propicio en el hogar, esto limita sus
posibilidades de progresar adecuadamente y romper el ciclo de la pobreza.

(p-7)

Por ende, la educacion en Colombia esta sesgada por brechas sociales y
econdmicas que no conceden posibilidades de superarlas en familias de escasos
recursos y con niveles de educacion bajos.

Es por esto por lo que en las entrevistas se halla el desconocimiento en la
multiplicidad de edades, acerca de los programas que ha creado el gobierno para
promover los habitos lectores desde espacios no convencionales para toda la
ciudadania.
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6.2 SERVICIOS DE INFORMACION: ¢SON EFECTIVOS PARA LOS
USUARIOS?

A continuacién, se presenta el analisis del primer interrogante de las entrevistas en
donde se consulté sobre el conocimiento de la poblacion respecto a los servicios de
informacion de las Bibloestaciones en los Portales 20 de Julio y Suba:

Figura 12. Conocimiento sobre los servicios de informacion de las
Bibloestaciones del Portal 20 de Julio

PORTAL 20 DE JULIO

A

Desconocen (76%) M Conocen (24%)
Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 5, se ven reflejados los porcentajes de desconocimiento acerca de los
servicios de informacién de la Bibloestacion en el Portal 20 de Julio. Se deduce que
el 76% de los entrevistados no conoce los servicios que prestan estas unidades de
informacion, este porcentaje equivale a 19 personas de las 25 a las que se aplico la
pregunta, mientras que el 24% corresponde a seis (6) personas del total de
pasajeros encuestados.

De acuerdo con lo anterior, es evidente el alto grado de desinformacion por parte
de los viajeros en este portal, ya que mas del 50% desconoce que los moédulos
ubicados en el segundo piso del portal prestan algun tipo de servicio. No obstante,
es fundamental resaltar que existe un pequefio porcentaje de personas conscientes
de lo que ofrecen en esta pequefia biblioteca y que hacen referencia a tres (3)
servicios:
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a) Préstamo de libros.
b) Lecturay actividades para los nifios.
c) Obtencion de la tarjeta de afiliacion

Segun, Marti y Mufioz (2008), estos autores afirman que:

El engagement marketing o marketing de compromiso trata de establecer una
relacion con el consumidor como nunca antes se habia conseguido en el
marketing dirigido a las masas. En el fondo subyace una nueva filosofia, un
marketing que escucha al consumidor por encima de todo, centrado en las
necesidades, anhelos y deseos de éste. Unas necesidades y expectativas
gue estan enraizadas profundamente en sus convicciones éticas y morales,
en su estilo de vida, y que tienen su base en como experimentan y entiendes
la vida y en cdmo se relacionan con el mundo (y las marcas) que lo rodean.
(p- XV)

Esto es, por decir asi, la relacidon entre el usuario y sus emociones, y su interaccion
con los servicios encontrados, lo que les han generado experiencia y recordacion,
tal como lo vemos en los servicios que ellos mencionaron durante las entrevistas.
Aplicar esta nueva estrategia de marketing, garantiza que los entes reguladores que
coordinan las Bibloestaciones y los promotores de lectura que trabajan en ellas,
centren su quehacer en el usuario y las experiencias que este adquiere durante el
uso del programa.
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Figura 13. Conocimiento sobre los servicios de informacion de las
Bibloestaciones del Portal Suba

PORTAL SUBA

B Desconocen (84%) I Conocen (16%)

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, la Figura 6 refleja que el 84%, es decir, 21 personas de las
encuestadas nunca se han percatado de los servicios de informacion de las
Bibloestaciones. Por tanto, es probable que, por su afan de movilizarse dentro del
sistema de Transmilenio, han descuidado o no han tenido el interés suficiente para
conocer los servicios que ofrece esta pequefa unidad de informacion.

Por otro lado, seis (6) personas conocen los servicios de informacion que ofrecen
en estas unidades de informacion e hicieron referencia a:

a) Préstamo de libros.
b) Intercambio de material bibliografico en diferentes Bibloestaciones de la
ciudad.

En este portal, el nivel de desinformacién es ain mayor que en el del sur de Bogota,
y es posible que esto se pueda explicar porque se cree que la cantidad de personas
gue se movilizan en él no son residentes de la localidad, sino que viajan para realizar
diligencias personales o actividades que los llevan solo de paso y no les permiten
identificar este tipo de servicios.
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Figura 14. ¢ Conocen realmente los servicios de informacion en los portales
Subay 20 de Julio?

. Conocen realmente los servicios de informacion?

AAAAAAAAAA
AAAAAAAAAA
AAAAAAAAAA
AAAAAAAAAA

S1(20%) M NO (80%)

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados del primer interrogante indican que (ver Figura 7) 40 personas
equivalentes al 80% de la poblaciéon entrevistada no conoce los servicios de
informacién que prestan las Bibloestaciones de Suba y 20 de Julio, los confunde
con el sistema de seguridad y muchas otras personas son indiferentes con el tema
mencionado; tan solo el 20% restante, es decir, 10 personas asocian esto, con el
préstamo de libros que hacen en los médulos ubicados en la entrada del portal y el

segundo piso, respectivamente.

En Colombia, Rey et al. (2006) sefialan que:

Es importante el disefio de programas y servicios adecuados y variados y la
disposicion de espacios especiales para ellos como por ejemplo propiciando
la lectura en voz alta con la familia en la biblioteca. Es alli en donde adquiere
importancia lograr una mayor disponibilidad y acceso a buenos servicios de
bibliotecas infantiles para los nifios de familias de menores ingresos y el gusto
por leer en las bibliotecas como con el nivel y perfil adecuado de los
bibliotecarios que atienden este tipo de servicios bibliotecarios, para lograr
inculcar el gusto por la lectura y el papel que juegan las bibliotecas y los
bibliotecarios en la creacion del mismo, resultados que deben ser tenidos en
cuenta para la reformulacién de politicas planes y programas de los servicios
gue las bibliotecas deben brindar a sus usuarios reales y potenciales. (p. 83)
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Por lo anterior, la creacion de servicios de informacion atractivos o el fortalecimiento
de los ya existentes en las Bibloestaciones, con mayor promocion y divulgacion por
parte de los entes encargados puede conseguir que los usuarios del Transmilenio
se acerquen con curiosidad a indagar sobre lo que visualizan ya sea en el portal,
los buses articulados o en las mismas bibliotecas mdviles. De tal manera, que el
porcentaje de conocimiento en cuanto a servicios aumente y de la misma forma el
uso de estos. Ademads, es esencial involucrar cada individuo que hace uso del
servicio de transporte, desde los mas jovenes hasta los adultos mayores, para
ampliar la oferta de servicios y colecciones bibliograficas, y asi cubrir la demanda
de usuarios y sus necesidades informacionales.

Desde otra perspectiva, la poca informacién que tiene la poblacién se debe al
minimo esfuerzo que realizan los promotores de lectura quienes estan encargados,
no solamente de atender los usuarios potenciales de los servicios sino también
atraer a los usuarios reales del medio de transporte, a través de tacticas que los
motiven a acercarse por lo menos a investigar sobre lo que encuentran.

La formacion de los bibliotecarios, exige enfatizar en la asesoria que deben hacer
en la gestion de sus colecciones, los servicios de préstamo de libros y la
organizacion de actividades de interés para las comunidades que atienden y las
actividades de extension que se crean (Ministerio de Cultura de Colombia, 2018),
son las funciones primordiales que deben apoyar el cumplimiento de la mision del
programa de lectura en espacios no convencionales y de este modo mejorar la
visibilidad y aumentar el uso de los servicios de informacion.

6.3 LASBIBLOESTACIONES: ¢(SON VISIBLES PARA LOS USUARIOS DEL
TRANSMILENIO?

Inicialmente la formulacion de las preguntas para realizar las entrevistas en los
portales se penso para indagar sobre el conocimiento existente de los servicios que
ofrecen las Bibloestaciones y el concepto que se tiene sobre esto.

Empero, al detectar que el primer analisis dio como resultado un bajo conocimiento
sobre los servicios, se considerd primordial establecer un nuevo interrogante con la
finalidad de descubrir si realmente la poblacion esté al tanto de las Bibloestaciones,
tan siquiera sepan que existen.

Para esto, se cuestiond a los entrevistados que no estaban enterados sobre los
servicios de informacion si por lo menos sabian de la existencia del programa, a
través de la pregunta ¢conoce usted cuales son las Bibloestaciones? Y de la cual
los resultados fueron los siguientes:
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Figura 15. Conocimiento sobre las Bibloestaciones

¢ CONOCE USTED LAS
BIBLOESTACIONES?

51(42%) M MO (58%)

Fuente: elaboracion propia.

Segun la Figura 9, del total de personas, encuestadas el 42% o sea, 21 personas
tienen conocimiento sobre las Bibloestaciones y manifiestan que si bien, no conocen
la del portal en el que se estaban movilizando, estan informados sobre la ubicacion
de este plan en otras estaciones de la ciudad, entre las cuales mencionaron la
estacion Jiménez y Ricaurte.

Por tal razon, se podria reafirmar el argumento del Ministerio de Cultura de
Colombia (2018) acerca del valor de las tareas de los promotores de lectura en las
Bibloestaciones, ya que es significativa para dar a conocer la existencia de estas.

Conforme a Biblored (2018), en la estacion Ricaurte trabaja la promotora Monica
Méndez, encargada de dicha Bibloestacion y quien realiza actividades de promocién
de lectura en las plataformas y articulados se mueven por alli. De acuerdo con esto,
ella:
Parece un usuario cualquiera en el vagon oriental de la estacion de la troncal
de la Jiménez, su presencia pasa desapercibida entre los usuarios del
sistema de transporte y los vendedores ambulantes. Cuando el publico
aumenta, es decir, los ciudadanos que esperan su articulado se acumulan, y
el tiempo de espera marcado por los tableros electrénicos es superior a los
cuatro minutos, Monica se para en el espacio entre la gente que se acomoda
frente a las puertas, inhala para proyectar la voz y comienza su actividad de
lectura. “Mi nombre es Modnica Méndez, soy promotora de lectura de la
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Bibloestacion de Ricaurte. Bienvenidos a Transmilenio”. Los usuarios se
sorprenden con la intervencion de Ménica, varios se acercan, le preguntan
cémo afiliarse y hasta la felicitan por la labor que hace en un contexto tan
particular. (parr. 2)

Asi pues, se identifica que en los portales seleccionados para esta indagacion no
hacen este tipo de practicas y, por tanto, el desconocimiento es mayor si lo
comparamos tal vez con otros en los que regularmente los bibliotecarios a cargo se
desemperiien de esta misma forma.

El 58%, proporcional a 29 personas restantes no logran distinguir cuéles son las
Bibloestaciones porque no hacen uso del sistema de transporte o simplemente no
tienen datos sobre esto; consideran irrelevante la informacion.

Para las unidades de informacién, los servicios son el pilar de atraccion de su
publico objetivo y si no se cuenta con la determinacion de trabajar fuerte en ello, la
funcidon de estas se queda en lo tradicional y pierde el beneficio de la innovacion.
Caso reflejado en las Bibloestaciones, modelo basado en experiencias
desarrolladas a nivel internacional que tienen alto impacto en las comunidades y
gue, en Colombia, no ha obedecido a las necesidades reales de los usuarios segun
el andlisis realizado en este estudio.

6.4 PERCEPCIONES REALES SOBRE EL MODELO DE LAS
BIBLOESTACIONES

Luria (1984), ensefa que las sensaciones “son los canales basicos por los que la
informacion sobre los fendmenos del mundo exterior llega al cerebro, dandole al
hombre la posibilidad de orientarse en el medio circundante” (p. 9). Razén por lo
gue, se convierten en la fuente primaria de nuestros conocimientos y permiten
generar opiniones sobre aquello que lo sentidos del cuerpo pueden percibir.

De este modo, las percepciones halladas sobre el concepto que tiene los
entrevistados, dejan ver que por la falta de informacion no hay claridad en los
procesos de afiliacién y préstamo de material bibliografico; igualmente no identifican
las pequefias bibliotecas publicas por la falta de divulgaciéon que le han hecho a
ellas.

Las sensaciones que este modelo genero en el porcentaje de usuarios que conocen
estos espacios de lectura no convencional (ver figura 15), indican que es aquel que
facilita la formacion de habitos de lectura y ayuda directamente con la cultura, la
cual le hace falta a la gente que usa el Transmilenio.

Para realizar el andlisis de los conceptos obtenidos de las entrevistas, se elabora

una tabla que brinda la posibilidad de identificar cuéles son las percepciones de los
usuarios en el Portal del 20 de Julio y el Portal Suba.
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Figura 16. Percepciones reales de los usuarios en el Portal 20 de Julio
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Fuente: elaboracion propia.

Dentro de la Figura 16, se consignan de forma detallada cada una de las
apreciaciones gue dieron los entrevistados en el portal 20 de julio, pertenecientes al
24 % de personas gque conocen las Bibloestaciones y sus servicios (ver Figura 12).
En general, esta poblacién considera que esta pequefia biblioteca les permite
ampliar sus conocimientos e incentivar la lectura en los nifios. (Se transcribié de
manera literal cada una de las percepciones obtenidas).
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Figura 17. Percepciones reales de los usuarios en el Portal Suba
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Fuente: elaboracion propia.

La Figura 17 evidencia las opiniones obtenidas en el Portal Suba, del 16% de la
poblacién que conoce los servicios de informacion de la Bibloestacion ubicada alli
(ver Figura 13), se destaca que las personas indicaron que son Servicios
interesantes que apoyan los procesos lectores de las personas, y, a los que
deberian hacerles mayor publicidad para promover su practica. Ademas, reflexionan
en torno al procedimiento de afiliacién y al uso del libro fisico que esta unidad de
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informacion les facilita. (Se transcribi6 de manera literal cada una de las
percepciones obtenidas).

Basado en estos aspectos, se infiere que los beneficiarios de este modelo
obtuvieron mensajes a través de las sensaciones que les generaron su uso y las
experiencias que han vivido en ellas, para luego organizar las ideas, formar sus
propios conocimientos y expectativas, y asi finalmente tener la percepcion sobre los
servicios de informacion de las Bibloestaciones.

Sin embargo, hay que contar con que ciertas personas no han tenido ninguna
experiencia con el programa y su apreciacion solo se debe a lo que visualmente han
encontrado.

En consecuencia, se consigue comprobar que los entrevistados emplearon dos (2)
tipos de percepcién, aquellos que les permitieron dar respuesta al tercer
interrogante de la entrevista (ver Figura 10) y reconocer el concepto que querian
manifestar en la entrevista.

Primero, la percepcion visual, aquella que la Interaction design Foundation (2019)
describe como “la capacidad de percibir nuestro entorno a través de la luz que entra
en nuestros ojos. La percepcion visual se da mediante colores, patrones y
estructuras” (parr. 1), y permiten que el cerebro relacione el objeto visto con
experiencias y conocimiento preliminares de la persona perceptora. De modo que
asi le dan sentido los usuarios de las Bibloestaciones alo que ven en ellas y forjaron
el concepto propuesto.

Por otra parte, la percepcion de espacio fue obtenida por los viajeros del sistema de
transporte a través del reconocimiento de la ubicacion de los modulos de estos
servicios de obtencidn bibliotecaria y la forma como se orientan dentro de ellos, es
decir saben que en el 20 de julio se encuentra instalada en el segundo piso del
portal, mientras que en Suba la situaron frente a la entrada del portal.

De acuerdo con Cognifit (2019), esta es “la capacidad que tiene el ser humano de
ser consciente de su relacion con el entorno en el espacio que nos rodea y de
nosotros mismos” (parr. 1). Por este motivo, algunos de los entrevistados detectaron
las Bibloestaciones que se encuentran ubicadas en otros estaciones y portales del
sistema de transporte y asociaron sus vivencias con esto.
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Figura 18. Bibloestacion Portal 20 de Julio
-\

Bibloestacion

Fuente: fotografia tomada por la autora de esta investigacion

Figura 19. Bibloestacion Portal de Suba

Fuente: fotografia tomada por la autora de esta investigacion

46



En las Figuras 18 y 19, se revelan los espacios de la ubicacién de las
Bibloestaciones que recordaron los usuarios en el Portal 20 de Julio y Suba,
correspondientemente.

A continuacion, se presentan las percepciones que emergieron, producto del
resultado de los usuarios en ambos portales:

Figura 20. Percepciones identificadas de los usuarios en los Portales de
Subay 20 de Julio

Portales
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Fuente: elaboracion propia.
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Las percepciones identificadas apoyan los resultados de la investigacion a través
de un concepto que resumen cada apreciacién dada. Seguidamente, se explica
brevemente cada una de las percepciones mencionadas en la Figura 20:

e Percepcién de negacién o rechazo: es probable que exista un rechazo por
conocer todo lo que rodea al Sistema de Transporte, porque consideran que no
es util para su convivencia alli.

e Percepcién de deseo: existen usuarios con el interés adecuado para percatarse
de la informacion que hay en estas unidades de informacion.

e Percepcién de conciencia: los usuarios son conscientes de la importancia de
estos servicios de informacién para el progreso cultural de la ciudadania.

e Percepcion de estimulo: los pasajeros del Transmilenio, no encuentran un
incentivo por parte de las entidades reguladoras que los motive a conocer y usar
las Bibloestaciones.

e Percepcion de entretenimiento: los usuarios consideran que estas pequefias
bibliotecas publicas los ayudan a distraerse en medio de la lectura, durante la
incomodidad que viven en el sistema de transporte.

e Percepcion de superioridad: el alto desconocimiento por parte de la poblacion
predomina ante las necesidades de informacién de estos.

e Percepcion educativa: algunos usuarios consideran que estas unidades de
informacion apoyan su desarrollo académico con el acceso a los libros que
pueden llevar en préstamo.

e Percepcion de beneficio: analizan el funcionamiento de las Bibloestaciones y
contemplan el beneficio que tienen estas en aspectos culturales, académicos y
economicos.

e Percepcion deinconformismo: han expresado las dificultades que encuentran
en el programa y los procesos que deben realizar para acceder a sus servicios.

e Percepcion de desinterés: ciertas personas se muestran indiferentes con los
espacios de lectura no convencionales y no prestan atencién a estos modelos.

e Percepcion de memoria: una parte de los usuarios reconocen las
Bibloestaciones, sus médulos de atencion y recuerdan actividades y servicios
gue han utilizado o de los que han escuchado hablar.
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Como resultado del analisis de las percepciones halladas en esta investigacion, se
realiz6 una asociacion conceptual entre las caracteristicas similares que se
obtuvieron de las apreciaciones que se hallaron en los dos (2) portales y, algunos
conceptos relacionados con la ciencia de la informacion, a fin de establecer una
terminologia propia con respecto a tipos de percepcion para unidades de
informacion.

Tabla 3. Asociacion conceptual de las percepciones

TIPO DE PERCEPCIONES REALES
PERCEPCION

Consideran que es una buena estrategia para incentivar

De proximidad o
la lectura y acercar a las personas a las bibliotecas.

Observan que es un espacio para pasar el tiempo y
De aprendizaje adquirir conocimientos, mientras esperan las rutas en
las que se van a trasladar a sus lugares de destino.

Ofrecen la posibilidad de aproximar los libros a quienes
De cobertura no los tienen fisicos en casa y no tienen cerca las
bibliotecas publicas para adquirirlos.

Afirman que el sistema de afiliacion y préstamo es dificil
De complejidad y arduo, teniendo en cuenta el corto tiempo que
permanecen dentro del portal.

Expresan que son servicios de fomento para la
De entretenimiento recreacion y la cultura de las personas que a diario
viajan en el sistema de transporte.

Plantean que se debe hacer mayor promocién sobre las
De divulgacion Bibloestaciones y sus servicios, con el proposito de que
mas pasajeros las reconozcan y aumenten su visibilidad.

Fuente: elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES

Segun Gonzalez (2016), “las bibliotecas aspiran a ser un espacio de formacion
permanente, asi como una herramienta de desarrollo individual y social en el siglo
en el que estamos” (p. 8), razén por la cual, deben trabajar en funcién de la
comunidad y su exigencia para brindarles mas oportunidades de acceso a la
informacion y el conocimiento.

Alrededor del mundo, los servicios de extension bibliotecaria se encuentran a la
vanguardia de las necesidades informacionales de cada habitante y estan
respondiendo a ellas, con la creacion de bibliotecas innovadoras, no solo en su
infraestructura sino en los servicios bibliotecarios que han implementado. Se
detectaron casos en Chile, del Bibliometro con las adecuaciones fisicas y las
colecciones bibliograficas correctas para responder a las exigencias de su
poblacion. Asi mismo, en Espafia con el Bibliometro, la telebiblioteca, los
bibliobuses y las bibliotecas al aire libre del Paseo de Sant Joan, proyectos que
muestran la labor de crear espacios inusuales para impulsar los habitos lectores en
la sociedad.

En este sentido, Colombia desde sus posibilidades realiza estas mismas actividades
con los PPP, el Biblioburro, el Bibliometro de Medellin y las Bibloestaciones. Estas
ultimas, de acuerdo con los resultados del andlisis realizado, se encuentran en la
necesidad de trabajar en pro de la satisfaccion de sus usuarios para asi, continuar
apoyando las actividades de la Alcaldia en el fomento a la lectura, la educacion y la
cultura.

Se puede concluir que existe un alto grado de desconocimiento en los Portales de
Suba y 20 de Julio, en cuanto a los servicios de informacion que ofrecen las
pequefas bibliotecas (Bibloestaciones), por lo que gran parte de la poblacion no
reconoce el quehacer de estas y sus promotores de lecturay, por ende, no existe la
divulgacion adecuada para motivar a los viajeros a acercarse y preguntar sobre este
proyecto.

El andlisis descubrié que el porcentaje de usuarios que identifican los servicios
bibliotecarios, es deficiente comparado con la cantidad de personas que se
movilizan en cada portal. Por tal razon, es fundamental implementar técnicas de
marketing que instauren una relacion estrecha entre los usuarios reales y
fortalezcan la ya existente con los potenciales.

Se determind que las percepciones de los usuarios en las unidades de informacién,
son esenciales para contribuir en su optimizacién ya que estas, estdn pensadas
para cubrir los requerimientos de ellos y alcanzar el objetivo de alfabetizar a la
sociedad.
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Las percepciones de la investigacion se puntualizaron a través de conceptos
relacionados con la ciencia de la informacion, de tal manera que, se pudiera
identificar cada percepcion obtenida de los usuarios con un término que lograra
abarcar las ideas que ellos estaban expresando.

Este estudio detectd que las Bibloestaciones tienen una imagen positiva en el
porcentaje de personas que las identificd, puesto que consideran que son una
buena estrategia para estimular la lectura en la poblacién y motivarla en el uso de
herramientas informacionales que apoyen su crecimiento personal. De este modo,
se ha conocido a ciencia cierta el impacto que ha tenido el programa en dos (2) de
los espacios de lectura no convencionales sistema de transporte Transmilenio.

Estos proyectos, buscan sobrevivir al desarrollo del entorno, conociendo las nuevas
necesidades de informacion de las personas y como ellas, buscan conseguir sus
posibles respuestas. Para esto, es trascendental continuar realizando este tipo de
investigaciones sobre las percepciones de la sociedad, los cuales proporcionan los
datos necesarios para construir una propuesta de marketing que apoye la labor de
divulgar informacion sobre las Bibloestaciones por medio de campafas
informativas, neuromarketing, campanas publicitarias, Street marketing, entre otras,
a fin de aumentar y mejorar la visibilidad de estas pequefas bibliotecas.
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