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Resumo

Existe uma cada vez maior consciencializagdo de que a atividade humana causa
diversos tipos de impactos, que se podem traduzir em influéncias positivas ou negativas
nos diferentes pilares estruturais da sustentabilidade.

Por esse facto, as organizagoes devem ser cada vez mais conscientes e
responsaveis face a sua atividade operacional no sentido de controlar os impactos
negativos e potenciar os impactos positivos.

Além da gestao da sua atividade, as organizagdes, pela sua proximidade com o
cidadao comum, devem contribuir ativamente para a mudanga comportamental rumo a
um mundo socialmente mais justo e ecologicamente consciente.

Neste ponto, os eventos, e sobretudo os eventos desportivos, pela sua dimensao,
notoriedade e relagao emotiva que estabelecem com o seu publico, assumem-se como
meio privilegiado para a transmissao de ideias e mensagens que promovam um
comportamento sustentavel.

Neste ambito, o presente projeto visa a estruturagao de um projeto com o
objetivo de operacionalizar uma gestao sustentavel de um evento desportivo. Para o
efeito, iremos procurar identificar medidas de gestao e planeamento orientadas pelos
principios do desenvolvimento sustentavel na sua dimensao social, econdémica e
ambiental, fazendo a sua aplicagao pratica no evento por nos selecionado.

O evento que iremos abordar é o jogo de futebol da equipa principal do FC
Porto a realizar no Estadio do Dragao. A nossa abordagem ira seguir os parametros
apresentados para norma ISO 20121:2012(E) referente a organizagao de eventos
sustentaveis.

Iremos assim elaborar um projeto para uma possivel certificagao por esta norma,
dando resposta aos requisitos que por ela sao exigidos.

Procurando um melhor enquadramento no nosso projeto, iremos numa fase
inicial apresentar nogoes essenciais relativas aos eventos, bem como ao conceito de
sustentabilidade, e identificar formas de aplicagao desses conceitos nas organizagoes e

instalagoes desportivas.

Xl
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Abstract

There is an ever-growing awareness that human activities have a wide range of
impacts, both negative and positive, on sustainability. Thus, organisations should become
more aware and responsible for their operations in order to control the negative
impacts and maximise the positive ones. Considering their proximity to citizens,
organisations should, besides managing their business affairs, actively promote
behavioural changes towards a socially just and more ecologically conscious world.
Cultural events, namely sport events, because of their dimension, notoriety and
emotional response they generate in their audience, can be seen as a superior way for
the dissemination of ideas and messages promoting sustainable behaviours.

Therefore, the work here presented aims to structure a project for the
sustainable management of a sports event. We seek to identify management and
planning procedures that follow key principles of sustainable development in its social,
economic and environmental dimensions, and then apply them to a selected event.

The sports event selected as a case-study is a football match of FC Porto’s main
team in their home stadium Estadio do Dragao. Our approach will follow the parameters
described in the legal precept ISO 20121:2012(E), referring to the organisation of
sustainable events. We will thus prepare a project that complies with this legal precept,
answering to its requirements. Seeking a suitable framing for our project, we will present
basic ideas concerning event organisation, explore the concept of sustainability and

identify ways in which to apply these concepts in sport organisations and facilities.
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Introducao

O debate ambiental tem expressio crescente nos dias que correm. E impossivel
nao reconhecer todo o legado negativo que a atual estrutura social tem impingido no
sistema ambiental do nosso planeta.

Sao varias as organizagdes nao governamentais (Greenpeace, WWHF, IBAMA,
LPN entre outras) que tém alertado para o problema da insustentabilidade a longo prazo
do modelo de desenvolvimento vigente.

Fatores como o a explosio demografica e sobretudo um modelo econémico e
de desenvolvimento assente no consumismo, estao a conduzir a uma taxa de utilizacao
de recursos naturais superior a sua capacidade de regeneragao, o que a longo prazo se
tornara insustentavel (Veiga, 2005).

Apesar de todos os alertas, a questao da sustentabilidade tem sido encarada de
animo leve. Mesmo sendo cada vez mais reconhecida a importancia de alteracao
estrutural e comportamental face ao sistema ambiental, do qual o sistema social é co
dependente, o problema ¢ ainda percebido como algo de consequéncias longinquas e
desse modo abstrato. Por este motivo esta € uma questio muitas vezes deixada para
segundo plano com a ideia de que depois teremos oportunidade de pensar e resolver as
consequéncias (Bossel, 1999).

No entanto, o mesmo autor refere que quando mais tardia for a nossa resposta
ao problema da insustentabilidade do atual sistema social, menos eficaz ela sera.

E assim urgente uma mudanca de orientacio conceptual, que se traduza a
alteragoes sociais profundas. Essas alteragoes devem ser claramente estruturais, o que
implica um compromisso politico a escala mundial. Contudo o global, ainda que

7

imperativo, nao ¢é suficiente. E necessario operar essas mudangas a nivel local, junto das
organizacdes que no seu dia-a-dia operam no setor econdémico, social e ambiental. E
ainda necessario que a mensagem chegue ao cidadao comum, num esfor¢o concertado
para a mudanga.

E neste ponto que o deporto, representado pelas suas varias organizacées

desportivas, pode assumir um papel importante para a consolidagao dessa mudanga
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comportamental. O desporto pode assumir-se com uma poderosa voz rumo a
necessaria mudanca.

E fortemente reconhecido o potencial mobilizador do desporto. Este assume-se
como um veiculo étimo para a transmissao de ideias (BCSD, 2016). Sendo mobilizador
de massas, € importante colocar o desporto ao servico da mudanga rumo a um futuro
melhor.

Desse modo, o desporto pode intervir ao divulgar a causa através de campanhas
de sensibilizagao onde se procura promover essa urgente mudanga comportamental. No
entanto, o principal contributo do desporto para a mudan¢ca comportamental sera
assumir-se como um exemplo de boas praticas.

O proprio sector publico ha muito que reconhece a importancia do desporto
para a questao da sustentabilidade. Ainda que a palavra sustentabilidade nao esteja
presente, o sector publico ha muito que reconhece no desporto a capacidade em gerar
crescimento econdmico, reduzir os gastos com a salde, promover a integragao e
equidade social. Esta ainda reconhecido o contributo do desporto para a educagao e
formacao de jovens (Arraya, 2014).

Desse modo, é importante “semear” no desporto e nas suas organizagoes
responsaveis, boas praticas de gestio, que lhes permitam assumir-se como exemplo e
contagiem todos os participantes no fenémeno desportivo.

Todos os responsaveis pelo desporto, desde federagoes internacionais a
associagoes desportivas nacionais devem assumir responsabilidade pela promocgao da
mudanga, incentivando a inclusao da sustentabilidade na gestao de eventos e instalagoes
desportivas.

No que se refere especificamente é organizagao de eventos, para essa gestiao
sustentavel, € importante assumir que todo e qualquer evento acarreta consigo impactos
tanto positivos como negativos para os sistemas ambiental e socioeconéomcio.

E de extrema importincia que as organizacdes reconhecam esse facto, e que
assumam voluntariamente a responsabilidade por potenciar os impactos positivos e de
gerir de forma adequada os impactos negativos, minimizando ou mesmo extinguindo as
suas consequéncias nefastas.

De forma a garantir um futuro melhor, nao apenas tendo em conta o

posicionamento da organizacao no seu mercado, mas também da sociedade em que se
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insere, é importante a sua atividade seja orientada por valores éticos, e que se assuma
como exemplo nas suas praticas, tanto a nivel interno como externo.

Sendo os eventos, especialmente os eventos desportivos, poderosos veiculos de
comunicagao, esse potencial deve ser utilizado de forma a contribuir de forma
significativa para um desenvolvimento sustentavel, fazendo dessas praticas uma condigao
do planeamento e um principio na tomada de decisao e agao.

Incluir no planeamento e decisGes, praticas congruentes com os principios da
sustentabilidade pode acrescentar valor aos eventos organizados e a propria
organizagao. Ser um bom exemplo de cidadania, cativar um leque mais diversificado de
stakeholders relevantes, reduzir custos, aumentar o bem-estar de todos os
intervenientes no evento, melhoria da imagem, reputacao e notoriedade podem ser

algumas das vantagens associadas a inclusao de praticas de sustentaveis.

Ambito e objetivos

A questao da sustentabilidade deve ser cada vez mais alvo de reflecgao, e os seus
principios devem orientar a tomada de decisao, tanto ao nivel do poder politico nacional
e internacional como no plano das organizagoes, entre as quais, as organizagoes
desportivas.

Dada a complexidade inerente ao tema da sustentabilidade, é necessaria uma
abordagem holistica, que permita um entendimento global da questio que resulte em
uma intervengao concertada em varios planos.

Em paralelo, o tema da sustentabilidade deve se discutido e interpretado nas suas
diferentes dimensoes (ambiental, social e economica).

O desporto, pelo sua capacidade mobilizadora e influenciadora de massas torna-
se um veiculo 6timo para a transmissao de ideias. Além disso, assumir-se como exemplo
de praticas sustentaveis pode trazer inlmeras vantagens para o organizador do evento.

Desse modo, este trabalho ira centrar-se sobre a gestao sustentavel em eventos
desportivos.

Para tal, iremos procurar perceber a dinamica da gestao de eventos desportivos
e identificar o percurso evolutivo inerente ao conceito de sustentabilidade bem como o

seu estado de arte atual.
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E ainda nosso objetivo, identificar a forma como as grandes organizagdes
desportivas e promotoras de grandes eventos gerem o tema da sustentabilidade no
ambito da sua atividade.

Por fim, iremos procurar enquadrar todos esses conceitos num projeto de
certificagdo na norma ISO 20121:2012(E) referente a organizagdio de eventos

sustentaveis para a organizagao PortoEstadio SA.

Metodologia e estrutura do trabalho

A metodologia utilizada no presente trabalho centra-se inicialmente numa revisao
da literatura onde sao abordados temas relevantes para o ambito da gestao sustentavel
de eventos desportivos.

Desse modo, o capitulo |, no seu ponto | aborda os conceitos basicos relativos
a um evento desportivo. O ponto 2 apresenta o conceito e evolugdo do pensamento
em volta da sustentabilidade e procura situar o seu estado de arte no que se refere ao
debate e problematicas atuais em relagdo ao tema. O ponto 3 procura a analise de
algumas normas importantes para o conceito de sustentabilidade, percebendo os
conceitos fundamentais das mesmas bem como os beneficios da sua adocgao. Por fim, o
ponto 4 faz um levantamento da forma como as grandes organiza¢oes e instalagoes
desportivas gerem o conceito de sustentabilidade no ambito da sua atividade de gestao.

O Capitulo 2 diz respeito a documentagao referente ao estagio
profissionalizante. Damos inicio com um enquadramento da organizagao PortoEstadio
SA. no grupo FC Porto, bem como a sua caracterizagao.

Seguidamente iremos procurar dar resposta aos requisitos da norma ISO
20121:2012(E), estabelecendo as linhas orientadoras para o projeto de certificagao.

No final é feita uma pequena reflexao acerca da pratica desenvolvida, procurando

ainda estabelecer orientagoes para estudos futuros.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Eventos desportivos

A denominada sociedade pds-moderna tem como elemento estruturante a
mudanc¢a. Vivemos num mundo cada vez mais mutavel. O ritmo de mudanca ¢é
estonteante, pelo que precipita o homem para um novo conjunto de relagoes sociais
(Sousa, 2014).

Elemento chave desta nova e marcante caracteristica social € a globalizagao. Esta
veio rapidamente redefinir a nogao de tempo e de espago, do global e do local
Sustentado nos mais recentes avangos tecnologicos, a informagao circula a uma
velocidade nunca antes vista, estando acessivel as massas com uma facilidade
impressionante.

Os media e as novas tecnologias de comunicagao tornam tudo isso possivel,
acelerando a transmissao de informagao e conhecimento, dando assim “alimento” para
a constante mutagao social.

Essa mutagao é visivel em todos os planos sociais, desde economia, tecnologia,
politica, cultura, religiao.

Contudo, essa mudanga nao deve ser encarada como algo negativo e catalisador
de constrangimento. Ao invés, deve ser percebida dentro das suas potencialidades
geradoras de crescimento e desenvolvimento de toda a estrutura social e contexto
ecologico onde esta se insere (Sousa, 2014).

Sendo o desporto um fendmeno social transversal, com participagao em todos
Os contextos sociais, este nao se encontra imune aos tramites dessa mudanga social.

Tal como o contexto social de onde emana, também no desporto sao visiveis os
tragos de uma sociedade globalizada.

Qualquer evento desportivo ganha hoje uma escala planetaria, podendo ser
acompanhado por milhares de pessoas em simultineo em todo o mundo (Sarmento,

Pinto, Silva, & Pedroso, 201 1), pelo que importa passar uma imagem adequadamente
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trabalhada e comunicada (Vasconcelos & Calado, 2014). Esta exigéncia cada vez maior
tem contribuido para que o mundo dos eventos desportivos se encontre em clara
expansao.

Os avangos tecnolégicos que sao aplicados no desporto no campo da sua
comunicagao e divulgagao fazem com que a informagao chegue aos consumidores a uma
velocidade nunca antes vista.

A exposicao constante a este tipo de eventos cria um aumento da exigéncia por
parte dos consumidores, o que implica um esforgo acrescido por parte dos agentes
desportivos no sentido de criar novas dinamicas, novos espetaculos, de inovar no
sentido de corresponder as cada vez maiores expectativas do publico.

Deste modo, e tal como referem Sarmento et al. (201 1), a crescente dimensao
dos eventos desportivos, com consequente aumento da sua complexidade, justifica o

incremento de quantidade e qualidade dos recursos utilizados para a sua produgao.

1.1 Conceito de evento desportivo

O crescente interesse manifestado pelos eventos tem justificado um estudo mais
atento do fenomeno por parte dos teoricos interessados na area.

A sistematizacao e otimizagao dos eventos desportivos com vista a potenciagao
dos impactos positivos que estes podem trazer para o contexto socioecondémico e
ambiental deve ser alvo da preocupagao dos agentes e teéricos do desporto.

Nesse linha de pensamento, Sarmento & Pinto (2014) defendem que um evento
desportivo, quando devidamente enquadrado, pode assumir-se como um excelente
potencializador do desenvolvimento em todas as suas vertentes.

Este facto, acrescido da ja discutida crescente valoragao que a sociedade pos-
moderna |hes confere, torna os eventos desportivos veiculos de eleicio para a
transmissao de ideias, mensagens e mesmo de valores (Sarmento et al,, 201 |; BCSD,
2016).

Nesse sentido vai a definicao de evento produzida por Giacaglia (2004). Para o
autor, um evento consiste huma interacgao social, resultado da necessidade de aumento

da rede de conhecimentos.
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Também Simoes (1995), realca nos eventos as suas capacidades para moldar a
relagao da organizagao com o seu publico-alvo.

Percebemos assim pela opiniao dos autores, uma consciencializagio da
potencialidade dos eventos para influénciar e moldar o pensamento dos seus
consumidores, pelo que nao devemos descurar a sua capacidade para efetiva para
comunicar.

Ja para Getz (2007), atentando numa vertente mais estrutural, classifica os
eventos como um fenédmeno temporal com inicio e fim, sendo que os eventos planeados
requerem todo um programa e divulgacao estruturados. Para o mesmo autor um evento
€ um momento Unico que nao pode ser replicado, mesmo perante condi¢oes
semelhantes.

Pelas opinides expressas pelos diversos autores, destacamos a nogao de evento
como elemento potenciador de desenvolvimento em varias vertentes, e como um meio
otimo para estabelecer relagdes com o publico, sendo assim um elemento facilitador
para a transmissao de ideias e valores.

Esta sera uma ideia chave ao longo do presente trabalho.

1.2 Tipos de eventos desportivos

Os eventos podem apresentar multiplas tipologias, havendo também diferentes
formas de os categorizar (Sarmento et al., 201 ).

Para Sachetti (2009) citado por Sarmento et al. (201 1) os eventos podem ser de
indole social, religiosa, politica, desportiva, empresarial, sectorial e especiais em fungao

da sua estrutura, dindmica e publico-alvo.
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Sociais

Religiosos

Eventos

Empresariais Desportivos

Figura |- Tipologia de eventos em fungdo da sua estrutura, dindmica e publico-alvo (Sachetti, 2009 citado por
Sarmento et al,, 201 ).

Bowdin et al., (2012) apresentam uma classificagao distinta, sendo esta baseada
nas dimensoes escala, forma e contelido dos eventos. Na dimensao escala os autores

apresentam a seguinte classificagao: eventos a nivel local; grandes eventos; eventos

hallmark e mega eventos.

Nivel local

Eventos

(forma e

Mega
eventos

Grandes
Eventos

contel]do)

Eventos

hallmark

Figura 2 - Classificacdo de eventos, tendo em conta a dimensdo escala proposta por Bowdin et al.,, (2012)
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No que diz respeito a forma e contelido os autores os autores apresentam um
subdivisao em trés categorias, dividindo-se me eventos culturais, desportivos e de

negocios.

Culturais

Eventos
(tipologia)

Negocios Desportivos

Figura 3 - Tipologia de eventos, tendo em conta forma e contetido proposta por Bowdin et al., (2012)

Por sua vez, Getz (2007), apresenta uma classificagao para eventos tendo em
conta a dimensao, publico-alvo, entidade organizadora e drea de interesse
ou tema do evento. Nesse sentido, apresenta a seguinte classificagao para eventos:

e Eventos hallmark e iconicos;

e Eventos de estreias ou de prestigio;

e Mega eventos;

e Eventos relacionados com os media;
e Eventos relacionados com uma causa;
e Eventos publicitarios;

e Eventos corporativos;

e Eventos especiais;

e Eventos interativos e nao interativos;

e Eventos participativos.

O mesmo autor identifica ainda oito tipologias de eventos:
e Eventos educacionais e cientificos;

e Eventos desportivos;
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e Eventos recreativos;

¢ Eventos privados;

e Eventos culturais;

e Eventos politicos e de estado;

e Eventos de arte e entreternimento;

e Eventos de negdcios e de comercio.

Eventos

educacionais e
cientificos;

Eventos de
negocios e de
comercio.

Eventos
desportivos;

Eventos
(tipologia)

Eventos
recreativos;

Eventos de arte e
entreternimento;

Eventos politicos e
de estado;

Eventos privados;

Eventos culturais;

Figura 4 - Tipologia de eventos proposta por Getz (2007).

No que diz respeito aos eventos desportivos, tema que nos interessa para o
presente trabalho, para a sua caracterizagao a dimensao assume-se como o fator
fundamental (Sarmento & Pinto, 2014).

Nessa linha, Boyer, Musso & Barreau (2007) estabelecem quatro niveis basicos

para a categorizacao dos eventos tendo em conta a sua dimensao:
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I. Tipo A — corresponde a eventos a nivel planetario / mundial, sendo
eventos de grandes dimensdes e envolvéncia tais como os Jogos Olimpicos e
fases finais das modalidades mais mediatizadas;

2. Tipo B — corresponde a eventos de nivel nacional, estruturados com
regularidade, como as tagas das modalidades dos diversos paises;

3. Tipo C — corresponde a eventos de nivel nacional de ocorréncia
variavel, mas delineado claramente no tempo;

4. Tipo D — corresponde a eventos de caracter regular como um jogo de

campeonato ou torneio.

Sarmento et al. (2011) e Sarmento & Pinto (2014) propoem uma classificagao

semelhante, também contextualizada na dimensao do evento sendo que acresce uma

dimensao temporal do mesmo. Os autores definem assim quatro categorias:

2014)

I. Mega Eventos — eventos de nivel internacional com uma ocorréncia e
duragao superior a quatro dias;

2. Grandes Eventos — compreende eventos na grandeza de milhares de
atletas e grandes audiéncias e espectadores;

3. Pequenos eventos — compreende eventos de nivel internacional e
nacional, com menor niumero de atletas, menor duragao e publico mais reduzido;

4. Micro Eventos — compreende eventos de menor relevancia temporal

e espacial, no qual se integram os campeonatos ou torneios locais ou regionais.

Mega
Eventos

Micro Eventos Grandes
Eventos (dimensao) Eventos

Pequenos
eventos

Figura 5 - Categorizagdo de eventos baseada na dimensdo do evento (Sarmento et al, 201 | e Sarmento & Pinto,
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Pelo exposto, na literatura podemos encontrar diferentes tipo de classificagoes,
tipologias e definigoes para os eventos consoante diferentes autores. Se muitos pontos
consonantes podem ser encontrados, também verificamos algumas disparidades o que
resulta numa dificuldade em encontrar uma metodologia clara e precisa que permita
enquadrar os eventos.

Nesse sentido, Dias (2013) apresenta um resumo das diversas classificagoes para

eventos tendo em conta a sua especificagao, a qual se apresenta na seguinte tabela:

Tabela | — Modelo para classificagdo de eventos de Dias (2013)

Classificacdao Especificacao Descricao
Pequeno Eventos com menos ou cerca de 200 pessoas
Dimensao Médio Eventos com cerca de 200 — 10.000 pessoas

(de acordo com o
nimero de pessoas

por dia — publico) Grande Eventos com cerca de 10.000 — 100.000 pessoas
Mega Eventos com mais de 100.000 pessoas
Frequente Frequéncia diaria, semanal
Ocasional Frequéncia mensal
Periodicidade Raro Frequéncia anual
Unico Realizagio unica

. Realizado sempre na mesma data ou na mesma
Hallmark ou icénico

época
Local Com abrangéncia a nivel local, de comunidade ou
municipal
. Com abrangéncia a nivel de regices de determinado
Regional .
pais
Abrangéncia Nacional Com abrangeéncia a nivel de todo o pais

Com abrangéncia a nivel de outros paises de igual
ou outro continente
Com abrangéncia a nivel de todos os paises, ou nivel

Internacional

Global mundial
Aberto Em espagos ao ar livre
Tipo de espaco
Fechado Em espagos fechados e cobertos
Gratuita Com entrada livre para todas as pessoas ou convite
Entrada
Paga Com custos de entrada a excegdo de convites
Geral Para todo o publico
Publico-Alvo Especifico/Restrito Para determinado tipo de publico
Participativo Com participagio ativa de publico
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Classificacao

Entidade
Organizadora

Ambito e
objetivos

Impacto

Tipologia de
eventos (de
acordo com tema,
conteudo,
natureza, area de
interesse)

Especificacao
Nao participativo
Publica
Privada
Publico-privadas
Comercial
Lazer
Promocionais e/ou publicitarios
Institucional e/ou corporativos
Divulgagao e estreia
Integragao ou incentivo
Social
Homenagem
Celebragao
Competigao
Social
Economico
Ambiental
Culturais
Desportivos
Pessoais
Negocios e Comercio
Politicos e de estado
Espontineos
Hallmarket ou icénico

Turistico

Descricao
Sem participagao ativa de publico

Organismos e institui¢es publicas

Empresas, institui¢oes privadas, corporagoes,
particulares

Ambos
Com proposito de vendas e divulgagao

Com propésito de diversao, convivio, distragao

Com proposito de promover e/ou publicitar
produtos e/ou servigos

Com propésito institucional e/ou corporativo

Com proposito de divulgar um produto ou servigo
novo

Com propésito de integrar ou incentivar causas,
produtos ou servigos

Com proposito de apoiar uma causa social

Com propésito de homenagear individuos, projetos
ou organizagoes

Com o propésito de celebrar ou comemorar
determinados marcos

Com propésito de competir e determinar uma
classificagao final

Com impacto positivo ou negativo e nivel social

Com impacto positivo ou negativo e nivel
econdémico

Com impacto positivo ou negativo e nivel ambiental

Eventos relacionados com cultura, aprendizagem e
lazer

Eventos relacionados com desporto, competitivos
ou nao competitivos

Eventos relacionados com a vida privada de cada
pessoa

Eventos com vista a promogao de negocios,
produtos ou servigos

Eventos politicos, governamentais, de estado e de
monarquia

Eventos de qualquer tipo sem planeamento de data
e/ou contelido

Eventos ligados a tradicdo de determinado lugar que
representa relagiao direta com o mesmo

Eventos ligados a promogio de determinada regiao
ou cultura
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1.3 Etapas e fases do Evento

Independentemente da tipologia do evento, todos eles se apresentam como
processos dindmicos, sendo constituidos por fases e etapas que se desenvolvem no
tempo e no espago.

Pela crescente complexificagdo dos eventos desportivos ja anteriormente
abordada, é necessaria uma cada vez maior abrangéncia no grau de conhecimentos,
competéncias e recursos para o sucesso do evento.

No que diz respeito as fases ou etapas do evento, também neste tema varios
autores propoem subdivisoes e designagoes distintas.

De acordo com Andrade (2003), o evento é organizado por trés etapas:
planeamento, realizagao e avaliagao. Ja Sanz (2003), faz uma divisao do evento em sete
etapas: preliminar, apresentagao da candidatura, concecao e formagao da comissao
organizadora, planificagio, execucdo do programa, realizagago do evento e
encerramento.

Com uma prespetiva mais concisa, Camy & Robinson (2007) no seu livro
“Managing Olimpic Sport Organazations” propoem a divisao de um evento desportivo em
quatro etapas:

|. Desenho — que corresponde a conceptualizagao, esquematizagao e
organizagao;

2. Desenvolvimento — corresponde a fase de preparagao do evento;

3. Implementacao — corresponde a realizagao do evento;

4. Dissolugao — corresponde a fase de encerramento do evento.

Também (Sarmento & Pinto, 2014) propoéem uma organizacio dos eventos
desportivos em quatro etapas:
|. Etapa da ideia — diz respeito a etapa criativa, onde se procura uma
resposta para solucionar um problema. Essa criatividade pode ser assente em
experiéncias anteriores ou de eventuais abstragoes;
2. Etapa da concegao — é a fase da concegao do evento, onde se vai
proceder a todo o planeamento, contextualizado nos meios e recursos

disponiveis. Nesta etapa devemos ter em conta indicadores tais como data, local,
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duracao, designagao, tipo, orgamento, parceiros, apoios, concorréncia e fazer o
levantamento de eventuais constrangimentos tais como clima, atrasos,
transportes, avarias, seguranga e acidentes.

3. Etapa da realizagao - é a fase onde vamos operacionalizar tudo o que
foi anteriormente planeado. Deve haver toda uma equipa coordenada e meios
necessarios para desenvolver todas as diretrizes para a realizagao do evento e
executar o devido controlo de todos os momentos do evento. Qualquer desvio
das indicagoes estabelecidas deve ser o rapidamente corrigido da forma que
menor perturbagao traga para o normal desenrolar do evento.

4. Avaliagdo — em qualquer projeto a avaliagio do mesmo assume
caracter fundamental. Nesta etapa devemos fazer uma retrospecao de todo o
evento identificando o que correu bem, o que correu menos bem ou que correu
mal, bem como toda a atuagao face aos constrangimentos ocorridos. E uma
etapa de autoavaliagao e refleccao agregada aos seus intervenientes, e uma
heteroavaliagao da qualidade dos diversos desempenhos. Dessa avaliagao devera
resultar um relatorio escrito onde constam o grau de concretizagio e
cumprimento os objetivos propostos. Estes dados devem ser alvo de

introspegao para aprimorar eventos futuros.

A sequéncia das etapas dos eventos podem ser esquematizadas da seguinte

forma:

Concepgao Realizacao Avaliagao

Figura 6 - Etapas do evento desportivo (Sarmento & Pinto, 2014)

O mesmo autor, preconiza ainda a divisio do evento em trés fases de forma a
atingir niveis de eficacia adequados com as expectativas geradas em torno do mesmo.

A primeira fase, denominada Pré-Evento, inclui todas as estratégias de
comunicagao com o objetivo de fomentar no publico-alvo interesse e expectativa em
relagdo ao evento. A segunda fase é o Evento que se traduz no momento de

operacionalizagao de tudo aquilo que foi idealizado para o mesmo.
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A terceira e Ultima fase, é denominada de Pos-Evento, onde se pretende
prolongar no tempo a partilha ocorrida com o publico-alvo durante o evento. O objetivo
desta fase é manter no publico-alvo a memoria e interesse no evento e tragar os trilhos
para uma possivel reedicao (Sarmento et al., 201 1).

Quando visualizado esquematicamente, percebemos desta forma as trés fases do

evento:

Pré-Evento Pos-Evento

Figura 7 - Trés fases do Evento Desportivo (Sarmento & Pinto, 2014).

O Concelho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal),
no seu Guia para Eventos Sustentaveis, publicado em 2014 (BCSD, 2016), identifica cinco
fases para a gestao global do evento, sendo estas: planeamento, montagem, evento,
desmontagem e pos-evento.

Esta divisao torna-se mais detalhada, especificando processos especificos que

podem estar incluidos em cada uma das cinco fases.

1.4. Operacoes de um Evento Desportivo

As operagoes que envolvem a organizagao de um evento desportivo sao em tudo
semelhantes a organizagao de todos os eventos, sejam de indole desportiva ou nao.

Na base da organizagao de um evento desportivo existe uma grelha ja definida.
Contudo nos ultimos anos esta tem sofrido algumas adaptagoes (Sarmento et al., 201 1)
face aos recentes avangos na industria dos eventos.

Existem assim determinadas operagoes que devem ser coordenadas
independentemente do tipo de evento a organizar. Essas diferentes operagoes irao dar
origem a departamentos que, apesar de possuirem autonomia administrativa, se devem
articular e coordenar para o sucesso do evento.

Desse modo, e tal como expressam Sarmento et al. (201 1) e Sarmento & Pinto

(2014) as diferengas entre os eventos encontram-se na complexidade de cada uma das
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operagoes a desenvolver. De acordo com os autores, fatores como a duragao temporal
e dimensao tendo em conta o numero de intervenientes e indice de qualidade dos
servigos a prestar determinam o maior ou menor grau de complexidade do evento.
Para a organizagiao de eventos Sarmento et al. (201 |) apresentam uma estrutura
composta por por seis departamentos, cada um deles com elevado grau de autonomia
adminstrativa ainda que dependentes de uma administragao central.
A fig. 3 ilustra o esquema apresentado por Sarmento et al. (201 1), onde se prevé

a estruturagao da organizagao do evento em seis departamentos.

COORDENAGAO DO EVENTO

|
Dep. Financeiro Dep. Juridico Dep. Operagdes Logistica Dep. Marketing
Contabilidade / Coordenacdo Administrativos Patrocinadores
camental Seguros RHe RM Técnicos Pramogio

Transportes Alimentagdo Patrocinadores Promogdo
Participantes Participantes Comunicagdo Merchandising
VIPs, Organizagdo VIPs, Organizagdo Acompanhamento Publicidade

Alojamento Acreditacdo
Participantes Participantes
VIPs, Organizagao VIPs, Organizacao

Inst, Desportivas Seguranga

Qualidade Piiblico Gestdo do Risco

Equipamentos Participantes, VIPs

Ass. Médica Hospitalidade
Primeiros Socorros Plblico
Materiais Média

Gestdo RH S. Protocolares
Recrutamento Cerimdnias
Acompanhamento Protocolo

Competicao
S, Competicio Voluntariado

Figura 8 - Esquema de coordenacdo de um evento desportivo (Sarmento et al., 201 1)

Tal como anteriormente referido, cada um desses departamentos apresenta uma
autonomia dentro dos parametros definidos pela coordenagao central.

Cada um dos departamentos deve agir de forma coordenada em respeito pelo
promotor do evento e todos stakeholders, sendo que cada um tem a sua missao na

organizagao do evento.
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Tendo em conta a crescente complexidade na organizagio de eventos
desportivos, especialmente os megaeventos, o departamento financeiro assume
importancia capital. As necessidades materiais bem como a necessidade de servigos a
serem prestados devem ser adequadamente enquadrados no orgamento disponivel para
o evento.

A crescente complexidade acrescenta ainda a necessidade de um departamento
juridico. Nos dias de hoje existe um vasto conjunto normativo referente a eventos que
deve ser respeitado para a correto funcionamento do mesmo. Também as relagoes
contratuais a nivel da prestacio de servicos e compras devem ser devidamente
acauteladas juridicamente.

Ao departamento Logistico incumbe um vasto leque de operagoes que vao desde
as necessidades basicas (como tarefas administrativas) até as mais complexas (como o
controlo dos procedimentos importantes para o desenrolar do evento).

O departamento de Marketing também assume importancia crescente de acordo
com a tendéncia evolutiva dos eventos. Fatores como a relagao com os patrocinadores,
publicidade, merchandising sao importantes para a promogao e suporte financeiro de
evento.

Ja o departamento das Operagoes inclui todo o conjunto de agoes que garantem
as necessidades basicas dos intervenientes do evento que se podem subdividir em varias

operagoes.

1.4.1 Transportes

A questiao dos transportes em eventos desportivos pode assumir diferentes
moldes consoante a dimensao do evento e o tipo de participantes envolvidos.

Podemos ir de uma situagao onde as necessidades de mobilidade sao totalmente
da responsabilidade dos participantes, até uma outra onde todas as necessidades de
deslocacao dos participantes sao asseguradas pela organizagao do evento.

A necessidade de transporte durante o evento pode ter diversas finalidades. Pode
ser transporte para o recinto de jogo, transporte para os treinos (caso o modelo
competitivo para o evento se prolongue por varios dias), transporte do aeroporto para

a unidade hoteleira assegurando o momento da chegada e partida da comitiva em causa.
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Hoje, com a diversificagao dos programas dos eventos, pode ainda ser necessario
assegurar o transporte para cerimonias protocolares ou mesmo a inclusao de programas
sociais durante o evento.

Caso as necessidades de deslocagao dos participantes sejam asseguradas pela
organizagao do evento, existe toda uma vasta gama de opgoes a considerar.

O tipo de transporte devera ser moldado pelas necessidades e exigéncias dos
participantes do evento, o que ird obrigar ao recurso de viaturas com diferentes
configuragoes. Sejam atletas, dirigentes, arbitros, figuras publicas, patrocinadores,
membros da organizagao ou mesmo espectadores, o tipo de transporte deve ser
enquadrado consoante o estatuto e necessidades especificas dos participantes.

Alguns megaeventos compreendem a utilizagao de diferentes cidades, regides ou
mesmo paises, o que torna a questao dos transportes cada vez mais exigente e complexa,
sendo urgente a busca de novas solu¢oes que vao de encontro as necessidades. Em todo
o caso, conforto, seguranca, privacidade, eficiéncia sao exigéncias que devem ser

procuradas, independentemente do evento e seus participantes.

1.4.2. Alimentacao

A questao alimentar durante o evento diz respeito a satisfagao das necessidades
de todos os intervenientes do evento, desde atletas, técnicos, dirigentes, arbitros e
juizes, convidados, membros da organizagao e publico.

Esta pode ser uma questao bastante complexa e exigir um planeamento cuidado
e enquadrado.

Mais uma vez, a dimensao e notoriedade do evento ira moldar a forma como
deve ser gerida a alimentagao dos participantes durante o evento. Esta pode ir desde a
responsabilidade individual pelo suporte alimentar durante o evento até ao suprimento,
por parte da organizagao, de todas as necessidades alimentares dos intervenientes.
Neste Ultimo caso, que geralmente ocorre nos megaeventos, € necessario a contratagao
de empresas especializadas de catering que garantam um servigo de qualidade e em

respeito por todas as exigéncias normativas respeitantes a esta area.
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Sobretudo, apoiados pelas novas condigoes disponibilizadas pelas megaestruturas
desportivas, (algumas das quais permitem a confegao de alimentos em cozinhas proéprias)
é possivel a existéncia de grandes espagos de restauragao para o publico em geral, e
espagos mais reservados para VIPs, com servigos cada vez mais personalizados.

Motivado pela maior harmonizagao de géneros e heterogeneidade de escaloes
etarios participantes nos eventos, e ainda aumento da exigéncia do publico, é importante
disponibilizar um servico de qualidade, atendendo tanto na questao da quantidade e
qualidade, bem como na diversidade dos produtos disponibilizados.

Ainda dentro da questdo da alimentagao, importa ter bem presente os horarios
(sobretudo no que diz respeito a equipas técnicas, atletas e arbitros) bem como ter
presente a especificidade de cada um dos grupos de intervenientes. As necessidades
alimentares de atletas, dirigentes, convidados, publico sao necessariamente diferentes.

Por tudo o exposto, a questao da alimentagao exige um planeamento cuidado e
experiente.

Por outro lado, tendo em conta um vasto aglomerar de pessoas, a alimentagao
pode e deve evidenciar-se como uma fonte de receita para a organizagao do evento e

para a economia local.

1.4.3. Alojamento

A questao do alojamento durante o evento desportivo pode ser um dos fatores
com maior peso econémico. Este diz respeito as necessidades de alojamento de todos
os intervenientes e participantes do evento desportivo, passando por equipas técnicas,
dirigentes, convidados, arbitros e juizes e publico em geral.

Mais uma vez, o tipo e dimensao do evento ira direcionar o leque de estratégias
a adotar relativamente a este ponto, podendo a organizagao deixar a titulo individual a
escolha do alojamento, ou assumir a toda a gestao e encargos pela mesma (com excecao
do publico).

Esta questao assume maior peso em megaeventos, que mobilizam massas na
ordem dos milhares de pessoas, e que se prolongam por varios dias. Neste caso, as

solugoes sao geralmente mais complexas e dispendiosas, podendo ir até a construcao
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de grandes zonas imobilidrias que garantam o alojamento durante o evento. Neste caso,
é necessario todo um planeamento no que toca ao “legado” que essas infraestruturas
vao ter para a comunidade local, regiao ou mesmo pais apds o evento.

Outra solugao podera passar pela utilizagao dos recursos hoteleiros locais.

Neste campo, o evento desportivo pode mais uma vez assumir-se como um
importante dinamizador da economia local, com impacto econémico expressivo. Por
exemplo a organizacao de uma final europeia de futebol ira certamente proporcionar
um enorme fluxo de pessoas para a cidade anfitria, podendo estas ser provenientes de
todas as zonas do globo. Todo este influxo de pessoas ira certamente criar necessidades
de alojamento, o que ira refletir um impacto econdmico relevante para a comunidade

local.

1.4.4. Acreditacao

A acreditagao para um evento desportivo assume-se de capital relevancia
essencialmente por questoes de seguranca.

O processo de acreditagao deve ser bem estruturado e organizado, contribuindo
em grande escala para a fiabilidade da organizagao, garantindo um bom controlo de
acessos a todos os participantes bem como a delimitagao de percursos tendo em conta
a responsabilidade de cada interveniente durante o evento.

Os processos de controlo e acreditagao devem estar bem definidos e sujeitos a
regras restritas, garantindo o acesso e circulagao de todos os intervenientes de acordo
com protocolos e fungoes atribuidas.

Esta deve ser eficaz, e menos evasiva possivel, mas que permita uma rapida
identificacao por parte dos operadores e responsaveis.

Nas mais recentes infraestruturas desportivas, os meios informaticos disponiveis
permitem de uma forma eficaz a identificagio e controlo de acessos. E por exemplo
possivel conceder ou negar a abertura de portas, ou em caso de elevadores, conceder
ou negar acesso a determinados pisos, mediante a apresentagao de um cartao de acesso

ou sistema biométrico.
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1.4.5. Instalacoes e equipamentos desportivos

As instalagbes e equipamentos desportivos sao elementos fulcrais para o
desenvolvimento de qualquer evento desportivo.

Estas devem garantir conforto e seguranga para todos os intervenientes no
espetaculo desportivo, permitindo aos atletas explanar todo o seu potencial, e ao publico
a contemplagao desse desempenho.

Os avangos tecnolégicos tém permitido o recurso a novos materiais que tem
impulsionado o espetaculo desportivo. Também os avangos na engenharia e arquitetura
tém potenciado a criatividade na construgao de instalagoes desportivas, algumas das
quais afirmando-se mesmo como referéncias de uma localidade.

Muitas vezes o seu design ousado torna as instalagoes desportivas como atragoes
turisticas com relevancia patrimonial e econémica para uma regiao.

Estas devem ainda garantir suporte para os novos meios de comunicagao, com
sistemas de audio e video que permitam a visualizagao de imagens no local bem como a
sua transmissao nos diversos meios de comunicagao.

Contudo, a construgao de uma instalagao desportiva deste tipo deve ser bem
equacionada tendo com conta o seu “legado”.

A opcao de partir para a construgao de uma instalacio desportiva permanente
deve ter em conta a sua utilizagao durante o evento, assim como, de igual importancia,
a sua gestao pos-evento. Deve ser garantindo que a instalagao deixa um “legado” positivo
para a localidade, seja na continuidade da sua utilizagao para fins desportivos ou outros
relevantes para o desenvolvimento local.

De notar ainda que grandes instalagoes desportivas exigem avultados gastos em

manutengao, pelo que a sua sustentabilidade deve ser muito bem equacionada.

1.4.6. Competicao

A competicido é a esséncia do evento desportivo. Sao as grandes figuras

desportivas, a “batalha” pela vitoria, pela superagao com a incerteza do resultado servem
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de “combustivel” para a “combustao” de emogoes, que se manifestam em todos os
intervenientes do evento desportivo.

Todos estes fatores contribuem para o mediatismo e envolvéncia que é
caracteristica dos espetaculos desportivos.

Os modelos competitivos estdo em constante evolugao. Hoje existe um quadro
competitivo diversificado, com varios formatos competitivos, desde provas com
eliminagao simples ou por séries, ou pela combinagao de ambos.

Essa diversidade competitiva arrasta um crescente interesse de diversos
stakeholders, o que pode conduzir a adaptagoes do quadro competitivo. Por exemplo é
facilmente reconhecido a interferéncia dos 6rgaos de comunicagao, nomeadamente os
audiovisuais, no que confere a data e hora de realizagao das competigoes.

Uma competicao da UEFA exige todo um protocolo mais apertado face a um
jogo do campeonato nacional de futebol. Também o interesse de stakeholders é
diferente consoante a competi¢ao em causa.

Contudo, mesmo perante todos os interesses que envolvem as competi¢oes
desportivas, € importante que estas mantenham um certo nivel de impermeabilidade

caso contrario tendem para a desvirtuagao do espetaculo.

1.4.7. Seguranca

A questao da seguranca nos eventos desportivos tem sido alvo de constante
adaptacao no sentido de uma cada vez maior seguranca de todos os intervenientes do
espetaculo desportivo.

Em casos mais recentes, o mediatismo do desporto foi ji usado com fins
improprios como atos terroristas pelo que é imperativo zelar pelo normal
funcionamento do espetaculo e a seguranga dos seus intervenientes.

Todas estas preocupagoes tém alargado a aérea de intervencao dos agentes de
seguranca. Hoje, além de garantir a seguranga durante o evento, as agoes sao
coordenadas para que estas se estendam aos acessos e regressos do espetaculo.

Tudo isto envolve operagdes e planeamento complexo que vai além das

responsabilidades da organizagao do evento.
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Esta, deve assim cooperar com as entidades governamentais no sentido de criar
planos que garantam a seguranga de todos os intervenientes em todas as suas
movimentagoes relacionados com a participagao do evento desportivo.

Nos dias de hoje, a arquitetura das instalagoes desportivas é pensada tendo em
mente as apertadas exigéncias a nivel de seguranga, e permitindo a instalagao de meios

de controlo que permitam a prevengao de incidentes.

1.4.8. Assisténcia Médica

A qualidade e rapida intervengao no caso de necessiade de assisténcia médica é
um dos critérios operativos de onde podemos inferir sobre a qualidade organizativa de
um evento desportivo.

Os avangos na tecnologia e nas metodologias ligadas aos primeiros socorros
permitem hoje uma rapida e eficaz intervencao em caso de necessiade de assisténcia
médica.

Sabemos que num evento desportivo existe uma diversa possibilidade de
ocorréncias, pelo que a organziagao deve ser responsavel pela estruturagao de planos
de contingéncia que lhes permita, de uma forma rapida e eficaz, acionar todos os meios
necessarios para prestar os cuidados necessarios para o socorro de eventuais vitimas.

Além de estruturagao de planos de contingéncia para actuagao de equipas
médicas no local do evento, deve ainda ser planeado todo o processo em caso de
necessario transporte de vitimas até ao centro hospitalar em caso de necessidade de
uma intervencao mais especializada.

Em especial no caso de grandes eventos desportivos, onde existe grande
concentracao de massas, ou em eventos considerados de risco, as unidades de saude
como hospitais ou centros de salde devem estar preparados para eventuais
necessidades de socorro a vitimas. Isso exige uma coordenagao por parte da organziagao
com as unidades de saude locais.

Em todo o caso, a assisténcia médica e, em caso de necessidade, a evacuagao
para unidades hospitalares devem estar estruturadas e asseguradas tanto para o publico

como para ateltas. No caso de atletas, por norma as equipas técinas ja dispoem de
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profissionais de saide propios que podem prestar os cuidados necessarios. No caso do
publico, este deve ser assegurado pelos Bombeiros ou pelo INEM, sendo que estes

servigos devem ser solicitados pelo promotor do evento.

1.4.9. Hospitalidade

A Hospitalidade corresponde a todo o conjunto de agoes lavadas a efeito para
que todos os intervenientes do evento desportivo se sintam integrados, e acolhidos na
busca de um maior envolvimento e relacionamento positivo para com o evento.

Este é um elemento cada vez mais importante para o promotor do evento. Mais
do que o resultado final, € importante “semear” em todos os participantes sensagoes e
emocoes positivas face ao evento.

E importante que o evento deixe uma “marca” positiva nas pessoas, e tal como
refere Sarmento et al. (201 1) o valor do evento é o somatério de multiplos aspectos
onde se destaca a hospitalidade. Esta ira moldar, de forma mais ou menos positiva
consoante a qualidade da hospitalidade, o coletivo de opinides publicas que se irao
prolongar muito tempo apos o fim do evento, o que ira traduzir a imagem do mesmo.

Numa perspetiva de continuidade, a organizagao do evento deve procurar deixar
uma boa imagem do em todos os participantes.

Para tal, contribuem fatores como a divulgacdo do evento, a recegao e
acolhimento durante o evento, rece¢ao no aeroporto ou no hotel, oferenda de pequenas
lembrancas relacionadas com evento ou cultura do pais ou regiao, criagio de momentos
especiais que permitam uma maior envolvéncia e participagao no evento, proporcionar
bons servicos de restauragao, entre outras iniciativas.

A divulgacao nos média do evento tem um peso determinante. Desse modo, é
fundamental a existéncia de locais proprios para que os média possam transmitir uma

imagem positiva do evento.
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1.4.10. O Protocolo

O protocolo consiste num conjunto de regras, formalidades e preceitos que
estabelecem formas de relagao entre pessoas ou instituigoes, sendo assente em valores
e crengas.

E um cédigo que permite a manutengio de valores e costumes cimentados ao
longo tempo. Existe assim um conjunto de expectativas face a relagao entre pessoas e
instituicoes que nao deve ser deturpado para normal procedimento relacional.

O protocolo pode ser mais ou menos formal, consoante o tipo de evento e
personalidades envolvidas.

O Desporto ¢ um meio onde os protocolos estio bastante presentes,
obedecendo a uma hierarquia bem definida que deve ser respeitada, moldando os tipos
de relacionamento de acordo com os cargos ocupados.

Esse protocolo estende-se além do evento em si, abrangendo por exemplo a
forma como é redigido o convite, como se processa a rece¢ao até a entrega de

recordacao e finalizacao do evento.

1.4.11. O Voluntariado

O voluntariado assume no desporto uma for¢a de trabalho sem a qual este
dificilmente atingiria as dimensoes que hoje o caracterizam. O trabalho nao remunerado,
decorrente apenas da boa vontade de alguns ou no desejo emocional de participagao
ativa num espetaculo ao qual de outro modo nao teriam acesso, esta presente no
desporto a todos os niveis e contribuiu de forma significativa para o crescimento do
mesmo.

No entanto o trabalho voluntariado deve ser reconhecido e conferir as melhores
condigdes para que este possa ser desempenhado. E hoje reconhecido que, apesar de
nao ser um trabalho renumerado, deve conceder determinadas ajudas aos voluntarios
durante o desempenho das suas fungoes. Questoes como deslocamentos e alimentagao

devem sempre que possivel ser devidamente asseguradas.
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A formagio dos voluntirios é também indispensavel. E importante que estes
sejam conhecedores das tarefas que irao desempenhar, bem como o funcionamento
geral do evento.

Devem estar ainda devidamente identificados com vestudrio adequado e ser alvo

de acreditagao.

1.4.12. Recursos humanos

A complexificagao dos eventos desportivos leva a que estes exijam, cada vez
mais, recursos humanos especializados em diversas areas e em nimero cada vez maior.

Como foi explanado ao longo dos capitulos anteriores, a organizagao de um
evento desportivo, sobretudo os megaeventos, tocam em diversas areas para as quais,
pela complexidade que cada uma assume, sao necessarias pessoas especializadas para o
desempenho das fungoes, especialmente no que toca a coordenagao de meios. Tudo
isto exige por parte da organizagao do evento, uma boa capacidade e técnicas adequadas
de gestao.

Para partir para o recrutamento, deve primeiro haver um levantamento de todas
as tarefas a desempenhar durante evento e identificar as necessidades de recursos
humanos tanto no que toca a competéncias que devam ter para o desempenho da cada
uma das fungdes como da quantidade de elementos necessario para que a tarefa seja
cumprida.

Em alguns casos, os recursos internos ao dispor das instituicoes sao suficientes
para assegurar as tarefas necessarias para o desenrolar do evento.

Contudo, em eventos mais complexos é necessdria a contratagao de recursos
humanos, pelo que varias estratégias podem ser adotadas tais como contratagoes,
protocolos ou mesmo recurso ao outsoursing para tarefas que exigem alto grau de
especificagao.

Como vimos, para a organizagao de um evento podemos conter um grande
numero de recursos humanos, que podem ir de individuos altamente especializados até
aos voluntarios que se disponibilizam para a realizagao de tarefas que nao exigem

elevados graus de competéncias.
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7

E assim importante uma correta selegio e gestao de todos esses recursos
humanos de forma potenciar as competéncias de cada um, colocando-as ao servigo da

melhor performance possivel na gestao do evento desportivo.
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2. Sustentabilidade e Desenvolvimento
Sustentavel

2.1. Sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel. Uma perspetiva historica

Durante muito tempo, a sustentabilidade da sociedade humana, sendo esta
entendida como a continuidade da espécie no tempo, foi condicao dada como garantida,
pelo que o tema nao marcava presen¢a nos debates sobre o futuro da humanidade
(Bossel, 1999). Sendo essa continuidade percecionada como algo certo e seguro, nao se
considerava pertinente o seu debate.

Atualmente olhamos para esta tematica com um ponto de vista distinto. Hoje,
varias vozes se levantam chamando a atengao para a insustentabilidade do modelo de
desenvolvimento atual, o que tem conduzido o tema para as altas esferas do debate
politico (Meadows, Meadows & Randers, 1972; Bruseke, 1994; Elkington, 1997; Veiga,
2005).

Uma pesquisa bibliografica mostra que o tema da sustentabilidade tem sido
fortemente discutido nos ultimos anos, especialmente depois de ter entrado
vincadamente na agenda politica internacional. A Conferéncia das Nagoes Unidas sobre
o Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1992, que ficou conhecida como A Cipula da
Terra assinala um dos pontos de viragem na abordagem a este tema, ao introduzir a
sustentabilidade de forma solida no debate politico internacional (Briseke, 1994;
Elkington, 1997; Da Costa, 1997; Hak, Moldan & Dahl, 2007).

Dentro dessa linha, Silva & Teixeira (2011), no seu estudo bibliografico
identificam um crescimento exponencial de publicagoes relacionadas com o tema da
ecologia ou ambiente no periodo compreendido entre 1970 a 2009, o que coloca em
evidéncia o crescente interesse demonstrado pelo tema.

Além da evidente poliferagao de publicagoes em torno do tema, uma analise além

da frieza dos numeros, ou seja, um olhar mais atento dos aspectos qualitativos das
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publicagoes, permite identificar também uma evolugdo no proprio conceito de
sustentabilidade, especialmente no que se refere a sua abrangéncia.

No entando, essa rapida expansao da area de debate em torno do conceito de
sustentabilidade conduziu a uma grande dispersao de ideias e conceitos o que por vezes
dificulta a sua operacionaliagao (Pigeassou, 1997; Bossel, 1999). Para estes autores, o
conceito de sustentabilidade carece assim, de uma delimitagao concreta que confira
“terreno solido” para o cultivo de uma teoria para o desenvolvimento sustentavel.

Pelo exposto, importa primeiramente balizar com precisaio o conceito de
sustentabilidade para que depois seja possivel perceber qual o caminho a seguir, e
estarmos aptos a definir estratégias para o percorrer. Essa opinido é sustada por Bossel
(1999) que refere que a forma como interpretamos o conceito irda posteriromente
balizar a nossa intervengao, pelo que importa uma definicio concreta do que é
desenvolvimento sustentavel.

Posto isto, nas linhas seguinte iremos procurar esplanar a evolugao do conceito
ao longo do tempo, e perceber quais as suas linhas orientadoras no presente.

Essa abordagem ira ser feita tendo em conta o panorama internacional sendo
que, no final, iremos procurar explorar de forma mais minuciosa a evolugao do conceito

em Portugal.

Teoria Malthusina (1798)

A formagao do conceito de sustentabilidade remonta ao final do seculo XVIII,
quando no ano de 1798, Thomas Malthus publica uma série de ideias que se viria a
denominar Teoria Populacional Malthusiana (Malthus, 1998).

No seu ensaio sobre os principios da populagao, apoés a observagao do
crescimento da populacional entre os anos de 1650 e 1750, Malthus conclui que a
melhoria das condigoes de vida produzidas pelo aumento da produgao de alimentos,
implementagao de saneamento basico, melhoria dos cuidados prestados pela medicina
entre outros, desequilibram a correlagao com os meios de subsisténcia (Malthus, 1998;
Pressman, 1999).

O estudo de Malthus revela que a populagao apresenta um crescimento em

progressao geométrica, enquanto que os meios de subsisténcia apresentam um
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crescimento em progressao aritmética. Mantendo esta tendéncia, o crescimento
populacional iria exceder a capacidade de recursos que a terra pode fornecer, chegando
ao ponto de ultrapassar os limites da sobrevivéncia.

A teoria de Malthus pode ser ilustrada pela figura seguinte:

POPULACAO

PONTO DE CRISE
RECURSOS

Teoria Basica de Malthus

Figura 9 -Teoria Malthusiana. Adaptado de Malthus (1998).

Perante este entendimento da realidade, o autor defende a necessidade de adotar
métodos para limitar o crescimento da populagao de forma a evitar o colapso da
sociedade, e permitir a continuidade para geragoes futuras (Malthus, 1998).

Nao obstante a moralidade das solugdes propostas pelo autor (incluiam a
privacao de cuidados de salde), esta clara a ideia de preocupagao em planear as agoes
presentes de forma a garantir o futuro, lancando assim as primeiras bases de um

pensamento sustentavel.

O Clube de Roma

Foi preciso esperar até 1968 para que as questoes relacionadas com a
sustentabilidade tivessem novo grande impulso. Esse marco foi a criagao do Clube de
Roma, fundando pelo empresario italiano Aurélio Pacccei e o cientista escocés Alexander
King (Oliveira, Medeiros, & Terra 2012).

O proposito do Clube de Roma seria promover um grupo de trabalho
multidisciplinar com o intuito de procurar um entendimento em diferentes, mas
interdependentes areas (econémica, politica ambiental e social) que compoe o sistema

global em que vivemos, chamando aten¢ao para a necessidade da adogao de novas
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politicas e agoes que garantam a continuidade para as geragoes futuras (Meadows et al.,
1972).

Assim, em abril de 1968, um grupo de trinta individuos de dez paises — cientistas,
educadores, economistas, humanistas, industriais e funcionarios publicos nacionais e
internacionais — reuniram-se na Accademia dei Lincei, em Roma para discutir sobre
temas importantes — o presente e o futuro da humanidade (Meadows et al., 1972).

Como resultado dessa reuniao, em 1972, um grupo de trabalho liderado por
Dennis e Donella Meadows, elabora um relatério denominando “The Limits to Growth”.
(Meadows et al. 1972; Oliveira, et al. 2012; Cristu, Angheluta, & Cristu, 2016).

O relatério expunha os resultados de um estudo que consistiu na aplicagao de
um complexo modelo matematico, assente numa metodologia de dindmica de sistemas,
usados para prever a relagao entre variaveis como o crescimento da populagao mundial,
a industrializagao, a produgao de alimentos e a diminuicao dos recursos naturais
(Meadows et al., 1972; Oliveira, et al., 2012; Cristu et al., 2016).

Os resultados deste estudo revelam que, caso as atuais tendéncias de
crescimento da populagao mundial, de avanco industrial, de aumento da poluigao,
aumento da producao de alimentos e diminuicao dos recursos naturais se mantiverem
inalteradas, os limites do crescimento serao alcancados num periodo de cem anos
(Meadows et al.,, 1972; Oliveira, et al., 2012).

Contudo, o estudo de Meadows et al. (1972) diz que é possivel modificar essa
tendéncia de desenvolvimento insustentavel e alcancar um equilibrio entre o sistema
economico e o sistema ecolégico através de um cuidado planeamento do
desenvolvimento da sociedade.

Para encontrar esse equilibrio, partindo da premissa que os recursos naturais sao
finitos Meadows et al. (1972) propoe o congelamento do desenvolvimento industrial e
do crescimento da populagao no sentido de repor um equilibrio entre o consumo e a
capacidade de regeneragao dos recursos naturais. Esta sera a origem da denominada
tese do “crescimento zero” (Bruseke, 1994; Oliveira, et al,, 2012).

Esta tese insurge contra o padrao de crescimento vigente da sociedade industrial,
assente num consumo desenfreado dos recursos naturais com vista a continuidade de
um crescimento econoémico numa perspetiva somente direcionada para o aumento do

capital financeiro.
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Essa proposta foi alvo de varias criticas, tendo sido imediatamente contestada
pelos paises em desenvolvimento, pois iria condenar esses paises a uma situagao de
permanente subdesenvolvimento, pagando a fatura das politicas de consumo adotadas
durante anos pelos paises desenvolvidos (Briiseke, 1994; Oliveira, et al. 2012).

Por outro lado, os paises desenvolvidos nao pretendiam ver a sua expansao
econdmica congelada, pelo que também colocaram varias resisténcias a aplicagao da tese
proposta. Desse modo, foram sobretudo barreiras de ordem politica que se levantaram
contra a necessidade de mudanca expressa por Meadows et. al. (1972).

No entanto, apesar de toda as vozes contra, o estudo de Meadows et al. (1972)
representou uma forte chamada de atengao para a necessidade de redefinir estratégias
para o desenvolvimento atentando na questao da sustentabilidade da sociedade humana
num planeta que se entende agora, de recursos finitos.

Estas conclusdes dominaram os debates na Conferéncia das Nagoes Unidas
sobre o Meio Ambiente Humana, realizada entre os dias 5 e 16 de junho de 1972,
também conhecida como Conferéncia de Estocolmo.

Neste periodo, e dentro da tematica do crescimento economico, destacam-se
ainda dois autores, William Kapp e Karl Polanyi (Gerber, 2016).

William Kapp evidenciou-se pelas suas fortes criticas ao modelo de
desenvolvimento capitalista, afirmando que o sistema de mercado livre nao se evidencia
como um modelo sustentavel a longo prazo.

Para Gerber (2016) Willam Kapp é reconhecido como pai da economia
ecologica, tendo ainda exercido influéncia para a formagao de um ecosocialismo.

De acordo com o mesmo autor, Kapp e Polanyi foram os primeiros a procurar
uma relagao entre as ciéncias econdmicas e a crise ecologica emergente. As ideias de
ambos sao bastante consonantes, defendendo a necessidade de uma perspetiva mais
abrangente para o desenvolvimento ao invés de uma centrada apenas na perspetiva do
crescimento economico.

De acordo com Gerber (2016), Polanyi desenvolveu as suas ideias em torno de
uma perspetiva de evolugao historica, enquanto Kapp direcionou a sua pesquisa para a
sociedade contemporanea e na procura de solugoes.

No entanto, estes formam dois importantes autores que procuraram introduzir

na agenda politica a imperatividade do debate sobre as questoes ambientais, sendo que
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o desenvolvimento da sociedade nao pode ocorrer a margem das questoes ambientais

que lhe sao inerentes.

Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano

(Conferéncia de Estocolmo, 1972)

A conferéncia de Estocolmo de 1972, na qual William Kapp teve participagao
ativa (Gerber, 2016) foi especialmente marcada pelas preocupagdes ambientais,
havendo uma clara tentativa de procurar uma conciliagao entre os defensores do
crescimento economico continuo, os defensores do ambiente e adeptos da emergente
perspetiva ecologica (Silva & Teixeira, 201 1), assim como um entendimento entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.

No rescaldo do relatério de Meadows et al. (1972), esta conferéncia deu o
impulso para o crescimento do debate ambiental, langando as bases do desenvolvimento
sustentavel entendido como o caminho para melhorar a qualidade de vida para futuras
geragoes (Filho, Manolas, & Pace , 2015; Caiado, Dias, & Mattos, 2017).

A declaragao da Conferéncia da ONU do Ambiente Humano (Declaragao de
Estocolmo) no seu ponto |, proclama que “O homem é ao mesmo tempo obra e
construtor do meio ambiente que o cerca” (Environment U. N., 1972). O ponto 6 da
mesma declaragao refere que “chegamos a um momento da histéria em que devemos
orientar nossos atos em todo o mundo, com particular atengdao as consequéncias que
podem ter para o meio ambiente” (Environment U. N.,1972), atribuindo assim de forma
clara, responsabilidade ao homem no que diz respeito as suas agoes e consequéncias
que estas podem trazer para o ambiente.

Partindo desta premissa, estabelece que a protegao e o melhoramento do meio
ambiente humano é uma questio fundamental e um dever de todos os governos
(Environment U. N., 1972).

E manifestamente expressa nesta declaragao a relagao de interdependéncia e
coevolugao da sociedade e ambiente em que esta se insere, sendo que apenas um
ambiente saudavel pode proporcionar o desenvolvimento social.

Esta ideia é claramente traduzida por Bossel (1999) que faz uma andlise desta

problematica ja sobre ponto de vista sistémico. Para o autor, todo o sistema social existe
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num dado sistema ambiental, verificando-se uma coexisténcia e coevolugao de ambos os
sistemas. Estes sao assim dois sistemas intra e interdependentes onde existe uma troca
de informagao e energia constante entre ambos.

No ponto 4 da declaragao de Estocolmo estd ainda expressa a tentativa de
conciliagao entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, unindo-os no propésito
de preservagao do ambiente, procurando enquadra-lo numa perspetiva de crescimento
economico. “Os paises em desenvolvimento devem dirigir os seus esforgos para o
desenvolvimento, tendo presente suas prioridades e a necessidade de salvaguardar e
melhorar o meio ambiente. Com o mesmo fim, os paises industrializados devem
esforgar-se para reduzir a distincia que os separa dos paises em desenvolvimento.”
(Environment U. N., 1972)

E assim clara a tentativa de conciliagio politica entre paises desenvolvidos e paises
em desenvolvimento, superando o conflito ja referenciado aquando da publicagao de
“The Limits of Growth” de (Meadows et al., 1972).

Assim, e tal como expressa Briseke (1994), a partir de 1972, o movimento
ambientalista teve um enorme crescimento, com as questoes ambientais a fazer parte
integrante de discussoes globais.

Uma expressao declarada das preocupagoes ambientais e a sua necessidade de
inclusao na agenda politica é a criagio da UN Environment em 1972, com a missao de
liderar e encorajar os seus parceiros numa mudanga de perspetiva face aos problemas
ambientais (Environment U. , 2017).

Ainda no decorrer do mesmo ano, € criado o Programa das Nag¢oes Unidas para
o Meio Ambiente (PNUMA) que tem como missao promover informagao estratégica de
forma a inspirar e encorajar parceiros a desenvolver programas de desenvolvimento

ambiental (Environment U. , 2017).

Relatorio Brundtland (1987)

Existe a opiniao consensual que foi na década de oitenta que surge de forma
consolidada o conceito de desenvolvimento sustentavel. Em 1987, a Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente apresenta o documento que foi intitulado de Relatério Brundtland

— O nosso Futuro Comum, onde além de apresentar uma definicao de desenvolvimento
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sustentavel sugere uma reformulagao da tese de crescimento zero para a ideia de um
crescimento sustentavel (Development, 1987).

No Relatério de Brundtland de 1987 foi apresentada a definicao que se apresenta
como a mais consensual para o desenvolvimento sustentavel. De acordo com o expresso
neste relatorio, o desenvolvimento sustentavel é percebido como “o desenvolvimento
que procura satisfazer as necessidades das geragOes atuais, sem comprometer a
capacidade das geragoes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades.”
(Development, 1987, p. 44).

De acordo com Bruseke (1994) e Redclift (2005) o relatério apresenta uma
abordagem complexa as causas dos problemas socio-economicos e ecologicos da
sociedade e propoe uma abordagem holistica para o problema da sustentabilidade,
relacionando as dimensoes ambiental, economica, politica, tecnologica e social.

Ao descurar a perspetiva de crescimento zero, em prol da busca de um
desenvolvimento sustentavel (o que nao inviabiliza a ideia de crescimento) verifica-se
uma clara tentativa de sensibilizagao e aceitagao politica por parte das Nagoes, pelo que
este novo conceito obteve maior aceitagao internacional (Bruseke, 1994).

Desse modo, ao incluir na sua proposta a perspetiva de crescimento, permite
apaziguar os anseios dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento no seu desejo de
crescimento econdémico continuado e industrializacao.

Tal como refere Bruseke (1994), o Relatério de Brundtland de 1987 propoe uma
série de metas e objetivos a serem cumpridos pelas nagoes no sentido de travar a
degradacao ambiental e as alteragoes climaticas:

e Limitagao do crescimento da populagao;

¢ Garantia de alimentos a longo prazo;

e Preservacao da biodiversidade e dos ecossistemas;

e Diminuicdo do consumo de energia e maior recurso a fontes
energéticas renovaveis;

¢ Aumento de producao dos paises em desenvolvimento com recurso a
tecnologia sustentavel;

e Controlo da urbanizacao;

e Satisfacao das necessidades basicas.
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Percebemos assim uma maior abrangéncia da area da sustentabilidade,
assumindo-o como um constructo multifatorial e multidimensional.

Pela primeira vez o desenvolvimento sustentavel nao vira costas ao crescimento
econémico com politicas de contengao do consumo e limitagio do crescimento,
optando invés pela inclusao de valores ecologicos e responsabilidade social para balizar

esse crescimento.

Conferéncia das Nag¢bées Unidas sobre o Meio Ambiente e

Desenvolvimento (1992)

O debate ambiental volta a estar em grande destaque na Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED), realizada em junho de
1992 no Rio de Janeiro (Da Costa, 1997a).

A UNCED apresenta como resultado desta conferéncia a elevagao de uma
consciéncia politica internacional para a necessidade de conciliagio entre
desenvolvimento econémico e protecgao dos recursos ambientais (Bruseke, 1994), algo
ja iniciado anteriormente na Conferéncia de Estocolmo de 1972.

Nesta reuniao que ficou conhecida como Rio-20, Eco-20 ou Cupula da Terra,
resultou a consolidagao do conceito de desenvolvimento sustentavel na agenda do
debate politico internacional, e a aceitagao pelos diversos paises da necessidade de
redefinir a suas estratégias de desenvolvimento, incorporando proecupagoes ambientais
e sociais (Oliveira et al. 2012).

Nesta conferéncia acentua-se a consciencializacao da necessidade de uma analise
holistica para o conceito de sustentabilidade e para o desenvolvimento sustentavel,
atentando nas rede de conexdes entre aspectos socio-econodmicos e ambientais
(Bruseke, 1994).

O destaque desta conferéncia resulta ainda da aprovagao de varias declaragoes
ambientais importantes (UN.org, 2017) entre elas:

Agenda 21;

Declaragao do Rio para o Meio Ambiente e Desenvolviemento;

A Proclamacao dos direitos da floresta;

O quadro das convengoes unidas sobre mudangas climaticas;
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e A convencao das nagoes unidas sobre biodiversidade.

No entanto, o grande destaque vai para a Agenda 21. Este documento procurou
chamar a atengao para as ameagas globais que a terra enfrenta e para a necessidade de
uniao entre as nagdes rumo a uma agao concertada para um desenvolvimento
sustentavel (Nations, Agenda 21, 1992).

Esta iniciativa procurou identificar os problemas prioritarios, os recursos e meios
para os enfrentar e definir metas para as proximas décadas (Nations, Agenda 21, 1992).

Foi assim langado um desafio a todos os paises no sentido de desenvolverem, no
seu territério, iniciativas condizentes com uma prespectiva de desenvolvimento
sustentavel e que estas nao fiquem apenas no plano ideoldgico, promovendo a sua
operacionalizagao (Nations, Agenda 21, 1992).

Este documento pretense assim assumir-se como um mapa e roteiro para a

implementacao de uma sociedade sustentavel.

O triple bottom line

Em 1994 o conceito de desenvolvimento sustentavel teve novo e importante
impulso. A ideia de desenvolvimento sustentado comega a ser abordada no plano das
organizagoes, deixando de ser algo imputavel apenas as nagoes.

Nesse novo campo, John Elkington teve uma importante intervengao procurando
introduzir nogoes de responsabilidade ambiental e social a estrutura capitalista,
defendendo a inclusao de valores da sustentabilidade no mundo empresarial.

Na sequéncia da publicagao do Relatério Brundtland - Our Commun Future, e da
Conferéncia das Nagoes Unidas para o Ambiente e Desenvolvimento (Rio 92), onde se
proclamou a necessidade de integracio de um pensamento ambiental em todas as
atividades sociais, politicas e economicas, Elkington (1994) procura perceber de que
forma as organizagoes estao a dar resposta aos novos conceitos.

O autor transporta para o mundo empresarial um conceito de sustentabilidade
holistico, assente em trés grandes pilares, também conhecido com triple bottom line:

People, Profit, Planet.
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Na sua pesquisa, Elkington (2004) identifica algumas iniciativas tendo em conta o
novo paradigma, mas refere que este pensamento ainda nao esta fortemente enraizado

nas decisOes dos gestores pelo que necessita de

) [

PEOPLE

ser ainda cimentado.

De acordo com o mesmo autor, a agenda
social e economica carecem ainda de uma
abordagem perfeitamente integrada para que se
possam fazer avancgos significativos da dimensao
ambiental.

De uma forma simplificada, o conceito de
Triple Botton Line procura focar as organizagdes g, q 10 - Triple botton line. Adaptado de Elkington
nao apenas pelo seu valor econémico, mas (2009
também colocando énfase no seu valor social e ambiental (Elkington, 2004). Estao assim
langadas as trés dimensoes para o desenvolvimento sustentavel a nivel empresarial:
ambiental, social e economica.

Tendo por base as diferentes dimensoes propostas, a sua formulagao tedrica é
conhecida como 3P’s ou “people, planet and profits” (Elkington, 2004).

No seu modelo, John Elkington procura afasta-se do conceito inicial de
desenvolvimento sustentavel, ainda muito focado na restricao e limitagao, e no conceito
de crescimento zero para um outro modelo mais abrangente, que incorpora o
crescimento e o lucro como parte integrante de um desenvolvimento sustentavel. Cada
vez mais o foco deve estar direcionado para uma “prosperidade econémica, qualidade
ambiental e (...) justica social.” (Elkington, 1997, p. 2).

No seu modelo de desenvolvimento sustentavel, as organizagoes serao capazes
de alcangar a sustentabilidade se incorporarem no seu modelo de negécio as
performances econdmicas, sociais e ambientais (Elkington, 1997), adotando assim uma
perspetiva holistica para o desenvolvimento.

Elkington (1997) no seu livro Cannibals With Forcks faz uma critica a evolugao do
sistema capitalista. De acordo com o autor, o modelo de desenvolvimeto adoptado pelo
sistema capitalista nao se afigura como sustentavel a longo prazo. Para o autor, a busca
do lucro e crescimento econdmico continuado nao pode ser o uUnico objetivo das

organizagoes. O pensamento e estratégias devem visar o crescimento economico da
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organizagao alicercado num desenvolvimento social e em respeito pelo sistema
ambiental no qual se insere.

Elkington (1997) identifica assim uma necessidade de transicio do modelo
capitalista para um capitalismo sustentavel que depende da incorporagao de sete
revolugoes ou seja, tal como expressa o autor, transicao de uma abordagem de mundo
em 3-D para 7-D, que se expressa numa alteragao de paradigma.

A imagem que se segue expressa as orientagoes propostas por Elkington (1997)
para aquilo que deve ser a transicao para um capitalismo sustentavel, o que implica

mudangas de base do modelo capitalista.

Old Paradigm —  New Paradigm
1 Markets Compliance —  Competition
2 Values Hard —+  Soft
3 Transparency Closed —  Open
4 Life-cycle technology Product —  Function
5 Partnerships Subversion —  Symbios
& Time Wider —  Longer
7 Corporate governance Exclusive —  Inclusive

Figura || - Sete revolugbes para a sustentabilidade. Adaptado de Elkington (1997).

Desse modo, na opiniao de Elkington (1997) deve ser operada uma alteragao de
paradigma na gestio das organizagdes. O modelo capitalista vigente, centrando
exclusivamente na otengao de lucro, deve ser susbtituido por um outro modelo de
desenvolvimento, a acente em principios de responsabilidade, solidariedade, justica social
e pensamento ecoldgico.

Para o autor, o lucro nao pode ser a Unica meta das organzia¢oes. Claro que
todas as organziagoes tém o lucro como objetivo e que este permite o crescimento da
organziagao, mas esse lucro nio deve procurado a qualquer custo. O modelo de
sustentabilidade proposto por Elkington (1997) preconiza a obtengao de lucro, mas
assente em agoes ambiental e socialmente responsaveis. Verifica-se assim uma clara
intengao de incorporar as questoes ambientais e sociais no modelo de desenvolvimento
das organizacoes, indo de encontro ao crescente movimento ecoldgico que se vem a

institucionalizar.
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Millennium Development Goals (2000)

Voltando ao plano da politica internacional, outro marco significativo na procura
de um desenvolvimento sustentavel foi a introdugao do Millennium Development Goals
(MDGs) definidos na sequéncia das conferéncias das Nagoes Unidas ja realizadas
(Undp.org, 2017).

Este € um programa que resulta da United Nations Millennium Declaration que
busca um comprometimento das nagdes com a irradicacao da pobreza e a procura de
concretizacao de oito objetivos até 2015.

A figura seguinte mostra os oito objetivos propostos no programa Millennium

Development Goals.

l ] 2

EXTREMA POBREZA UNIVERSALIZAR A TRE 0S SEXOS E REDUZIR A MORTALIDADE
E A FOME EDUCACAO PRIMARIA AUTONOMIA DAS MULHERES  NA INFANCIA
MELHORAR A SAUDE

MATERNA

Figura 12 - Millennium Development Goals. Retidado de Nations (2015).

No relatério final do programa publicado em 2015, sao evidenciados os
resultados positivos obtidos em todos os objetivos propostos, tendo sido identificado

como o movimento anti pobreza com maior sucesso até a data (Nations, 2015).
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World Summit on Sustainable Development (Johannesburg, 2002)

Dez anos apods a primeira conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Ambiente e
Desenvolvimento (Rio 92), foi realizado em Johannesburg nova conferéncia com vista a
realizagio de um balango sobre o trabalho realizado até a data e a definicio de novas
metas (Nations, 2017).

Desta conferéncia, decorrida entre os dias 26 de agosto e 4 de setembro de
2002, foi elaborada a Declaragao de Johannesburg para o Desenvolvimento Sustentavel
onde se reafirma o compromisso das nagoes na concretizagao das metas propostas para

o desenvolvimento sustentavel (Nations, 2017).

Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel

(Rio 92).

Duas décadas apos a primeira conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Ambiente
e Desenvolvimento (Rio 92), o Rio de Janeiro volta a receber grandes lideres mundiais.

Nesta conferéncia, conhecida como Rio 92, resultou o lancamento do relatério
“The Future we Want” que se centrou em reafirmar os compromissos politicos definidos
em agoes anteriores, promover a sua integragao, implementagao e coeréncia e ainda
uma aproximacao dos seus valores a outras partes interessadas (Nations, 2012).

Verifica-se ainda um reforgo das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel
(social, econémica e ambiental), com desenvolvimento de novas metas e formas de
implementacao, dando continuidade ao enfoque na erradicacao da pobreza e da fome

(Nations, 2012).

Agenda 2030

A mais recente conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente e
Desenvolvimento ocorreu em 2015 na cidade de Nova York. Nessa reuniao, decorrida

entre 25 e 27 de setembro, os paises da ONU definiram os novos objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel, tendo sido aprovado o documento “Transformando o nosso

Mundo: a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel” (Br.undp.org, 2017).

Nesta agenda sao definidos os 5 P’s para

o desenvolvimento sustentavel:
e Pessoas: erradicar a pobreza e
a fome de todas as maneiras e garantir a

dignidade e a igualdade;

e Prosperidade: garantir vidas

prosperas e plenas, em harmonia com a

natureza; Parcerias

Implernenter a agends

POy me0 de Uma

parceria global sobda mm

e Paz: promover sociedades

pacificas, justas e inclusivas;
e Parcerias: implementar a agenda
Figura 13 — 5P’s. Retirado de Br.undp.org,( 2017)
por meio de uma parceria global sélida;
e Planeta: proteger os recursos naturais e o clima do nosso planeta para

as geragoes futuras.

O documento apresenta-se como um plano de agao para o desenvolvimento
sustentavel assente nos 5 P’s apresentados anteriormente.

O objetivo de irradicagao da pobreza continua a ser um dos grandes marcos para
o desenvolvimento sustentavel, estando o sucesso desta iniciativa dependente da
cooperagao e agao concertada de todas as nagoes e partes interessadas (Nations, 2015).

Encorajados pelo sucesso do programa Millennium Development Goals,
evidenciado pelo seu relatério final publicado em 2015, a agenda 2030 procura dar
continuidade ao trabalho desenvolvido e define novas metas e objetivos mais ambiciosos.
Desse modo, nesta conferéncia sio definidos |7 objetivos para o desenvolvimento
sustentavel que se traduzem em |69 metas, o que poe em evidéncia a ambigao deste
programa.

A figura 14 é ilustrativa dessas novas metas definidas.
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Figura 14 - |7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Retirado de Nations, (2017)

Sintese

Pelo exposto ao longo deste capitulo, percebemos uma clara evolugio do
conceito de sustentabilidade. Numa primeira fase, com as ideias originarias de teoria de
Thomas Malthus, e com a consciencializagao que vivemos num planeta de recursos
limitados, a ideia foi suster a explosio demogrifica e o desenvolvimento com o objetivo
de poupar recursos naturais. Numa segunda fase procurou-se enquadrar a ideia de
crescimento no conceito de desenvolvimento sustentavel. No entanto, esse crescimento
deveria ser estruturado e planeado tendo em vista todas as contingéncias de um planeta
finito e assente em valores de responsabilidade social.

Nesta fase o desenvolvimento sustentavel entra de forma vincada no debate
politico internacional, sendo que se reconhece a necessidade de um projeto global tendo
em vista a sustentabilidade.

Numa terceira fase, o conceito de desenvolvimento sustentavel tornou-se mais
amplo. Com a estruturagao do conceito assente em trés dimensoes, reconhece-se a
complexidade do conceito e a necessidade de uma abordagem holistica de fendmeno.

Reconhece-se a necessidade de uma agao concertada do global para o local, a o
pensamento sustentavel comega a operar no plano das organizag¢oes, tendo como grande

impulsionador desse compromisso John Elkington.
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Hoje, o conceito de sustentabilidade tem-se tornado cada vez mais abrangente,
incluindo preocupagoes como a extingao da pobreza e da fome mundial, preservagao e
manutengao da paz, garantia de direitos de dignidade e igualdade, entre outros
(Br.undp.org, 2017). Percebemos assim uma crescente inclusao e preocupagao com as
questoes de ordem social e ambiental, inseridas numa perspetiva de desenvolvimento
economico.

Desse modo, alguns autores propoem novas definicdes ainda que todas
apresentem a mesma orientagao, salientando a propriedade holistica do conceito.

Para Gomes, Marcelino, & Espada (2000), o desenvolvimento sustentavel é um
processo evolutivo que se traduz no crescimento da economia, na melhoria da qualidade
do ambiente e da sociedade para beneficio da sociedade presente e futura.

Ja para Hak et al. (2007), desenvolvimento sustentavel consiste no
desenvolvimento dos sistemas humano, social e econémico, de forma a que este se
mantenha em harmonia com o sistema biofisico do planeta. O seu objetivo ultimo ¢
proporcionar toda a gente, em toda a parte a oportunidade de ter uma vida digna no
seio da sua sociedade.

Contudo, estes Ultimos autores defendem que, partindo de um entendimento do
desenvolvimento sustentavel como um sistema complexo em constante mutagao
(estando dependente dos sistemas natural e social, também eles em constante evolugao)
importa manter o conceito aberto de forma a puder incorporar novas informagoes e
experiéncias. Desse modo, para os autores, mais importante do que defenir de forma
vincada as fronteiras do desenvolvimento sustentdvel, importa perceber os seus

conceitos basicos e a sua relagao com os indicadores para esses conceitos.

Desenvolvimento sustentavel em Portugal

Em Portugal a questao da sustentabilidade ja é preocupagao a largos anos, ainda
que de forma “despida” da conceptualizagao teodrica e pratica que hoje se lhe reconhece.
Por exemplo, ja no sec. XIV, o rei D. Dinis promoveu a recuperagao da zona de
Leiria com a massiva plantagao de Pinheiros de forma a suster a crescente industria naval
que insurgia na época. Mais tarde, no sec. XVIll também o rei D Joao Il repreende os

cacadores e carvoeiros da regiao de Palmela tendo em conta a destruigao da vegetacao
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por queimadas tendo em conta as consequéncias nefastas para a industria de cera e mel
(Da Costa, 1997a).

Estao assim patentes, ainda que sem a fundamentagao e os alicerces teoricos que
hoje dispomos, a ideia fundamental que o conceito de sustentabilidade tem nos dias de
hoje: a preocupagao com o futuro.

Nos dias de hoje, e de forma agora mais estruturada e consciente, Portugal
também reagiu ao apelo vindo da Agenda 21, publicada na sequéncia da Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento de 1992, partindo para a elaboragao
de uma estratégia nacional de desenvolvimento sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel que serve de base ao documento
esta expresso em diario na Resolugao do Concelho de Ministros n°109/2007, Diario da
Republica, 1.* série — N° 159 de 20 de agosto de 2007: “pressupoe a preocupagao nao
s6 com o presente, mas com a qualidade de vida das geragdes futuras, protegendo
recursos vitais, incrementando fatores de coesao social e equidade, garantindo um
crescimento econémico amigo do ambiente e das pessoas.”

Expressa assim uma visao integradora do desenvolvimento, atentando nas Ultimas
evolugoes do conceito que o levam a compreender as dimensodes social, econémica e
ambiental, tal como preconizado no Relatério Brundtland de 1897.

Assim, em fevereiro de 2002, o Governo Portugués da os primeiros passos para
a estruturagao e implementacao da uma Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS) que deveria seguir em coordenagao com a Estratégia Europeia de
Desenvolvimento Sustentavel, tendo sido elaborado um primeiro documento pelo, a
data, Instituto do Ambiente.

Apos varios impasses, em marco de 2005 o Governo Portugués decide concluir
o processo iniciado em 2002 com a conclusao e aprovagao da ENDS e consequente
aplicacao da estratégia desenvolvida.

Com esse objetivo em mente, foi criada uma nova Equipa de Projeto para
elaborar e apresentar uma proposta final para a ENDS que seria aprovada a 27 dezembro
de 2006.

A proposta apresentada tinha como designio “retomar uma trajetoria de
crescimento sustentado que torne Portugal, no horizonte de 2015, num dos paises mais
competitivos e atrativos da Uniao Europeia, num quadro de elevado nivel de

desenvolvimento econdmico, social e ambiental e de responsabilidade social.”
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(Resolugao do Concelho de Ministros n°109/2007, Diario da Republica, 1.* série — N°
159 de 20 de agosto de 2007, pag. 5406).

A ENDS de Portugal assenta sobre sete objetivos de agao:

I. Preparar Portugal para a «sociedade do conhecimento;

2. Crescimento sustentado, competitividade a escala global e eficiéncia
energética;

3. Melhor ambiente e valorizagao do patrimonio;

4. Mais equidade, igualdade de oportunidade e coesao social;

5. Melhor conetividade internacional do pais e valorizagao equilibrada
do territorio;

6. Um papel ativo de Portugal na construcao Europeia e na cooperacao
internacional;

7. Uma administragao publica mais eficiente e modernizada.

Estes objetivos, no seu conjunto, abrangem as trés grandes dimensdes do
desenvolvimento sustentavel.

Esta nova ENDS surge num contexto onde o pais ja dispunha de algumas
iniciativas tendo em meta o desenvolvimento sustentavel nos planos social, econémico
e ambiental numa busca de equilibrio com os padroes Europeus.

Assim, todas as iniciativas ja estruturadas sao incluidas e, caso necessario,
aprimoradas na nova ENDS.

Das diversas iniciativas, destacamos as seguintes:

e Estratégia de Lisboa — Portugal novo;
e Programa Nacional de Agao para o Crescimento e o Emprego 2005-

2008 (PABCE);

e Plano Tecnolodgico;

e Plano Nacional de Emprego;

e  Estratégia Nacional para o Mar;

e Plano Estratégico para o Desenvolvimento Rural;

e Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio

(PNPOT).

47



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Todos estes programas ja haviam sido implementados visando algumas
dimensoes para o desenvolvimento sustentavel.

A nova ENDS vem propor uma visao mais abrangente sobre o tema, assim como
uma perspetiva integrada, servindo de orientagao politica de estratégia de

desenvolvimento para o pais.

2.2. A crise do paradigma reducionista

“As ultimas duas décadas do nosso século vem registando um estado de profunda
crise mundial. E uma crise complexa, multidimensional, cujas facetas afetam todos os aspetos
da nossa vida — a saide e o modo de vida, a qualidade do meio ambiente e das relagdes sociais,
da economia, tecnologia e politica. E uma crise de dimensées intelectuais, morais e espirituais;
uma crise de escala e permanéncia sem precedentes em toda a historia da humanidade. Pela
primeira vez temos que nos defrontar com a real ameaga de extingdao da raga humana e de

toda a vida do planeta.” (Capra F., Ponto de Mutagio, 1982, p. 4).

A visao de mundo e o sistema de valores que estao na base da nossa cultura
remontam as ideias formuladas no séc. XVI e XVII (Capra, 1982; Santos, 1987).

A denominada ciéncia moderna surge dominada pelo positivismo metodologico,
para qual o Unico conhecimento valido seria o conhecimento cientifico (Santos, 1987).

Para o mesmo autor, neste periodo existe uma crenga que a realidade pode ser
fielmente descrita, e que o real obedece a leis deterministas. E a visio mecanicista da
realidade, onde se busca modelos descritivos para a previsao da mesma.

Temos uma visao de mundo-maquina cujas operagoes se podem determinar por
meio de leis fisicas e matematicas, num mundo previsivel e passivel de se decompor nas
suas partes elementares. Ou seja, perante a complexidade do mundo real, a opgao
metodoldgica da ciéncia moderna para responder a sua ansia de modelizacio da
realidade, consiste numa tentativa de decomposicao da mesma nas suas partes
constituintes. Este pensamento ira originar a formagao de diferentes disciplinas, que

aprofundam o conhecimento de uma forma fragmentada de um determinado objeto

(Bohm & Peat, 1989).
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Esta ciéncia fracionada é alvo de critica por parte de Santos (1987). Para o autor
a realidade nao pode ser decomposta em partes constituintes sem o prejuizo de perda
de representatividade.

A mesma opiniao é expressa por Godinho (2002) ao afirmar que a realidade nao
se esgota em qualquer modelo por mais elaborado que este seja. Demasiados esforgos
de simplificagao da realidade resultam em rotundos fracassos em resultado da excessiva
simplificagao de fenomenos complexos.

No entanto, analisando o percurso da ciéncia ocidental, Descartes (1937 in

Durand 1979, pag. |13) identifica os seguintes principios que alicergaram a ciéncia classica:

I. Dividir no maior numero possivel de parcelas cada uma das
dificuldades a analisar, tantas quantas forem necessarias para favorecer o
entendimento do problema;

2. Orientar ordenadamente os pensamentos, comegando por objetivos
mais simples e mais faceis de compreender, para que passo a passo se atinjam
formas de conhecimento mais complexas;

3. Fazer sempre levantamentos tio completos e apreciagoes tao gerais

quanto possivel de forma a assegurar uma descricao fiel da realidade.

Atentando nestes trés principios identificados por Descartes, chegamos
facilmente aos trés pontos-chave identificados por Tani et al. (2005 pag. 46) que
“caracterizam a ciéncia classica: simplicidade, estabilidade e objetividade.”

O pressuposto da simplicidade diz respeito a crenga de que ao separar o mundo
em partes procurando os seus elementos mais simples é possivel chegar a um
entendimento do todo através do estudo de cada uma das partes de forma isolada.

O pressuposto da estabilidade refere-se a crenga de que o mundo ¢ linear e
previsivel, permitindo o controlo de todos os fenomenos.

Por dltimo, a objetividade diz respeito 4 crenga de que através da ciéncia é
possivel conhecer e descrever o mundo tal como ele é na realidade.

Contudo, autores como Bhom & Peat (1989) e Zen (2010) colocam em causa a
produgao do conhecimento no século XXI assente no paradigama classico. Para os
autores, o conhecimento produzido sobre os alicerces do racionalismo/reducionismo

tem-se revelado incapaz de dar resposta satisfatoria aos problemas que a realidade nos
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coloca. A natureza fragmentdria para a abordagem dos problemas nao se coaduna com
a complexidade do real.

Morin (1996) é outro forte critico do percurso da ciéncia ocidental. Para o autor,
o conhecimento produzido por este modelo era feito pela especializagio e pela
abstragao, ou seja, pela redugao do conhecimento de um todo ao conhecimento das
suas partes constituintes como se a organziagao do todo nao resultasse em novas
qualidades em relagao as partes consideradas isoladamente.

Capra (1996) identifica este periodo da ciéncia como paradigma reducionista, que
interpreta o mundo como uma maquina carente de espiritualidade que deve ser
dominada e colocada ao servico da humanidade.

De acordo com Capra (1996) a caracteristica mais marcante do pensamento
reducionista é a confian¢a excessiva na capacidade de previsao da ciéncia, o que conduz
a conviccao de que é possivel prever e controlar todos os fendmenos. Desta forma,
temos assistido cada vez mais a uma crescente especializagao, que extrai um
determinado objeto do seu contexto, quebra os lagos e as intercomunicagoes que tem
com o seu meio, inserindo-o num setor conceptual abstracto que é o da disciplina
compartimentada. Ao fazé-lo, impoe fornteiras que lhe rompem arbritariamente a
“sistematicidade” (relagcido de uma parte com o todo) e a multidimensionalidade dos
fenomenos (Capra, 1996).

E este pensamento que, de acordo com Bohm e Peat (1989) conduz a formagio
das disciplinas classicas.

Cada uma dessas disciplinas torna-se fechada sobre si mesma, pelo que nao
possuem mais do que pequenas pitadas do saber.

Na mesma linha Thom (in Silva P. C., 1998) alerta para as insuficiéncias de uma
ciéncia reducionista, referindo que ao retirar o objecto do seu contexto com o fim de
uma analise aprofundada, se destroi a estrutura do objecto.

Desse modo, o conhecimento ciéntifico resultante desse modelo reducionista e
com uma visao fragmentaria da realidade, revela-se como lacunar, parcelar e cada vez
menos capaz de sintese e refundigao face aos problemas da conjuntura actual (Silva P.
C., 1998).

Torna-se assim evidente a necessidade de uma nova abordagem face aos

problemas complexos com os quais a realidade nos depara.
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2.3. Desenvolvimento sustentavel — a imperatividade
de uma abordagem sobre o ponto de vista sistémico

Sustainable development “is now like ‘democracy’: It is universally desired, diversely
understood, extremely difficult to achieve, and won’t go way” (Lafferty, 2004 citado por

Holden, Linnerud, & Banister, 2014).

Nos dias que correm, o conceito de sustentabilidade tem sido altamente
discutido e pesquisado (Cavalcanti, 1994; Briseke, 1994; LéLé, 1991; Holden, Linnerud,
& Banister, 2014; Gomes, Marcelino, & Espada, 2000).

Segundo Rattner (1999) o tema da sustentabilidade marca presenca cada vez mais
assidua nos debates sobre o desenvolvimento. Na mesma linha, Mikhailova (2004) refere
que, em anos recentes o conceito de sustentabilidade é um dos mais citados e
pesquisados, dando origem a inmeras publicagoes em torno do tema.

No que se refere a producao de conhecimento ciéntifico, Silva & Teixeira (201 1)
identificam um crescimento exponencial de artigos publicados com referéncia a temas
relativos ao do desenvolvimento sustentavel, o que corrobora o expresso pelos autores
anteriores.

Se no passado a continuidade da espécie humana era compreendida como um
dado assegurado, nao se justificando os debates em torno da sustentabilidade, nos dias
de hoje, face a conjuntura atual, a questao é percebida como indispensavel, o que leva a
que seja extensamente explorada e debatida.

No entanto, Bossel (1999) refere que, apesar dos multiplos debates, inumeros
artigos publicados e conferéncias realizadas em torno do tema do desenvolvimento
sustentavel, o conceito carece ainda de uma séria delimitacido conceptual e
operacionalizagao pratica no mundo real.

A problematica é complexa, e o debate em torno do conceito e sua aplicabilidade
tendem para a dispersao, o que dificulta a conceptualizagao e operacionalizagao de um
modelo de sustentabilidade (Bruseke, 1994; LéLé, 1991).

Essa opiniao é expressa por Fritjof Capra, numa entrevista para um jornal
brasileiro, onde o autor comega por referir que o conceito de sustentabilidade tem

assumido diversas formas desde a sua génese na década de 1980 (Capra F., 2013).
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Essa dispersao em torno do conceito de sustentabilidade cria dificuldades no que
toca a sua operacionalizagao. Tal como expressa Lélé (1991), como resultado desta
dispersao de abordagens surgem falhas na interpretagao do conceito, o que condiciona
a sua aplicagao pratica. O mesmo autor refere que as discussées em torno do conceito
de desenvolvimento sustentavel tém levantado muitas perguntas, mas firmado poucas
respostas.

O desenvolvimento sustentavel é uma problemdtica dotada de extrema
complexidade, que toca diversas areas do saber. Seguindo esta linha de pensamento, e
interpretando o desenvolvimento sustentavel como um constructo transdisciplinar,
Mikhailova (2004) chama a atengao para a formagao de diferentes interpretagoes para o
mesmo conceito, e aponta como causa dessa dispersao o conhecimento fragmentado
produzido pela visao de diferentes disciplinas e areas do saber que se debrugam sobre
o estudo do tema partindo de diferentes modelos conceptuais e metodoldgicos.

Essa complexidade inerente ao conceito do desenvolvimento sustentavel tem
alargado o campo de debate levando a uma dispersao de conceitos (Redclift, 2005). De
acordo com o mesmo autor, muitos desses discursos tornam-se mesmo contraditérios
o que cria dificuldade na sua operacionalizagao.

Esta é uma problematica advinda do modelo cientifico discutido no capitulo
anterior. Cada uma das disciplinas apresenta uma visao de sustentabilidade balizada por
aquilo que € a sua area de estudo e metodologias de investigacao, o que se traduz numa
visao descontextualizada face a um fenédmeno multidimensional e numa dispersao de
ideias e conceitos.

Este cenario nao se afirma como favoravel a definicio e implementagao de um
modelo para o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Bossel (1999), o desenvolvimento sustentavel da humanidade
esta dependente da interacio de varias dimensdes, tais como ambientais, fisicas,
ecoldgicas, sociais, economicas, culturais, legais, politicas e psicologicas.

Desse modo, a sustentabilidade é um construto extremamente complexo, onde
existe uma inter-relagao de inlmeros sub-sistemas também eles complexos, pelo que a
abordagem fragmentada nao permite uma visao fiel da realidade.

Ratnner (1999), no que se refere ao desenvolvimento sustentavel, apresenta uma
boa imagem dos problemas que estao na base da sua operacionalizagao pratica. O autor

refere uma dificuldade em relacionar sistemicamente as contribuicoes dos discursos de
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diferentes campos de conhecimento especifico, o que resulta numa falta de precisao do
conceito de sustentabilidade, que se traduz em dificuldades na sua operacionalizagao.

O pensamento e saber fragmentado advindo do paradigma reducionista nao se
coaduna com a realidade complexa que caracteriza o desenvolvimento sustentavel.
Desse modo, é imperativo a adogao de uma abordagem do fenémeno pelo olhar de uma
ciéncia da complexidade e um pensamento sistémico.

Essa opiniao é claramente expressa por Capra F. (2013) onde o autor chama a
atengao para a necessidade de um pensamento sistémico quando se fala em
sustentabilidade. “Quando pensamos sobre os maiores problemas, o surpreendente é
que estao interconectados. Nao temos apenas uma crise econémica, ou ecologica ou de
pobreza, ou financeira, elas estio todas conectadas. Esses problemas nio podem ser
compreendidos isoladamente. Sao sistémicos, interdependentes e precisam de solugoes
correspondentes.”

Bossel (1999) ja anteriormente havia colocado em evidéncia a complexidade em
torno do tema da sustentabilidade. De acordo com o autor a sociedade humana é um
sistema complexo que se encontra em constante adaptagao. Esse sistema complexo
(sociedade), por sua vez estd enraizado num outro sistema complexo também ele em
constante mutagao, o sistema ambiental, sendo estes dois sistemas co dependentes.

Opiniao condizente é expressa por Godinho et al. (1999) na sua analise dos
sistemas complexos. Para o autor a complexidade nao é apenas consequéncia da
diversidade de relagdes entre os diversos componentes do sistema, mas também da sua
relacio com o exterior, ou seja, a sua interagao com o envolvimento num sentido
ecologico.

Estamos assim perante dois sistemas complexos, sendo que o primeiro
(sociedade) manifesta-se no seio do segundo (ambiente), havendo constantes trocas de
informacao reciprocas.

Estes dois sistemas complexos coexistem em constante inter-relagao, sendo
também eles compostos por diversos subsistemas. Cada um desses subsistemas e o
sistema no seu todo estao em constante evolugao, sendo esta o alimento para a sua
subsisténcia (Bossel, 1999).

Desse modo, de acordo com o mesmo autor, o sistema global, do qual o sistema
social é parte integrante e co dependente, € composto por um vasto numero de

subsistemas onde o todo nao pode funcionar corretamente (sendo insustentavel) se as

53



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

suas partes nao funcionarem de forma apropriada. Desse modo, o desenvolvimento
sustentavel apenas é possivel se todo o sistema tiver viabilidade.

Pelo exposto, também este autor nos remete claramente para a necessidade de
uma analise da sustentabilidade sob os tramites do pensamento sistémico.

Capra F. (2013) afirma que “nao podemos mais enxergar o universo como uma
maquina, composta de blocos elementares. Descobrimos que o mundo material é
principalmente uma rede inseparavel de relages. O planeta é um sistema vivo e
autorregulado. A evolucao niao é uma luta competitiva pela existéncia, mas sim uma
danca cooperativa.” (Capra F., 2013). O autor chama assim a ateng¢ao para a importancia
do entendimento das relagoes que se estabelecem entre diferentes variaveis, diferentes
sistemas e dimensoes que importam para o desenvolvimento sustentavel. Mais uma vez
verificamos que o foco nao pode estar centrado numa abordagem isolada a cada uma
das dimensoes, mas deve sim atentar em toda a rede de relagoes, com respetiva troca
de informacgao que se estabelecem.

Pela opiniao de Bossel (1999) e Capra F. (2013) o desenvolvimento surge como
uma propriedade emergente, resultado do correto e concertado funcionamento de cada
uma das dimensoes e respetivos sistemas e subsistemas que o compoe, o que hos remete
para o conceito de auto-organizacao.

A forma como percebemos o conceito de sustentabilidade é fundamental pois, a
construgao teodrica que fazemos dele ira direcionar o nosso entendimento do mesmo, e
condicionar a toda a formulagao conceptometodolécia que pudemos apresentar. Pelo
exposto percebemos que este deve ser interpretado a luz do pensamento complexo e
sistémico, que incorpora a nogao de rede para as trocas de informagao entre os
diferentes elementos constituintes do sistema.

Por outro lado, salientando a ideia de co-dependéncia entre sistema social e
ambiental, Bossel (1999) afirma que a sustentabilidade é um conceito dinamico, sendo
permeavel a valores e ideais de uma dada sociedade. Nesse sentido o autor defende uma
abordagem contextual do fendmeno.

Para Bossel (1999) a interpretagao de sustentabilidade podera diferir no espago
e no tempo. Existem diferentes modelos sociais, diferentes condi¢oes ambientais,
diferentes culturas, tecnologias e o conceito de sustentabilidade nao pode ser alheio a

estes fatores, sendo necessaria uma abordagem contextualizada.
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Perante a visao do autor, percebemos a necessidade de uma visao holistica sobre
o tema da sustentabilidade, sendo necessaria uma intervengao global e concertada, e nao
apenas um conjunto de agoOes isoladas que carecem de contextualizagao, com uma
realidade manifestamente complexa e em evolugao.

Contudo, a realidade é manifestamente distinta. Na pratica, temos as conclusoes
apresentadas por Holden et al. (2014). No seu estudo, o autor define quatro dimensoes
para um desenvolvimento sustentavel e avalia a sua operacionalizagao em diversos paises.
A suas conclusoes referem que nenhum dos paises estudados se encontra dentro das
metas estabelecidas em todas as dimensoes, o que significa que nunhum atingiu o
desenvolviemento sustentavel.

Para o autor, este s6 é possivel quando todas as dimensoes estao dentro das
metas estabalecidas, o que nos remete para a ideia anteriormente apresentada de
desenvolvimento sustentavel como um propriedade emergente, resultante da correta
relagao entre diferentes sistemas que o constituem.

No entanto, tal como expressa LéLé (1991) o conceito de desenvolvimento
sustentavel é muitas vezes abordado apenas numa prespectiva ecologica. Ou seja, a
discussao centra-se na tentativa de perceber a resposta dos ecossistemas face a atividade
humana, e como podemos conservar os recursos naturais.

Outros abordam o desenvolvimento sustentavel pela prespectiva social, como
por exmplo a manutencao de valores e cultura, outros ainda pelo lado econémico sendo
neste caso o desenvolvimento sustentavel caracterizado pelo crescimento do consumo
e finalmente, o mesmo autor refere que por vezes, desenvolvimento sustentavel é
interpretado simplesmente como sucesso (LéLé, 1991).

Este sera o grande perigo de uma abordagem fragmentada do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Na sua essencia, ele é um conceito envolto em
complexidade, onde as suas variantes estao em constante relagcao. O desenlvimento da
vertente economica apenas faz sentido aliado com melhorias a nivel ecolégico e social,
assim como as melhorias ecolégicas devem proporcionar crescimento econémico e
social.

Pelo exposto, apenas uma abordagem sistémica da questao pode gerar um

paneamento contextualizado e pertinemte para o desenvolvimento sustentavel
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2.4. A “sustentabilidade” do Desenvolvimento
Sustentavel - A necessidade de emergéncia de um novo
paradigma

“A wide range of nongovernmental as well as governmental organizations have

embraced it (Sustainable Development) as the new paradigm of development.” (LéLé, 1991).

O séc. XX trouxe grandes revolugoes na teoria do conhecimento e nos
paradigmas cientificos (Rohde, 1994).

Segundo o mesmo autor vivemos um periodo de faléncia do paradigma
cartesiano-newtoniano, sendo substituido por uma visao de mundo holistica e
integradora.

Para Capra F. (1982), a sociedade de hoje esta em crise, consequéncia de
estarmos a aplicar conceitos e uma visao de mundo obsoleta, assente numa perspetiva
mecanicista e newtoniana.

Para o mesmo autor, a realidade nao pode ser entendida sobre a 6tica do ponto
de vista mecanicista. Vivemos num mundo globalmente interligado onde fenomenos
biologicos, psicologicos, sociais e ambientais sao todos interdependentes.

Desse modo, para descrever esse mundo é urgente adotarmos uma perspetiva
ecoldgica que a visdo cartesiana nao oferece (Capra F., 1982).

Recorrendo ao mesmo autor, urge assim uma mudanga de paradigma, uma nova
visdo e interpretacao da realidade, nio mais assente numa logica reducionista e
mecanicista, mas sim numa visao holistica, onde se busca uma compreensao do mundo
em funcao de totalidades integradas, que nao podem ser reduzidas as suas partes
constituintes sem o prejuizo de perda de significado.

Esta assim evidente na opiniao do autor a necessidade de uma abordagem para o
conhecimento sustentada nao mais numa perspetiva reducionista e fragmentaria, mas
sim numa abordagem pelos pressupostos da complexidade, onde as relagoes que se
estabelecem entre as partes constituintes sao fundamentais na emergéncia de um todo

que é mais do que a simples soma das suas partes.
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O termo “complexidade”, advém do latim complexus, que significa entrelagado
ou tecido junto (Silva, 1998; Palazzo, 2005).

Ja no dicionario on line da Porto Editora (Editora, 2017), o termo complexo é
traduzido como: composto por diversos elementos inter-relacionados; que abrange ou
encerra varias coisas ou ideias; que pode ser considerado de varios pontos de vista;
complicado, intricado; confuso, obscuro; conjunto de coisas, factos, circunstancias que
tém relagao entre si; construgao formada por numerosos elementos interligados que
funcionam como um todo.

Pelo exposto, para um fenomeno ser considerado complexo deve ser constituido
por uma ou mais componentes. Contudo, o nUmero de componentes, por si sé hao um
indicador de complexidade.

Um outro especto fundamental para complexidade sao as relagbes que os
diferentes elementos estabelecem entre si. A forma como as diversas partes do sistema
complexo interagem entre si é fundamental para o entendimento do sistema como um
todo (Bossel, 1999; Capra F., 1982).

Os modos de interagao entre as partes irao ter grande influéncia no modo como
o sistema se comporta, pelo que nao podem ser ignoradas. Essa opiniao € claramente
expressa por Silva (1999 pp. 121) afirmando que “o complexo nao é simplificavel de
forma natural, so artificiosa. Trata-se de sistemas em que qualquer tentativa de
modelizagao comporta uma deformacgao tao grande, que viciara naturalmente a nossa
compreensao.”

Pelo exposto, concordamos com Capra (1996) quando refere que uma das
transformagoes a operar para a constru¢ao de uma nova ciéncia devera ser o abandono
da visao de mundo reducionista, sendo substituida por uma visao sistémica, onde o
mundo é percebido como um todo e nao como um somatorio das suas partes isoladas.

De acordo com Rohde (1994) a questao do desenvolvimento sustentavel nao
esta isenta deste problema que tem vindo a afectar a producio de conhecimento
ciéntifico. Para o autor, “a insustentabilidade foi baseada e é consequéncia, em grande
parte, de paradigmas ultrapassados: |) cartesiano-newtoniano causalista; 2) mecanicista-
euclidiano reducionista; 3) antropocentrista.”

Assim, o mesmo autor refere a necessidade de mudanga de abordagem para que

o desenvolvimento sustentavel se possa desenvolver em toda a sua expressao.
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A passagem do mundo desintegrado para um em que o desenvolvimento seja
sustentado exige radical migragao da situagao presente de insustentabilidade planetaria
para outro modelo civilizatorio. Semelhante transi¢io depende, em grande parte, de
mudangas profundas na teoria do conhecimento e nas ciéncias em geral. (Rohde, 1994).

Na abordagem aos modelos de desenvolvimento, autores como Ciegis,
Ramanauskiene, & Startiene (2009) referem que o desenvolvimento sustentavel é
considerado como o novo paradigma do desenvolvimento por muitos cientistas e
politicos por toda a Europa.

A abordagem ao desenvolvimento sustentavel carece também dessa mudanga de
paradigma. Sendo uma questio complexa € imperativo uma construgao do
conhecimento assente sobre a teoria da complexidade e do pensamento sistémico e
abordagem holistica.

Rohde (1994) aponta o mesmo caminho referindo que a construgao de uma
sustentabilidade deve assentar sobre os presupostos dos recentes avangos nos
paradigmas e teorias cientificas. O autor defende uma alteragao de base para trilhar os
caminhos para um desenvolvimento sustentdvel assente nos seguintes principios
filosofico-cientificos: contingéncia; complexidade; sistémica; recursividade; conjungao e
interdisciplinaridade.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem-se tornado tio complexo que,
perante uma abordagem fragmentada, corre o risco deixar de ser util para a formulacao
de politicas e estratégias, correndo o risco de se tornar irrelevante. (Holden et al., 2014).

Urge assim uma mudan¢ca de foco, uma mudanca de paragidma. O
desenvolvimento sustentavel deve ser percebido como uma propriedade emergente,
fruto da interaccao e coordenacao de todas as suas dimensoes, e sistemas constituintes.

Na pratica, o sucesso financeiro nao se traduz necessariamente em
desenvolvimento sustentavel, assim como que um bom programa ambiental, por si so,
nao representa sustantabilidade.

Para que este ocorra deve haver um funcionamento concertado de todas as suas

dimensoes.
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2.5. A crise do modelo atual de desenvolvimento

“Susteinability requires that our emphasis shift from “managing resources” to managing

ourselfs, that we learn to leave as part of nature” (Wackernagel & Rees, 1996, pag. 4).

José Eli da Veiga é um dos autores de peso que aborda o tema do
desenvolvimento. No seu livro Desenvolvimento Sustentdvel. Dasafios do séc. XXI publicado
em 2005, o autor descorre acerca daquilo que tem sido a teoria do desenvolvimento
vigente ao longo dos Ultimos dois séculos.

Para o autor, de uma forma geral, falar em desenvolvimento é sinénimo de falar
em crescimento econémico. Esta tendéncia resulta de um modelo simplista da realidade,
sendo que seria a forma mais simples e direta de avaliar o desenvolvimento.

Opiniao condizente é expressa por Wackernagel & William (1996) no seu livro
Our ecological footprint: reducing human impact on the earth. Para estes autores a ideia
convencional de desenvolvimento sempre correu paralelamente com o ideal de
expansao econdmica, sendo que o crescimento economico se mantém como
perioridade em varias agendas politicas.

No entando, limitar a avaliacio do desenvolvimento a medidores econémicos
tem-se revelado demasiado redutor. Foram surgindo diversas evidéncias que o
crescimento econdémico nao se traduz diretamente no acesso por parte de toda a
populaciao a mais bens materiais, culturais e educagao (Wackernagel & William, 1996;
Veiga, 2005).

Ignacy Sachs em Veiga (2005, pag. 9) refere que “o que importa é deixar bem
claro que o desenvolvimento nao se confunde com crecimento econémico, que constitui
apenas a sua condigao necessaria porém nao suficiente.”

Wackernagel & Rees (1996) e Elkington (1997) expressam uma critica mais
vincada ao paradigma tradicional de desenvolvimento assente numa visao miope de
crescimento econémico, afirmando que este se torna auto-destrutivo.

O Programa das Nagoes Unidadas para o Desenvolvimento (PNUD) procura
também uma mudanga de paradigma ao langar o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) para evitar o recurso exclusivo da vertente econémica como critério de aferigao
do desenvolvimento (Veiga, 2005).
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Procurou-se assim dotar a nogao de desenvolvimento sustentavel de critérios
ecologicos de longo prazo (Holden et al., 2014). Para esse desenvolvimento teve um
forte contributo a consciencializagdo de que o crescimento acelerado do consumo de
recursos naturais necessarios para suportar o crescimento economico iria superar os
limites de regeneragao desses mesmos recursos, pelo que nao seria viavel a longo prazo.

Nascem assim as ideias de sustentabilidade com o objectivo de preservagao dos
recursos naturais.

Apos o Relatério Brundtland (1987) o conceito de desenvolvimento sustentavel
ganha uma nova a dimensao que melhor se coaduna com as suas contingéncias. Este
passa a englobar um espectro mais alargado de varidveis tais como questoes politicas,
sociais, econcondémicas e nao apenas as questoes ambientais (Holden, Linnerud, &
Banister, 2014).

O desenvolvimento apenas é sustentavel quando tem em considereagao tanto as
necessidades humanas como a sustentabilidade ecologica de longo prazo (Development,
1987).

Desse modo, o desenvolvimento sustentavel deve ser encarado de forma global.
A humanidade faz parte de um sistema natural (e global) com inumeras variaveis que
interagem de forma complexa (Holden et al., 2014), pelo que se exige uma abordagem
holistica para encontrar solugdes que tornem vidvel a operacionalizagio de um
desenvolvimento sustentavel.

Para alcangar um desenvolvimento sustentavel “as mudangas que serao
necessarias em termos de valores, modelos produtivos e padroes de consumo
configuram uma verdadeira revolugao cultural [...] Esta é portanto obra de toda a
sociedade” (Nations, Agenda 21, 1992, pag 7).

No presente, temos que encontrar um equilibrio entre a necessidade de reduzir
o excesso do consumo por parte dos paises desenvolvidos, e a garantia de continuidade
do crescimento dos paises em vias de desenvolvimento, o que passa pelo aumento do
seu consumo (Ciegis at al., 2009).

Para os mesmos autores, € assim necessaria uma mudang¢a dos habitos de
consumo e estilos de vida atuais para que estes sejam condizentes com os parametros
do desenvolvimento sustentavel.

Se por um lado temos os paises desenvolvidos que com o seu consumismo

excessivo sobrecarregam Os recursos naturais, por outro temos os PaI’SES em
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desenvolvimento onde muita da populagao sobrevive abaixo do limiar da pobreza. Sendo
marco do desenvolvimento sustentavel a satisfagao das necessidades de todos, urge criar
solugbes para potenciar o desenvolvimento destes paises, mas em respeito por aquilo
que sao os principios do desenvolvimento sustentavel.

Devemos garantir um balanco entre o que é ‘“ecologicamente urgente,

socialmente desejavel e politicamente aplicavel” (Ciegis et al., 2009, pag 33).

2.6. Desenvolvimento Sustentavel. Os tramites para
a sua mensuracao

O Relatério Brundtland de 1987 e a Agenda 21, resultado da Conferéncia das
Nag¢oes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1992 salientaram a
importincia de uma alteragio no paradigma de desenvolvimento vigente. E imperativo
institucionalizar uma nova abordagem para o desenvolvimento socioeconomico,
interpretando-o na sua relagio com o sistema ambiental em que o mesmo se insere.

Face a essa necessidade, importa definir métodos de operacionalizagao, formas
de avaliagao e controlo dos resultados obtidos que se coadunem com a complexidade
desse contexto.

A revisao da literatura realizada evidencia que a avaliagado e controlo do
desenvolvimento sustentavel apresentam dificuldades que se tém revelado até entao
dificeis de superar, sendo possivel identificar alguns fatores que dificultam o processo.

A primeira dificuldade remete-nos para a auséncia de uma definigao clara e
unanimemente aceite para o conceito de sustentabilidade. Como vimos o conceito de
sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel estao sujeitos a inUmeras
interpretagoes, o que inviabiliza uma analise concisa da sua operacionalizagao e, como
consequéncia, dificulta a definicio de um caminho para a sua mensuragao e eventual
modelacao.

Outra dificuldade advém do facto de o desenvolvimento sustentavel ser um
processo extremamente complexo para o qual concorrem inUmeras variaveis inseridas
em diferentes dimensoes pelo que ainda nao se encontrou um modelo capaz de uma

avaliagao integral deste sistema complexo.
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No que se refere a este Ultimo ponto, hoje sabemos que o mundo a nossa volta
€ um gigante sistema em constante adaptagao e evolugiao. Sendo composto por inimeros
sistemas e subsistemas, estes interagem entre si de diversas formas. Sendo verdade que
cada um desses subsistemas possui um campo alargado de autonomia, também é certo
que todos dependem e influenciam o funcionamento de outros subsistemas, e também
o funcionamento do todo (Bossel, 1999).

Existem assim um sem fim de variaveis que concorrem para a performance do
desenvolvimento sustentavel, o que torna, de momento, impossivel o controlo de todas
as variaveis, limitando assim a sua avaliacao.

Pelo mesmo motivo, a modelagio de todo o sistema que compdoe o
desenvolvimento sustentavel &, até a data, uma utopia.

Falando de desenvolvimento sustentavel, podemos facilmente perceber que o
sistema no seu todo e suas partes constituintes (subsistemas), podem evoluir em
diferentes diregoes dependendo do desempenho individual e coletivo.

Em sistemas complexos, pequenas mudangas podem conduzir a alteragoes de
grande escala, pois estes sao extremamente sensiveis as condigoes iniciais e a qualquer
alteragao no desempenho das suas variaveis, ou subsistemas.

Desse modo, é extremamente dificil, se nao mesmo impossivel, prever a
evolucao dos sistemas complexos, como é o caso do desenvolvimento sustentavel.

Posto isto, como podemos perceber e avaliar o desenvolvimento sustentavel?
Existe algum modelo que possamos seguir para a descricao e controlo do
Desenvolvimento Sustentavel? Até que nivel pode ir a nossa compreensao do sistema
como um todo e até que ponto podemos prever a sua evolugao?

O desempenho da organizagao é uma das principais preocupagoes dos gestores
(Silva & Arraya, 2014). A avaliagio do desempenho é importante porque ira permitir
otimizar processos e rentabilizar ativos, ira dar uma percegao acerca da concretizagao
de objetivos e necessidades de adaptagao, ajudando a redefinir estratégias caso seja
necessario. Mas entao, perante todos os constrangimentos, qual sera a metodologia mais
adequada para uma recolha de informagao precisa e consciente que possa servir de base
para a tomada de decisao!?

A revisao da literatura efetuada permitiu identificar o uso de indicadores como

método de avaliagao e controlo mais utilizado para aferir acerca do desenvolvimento
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sustentavel (Bossel, 1999; Gallopin, 1996; Hak et al., 2007; Bellen, 2005; Silva & Arraya,
2014).

Contudo, e tendo mais uma vez em conta a complexidade inerente ao
desenvolvimento sustentavel, nio existe apenas um indicador que consiga uma
representacao fiel do sistema como um todo (OECD, 1993; Allen, Albert & Eric, 1995;
Bossel, 1999; Bellen, 2005).

Como solugao para esta questao, varios autores defendem que o controlo e
avaliagao passa pela utilizagao de indicadores e, sempre que possivel, da sua agregacao
em indices (OECD, 1993; Bossel 1999; Shah 2004; Hak et al., 2007; Singh, Murty, &
Gupta, 2012; Cristu et al., 2016).

Bossel (1999) fala da possibilidade de avaliagio e controlo para o
desenvolvimento sustentavel referindo que, apesar de toda a incerteza que carateriza os
sistemas complexos, é importante encontrar os componentes essenciais de forma a
definir indicadores que nos facultem informagoes essenciais acerca da viabilidade e
possivel evolugao do sistema como um todo possibilitando a sua modelizagao.

Pelo exposto, atualmente a avaliagao e controlo do desenvolvimento sustentavel
faz-se pela monitorizagao de indicadores, e caso seja possivel, a sua agregagao em indices.

Nos capitulos seguintes iremos discorrer mais detalhadamente sobre o conceito
de indicador e sobre o processo de selegao dos mesmos para a avaliagao do nosso

sistema.

2.6.1. Definicao de indicadores

A palavra indicador adevém do Latim indicare, que significa descobrir, apontar,
enunciar, estimar (Allen, et al., [995). Desse modo, e de acordo com os mesmos autores,
os indicadores podem comunicar ou informar acerca do progresso em direcao a uma
determinada meta, mas também podem ser entendidos como um recurso que torna
mais perceptivel uma tendéncia ou fendbmeno que nao seja imediatamente detetavel.

A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OECD,
1993), define indicadores como parametros ou valores derivados de parametros, que

fornecem informagao acerca de um dado fenomeno com uma extensao significativa. Os
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indicadores tem assim uma significincia que se estende além das propriedades
diretamente medidas pelo indicador e apresentam um determiando significado e
proposito especifico.

Para Gallopin (1996) os indicadores devem ser entididos como variaveis. Tal
significa que estes serao uma representagao operacional de um dado atributo de um
sistema. A variavél nao € o proérpio atributo, mas apenas uma representagao ou imagem
do mesmo. Quanto maior a proximidade dessa variavel ao atributo que a mesma
pretende representar, maior sera a sua significancia para a compreenssao do fenomeno
e para uma tomada de decisao criteriosa.

Numa prespectiva figurativa, Hak et al., (2007, pag |) definem os indicadores
como “representagoes sombodlicas destinadas a comunicar uma propriedade ou
tendéncia de um sistema complexo ou entidade.”

Para Ciegis et al. (2009) os indicadores podem ser entendidos como medidas
qualitativas ou quantitativas advindas de uma série de fatos observaveis que expressam
uma determinanda posi¢ao numa dada area. Quando avaliados em periodos distintos, os
indicadores podem ajudar a explicar como um determinado parametro evolui ao longo
do tempo.

Pela opiniao dos autores, temos assim indicadores como uma medida ou um valor
representativo de um fendmeno que pretendemos observar e controlar. O objetivo dos
indicadores é fornecer informacao sobre o estado atual do sistema e a sua possivel
evolugao, que permita por parte dos gestores responsaveis, a tomada de decisao
consciente sobre as formas de intervencao no sistema.

Abordando um fenémeno complexo como é o caso do desenvolvimento
sustentavel, existe um elevado nimero de indicadores que podem avaliar variaveis que
importam para o desempenho de todo o sistema. Isto ira resultar num grande
aglomerado de informagao que, pela quantidade, torna bastante complexo o seu
tratamento e interpretagao.

Com o objetivo de tornar toda essa informagao mais acessivel e apelativa para
os gestores, existe a necessidade de compactar essa informagao. Dessa agregagao de
indicadores irao resultar os indices (Hammond et al., 1995; Bossel, 1999; Bellen, 2005).

A fig. 14 transmite uma imagem de piramide, que pode ilustrar o processo.
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Piramide de Informacdes

Indicadores

/ Estatisticas \
/ Dados Priméarios \

Figura 15 — Pirdmide de Informagées. Adaptado de Hammond et al. (1995)

Na base dessa piramide temos um oceano de informagoes (dados primarios), um
subconjunto das quais vai virar uma estatistica. Os indicadores sao um subconjunto das
estatisticas e caminhamos assim até chegarmos num indice(s) sintético(s), que pode ser
entendido como uma agregacao de indicadores (Hammonde et al., 1995).

Desse modo, os indices permitem compactar informacao, tornando-a mais

acessivel para o controlo so sistema e tomada de decisao por parte dos gestores.

2.6.2. Para qué o uso de indicadores?

O uso de indicadores tem sido generalizado nas metodologias utilizadas para a
avaliagao e controlo de sistemas complexos (OECD, 1993; Bossel, 1999; Bellen, 2005).

Tal como vimos no capitulo anterior, estes sao formas mensuraveis de descrever
fendmenos que pretendemos observar.

Desse modo, de que forma podemos perceber a utilidade dos indicadores para
o controlo de sistemas complexos como ¢ o caso do desenvolvimento sustentavel?

Na Conferencia das Nagoes Unidas para o Ambiente e Desenvolvimento de 1992
(Rio 92), foi reconhecida a importancia dos indicadores para a avaliagao do
desenvolvimento, estando expresso, no capitulo 40 da Agenda 2/, o desafio langado aos
paises para que estes definam indicadores para o desenvolvimento sustentavel que lhes
fornegam uma base solida para a tomada de decisao a varios niveis (Hak et al., 2007).
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Nessa sequéncia a OECD (1993) identifica duas grandes fungoes dos indicadores:
I.  Reduzir o numero de parametros e medigoes necessarias para obter
uma imagem exacta do sistema;
2. Simplificam o processo de comunicagdo dos resultados as partes

interessadas.

Num mundo caraterizado por uma elevada complexidade, nio é possivel
observar e controlar todas as varidveis que concorrem para o seu desempenho. A
informagao é imensa pelo que necessita de ser compartimentada para que a possamos
compreender e manipular. Esta sera a primeira fun¢ao dos indicadores.

Tal como expressam varios autores Gomes, Marcelino, & Espada (2000); Shah
(2004); Ciegis et al. (2009); Singh et al. (2012); Cristu et al. (2016), os indicadores
permitem condensar informagao de forma a torna-la percetivel de modo a puder ser dtil
para tomada de decisao e esclarecimento publico.

Assim, de acordo com Gallopin (1996) os indicadores mais desejados sao aqueles
que resumem ou simplificam as informagoes relevantes, que fagam com que os
fendmenos que ocorrem na realidade se tornem mais aparentes e passiveis de
entendimento.

Sintetizando o que foi exposto, os indicadores simplificam as informagdes sobre
fendomenos complexos e proporcionam importantes informagoes para a tomada de
decisao e comunicagao, compactando conhecimento cientifico em unidades de
informacgao passivel de ser facilmente manipulada pelos decisores (Bossel, 1999; Shah,
2004; Hak et al., 2007).

Além de se afirmarem como meios importantes para a tomada de decisao e
comunicagao, de acordo com Shah (2004), os indicadores podem servir nao apenas para
avaliacao do estado do sistema, mas também fornecer informagao importante no que
toca a previsao da sua evolugao.

Partindo deste pressuposto, € possivel estabelecer uma relagao com os objetivos
propostos para o desenvolvimento sustentavel no sentido de perceber o seu grau de
cumprimento. Ou seja, permite-nos identificar se as metas foram cumpridas ou, caso
seja um processo ainda a decorrer, perceber o ponto de situagao mediante os objetivos

propostos, que servira de base para a tomada de decisao.
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Assim, tal como expressa Shah (2004) os indicadores podem ainda servir de
alerta para possiveis desvios das metas desejadas.
Contudo, para que os indicadores possam de facto ser Uteis, Ciegis et al., (2009)
apresentam as seguintes caracteristicas que devem estar presentes nos indicadores:
e Simplicidade;
e Ampla cobertura;

o Passiveis de avaliagao qualitativa que permita identificar tendéncias.

Desse modo, percebemos a necessidade de critério no que toca a escolha dos
indicadores a observar para a obtengao de informagao dos sistemas complexos.

Tal como foi explanado ao longo do presente capitulo, os indicadores assumem-
se como um importante meio de controlo, fornecendo informagao acerca do estado
actual do sistema e sua possivel evolugao.

Essa informagao € util para a tomada de decisao acerca de futuras intervengoes
no sistema e sua comunicagao as partes interessadas.

No entanto, autores como Gomes, Marcelino, & Espada (2000); Shah, (2004);
Ciegis et al. (2009); Cristu et al. (2016) chamam a atengao para a necessidade de futuros
desenvolvimentos no que toca ao processo de definicao e identificagao de indicadores.
Para os autores, este € um processo que carece ainda de aprimoragao, sendo que
enfrenta varias dificuldades conceptuais e metodologicas para a sua correta aplicagao

pratica.

2.6.3. Dificuldades conceptuais para a definicao de
indicadores para o desenvolvimento sustentavel

Tal como evidenciamos no capitulo anterior, a identificagio e definicao de
indicadores para a avaliagao e controlo do desenvolvimento sustentavel é um processo
que carece ainda de clara delimitagao operacional.

Motivado pela extrema complexidade inerente ao conceito e operacionalizagao
do desenvolvimento sustentavel, a sua modelagao esta sujeita a diversas dificuldades que

ainda aguardam solugao unanimemente valida.
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Esta ideia é expressa por Dahl (1997). Para o autor, o conceito de
desenvolvimento sustentavel deve ser explorado de forma dindmica, sendo que um dos
grandes desafios é a escolha de indicadores que fornegcam um retrato da situagiao da
sustentabilidade de uma forma simples apesar de toda a incerteza e complexidade que
lhe é inerente.

Desse modo, para o mesmo autor dada a dimensao e complexidade do
desenvolvimento sustentavel, a sua compreensao através do recurso a indicadores é
ainda um grande desafio.

A revisao da literatura permite identificar alguns fatores que dificultam a selecao
dos indicadores para a andlise do desenvolvimento sustentavel.

Também neste ponto, uma das dificuldades de base para a definicao de
indicadores advém da ambiguidade em torno do conceito de desenvolvimento
sustentavel (Ciegis et al, 2009). Como vimos anteriormente, o conceito de
desenvolvimento sustentavel teve varios desenvolvimentos ao longo do tempo. Este
facto possibilitou o aparecimento de distintas interpretagdes do conceito, o que
conduziu a abordagens também elas distintas, cada qual partindo da sua visao de
desenvolvimento sustentavel.

O nosso entendimento dos fendmenos ira balizar a formulacido de modelos
explicativos para esses mesmos fenomenos. Diferentes entendimentos e visoes relativas
a um conceito, irao originar distintas interpretagoes e formas de abordagem.

Essa ideia é expressa por Bossel (1999) com o autor a chamar a atengao para o
manto de subjetividade que esta inerente a recolha de informagao para definicao de
padroes. Para o autor, todo o processo de captagao de informagao esta dependente de
todo um sistema de valores e aprendizagens por parte do observador. A informagao que
é considerada relevante para a construgao de padroes que permitem a modelizagao do
sistema nao é isenta das competéncias técnicas e sensibilidade do observador.

Contudo, devemos ter presente que o processo de identificacao e selegao de
indicadores deve ser permeavel a especificidade de cada contexto. Nessa linha de
pensamento, Hak et al. (2007) referem-se ao processo de identificagao e definicao dos
indicadores de sustentabilidade, afirmando que estes devem sair extraidos de forma
condizente com aquilo que sao os valores para o desenvolvimento sustentavel de uma
dada sociedade ou organizagao. Tal como expressam os autores, num mundo de paises

(ou organizagoes) tao diversificados, nao € facil encontrar indicadores de
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sustentabilidade universais. Por exemplo, aqueles que vivem no seio de uma economia
assente no paradigma consumista/materialista, irdo identificar indicadores de
sustentabilidade distintos daqueles que vivem sobre uma prespetiva mais ecoldgica.
Também os paises desenvolvidos apresentam uma prespetiva distinta face aos paises em
desenvolvimento.

Assim, com vimos anteriormente, a forma como interpretamos o conceito de
sustentabilidade (sendo que esta ja é influénciada pelo tipo de sociedade em que
vivemos) ira condicionar e orientar as solugoes encontradas e consequentemente, os
modelos para a sua operacionalizagao, controlo e avaliagao.

Tal como expressa Meadows D. (1998) os indicadores expressam valores
(medimos aquilo que nos preocupa) e criam valores (preocupamo-nos com o que
medimos).

Desse modo, sendo o desenvolvimento sustentavel um conceito aberto e em
constante evolugao (dependente de valores e avangos no conhecimento cientifico),
facilmente entendemos que a sua operacionalizagao tem, também ela sofrido alteragoes
na escala temporal, o que ird resultar em necessidades distintas no que diz respeito as
variaveis que devem ser alvo de andlise.

O desenvolvimento sustentavel apresenta ainda variancias de escala espacial.

Essa ideia é suportada por Ciegis et al. (2009), que referem que os objetivos e
metas para o desenvolvimento sustentavel a nivel local e global sao necessiariamente
distintos. Tal facto ird dar origem a necessidade de adogao de processos distintos,
devendo estes ser adaptados as diferentes escalas espaciais, o que ira também
condicionar a procura de indicadores. Assim, facilmente percebemos que o modelo e
respectivos processos para um desenvolvimento sustentavel, nao podem ser os mesmos
para uma pequena localidade e para uma nagao.

Ainda que se deva adoptar aquilo que Silva P. C. (1998) denomina de organizagao
factal, que se traduz uma invariancia de escala do local para o global e vice-versa, a
organizagao a nivel dos diferentes planos sera necessariamente distinta no que toca ao
seu nivel de detalhe. Isso ira resultar em indicadores necessariamente distintos de forma
a haver uma contextualizagao com o sistema ambiental e social onde opera.

Outra das dificuldades encontradas para a definicao de indicadores para o
desenvolvimento sustentavel é apontada por Karlsson (2007) e diz respeito as distintas

escalas temporais com que cada uma das dimensoes da sustentabilidade opera.
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De acordo com o autor, cada um dos pilares da sustentabilidade apresenta
diferentes expressoes temporais nas relagoes de causa-efeito. As questoes ambientais
tem, por norma, uma linha temporal bastante ampla, o que quer dizer que as
consequéncias das mas praticas ambientais s6 sao visiveis a longo prazo. Em
contrapartida, as questoes econdémicas tem uma expressao muito mais imediata no
tempo, o que de certa forma faz com que esta seja o foco de atengao em deteriorimento
das outras dimensoes.

A escala temporal para as questoes sociais encontra-se geralmente num
intermédio (Karlsson, 2007).

Por ultimo, temos Bossel (1999) que refere que um dos sérios limites para a
selecao de indicadores é a perda de informagao vital. Como vimo no capitulo anterior,
um indicador pretende ser uma representagao da realidade, mas nao ¢ a realidade em
si. Nesse sentido, autores como Bossel (1999) e Meadows (1998) criticam a excessiva
agregacao de informacdo o que pode facilmente conduzir a uma perda de
representatividade. Importa assim tentar desenvolver indicadores que sejam capazes de
traduzir informacao pertinente para a tomada de decisao consistente com as reais
necessidades de desenvolvimento do sistema.

Tendo presente todos estes condicionalismos, facilmente percebemos Ciegis et
al. (2009) que, na sua revisao da literatura ciéntifica acerca do tema dos indicadores de
desenvolvimento sustentavel, concluem que nao existe nenhum conjunto de indicadores

que sejam universalmente aceites.

2.6.4. Que indicadores usar?

Para Meadows D. (1998) uma dos principais problemas decorrentes da utilizagao
de indicadores para afericao do desenvolvimento sustentavel é a sua selecao.

Durante muito tempo, e sustentado num modelo capitalista onde o objetivo
maximo € a busca do lucro, o PIB foi o indicador mais utilizado para avaliar o
desenvolvimento (Veiga, 2005). Contudo, hoje é claro que este indicador nao traduz de
forma viavel a sustentabilidade do desenvolvimento (Bossel, 1999; Gomes, Marcelino, &

Espada, 2000; Veiga, 2005). O mesmo se pode inferir para o desenvolvimento de outras
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entidades. Uma avaliagao centrada apenas em parametros economicos nao se evidencia
como tradutor fiel para o desenvolvimento sustentavel. Essa ideia apesar de vigorar
durante muito tempo, esta hoje completamente ultrapassada (Elkington, 1997; Nations,
2001).

Hak et al. (2007) recorrem as ideias de Karlsson (2007) para fornecer uma
possivel explicagao para o recurso tao marcante a este indicador como expressao de
desenvolvimento. Para os autores, este facto pode advir das diferentes escalas
temporais, que como vimos anteriormenmte, pautam as dimensoes do desenvolvimento
sustentavel.

Como vimos anteriormente, de uma forma geral a dimensao ambiental apresenta
uma evolugao lenta, sendo que a relagao causa-efeito surge no longo prazo. Perante este
facto, e tal como expressa Bossel (1999) quando as ameagas surgem somente num futuro
distante, verifca-se uma atitude de relaxamento. De acordo com o autor, por vezes o
percurso temporal longinquo até que se manifestem os efeitos faz com que as ameagas
nao sejam totalmente entendidas. Por outro lado, mesmo quando sao manifestamente
reconhecidas, muitas vezes sao deixadas para segundo plano, prevalecendo a ideia que
sobra ainda muito tempo para mudar.

Por seu lado, a dimensao economica apresenta consequéncias mais imediatas e
facilmente mensuraveis, o que torna os decisores mais sensiveis a esta problematica ja
que, tal como expressam Hak et al. (2007) estes tendem a a agir mais facilmente quando
o problema é diretamente observavel em vez de apenas previsivel.

No entanto, com os avangos conceptuais de que conceito de desenvolvimento
sustentavel tem vindo a ser alvo, o recurso exclusivo a este indicador torna-se
insuficiente (Nations, 2001). Bossel (1999, pag. 12) refere que “apenas um indicador
nunca conta toda a historia”. Na mesma linha estio Ciegis et al. (2009) sendo
perentorios ao afirmar que um unico indicador nao consegue envolver tudo o que
ingloba o desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel é um sistema extremamente complexo,
dependente de varios sistemas e multiplas variaveis pelo que nao pode ser reduzido e
interpretado mediante o controlo de um Unico indicador.

Para tentar solucionar a questao da complexidade para a avaliagao da
sustentabilidade é comum escolher e combinar um certo nimero de indicadores para

cada uma das dimensoes do desenvolvimento sustentavel (Ciegis et al., 2009).
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Um exemplo pratico dessa ideia esta presente no desafio langado pela Agenda
21. A Comissao para o Desenvolvimento Sustentavel aprova em 1995 um programa de
trabalho de cinco anos para o estudo dos indicadores para o desenvolvimento
sustentavel, recorrendo a organizagdes governamentais e nao-governamentais. O
objetivo deste programa é a formulagao de indicadores de sustentabilidade que sirvam
de orientagao para as decisoes a nivel nacional (Shah, 2004).

Como resultado desse programa de trabalho, em 2001 a Comissao para o
Desenvolvimento Sustentavel publica a decisao 9/4 denominada “Information for
decision making and participation” que continha varias recomendagdes acerca dos
indicadores de desenvolvimento sustentavel assim como a expressa necessidade de
continuacao do trabalho desenvolvido no sentido de constante melhoria e atualizacao
(Shah, 2004; Hak et al., 2007).

Para a selecao de indicadores, o grupo de trabalho estruturou as trés dimensoes
do desenvolvimento sustentavel (social, econémico e ambiental) tendo adicionado uma
quarta categoria — institucional. Para cada uma dessas categorias foram definidos varios
indicadores, tendo sido identificados um total de 134 indicadores para o
desenvolvimento sustentavel (Nations, 2001).

Hak et al. (2007) referindo-se a esse projeto, chamam a atengao para o facto de
a maior parte dos indicadores serem expressos em medidas quantitativas. De uma forma
geral, este tipo de indicador transmite uma informagao mais direta e facilmente legivel
(Karlsson, 2007). Contudo, muitos dos subsistemas que participam no processo de
desenvolvimento sustentavel nao sao passiveis de mensuragao quantitaiva. Um exemplo
obvio € a coesdo social, que apenas pode ser inferida por medidas qualitativas. Desse
modo, o recurso a indicadores quantitativos pode nao ser representativo de todas as
qualidades dos sistemas, devendo este incluir indicadores qualitativos.

Na mesma linha de pensamento, Capra F. (2017) fala nessa necessidade
apontando uma mudanca de paradigma de quantidade para qualidade. Para o autor “nao
se pode medir a natureza de um sistema complexo, como os ecossistemas, a sociedade
ou a economia, em termos puramente quantitativos.”

Por outro lado, mesmo com a informagao compactada, estamos ainda perante
um grande numero de indicadores, o que torna dificil a sua total monitorizagao, o que

causa constrangimentos no processo de tomada de decisao.

72



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Desse modo, na impossibilidade de controlar todos os indicadores (sendo que
existem outros além dos |34 identificados pelo grupo de trabalho da Comissao para o
Desenvolvimento Sustentdvel) devemos selecionar os indicadores mediante a
especificidade de cada contexto, focando aquilo que mais determina o funcionamento
de cada um dos sistemas, seja ele uma comunidade local, uma regiao, um pais, ou no
nosso caso, um evento desportivo.

O que nos leva para a discussao acerca de que indicadores selecionar para o
nosso sistema. Quais as informagoes que se pretende obter dos indicadores e que

caracteristicas estes devem ter.

2.6.5 Caracteristicas dos indicadores

Tal como é expresso por Bossel (1999) para controlo e monitorizagao do
desenvolvimento sustentavel é necessario definir indicadores que nos fornegam
informacao relevante acerca do estado atual do sistema de sustentabilidade e sua
possivel evolugao.

Mas como vamos definir quais os indicadores para o nosso modelo?

O desenvolvimento sustentavel deve ser entendido como um sistema dinamico
e em constante evolu¢ao. Um sistema complexo, composto por multiplos subsistemas
e subsistemas dos subsistemas pelo que, a tarefa de encontrar indicadores que nos
fornecam informagao pertinente pode ser tarefa ardua.

Existem diversos indicadores para cada dimensao da sustentabilidade (Nations,
2001) que sao utilizados por diversas organizagbes governamentais € nao
governamentais. Alguns desses indicadores sao estruturados para se formarem indices,
de forma a relacionar mais do que uma dimensao e compactar informagao extensa em
unidades funcionais mais faceis de operar (Hak et al., 2007).

No entanto, escolher os indicadores que melhor traduzam o estado e evolucao
do sistema é o grande desafio que enfrentamos na atualidade (Jacqueline Mc Glade in
Hak et al., 2007).

Bossel (1999) identifica dois requisitos essenciais dos indicadores de um sistema

complexo:
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I.  Providenciar informacao vital sobre o sistema, oferecendo a imagem
do seu estado atual e correspondente viabilidade;

2. Fornecer informagao relevante acerca da contribuicio do sistema
para a performance de outros sistemas que lhe sao dependentes e do todo em

que se insere.

Identificamos assim duas orientagoes propostas por Bossel (1999) para a
caracterizagao dos indicadores. Se por um lado eles devem atentar no desempenho do
sistema que pretendem representar, por outro lado devem também fornecer
informagao pertinente relativa ao contributo do subsistema para o funcionamento de
outros subsistemas e do todo. Esta assim presente a perspetiva sistémica com a
valoragao nao apenas do desempenho isolado do subsistema, mas também da
performance relacional com outros subsistemas e com o todo.

De acordo com Bossel (1999), a informagao essencial acerca da viabilidade e
performance do sistema é aquela que nos informa acerca do estado do sistema e a sua
taxa de mudanca. Para o autor, podemos asism identidficar trés tipos de indicadores:

I. Indicadores correspondentes ao estado do sistema;
2. Indicadores correspondentes com a taxa de mudanga do sistema;
3. Indicadores conversores (relacionam o estado do sistema e a taxa de

mudanga).

Ainda no que se refere as caracteristicas dos indicadores, Parris & Kates (2003)
estabelecem trés atributos fundamentais:
e Credibilidade;
e Legitimidade;

e Saliéncia.

De acordo com os autores, credibilidade diz respeito a adequagao técnica e
cientifica do modelo de avaliagao, legitimidade é referente a percecao de que o modelo
de avaliagao € justo para as diferentes partes interessadas, e por fim, saliéncia diz respeito
a pertinéncia da informagao obtida pelos indicadores para a tomada de decisao e para

informagao para as partes interessadas.
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Por sua vez, Pastille (2002) citado por Ciegis et al. (2009) na sua revisao da
literatura conclui que bons indicadores devem ser:
o Exatos, transparentes e explicaveis;
e Relevantes e sensiveis;
¢ Instrutivos e utilizaveis;
o Cientificamente fiaveis e apresentar resposta a mudanga;
e Mensuraveis por métodos padronizados;
e Comparaveis, sem ambiguidade e com robustez;
e Nudmero reduzido;
¢ Contextualizados temporal e espacialmente;

e Suscetiveis de agregacao a outros indicadores.

De acordo com a variabilidade temporal e espacial inerente ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, ja explanada em capitulos anteriores, Hak et al. (2007)
referem que a definigao de indicadores de sustentabilidade deve aceitar a pluraridade de
prespectivas econdmicas, sociais e culturais de diferentes paises e sociedades. Ou seja,
para a selegao dos indicadores devemos considerar a especificidade do seu contexto.

Uma caracteristica que parece unanime para os indicadores de um
desenvolvimento sustentavel é que estes devem fornecer informagao relevante acerca
do funcionamento do sistema em causa, bem como informacao acerca da interacio do
sistema com o seu ambiente, servindo assim de elemento fundamental para o controlo
e tomada de decisao (Bossel, 1999).

Outra caracteristica em destaque é a competéncia para identificar tendéncias
evolutivas do sistema. Assim, de acordo com Hak et al. (2007), o melhor indicador é
aquele que capta as caracteristicas essenciais do sistema, evidenciando cientificamente
as suas qualidades atuais e sua trajetéria evolutiva. Também Jacqueline Mc Glade in Hak
et al. (2007), destaca a importancia dos indicadores que nos informam acerca das
mudangas no sistema.

A importancia da informagao referente ao estado e tendéncias evolutivas do
sistema prende-se com a tomada de decisao. Sao sobretudo estas orientagao, aleadas a
uma clara definicao dos objetivos e metas, que irao definir os modos de intervengao no

sistema.
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Uma correta utilizagdo dos indicadores ira permitir identificar eventuais falhas,
ou nao-conformidades no sistema para que possam ser conduzidas as alteragoes ou
adaptagoes necessarias permitindo que o sistema evolua novamente de forma
condizente com as suas metas e objetivos.

Outra caracteristica bastante vincada na opinido dos autores é a capacidade de
sintese que deve ser inerente aos indicadores. Eles devem ser capazes de
compartimentar a vasta informagao em unidades facilmente compreensiveis sem que, no
processo de agregacao, se perca a representatividade face ao fendmeno que
pretendemos controlar. Devemos procurar aquilo que Silva P. C. (1998) chama de
organizagao factal, onde as partes sao representativas do todo, ainda que a uma escala

menor. E aquilo que o autor chama de invariancia de escala.

2.6.6. Abordagem sistémica para a definicao de
indicadores

O desenvolvimento sustentavel € um constructo multidimensional, caracterizado
pela complexidade, havendo uma multiplicidade de sistemas e subsistemas que
concorrem para a sua correta operacionalidade.

Por conseguinte, existe uma grande vasta gama de variaveis com participagao
ativa em um, ou em varios processos do desenvolvimento. O controlo de todas as
variaveis ira resultar numa enorme quantidade de informagao que, como ja abordamos
anteriormente, cria constrangimentos de processamento e consequentemente
condiciona a tomada de decisao.

Sendo impossivel o processamento de toda essa informagao, € importante
selecionar os indicadores que melhor traduzem a realidade do nosso sistema, e a relagao
que este estabelece com o contexto ambiental em que se insere.

Para a identificagao de indicadores viaveis para o desenvolvimento sustentavel,
Bossel, (1999) chama a atengao para a necessidade de uma abordagem sistémica. Para o
autor, a analise do desenvolvimento sustentavel e consequente definicao de indicadores,

nao deve ser inferida pela fragmentagao do sistema nas suas partes constituintes, como
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modo simplista de tratamento de informagao isolada. Ao invés, deve atentar na vasta
rede de troca de informagao entre os diversos componentes e sua coevolugao.

Tal como ja vimos anteriormente, em sistemas complexos compostos, os seus
varios subsistemas contribuem para o desenvolvimento do todo nao apenas pela sua
performance, mas também por todo o processo inter-relacional que estabelecem com
outros subsistemas e com o todo. Desse modo, o processo relacional é de extrema
importancia para o funcionamento do sistema e deve ser equacionado no momento da
sua modelizacao e controlo.

Opiniao condizente é expressa por Bossel (1999) ao referir que a identificagao
de padroes de relacionamento dentro do sistema é essencial para o entendimento e
modelacao do mesmo.

A identificacdo desses padroes facilita a nossa sobrevivéncia num mundo
complexo. E humanamente impossivel atentar em toda a informacio e o estado de todas
as variaveis de um sistema complexo, pelo que precisamos condensar um vasto leque de
informagao em padroes que podemos mais facilmente reconhecer e interagir.

Na pratica, devemos identificar quais os subsistemas determinantes para o
correto funcionamento do sistema como um todo, identificando formas de avaliacao e
controlo dessas unidades funcionais.

No entanto, esse processo de condensagio de informagao deve ser bem
equacionado. Uma excessiva agregacao de informagao, ou falta de critério no processo,
pode conduzir a um modelo carente de representatividade face ao fenomeno que
queremos modelar.

Essa é uma ideia expressa por Ciegis et al. (2009). Para estes autores, o processo
de agregacao de informagao deve ser gerido de forma a que nao se perca informagao
relevante que possa conduzir a uma perda de representatividade perante o sistema. A
informagao, mesmo condensada para um melhor entendimento e analise, deve conter
informacao relevante e fidedigna que permita uma tomada de decisao contextualziada e
condizente com as reais necessidades do sistema.

Pelo exposto, a selegao de indicadores para a analise do nosso sistema, neste
caso o desenvolvimento sustentavel, deve ter presente esta abordagem sistémica. A
andlise nao deve ser operada partindo de indicadores que nos transmitam informagao
isolada e descontextualizada do sistema como um todo. Ao invés, devemos selecionar

um indicador ou um conjunto de indicadores que nos permitam aferir sobre a influéncia
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que o parametro ou unidade funcional alvo de avaliagao, tem no comportamento de
outros subsistemas e no sistema como um todo.

Esse é um dos principais motivos pelo qual o recurso exclusivo a indicadores
econémicos, como por exemplo o PIB, nio reproduz de forma fiel os valores da

sustentabilidade.

2.6.6.1. Abordagem sistémica - principio hierarquico
para a selecao de indicadores

Num sistema complexo dinamico, como é o caso da sustentabilidade, multiplos
sistemas interagem de muitas e possiveis formas. Se cada um dos subsistemas é dotado
de um certo grau de autonomia, também é verdade que dependem do funcionamento
de outros sistemas e do sistema como um todo (Bossel, 1999).

Nesse seguimento, o mesmo autor identifica ainda dois principios organizadores
para a evolugao dos sistemas complexos: |) organizacao hierarquica que significa um
assentamento de subsistemas e responsabilidades dentro do sistema total. Cada
subsistema tem certa autonomia para agoes especificas e € responsavel por executar
certas tarefas que contribuam para a viabilidade do sistema total; 2) subsidiariedade
que significa que cada subsistema tem a responsabilidade e meios necessarios para
manter a sua homeostasia dentro do alcance de suas proprias habilidades e potenciais.

Num sistema complexo, existe uma vasta interagao e interdependéncia, com um
fluxo de informagao em rede entre os diversos subsistemas do sistema. Neste contexto
de interdependéncia, a sustentabilidade s6 é possivel se todos os subsistemas, e o
sistema como um todo funcionarem apropriadamente e em estreita cooperagao.

O funcionamento do sistema como um todo esta dependente do funcionamento
de cada um dos seus subsistemas constituintes, e o funcionamento destes depende do
input de informagao que recebem de outros subsistemas e do sistema como um todo.

Desse modo, tal como expressa Bossel (1999) devemos identificar os
subsistemas que sao essenciais para o funcionamento do sistema total, e determinar
indicadores que fornegam informagoes essenciais sobre a viabilidade de cada subsistema.
Isso pode exigir a definicao de um conjunto de indicadores que refletem a hierarquia

dos sistemas.
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Para Hak et al. (2007) a organziagao hierarquica deve estar traduzida na definicao
dos indicadores. A definicao de indicadores nao esta isenta da escala espacial. O mesmo
indicador pode ter diferentes significados em diferentes contextos, assim como em
diferentes escalas (escala global/escala local), dai a estrututa hierarquica dos indicadores.

Perante todas as varidveis que concorrem para a evolugao do sistema do
desenvolvimento sustentavel, torna-se impossivel atentar em toda a informagao que o
sistema nos fornece. Desse modo, de acordo com Bossel (1999), é importante
reconhecer padroes essenciais do sistema, que nos permitam estabelecer um modelo
de funcionamento do mesmo. Para isso é necessario um processo de agregagao e
condensagao de informagao disponivel, que nos permita, a partir de esse padrao, prever
o funcionamento do todo (Hak et al., 2007).

Devemos buscar o que Silva P. C. (1998) define como condigao fractal para a
anadlise do nosso sistema, onde existe uma invariancia de escala, sendo possivel “conciliar
a emergeéncia do global, com a evidéncia do local”. (Silva, 1998, pag 198).

Nesta condicao, a andlise desses padroes a pequena escala, irdo fornecer-nos
informagoes relevantes do comportamento do sistema no seu todo.

Procurando uma operacionalizagao pratica, Bossel (1999) identifica seis
subsistemas para a abordagem sistémica do desenvolvimento sustentavel:

I. Desenvolvimento individual
Sistema social
Governo
Infraestruturas

Sistema econémico

A

Recursos naturais e ambiente

Por sua vez, estes podem ser agregados em trés sub-sistemas:
I. Sistema humano
2. Sistema de suporte

3. Sistema natural

Para o mesmo autor, nesta rede complexa de interagao entre diferentes sub-
sistemas, existem indicadores que necessitam de intervengao e controlo constante,
enquanto outros nao necessitam de tanta disponibilidade, funcionando apenas com

moderada supervisao.
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2.6.7. Processo de escolha de indicadores

Na sua formulagao teodrica, Bossel (1999) identifica ainda seis propriedades
fundamentais do ambiente do sistema (estado ambiental normal, escassez de recursos,
variedade, variabilidade, mudanga e outros sistemas) que correspondem a seis
orientadores basicos validos para qualquer tipo de sistema complexo:

I.  Existéncia;
Eficacia;
Liberdade de acao;
Seguranga;

Adaptabilidade;

o Uk W D

Coexisténcia.

Estes orientadores basicos sao etiquetas para determinadas categorias de
interesse, descrevendo aquilo que é importante para o sistema. Desse modo, para Bossel
(1999) nao podemos encontrar indicadores relevantes para o controlo do sistema se

estes nao estiverem referenciados dos pelos orientadores basicos.

Bossel (1999) apresenta uma proposta para a identificagao de indicadores de um
desenvolvimento sustentavel.
Na sua proposta para a definicao de indicadores para a sustentabilidade de um
sistema, o autor identifica as seguintes fases:
I.  Entendimento conceptual do sistema como um todo;
2. Identificacao de indicadores representativos;
3. Quantificagao do grau de satisfagao de cada um dos orientadores
basicos do sistema;

4.  Processo participativo.

De acordo com a proposta de Bossel (1999), a primeira etapa ira preconizar o
conhecimento do sistema como um todo. Nesta fase devemos identificar quais os

subsistemas fundamentais e de que forma estes se relacionam com outros subsistemas
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para o correto funcionamento do todo. Ou seja, nao nos podemos cingir a andlise e
tratamento de cada sistema de forma isolada. Temos que entender o subsistema e a
forma como este interage com outros subsistemas, numa rede relacional complexa. Esta
abordagem holistica é essencial para a definicao de indicadores relevantes.

Atentando na relagao entre sistema e subsistemas e entre subsistemas,
estaremos aptos a identificar quais os sistemas essenciais para o funcionamento do todo,
quais os subsistemas que permitem a viabilidade de cada sistema essencial e os
subsistemas desses subsistemas.

Todo este processo devera culminar com a identificagao do grau de satisfagao
do orientador basico correspondente.

De acordo com Bossel (1999), a avaliagao do grau de satisfagao de um orientador
basico do sistema nao necessita de ser quantitativa. Esta pode ser induzida mediante uma
analise qualitativa por parte de especialistas. De uma forma geral, se todos os interesses
do sistema sao correspondidos, podemos afirmar que o sistema é viavel.

No final de todo este processo iremos estar perante um grande numero de
indicadores pelo que é impossivel exercer controlo sobre todos eles.

Hak et al. (2007) falam desta problematica, afirmando que os decisores perdem
facilmente o interesse quando confrontados com um grande ndmero de indicadores,
sendo que a informacgao deve chegar da forma mais pratica possivel. Para esse processo
os autores chamam a atengao para a importancia de agregagao, tornando a informacgao
complexa o mais compactada possivel, sem que no entanto ocorra perde de conteudo
em relagao ao sistema como um todo.

Desse modo, de acordo com os mesmos autores, combinar os indicadores de
forma a gerar indices é a melhor forma de tornar a informagao acessivel sem perda de
significado.

O processo final passa assim pela selecao de indicadores que nos fornegam a
melhor informacao sobre o estado atual do sistema e sua possivel evolugao.

Para Bossel (1999) essa selegao estara dependente da decisao de especialistas.
Mediante o seu conhecimento e experiéncia, estes devem selecionar quais os
indicadores a ter em conta, estando essa selegao coberta pelo manto da subjetividade

inerente a valores, conhecimentos e experiéncia de quem tem que tomar essa decisao.
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O autor fala assim na necessidade de um grupo de especialistas em diversas areas,
num processo participativo tal como descrito no “Seattle Process” (Bossel, 1999 pag.
66-68).

Por tudo o que foi exposto, e tal como referem Hak et al. (2007) a definicao de
indicadores continua a ser o grande desafio para os investigadores do desenvolvimento
sustentavel, nao havendo um indicador, ou conjunto de indicadores que possibilitam

aferir sobre todos os sistemas que colaboram para o desenvolvimento sustentavel.

2.7.3. Ecological Footprint Method

O Ecological Footprint Method teve um grande impacto na medi¢ao do
desenvolvimento sustentavel mediante o langamento do livro Our Ecological Footprint, de
Woackernagel & William (1996).

A ferramenta proposta por estes autores pode ser traduzida por pegada
ecologica e diz respeito ao espago ecologico necessario para sustentar um determinado
sistema ou unidade (Bellen, 2005).

De acordo com Wackernagel & William (1996), o Ecological Footprint Method é
um método simples que consiste em contabilizar os fluxos de matéria e energia que
entram e saem de um sistema ecologico e converte esses fluxos em area correspondente
de terra ou recursos presentes na natureza necessarios para suster esse sistema.

Adoptando uma linguagem mais técnica, por definicao o Ecological Footprint é a
area de ecossistema necessdria para assegurar a sobrevivéncia de uma determinada
populagao ou sistema, traduzindo a apropriagao de uma determinada populagao sobre a
capacidade de carga do sistema total (Wackernagel & William, 1996).

De uma forma pratica, este modelo foi elaborado para medir a quantidade de
area terrestre necessaria para fornecer alimentagao, agua, energia e dar resposta a
producao de residuos por pessoa, produto ou cidade (Bossel, 1999; Singh et al,, 2012).

E um modelo que relaciona a capacidade de fornecimento de recursos para a
manutencao das necessidades de consumo com a capacidade de resposta a necessidade

de tratamento dos residuos resultantes dessa atividade (Singh et al., 2012).
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Woackernagel & Rees (1996) destacam o papel didatico desta ferramenta. Sendo
uma ferramenta de facil interpretagao e podendo ser acessivel as massas, contribui para
uma maior consciéncializagao ecologica, podendo ser um catalizador para a necessaria
mudanga comportamental. Pelo mesmo motivo os autores destacam ainda a sua utilidade
para a tomada de decisao por parte dos gestores.

Contudo, de acordo com Bossel (1999), apesar de ser um modelo vilido para
entender os impactos ambientais decorrentes da atividade economica, apresenta falhas
no que se refere a dimensao social.

Também Bellen (2005) refere que os autores deste modelo, apesar de nao
destacarem a importancia das dimensdes social e econdmica para a consecu¢ao da

sustentabilidade, o modelo que apresentam é sobretudo ecologico.

2.7 Modelos de avaliacao do desenvolvimento

O Relatério de Brundtland de 1987 e a Agenda 21, resultante da Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1992, chamaram a
atencao para a necessidade de desenvolver novas ferramentas para a avaliagio da
sustentabilidade (Bellen, 2005).

Contudo, pela revisao da literatura efetuada, percebemos que nao existe um
consenso no que toca ao tema. A avaliagio do desenvolvimento sustentavel é um
processo que, mesmo perante todos os esforgos de investigacao e debates em torno do
tema, ainda nao reline consenso por parte dos especialistas.

Existem varias dificuldades na avaliagao da sustentabilidade, sendo que a primeira
das quais resulta da ambiguidade em torno do conceito. Como vimos anteriormente,
este esta ainda sujeito a distintas interpretagoes, havendo bastantes desvios no que diz
respeito aquele que deve ser o foco principal da sustentabilidade. Isto ira resultar em
orientagoes distintas no que toca a definicao de modelos de avaliagao.

Uma outra dificuldade diz respeito a complexidade inerente ao desenvolvimento
sustentavel. Como vimos anteriormente, a sustentabilidade é um sistema que depende
de inUmeros subsistemas cada um dos quais com inUmeras variaveis.

Mesmo identificando diferentes dimensoes (subsistemas) para o desenvolvimento

sustentavel, estas nao sao estanques. Existe toda uma rede de relagdes e trocas de
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informagao que nao podem ser descuradas sendo que existe grande dificuldade em
reduzir toda essa rede de influéncias em indicadores ou indices.

Tal como refere Jacqueline Mc Glade in Hak et al. (2007), durante muito tempo
a interpetagao dos dados e consequente formulagao de respostas era feita com base no
conhecimento e experiéncia adquiridas e sem qualquer tipo de enquadramento sistémico
do problema. Os problemas eram assim encarados isoladamente, o que dava origem a
solugoes muitas vezes descontextualizadas e num médio prazo, inoperantes.

Aceitando o desenvolvimento sustentavel como um sistema complexo,
propriedade emergente de um correto e concertado funcionamento de todas as suas
dimensoes constituintes, a sua modelagao, avaliagao e controlo nao pode ser efetuada
com recursos a dados isolados.

No entanto, e tal como refere Jacqueline Mc Glade in Hak et al. (2007), a maioria
dos indicadores de sustentabilidade advém de uma andlise fragmentada das dimensoes
do desenvolvimento sustentavel (social, econdmica e ambiental), o que nos ira fornecer
informacoes descontextualizadas tendo em conta o sistema como um todo.

Mesmo quando, de acordo com a mesma autora, alguns indicadores enquadram
mais do que uma dimensao, como vimos anteriormente, o desenvolvimento sustentavel
so pode ser alcangado quando todas as suas diferentes dimensoes obtiverem resultados
positivos e articulados com as restantes dimensoes.

Por outro lado uma agregacao excessiva da informagao fruto da tentativa de
enquadrar varias dimensoes do desenvolvimento sustentavel numa Unica medida, pode
conduzir a uma perda de representatividade e dar origem a modelos inoperantes, que
produzem informagao inadequada, nao servindo de suporte para a tomada de decisao
contextualizada com a problematica em causa.

Numa clara tentativa de solucionar estes problemas relativos a mensuragao da
sustentabilidade, em novembro de 1996, reunem-se no Centro de Conferéncias de
Bellagio, Italia um grupo de especialistas e pesquisadores para avaliar as varias iniciativas
de avaliagao da sustentabilidade (Bellen, 2005).

Desse encontro surgiu aquilo que ficou conhecido como os Principios de
Bellagio, onde sao estabelecidos dez principios para orientar a escolha e a interpretagao

dos indicadores para a avaliagao da sustentabilidade.

A tabela seguinte apresenta um resumo desses principios.
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Tabela 2 - Principios de Ballagio. Retirado de Hardi & Zdan (1997)

PRINCIiPIOS DE BELLAGIO

I- GUIA DE VISAO E METAS

A politica rumo a sustentabilidade deve:

e  Ser guiada por uma visiao clara do que seja desenvolvimento sustentavel e das metas que definam esta visio

2- PERSPECTIVA HOLISTICA

A politica rumo a sustentabilidade deve:
e Incluir uma revisdo do sistema todo e de suas partes.
e Considerar o bem-estar dos subsistemas ecoldgico, social e econdmico, o seu estado atual, bem como sua
diregao e sua taxa de mudanga dos seus componentes, e a interagdo entre as suas partes.
o Considerar as consequéncias positivas e negativas da atividade humana de um modo a refletir os custos e

beneficios para os sistemas ecolégico e humano, em termos monetarios e nao monetarios

3- ELEMENTOS ESSENCIAIS

A politica rumo a sustentabilidade deve:
e Considerar a equidade e a disparidade dentro da populagio atual e entre as geragSes presentes e futuras,
lidando com a utilizagdo de recursos, superconsumo e pobreza, direitos humanos e acessos a servigos.
e  Considerar as condigbes ecoldgicas das quais a vida depende.
e Considerar o desenvolvimento econdmico e outros aspetos que nio sio oferecidos pelo mercado e

contribuem para o bem-estar social e humano.

4- AMBITO ADEQUADO

A politica rumo a sustentabilidade deve:
e Adotar um horizonte de tempo suficientemente longo para abranger as escalas de tempo humana e dos
ecossistemas atendendo as necessidades das futuras geragoes, bem como da geragdo presente em termos de
processo de tomada de decisdo em curto prazo.
e Definir o espago de estudo para abranger ndo apenas impactos locais, mas, também, impactos de longa
distincia sobre pessoas e ecossistemas.

e  Construir um histérico das condigbes presentes e passadas para antecipar futuras condigdes.

5- FOCO PRATICO

A politica rumo a sustentabilidade deve ser baseada:
e Num sistema organizado que relacione as visdes e metas dos indicadores e os critérios de avaliagao.
e Num nimero limitado de questoes-chave para andlise.
e Numero limitado de indicadores ou combinagio de indicadores para fornecer um sinal claro do progresso.
e Na padronizagido das medidas quando possivel para permitir comparagoes.

e Na comparagao dos valores dos indicadores com as metas, valores de referéncia, padrao minimo e tendéncias

6- ABERTURA /| TRANSPARENCIA (OPENNESS)

A politica rumo a sustentabilidade deve:
e  Construir os dados e indicadores de modo que sejam acessiveis ao publico.

e Tornar explicitos todos os julgamentos, suposigdes e incertezas nos dados e nas interpretagdes

7- COMUNICACAO EFETIVA

A politica rumo a sustentabilidade deve:
e  Ser projetada para atender as necessidades do publico e do grupo de usuarios.
e  Ser feita de uma forma que os indicadores e as ferramentas estimulem os tomadores de decisdo.

e Procurar a simplicidade na estrutura do sistema e utilizar linguagem clara e simples.

8- AMPLA PARTICIPAGAO

A politica rumo a sustentabilidade deve:

e Obter ampla representagdo do publico: profissional, técnico e comunitario
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e  Garantir a participagdo dos tomadores de decisdo para assegurar uma forte ligagao na adogao de politicas e nos
resultados da agao

9- AVALIACAO CONSTANTE

A politica rumo a sustentabilidade deve:
e Desenvolver a capacidade de repetidas medidas para determinar tendéncias.
e  Ser interativa, adaptativa e responsiva as mudangas, porque os sistemas sdo complexos e se alteram
frequentemente.
e  Ajustar as metas, sistemas e indicadores com os insights decorrentes do processo.
e Promover o desenvolvimento do aprendizado coletivo e o feedback necessario para a tomada de decisdo

10- CAPACIDADE INSTITUCIONAL

A politica rumo ao desenvolvimento sustentavel deve ser assegurada por:
o Delegacao clara de responsabilidade e provimento de suporte constante no processo de tomada de decisao.
e Provimento de capacidade institucional para a coleta de dados, sua manutengiao e documentagio.

e Apoio ao desenvolvimento da capacitagio local de avaliagdo

De acordo com Hardi & Zdan (1997), os principos inumerados na tabela 2 lidam
com os quatro aspectos fundamentais da avaliagao da sustentabilidade.

O principio | diz respeito a fase inicial do processo de avaliagao: estabelecimento
de uma visao clara do conceito de sustentabilidade e estabelecimento de metas que
revelem uma aplicagao pratica desse conceito e que permita balizar a tomada de decisao.

Os principios 2 a 5 tratam o conteudo de qualquer avaliagao e a necessidade de
enquadrar o sistema como um todo, com definicao das questoes prioritarias.

Os principios 6 a 8 lidam com a questao-chave do processo de avaliagao,
enquanto os principios 9 a |10 se referem a necessidade de manutengao de uma avaliagao
continua de todo o processo.

Tal como foi exposto, muito progresso foi alcangado no que toca ao conceito de
desenvolvimento sustentavel. Apesar disso, os desafios langados pela Agenda 2/ ainda
nao foram satisfatériamente alcangados (Hak et al, 2007). Desde entao muitos
indicadores e indices agregados foram propostos, mas nenhum adequadamente aplicado,
apresentando falhas na sua capacidade de fornecer informagdes holisticas sobre o
desenvolvimento.

O mais comummente observado, é que os indicadores dizem respeito a apenas
uma vertente do desenvolvimento sustentavel, descurando o sistema de interdepéncia
que existe entre as suas diferentes dimensoes. Avaliar apenas um parametro de forma
isolada nao é satisfatorio para uma correta interpretagio e consequente tomada de

decisao em relagao aos caminhos para o desenvolvimento sustentavel (Hak, et al., 2007).
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Durante muito tempo, a dimensao economica foi a que mais atengao obteve,
sendo que o PIB se tornou o barometro para o desempenho socioeconémico. O
crescimento economico era assim percebido como indicador de sustentabilidade (Veiga,

2005) sendo que o fim ultimo sera a continuidade desse crescimento no longo prazo.

No entanto, adoptando uma visao sistémica do conceito, sao necessarios mais
esforgos no sentido de desenvolver indicadores e um modelo de interpretagao de dados
que permita refletir a diversidade e complexidade do conceito.

De seguida iremos passar uma breve revisao ao indicadores mais utilizados para

auferir alguns elementos importantes para o desenvolvimento sustentavel.

2.7.1. Pressure-state-response framework

Existem varias ferramentas que podemos utilizar de forma a estruturar varios
indicadores com o objetivo de controlo e monitorizagao da evolugao de um sistema de
desenvolvimento sustentavel (Bossel, 1999).

Cada modelo pode e deve ser constantemente atualizado tendo em conta os
avancos no conhecimento da area e deve ser enquadrado com o que pretendemos
avaliar, pelo que nao existe um unico modelo para tudo o que importa monitorizar
(OECD, 1993).

Um dos modelos mais utilizados é o Pressure-state-response. Este € um modelo
primeiramente baseado no fenémeno de causa-efeito (Bossel, 1999; OECD, 1993; Singh
etal, 2012).

De acordo com OECD (1993) e Singh et al. (2012) este modelo define que as
atividades humanas resultam em impactos que exercem determinada pressao no
ambiente e que resultam em alteragdes na qualidade e quantidade dos recursos
ambientais. Como consequéncia a essas alteragoes, a sociedade produz determinada
resposta, seja ela na dimensio ambiental, social ou econémica no sentido de uma
adaptagao a nova realidade. Por sua vez, essa atividade humana ira novamente exercer

pressao ambiental.
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Figura |6 - The pressure-state-response framework retirado de OECD (1993).

Este modelo estabelece indicadores para cada uma das dimensdoes do
desenvolvimento sustentavel, sendo que, de acordo com Singh et al. (2012) podem ser
organizados em trés grupos: |) indicadores de pressao ambiental; 2) indicadores de
condigoes ambientais; 3) indicadores de resposta social.

Apesar de ser um modelo que procura a integragao de indicadores para as
diferentes dimensoes do desenvolvimento sustentavel, Bossel (1999) e OECD (1993)
criticam a base simplista da relagao causa-efeito.

Para os autores este modelo é negligente no que se refere as propriedades

sistémica e dinamica que devem suportar todo o processo.

2.7.2. O Dashboard of Sustainability

Esta ferramenta surge na segunda metade dos anos de 1990, sendo o resultado
de um esfor¢o concertado de varias instituicoes no sentido de encontrar um método
robusto e consensual para a avaliagao da sustentabilidade. O objetivo ultimo é encontrar
um conjunto de indicadores que fosse aceite internacionalmente (Bellen, 2005).

Para solucionar esse desafio, o Wallace Global Found forma, em 1996, o
Consultative Group on Sustainable Development Indicators. Trabalhando em coordenacao

com o Bellagio Forum for Sustainable Development, o grupo cria uma ferramenta
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denominada Dashboard of Sustainability, recorrendo a metafora do painel automovel
(Bellen, 2005).

Para Hardi & Zdan (2000) esta pode ser uma importante ferramenta para auxiliar
gestores na sua tomada de decisao. Recorrendo a metafora do painel de automovel,
pretende tornar a ferramenta familiar e assim mais facilmente interpretada e aceite.

Uma representagao grafica deste sistema é constituida por um painel com trés
mostradores, cada um direcionado para a performance de cada uma das dimensoes da

sustentabilidade, podendo ser aplicado a uma nagao, pais ou organizagao (Bellen, 2005).

Figura 17 - Dashboard of Sustainability. Retirado de Hardi & Zdan (2000)

Em termos conceptuais, o Dashboard of Sustainability consiste num indice
agregado de varios indicadores dentro de cada um dos seus mostradores. A partir do
calculo desse indice devemos conseguir aferir o resultado final de cada um dos
mostradores. Finalmente, a média do resultado de cada um dos mostradores ira
fornecer um indice de sustentabilidade global, traduzindo o posicionamento da

organizagao face aos objetivos do desenvolvimento sustentavel.

2.7.4. Barometro da sustentabilidade

Prescott-Allen (1995) desenvolve um modelo para avaliagao da sustentabilidade

com o foco na integragao dos aspectos sociais e ambientais.
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Para Bossel (1999), este foi um modelo contruido para avaliar simultaneamente
as componentes ambiental e social, numa tentativa de, ao agregar aspectos de duas
dimensoes do desenvolvimento sustentavel se possa ter uma avaliagao mais exata do
fonédmeno.

O modelo de Prescott-Allen (1995) compreende duas grandes variaveis,
nomeadamente o bem-estar dos ecossistemas para a dimensao ambiental, e o bem-estar
da humandade para a dimensao social (Bossel, 1999; Singh et al., 2012).

Para Bellen (2005), o objetivo deste modelo é mensurar ou ter uma visao geral
do bem-estar da sociedade e do ecossistema sendo que, para Prescott-Allen (1995) estes
dois subsistemas sao tradutores da sustentabilidade.

Prescott-Allen (1995) relaciona a sustentabilidade com a estrutura de um ovo,
onde a clara representa o sistema ambiental e a gema o sistema social. Para o ovo se
encontrar em bom estado, tanto a clara com a gema devem estar em bom estado. Basta
uma nao cumprir com os requisitos e todo o ovo esta nao comestivel.

Para o autor, o mesmo se passa com a sustentabilidade. Para que esta ocorra,

tanto o sistema social como o ambiental devem estar saudaveis ou em evolugao.

COSYSTEM
condition bad
or declining

ECOSYSTEM
condition good
or improving

AUMAN
SYSTE

condition

ECOSYSTEM
condition good
or improving

condition bad
or declining

SYSTE
condition

good or
improving

SYSTEM

condition condition

bad or
declining
|

Unsustainable Unsustainable Unsustainable Sustainable
Society Society Society Society

Figura 18 - The egg of sustainability, retirado de Prescott-Allen (1995).

De acordo com este modelo, o bem-estar do ecossistema corresponde a uma
condicao de manutengao da qualidade e diversidade, assim como a capacidade de se
adaptar a mudanga e proporcionar um vasto leque de opg¢oes e oportunidades para o
futuro. No que se refere ao bem-estar social, este traduz-se numa condi¢ao que permita
que todos os membros da sociedade sejam capazes de definir e satisfazer as suas
necessidades, conferindo-lhes oportunidades de explanar todo o seu potencial

(Prescott-Allen, 1995).
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De acordo com o autor, este € um modelo que tem uma abrangéncia do global
ao local, fazendo uma avaliagao da sustentabilidade integrando as dimensoes ambiental e
social.

Para a avaliagio da sustentabilidade, os autores deste modelo sugerem a
monitorizagao de um conjunto de indicadores referentes a diferentes dimensoes, que
devem ser agregados de uma forma coerente para que se possa ter uma imagem
fidedigna da sustentabilidade do sistema (Bellen, 2005).

Este modelo foi concebido para satisfazer a necessidade de estabelecer um
modelo simples de retratar a evolugao da sustentabilidade, a necessidade de manipular
indicadores de forma a retirar informagao perceptivel e viavel e a necessidade de dar
aos utilizadores do modelo a possibilidade de escolha dos indicadores a adoptar para

que estes sejam condizentes com a sua realiadade especifica (Prescott-Allen, 1995).

Tabela 3 - Combinagdo da avaliagdo dos sistemas ambiental e social numa tnica leitura. Retirado de Prescott-Allen (1995).
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HUMAN ECOSYSTEM CONDITION
SYSTEM
CONDITION BAD DECLINING INTERMEDIATE IMPROVING GOOD
GooD UNSUSTAINABLE | POTENTIALLY POTENTIALLY POTENTIALLY SUSTAINABLE
UNSUSTAINABLE | SUSTAINABLE SUSTAINABLE
IMPROVING | UNSUSTAINABLE | POTENTIALLY POTENTIALLY POTENTIALLY POTENTIALLY
UNSUSTAINABLE | SUSTAINABLE SUSTAINABLE SUSTAINABLE
INTERMEDIATE | UNSUSTAINABLE | POTENTIALLY INTERMEDIATE | POTENTIALLY POTENTIALLY
UNSUSTAINABLE SUSTAINABLE SUSTAINABLE
DECLINING || UNSUSTAINABLE | POTENTIALLY POTENTIALLY POTENTIALLY POTENTIALLY
UNSUSTAINABLE | UNSUSTAINABLE | UNSUSTAINABLE | UNSUSTAINABLE
BAD UNSUSTAINABLE | UNSUSTAINABLE | UNSUSTAINABLE | UNSUSTAINABLE | UNSUSTAINABLE
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3. Sustentabilidade na Gestao de Eventos

A multiplicagao quantitativa e qualitativa dos eventos desportivos juntamente
com a crescente consciencializagao dos impactos (positivos e negativos) que lhes sao
subjacentes, tem criado a necessidade de definicao de requisitos para o seu planeamento
e operacionalizagao, tendo em conta a sua sustentabilidade.

Passaremos assim a apresentar alguns dos avangos mais significativos no que se

refere a definicao de requisitos para a operacionalizagao de um evento Sustentavel.

3.1 British Standard (BS) 8901

O British Standard Instituition (BSI), no seu esfor¢o de normalizagao cria, em
novembro de 2007 a BS 8901 formulada especificamente para a industria dos eventos.
Esta pode ser aplicada a todos os tipos de eventos, independentemente do tipo ou
dimensao.

O objetivo é intervir em todas as fases do evento no sentido de o dotar de
principios operacionais e estratégicos congruentes com os pressupostos da
sustentabilidade.

A BS 8901 fornece assim um quadro de boas praticas a implementar em todas as
fases do evento e define requisitos para um sistema de gestao de eventos sustentaveis
de forma a garantir uma abordagem equilibrada para a atividade econdmica,
responsabilidade ambiental e progresso social (ActionSustainability, 2017).

O grande motor para o desenvolvimento desta norma foram os Jogos Olimpicos
de Londres (London 2012). Era desejo expresso do International Olympic Committeé
(I0C) e comissao organizadora, que London 2012 fossem um exemplo de inclusao de
praticas de sustentabilidade nos Jogos Olimpicos. Desse modo, todos os eventos
desenvolvidos no ambito dos Jogos Olimpicos London 2012 seriam realizados mediante

os parametros de um evento sustentavel.
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Este viria a ser um ponto de viragem na abordagem a organizagao e acolhimento
dos Jogos Olimpicos com o objetivo de se estabelecer como um exemplo para eventos
futuros.

A norma iria estender o seu ambito de atuagdo nao apenas as questoes
ambientais, mas também socioeconémicas, sendo assim uma abordagem abrangente e
integrada ao tema da sustentabilidade em eventos.

A BS 8901segue a linha plan-do-check-act e enquadra as trés etapas de gestao de
eventos:

e Planeamento: nesta fase a organizacao deve definir a sua politica de
sustentabilidade e assumir o seu compromisso para com o desenvolvimento
sustentavel. Devem ser identificados os stakeholders e os parametros de
sustentabilidade a abordar, assim como definidos os indicadores essenciais para
o controlo da sustentabilidade do evento.

e Implementagao: nesta fase a organizagio deve atribuir
responsabilidades e assegurar que dispoe dos recursos humanos com
competéncias adequadas para o desenvolvimento e controlo de cada uma das
tarefas e que dispoe de recursos suficientes para a implementagao do sistema de
gestao de eventos sustentaveis;

e Verificagdo e Revisao: a fase final diz respeito a monitorizagao,
medicao e avaliagao do evento em relagao ao sistema de gestao e os objetivos
que formam fixados. Mediante a avaliagdo dos resultados obtidos, devem ser

aferidas eventuais oportunidades de melhoria.

A inclusao destes procedimentos na cadeia operativa de um evento pode trazer
para a organizagao diversas vantagens tanto internas como externas.

A otimizagao e maior eficiéncia dos processos ira permitir uma redugao dos
custos associados ao desenvolvimento do evento, melhora a imagem e posicionamento
da organizacgao face aos seus concorrentes podendo potenciar novas oportunidades de
negocio e gozar de uma garantia perante todos os stakeholderes de que o evento ira

ser organizado mediante os parametros de um evento sustentavel.
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3.2. International Organization for Standardization
(ISO)

A organizacao internacional de normalizagao foi fundada em fevereiro de 1947
como resultado de uma conferéncia realizada em Londres (1946) sendo sediada em
Genebra, Suica.

Esta assume-se como uma organizagao nao-governamental constituida por 162
membros das organizagdes nacionais de normalizagao.

Esta € uma identidade responsavel pelo  desenvolvimento de  normas
internacionais de normalizagao para produtos, processos, procedimentos e servigos.

Com a chegada da globalizagao, as transagoes comerciais deixam de operar a
escala local para estarem representadas a uma escala global. Nesse sentido, torna-se
imperativa a normalizagao de produtos, processos e servigos, procurando a manutengao
da qualidade e credibilidade e comprometimento das empresas com o melhoramento
continuo e responsabilidade socioambiental.

O principal objetivo da normalizagao é facilitar o comércio internacional
eliminando barreiras técnicas. A normalizagao dos produtos e servigos garante que estes
podem ser utilizados em qualquer parte do mundo e tornam mais simples a verificagao
de qualidade.

Além disso, o uso da normalizagdo pode trazer vantagens para as empresas
nomeadamente a nivel de aumento da produtividade, redugao dos desperdicios e custos,
valoragao dos produtos, diminuigao dos riscos de trabalho.

Cada norma é elaborada por uma vasta equipa de especialistas, coordenada por
um elemento pertencente ao comité técnico da drea a ser trabalhada.

Os principios chave para o desenvolvimento da normalizagao sao; 1) a
normalizagao ISO responde a uma necessidade de mercado; 2) a normalizagao ISO
baseia-se na opiniao de experts de todo o mundo; 3) a normalizagao ISO é desenvolvida
com participagao de varias partes interessadas; 4) a normalizagao ISO é baseada no
consenso. (ISO, 2017).

Algumas das normas mais reconhecidas sao a ISO 9001; ISO [400le a ISO
20121:2012(E).

95



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

3.2.1 Norma ISO 9001. Gestao de Qualidade

A ISO 9001 é uma norma que estabelece requisitos para implementagao de um
sistema de gestao da qualidade. Serve para auxiliar as empresas e organizagoes a serem
mais eficientes e melhorar a satisfagao dos seus clientes (ISO, 2017).

Um sistema de gestao de qualidade é uma forma de definir como uma organizagao
pode satisfazer as expectativas dos seus clientes e outros stakeholders afetos a sua
atividade, sendo expresso numa perspetiva de melhoria continua.

Esta norma pode ser Util quer para grandes empresas como para empresas
pequenas e pode ajudar a operar de forma mais eficiente, aumentando produtividade,
eficiéncia e reduzindo os custos de operagao.

Pode contribuir para a expansao do mercado tendo em conta que a certificagao
representa uma imagem positiva para os stakeholders e ainda identificar riscos

decorrentes da atividade empresarial. (ISO, 2017).

3.2.2. Norma ISO 14001. Gestao ambiental

ISO 14001 é uma norma que orienta as organizagoes na implementagao de um
sistema de gestao ambiental. Ajuda as organizagoes a melhorar a sua performance
ambiental através do uso mais eficiente dos recursos e reducio de desperdicios,
ganhando competitividade e a confianga dos stakeholders (ISO, 2017).

Este sistema de gestao ambiental capacita as organizagoes para a implementagao,
gestao e controlo das questoes ambientais de uma forma holistica. Pode ser utilizada
por organiza¢oes de diferentes dimensodes, implicando um conhecimento por parte da
organizagao de todos os impactos ambientais recorrentes de sua atividade.

E uma norma que apela para uma melhoria continua de todos os processos o

que requer uma constante atualizagao.
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Alguns dos beneficios para a organizacao decorrentes da certificagao nesta norma
sao: melhoria da reputagao e confianga por parte dos stakeholders; vantagens financeiras
ao aumentar a eficiéncia e reduzir os custos; influenciar fornecedores para adogao de

processos de gestao ambiental (ISO, 2017).

3.2.3. Norma ISO 20121:2012(E) Sistema de Gestao de
Eventos Sustentaveis

A ISO 20121:2012(E) foi publicada a 15 de junho de 2012 e pretende ser um guia
pratico para a organizagao e gestao de eventos de forma a que estes possam ter
influéncia positiva nos trés pilares do desenvolvimento sustentavel: econémico, social e
ambiental (ISO, 2017).

Esta foi uma norma desenvolvida para a industria dos eventos e elaborada com
colaboracao de membros da indlstria dos eventos de todo o mundo.

A ISO 20121:2012(E) é baseada na anteriormente apresentada BS 8901. Devido
ao crescente interesse demonstrado por esta norma, procurou-se formular uma versao
internacional da mesma sendo incorporada na familia ISO (ISO 20121, 2016).

E sabido que os eventos geram em si impactos de varia ordem, tanto a nivel
ambiental como socioecondmico. Estes podem variar consoante a dimensao do evento,
no entanto, dos grandes eventos como por exemplo a organizagao dos Jogos Olimpicos,
aos eventos de menor dimensao, como por exemplo a organizagao de um jogo de
futebol da liga portuguesa de futebol, todos acarretam consigo impactos que devem ser
geridos (1ISO20121, 2012, Ferreira, 2015).

Esta norma pretende ser de facil aplicagao abrangente, podendo ser utilizada em
diferentes categorias de eventos, desde concertos, festivais de musica, jogos desportivos,
entre outros (ISO, 2017).

Neste sentido, a ISO 20121:2012(E) oferece recomendagoes para a gestao dos
eventos, atentando nos trés pilares da sustentabilidade, com o objetivo de controlar os
impactos gerados pelo evento e torna-lo mais sustentavel (ISO, 2017).

O objetivo ultimo sera o de minimizar os impactos negativos, potenciar os

impactos positivos e deixar um legado favoravel para o futuro.
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A 1SO 20121:2012(E) oferece benéficos em todas as fases da cadeia de
abastecimentos e em todos os intervenientes tais como:
¢ Organizadores do evento;
e Proprietarios do evento
e Funcionarios
e Cadeia de abastecimentos;
e Participantes;
o Orgios reguladores;

e Comunidade.

Tomando por exemplo a organizacao do evento, as vantagens da certificagao
para a entidade organizadora do evento podem ser de varia ordem, sendo algumas
inumeradas por Martins, et al. (2004):

e Estabelecer-se como um exemplo de cidadania junto da comunidade
local e dos stakeholders relevantes;

e Reducio de custos decorrentes do aumento da eficiéncia de
processos;

e Aumentar o bem-estar dos participantes;

e Melhoria da imagem, reputacao e notoriedade da organizacao face a
concorréncia;

e Dar melhor resposta as expectativas dos participantes.

Ja a APCER (2018), apresenta como principais beneficios da implementagao e
certificagao de um sistema de gestao para a sustentabilidade de eventos:

e Abordagem sistematica, por parte da organizagao, aos principios da
sustentabilidade;

e Monitorizagao consistente do desempenho da organizagao no ambito
da sustentabilidade;

e Reducao dos custos operacionais, de gestao de residuos e de emissoes
carbonicas;

e Maior eficiéncia no uso dos recursos em toda a cadeia de

fornecimento;
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e Aumento da capacidade de identificagao, corregao e prevengao de
situagoes com potencial de risco;
e Redugao do risco de danos na reputagdo da organizagao, através de

uma melhor gestao da cadeia de fornecedores.

Pertencendo a familia das ISO esta é uma norma facil de aplicar e pode ser
utilizada em complementaridade com outras normais tais como a ISO 9001 e ISO 14001
ja abordadas anteriormente. Ela torna-se assim mais flexivel sendo capaz de dar resposta
as necessidades e a natureza diversa das organizagoes que compoe a industria dos
eventos.

Para acrescentar, proporciona uma metodologia baseada num consenso
internacional para a implementagao da sustentabilidade. Essa “linguagem” universal na
gestao de eventos permite a criagao de um quadro comparativo entre organizagoes de
todo mundo, favorecendo assim a internacionalizacao da industria dos eventos
(1SO20121, 2012).

A sua operacionalizagdo segue uma linha ja anteriormente identificada para
nomas ISO. Numa primeira fase, temos o planeamento, seguido da operacionalizacao,
avaliagcao e controlo e no final as respetivas medidas corretivas ou de evolugao. Numa

abordagem generalizada temos o PDCA de “Plan, Do, Check, Act”.

A imagem seguinte ilustra a proposta feita por 1SO20121 (2012):
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Figura 19 - Modelo para sistema de gestdo da sustentabilidade em eventos (retirado de 1ISO20121: 2012)

Desse modo, a implementagao da norma ISO 20121:2012(E) por parte das
organizagoes ira permitir que estas tenham a possibilidade de identificar os impactos
decorrentes do evento sobre o qual tém responsabilidades de gestio, e que
posteriormente adotem medidas de mitigagdo e minimizagao dos impactos negativos e
potenciagao e maximizagao dos impactos positivos.

Para a certificagao da organizagao € imperativo que esta cumpra com todos os
requisitos da norma, sendo que havera possibilidade de renovagao a cada trés anos com

auditorias anuais no sentido de assegurar a conformidade com os requisitos da norma.
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Os Jogos Olimpicos de Londres 2012 foram os grandes impulsionadores da
norma ISO 20121:2012(E) (ISO, 2017).

Tal como vimos anteriormente este foi o primeiro grande evento a ser
certificado pela norma, tendo-se assumido com um exemplo a seguir para futuros
eventos.

“London 2012 is proud to have been the catalyst for ISO 20121. This is a piece
of legacy with the potential to transform how events around the world consider their

economic, environmental and social impacts.” (David Stubbs, Head of Sustainability at

LOCOG em ISO (2017).
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4. Sustentabilidade em pratica

4.1. Sustentabilidade em eventos desportivos

Tendo ja discorrido acerca da evolugao do conceito de desenvolvimento
sustentavel e algumas das necessidades conceptometodolégicas para a sua
implementacao, pretendemos agora explorar de que forma as grandes entidades
reguladoras do desporto nacional e internacional tém lidado com estas questoes
complexas.

Pretendemos verificar se existem preocupagoes alinhadas com os principios do
desenvolvimento sustentavel, e de que forma estes sao operacionalizados.

A relagao proxima entre desporto e natureza é facilmente reconhecida. O
desporto deste século tende para uma cada vez maior aproximagao dos praticantes com
a natureza (Da Costa, 1997b).

Verificamos assim uma crescente massificacdo da utilizacao dos recursos naturais
para a pratica desportiva, seja ela de recreacao/lazer ou de competicao.

Por outro lado, tal como ja foi referido, todo o evento desportivo acarreta
impactos na natureza. Seja pela concentragao de pessoas e suas deslocagoes, pela
acumulagao de residuos ou mesmo, no caso de grandes eventos desportivos, pela
eventual edificagdo de novas instalagoes desportivas com consequente alteragao
paisagistica, o desporto torna-se “consumidor” da natureza (Da Costa, 1997a).

Desse modo, e de acordo com o mesmo autor, o desporto deve munir-se de
uma consciéncia ecologica e assumir a sua responsabilidade face a protecao e
conservagao do meio ambiente.

No entanto, e como vimos anteriormente, essa vertente ecoldgica traduz apenas
uma das dimensoes do desenvolvimento sustentavel. Aliado a essa consciéncia ecoldgica,
o desporto deve suster uma responsabilidade social. Tal como refere Constantino (1997,
pag. 119), o desporto deve fomentar “movimentos no sentido de procurar conciliar o

desenvolvimento social com o equilibrio dos ecossistemas.”
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Ja foi muito discutido anteriormente o potencial educativo, difusor de mensagens
e transmissor de valores inerente ao fenomeno desportivo, pelo que deve ser utilizado
como um recurso ao servico do desesenvolvimento sustentavel.

Por fim, mas nao menos importante, a dimensao econémica, onde mais uma vez
o desporto se pode assumir como um importante dinamizador, expressando nao apenas
o potenciar de uma economia local, mas também a nivel interno, pautando a sua atividade
por principios que regulam uma transparéncia financeira e o cumprimento das suas
obrigagoes contratuais.

Referindo-se especificamente ao campeonato do mundo de Futebol de 2014 a
realizar no Brasil, Da Costa (2008) refere a existéncia de grandes importantes impactos
nas areas da camunicagao social, negocios e turismo produzidos pela organizagao deste
tipo de eventos. Ressalva ainda a influéncia destes eventos no desenvolvimento local,
nomeadamente no que diz respeito a regeneragao urbana, transportes, construgao civil
entre outras areas.

Tomando como exemplo o campeonato mundial de futebol realizado em 2006
na Alemanha, o mesmo autor destaca a criagao de empregos permanentes, o crescente
numero de turistas e crescente investimento publico e privado.

Esta assim patente o legado positivo que os eventos desportivos podem deixar
para a entidade promotora do evento e todos os seus stakeholders.

Posto isto, faremos assim uma passagem exploratoria pelas grandes federagoes
desportivas no sentido de perceber a forma como interpretam e implementam os
principios do desenvolvimento sustentavel na organizagao dos seus eventos.

Pretendemos ainda perceber a dinimica referente a gestio de instalagoes
desportivas. Pela imponéncia de algumas das arenas desportivas, com todos os impactos
economicos, sociais e ambientais que advém da sua construgao e posterior utilizagao,
pretendemos identificar boas praticas de gestao, que se possam estabelecer como um

modelo positivo a adotar.

104



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

4.1.1. International Olympic Committeé (IOC)

“What the IOC can do is to make clear its commitment to
sustainability and offer advice, guidance, and support, while promoting exchange
of the best practices and case studies among its constituents and invoking its

core value of striving for constant improvement.” (IOC, 2007)

O International Olympic Committeé (IOC) foi fundado a 23 de junho de 1894 e
é formado por trés constituintes: International Olympic Committeé, Federagoes
Internacionais e Comités Olimpicos Nacionais (I0OC, 2017).

Juntas operam o Movimento Olimpico que tem como objetivo “contribuir para
a construgao de um mundo melhor, utilizando a pratica desportiva como meio de
educacao sem qualquer tipo de descriminagao, num espirito de amizade, solidariedade e
fair-play.” (10C, 2017).

Além do potencial educativo da pratica desportiva, o desporto apresenta-se
como um poderoso veiculo para divulgagao e promogao de valores e ideais. Conscientes
desta potencialidade, o International Olympic Committeé (IOC), pretende tornar o
desporto como um meio de exceléncia para a promog¢ao de uma sociedade com
consciéncia ecologica e capaz de tomar medidas de desenvolvimento economico, social
e ambiental que permitam trilhar o caminho para um mundo melhor (IOC, 2012).

Numa perspetiva mais abrangente, é também objetivo do IOC, a promogao da
paz e reconciliagio entre nagdes, assumindo estas premissas como pré-requisitos
essenciais para o desenvolvimento sustentavel. Neste ambito é de destacar o papel do
Movimento Olimpico que tem desenvolvido inimeras ages nesse ambito (I0C, 2012).

Mesmo nos seus primordios, o desporto sempre foi percebido como um meio
de promover o desenvolvimento harmonioso do Homem, assumindo-se como um meio
promotor da paz e da dignidade humana, sendo estes os ideais expressos por Pierre de
Coubertin, em 1894 carta Olimpica (IOC, 2007).

Ainda que as preocupag¢oes ambientais nao estejam diretamente expressas nestes
ideais, hoje é aceite que o desenvolvimento harmonioso da humanidade esta dependente

da qualidade ambiental, principio que foi reconhecido na declaragao de Estocolmo de

1972.
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Deste entio varios esforgos e inicativas tem sido realizadas nesse sentido.

O 10C pretende assumir-se como exemplo de conduta, estendendo a sua
influéncia a todos os stakeholders para promogao de um movimento concertado em
busca de uma sociedade e um futuro melhores.

A grande tomada de posigao no que diz respeito a questoes ambientais por parte
do IOC ocorreu em 1992 durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento realizada de cidade de Rio de Janeiro, e que ficou
conhecida como a Cupula da Terra ou Rio 92 (I0OC, 2012).

Tal como vimos anteriormente, foi este o marco que trouxe definitivamente a
questao ambiental para a agenda politica internacional.

Desta Conferéncia surge um importante documento, a Agenda 21, que se cinge
“numa nova associacdo mundial em prol do desenvolvimento sustentavel” (Nations,
Agenda 21, 1992).

Neste documento procurou identificar-se os problemas prioritarios, quais os
recursos e meios para os enfrentar e definir metas para as préoximas décadas de forma
a preparar o mundo para os desafios do préximo século (Nations, Agenda 21, 1992).

O IOC ciente das suas responsabilidades e consciente das potencialidades do
Desporto como meio de influéncia perante as massas, pretende incorporar nos seus
modelos de gestao essas premissas ambientais, assumindo-se como exemplo de boas
praticas.

Desse modo, os parametros ambientais passam a ser parte integrante do
pensamento Olimpico.

O compromisso comega a ter operacionalizagao pratica ja nesse ano. Nos Jogos
Olimpicos de 92, realizados em Barcelona, todas as federagoes internacionais e comités
Olimpicos subscreveram a campanha Earth Pledge que tem como objetivo a
consciencializagao e sensibilizagao da humanidade para as questoes ambientais rumo a
um planeta mais seguro (I0OC, 2007).

A afirmagao desta posigao continua em 1994 durante o Xl Congresso Olimpico
realizado em Paris. Aqui, a agenda ambiental é colocada em grande destaque, assumindo
a prote¢ao do ambiente como componente essencial do Movimento Olimpico (IOC,
2017). O ambiente é mesmo reconhecido como o terceiro pilar do Olimpismo, ao lado

de Desporto e Cultura (I0C, 2007)
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Nesse seguimento, os Jogos Olimpicos de Lillehammer (1994) foram os
primeiros a adotar explicitamente medidas de proteg¢ao ambiental durante a organizagao
do evento.

O empenhamento relativo a problematica ecologica leva o IOC a incluir na Carta
Olimpica de 1996 principios relativos a prote¢ao ambiental (IOC, 1996).

Na Carta Olimpica em vigor, o capitulo |, regulamento 2, paragrafo |3 expressa
o desejo de “encorajar e suportar responsabilidades relativas a questio ambiental,
promover o desenvolvimento sustentavel no desporto e garantir que os jogos Olimpicos
sao geridos em conformidade.”

No capitulo |, regulamento 2, paragrafo 14 do mesmo documento esta expressa
Nnao apenas a preocupagao com o evento em si, mas também em todo o legado que este
pode trazer no pos-evento: “promover legados positivos para a cidade e pais anfitriao
dos jogos Olimpicos.” (I0C, 2017).

Nesse seguimento, as edigoes subsequentes dos Jogos Olimpicos procuraram
trazer inovagoes no que concerne a um desenvolvimento sustentavel, nomeadamente
no que diz respeito ao planeamento e operacionalizagao do evento, na construgao de
infraestruturas, gestao de energia e residuos, acessos, transportes e na busca de uma
cadeia logistica mais ética.

O cumprimento de requisitos para um desenvolvimento sustentavel passam a ser
condigao obrigatdria para qualquer condidatura a organziagao dos Jogos Olimpicos,
reforgando o comprometimento do IOC com o desenvolvimento sustentavel.

As iniciativas vao-se aglomerando. Em 1997, a Comissao para o Desporto e
Ambiente do IOC elabora o Manual do Desporto e Ambiente, onde pée em evidéncia
a relagcao entre desporto e o ambiente e sugere medidas praticas para melhorar a
performance ambiental do desporto.

Em 1999 o Movimento Olimpico implementa os requisitos saidos da Agenda 2|
na comunidade desportiva, proporcionando iniciativas e desafios que os atletas podem
implementar no sentido de afirmar e apoiar a implementagao de um desenvolvimento
sustentavel no desporto.

De forma a tornar as recomendagoes geradas na Agenda 2| em agoes praticas
concretas, foi editado em 2007 o “IOC Guia do Desporto, Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel.”
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Este guia oferece ferramentas metodologicas e praticas, baseadas nos principios
do desenvolvimento sustentavel, para orientar a operacionalizagao dos requisitos da
Agenda 21. Procura ainda promover as alteragoes comportamentais necessarias, a partir
de um entendimento dos desafios globais e necessidade de protegao ambiental, sem
descurar as especificidades locais como variaveis e contexto geografico, socioeconémico
e cultural (I0C, 2007).

No sentido de perceber os impactos advindos da organizagao de um evento
como os Jogos Olimpicos, o IOC cria o Olympic Games Impact (OGI) que esta
incumbido da realizagao de estudos no sentido de perceber o impacto dos jogos
olimpicos para a cidade anfitria.

Os objetivos destes estudos sao: |) perceber e medir o impacto que a
organizagao dos jogos olimpicos traz para a cidade anfitria, sua regiao e pais; 2)
maximizar os impactos positivos; 3) permitir ao IOC a recolha de dados relativa ao
impacto dos jogos olimpicos (I0OC, 2012).

Turin 2006 foram os primeiros jogos alvo de estudo, sendo que os resultados
obtidos ja balizaram a organizacao dos subsequentes Beijing 2008.

Estes estudos estao inseridos no ambito do IOC Olympic Games Sustentability
framework, sendo os estudos realizados no ambito dos trés pilares da sustentabilidade:
econdémico, social e ambiental.

Os resultados obtidos foram positivos levando a UN Environment a publicar em
2009 um estudo independente atentando na performance ambiental dos jogos olimpicos
de Beijing, onde concluem a existencia de um impacto positivo na consciéncia ambiental
dos cidadaos residentes na cidade.

O compromisso com a preservagao do ambiente por parte do IOC volta a ser
reforcado em 2009, no congresso Olimpico realizado em Copenhagen. Neste congresso
foram lancadas varias recomendagdes para a operacionalizagao dos principios do
desenvolvimento sustentavel (IOC, 2012).

Outro marco merecedor de destaque deste congresso foi a manifestagao de
apoio por parte o |IOC para a consecusao do UN Millenniun Development Goals,
programa que tem como objetivos a irradicagao da pobreza e luta contra o HIV/AIDS.

O IOC tem cooperado com diversos programas promovidos pelas Nagoes

Unidas tendo em vista a promogao de um mundo melhor (I0OC, 2012).
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Este apoio é reconhecido pela atribuicao de Observer Status na Assembleia Geral
das Nagoes Unidas de 2009, conferindo assim ao IOC responsabilidade nas decisoes
relativas 2 questao ambiental.

Pelo exposto, o IOC esta fortemente compenetrado com a agenda ambiental,
promovendo varias iniciativas nesse sentido.

Para fazer a gestao de todas estas iniciativas, o IOC estabalece mecanismos para
coordenar e divulgar a sua agenda. Assim, a comissao para o Desporto e Ambiente
define como atingir o desenvolvimenrto sustentavel no desporto, incumbindo-se do
aconselhamento para a inclusao de politicas ambientais e de apoiar iniciativas para um
desenvolvimento sustentavel.

Em 2012, a comunidade internacional volta a reunir-se no Rio de Janeiro para
renovar o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel para um fututro
melhor. O IOC e o Movimento Olimpico fazem parte integrante desse debate.

Sao identificados os éxitos e conquistas obtidos desde 1992 no uso do desporto
como catalisador de agoes positivas e mudanga de comportamentos.

Em dezembro de 2016 o quadro executivo do IOC aprova a sua estratégia de
sustentabilidade, sendo este um dos trés pilares da Agenda Olimpica 2020 (IOC, 2016).

Nesta agenda estao presentes duas recomendagoes diretamente relacionadas
com o tema da sustentabilidade. Assim, a recomendacao 4 refere a necessidade de
inclusao dos principios da sustentabilidade em todos os aspetos dos Jogos Olimpicos e
a recomendacao 5 refere a mecessidade de inclusao dos principios da sustentabilidade
em todas as operagoes conduzidas pelo Movimento Olimpico (I0C, 2014).

A estratégia de sustentabilidade definida em 2016, fortalece o compromisso com
a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel definida pelas Nagoes Unidas
mantendo a sua inten¢ao de “contruir um mundo melhor através do desporto” (IOC,
2016).

Para o efeito, foi definida uma estratégia assente em trés esferas de
responsabilidade e cinco areas de intervengao.

As trés esferas dizem respeito a diferentes niveis de controlo e influéncia. Assim,
o IOC como organizagao pretende evidenciar-se como um modelo a seguir no que toca
ao tema da sustentabilidade. Num segundo nivel é apresentado o IOC como responsavel
pelos Jogos Olimpicos, pretendendo assegurar que estes sao desenvolvidos tendo em

conta os principios da sustentabilidade, e assegurando um legado positivo para as cidades
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anfitrias. Numa ultima esfera, temos o IOC como lider do Movimento Olimpico onde
se procurar inspirar e orientar todos os stakeholdres para o desenvolvimento de um
desporto sustentavel, e utilizar o poder de comunicagao dos atletas e simbolos olimpicos
na promogao da sustentabilidade (IOC, 2016).

Ja no que se refere as areas de intervengao, a estratégia de sustentabilidade do
IOC pretende insidir sobre: as instalagoes desportivas; as cadeias de fornecimento; a
mobilidade; trabalhadores e as alteragoes climaticas (I0C, 2016).

Contudo, dotar todo o movimento olimpico de principios para o
desenvolvimento sustentavel nao é tarefa facil. Se por um lado, o conhecimento relativo
a tematica ambiental se encontra em constante mutagao, o que requer uma constante
atualizagio dos modo de intervengao, as barreiras impostas pelos Governos sao
também dificeis de derrubar, especialmente quando se procura alteragoes de fundo nas
dinamicas econoémicas e sociais.

No entanto, o IOC mantém-se firme no seu compromisso para com o
desenvolvimento sustentavel, fornecendo orientagao e concedendo apoio necessario
para a mudanca e para a implementacio de boas praticas, assim como apoio a

investigacao.

4.1.2. Federacao Internacional de Futebol (FIFA)

A Federagao Internacional de Futebol (FIFA) foi fundada a 21 de maio de 1904
em Paris, Franca e tem como missao desenvolver o futebol, influenciar o mundo e
construir um futuro melhor.

Os seus objetivos sao: desenvolver e promover o futebol como meio de uniao
educacional, cultural e de implementagao de valores; organizar as competi¢coes
internacionais; regulamentar o jogo e zelar para que os mesmos sejam cumpridos; agao
preventiva sobre todas e quaisquer praticas que possam comprometer a integridade do
jogo (FIFA, 2017a).

Visitando o website da FIFA, verificamos um link que diz respeito a
sustentabilidade (FIFA, 2017b). Aqui podemos identificar as varias linhas de intervengao

desta federagao no que diz respeito a este tema.
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Percebendo o futebol como um jogo dotado de universalidade e grande poder
de influéncia, a FIFA pretende colocar essa influéncia para inspirar a sociedade rumo a
um futuro melhor.

Assim, em 2005 a FIFA langa o programa “Football for Hope” que tem como
objetivo o desenvolvimento social e humano a escala mundial através do futebol. O
programa concede apoio a iniciativas por todo o mundo que combinem futebol com
desenvolvimento social e humano. As questoes sociais inseridas do ambito deste
programa sao: educagao, saude, integracao social, paz, ambiente, direitos dos jovens e
jovens lideres para a construgao de um futuro melhor (FIFA, 2005).

O programa pretende utilizar todo o “poder” do futebol na sociedade,
canalizando-o para a concretizagio do UN Millennium Development Goals (MDGs)
(FIFA, 2005).

Em 2006, a FIFA expressa as suas preocupagoes também a nivel ambiental,
criando do programa “Footbal for the planet”. Neste programa expressa a sensibilidade
para as questoes ambientais tanto no que respeita ao controlo dos impactos gerados
nos torneios organizados por esta federagao, como também no interior da organizagao,
procurando assumir-se como exemplo de boas praticas (FIFA, 2017b).

Nesse seguimento, o Campeonato do Mundo de futebol FIFA 2006, realizado na
Alemanha, foi o primeiro torneio onde se procurou introduzir praticas de
sustentabilidade, assumindo-se desde entao como requisito para a organizagao dos
torneios (FIFA, 2017b).

O relatorio final sobre o legado do Campeonato do Mundo FIFA 2006
denominado Green Goal destaca todo o legado positivo deixado pelo torneio, destacando
as medidas utilizadas para controlo do consumo de agua, gestao de residuos, gestao
energética, transportes e controlo de gases (Stahl, Hochfed, & Schmied, 2006).

O programa Green Goal destaca assim algumas estratégias que podem ser
adotadas tendo em conta os objetivos que se propoe:

e Agua- o programa sugere uma utilizagio mais ponderada da agua
potavel para fins de irrigacao. Aponta como solugao, o armazenamento das
aguas da chuva de forma a que este possa suportar o ciclo de agua dentro da
instalagao. Recomenda ainda a instalagao de tecnologia de poupanga de agua
nos sanitarios como forma de alcangar niveis mais elevados de poupanga de

agua;
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e Residuos — nesta area a principal estratégia de intervengao passa pela
reducio da producio de residuos resultantes do evento. E assim proposta a
reutilizagao dos recipientes de bebida, incentivada a reciclagem e a introdugao
de embalagens ecoldgicas para alimentagao e merchandising;

e Gestao energética — o programa propoe uma redugao do consumo
energético através do recurso a tecnologias mais eficientes para as necessidades
de iluminagao e climatizagao;

e Transportes — nesta area a principal estratégia de intervengao foi a
promogao da utilizagao dos transportes publicos nas deslocagoes associadas

a0s eventos;

No Campeonato do Mundo FIFA 2014, realizado no Brasil, a agenda ambiental
volta a ter grande destaque. Podemos destacar trés linhas orientadoras para as questoes
ambientais deste torneio: |) redugao da pegada carbodnica; 2) construgao de estadios
sustentaveis; 3) gestao de residuos dos estadios.

Estas foram as trés grandes areas de intervengao neste torneio, tendo-se
desenvolvido varias iniciativas para cada uma delas (FIFA, Sustentability, 2017b).

Para o Campeonato do Mundo de futebol FIFA 2018, a realizar na Russia, a FIFA
idealizou uma estratégia de sustentabilidade a aplicar neste torneio. O seu proposito é
assegurar um planeamento que permita diminuir os impactos negativos do evento e
potenciar os impactos positivos na sociedade, economia e ambiente (FIFA & LOC, 2015).
Esta assim visivel uma agao concertada para os trés pilares da sustentabilidade.

Desse documento ressaltam ainda os principios reguladores para a
sustentabilidade do evento sendo eles: responsabilidade; inclusao; transparéncia;
integridade e respeito. O objetivo sera promover mudancas positivas durante o evento,
e que o mesmo deixe um legado positivo para o futuro.

Ainda no capitulo da sustentabilidade da FIFA, podemos identificar um programa
para a promogao do fair-play entendido como um cédigo de conduta que deve ser
respeitado por todos os intervenientes, desde atletas a adeptos, e ainda programas de
combate a discriminagao e racismo (FIFA, 2017b).

Esta € uma mensagem que é frequentemente visivel nos eventos organizados por
esta federagao, aproveitando toda a sua notoriedade para a transmissaio de uma

mensagem social positiva na busca da promogao de um mundo melhor.
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4.1.3 Uniao das Federacoes Europeias de Futebol (UEFA)

A Uniao das Federagoes Europeias de Futebol (UEFA), fundada a 15 de junho de
1954 em Basileia, Suica, é o organismo maximo responsavel pelo futebol europeu. E uma
confederagao de federagoes, uma democracia representativa que congrega em si as
cinquenta e cinco federagoes nacionais de futebol da Europa.

Os seus objetivos passam pela regulagao do futebol europeu, promogao do
futebol num espirito de uniao, solidariedade, paz, entendimento e fair play, salvaguardar
os valores do futebol europeu, promover e proteger padroes éticos e de boa governagao
no futebol europeu, manter relagées com todos os intervenientes no futebol europeu e
salvaguardar sempre as suas federagoes-membro com vista ao bem-estar da modalidade
na Europa (UEFA, 2017).

Ao visitarmos o website da UEFA, existe uma opgao denominada de
Responsabilidade Social.

Ao explorarmos essa opgao, verificamos que esta confederagao tem revelado
uma forte atividade na promocao da vertente social. Cientes do peso que o futebol tem
na sociedade, a UEFA tem procurado utilizar a sua influéncia para a condugao do
desenvolvimento social (UEFA, 2017).

Um dos seus mais conhecidos slogans é o “RESPECT”. Esta é a imagem de um
programa que visa a promogao da responsabilidade social do futebol, procurando
fortalecer a saude e integridade da modalidade e da sociedade como um todo.

Toda a estratégia de responsabilidade social da UEFA assenta sobre o pilar do
Respeito. Numa versao mais alargada do conceito, esta passa pela promogao da
diversidade, da paz e da reconciliagao através do futebol para todos pela saude, defesa
do ambiente e pela luta contra a descriminagao, racismo e violéncia (UEFA, 2017).

Sdo bastante divulgadas as campanhas da UEFA contra a descriminagao, nao
apenas no contexto do jogo, mas também na sociedade.

Ainda na campanha contra a descriminagao, a UEFA acredita que o futebol deve
ser “para todos” desenvolvendo programas para portadores de deficiéncia e o mundial

dos sem-abrigo (UEFA, 2017).
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E assim visivel uma forte campanha social para um mundo mais justo, sendo este
um dos pilares para o desenvolvimento sustentavel.

No entanto, apesar da sua forte vocagao social utilizando o futebol como meio
de divulgacao de ideias positivas, a UEFA evidencia ainda preocupagoes relativas ao
ambiente, estando estas também inseridas no programa de responsabilidade.

Nesse sentido, além da associagao a campanhas a favor do ambiente, como por

exemplo a associagio a “Hora da Terra”'

a UEFA pretende ainda destacar as
preocupagoes nacionais e globais sobre o meio ambiente e organizar competi¢oes
internacionais de um modo mais sustentavel (UEFA, 2017).

Na organizacdo do torneio EURO 2016, as preocupagoes da UEFA com o
desenvolvimento sustentavel foram fortemente divulgadas. Este foi o primeiro evento
organizado pela UEFA a dispor de uma estratégia de responsabilidade social e
sustentabilidade orientada para a reducao do impacto ambiental; integragao de uma
dimensao social no torneio e medi¢ao do impacto econémico decorrente da organizacao
de um grande evento desportivo. (UEFA, 2017).

Martin Kallen, director-geral da UEFA Events SA, apresentou no Matchday Live,
programa audio do UEFA.com, o EURO 2016 como um evento "sustentavel". (UEFA,
2017).

No que se refere a organizagio de um evento sustentavel, Martin Kallen, em
entrevista para o Matchday Live em 2015 afirma: “Primeiro que tudo, vamos tentar
incentivar as pessoas a irem [para os jogos] de transportes publicos. Estamos a trabalhar
com as autoridades, para que estas disponibilizem boas ofertas por toda a Franga, seja
por comboio, autocarro ou elétrico. Também é importante nao ter barreiras para os
adeptos com deficiéncias, de modo a desfrutarem ao maximo dos jogos, e que se
minimize a producao de residuos quando nos deslocamos a um quiosque para comprar
comida ou bebida. Também temos um programa agradavel para as criangas, bem como
diversos outros programas, incluindo aqueles que proibem fumar nos estadios.” (UEFA,

2017).

: A Hora do Planeta e uma iniciativa da World Wide Found for Nature, que comegou em 2007 em Sidney, na Australia, quando
2,2 milhGes de pessoas e mais de 2.000 empresas apagaram as luzes por uma hora numa tomada de posi¢8o contra as mudangas
climaticas.

Um ano depois a Hora do Planeta tornou--se um movimento de sustentabilidade global com mais de 50 milhdes de pessoas em
135 paises a mostrarem o seu apoio a esta causa ao desligarem simbolicamente as suas luzes.
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A interatividade com os adeptos também nao foi esquecida. Foi disponibilizada
uma aplicagao para os adeptos que lhes permite uma melhor experiéncia do evento ao
mesmo tempo que busca uma sensibilizagao para as questoes ambientais.

“Os adeptos podem utilizar os nossos "sites" para ver a "Eco-calculadora®, por
forma a saber de onde vém e para onde vao [e como], ao mesmo tempo que ficam a
saber as emissoes que geram através dessa deslocagcao. Depois, podem inserir os seus
detalhes e contribuir para projetos que neutralizam as suas emissoes de carbono.”
(Martin Kallen, em entrevista para o Matchday Live em 2015, em UEFA, 2017).

A UEFA também reconhece a importancia da sensibilizacio de todos os
funcionarios e participantes para o EURO 2016. Cria “dicas e truques para
sustentabilidade”, um manual que pretende melhorar a consciéncia ambiental e encorajar
nos seus funcionarios para a adog¢ao de pratica sustentaveis.

De forma a destacar e promover as boas praticas, na UEFA EURO 2016 foram
atribuidos os prémios “Respeito pelo Ambiente” para as cidades e estadios com
melhores praticas ambientais e pelo reconhecimento de elevados padroes alcangados na
inovacao, impacto, legado e envolvimento de partes interessadas.

A atribuicio dos prémios teve em destaque quatro pilares: gestao de
desperdicios, transporte de publico, otimizagao energética e de agua e fornecimento de
produtos e servigos. Todas essas iniciativas conduziram a obtenc¢ao de certificagao no
sistema de gestio de eventos sustentaveis (ISO 20121) buscando assim um legado
positivo para o futuro.

No final todas as cidades e estadios foram convidados a apresentar as suas
melhores praticas desenvolvidas durante o EURO 2016, procurando influenciar futuros
organizadores do evento na continuidade de boas praticas em prol da sustentabilidade

(UEFA, 2017).

4.2. Sustentabilidade e instalacoes desportivas

Na segunda década do séc. XX verificou-se uma proliferagao na construgao de
instalagoes desportivas, algumas das quais constituindo-se como verdadeiros icones

modernos (Araujo, 2008).
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Tanto a construgao de novas arenas desportivas como a remodelagao de outras
ja existentes tém sido operados tendo em conta critérios de sustentabilidade.

Uma das grandes orientagoes tendo em mente a sustentabilidade das instalagoes
desportivas tem sido a aposta na sua multifuncionalidade (Araujo, 2008).

Com toda a informagao disponivel sobre o desenvolvimento sustentavel,
assumindo este como um imperativo para a continuidade das geragoes futuras, nao
podemos agir de forma diferente.

No entanto, numa perspetiva de sustentabilidade, a multifuncionalidade por si s6
nao é critério suficiente.

Na construgao de novas arenas desportivas devemos ter em consideragao o
impacto que esta terda no sistema ecoldgico e social em que a mesma se insere. A
construgao de palcos desportivos envolve a reestruturagao de areas urbanas, ou ela
propria aglomerar em si outros empreendimentos como escritorios, centros comerciais,
health clubs entre outros, o que conduz a novas exigéncias arquitetonicas quer no plano
funcional quer no plano da estética. Também o perfil dos utilizadores, cada vez mais
exigentes no que toca ao conforto e seguranga leva a que se adotem novas
funcionalidades e materiais de construcgao (Araujo, 2008).

Neste capitulo iremos identificar algumas instalagdes desportivas que se

assumem como bons exemplos de praticas sustentaveis.

4.2.1 Wembley Stadium

O estadio de Wembley, Inglaterra, € um estadio nacional, construido entre 2003
e 2007. E uma arena multifacetada que pode assegurar espeticulos desportivos em
diferentes modalidades tais como futebol, rugby e atletismo. Com uma capacidade para
albergar 90000 espectadores, foi sede da final da UEFA Champions League em 2011 e
2013.

A sua caracteristica multifacetada permite ainda receber espetaculos de nomes
da musica internacional.

No site do estddio podemos identificar que o tema da sustentabilidade marca
presenca. A organizacao responsavel pela gestao do estadio, a Wembley National
Stadium Lda. assume o seu compromisso pela melhoria continua da performance

ambiental resultante da sua atividade (TheFA, 2017).
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Esse compromisso conduziu a implementagao de um sistema de gestao ambiental,
sendo certificado pela ISO 14001. As suas areas de intervengao sao a energia, residuos,
agua, transportes e comunidade.

Desde 2015 que a organizagao tem a intengao de desenvolver um sistema de
gestao de eventos sustentaveis e obter a certificagdo na ISO 20121:2012(E) (TheFA,
2017).

A data o estadio pode contar com as seguintes certificagdes e prémios:

e ISO 14001 Certification

¢ Industry Green Three Star Award
e Green Tourism Award

e Carbon Trust Treble

e The Stadium Business Awards 2012
e Green Apple Award

4.2.2 Aviva Stadium

Aviva Stadium é uma arena desportiva situada na cidade de Dublin, Irlanda.
Inaugurado a |4 de maio de 2010, é palco da selecao Irlandesa de rugby e selecao
Irlandesa de futebol.

Com uma capacidade para 51700 espectadores, em 201 | foi palco da final da Liga
Europa da UEFA entre FC Porto e SC Braga.

O estadio ¢ certificado pela BS 8901 assumindo responsabilidade pelo controlo
dos impactos decorrentes da sua atividade nos trés pilares da sustentabilidade: impacto
economico; impacto social e impacto ambiental.

Foi ainda implementado um sistema de gestao energética sendo alinhado com os
requisitos da norma ISO 20121:2012(E) e uma certificagdo na norma ISO 50001:201 |
referente ao sistema de gestao energética, onde assume o compromisso para com a
melhoria constante da eficiéncia energética da sua atividade, sendo o primeiro estadio

certificado em todo o mundo (Sustainability, 2017).
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4.2.3. Principality Stadium

O Principality Stadium foi construido em 1999 para acolher os jogos do
campeonato do mundo de Rugby. No entanto, a data da sua inauguragao, o pensamento
ecologico nao estava ainda enraizado, pelo que as iniciativas nesse sentido foram nulas
(principalitystadium.wales, 2018).

O estadio tem uma capacidade para 74000 espectadores, sendo o segundo
estadio com teto mével da Europa. E uma instalagio que pode acolher tanto espeticulos
desportivos como outro tipo de espetaculos artisticos como concertos de musicais.

Tem a classificagao de 5 estrelas por parte da UEFA, e além dos jogos de Rugby,
foi palco de grandes eventos como a final da UEFA Champions League de 2016-2017.

Com os avangos no conhecimento, a entidade gestora desta arena desportiva
conclui que muitos dos sistemas da arena nao eram sustentaveis. Assim, em 2010 é
assumido o compromisso com a melhoria do sistema operacional de todo o estadio no
sentido de o tornar sustentavel.

Foi assim proposta uma candidatura a certificagio BS 8901, iniciando em
setembro de 2010 e com um prazo de conclusao de 12 meses (principalitystadium.wales,
2018).

Foram assim estabelecidos objetivos de avaliagao e melhoria das operagoes do
estadio tendo em conta os requisitos para a sustentabilidade e melhorar a comunicagao
desses objetivos.

Foram assim melhorados todos os processos e operacoes do estadio, a
comunicagao interna e externa e toda a cadeia de fornecimento.

Hoje, o estadio contem uma politica de sustentabilidade que pode ser consultada

no seu WebSite, sendo que cobre todos os eventos realizados na arena.
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4.2.4. The Old Trafford

Fundado em 1910, é o palco que acolhe os jogos da equipa Manchester United,
clube da Premier League Inglesa. Com espago para 76.212 espectadores, o Old Trafford
é o segundo maior estadio da Inglaterra em termos de capacidade, atras somente do
Estadio Wembley.

Foi palco da final UEFA Champions League de 2002-2003.

Ao consultar o website do clube percebemos que se esta a enraizar uma cultura
de desenvolvimento sustentavel (Manchester United leads way in sustainability - Official
Manchester United Website, 2018).

A responsabilidade ambiental esta presente na gestao do estddio. Podemos
identificar duas grandes iniciativas:

e Reds Go Green, que se foca na gestao de residuos e na reciclagem. Esta
iniciativa é promovida por uma equipa educacional que opera o museu do clube

e que apresenta a sustentabilidade em escolas locais;

e United to Switch Off and Save, que consiste num programa de gestao
energética que promove junto do staff do clube as boas praticas de gestao

energética.

Essa acao didatica é estendida a toda a cadeia de fornecimento a operar no
estadio (Manchester United leads way in sustainability - Official Manchester United
Website, 2018).

O seu compromisso para com o desenvolvimento sustentavel leva a certificagao
pela norma ISO 20121:2012(E), referente aos eventos, sendo ja detentor da norma BS

8091.
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Capitulo II - Realizacao da pratica profissional

1. Analise da organizacao e do seu contexto

1.1. Caracterizacao da organizacao

A PortoEstadio — Gestao e Exploracio de Equipamentos Desportivos, SA
doravante, PortoEstadio SA., esta inserida no grupo empresarial Futebol Clube do Porto,
sendo este um conjunto de empresas que tem como objetivo a promogao da pratica
desportiva amadora e profissional em diversas modalidades desportivas.

Para esse efeito, o FC Porto Holding subdivide-se em varias organizagoes, sendo
que cada uma delas é detentora de responsabilidades especificas dentro daquilo que sao
os objetivos da organizagao-mae.

No caso da PortoEstadio SA., a organizagao detém a responsabilidade pela gestao
e exploragao do patrimoénio imobiliario do grupo empresarial Futebol Clube do Porto.

O Organograma seguinte esquematiza toda a estrutura do Grupo FC Porto.

FCPorto
(Holding)

Assessoria da Auditoria Interna e
Administragdo Compliance
_ FCPorto
Servigos Partilhados
e Corporativos
Gestdo Operacional
+ Gestdo da Performance
* Servigo ao Cliente (Interno)
* Servigo de Suporte
| |
i | Contabilidade e
Marketin e p— e
| g J Fiscalidade |
| Comunicacdo }—— Servigos Juridicos |
| Ccapital Humano :__ Sistemas de Informagdo |
‘ Planeamento e Controlo —————  RH Administrativo |
de Gestdo T
——  Aprovisionamento |

FCPorto FCPorto FCPorto
Desporto Comercial Operacional

Futebal | | Comercial | | Planeamento

Modalidades | [ Business Units | | Operagies
Figura 20 - Universo de organizagdo do Grupo Empresarial FC Porto
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1.2 Enquadramento da PortoEstadio SA. no Grupo
empresarial FC Porto

A PortoEstadio SA. é a organizagao do Grupo Empresarial FC Porto que, como
prestadora de servicos, reine as valéncias relacionadas com a gestao do imobiliario onde
as restantes empresas operam.

Como organizagao prestadora de servigos, a PortoEstadio SA. tem a seu cargo

as seguintes competéncias:

Gestao e Exploragao do Estadio do Dragao
= Gestao quotidiana
= Organizagao de jogos

= Organizagao de eventos

Gestao do Centro de Treinos e Formagao Desportiva PortoGaia
= Gestao quotidiana
= Organizagao de jogos

= Organizagao de eventos

Gestao do Vitalis Park
= Gestao quotidiana
* Organizagao de jogos

* Organizagao de eventos

Gestao e Exploragao do Dragao Caixa
= Gestao quotidiana
= Organizagao de jogos

* Organizagao de eventos

Gestao da Casa do Dragao

» Gestao do quotidiano

122



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

= Estadio de Pedroso
= Organizagao de treinos

* Organizagao de jogos

* Gestao e Exploragao do Museu do FC Porto by BMG
= Gestio quotidiana

» Organizagao de eventos

= Gestao e Exploragao da Piscina de Campanha
= Gestao quotidiana
= Organizagao de jogos

= Organizagao de eventos

Gestao das FC Porto Stores

Gestao do quotidiano

= Gestao das Fc Porto Stores

= Gestao do quotidiano

1.3. Visao

Ser mundialmente reconhecida como organizagio de exceléncia na gestio e
organizagao de eventos através da inovacgao e criatividade na busca da satisfacio dos

nossos clientes, criando simultaneamente valor de forma sustentada.

1.4. Missao

Construir uma solida parceria com nossos clientes, através de uma equipa
comprometida e qualificada, realizando eventos personalizados, criativos, inovadores e
com estratégias sob medida que impulsionem os seus negocios.

Prestar servicos de Organizacdo de Eventos, através do fornecimento de

solugoes inovadoras de elevada qualidade e com otima relagao custo beneficio, por
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forma a satisfazer e exceder os requisitos e as expectativas das partes interessadas e
gerando valor para o seu negocio.

Disseminar as melhores praticas operacionais, criando uma cultura impregnada
de otimizagao e qualidade, estimulando o aprimoramento constante dos processos que
suportam a atividade da organizagao, garantindo credibilidade e solidez financeira, de

modo a fidelizar e conquistar novos clientes.

1.5. Organograma PortoEstadio SA.

Administragdo
] Sustentabilidade

1
| | | | 1
Engenharia e . Seguranga, = = Gestdo de =
- 0
Equipa A peragdes Evento: Gestdo de Frota Tramsmaias Gestdo de parques|
L

[ T
Gestdo de Infra-
Planeamento
[N

Equipa Be

Supervisdo técnicaflled modalidades
amadoras

Ml Modalidades
profissionais

Figura 2| - Organograma da organizagdo PortoEstddio SA.

1.6. Principais Funcoes e Responsabilidades

Area de Gestio de Infraestruturas:

o Gestao e manutengao do Imobiliario do FC Porto;
e Desenvolvimento e implementagao de projetos de remodelagao e

atualizacao das infraestruturas do FC Porto;

e Gestao logistica.
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Sustentabilidade:

e Assegurar que os processos necessarios para o Sistema de
Sustentabilidade sao estabelecidos, implementados e mantidos;

e Gestao dos aspetos ambientais relevantes para a organizacao;

e Gestao dos riscos e oportunidades relevantes para a organizagao;

e Preparagao e realizagao de agoes de sensibilizagao interna e externa;

e Coordenagao e lideranga do processo de auditoria;

e Gestao das nao conformidades;

e Assegurar a permanente atualizagao dos requisitos legais;

e Garantir o cumprimento dos procedimentos de resposta as
emergéncias ambientais;

e Definir agoes e atividades que visam suprir as necessidades atuais dos

seres humanos, sem comprometer o futuro das proximas geragoes.

Area Operacional:

e Planeamento, implementagao e supervisao de todas as atividades de
vigilancia quotidiana das infraestruturas do FC Porto e seguranca de eventos;

e Planeamento e supervisao de todas as atividades de gestao de eventos;

e Gestao de catering e bares;

e Gestao de hospitalidade;

¢ Gestao do parque de estacionamento;

e Planeamento das atividades associadas as respostas de situa¢oes de
emergeéncia no Estadio do Dragao;

e Gestao de toda a frota e transportes do Grupo FC Porto.

Area de Planeamento:

e Planeamento e organizagao das atividades desportivas da equipa de
futebol profissional (Equipa A e Equipa B) e modalidades profissionais e
amadoras;

e Contacto com os clubes adversarios e entidades oficiais (futebol

profissional e modalidades profissionais).
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As fungoes de todos os colaboradores encontram-se descritas nas Fichas de
Fungoes. As necessidades de colaboradores sao geridas por cada responsavel da Diregao

e articuladas de acordo com o definido numa instrugao de trabalho.

1.7. Unidades organizacionais fixas

As unidades organizacionais da PortoEstadio SA. encontram-se distribuidas por

instalagoes:

e Estddio do Dragao: Instalagoes administrativas, parque de residuos,

areas técnicas, armazéns, parque de estacionamento, bares e campo desportivo
¢ Dragao Caixa: Instalagoes administrativas, areas técnicas, bares e
arena desportiva
e Casa Dragao: Instalagoes administrativas, de alojamento, de convivio,
de lavandaria e copa

e Centro de Treinos e Formacao Desportiva PortoGaia: Instalagoes

administrativas e de descanso, areas técnicas, armazéns, cozinha e campos

desportivos

e Vitalis Park: Instalagdoes administrativas, areas técnicas, armazéns,

restaurante e campos desportivos

e Piscina de Campanha: Instalagoes administrativas, areas técnicas,

armazeéns, bar e piscinas

e Museu FC Porto: Instalagoes administrativas, areas técnicas e

restaurante

e FC Porto Stores

e Porto Canal

1.8. Limites geogrdficos

= Territorio Nacional

e Gestao e Exploragao do Estadio do Dragao e Dragio Caixa
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e Gestao de Infraestruturas Desportivas e de Apoio
¢ Organizagao e Desenvolvimento de Eventos
e Gestao de Frota e Transportes (exclui-se a gestao de

transportes da Equipa A e a gestao de frota da administragao)

=  Territorio Internacional

¢ Organizagao e Desenvolvimento de Eventos

e Gestao de Frota e Transportes

1.9. Questdes internas e externas relevantes

Externas:

» Reconhecimento mundial como organizagao de exceléncia na
prestacao de Servicos de Gestao e Exploragao de Infraestruturas
Desportivas:

e Certificagao do Sistema de Gestao Integrado de Qualidade e
Ambiente (NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001);

e Prémio pelas boas praticas ambientais implementadas com o
prémio para o maior feito nao desportivo do ano 2010,
atribuido pela ECA - European Club Association;

* Requisitos dos clientes relativos a fornecedores e subcontratados
preferenciais;

* Reduzida oferta de potenciais fornecedores com capacidade de
resposta aos requisitos definidos;

* Condigoes climatéricas que podem afetar a prestagao de servico;

* Politica dos clientes diretos com obrigagoes de reducao cada vez mais
significativa do valor da prestacao de servico e por outro lado
aumentam ou mantém os requisitos de execugao;

* Alteragao dos regulamentos das diversas competigoes.
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Internas:

e Decisoes estratégicas definidas pelo FC Porto Holding;

e Capacidade financeira para executar a prestagcao de servico
adequadamente;

e Dependéncia de fornecedores e subcontratados;

e Utilizagao dos Servigos de Informagao e dos Servigos Partilhados, por
decisao do FC Porto Holding

e Cultura de exceléncia do Clube

e Recursos Humanos qualificados

1.10. Caracterizacao do Estadio do Dragao

O desejo de se manter como entidade de referéncia a todos os niveis, leva o FC
Porto a uma aposta no enriquecimento patrimonial, o que se traduz na iniciativa de
construgao de um novo estadio, deixando para a historia o mitico Estadio das Antas,
outrora palco de vitorias e emogoes.

Impulsionado pela realizagao do Euro 2004, é inaugurado em |6 de novembro de
2003, a obra arquitetada pelo arquiteto Manuel Salgado, o novo palco de jogos para a
equipa principal do FC Porto, o denominado Estadio do Dragao.

Estadio moderno, funcional e mais comodo que da resposta as exigéncias do
futebol moderno tanto no plano competitivo como no plano do espetaculo desportivo.

O estadio do Dragao é um palco dotado de valéncias Unicas, enriquecidas pela
colocagao de espacos verdes e pela reestruturagao das vias anexas ao complexo
desportivo, residencial e comercial, materializam uma nova centralidade no Porto.

A sua caracteristica multifuncional ja permitiu acolher espetaculos nao
desportivos como os concertos dos Rolling Stones, Coldplay, Muse e One Direction e
de eventos com a Race of Champions.

O Estadio do Dragao € ainda um estadio Ecoldgico, tendo a classificagao de cinco
estrelas pela UEFA. Este foi o primeiro estadio Europeu a conseguir a certificagao
«GreenLight». Esta é uma certificagio da Comissao Europeia que premeia o esfor¢o

realizado em termos da utilizagao racional de energia e na qualidade da iluminagao
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Caracteristicas do estadio

Capacidade para 50.033 espectadores;

28 portas de entrada;

| 18 torniquetes;

|2 postos de socorro e | posto médico central;

Parque de estacionamento com capacidade para | 187 lugares com
trés entradas;

e GVS — Gabinete de Vigilancia e Seguranga

e Casa do Lixo

e Duas cozinhas e uma copa

e 24 Bares

e Trés guarda objetos

e Praca envolvente

e Escritorios

e Museu Fc Porto by BMG

e FC Porto Store Dragao

129



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Cegtol.
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Figura 22 - Planta do Estddio do Dragdo, retirado de FCPorto (2018)

Acessos

O Estadio do Dragao esta localizado na freguesia de Campanha, cidade do
Porto. Esta situado numa zona
privilegiada da cidade com varios

acessos rodoviarios onde se destaca a

Alameda das Antas e a proximidade ..., coRETODO DR

com a Via de Cintura Interna que faz

ESTADIO

=

27
28
S
ligagao direta com varias autoestradas o
s
=

que ligam todas as zonas do pais.

Freixo - Arrabida

, . . e
Esta ainda servido de uma boa e

PoRrro

rede de transportes publicos que os
Figura 23 - Acessos Estadio do Dragdo, retirado de FC Porto (2018)
adeptos poderao utilizar nas suas

deslocagoes para o Estadio. Destaca-se a rede STCP, Metro do Porto com ligagao
direta ao Aeroporto Francisco Sa Carneiro e a CP, tudo nas imediagoes da instalagao

desportiva.
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1.11. Classificacao do evento

No sentido de um melhor enquadramento e entendimento do evento, iremos

proceder a sua classificagdo com recurso ao modelo apresentado por Dias (2012).

A tabela seguinte expressa a classificagdo do evento que pretendemos tratar para

o ambito deste trabalho.

Tabela 4- Classificagdo do evento jogo de futebol da equipa principal do FC Porto

Classificacao

Especificacdao

Descricao

Dimensao
(de acordo com o nimero de
pessoas por dia — publico)

Periodicidade

Abrangéncia

Tipo de espaco

Entrada

Publico-Alvo

Entidade Organizadora

Ambito e objetivos

Impacto

Tipologia de eventos (de acordo
com tema, conteudo, natureza,
area de interesse)

Grande Evento

Frequente

Local

Fechado

Paga (excetuando
convites)

Geral

Privada

Competicio

Social, Economico e
Ambiental

Desportivo
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Com uma média de publico superior a
35.000 pessoas por evento

Com frequéncia que pode ultrapassar os 4
eventos mensais (dependendo do n° de
competigoes)

Com abrangéncia a nivel do municipio do
Porto

Estadio do Dragio

Venda de Bilhete, Lugares Anuais

Para todo o tipo de publico

Empresa privada

Evento inserido no plano competitivo em
diferentes Federagdes

Apoio a comunidade, repercussoes
econémicas com lucro para varios
stakeholderes e medidas de promogao de
protegao ambiental

Evento relacionado com competiges
desportivas
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2. Projeto para implementacao da norma ISO

20121:2012(E)

No momento atual, a empresa gestora de todas as instalagoes do grupo FC Porto
é detentora de certificacio sobre as normas ISO 9001 e ISO 14001 tornando-se uma
referéncia neste sector de atividade.

No sentido da melhoria continua de todos os seus processos, e na qualidade de
responsavel pela organizagao de eventos do grupo FC Porto, ¢ intengao da PortoEstadio
SA., enquadrar os procedimentos relativos ao evento jogo de futebol da equipa principal
do FC Porto a realizar no estadio do Dragao, com os principios do desenvolvimento
sustentavel, enquadrando a sua atividade num sistema integrado de sustentabilidade.

O objetivo sera tornar a organizagao do evento eficiente, permitindo o controlo
dos impactos, redugao de custos associados, melhoraria da imagem e posicionamento
de mercado da organizagao, cativar a atengao de diferentes stakeholders, assumir-se
como exemplo de boas praticas e influenciar a sociedade em geral e os seus stakeholders
a introduzir na sua atividade operacional praticas congruentes com o desenvolvimento
sustentavel.

Iremos desse modo recorrer a norma internacional I1SO 20121:2012(E),
identificando os requisitos necessirios para a sua implementagao e executar um
planeamento em conformidade.

Para a consecucao desse projeto iremos inspirar a nossa interven¢ao pelo Guia
para Eventos Sustentaveis editado pelo BCSD Portugal em 2014, fazendo as adaptagoes
que consideramos pertinentes para a realidade PortoEstadio SA..

Desse modo, feita ja a caracterizagao de entidade e seu contexto, vamos numa
primeira fase elaborar um diagnéstico inicial de forma a identificar o estado atual da
organizagao no que toca a procedimento relativo ao evento jogo de futebol equipa
principal do FC Porto a realizar no estadio do Dragao.

Sera elaborada uma lista de verificagao no sentido de verificar o modus operandi

existente, identificar oportunidades de melhoria, e o que é necessario estruturar na

133



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

cadeia de gestao do evento no sentido de o enquadrar nos requisitos na norma I1SO
20121:2012(E).

Sera definido o @mbito para o nosso sistema integrado de sustentabilidade e, para
um melhor estudo do posicionamento da organizagao iremos utilizar a andlise SWOT.

Numa segunda fase iremos identificar todos os stakeholders, suas expectativas e
necessidades relativas ao evento em questao. Posteriormente iremos identificar todos
os impactos decorrentes do evento, abrangendo os trés pilares da sustentabilidade.

Numa fase final iremos desenvolver processos para o tornar o evento
sustentavel, procurando solugoes para cada uma das cadeias de valor do evento e

elaborar uma analise baseada no risco e oportunidade.

2.1. Diagnostico Inicial da Organizacao
PortoEstadio SA.

Em finais de 2006, o Futebol Clube do Porto, tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel da sua atividade operacional e da sociedade em que estd inserido, decide
pela implementagao de um Sistema de Gestao de Qualidade e Ambiente no Estadio do
Dragao.

Nesse ambito, em 2007, a organizagao gestora das instalagdes do grupo FC
Porto, a PortoEstadio SA., obtém a certificagao integrada de Qualidade e Ambiente
segundo as normas ISO 9001 e ISO 14001, tornando-se uma referéncia neste sector de
atividade.

A forma de gestao utilizada pela PortoEstadio SA. no Estadio do Dragao € hoje
replicada em todas as instalagoes onde o Futebol Clube do Porto esta presente.

No mesmo seguimento, em 2010 as Escolas Dragon Force obtém o certificado

de Qualidade no ambito da gestao e operagao das escolas de futebol.

Ambiente

A PortoEstadio SA. assume uma gestao ecoeficiente e responsavel, incorporando
uma atitude pro-ativa de prevengao e minimizagao dos impactos ambientais inerentes a
sua atividade.

Conscientes do caracter mobilizador do Futebol Clube do Porto e a sua

capacidade de influenciar mentalidades e atitudes, a organizagao pretende ainda dotar-
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se de caracter didatico em relagao a preservacao do ambiente através de agoes de
comunicagao para as massas.
Tendo em conta as suas preocupagoes com questoes ambientais, a PortoEstadio
SA. tem vindo a diminuir o seu impacto ambiental através de agoes tais como:
e Reducao do consumo de agua;
e Redugao do consumo energético;
¢ Diminuicao da produgao de residuos;
e Aumento da taxa de separagao de residuos;
e Controlo das emissoes gasosas;
e Controlo dos produtos quimicos rejeitados através dos efluentes
liquidos;
¢ Sensibilizagao de todos os utilizadores e adeptos para as vantagens das

boas praticas ambientais;

CertificacOes e Prémios

Ao longo do tempo, a organizagao PortoEstadio SA. tem orientado as suas
praticas operacionais pela busca da exceléncia nos seus desempenhos.
O reconhecimento dessas praticas resulta na obtengao de diversas certificagoes

e prémios, atribuidos pelas mais diversas instituigoes.

2003

- Atribuicao do prémio Greenlight pela Comissao Europeia ao Estadio do
Dragao;

- “European Convention for Construction Steelwork’” — Melhor Projeto Europeu

atribuido ao Estadio do Dragao;

2007

- Certificagao integrada atribuida pela APCER segundo as normas NP EN ISO
9001 e INP EN ISO 14001 a todo o ambito de atividade da PortoEstadio SA.. O
Estadio do Dragao foi o primeiro estadio de futebol classificado com 5 estrelas

pela UEFA a receber este certificado;

135



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

2008
- Inclusao do Vitalis Park no ambito de certificacao;

- Campanha “Dragao vs Lixo”: agoes de comunicagao e reforgo de sinalética;

2009

- Inclusao do Dragao Caixa no ambito de certificagao;

- O Estadio do Dragao ¢ o primeiro espago desportivo a obter o certificado 100R
promovido pela Sociedade Ponto Verde que atesta o correto encaminhamento
para reciclagem dos residuos de embalagens e outros de natureza diversa,
produzidos no Estadio;

- Campanhas de sensibilizagdo em jogos e eventos: distribuicao de flyers;
realizagao/exibicao de um video alusivo a separagao de residuos e realizagao de

jogos interativos;

2010

- A European Club Association atribui ao Futebol Clube do Porto o prémio para
a maior feito nao desportivo do ano, no ambito das boas praticas ambientais
implementadas;

- Campanha de sensibilizagao: exibicao de um video alusivo a separagiao de
residuos;

- A APCER atribui o Certificado de Qualidade as escolas Dragon Force pela
gestao e operacionalizagao das escolas de futebol;

- Campanha de sensibilizagao “Dia Azul”: desafio proposto aos adeptos para
revelar a sua faceta ecologica e participar no Dia Azul com a deposicao de

residuos de papel e cartao nos contentores colocados nas imediagoes do Estadio;

2011

- Participagao na “Semana Europeia de Prevengao de Residuos” projeto de
sensibilizagao da Uniao Europeia;

- Campanha de sensibilizagao “Dia Azul”: desafio proposto aos adeptos para
revelar a sua faceta ecologica e participar no Dia Azul com a deposicao de

residuos de papel e cartao nos contentores colocados nas imediagoes do Estadio;
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2012

- Campanha do Banco Alimentar - doagao de 4 toneladas de papel produzidos
em dias de jogo ao Banco alimentar que foram convertidos em alimentos e
distribuidos pelos mais necessitados;

- Segunda participagao na “Semana Europeia de Prevengao de Residuos”;

- Renovagao do certificado 100R atribuido pela Sociedade Ponto Verde pelas

praticas ambientalmente responsaveis e correto encaminhamento dos residuos;

2013

- Atribuicio do prémio nacional da mobilidade em bicicleta na categoria
organizagoes e clubes, atribuido pela Federagao Portuguesa de Cicloturismo e
Utilizadores de Bicicletas;

- Campanha SIGA: vem ao dragao a boleia da tua paixao. O FC Porto prepara-se
para tornar o Dragao um palco de emocgoes acessivel a todos: segue a boleia da
tua paixao e vem da tua localidade até ao estadio, com a deslocagao a ficar sob a
responsabilidade do clube e o bilhete a teu cargo. Esta agao ira repetir-se durante
a época em varias localidades, com vista a trazer adeptos de varias localidades ao
Estadio do Dragao. S. Joao da Madeira vai assistir a estreia desta iniciativa, estando

a dinamizagao a cargo da Delegacao do FC Porto, Dragao de Ouro em 2012.

2014
- Projeto Arco Maior, que consiste no recrutamento de adolescentes em
processo de abandono escolar dando-lhe oportunidade de trabalho remunerado

no Museu do FC Porto;

2016
- Atribuicado do prémio nacional da mobilidade em bicicleta na categoria
organizagoes e clubes, atribuido pela Federagao Portuguesa de Cicloturismo e

Utilizadores de Bicicletas;
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2017

-Para assinalar o Dia Mundial da Reciclagem de Pilhas houve uma agao a volta do
estadio no dia de jogo FC Porto x GD Chaves, onde havia pilhdes espalhados
para que as pessoas pudessem depositar as suas pilhas usadas.

- Celebragao do Dia Europeu Sem Carros: Foi realizada uma agao para incentivar
as pessoas a se deslocarem de bicicleta até ao estadio em dias de jogo.

- Campanha interna para a sensibilizagdo da necessidade da poupanga de 4gua

- Futebol Fitness: um programa dirigido aos sécios, adeptos e simpatizantes que
tem como principal objetivo proporcionar uma pratica de exercicio fisico
adequada, usando o futebol de recreagao como meio de promogao da saude,
aptidao fisica e bem-estar. Numa primeira fase sera destinado a homens entre
os 30 e 50 anos e que nao estejam no momento a realizar exercicio fisico de
forma regular. Associado a este programa existira um projeto de investigagao
europeu (Euro Football Fitness) em parceria com varias instituigoes e centros de
investigagao europeus.

- O Estadio do Dragao foi distinguido com o Prémio EDP Energia Elétrica e
Ambiente de 2017 para edificios de servicos. O prémio destina-se a empresas
que apostam na eficiéncia energética das suas instalagoes, na sustentabilidade
ambiental, na formacao dos colaboradores e medidas de carater
comportamental.

- Campanha “um dragio, uma arvore”, com o intuito de promover a
reflorestacao. Com um contributo de 3€, revertidos na totalidade para a
QUERCUS, os adeptos que escolham participar recebem de recordagao um
brinde que os alunos Dragon Force ajudaram a produzir reutilizando a alcatifa

utilizada na Gala dos Dragoes de Ouro desse ano.

2019

- Em 2019 o Estadio do Dragao vai receber a ESSMA Summit 2019, um evento
organizado pela Associagao de Gestao e Seguranga de Estadios (ESSMA) em
parceria com a Associagao Europeia de Clubes (ECA) e a Associagao das Ligas

Europeias de Futebol Profissional (EPFL);
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2.2. Lista de verificacao requisitos norma ISO 20121:2012(E)

Tabela 5- Lista de verificagdo da norma ISO 2012:2012(E)

Prazo/Responsabilida
(<[5

Requisitos ISO 20121:2012(E) Anadliselagées

4. O contexto da organizag¢do

4.1. Conhecer a organizacdo e o seu contexto

A organizagao deve conhecer o seu -Determinar questoes internas - Verificar Manual Qualidade e
contexto interno e externo, percebendo relevantes Ambiente
quais os itens relevantes para a consecugao e Beneficios para a -Andlise SWOT
dos seus objetivos e para a concretizagao organizagio
de um sistema de gestao de eventos e Objetivos
sustentaveis e Impacto dos eventos
-Determinar questoes externas
relevantes

e Beneficios para a
stakeholders

e Obijetivos

e Impacto das medidas a
implementar nos
stakeholders
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Requisitos ISO 20121:2012(E) Andliselacées PrazolResponsabilida

de

4.2. Identificar necessidades e expectativas das partes interessadas

A organizacao deve identificar as partes
interessadas no sistema de gestao de
evento sustentavel bem como perceber as
suas expectativas relativas ao seu
enquadramento dentro sistema

-ldentificar os stakeholders e suas
expectativas face a organizagao

-Organizador do evento
-Promotor do evento
-Colaboradores
-Participantes

-Publico

-Orgios de regulagio
-Comunidade

4.3. Determinar o ambito do sistema de gestdo de um evento sustentavel

A organizagao deve determinar em que
moldes ira ser desenvolvido um sistema de
gestao para um evento sustentavel

-Definir orientagoes gerais para o
sistema de gestao de um evento
sustentavel

Jogo da equipa principal do FC
Porto a realizar no estadio do
Dragao

4.4 Sistema de gestdo de um evento sustentdvel

A Organizagao deve estabelecer,
implementar, manter e continuamente
aprimorar um sistema de gestao de um
evento sustentavel

-Estabelecer indicagoes para a

cadeia operativa de um evento
sustentavel

-Exercer controlo dessa cadeia
operativa

-Atentar nas categorias da
cadeia de valor do evento:
e Transportes
Comunidade
Instalagoes
Catering
Audiovisuais
Comunicagao
Recursos
Logistica
Seguranca e bem-estar
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Requisitos ISO 20121:2012(E)

Anadliselacées

Prazo/Responsabilida

de Obs.

4.5 Principios de desenvolvimento sustentavel, propésito e valores

A organizagao deve definir os principios
orientadores para um desenvolvimento
sustentavel apresentando uma declaragao
de propésito e valores

-Elaborar declaragao de propésito e
valores

5. Lideranca

5.1 Lideranca e compromisso

Os lideres da organizagao devem
demonstrar compromisso para com o
sistema de gestao do evento sustentavel,
assegurando que este é implementado e
continuamente aprimorado

-Assegurar que estao definidas
politicas para o sistema de gestao
de evento sustentavel, e que estas
sao congruentes com os objetivos
da organizagao

-Introduzir essas politicas no
modelo de negdcio da organizagao
-Assegurar recursos necessarios
-Promover, interna e externamente
comportamentos congruentes com
um desenvolvimento sustentavel

Gestao de topo.

5.2 Politicas

A organizacao deve estabelecer uma
politica de desenvolvimento sustentavel

-Definir politicas de
desenvolvimento sustentavel de
acordo com os objetivos da
organizagao

-Criar condi¢coes favoraveis a sua
implementagao

A organizagao deve manter documentagao
atualizada acerca da sua politica de
desenvolvimento sustentavel

-Documentar e expor politicas
adotadas
-Verificar questoes legais
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Requisitos ISO 20121:2012(E) A e e JUCEG LT

de

5.3 Responsabilidades da organizacdo e atribuicdo de fun¢oes

A organizagao deve atribuir
responsabilidades nos papéis relevantes
para a operacionalizagao do sistema de
evento sustentavel

-ldentificar recursos humanos
responsaveis pelo controlo dos
processos

Gestao de topo

6 Planeamento

6.1. Acées para detetar riscos e oportunidades

A organizagao, na operacionalizagao de um
evento sustentavel deve determinar riscos
e oportunidades tendo em conta o seu
contexto e partes interessadas

-Definir agoes para minimizar os
riscos

-Definir formas de implementagao
de iniciativas congruentes com o
sistema de evento sustentavel
-Fazer o controlo dessas iniciativas
-Perceber enquadramento legal
dessas iniciativas

Ter em conta os trés pilares
da sustentabilidade:

e Ambiental

e Social

e Econdmica

6.2. Objetivos do evento sustentdvel e formas de o atingir

A organizagao deve definir agoes e formas
de implementagao que sejam congruentes
com os objetivos da sustentabilidade

Medidas devem ser:

e Consistentes com as
politicas de desenvolvimento
sustentavel

e Mesuraveis

e Monitorizadas

e Comunicadas
Aprimoradas

Todas as medidas propostas
devem ter como ponto de
partida a politica de
sustentabilidade vigente na
organizagao.
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Requisitos ISO 20121:2012(E) A e e Z;"“’ Responsabilida

7. Meios

7.1 Recursos

A organizacao deve providenciar os -Definir quais os recursos -Necessidades de staff
recursos necessarios para a implementagao | necessarios para a implementagao -Quais as competéncias
do sistema de gestao para um evento de um sistema de gestao de evento necessarias

sustentavel sustentavel -Formagao do staff

-Infraestruturas necessarias
-Meios tecnoldgicos
-Recursos financeiros

7.2. Competéncias

A organizagao deve assegurar que os -Promover formagao para o staff
intervenientes no processo possuem as -Elaborar manuais de conduta
competéncias e conhecimentos necessarios | -Elaborar manuais de execugao
para a execugao das suas fungoes -Definir meios de controlo

7.3. Sensibilizacdo

A organizagao deve assegurar que todo o -Promover formagao para o staff
staff conhece a politica de sustentabilidade | -Elaborar manuais de conduta

da organizagao e reconhece a importancia | -Elaborar manuais de execugao
do seu papel no sistema de gestao de -Definir meios de controlo

evento sustentavel
7.4. Comunicacdo

A organizagao deve comunicar, tanto para | -Definir:

o interior como para o exterior, aspetos e O que comunicar

relevantes para o sistema de gestao de um e Como comunicar

evento sustentavel ° Quando comunicar
e Destinatarios da

comunicagao

143



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Requisitos ISO 20121:2012(E)

Anadliselacées

Prazo/Responsabilida

de Obs.

71.5. Organiza¢do da documentacdo

A organizagao deve elaborar toda a
documentagao de apoio ao sistema de
gestao de evento sustentavel de forma a
que este se desenrole de forma eficiente e
coordenada

-Elaborar documentagao de suporte
do sistema

-Elaborar documentagao
operacional

-Elaborar documentagao de
controlo do sistema

8 Operacées

8.1 Plano operacional e controlo

A organizagao deve planear, implementar e
controlar os processos necessarios para a
implementagao das agoes inerentes a
operacionalizagao do sistema de evento
sustentavel

-Estabelecer procedimentos
-Executar controlo de processos
-Documentar informagao

Ter em conta a missao,
valores, politicas e objetivos
da organizagao

8.2. Lidar com alteracées de atividade, produtos ou servicos

A organizagao deve rever os planos e agoes
do sistema de gestao de evento sustentavel
sempre que se verifiquem alteragoes na sua
atividade, produtos ou servigos prestados

8.3. Gestdo dos fornecedores

A organizagao deve informar os seus
possiveis fornecedores quais as politicas,
objetivos, e planos e exigéncias da
organizagao, para que estes possam
adequar os seus servigos aquilo que sao as
exigéncias da organizagao dentro no
sistema de gestao de evento sustentavel

-Definir lista de fornecedores,
especificando servigos prestados
-Definir requisitos para prestagao
de servicos
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Requisitos ISO 20121:2012(E)

Anadliselacées

Prazo/Responsabilida

de Obs.

9 Avaliacdo de desempenho

9.1. A organizacdo deve procurar a melhor performance respeitando os principios reguladores para um desenvolvimento

sustentavel

A organizagao deve garantir que a busca
dos seus objetivos segue no respeito pela
sua declaragao de propéosito e valores
definida

-Executar, rever e caso necessario
restruturar processos do sistema de
gestao de evento sustentavel

9.2. Monitorizar, mensurar e analisar e ev

olucdo no desempenho

A organizagao deve definir:
e Critérios a monitorizar
e Métodos de monitorizagao e analise
e Periodizacao da monitorizagao
A organizagao deve manter documentagao
apropriada de todos os resultados obtidos

-Elaborar lista de verificagao
-Definir onde, e como sera
realizado esse controlo

-Elaborar relatérios dos resultados
obtidos

9.3 Auditoria interna

A organizagao deve realizar periodicamente
auditorias internas de forma a perceber se
o sistema de gestao de evento sustentavel:
|. estd em conformidade com as
politicas da organizagao para evento
sustentavel e com os requisitos da
norma ISO20121
2. esta a ser implementado de forma
correta e eficiente

-Elaborar planeamento anula de
auditorias e garantir
acompanhamento do plano definido.

-Contratagcao de empresas
auditoras externas para
verificacao de conformidade
dos processos com os
requisitos da norma.

9.4 Revisdo do sistema de gestdo de evento sustentdvel

A organizagao deve avaliar periodicamente

-Analise dos resultados obtidos nos

o seu sistema de operacionalizagao de

diversos momentos de
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Requisitos ISO 20121:2012(E) Andliselacées FrazolResponsabilida g
evento sustentavel de forma a melhorar e monitorizagao de forma a perceber
adequar todos os processos o perfil evolutivo

-Definir novas estratégias para
melhorar os processos

-Se necessario, corrigir processos
-Comunicar resultados

10. Otimizar
10.1. Inconformidades e medidas corretivas

A organizagao deve detetar -ldentificar falhas no processo,

inconformidades com o seu sistema de analisar causas, avaliar

gestao de evento sustentavel e tomar as consequéncias e estabelecer planos

devidas agoes para que a causa seja corretivos

retificada -Rever processos e caso seja
necessario proceder as devidas
alteragoes

-Definir medidas preventivas
-Documentar ocorréncias

10.2 Otimizacdo de processos

A organizagao deve continuamente -Procurar novos planos e
procurar otimizar o seu sistema de estratégias
operacionalizagao de evento sustentavel -Pesquisar novos projetos
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2.3 Analise SWOT

A matriz SWOT deriva das iniciais das palavras Strenghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats que, traduzidas do inglés significam Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas (conhecida também pela sigla em portugués FFOA ou FOFA).

Esta técnica consiste na aplicagao e exploragao de quatro topicos analiticos sobre
a organizagao a fim de identificar quais os pontos positivos e negativos que a mesma
possui e, identificar possiveis oportunidades que a organiza¢ao pode explorar, bem como
ameagas as quais estara exposta.

Este tipo de avaliagao permite a formulagao de uma gestao estratégica para a
organizagao face ao reconhecimento do seu meio interno e externo e identificagao do
seu posicionamento face ao ambiente em que atua.

Assim, a analise da matriz SWOT permite a organizagao ter uma visao clara e
objetiva sobre quais sao as suas forgas e fraquezas no ambiente interno e as suas
oportunidades e ameagas no ambiente externo. Partindo desse conhecimento é possivel
definir estratégias para obter vantagem competitiva e melhor desempenho

organizacional, sendo um complemento para o requisito 4. da norma ISO

20121:2012(E).

Ambiente interno

E chamado de interno justamente porque os itens partem de dentro da prépria
organizagao, ou seja, estao sob seu controle. Tanto as forgas (strenghts) como as
fraquezas (weaknesses), respetivamente as letras S e W da sigla, sio facilmente
identificados em uma companhia que possui um processo administrativo competente.

- Forgas:

A forca da organizagao advém das vantagens competitivas que ela possui sobre
as suas concorrentes no mercado e que lhe dao destaque entre os consumidores dos
seus produtos/servigos. A principal caracteristica da Forga de uma organizagao é que
esta pode ser controlavel (por isso fica no ambiente interno).

— Fraquezas:

As fraquezas sao os itens que fazem com que os consumidores se afastem dos

produtos/servigos prestados pela organizagao. Sao fatores que inibem a capacidade de
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desempenho da organizagao pelo que devem ser superados. Assim como as forgas, as

fraquezas sao controlaveis, pois estdo no ambiente interno da organizagao.

Ambiente externo

O ambiente externo refere-se a todas as situagoes que fogem ao controlo da
organizagao e as quais esta se adaptar de forma rapida e eficiente para manter sua
participagao no mercado em que atua.

— Oportunidades:

Sao tendéncias ou fendomenos externos que podem contribuir positivamente para
a consecugao dos objetivos da organizagao.

Neste item, devem ser identificadas quais as possiveis oportunidades que podem
ocorrer no mercado que confiram vantagens e beneficios para a organizagao.

- Ameacgas:

As ameagas sao situagoes ou fenodmenos externos que podem prejudicar a
consecugao dos objetivos estratégicos da organizacdo. Sao aspetos negativos do
produto/servigo prestado pela organizagao em relagao ao mercado em que a mesma se
insere sobre os quais a organizagao nao detém controlo.

Numa andlise geral poderemos depreender que, caso se verifique um
alinhamento entre os pontos fortes e os fatores criticos para a obtenc¢ao de sucesso, a

organizagao sera competitiva no longo prazo.

No caso da organizagao PortoEstadio SA., a Imagem e marca FC Porto, sendo
reconhecida no plano internacional, pode assumir-se como a principal forca da
organizagao. A organizacao deve investir em projetos de solidificagio de uma marca de
exceléncia, aleando-se dos recursos humanos certificados de que dispoe.

No que toca a oportunidades, destacamos o crescimento do mercado da
industria dos eventos. Estes sio cada vez mais complexos exigindo instalagoes e
estruturas capazes de suportar toda a sua complexa logistica. A marca FC Porto, aleado
pela qualidade e versatilidade das suas instalagoes bem como a exceléncia e inovagao da
gestao das mesmas, pode assumir-se como referéncia para a organizagao de grandes
eventos.

Uma eventual certificagao pela Norma ISO 20121:2012(E) iria certamente

traduzir-se como uma vantagem competitiva de pesa face a organizagdes concorrentes.
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A crescente consciencializagao ecolédgica podera despertar o interesse dos
promotores de eventos em organizagoes certificadas por esta norma, pelo que
certamente ird criar uma janela de oportunidade para a realizagao de grandes eventos.

No que respeita a fraquezas, a principal sera serao os limites impostos pela FC
Porto Holding. Todas as decisoes estratégicas da organizagao PortoEstadio SA. carecem
de aprovagao pela FC Porto Holding, onde podem imperar outros objetivos nao
relacionados com a sustentabilidade.

No que se refere as ameagas para a organiza¢ao, destacamos a dificuldade em
encontrar fornecedores de produtos e servicos que correspondam aos critérios
exigidos, bem como as imposi¢coes or¢amentais impostas pela FC Porto Holding que
pretendem o melhor servico com o menor custo imputado.

A figura 23 expressa a aplicagao da matriz SWOT tendo em conta a realidade e

contexto da organizagao.

Oportunidades

Forgas
Organizacao certificada (1ISO 9001;14001)
Imagem FC Porto Reconhecimento internacional
Saude Financeira Qualidade das infraestruturas
Recursos Humanos especializados Versatilidade das infraestruturas

Crescimento no mercado da industria dos
eventos

Crescente consciencializagdo ecoldgica

SWOT

Fraquesas Ameacgas

Limites impostos pelo FC Porto Holding Especificidade regulamentar de diferentes
Dependéncia de fornecedores competicdes
subcontratados Reduzida oferta de fornecedores com

Imposicdo dos servicos partilhados capacidade de resposta a todos os
: requisitos
Outros projetos .
Condigdes climatéricas adversas

Exigencias de melhor servico com menor

Figura 24 - Andlise SWOT da organizagdo PortoEstadio SA.
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2.4. Identificar necessidades e expectativas das
partes interessadas

O requisito 4.2 da norma ISO 20121:2012(E) preconiza a identificagao das partes
interessadas, bem como as suas necessidades e expectativas face ao evento.

Para esta tarefa iremos utilizar a definicaio de Freeman (2010) para o qual
stakeholder é interpretado como qualquer grupo ou individuo que &, ou podera ser
afetado pela actividade operacional da organizagao da busca dos seus objetivos.

Nesta tarefa € importante identificar quem ¢ afetado pelo evento e quem esta
envolvido no sistema de gestao de evento sustentavel, possibilitando a identificagao de
stakeholders primarios, sendo estes aqueles sem os quais a organizagao nao consegue
manter a sua atividade, e stakeholders secundarios, ou seja, aqueles que influenciam e
afetam ou sao influenciados e afetados pela atividade da organizagao mas que nao sao
indispensaveis para a continuidade da sua atividade operacional (Clarkson, 1995).

Para o devido efeito, iremos analisar todo o contexto em que decorre o evento
de forma a que, numa primeira fase, sejam identificados todos os stakeholders.

Numa segunda abordagem iremos identificar suas expectativas e necessidades
face ao seu posicionamento no sistema de gestao de eventos sustentaveis e identificar
stakeholders primarios e secundarios.

Posteriormente iremos estabelecer uma estratificagcao de todos os stakeholders

mediante a utilizacao de duas variaveis:

¢ Nivel de importancia do stakeholder para o sucesso do evento;

¢ Nivel de impacto do evento sobre o stakeholder.

Para o efeito iremos utilizar uma escala de 01 a 10, sendo que Ol corresponde a
uma importancia/impacto reduzido e 10 traduz uma importancia/impacto elevado.

A média destas duas variaveis ira permitir identificar quais os stakeholders mais
importantes para a implementagao de um sistema de gestao sustentavel para o evento
em causa e posteriormente, orientar estratégias de gestao do evento em conformidade

com a relevancia do stakeholder.
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Desse modo, mediante os resultados obtidos irdao ser definidos meios de
controlo operacional de forma a estabelecer uma relagio saudavel e mutuamente
benéfica com todos os stakeholders. No entanto, iremos centrar maior atengao naqueles
que apresentam maior peso para o sucesso do evento.

A tabela seguinte expressa a classificagao dos stakeholders face ao valor obtido

pela média das duas varidveis acima referidas.

Tabela 6- Tabela de classificagdo dos stakeholders

CLASSIFICACAO MEDIA CLASSIFICACAO DO STAKEHOLDER

ENTRE | E 3,9 Pouco relevante

A tabela 7 esquematiza os stakeholders por nés identificados para o evento sobre

o qual pretendemos atuar, bem como a classificagao atribuida face ao evento.
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Tabela 7 - Identificacdo e classificagdo dos stakeholders para o evento

Nivel de Nivel de

| ficaca i tanci i t
D importancia [TEED GO Classificagao | Classificagdo do

Stakeholders média stakeholder

Necessidades/expectativas do parao evento
Stakeholder sucesso do sobre o
evento stakeholder

Controlo operacional

Fornecedores de Materiais/
Produtos/servigos externos

Fornecedores de Materiais/
Produtos/servigos internos
Servigos Partilhados e
Servigos de Informagao

(empresas do grupo FC Porto)

Vizinhanga das Instalagdes

Entidades Reguladoras:
Ministério do Ambiente,
APA, Aguas do Norte,
Ministério da Economia,
CCDR-n, DGEG, ADENE, etc.

Cumprimentos das relagdes contratuais

Manutengao e melhoria das relagdes comerciais com
a PortoEstadio SA.

RelagBes mutuamente benéficas

Melhoria da imagem e posicionamento de mercado
Dinamizar a economia local

Aquisi¢do de novas competéncias resultantes de
acoes de formagdo ou sensibilizagdo produzidas pela
PortoEstadio SA.

Serem fornecedores e/ou clientes privilegiados
Obtencgao de know-how

Apoio nas areas de suporte e administrativa
Aquisicdo de novas competéncias resultantes de
acoes de formagdo ou sensibilizagdo produzidas pela
PortoEstadio SA.

Incomodidade ao nivel do ruido ambiental, poluigdo
Valorizagdo dos imoveis

N3do ocupacdo das vias rodoviarias

Criacdo de postos de trabalho

Niveis de bem-estar mais elevados

Melhoria dos acessos

Melhoria dos transportes publicos na drea envolvente
Promocgdo de uma melhor qualidade do ar e espago
fisico envolvente

Cumprimento de requisitos e licengas
Reporte de indicadores/resultados
Promocgdo dos impactos positivos do evento
Controlo dos impactos negativos do evento
Menor utilizagdo de recursos naturais

ke

g2 8 9 8.5
a

ke

g 9 6 7.5
a

ke

5

2 2 6 4
]

(S}

(]

(%)

ke

5

2 1 3 2
]

(8]

(]

(%)
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Nivel de Nivel de

Idenficagdo importancia impacto do
Stakeholders Necessidades/expectativas do parao evento
Stakeholder sucesso do sobre o

evento stakeholder

Classificagdao | Classificagdo do

L 1. Controlo operacional
média stakeholder P

Entidades Organizadoras de Cumprimento dos regulamentos das competicGes

.~ . . . . o
Competicdes: e Cumprimento de requisitos e licengas 5 Pouco -Cumprimento dos
FPF, UEFA. 1S 2 2 2 .
! 5 relevante regulamentos e licengas
Municipios: e Dinamizagdo da economia local
Porto e Promogdo da empregabilidade junto da populagao
local Rel o
e Melhoria da qualidade de vida da populagdo local X -ReuniGes para
) q . populac 2 7 6 6,5 estabelecimento de
e Desenvolvimento do turismo local 3 .
L A 9 parcerias
e Valorizagdao do municipio )
e Aumento de receitas por via de taxas
e Conformidade com requisitos municipais
Entidade Certificadora e Manter certificagdes °
e Novas certificagdes e respetivas receitas _:E Pouco
e Feedback positivo do servigo S 3 3 3 | -Gestdao documental
3 relevante
(]
(%)
Patrocinadores e Valorizagdo de sua imagem; o
e Valoragdo do seu investimento _fg Pouco -Inquérito de satisfacdo
e Exposicdo da sua marca S 6,5 relevante -Cumprimento das relagdes
] contratuais
(%]
Acionistas e Valorizagdo dos seus ativos e dividendos o
:fé 5 5 5 Pouco R
3 relevante
(]
(%)
Administradores e Ndo serem imputadas responsabilidades a nivel legal
e regulamentar 2 o .
= . © -Reunides periddicas para
e Redugdo de custos operacionais IS -
. . ) = 6 6 6 exposi¢do de resultados e
e Melhoria da eficiéncia dos servigcos e aumento de o

novas metas
produtividade e aumento da satisfagdo do cliente

e Reforgo da marca FC Porto
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Nivel de Nivel de
importancia impacto do
parao evento

sucesso do sobre o
evento stakeholder

Idenficagdo
Necessidades/expectativas do
Stakeholder

Classificagao

Classificagdao do

Stakeholders stakeholder

L 1. Controlo operacional
média

Arrendatarios

Clientes diretos
(organizagoes do Grupo FC
Porto)

Clientes indiretos (adeptos/
socios)

Recursos humanos grupo FC
Porto

Manutengdo/Utilizagdo das infraestruturas nas
devidas condigbes
Cumprimento das relagdes contratuais

Prestacdo de servico cumprindo com os seus
requisitos

Reporte de resultados

Auséncia de inconformidades legais/regulamentares
Auséncia de reclamagdes das partes interessadas
Aquisi¢do de novas competéncias resultantes de
acoes de formagdo ou sensibilizagdo produzidas pela
PortoEstadio SA.

Reforgo da marca FC Porto

Niveis de bem-estar mais elevados

Bons acessos as diversas infraestruturas

Lugares e dreas sociais confortaveis

Instalagdes em bom estado de conservagdo e limpas
Seguranca e hospitalidade eficientes

Existéncia de restauragdo/ bares

Animacao e possibilidade de maior participagdo no
espetaculo

Reducdo da pegada carbdnica

Nivel de envolvimento dos colaboradores na
organizagdo e na respetiva missao

Satisfagdo com as condig¢Bes de trabalho (espago,
equipamentos, entre outros)

Elevados niveis de motivagdo

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das
competéncias

Aquisicdo de novas competéncias resultantes de
acOes de formagdo ou sensibilizagdo produzidas pela
PortoEstadio SA.

Reforgo da marca FC Porto

Cumprimentos das relagGes contractuais

Primario

Primario

Primario

Primario
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Nivel de Nivel de

Idenficagdo importancia impacto do
Stakeholders Necessidades/expectativas do parao evento
Stakeholder sucesso do sobre o

evento stakeholder

Classificagdao | Classificagdo do

L 1. Controlo operacional
média stakeholder P

Alameda Shopping

Dinamizagdo da economia local
e Promogdo da empregabilidade junto da populagdo
local
Melhoria da qualidade de vida da populagdo local
Desenvolvimento do turismo local
Niveis de bem-estar mais elevados
Bons acessos as diversas infraestruturas
Lugares e dreas sociais confortaveis
Instalagdes em bom estado de conservagao e limpas
Seguranca e hospitalidade eficientes
Existéncia de restauragdo/ bares
Animagdo e possibilidade de maior participagdo no
espetaculo
Aumento de audiéncias

e Boas condigGes de logistica para o desenvolvimento

do seu trabalho

e Recolha de informagdo pertinente

e Partilha de informagdo
Vendedores ambulantes e Dinamizagdo da economia local

e Promogado da empregabilidade junto da populagao

local
e Melhoria da qualidade de vida da populagdo local

[ ]
Secundario
N
()]

D
,

Turistas

-Servigos de qualidade e
inovadores

e o [ ] [ ] [ ] e o
Secundario
()]
D
(9,

Media

-Inquérito de satisfacdo;

Secundario
D
0]
(o)}

4,5 -

Secundario
=
0]

Forgas Policiais Cumprimentos das normas de seguranga
Cumprimentos dos planos de transporte
Cumprimento dos planos de seguranga

Serem informados das especificidades de cada evento

-Reunido de planeamento a
realizar previamente a todos
os eventos

Pouco
relevante

Primario
S
N
w
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Pela analise dos resultados encontramos como stakeholders mais relevantes os
fornecedores de materiais, os clientes indiretos onde se inserem os adeptos, e recursos
humanos.

Sobre estes deveremos estabelecer medidas de controlo no sentido de perceber
o seu grau de satisfagao face ao cumprimento das suas expectativas em relagao ao
evento.

A acao sugerida sera a realizagao de inquéritos de satisfagao no sentido de
perceber de que forma poderemos melhorar os processos relacionais com esses
stakeholders no sentido de recolher beneficios mutuos.

Identificamos como stakeholders relevantes os fornecedores de Materiais/
Produtos/servigos internos, Servicos Partilhados e Servigos de Informagao (empresas do
grupo FC Porto), vizinhanga das instalagoes, Municipio do Porto, administradores,
clientes diretos (organizagoes do Grupo FC Porto), Alameda Shopping, Turistas e
vendedores ambulantes.

Para estes sao sugeridas apenas agoes de controlo, no sentido de manutengao de
relagoes saudaveis. Dentro dos stakeholders relevantes destacamos a Camara Municipal
do Porto, pelo papel que podera ter face a alguns projetos importantes para as melhorias
que pretendemos implementar no evento.

Por fim, como stakeholders pouco relevantes identificamos as entidades
reguladoras, entidades Organizadoras de Competicoes: FPF, UEFA, entidade

certificadora, patrocinadores, acionistas, arrendatarios, forgas policiais.
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2.5. Ambito do Sistema de Gestado Integrado de
Sustentabilidade

O ponto 4.3 da norma ISO 20121:2012(E) preconiza a determinagao do ambito
do sistema de gestao para eventos sustentaveis.

No que se refere a este ponto, a organizagao PortoEstadio SA. pretende assumir-
se como uma entidade de referéncia na gestio e organizagcao de eventos, garantindo
servicos de qualidade de forma a proporcionar a melhor experiéncia a todos os
intervenientes no evento.

Em paralelo, pretende assumir responsabilidade pela gestao dos impactos
resultantes do evento sobre o qual é responsavel, promovendo um bom desempenho
socioecondmico e ambiental.

Nesse sentido, e tendo como meta a melhoria constante do desempenho da
organizagao, a PortoEstadio SA. pretende introduzir um Sistema de Gestao Integrado
de Sustentabilidade, acrescentando aos ja existentes sistemas de qualidade e sistema de
gestao ambiental um sistema de gestao de eventos sustentavel.

Posto isto, o ambito do sistema de Gestao Integrado de Sustentabilidade da
PortoEstadio SA. ira centrar-se na organizagao e desenvolvimento do jogo de futebol da
equipa principal do FC Porto, a decorrer no Estadio do Dragao, no sentido de aprimorar

a sua performance socioecondmica e ambiental.

2.6. Processo de Evento Sustentavel

A implementagao de um sistema de gestao para eventos sustentaveis tem como
finalidade maximizar os impactos positivos e minimizar ou se possivel eliminar os
impactos negativos causados pela realizagao do evento.

Tal implica uma mudanga ou adaptagao da forma de atuagiao da organizagao,
procurando um alinhamento com os principios da sustentabilidade, aliado a um

compromisso pela melhoria continua de todo o processo.
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Nesse sentido o ponto 4.4 da norma ISO 20121:2012(E) preconiza que a
organizagao deve estabelecer, manter e constantemente atualizar numa perspetiva de
melhoria continua, um sistema de gestao para eventos sustentaveis.

Para o efeito, e tendo como ponto de partida a missao, valores, politicas e os
objetivos definidos pela organizagao, iremos procurar dividir o evento nas suas
diferentes cadeias de valor e definir metas para a gestao operacional do evento, formas
de controlo para o cumprimento dessas metas e a metodologia para avaliagao.

A forma de avaliagao e controlo dos processos de evento sustentavel identificado
na revisao da literatura como sendo o mais comum ¢ a definicao de indicadores.

Nesse sentido, para cada meta sera identificado um ou mais indicadores para o
seu controlo e avaliagao. Para essa identificagdo de metas e respetivos indicadores
iremos procurar adotar um pensamento sistémico e uma abordagem holistica do evento.

Apenas desse modo poderemos estabelecer metas contextualizadas com os
objetivos do evento e formas de avaliagdio que nos permitam a recolha de informacao
relevante, pertinente e fiavel para o processo de tomada de decisao face as necessarias
intervencgoes no sistema de gestao de eventos sustentaveis.

De outra forma, poderemos mesmo entrar em andlises contraditorias.
Poderemos facilmente apelar a um exemplo do tratamento de residuos para ilustrar as
possiveis consequéncias de um pensamento fragmentado.

Se por exemplo estabelecermos como indicador o aumento da recolha seletiva
de residuos sem contrapor o efeito das medidas de diminui¢ao de producao de residuos,
o indicador por si s6 podera fornecer uma informagao errada.

A recolha seletiva de residuos, no seu global pode ser mais eficaz, mas revelar
valores mais baixos face a avaliacdes anteriores, resultado das medidas de diminuicao de
producao de residuos que levam a uma diminuicao geral do volume de residuos
produzidos durante o evento. Este facto ira ter um efeito negativo no indicador de taxa
de recolha seletiva de residuos, nao devido a quebra no desempenho do processo, mas
sim porque o volume de residuos produzidos € menor face as medidas aplicadas.

Posteriormente irao ser identificadas medidas e agdes a promover para o
cumprimento das metas estabelecidas e identificagao do stakeholder envolvido nesse

processo.
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2.6.1. Sistema de gestdao para evento sustentavel

Tabela 8 - Sistema de gestdo de evento sustentdvel

Cadeia

de Objetivo(s)
valor

Indicador(s) de
desempenho

Acgoes e meios

Acaol: Estabelecer, junto com as forgas policiais e

Stakeholder
envolvido

Metodologia de
avaliagao

Lo [ Pegada demais entidades competentes, um plano de PSP;
Diminuir o volume de trafego L. . .
. . . ecoldgica mobilidade. - Policia
automovel na area circundante . . . - . Implementacgdo .
- associada ao Meios: reuniGes periddicas com entidades competentes. . Municipal;
ao estadio durante o evento o . ~ o . . continua
evento Ac¢ao2: divulgacdo das boas praticas ambientais. CMP.
Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIII).
Agaol: Estabelecer parcerias com empresas de
Protecdo do transportes publicos que incluam: . L.
. . Publico; Inquérito de
ambiente e . N2 de e Reforgo de linhas; o
N Aumentar o n2 de utilizadores L ) T . ~_ | STCP; mobilidade
prevengdo da o utilizadores de e Bilhete de jogo inclui transporte para o estadio; Implementagdo
- de transportes publicos para as - . , , Metro do urbana
poluigdo . transportes e Passe Dragdo (LA com transporte incluido). continua
deslocagbes para o evento i . Porto;
publicos Meios: contato com empresas. P
~ . ~ . . . CP. Verificagdo
Agdo2: divulgacdo das boas praticas ambientais. .
v . - . . trimestral dos
Q Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIII). indicadores
g Aumentar o n2 de utilizadores Ne de Agdol: Projeto de mobilidade urbana.
(%] . e . .
de meios de transporte utilizadores de Meios: apresentar projeto na CMP.
E . anse - ~ P ar proj " o 5 anos CMP. (Anexo Il)
= alternativos (bicicleta ou bicicleta ou Agao2: divulgacao das boas praticas ambientais.
deslocagdo a pé) deslocacdo a pé | Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIII).
Disponibilizagdo
de servigos Ne de Agdol- divulgar plataforma dragdes a boleia Servigos
. ¢ Aumentar o n2 de utilizadores utilizadores da ¢ . & . p . g ' ~ .g
inovadores que . Meios: informatica e marketing. Implementagdo | partilhados FC
N de transporte partilhado para plataforma ~ . - o . . ,
vao ao encontro o " s Agdo2: divulgacdo das boas praticas ambientais. continua Porto;
. as deslocagdes para o evento Dragdes a . o ) ) .
das expetativas Boleia Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIII). Publico.
do cliente
Influenciar
positivamente a Realizar campanhas de o , - - Servigos P
- - e Ne de Acao 1: elaborar video didatico a passar nos ecras no . . Verificagdo do
populagdo, promogao da utilizagdo de . . L Implementagdo | partilhados FC | . .
: . - campanhas jogo, na app e site oficial do clube. , indicador.
incutindo boas transportes publicos no . . L L. continua Porto;
L. S realizadas Meios: Marketing; informatica. - (Anexo Il)
praticas quotidiano Publico.
ambientais
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Cadeia

de Objetivo(s)
valor

Indicador(s) de
desempenho

Acgoes e meios

Stakeholder
envolvido

Metodologia de
avaliagao

Diminuir em 2% o consumo

e anual especifico de gas
Utilizagdo P &

eficiente dos

Consumo anual
de gas

Agdo 1: Elaborar relatérios de acompanhamento mensal
dos consumos.

Meios: relatdrios mensais.

Acgao2: divulgacdo das boas praticas ambientais.

Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIIl).

recursos naturais,
visando a redugdo

Acao 1: Elaborar relatérios de acompanhamento mensal
dos consumos.

Implementagdo
continua

Empreses
fornecedoras
de catering;
Fornecedor de
gas.

Verificagdo do
consumo anual
(relacionando n?
de eventos

global dos N3o aumentar o consumo de Consumo de Meios: relatérios mensais. Empresas realizados e tipo
consumos agua de rede publica face ao 4eua Agdo2: divulgagdo das boas praticas ambientais. fornecedoras de competicdo)
ano anterior g Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIII). de catering.
Ac¢ao3: Orcamento auditoria hidrica.
Meios: Contacto com empresas.
Agdo 1: Sensibilizar continuamente todos os
colaboradores.
Meios: verificages internas, flyers, email, manuais.
% de separagdo | Agdo 2: Sensibilizar os bares para a substituigdo de
. = s S e - Empresas Acompanhamento
Aumentar 5% a recolha seletiva | (kg fragdo alguns materiais ndo recicldveis por recicldveis. Implementagdo -
o0 . . . o . : , fornecedoras trimestral do
c de residuos reciclada / kg Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIII). | continua . -
= ~ I .. . . de catering. indicador
I total) Acgao 3: VerificagOes presenciais em dias de jogo aos
S bares.
Protec¢do do Meios: Listas de verificagdo, entrevista.
ambiente e
prevengao da Agdo 1: Sensibilizar continuamente todos os
poluigdo colaboradores.
Meios: verificages internas, flyers, email, manuais.
, Acdo 2: Sensibilizar os bares para a substituicdo de
Lo ~ % de residuos ¢ s s p. s g. - Empresas Acompanhamento
Diminuir a % de produgdo de o . alguns materiais ndo recicldveis por reciclaveis. Implementagado .
, A . indiferenciados R " . . , fornecedoras trimestral do
residuos indiferenciados Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIII). | continua . -
(Kg total) - e .. . . de catering. indicador
Agdo 3: VerificagOes presenciais em dias de jogo aos
bares.
Meios: Listas de verificagdo, entrevista.
. T Racio de n2 de Servigos e a
Disponibilizagdo edidos bor artilghados Verificagdo
de servigos Aumentar o n2 de utilizadores P P Agaol: Promogdo e divulgacdo da App. P trimestral do
. . evento por R A grupo FC Porto | . .
inovadores que da App FC Porto Seat Delivery lotaco do Meios: Marketing. indicador
vao ao encontro o Anexo IV
estadio Adeptos. ( )
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Cadeia
de

Objetivo(s)

Indicador(s) de

Acgoes e meios

Stakeholder

Metodologia de

desempenho envolvido avaliagao
valor
das expetativas Acao 1: contratagdo de fornecedores de renome no Inquérito de
do cliente ramo da alimentagao para implementagao nos bares sa?isfa 30 de
x Meios: contactar empresas. . ¢
Aumentar a faturagdo anual de ~ . . . . - Empresas clientes
. Volume de Acao 2: disponibilizar menus de qualidade e variados: Implementagdo
bares em 20% face a época N N , , fornecedoras
. faturagdo anual | opgdo vegan, sem gluten etc. continua .
anterior . de catering. Acompanhamento
Meios: contactar empresas. do indicador
Acao 3: Remodelagdo do espacgo de bares. (Anexo IV)
Meios: departamento de engenharia.
Influenciar o , - ~
ositivamente a Acao 1: elaborar video didatico a passar nos ecras no Servicos
po ulacso Realizar uma campanha anual N2 de jogo, na app e site oficial do clube. Implementacio artilghados rC | verificacso do
ipnthinEIo l:’>oas contra o desperdicio alimentar | campanhas Meios: Marketing; informatica. co:tinua ¢ EortO' indicadgr
raticas (Anexo VI) anuais Agao 2: Planear campanha para doagdo de sobras a Pl'Jb“C’O
P . . instituices de solidariedade. ’
ambientais
Agdol: Sistemas de iluminagdo de areas comuns mais
AT Consumo de eficiente. Recursos
Diminuir 1% o consumo de . . N A - =
L . eletricidade em | Meios: auditoria de eficiéncia energética. Implementagdo | humanos
eletricidade face a época X ~ S L ,
S . areas Agdo2: Sensibilizagdo de funcionarios para as boas continua grupo FC
Utilizagdo anterior - . o - ;
eficiente dos administrativas praticas ambientais. Porto.
recuUrsos naturais Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIII). Acompanhamento
§ . < Agdo 1: Elaborar relatérios de acompanhamento mensal L
2 visando a redugdo dos indicadores
S global dos dos consumos. Recursos
k7] CONSUMOS Ndo aumentar o consumo de Consumo de Meios: relatdérios mensais. Imolementacio | humanos
E agua de rede publica face ao 4gua em areas Agdo2: divulgacdo das boas praticas ambientais. corFl)tl'nua ¢ Do EC
B ano anterior administrativas Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIII). I%orfo
3 Agdo3: Orgamento auditoria hidrica. ’
E Meios: Contacto com empresas.
=
< Agao 1: Sensibilizar continuamente todos os
Protegdo do . % de separagdo | colaboradores. Recursos
. Aumentar a recolha seletiva de o . - . . =
ambiente e residuos (papel, pilhas (kg fragdo Meios: Manual de boas praticas ambientais (anexo VIIl). | Implementagdo | humanos Acompanhamento
prevengdo da o p p. 'P ! reciclada / kg Agdo 2: instalar mini ecopontos nas dreas continua grupo FC dos indicadores
- plastico, tinteiros e toners) . .
poluicao total) administrativas. Porto.

Meios: departamento de compras.
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Cadeia . .
. Indicador(s) de " . Stakeholder Metodologia de
de Objetivo(s) Agoes e meios . i
desempenho envolvido avaliagao
valor
Consumo de
Manter o consumo energético eletricidade
com a iluminagdo do terreno e especifico do
jogo face a época anterior relvado durante
o0 evento
Consumo de Acao 1: Elaborar relatérios de acompanhamento mensal
Manter o consumo especifico eletricidade para analise ‘f°.5 consumos. . o
® - nas Areas comuns especifico das Meylos. ReIa}onos mt’ensa|s. N . Organizador .I\/Io.nltorlzagao do
S| e | compurmamente tpoca | resscomuns | Ao 2l contiundos conumesprddode | Implemenagio | doverto | ndiodor
& | eficientedos anterior durante o T8 - gesta gla. l
recursos naturais, evento Meios: software de gestdo de energia. SA). de eventos
visando a reducéo Agdo 3: Efetuar um estudo de eficiéncia energética.
global dos " Cons.urno de Meios: prestador de servigos de manutencdo.
CONSUMOS Manter o consumo especifico eletricidade
para climatizagdo especifico para
comparativamente a época a climatizagdo
anterior durante o
evento
~ Consumo de Acao 1: Elaborar relatérios de acompanhamento mensal . N
N3o aumentar o consumo de 4oua para 4o CONSUMOS Organizador Monitorizagdo do
o agua de rede publica face ao § . P . . . Implementacdo | do evento indicador
) . - efeitos de rega Meios: relatdrios mensais. . - -
< ano anterior para manutengdo - e continua (PortoEstadio relacionando n?
durante o Agao2: Or¢amento auditoria hidrica.
do relvado . SA). de eventos
evento Meios: Contacto com empresas.
Agdo 1: Sensibilizar continuamente todos os
protecdo do colaboradores.
ambiente que se Aumentar a recolha seletiva de i Me~IOS: ver|f|.ca.9.oes internas, flyers, ema|!, ma~nua|s. Servicos
traduz na ” ob % de separagdo | Agdo 2: Sensibilizar os bares para a substituigdo de artilhados:
prevencdo da residuos (Obter uma (kg fragdo alguns materiais ndo reciclaveis por reciclaveis - a Implementagdo P !
- percentagem de 35% de iclada / k d , Adeptos;
poluicdo e na <o (ke fracs clad reciclada / kg aguardar respostas. continua Recursos
3 mitigagdo de sekparagalo (kg fracdo reciclada total) Meios: Manual de boas praticas ambientais. HUManos
> ~ ore ~ .. . . .
2 riscos e impactes / kg total)) Acao 3: VerificagOes presenciais em dias de jogo aos
2 ambientais bares.
significativos Meios: Listas de verificacdo, entrevista.
gerados no Agdo: Estabelecer parcerias com outras entidades (ex:
decorrer da T - Volume de prestador de servigos de gestdo de residuos, LIPOR, etc). o
L Diminuir 1 % a produgdo de , . . Implementagdo
atividade; , o A residuos Meios: email, telefone. , Fornecedores
residuos indiferenciados . . continua
indiferenciados

162




Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Cadeia . .
. Indicador(s) de " . Stakeholder Metodologia de
de Objetivo(s) Agoes e meios . i
desempenho envolvido avaliagao
valor
Servigos
. - N2 de ~ N . - artilhados;
Sensibilizar as varias partes Acao: Dar continuidade ao envio das Newsletters. Implementagdo P Acompanhamento
) campanhas . . . . Adeptos; o
interessadas . Meios: email, departamento marketing. continua do indicador
anuais Fornecedores.
% de produtos Empresa
. ~ () ~ . .. ~ . ~
Aumento da utilizagdo de ecolégicos Agdo 1: auditoria interna. Implementagdo | prestadora de Realizagdo de
N produtos ecoldgicos . € Meios: Lista de verificagdo e entrevista. continua servigos de auditoria interna
Protegdo do utilizados ’
® ) limpeza.
g ambiente e
E prevencdo da
— .~
poluicdo L - Volume de o . . - . Realizagdo de
Diminuigdo 5% da producdo de , Agdo 1: Selecionar embalagens com grande capacidade. Implementagdo | Servicos . g
. residuos de R . . auditorias
residuos de embalagens Meios: departamento de compras. continua partilhados. .
embalagens internas
Utilizagdo
. . ~ . . . Acompanhamento
eficiente dos . - Equipamentos Acao 1: Fornecer ao servigo de compras lista de material o
. Reduzir consumo energético o . . o a o . do indicador;
recursos naturais, . eficiéncia necessario para manutengdo com alta eficiéncia Implementagdo | Servigos
. - resultante de servigos de " " , . Plano de
visando a redugdo - energética A+ energética. continua partilhados. o
manutengdo ) . - manutengdo dos
o global dos ou superior Meios: Sustentabilidade. .
® equipamentos.
e consumos
[
‘é Manter equipas
© motivadas e ~ ~
= Agao 1: Formacgao de colaboradores.
capazes, . ~ « . ~ Acompanhamento
. - . N2 de acidentes | Agdo 2: Plano de manuteng¢do dos equipamentos. Implementagdo | Recursos L
valorizando o Eliminar acidentes de trabalho . - , do indicador
de trabalho Meios: Sustentabilidade. continua Humanos.
empenho e (Anexo V)
competéncia de
cada trabalhador
Utilizagdo
eficiente dos
s recursos naturais Agdo 1: investir em sistemas de poupanca de agua para
e & . ~. | Diminuir o consumo de agua Consumo de ’ Grupo FC Acompanhamento
@ 5 | visando a reducdo ) o os WC. 2 anos L
W @ dos WC agua especifico . . Porto. do indicador
T3 global dos Meios: Departamento de engenharia.
consumos
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Cadeia . .
de Objetivol(s) Indicador(s) de AcBes e meios Stakeholder Metodologia de
) desempenho ¢ envolvido avaliagao
valor
Utilizagdo o N . .
.. ¢ Lo Agdo 1: Aquisicdo de equipamentos energeticamente
eficiente dos Diminuir o consumo de NP
% recursos eletricidade especifico para os mais eficientes.
_g disponiveis sisternas de ian:)rma 5: Consumo Meios: Departamento de compras. Implementagdo | Grupo FC Acompanhamento
S . P ! - . ¢ especifico Agdo 2: manutencdo e divulgacdo de informagdo sobrea | continua Porto. do indicador
K visando a redugdo | comparativamente com a correta utilizacio dos equipamentos
global do época anterior . s N quip ’
Meios: Manutengao.
consumo
Utilizagdo L Agdo 1: Aquisicao de equipamentos energeticamente
2 hzac Diminuir o consumo de §a0 = ~duisie auip &
S, eficiente dos .. o mais eficientes.
I . eletricidade especifico para os . ~
RS} recursos naturais, . . ~ Consumo Meios: Departamento de compras. Implementagdo | Grupo FC Acompanhamento
c . - sistemas de informagdo e ~ ~ . ~ . o . Lo
E visando a redugdo comparativamente com a especifico Agdo 2: manutencdo e divulgacdo de informagdo sobrea | continua Porto. do indicador
S global do épocF; anterior correta utilizagdo dos equipamentos.
consumo Meios: Manutengdo.
Utilizagdo ~ . . L .
.. ¢ o Acao 1: No inicio da época, solicitar a cada area do Grupo
o eficiente dos Ne de . - L
Q reCUrsOs Diminuir o consumo de papel e | credenciais FC Porto, as necessidades de emissdo de credenciais
S . . i . X .p P » anuais para todos os colaboradores e prestadores de | Implementagdo | Recursos Acompanhamento
5 disponiveis, plastico associado & emissdo de | emitidas . o . . ,
@ . ~ . , servico com fungbes em dias de jogo. continua Humanos. do processo
5 visando a redugdo | credencias durante a época . . . . .
< . Pedidos pontuais de credenciais sdo solicitados jogo a
global do desportiva . \ . ~
jogo a drea de operagdes.
consumo
N© de postos de Acao 1: determinar nimero de recursos humanos
= . %0 d d b I: necessarios para o desenvolvimento do evento. | - C idad
B} Man_ter équipas f;rgfﬁso @ novos postos de :;a uaeriZOS ara Agdo 2: privilegiar contratagdo de trabalhadores da Icrgrr:t;ennl]jntagao Ioc;r:lunl aae L
% motivadas e : :Ivento p comunidade local. . A\:ja!hazao do
Z . .
g capa.es, Meios: Recursos humanos. indicador
S valorizando o
Tg empenho e Acio 1: Reuni tad g .
A i - - ~ 30 1: Reunir com empresas prestadoras de servigos - .
S competéncia de Aumento do saldrio médio renumeragao ¢ s E P ¢ Implementagdo | Comunidade Anexo V
Py cada trabalhador laborad | médi procurando sensibilizagdo para a causa. i local
o Pago aos colaboradares mensal media Meios: Departamento de Sustentabilidade. continua ocal
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Cadeia . .
. Indicador(s) de " . Stakeholder Metodologia de
de Objetivo(s) Agoes e meios . i
desempenho envolvido avaliagao
valor
Empresas
Prestadoras de
Ne de servigos
Combater a precariedade colaboradores Agdol: decidir exigéncias contratuais. Implementagdo (catecrin Acompanhamento
laboral com contrato Meios: reunido com fornecedores. continua A & do indicador
limpeza,
de trabalho "
manutencgao,
hospitalidade).
Agdo 1: Manter a atividade Footeball Fitness.
Influenciar Meios: Marketing. .
L ~ . . Servigos
positivamente a Acao 2: Organizar evento corrida FC Porto. artilhados:
populagdo, Realizar iniciativas de N2 de iniciativas | Meios: PortoEstadio SA., PortoComercial. Implementagdo Zde tos: ! Acompanhamento
incutindo boas promogdo da atividade fisica anuais Agdo 3: Disponibilizar instalagdes para a pratica continua RecErso; do indicador
praticas desportiva por parte dos funcionarios do Clube (Dragdo
. . . L ~ Humanos.
ambientais Caixa e Piscinas Campanha).
Meios: PortoEstadio SA.
Utilizagao
eficiente dos
recursos Doar excedentes alimentares . Acdo 1: Identificar instituicGes que possam receber os - .
. . S N2 de agBes . . Implementagdo | Comunidade Acompanhamento
disponiveis, para instituicGes de . excedentes alimentares e estabelecer meios de entrega. , L
. ~ . realizadas . x S . continua local. do indicador
visando a reducdo | solidariedade Meios: Reunido com instituicGes de solidariedade.
global do
consumo
Faturacdo de
Aumentar 5% a receita de bilheteira; Acao 1: Definir intervalo de prego para os eventos Implementagado Adeptos
. Disponibilizacio bilheteira face a época anterior | Assisténcia total | Meios: Estudo de mercado. continua
S de servigos anual.
B . d Acompanhamento
S |r10va ores que Agdo 1: Solugbes para dinamizagdo do pré-evento: Adeptos: do indicador
% vdo ao encontro e  Street food market; €ptos; (Anexo 1V)
o das expetativas Aumentar a L. . Empresas de
O - . o , - e  Venda de merchandising; Implementagdo .
do cliente Dinamizagdo do pré-evento faturagdo com o , S ) catering;
e  Videos a passar nos ecras voltados para o continua .
evento A Servigos
exterior; .
partilhados.

° Eventos musicais.
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2.7. Principios de desenvolvimento sustentavel

O ponto 4.5 da norma ISO 20121:2012(E) preconiza a definicdo dos principios
orientadores para o desenvolvimento sustentdvel, bem como a elaboragao de uma
declaragao de proposito e valores.

Sendo a organizagao responsavel pela organizagao do evento em causa, a busca
da exceléncia conduz a identificacao de solugoes inovadoras e criativas para a gestao do
evento, o que leva a organizagao a encarar constantemente novos desafios e novas
oportunidades com vista a uma melhor satisfagao dos nossos clientes.

A indUstria dos eventos tem sido alvo de grande evolugao, especialmente tendo
em conta as novas tecnologias que estao ao seu dispor.

Também a massificagao dos eventos vai tornando os consumidores e clientes
cada vez mais exigentes, o que nos desafia para a constante inovagao.

E objetivo da organizacio que essa inovagio seja produzida em respeito pelos

principios da sustentabilidade que passamos a apresentar:

Responsabilidade = Desenvolver e fomentar junto de todos os stakeholders o
desenvolvimento sustentavel num caminho para a exceléncia
na performance ambiental, atividade economica e progresso
social

Inclusao Promogao da igualdade e luta contra todos os tipos de
descriminagao, assumindo-se como exemplo a seguir para
todos os stakeholders

Transparéncia Manter abertura e comunicar de forma clara e no tempo certo
todas as decisoes da organizagao que apresentem impactos
ambiental, econémico e social.

Integridade Adotar um comportamento congruente com os bons
principios sociais, ambientais e econdmicos, respeitando
normas de boa conduta em todas as situacoes

Respeito Cumprir com a legislagao em vigor, corresponder as
expectativas dos stakeholders e fomentar uma atividade
operacional ética.
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2.8. Declaracado de proposito e valores

Ainda inserido no ponto 4.5, a norma preconiza a definicao de uma declaragao e
proposito e valores.

Desse modo, a PortoEstadio SA, como entidade responsavel pela organizagao de
eventos do Grupo FC Porto, pretende assumir-se uma empresa de referéncia na
organizagao de eventos sustentaveis.

A organizagao, ciente dos impactos ambientais, econdmicos e sociais decorrentes
da sua atividade operacional pretende promover a organizagao de eventos sustentaveis.

O proposito é a satisfagao de todos os nossos stekeholders, proporcionando
uma experiéncia positiva, alicercada na qualidade dos servicos e assente numa
responsabilidade ambiental, valor econémico e progresso social.

Para esse objetivo identificamos as seguintes questoes fundamentais:

I. Valor econémico e social
e Criar valor para os acionistas
e Aumentar a eficiéncia na utilizacao dos recursos
e Melhoria continua dos servigos prestados
e |Integrar aspetos ambientais na tomada de decisao e
planeamento

e Contribuir ativamente para o bem-estar da populagao

2. Ecoeficiéncia e protecao ambiental
e Promover a utilizagido de fontes de energia renovaveis e
tecnologias mais limpas e eficientes
e Promover a melhoria da utilizagao energética no consumo
e Gerir os impactos dos eventos
e Contribuir para a preservagao do ambiente e biodiversidade
e Promover a melhoria das praticas de gestao ambiental na cadeia

de valor do evento
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3. Inovacao
e Promover a inovagao e a criatividade na busca de novas

solugoes para a organizagao de eventos

4. Integridade e boa governacao
e Cumprir legislagao e padroes éticos estabelecidos
e Promover o respeito pelos direitos humanos assumindo-se
como exemplo

e Assegurar transparéncia e integridade dos negocios

5. Transparéncia e didlogo
e Manter um relacionamento aberto e de confianga com todas as
partes interessadas
e Promover a comunicagio com as partes interessadas e

procurar a satisfacao das suas necessidades

6. Capital humano e diversidade
e Promover a integridade, rigor e responsabilidade individual e
trabalho em equipa
e Promover o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores
e Melhorar as condicoes de saide e bem-estar dos

colaboradores
e Garantir igualdade de oportunidades

e Promover a satisfagio e motivacao dos colaboradores

7. Desenvolvimento social e cidadania
e Promover a inovagao social

e Cooperar no desenvolvimento sustentavel da sociedade
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2.9, Politica de sustentabilidade

O ponto 52 da norma preconiza a elaboragao de uma politica de

sustentabilidade. Desse modo:

A PortoEstadio SA., na sua fungao de entidade gestora e exploradora do
patrimoénio imobiliario do Grupo Futebol Clube do Porto, tem como objetivo a
satisfacao das necessidades e expectativas de todas as partes interessadas nos diferentes
espagos desportivos e de apoio existentes.

Na sua vertente de prestadora de servigos, pretende garantir altos padroes no
desempenho da sua atividade, garantindo exceléncia no plano ambiental, social e
economico através de uma gestao sustentavel e alicer¢cada numa imagem ja por si solida,
que € a da propria instituicao na qual se insere.

Desta forma, e numa busca continua da exceléncia, servindo-se das ferramentas
e dos métodos organizativos descritos pelo Sistema de Gestao Integrado de
Sustentabilidade, a Administragao propoe-se a aumentar a eficiéncia dos seus processos,
garantindo a melhoria continua para uma ideia de futuro, e contribuindo para uma
sociedade mais ecoldgica.

Como base deste projeto, encontramos o contexto organizacional e os
requisitos referenciados nas normas dos sistemas de gestao, assumindo o compromisso
de cumprimento das obrigagoes de conformidade, dos requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, bem como outros requisitos que a organizagao subscreva. Com estas medidas,
é possivel encarar futuras etapas e novos desafios de uma forma sustentavel, responsavel
e ambiciosa.

Cientes dos impactos ambientais e socioeconémicos inerentes aos eventos, a
PortoEstadio SA. assume o compromisso de estabelecer uma cadeia operativa para o

desenvolvimento de eventos sustentaveis tendo as seguintes orientagoes estratégicas:

Focalizagdo no Cliente: criar servigos que vao de encontro as melhores
expectativas do cliente, apresentando servigos inovadores e sempre de acordo

com os mais altos padroes do mercado inserido numa perspetiva sustentavel.
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Recursos Humanos: manter equipas motivadas e capazes, com objetivos

claros e definidos, valorizando a competéncia e empenho de cada colaborador;

Gestao de Recursos: através de politicas responsaveis de racionalizagao,

promover a utilizagao eficiente dos recursos disponiveis, visando a redugao global
dos consumos e a protegao do ambiente que se traduz na prevengao da poluigao
e na mitigagao de riscos e impactos ambientais significativos gerados no decorrer

da atividade;

Responsabilidade Social: servindo-se da elevada capacidade de

transmissao de informagao para as massas, influenciar positivamente a populagao,
incutindo as boas praticas ambientais nas suas agoes quotidianas e promover um

desenvolvimento socialmente sustentavel.
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2.10. Pensamento baseado no risco e oportunidade

O ponto 6.1 da norma ISO 20121:2012(E) preconiza a avaliagao de riscos e
oportunidades. Este ponto ira permitir um enquadramento da organizagao face as
necessidades operacionais para a gestao de um evento sustentavel, prevenir ou reduzir
efeitos indesejados resultantes da sua atividade e identificar oportunidades de melhoria.

Para o efeito, a organizagao deve ter em conta o evento, seu contexto e suas
partes interessadas.

A identificacdo de riscos e oportunidades ira permitir definir e orientar
estratégias e agoes para minimizar riscos, explorar oportunidades e implementar as
necessarias medidas de controlo.

Nesta fase iremos procurar uma decomposi¢ao detalhada do evento para alvo

de avaliacao no ambito de detecao de riscos e oportunidades.
Para tal iremos considerar seis etapas (PMI, 2014):
l. Planear a gestao dos riscos e oportunidades;
2. |dentificagao dos riscos e oportunidades para o evento;
3. Realizagao de andlise qualitativa do risco/oportunidade. Para tal iremos

recorrer as seguintes formulas:

¢ Risco(R)= Probabilidade(P) x Gravidade(G)
¢ Oportunidade (OP) = Probabilidade (P) x Efeito (Ef)

Onde a categoria probabilidade (P) é avaliada pela seguinte escala:
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Tabela 9 - Escala para critérios de probabilidade (P)

Critérios de Probabilidade (P)

I Muito baixa Residual durante o projeto

3 | Baixa Baixa, mas possivel durante o projeto

5 | Média Possivel durante o projeto

7 | Alta Provavel durante o projeto

10 | Muito alta Praticamente inevitavel durante o projeto

A Gravidade (G)/Efeito (Ef) sao avaliados pela seguinte escala:

Tabela 10 - Escala para critérios de Gravidade e Efeito

Critérios de Gravidade (GR)/ Efeito (Ef)

Gravidade: Pequeno desvio dos objetivos

! Insignificante Efeito: Oportunidade de melhoria insignificante

Gravidade: Falhas sem comprometimento dos objetivos

3 Pouco significativa/o Efeito: Oportunidade de melhoria residual

Gravidade: Pequenas falhas no cumprimento dos objetivos

> | Moderada/o Efeito: Oportunidade de melhoria identificada

Gravidade: Falhas no cumprimento de alguns objetivos

7| Significativa/o Efeito: Oportunidade de melhoria significativa

Gravidade: Falha no cumprimento de todos os objetivos

10| Muito significativa/o Efeito: Excelente oportunidade de melhoria

4. Realizacao da andlise quantitativa dos riscos e oportunidades. A

avaliacao de risco/oportunidade apresenta a seguinte escala:

Tabela | | - Escala para avaliagdo quantitativa de risco/oportunidade

Avaliacdo do Risco/Oportunidade

GRAVIDADE/EFEITO

POSS. OCORRENCIA
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Para a valoragao do risco/oportunidade sao considerados os seguintes critérios:

Tabela |2 - Critérios de aceitacdo do risco/oportunidade

Critérios de Aceitagdio do Risco/Oportunidade

NIVEL

RISCO/OPORT. CRITERIO DE ACEITACAO DESCRICAO

Risco: Potenciais riscos sio aceitaveis sem necessidade de nenhuma agao
NR/O < 5 Risco: Aceitavel adicional.
Oportunidade: Analisar Oportunidade: Oportunidade de melhoria identificada sem impacto

significativo positivo para o evento
Risco: Potenciais riscos sao aceitaveis, mas a Organizagao tem de continuar a

6 < NR/O < 29 Risco: Aceitavel com Monitorizagao | monitorizar o risco e efetuar avaliagdes periddicas do risco.

Oportunidade: Desenvolver

Oportunidade: Oportunidade com potencial de melhoria para o evento a
longo prazo

30 <NR/O =100

Risco: Nao Aceitavel
Oportunidade: Aplicar

Risco: Potenciais riscos e danos sio inaceitaveis. A Organizagao é obrigada a
implementar uma metodologia para mitigar o perigo através da redugio do
impacto da severidade e da ocorréncia da falha.

Oportunidade: Significativa oportunidade de melhoria do evento no curto
prazo

5. Planeamento da resposta aos riscos e oportunidades;

6. Controlo de Riscos/Oportunidades.

Os resultados desta analise sao apresentados na tabela |3.
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Tabela |3 - Pensamento baseado no risco e oportunidade

PLANOS DE ACAO E CONTROLO

Acoes a realizar para
tratamento do Risco/ Estado Observagoes
oportunidade

Identificagdo
do Risco / Tipo
Oportunidade

Descrigdo da Causa do Risco / Descricao do
Oportunidade Impacto

Gravidade/Efeito
Avaliagao de
Risco/Oportunidade

S
o
©
§>
('}
¥ | -
o
('}
n"U
[y}
(&)

Possibilidade de Ocorréncia
Aceitagdo do
Risco/Oportunidade

Divulgar e dinamizar a
aplicagdo:
-;B; i:J e Site do clube
2 Desenvolvimento da aplicagdo | Melhoria da 5 5 e e Ecrds no estadio Em anilise

3 2 Dragdes a boleia mobilidade § e Campanhas de incentivo
§ S urbana; A (oferta de merchandising
5 o Aumento da FC Porto, oferta de
£ satisfacdo de bilhetes VIP)
g & | Melhoria da Estabelecer parcerias com a.d‘.eptos e
0| 5 circulagdo '§ Metro do Porto, STCP e CP que V|Z|nhar'1;a; N
S | 2 | urbana em dias 2 |incentivem positivamente a Melhoria na s | 10 8 | Reunir com administragdo da Em andlise Anexo Il
2 | 2 |deevento 2 | utilizagdo de transportes qualidade do ar; 2 | Metro do Porto, STCP e CP
if S publicos para as deslocagdes Melhorla na
£ o para o evento qualidade dos
g servigos prestados;
I ° Redugdo do
2 T | Construgdo de uma ciclovia consumo de .

2 | que fomente a utilizagdo da recursos naturais. 3 | 10 ‘_(_3 Elaborar projeto/s; Em anélise

2 bicicleta para as deslocagdes 2 Reunir com CMP.

8 |paraoevento

o
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PLANOS DE ACAO E CONTROLO

Agoes a realizar para
tratamento do Risco/
oportunidade

Identificagdo
do Risco / Tipo
Oportunidade

Descri¢ao do
Impacto

Descrigdo da Causa do Risco /
Oportunidade

Estado Observagoes

iC
o
=
@
S
S
o
O
(©)
[}
o°
[}
°
©

Processo

Cadeia de Valor

Gravidade/Efeito

175

Avaliagao de
Risco/Oportunidade

Aceitagdo do
Risco/Oportunidade

5
= ~ . N3o = | Elaboragdo de novos projetos
Falha na o | N&o aprovagdo do projetode | . n S . ¢ . proJ
= o - implementagdo do ‘@ | que visem a melhoria da -
cooperagao © | mobilidade urbana por parte . 5 7 o . . Em analise
@ projeto de < | mobilidade urbana em dias de
com a CMP da CMP I o
mobilidade urbana i evento.
Falhas no _
. (V] . . ~
Falta de cumprimento do 2 | Intensificar a divulgagdo e
~ . . . - . ~
adesdo por 8 | Pouco sucesso das medidas objetivo de 5 7 ‘s | comunicagao; Em anslise
] . - o
parte dos = | aplicadas reducdo da pegada g Programar campanhas de
utilizadores ecoldgica do © incentivo
evento
Empresas certificadas;
Insatisfagdo dos 5 Realizagdo de auditorias
Falhas no Falhas no processo de clientes; 2 | internas regulares;
& S Impl
c ° ) L = A mplement
T controlo de 3 | controlo da qualidade dos Intoxicagdo 5 7 o | Assegurar assisténcia médica ac3o Em analise
. 2 . O
+ | qualidade dos &z | produtos ou no processo de alimentar; < | durante o evento conil'nua
(@] . ~ . ; . ~ o ~ .
alimentos transformagdo dos alimentos | Possivel aplicagdo i Coordenagdo com unidade
de coimas; hospitalar local em caso de
emergéncia;
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Processo

Cadeia de Valor

Identificagdo
do Risco /
Oportunidade

Tipo

Descrigdo da Causa do Risco /
Oportunidade

LesBes corporais nos

Descri¢ao do
Impacto

Quebra na

iC
o
=
@
S
S
o
O
(©)
[}
o°
[}
°
©

Gravidade/Efeito

Acidentes de 8 | funcionérios decorrentes da . -
2 . - disponibilidade dos | 1 3
trabalho & | atividade de transformacdo
. recursos
dos alimentos
Danificagdo das instalagdes e .
) . Comprometimento
P S | equipamentos; ~
Incéndio 2 - . na prestagao de 1 3
& | Lesdes corporais nos

funcionarios/clientes

servigo.
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Avaliagao de
Risco/Oportunidade

Aceitagdo do
Risco/Oportunidade

PLANOS DE ACAO E CONTROLO

Agoes a realizar para
tratamento do Risco/
oportunidade

Estado

Observagoes

Formagado de colaboradores
— | no que respeita ao
g que resp Implement Elaborar
‘@ | cumprimento de normas de N
= e a agdo manual de
@ | seguranga e utilizacdo de .
< L continua segurancga
materiais;
Manual de Seguranga.
Formagdo dos colaboradores;
Plano de manutengdo de
equipamentos; Analisar plano
= Detetores de incéndio; de emergéncia
> T Implement
| Plano de emergéncia interno; acio e plano de
‘g | Piquete de intervengdo rapida; , simulagdo de
< . . continua -
Plano de simulagdo de cenarios de
cenarios de emergéncia; emergéncia
Manual de seguranga no
trabalho
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o
]
7]
[}
o
o
S
-8

Cadeia de Valor

Identificagdo
do Risco /
Oportunidade

Tipo

Descrigdo da Causa do Risco /

Oportunidade

Descri¢ao do
Impacto

Maior indice de

Possibilidade de Ocorréncia

Gravidade/Efeito

(] . ~
Introduciio de B | Melhoria da qualidade e sa'tlsfacao de
¢ 2 | adequaciio (diversidade) dos | €lientes;
novos S . 7 10
£ | servigos prestados durante o
fornecedores 5] Aumento da
o | evento i
o receita com o
catering.
Maior indice de
3 satisfagdo de
© .
App Seat 2 | Melhoria da qualidade dos clientes; s | 5
Deliverin £ | servicos prestados
J S sosp Aumento da
o receita com o
catering.
- Comprometer a
Dificuldade em encontrar
o abertura dos bares
Elevado grau S | fornecedores que
oA @2 de acordo com os 7 7
de exigéncia & |correspondas a todas as N
oA parametros
exigéncias .
desejados
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Avaliagao de
Risco/Oportunidade

Aceitagdo do
Risco/Oportunidade

PLANOS DE ACAO E CONTROLO

Agoes a realizar para
tratamento do Risco/
oportunidade

Contratagdo de novos
fornecedores para bares do
estadio

Elaborar lista de exigéncias
contratuais:

Estado

Observagoes

o .
%’_ e N2 de postos de ig?;; Em andlise Anexo lll
< trabalho;

e Empresa certificada;

e Qualidade e diversidade

de menus;

e Politica de pregos
S Desenvolvimento e divulgagao Epoca
g— da App seat delivering 18/19
_ Atentar nos
\% Prospec¢do de mercado ativa critérios de
= | de forma a encontrar vérios Epoca selegdo de
® | fornecedores capazes de 18/19 fornecedores
zr§ corresponder as exigéncias para evento

sustentavel
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PLANOS DE ACAO E CONTROLO

Agoes a realizar para
tratamento do Risco/ Estado Observagoes
oportunidade

Identificagdo
do Risco / Tipo
Oportunidade

Descrigdo da Causa do Risco / Descricao do
Oportunidade Impacto

iC
o
=
@
S
S
o
O
(©)
[}
o°
[}
°
©

Processo
Cadeia de Valor
Gravidade/Efeito
Avaliagao de
Risco/Oportunidade
Aceitagdo do
Risco/Oportunidade

Falhas na £9
AT ~ . .
. ~ ualidade da o o | Realizagdo de auditorias;
Situacdo de o |Falhas por parte dos q ~ ° R ¢ . . Implement
. . o . prestacao de o = | Elaborar lista de possiveis o
incumprimento o | fornecedores no cumprimento . 3 7 > o acao
x . servigo para os ‘® 5 | fornecedores para .
contratual dos requisitos . T < . continua
clientes; &8 o | substituigdo.
L. < €
Ma imagem;
Incorreto _
Falhas no processo 9] ~ I
acompanhame . ~ e > | Formagado e sensibilizagdo dos Elaborar
. o | Reduzida adesdo por parte dos | de certificagdo; i} Implement
«» | nto do sistema S - h ‘S | colaboradores; N Manual em manual de
o |. & | colaboradores; N3o cumprimento 5 7 o . agao - .
2 | integrado de [~ R . © | Auditorias internas; . execugao sustentabilidad
5 . Auditorias internas ineficazes | de todas as metas o " continua
O | sustentabilidad . « | Manual de sustentabilidade e
2 estabelecidas. z
2 le
S
o
©
%]
[ —
° ]
i) ~ . . >
2 | Alteragbes na o |Reduzido interesse na ]
= . o - Falha no processo S . "
X | estratégiada & | certificagdo por parte da e a 5 7 o | Reestruturar foco do projeto Em analise
@ ~ de certificagdo ©
empresa gestdo de topo S
=z
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Processo

Cadeia de Valor

Identificagdo
do Risco /
Oportunidade

Tipo

Descrigdo da Causa do Risco /
Oportunidade

Descri¢ao do
Impacto

iC
o
=
@
S
S
o
O
(©)
[}
o°
[}
°
©

Gravidade/Efeito

Outros o Limitagdo de verbas;
A o . ) Atraso no processo

projetos da & | Projeto remetido para e 5 7
& de certificagdo

empresa segundo plano

Recursos
8 | Atrasos e falhas no desenrolar | Falha no processo

Humanos 2 . e 5 7

. - & |do projeto de certificagao

insuficientes

Auséncia de o |Ausénciade verbas devido a
o . Falha no processo

verbas para o o | canalizagdo das mesmas para e 5 7
@ de certificagdo

projeto

outros projetos
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Avaliagao de
Risco/Oportunidade

NZo aceitavel

Aceitagdo do
Risco/Oportunidade

PLANOS DE ACAO E CONTROLO

Agoes a realizar para
tratamento do Risco/
oportunidade

Redefinir prazos do projeto

Estado

Em andlise

Observagoes

N3o aceitavel

Negociar reforgo de recursos
humanos junto da
administragdo;

Formagado e rentabilizagao de
recursos humanos ja
existentes.

Em analise

N3o aceitavel

Negociar canalizagdo de
verbas, expondo as vantagens
da certificagdo para o
funcionamento e imagem da
organizagao

Em anilise
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PLANOS DE ACAO E CONTROLO

©
2
(V] ()]
5 tE ol 3 =
o S 5 oT 07T
o 8 e o & & TE TE ~ .
a > Identificagdo . . . Y o535 o5 Acoes a realizar para
» o . . Descricdo da Causa do Risco / Descri¢do do L o wE wtE : ~
o © do Risco / Tipo X T o %o tratamento do Risco/ Estado Observagdes
° o . Oportunidade Impacto 9 c 2 a9 £ a .
& @ | Oportunidade S 8 ®O @O oportunidade
] L] > > S~ Q S~
< = o < g <9
o s (G) n n
A 3 ©
wv
(o]
a.
Melhoria da
imagem de
credibilidade da
° organizagao;
Oportunidade K Introdugdo de um - -
= ° = I . . 5 | Exposicdo dos beneficios da
de obtengdo c | Obtencdo de certificagdo ISO | sistema integrado 5 | 10 S | certificacio 3 sestio de tono Em analise
de uma nova 2 |20121:2012(F) de s ca0ag P
. ~ o .
certificagdo Oo. sustentabilidade;
Sistema de gestdo
mais eficiente;
Atrair novos
eventos.
Exportagdo de 2 Beneficios 5
know-how -8 Possibilidade de venda de econdmicos; %
para § formagdo para implementagdo | Melhoria da 3 5 2 | Elaborar plano de formagdo Em andlise
certificagdo de E_ da norma imagem da %
eventos o organizagao. o
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Processo

Cadeia de Valor

Logistica

Identificagdo
do Risco /
Oportunidade

Falhas na

Tipo

Descrigdo da Causa do Risco /

Oportunidade

Descri¢ao do
Impacto

Interrupgdo do
evento;

iC
o
=
@
S
S
o
O
(©)
[}
o°
[}
°
©

Gravidade/Efeito

I S | Comprometimento da Insatisfagdo dos
iluminagdo do 2 N . 1 5
4 lluminagdo do relvado clientes;
relvado .
Imagem negativa
do Clube.
Insatisfacdo dos
Falhas na . clientes;
o 8 | Comprometimento da ’ .
iluminagao nas Ral N . Imagem negativa 1 3
. & |lluminagdo de dreas comuns
dreas comuns do Clube
Perturbagdo no
fornecimento de
[ . agua;
o |Fugas de dgua derivado de gua; -
= o . Deplegdo dos
Inundagdo @ | ruturas nos sistemas de . 1 5
4 recursos naturais:

canalizagdo

Aumento da
despesa na
faturagdo;
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Avaliagao de
Risco/Oportunidade

Aceitagdo do
Risco/Oportunidade

PLANOS DE ACAO E CONTROLO

Agoes a realizar para
tratamento do Risco/
oportunidade

Verificagdo periddica do
sistema de iluminagao;

Estado

Observagoes

14 Definigdo de um plano de Implement
~(O . N . . T ~ e
= contingéncia e disponibilidade acdo Em analise
£ de uma equipa especializada continua
durante o evento
Verificagdo periddica do
sistema de iluminagdo;
g Definigdo de um plano de Implement
T . A . . T ~ s
= contingéncia e disponibilidade acao Em anélise
£ de uma equipa especializada continua
durante o evento
Analisar plano
< | Plano de emergéncia interno; de emergéncia
S . ~ Implement
© | Plano de simulagéo de ac3o e plano de
‘g | cendrios de emergéncia; & simulacdo de
< . ~ continua ..
Detetores de inundagao; cenarios de

emergéncia
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PLANOS DE ACAO E CONTROLO

©
2
. e o =& 3
) o = 3 3
e o [ L T (==}
o o Py © | | EE| e - -
a > Identificagdo e . .~ g o35 o> Acoes a realizar para
» o . . Descricdo da Causa do Risco / Descri¢do do L o wE wtE : ~
o © do Risco / Tipo X T o %o tratamento do Risco/ Estado Observagdes
o © : Oportunidade Impacto w S =92 £ 9 o
& ‘@ | Oportunidade e 'E TO ©O oportunidade
B T ® <0 <0
o o = (5] o
2 O i =
3 o o
(o]
a.
Melhoria na
Possibilidade L eficiéncia 5
de introducio 5 energética; 2 .
trodug 2 . - get S | Estudo de viabilidade .
de sistemas de S | Introdugdo de painéis solares | Melhoria no 3 7 = Em analise
. £ o | Estudo de orgamentos
energia o desempenho &
. o . a
alternativo o ambiental do
evento
(]
§ i Melhoria da Obter certificagdo I1SO
2 .- el cLl: . 5
S | Versatilidade ‘e | Possibilidade de acolher imagem; 5 7 8 [20121:2012(E) Em anslise
© | das instalagdes £ | eventos n3o desportivos Aumento da g— Contacto com promotores de
(%]
k= :ooa. receita; eventos e espetaculos

182



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Processo

Cadeia de Valor

Identificagdo
do Risco /
Oportunidade

Tipo

Descrigdo da Causa do Risco /
Oportunidade

Descri¢ao do
Impacto

iC
o
=
@
S
S
o
O
(©)
[}
o°
[}
°
©

Gravidade/Efeito

Melhoria da
qualidade do
servico;
Melhoria da
g . . imagem;
B | Possibilidade de antecipar no ‘g -
. ° . Maior proximidade
Versatilidade ‘© | tempo o evento (o pré-evento) | . e
. N S . N e identificagdo dos | 7 7
das instalagGes £ | com dinamizagao da praga
o) - adeptos face ao
o | envolvente do estadio
(e} clube;
Oportunidade de
beneficios
econémicos com
receita adicional.
LesBes corporais nos
. o S Quebra na
Acidentes de S | funcionarios decorrentes da . .
2 - - disponibilidade dos | 1 3
o |trabalho & | atividade de manutengdo e
@ . ~ L recursos
> manipulagdo de maquinas
2
=}
[
g Falhas na
Situagdo de o |Falhas por parte dos qualidade da
incumprimento & | fornecedores no cumprimento | prestacdo de 5 7
contratual “ | dos requisitos servigo;
Ma imagem;
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Avaliagao de
Risco/Oportunidade

Aceitagdo do
Risco/Oportunidade

PLANOS DE ACAO E CONTROLO

Agoes a realizar para
tratamento do Risco/
oportunidade

Dinamizar o espago
envolvente do estadio no pré-
evento:

e Catering;

Estado

Observagoes

s e Merchandising; Implement
%’_ e Demonstragdes agdo Em analise
< desportivas; continua
® Realizagdo de
campanhas;
e Miniconcertos;
Formagado de colaboradores
% no que respeita ao Implement
= cumprimento de normas de acao
& | seguranga e utilizagdo de continua
materiais
'Y | Realizagdo de auditorias Implement
o X ~
g Equacionar novos agdo
S | fornecedores continua
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o
73
7]
Q
Q
o
e
o

Cadeia de Valor

Seguranga

Identificagdo

do Risco /

Oportunidade

Situagdes de

Tipo

Descrigdo da Causa do Risco /
Oportunidade

Necessidade de prestagdo de

Descri¢ao do

Impacto

Situagdes de

vitimas de doenga

Possibilidade de Ocorréncia

Gravidade/Efeito

. o
emergéncia . . . L i
, .g B | cuidados de satide em vitimas | stbita ou vitimas 3 3
médica no = _
s de doenga subita ou trauma de trauma no
publico I
publico
Possiveis situagdes de Perturbagdo no
Risco de 8 | desacatos e ofensas a normal decorrer 3 5
. 2 . - -
vandalismo I~ integridade fisica e moral dos | do evento;
intervenientes no evento
Risco de atos 8 | Violéncia gerada por atos de Interrupgdo do 1 7
. 2 .
terroristas & |terrorismo evento
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Avaliagao de
Risco/Oportunidade

Aceitagdo do
Risco/Oportunidade

PLANOS DE ACAO E CONTROLO

Agoes a realizar para
tratamento do Risco/
oportunidade

Planeamento de equipas

Estado

Observagoes

evento;

g ,% m'édicas disponiveis para o
% E pubico; I ImpIeNment Ver plano de
2 8 Plano de emergéncia; acdo emergéncia
‘S < | Plano de evacuagdo e continua
< g transporte para Unidade
Hospitalar
Plano de catastrofe;
g z% Plano de Emergéncia; Ver
‘Tj E Plano de evacuagao; regulamento
& S |Zonasde acesso e de
'§ S | permanéncia para adeptos da permanéncia;
< £ | equipa adversaria; Ver legislagdo
Rigor no processo de Implement referente a
acreditacdo; N seguranga
Perimetros de seguranga; agallo privada;
Controlo de entradas: continua Ver legislagdo
€ 2 | torniquetes, revistas, controlo referente ao
§ § dos elevadores, zonas de policiamento
£ 5 | acesso restrito; em eventos
:% ‘€ | Ajustar medidas consoante o desportivos;
&£ 2 | nivel de risco atribuido ao
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Pela analise da tabela |3, referente a identificagio de riscos e oportunidades,
verificamos a existéncia de importantes improvagoes que podem ser idealizadas e
operacionalizadas na cadeia de valor dos transportes e no catering, bem como nas
oportunidades conferidas por uma eventual certificagao pela norma ISO 20121:2012(E).

No que se refere a cadeia de valor transportes as oportunidades de melhoria
identificadas dizem sobretudo respeito a iniciativas que visam uma tentativa de
diminuicao do fluxo de transito em dias de evento. A consecuciao desse objetivo iria
trazer beneficios no que diz respeito ao controlo dos impactos ambientais inerente ao
evento, bem como a melhoria a nivel da economia local com a massificacao de utilizagao
dos transportes publicos. Esse habito pode ainda ser extrapolado para o dia-a-dia do
cliente do evento, o que se traduz em impactos positivos além do evento, com eventuais
alteragoes para estilos de vida mais “amigos do ambiente”.

Além disso, outros projetos nesta cadeia de valor incluem melhorias ao nivel das
condigoes de utilizagao de meios de transporte alternativos para as deslocagoes para o
evento, nomeadamente deslocacoes a pé ou de bicicleta.

No que toca ao catering, as oportunidades de melhoria identificadas dizem
respeito a inclusao de novos fornecedores, que podem trazer melhorias no servigo para
os nossos clientes indiretos (adeptos).

Munidos de opgbes mais diversificadas e saudaveis, novos fornecedores podem
chegar a um publico cada vez mais diversificado (género feminino e criangas) e participar
para a implementagao de um estilo alimentar mais saudavel.

Também a App Seat delivering pode evidenciar-se como uma importante
melhoria na qualidade dos servicos prestados.

No que toca ao topico das instalagdes, o estadio do Dragio, pelas suas
caracteristicas estruturais e funcionais pode assumir-se como um importante meio para
a obtencao de novas oportunidades. A praga envolvente permite potenciar o momento
pré-evento. Consoante a hora e dia de realizagao do evento, poderao ser realizadas
acoes no sentido de antecipar o evento. Foram apresentadas algumas propostas para a
dinamizagao do pré-evento, sendo que as vantagens sao de varia ordem.

Ainda neste topico, o estadio do Dragao pode ainda ser palco de eventos como
concertos musicais, conferéncias entre outros, pelo que existem varias oportunidades

de melhoria neste ambito.
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Por fim, sao identificadas importantes oportunidades inerentes a uma eventual
certificagdo, nomeadamente um melhor posicionamento de mercado e imagem da
organizagao, o que se pode traduzir na possibilidade de acolher mais eventos, nao apenas
desportivos, mas também culturais.

No que diz respeito a riscos, os mais relevantes dizem respeito a atividades
administrativas. A falta de recursos humanos e financeiros pode ser um entrave
importante a uma eventual certificagdo. Sendo a PortoEstadio SA. uma organizagao em
constante busca da exceléncia e melhoria dos seus processos operacionais, a canalizagao
de recursos para outros projetos pode também condicionar a obtencio desta
certificagao, pelo que os seus beneficios devem ser passados de forma clara e inequivoca

para a gestao de topo.
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2.11. Identificacao e classificacao dos impactos do
evento

Todo e qualquer evento acarreta impactos ambientais e socioeconomicos
podendo estes ser positivos ou negativos.

Assumindo essa premissa, é importante identificar quais os impactos gerados
pelo evento, de forma a orientar planos de agao no sentido de potenciar os impactos
positivos e controlar ou se possivel eliminar os impactos negativos.

Nesse sentido, indo de encontro ao ponto 6.1.2 da norma ISO 20121:2012(E),
iremos nesta fase proceder a identificagio e avaliagao dos impactos decorrentes do
evento.

Para tal, iremos proceder a uma reflexao aprofundada sobre o evento jogo de
futebol da equipa principal do FC Porto a realizar no Estadio do Dragiao de forma a
elaborar um mapeamento dos impactos positivos e negativos, tendo em conta as

dimensoes ambiental, econémica e social.

Para a consecugao deste objetivo foi utilizado um processo composto por quatro
fases:

I. Subdivisao do evento nas suas cadeias de valor identificadas;

2. Identificagao de aspetos ambientais e socioecondémicos (causa)
inerentes a cada uma das cadeias de valor;

3. ldentificagao dos impactos decorrentes dessas causas, podendo estes
ser impactos positivos ou negativos para o evento;

4. Avaliagao dos impactos, estabelecimento de formas de controlo e

monitorizagao.
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Para a identificagao dos impactos decorrentes do evento foram consideradas as

seguintes variaveis:

e Proveniéncia - diz respeito a dimensao do aspeto a ter em causa,
sendo estes divididos em aspetos ambientais e socioeconémicos;

e Natureza - categoriza o impacto em positivo, quando este
representa uma mudanga positiva para o contexto do evento, ou negativo
quando representa uma modificagao negativa no contexto do evento;

e Situacdo — referente as condi¢coes de operagao, podendo estas ser
categorizadas em:

* normais quando as operagoes de desenvolvem dentro
das condigoes esperadas de produtividade;

= anormais quando as operagoes decorrem fora dos
parametros estabelecidos, podendo resultar em perdas de
produtividade e danos;

* emergéncia quando as operagoes decorrem em

situagoes de potencial perda de controlo;
¢ Incidéncia — pode ser direta caso a organizagao exerga ou possa

exercer controlo efetivo sobre o aspeto, ou indireta caso a organizagao apenas

possa exercer influéncia, como por exemplo junto das partes interessadas.

Seguidamente, para a avaliagao dos impactos identificados foram consideradas as

seguintes variaveis:

Probabilidade de ocorréncia

Refere-se a quantidade de vezes que um impacto ocorre ao longo de um periodo

considerado. Para o ambito do presente trabalho iremos adotar uma subdivisao em

cinco categorias:
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e Frequente: ocorre frequentemente, ou ocorre permanentemente
quando iniciado o evento;

e Provavel: que ira ocorrer varias vezes ao longo da vida do sistema;

e Ocasional: ird ocorrer algumas vezes ao longo da vida do sistema;

¢ Remota: nao se espera que ocorra ao longo da vida do sistema;

e Improvavel: pode-se assinalar que nao ira ocorrer ao longo da vida

do sistema.

Gravidade/lntensidade

Refere-se a capacidade de modificagio do contexto que determinado impacto
pode apresentar.
Para o ambito do presente trabalho, numa perspetiva ambiental, iremos adotar

uma escala de gravidade composta de cinco niveis:

¢ Nao grave — nenhum dano por substancia toxica ou residuo inerte
ou por consumo de recursos naturais abundantes e renovaveis;

¢ Gravidade Baixa - pequeno dano por substincia nao toxica e
biodegradavel ou por consumo de recursos naturais renovaveis;

¢ Gravidade Média — dano moderado por agao de substancia nao
toxica e de baixa biodegradabilidade ou por consumo de recursos escassos
renovaveis;

¢ Gravidade Alta — alto dano por agao de substancia toxica e de baixa
biodegradabilidade ou por consumo de recursos naturais abundantes nao
renovaveis;

¢ Gravidade Muito Alta — dano por agiao de substancia toxica e nao

degradavel ou por consumo de recursos naturais escassos nao renovaveis.
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Numa perspetiva socioecondmica iremos adotar os seguintes niveis para a

intensidade do impacto:

Muito baixo — impacto insignificante;

Baixo - impacto pouco significativo;

Média — impacto moderado;

Alto — impacto significativo;

Muito alto — impacto muito significativo.

Duracao

Refere-se, numa perspetiva ambiental, ao tempo que o impacto permanece no
meio ambiente apos cessar o aspeto.

Numa perspetiva socioeconomica diz respeito ao tempo expectavel para que o
impacto se manifeste.

Foram consideradas as seguintes categorias para a duragao de impactos

ambientais:

Menos de um dia;

De um dia 2 uma semana;
e De uma semana a um més;
e De um més a um ano;

Mais de um ano.

Foram consideradas as seguintes categorias para a duracao de impactos
economicos:
e Resultado expetavel em 3 meses;
e Resultado expetavel em 6 meses;
e Resultado expetavel em | ano;
¢ Resultado expetavel em 2 anos;

¢ Resultado expetavel em 5 anos.
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Abrangéncia

Refere-se aos limites geograficos que o impacto atinge. Para o contexto deste

trabalho utilizamos a seguinte escala:

e Local - impacto restringe-se ao recinto do evento;

e Comunidade local — Impacto manifesta-se na comunidade local
(vizinhos);

¢ Municipio — impacto manifesta-se em todo o municipio;

¢ Pais — impacto manifesta-se em todo o pais;

¢ Global — impacto ultrapassa os limites do pais.

As tabelas apresentadas seguidamente mostram a escala utilizada para cada uma

das variaveis:

Tabela 14 - Escala para avaliagdo de impactos do evento

Critérios de Impacto ambiental: Probabilidade, gravidade, duragdo e abrangéncia

Escala Probabilidade Gravidade Duracao Abrangéncia
1 Improvavel Nao grave Menos de um dia Local
3 Remota Gravidade Baixa De um dia a uma semana Comunidade local
5 Ocasional Gravidade Média De uma semana a um més Municipio
7 Provavel Gravidade Alta De um més a um ano Pais
10 Frequente Gravidade Muito Alta Mais de um ano Global

Critérios de Impacto econémico: Probabilidade, Intensidade, gravidade, duracdo e Abrangéncia

- Intensidade do . Aot
Escala Probabilidade . Duragao Abrangéncia
impacto

1 Improvavel Muito baixa Resultado expetavel em 5 anos Local

3 Remota Baixa Resultado expetavel em 2 anos Comunidade local
) Ocasional Média Resultado expetavel em | ano Municipio

7 Provavel Alta Resultado expetavel em 6 meses Pais
10 Frequente Muito alta Resultado expetavel em 3 meses Global
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Significancia

A significancia do impacto analisado consiste em avaliar as atividades nas
condigoes de operagao normal, anormal e de emergéncia em dada temporalidade, sendo

obtida pela seguinte equagao:

Significdncia= P* G+D+A
3

Legenda

P=Probabilidade

G=Gravidade

D=Duracgéo

A=Abrangéncia

Com recurso a forma acima descrita, o valor obtido na avaliagado do impacto
podera variar entre 0l e 100, sendo que o resultado da significincia obtera a seguinte

classificagao:

Tabela 15 - Escala de avaliagdo do impacto

CRITERIOS DE AVALIACAO DO IMPACTO

NiVEL DE Critério Estratégia para Impactos negativos e AR R s e
IMPACTO 812 p P d positivos
Significancia de 01 a 20 Monitorar Compartilhar
IMPACTO NP . .
PEQUENO Significancia de 21 a 50 Monitorar Monitorar
Significancia de 51 a 79 Monitorar e realizar es'tudo para redugao do nivel de Explorar
impacto
Significancia superior ou | Monitorar e estabelecer planos de agdo para controlo
; ; Explorar
igual a 80 do impacto
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Tabela 16 - Identificagdo e avaliagdo dos impactos do evento
Identificagdo do Impacto Avaliagao do Impacto

Monitoriza¢ao e
medigcdao

Legislagao

o Controlo operacional
aplicavel

ocorréncia

Descricao do impacto

Proveniéncia
Natureza
Abrangéncia

Situacdo (N/A/E)
Significancia

Incidéncia (D/1)
Probabilidade de

S
=]
©
>
)
o
o
o
©
©
o

Gravidade/Intensidade

© o
- > =
Consulmo dje . E) =Y Deplegdo dos.recursos 7 7 10 10 )
combustivel fossil el a0 naturais.
£ =2
D de ol g 8
errame de dleo e = L . -
, § s A | Contaminagdo solos e dgua. = 3 5 3 5 - ManL.JaI d? boas praticas
combustivel 5| & ambientais (anexo VIII);
< = Plano de transporte e
mobilidade; Pegad logica:
3 L — Realizagdo de campanhas: €gada eco O,g'f:a’
%’ Emissdo de gases de o < « Dragdes 4 boleia: Pegada Carbénica;
~ = = . ~ ’
o combustdo de K] ® N Contaminacgdo do ar. 7 7 10 10 - g L Estudo de
c , .. i) Q0 e Uso de bicicleta; .
© combustivel féssil = [} N , mobilidade urbana.
= < Z e Deslocagdo a pé;
o Utilizagdo transportes
= inaciio d publicos.
, g & Contaml?agao oar; (Ver anexo II)
Aumento do trafego 2 &% N Degradagdo de fauna e 3 7 7 10 57 -
e} [T}
<Er =z flora.
Ocupagdo desordenada | — °
do espaco A Degradagdo de fauna e
Sspag 3 B A gradac ! 3 3 1 10 23 ;
(estacionamento o a0 flora.
indevido) <E,: =z
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Identificagdao do Impacto Avaliagao do Impacto

Cadeia de valor

Proveniéncia

Natureza

Situacdo (N/A/E)

Incidéncia (D/1)

Descricao do impacto

Abrangéncia

Gravidade/Intensidade

Legislagao
aplicavel

ocorréncia

Probabilidade de
Significancia

Controlo operacional

Monitorizagao e
medi¢ao

© o
€ =
Emissdo de ruido § ® N Polui¢do sonora. 3 3 7 -
2 @
z =2
Melhoria da qualidade do
ar;
Aumento da taxa de ) -
utilizagdo de N Melhorslca):;r:.oluu;ao 7 10 10 -
transportes publicos Diminui¢do do consumo de
recursos naturais.
D.L.n.2
71/2008; Acdes de sensibilizagdo;
= ° Portaria Plano de manutengdo; Monitorizacdo
, et 2 D 5 2/2000: B o
Consumo de Gas E.» = N D eplecdo dos'recursos 7 7 10 362/ 00(3, Mamljal dg oas Praticas mensal dos
<] & naturais. Desp. n.2 Ambientais (anexo VIII); consumos
<E,: =z 17313/2008; Contratagdo de empresas especificos.
D.L.n.2 certificadas.
o 118/2013.
£
@ . , -
] Produgdo residuos ‘g s Ocupagdo de aterro Ati Controlo de
© papel e cartdo £ ‘g.!o N D Conthfinagﬁo do ar 3 3 7 26 Portaria n.2 I;/Ini;?:;ti?staizs;a\t'ﬁ;? residuos
(embalagens) E 2 ' 145/2017; ~ . ’ '
< DL ne Gestdo de residuos;
178/2006; Contraziii\i%éjaed:r:presas
Reciclagem residuos o Decisdo o ’
D d d Realizagdo de campanhas; o
papel e cartdo N D iminuicao do consumo de 5 3 7 26  2014/955/EU. ¢ P Auditorias internas.

(embalagens)

recursos naturais.

194



Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Identificagdao do Impacto

Cadeia de valor

Produgdo de RSU
Indiferenciados

Produgdo e reutilizagao
de residuos organicos

Producdo de residuos
dleos alimentares

Produgdo residuos
plasticos

Reciclagem de produtos
de plastico

Proveniéncia

Ambiental

©
=
=
g
o)
S
<

©
8
c
9
a
£
<

Natureza

Negativo

Negativo

Negativo

Situacdo (N/A/E)

Incidéncia (D/1)

b/

Descricao do impacto

Ocupacdo de aterro;
Contaminagdo do solo.

Produgdo de adubo
organico.

Contaminagdo do solo.

Ocupagao de aterro.

Diminuigdo do consumo de
recursos naturais.

Avaliagao do Impacto

Abrangéncia

Gravidade/Intensidade
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Legislagao
aplicavel

ocorréncia

Probabilidade de
Significancia

Portaria n.2
145/2017,;
Decisao
2014/955/EU;
D.L.n.2
178/2006.
Portaria n.2
145/2017;
Decisdo
2014/955/EU;
D.L.n.2
178/2006.
Portaria n.2
145/2017;
Decisdo
5 2014/955/EU;
DL 267/2009;
D.L.n.2
178/200

Portaria n.2
145/2017;
D.L.n.2
178/2006;
Decisdo
2014/955/EU;

10 DL 366-A/97.

Controlo operacional

Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII)
Gestdo de residuos;
Contratagdo de empresas
certificadas

Realizagdo de campanhas (Anexo

Vi)
AgOes de sensibilizagao.

Manual de boas praticas
ambientais (Anexo VIII).

Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII);
Gestdo de residuos.
Realizagdo de campanhas;

Monitorizagao e
medi¢ao

Controlo de
residuos;

Controlo de
residuos;

Auditoria interna.

Controlo de
residuos.

Auditoria interna.
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Identificagdao do Impacto

Cadeia de valor

Produgdo de residuos
de vidro

Reciclagem de residuos
de vidro

Consumo de 4gua de
rede

Descargas de aguas
residuais domésticas

Utilizagdo de produtos
quimicos

Proveniéncia

Ambiental

©
8
c
2
a
s
<

Ambiental

Ambiental

Natureza

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Situacdo (N/A/E)

Incidéncia (D/1)

b/

D/

Descricao do impacto

Contaminagdo dos solos.

Reciclagem.

Deplec¢do de recursos
naturais.

Sobrecarga da ETAR;
Contaminacdo da Agua.

Contaminagdo de
pessoas/solo.

Avaliagao do Impacto

Abrangéncia

Gravidade/Intensidade
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Legislagao
aplicavel

ocorréncia

Probabilidade de
Significancia

Portaria n.2
3 145/2017;
Decisao
2014/955/EU;
D.L.n.2
178/2006;
D.L. n.2 366-
A/97.

10 37

D.L.
306/2007.

D.L. 58/2005;
10 D.L. 226-
A/2007.

D.L. 98/2010;
Regulamento
(CE) n.2
1272/2008;
D.L. 82/2003;
D.L.
264/1998.

Controlo operacional

Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII);
Gestdo de residuos
Realizagdo de campanhas;

Acdes de sensibilizagdo;

Planos de Manutengdo (software

manutengao);
Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII);
Empresa certificada.

Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII).

Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII).

Monitorizagao e
medi¢ao

Controlo de
residuos.

Auditoria interna.

Monitoriza¢do dos
consumos em todas
as fases do evento.

Formagdo dos
funcionarios;
Auditoria interna.
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Identificagdao do Impacto

S
]
©
>
)
o
o
o
©
©
o

Atividades administrativas

Promogdo do consumo
e despesa direta

Estabelecimento de
postos de trabalho

Consumo/desperdicio
de energia

Produgdo de residuos
de papel e cartdo

Proveniéncia

Ambiental

Ambiental

Natureza

Negativo

Negativo

Situacdo (N/A/E)

Descricao do impacto

Incidéncia (D/1)

Influxo financeiro
D resultante do consumo do
servigo de bares.

Diminuigdo da taxa de

D i
desemprego da regido.
b/ Deplegdo dos recursos
| naturais;
Contaminagdo dos solos.
b Contaminagdo do solo;

Ocupacdo de aterro.

Avaliagao do Impacto

Abrangéncia
Gravidade/Intensidade
Probabilidade de
ocorréncia

Significancia
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Legislagao
aplicavel

Regulamento
(CE) N2
178/2002;
Regulamento
(CE) Ne
852/2004;
Regulamento
(CE) N2
852/2004;
CODEX
Alimentarius.

D.L.n.2
118/2013.

Portaria n.2
145/2017;
D.L.n.2
178/2006

Controlo operacional

Inquérito de satisfagdo de
clientes.

Formacgdo dos recursos humanos;

Contratagdo de empresas
certificadas (subcontratagdo);

Contratagdo de moradores locais.

Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII).

-Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII);
-Gestdo de residuos.
AgOes de sensibilizagdo para
funcionarios.

Monitorizagao e
medi¢ao

Faturagdo com
bares.

N2 de postos de
trabalho
despoletados pelo
evento na area do
catering.

Acgdes de
sensibilizagdo para
funcionarios.

Controlo de
residuos;
Auditoria interna.
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Identificagdao do Impacto Avaliagao do Impacto

Q
®
m )
w = e
5 8 s s o | B o o e
I R I S ) S| 5 -2 8 Legislagao . Monitorizagdo e
> 5 1 > = 2 c 2 2 . Controlo operacional .~
@ A @ S licavel d
) o . . 9 = - aplicave medigdo
< [ = o = Descrigdo do impacto = = ¢ C
Q =1 c c S~ = =
© > - §C8 «@ © () L2 g =
o o | 3 @ | B s | B SRS
° a S (s} < | S S O
Q = < i < (]
o »n - = a
S
o
Decisdo -Manual de boas praticas
. , . 2014/955/EU ambientais (anexo VIII);
Reciclagem de residuos N D/ = Diminui¢do do consumo de 5 7 7 7 a4 _Gest3o de residuos
de papel e cartdo | recursos naturais.

Ac0es de sensibilizagdo para
funciondrios.

© o
Producdo residuos % = N b Diminuigdo do consumo de 5 3 3 3 Portaria n.2
Plasticos _g go recursos naturais. 145/2017; -Manual de boas praticas
< Z D.L.n.2 ambientais (anexo VIII); Controlo de
178/2006; Gestdo de residuos. residuos;
Decisdo Realizagdo de campanhas;
Reciclagem de residuos N D/  Diminui¢do do consumo de s |5 |3 3 2014/955/EU;  AgBes de sensibilizacdo interna.
de pléstico I recursos naturais. DL 366-A/97
ian.e
Portaria n. Manual de boas praticas
—= 145/2017; . .
] Q Ocupacio e contaminacio Decisio ambientais (anexo VIII); Controlo de
Produgdo de RSU ,i) = N D pag s 5 3 3 3 Gestdo de residuos. residuos;
<] 00 do solo. 2014/955/EU; . .
= 2 D.L ne Uso de material reciclado;
= .L.n2o . S
178/2006. AgOes de sensibilizagao.
= ° Portaria n.2 Gestdo de residuos; Controlo de
Produgdo de tinteiros e 2 Ocupagdo e contaminagao 145/2017; Manual de boas praticas ,
Q s N D 1 3 3 3 ° . . residuos;
toners <] ) do Solo (aterro). D.L.n.2 ambientais (anexo VIII).
<E,; =z 67/2014. Realizagdo de campanhas.
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Identificagao do Impacto Aval do Impacto

Monitorizagao e
medi¢ao

Legislagao

. Controlo operacional
aplicavel

ocorréncia

Descricao do impacto

Proveniéncia
Natureza

Situacdo (N/A/E)
Significancia

Cadeia de valor
Incidéncia (D/1)
Abrangéncia
Gravidade/Intensidade
Probabilidade de

Sistemas de poupanca
de eletricidade de
iluminagao do terreno
de jogo

ambientais (anexo VIII).

Diminuigdo do consumo de evento.

recursos naturais.

Decisdo
. L Reutilizacdo; 2014/955/EU.
Reciclagem de tinteiros N Diminuicio do consumo de 1 3 3 3 D.L.n.2
e toners § . 178/2006
recursos naturais.
Producéo de residuos Il N
. . 2 Contaminagdo do solo e
de pilhas e baterias E.» ® N D : [ ¢ 1 3 3 3 . N ,
usadas -g 0 aguas. Portaria n.2 Gestdo de residuos;
< =z 145/2017 Manual de boas praticas Controlo de
DL 6/2009 ambientais (anexo VIII); residuos;
el d i el ] Decisdo Realizagdo de campanhas;
Recic a!gem € re5|' uos o .R:ecm agem, 2014/955/EU Acdes de sensibilizagdo interna.
de pilhas e baterias N | Diminui¢do do consumo de 1 3 3 3
usadas recursos naturais.
Consumo de —
. © <} Deplegdo dos recursos
€ =
”u::;;t;'céga:: tzar:z . 2 ® N D naturais; 7 10 7 10 N
£20 £ 2 Contaminagdo do ar. Planos de Manutengdo (software Monitorizagdo dos
& de jogo < = . consumos
o0 D.L.n.2 manutengao); compreendendo as
2 118/2013 Manual de boas praticas . P
i diferentes fases do
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Cadeia de valor

Agua

Identnfncagao do Impacto

Consumo de
eletricidade nas areas
comuns

Sistemas de poupanca
de eletricidade nas
areas comuns

Consumo de
eletricidade com
climatizacdo de areas
comuns

Sistemas de poupanga
de eletricidade para
climatizagdo de dreas
comuns

Consumo de agua de
rede para irrigagdo do
terreno de jogo

Proveniéncia

Ambiental

Ambiental

©
=
=
Q
o)
s
<

Negativo

Negativo

Negativo

Situacdo (N/A/E)

Incidéncia (D/1)

Descrigdo do impacto

Deplegdo dos recursos
naturais;
Contaminacdo do ar.

Diminuigdo do consumo de
recursos.

Deplegdo dos recursos
naturais;
Contaminacdo do ar.

Diminuigdo do consumo de
recursos.

Deplegdo de recursos
naturais.

Abrangéncia

Avaliagao do Impacto

Legislagao
aplicavel

Gravidade/Intensidade
Probabilidade de
ocorréncia

Significancia

0 7 10
D.L.n.2
118/2013
0 7 10
0 7 10
D.L.n.2
118/2013

10 7 10

10 7 10 D.L. 306/2007
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Controlo operacional

Planos de Manutengdo (software

manutengao);
Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII);
AcGes de sensibilizagdo.

Planos de Manutengdo (software

manutengao);
Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII);
Acdes de sensibilizagdo.

Planos de Manutengdo (software

manutengao).

Monitorizagao e
medi¢ao

Monitoriza¢do dos
consumos
compreendendo as
diferentes fases do
evento.

Monitoriza¢do dos
consumos
compreendendo as
diferentes fases do
evento.

Monitorizagdo dos
consumos em todas
as fases do evento.
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Identificagdao do Impacto Avaliagao do Impacto

S
=]
©
>
)
o
o
o
©
©
o

Proveniéncia

Natureza

Situacdo (N/A/E)

Incidéncia (D/1)

Descricao do impacto

Abrangéncia

Gravidade/Intensidade

Probabilidade de

ocorréncia

Significancia

Legislagao
aplicavel

Controlo operacional

Monitorizagao e
medi¢ao

= D.L. 58/2005; Licenga de captagdo de 4gua; s
‘ 3 2 . ~ S Monitorizagdo dos
Consumo de agua do = | = Deplegdo dos recursos D.L. 226- Acdes de sensibilizagdo;
2 &% N D . 3 3 5 o consumos em todas
furo a a0 naturais. A/2007; Manual de boas praticas as fases do evento
g Z DL 97/2008. ambientais (anexo VIII). ’
inadequado d g 8 inagao d
Uso ina equ? 9 e E.» e A D Contaminagado de 1 10 5 30 D.L. 98/2010;
produtos quimicos .g 8 pessoas/solo. Regulamento Manual de boas praticas
< Z (CE) n.2 ambientais (anexo VIII);
1272/2008. Contratagdo de empresas Auditoria interna.
s o D.L. 82/2003; certificadas.
UtiIizagﬁo’ d(.a produtos E % N | D Contaminacéo de 1 | 10 7 a2 D.L. Formagdo dos funcionarios;
quimicos 5 @ pessoas/solo. 264/1998.
£ 2
Portaria n.2
S 145/2017;
g- D.L.n.2
= . , — 178/2006. Manual de boas praticas
Producdo de residuos: I 2 - - . - .
embalagem de S = N b Ocupacdo e contaminagdo 5 5 7 35 Decisdo ambientais (anexo VIII): Controlo de
rodutos quimico e} go do Solo (aterro). 2014/955/EU; Contratagdo de empresas residuos
P 4 E z D.L. n.2 366- certificadas.
A/97.
D.L.n.2
187/2006.
AgOes de sensibilizagao;
= o . s
Consumo de 4gua de g 2 Deplecio de recursos DL Planos de Manuten(,:ao (software Monitorizagdo dos
K] S N D . 5 3 10 37 manutengao); consumos em todas
rede ] Qo naturais. 306/2007. .
E 2 Manual de boas praticas as fases do evento.
<<

ambientais (anexo VIII).
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Identificagdao do Impacto Avaliagao do Impacto

Monitorizagao e
medi¢ao

Legislagao

. Controlo operacional
aplicavel

ocorréncia

Descricao do impacto

Cadeia de valor
Proveniéncia
Natureza
Situacdo (N/A/E)
Incidéncia (D/1)
Probabilidade de
Significancia

Abrangéncia
Gravidade/Intensidade

Ne de funcionarios
gue desempenham

Exigéncias contratuais junto dos = fungdes no evento;
fornecedores. N2 de voluntarios

que desempenham

fungBes no evento.

Estabelecimento de Diminuigdo de taxa de
postos de trabalho desemprego local.

Residuos sélidos
sucatas metalicas

Negativo
=
o

©
+
=
9
Q2
S
<

178/2006; ambientais (anexo VIII).
Decisdo Realizagdo de campanhas.
2014/955/EU.

Reciclagem de residuos
sélidos sucatas
metdlicas

N Valoragdo/ reciclagem. 1 3 3 3

Manutengdo

Kit contengdo de derrames;
Manual de boas praticas
- ambientais;
Plano de manutengdo e inspegdo
de viaturas.

Auditoria interna;
Relatérios de
prestadores de
servigos.

Contaminagdo do solo e
aguas.

Derrame de dleo e
combustivel

Ambiental
Negativo
>
o

Ocupagdo de aterro. 1 3 3 3 Portaria n.2
145/2017; Gestdo de residuos;
(o Controlo de
D.L.n.2 Manual de boas praticas ,
I residuos;
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Identificagdao do Impacto Avaliagao do Impacto

Q
®
S © E = s | 2 3
o (7}
o o < | 5 © 0 ol ® S o
S 5 I e = ‘g .°=_’. BEl E Laegllis::‘t,;:;) Controlo operacional Mor:::;;zgiao <
3 s g o g Descrigdo do impacto w | = p ¢ S P ¢
2 AEIRIE: 5| g 38 %
S Sl z| 5|3 2|8 20 ®
@ (=5 = < e o n
(O] wv - g o
o
Portaria n.2
145/2017,;
D.L.n.2
= 67/2014; Gestdo de residuos;
~ . 89 o o Controlo de
Produgdo de residuos < 2 N D Contaminacio solo e ar 5 3 3 5 Decisdo Manual de boas praticas residuos:
de lampadas S gb ¢ ’ 2014/955/EU; ambientais (anexo VIII). !
E =z D.L.n.2 Realizagdo de campanhas.
178/2006;
Portaria n.2
335/97.
Ne de funcionarios
que desempenham
Estabelecimento de N b Diminui¢do da taxa de 5 5 5 7 35 ) Formacio dos recursos humanos. fungdes no erer.'nto;
postos de trabalho desemprego local. N2 de voluntarios
que desempenham
fungdes no evento.
Portaria n.2 .
ortaria n Manual de boas praticas
= 145/2017; . .
© g 'g Ocupaciio e contaminagio Decisio ambientais (anexo VIII); Controlo de
s Produgdo e RSU K] s N D 3 3 10 30 Gestdo de residuos. residuos;
& <] 00 do solo. 2014/955/EU; . .
5 E 2 DL ne Uso de material reciclado;
;,f & 178./.20.06. Acdes de sensibilizagdo.
] AgOes de sensibilizagdo
9 . s 9 x Pl de Manutencio (soft Monitorizaggo d
oo Consumo de 4gua de s 2 Deplegdo de recursos D.L. anos de Vanu e"‘ia° (software onitorizagao dos
T K] 5 N D . 3 3 3 10 30 manutengao); consumos em todas
rede ] Qo naturais. 306/2007. .
E 2 Manual de boas praticas as fases do evento.
= ambientais (anexo VIII).
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Identificagdao do Impacto

Cadeia de valor

Tecnologia

Comunicagdo

Descargas de aguas
residuais domésticas

Consumo de
eletricidade

Producdo de residuos:
material elétrico e
eletroénico

Reciclagem de residuos:
material elétrico e
eletrénico

Consumo de
eletricidade

Proveniéncia

Ambiental

Ambiental

©
+
=
LD
Q2
S
<

Ambiental

Natureza

Negativo Negativo

Negativo

Negativo

Situacdo (N/A/E)

Incidéncia (D/1)

Descricao do impacto

Sobrecarga da ETAR;

Contaminacéo da Agua.

Deplegdo dos recursos
naturais;
Contaminacdo do ar.

Contaminagdo do solo.

Valoragdo reciclagem.

Deplegdo dos recursos
naturais;
Contaminagdo do ar.

Avaliagao do Impacto

Abrangéncia

Gravidade/Intensidade
Probabilidade de
ocorréncia

Significancia

10 7 10

5 5 1
5 5 3
10 7 10
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Legislagao
aplicavel

D.L. 58/2005;
D.L. 226-
A/2007.

D.L.n.2
118/2013

Portaria n.2
145/2017
D.L.n.2
67/2014
Decisdo
2014/955/UE
DL 174/2005

D.L.n.2
118/2013

Controlo operacional

Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII).

Planos de Manutengdo (software

manutengao);
Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIIl);
AcGes de sensibilizagdo.

Gestdo de Residuos;
Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII).

Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII)
Realizagdo de campanhas.

Planos de Manutengdo (software

manutengao);
Manual de boas praticas
ambientais (anexo VIII);
Acdes de sensibilizagdo.

Monitorizagao e
medi¢ao

Monitorizagdo dos
consumos
compreendendo as
diferentes fases do
evento.

Controlo de
residuos.

N2 de campanhas
realizadas

Monitorizagdo dos
consumos
compreendendo as
diferentes fases do
evento.
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Identificagdao do Impacto Avaliagao do Impacto

Monitorizagao e
medi¢ao

Legislagao

. Controlo operacional
aplicavel

ocorréncia

Descricao do impacto

Proveniéncia
Natureza

Situacdo (N/A/E)
Significancia

Cadeia de valor
Incidéncia (D/1)
Abrangéncia
Gravidade/Intensidade
Probabilidade de

Portaria n.2
145/2017 -Manual de boas praticas
Produc3o residuos g s Diminui¢do do consumo de DL ne ambientais (anexo VIll); Controlo de
(;' . K] = N D § . 5 3 3 5 178/2006 Gestdo de residuos. residuos;
Plasticos i<} ) recursos naturais. x R
E 2 Decisdo Realizagdo de campanhas;
< 2014/955/UE Acdes de sensibilizagdo interna.
DL 366-A/97
ian.2
Portaria n. -Manual de boas praticas
— 145/2017 . .
- , fy <} N ambientais (anexo VIII); Controlo de
Produgdo de residuos = | 2 Contaminacgao do ar; D.L.n.2 N , ,
o K] = N D N 5 3 3 3 Gestdo de residuos. residuos;
de papel e cartdo o Qo Ocupacdo de aterro. 178/2006 - S
E 2 Decisio Acgdes de sensibilizagdo para
= 2014/955/EU funcionarios.
2 Planos de Manutengdo (software Monitorizagdo dos
2 Consumo de g .g Deple¢do dos.recursos DL ne manutengéo);’ . consumos
3 . K] = N D naturais; 7 10 5 10 Manual de boas praticas compreendendo as
2 eletricidade el 00 L 118/2013 . . .
] E 2 Contaminacgdo do ar. ambientais (anexo VIII); diferentes fases do
< = AgOes de sensibilizagao. evento.
2 N2 de funcionarios
g Diminuigdo da taxa de que desempenham
] Estabelecimento de desemprego; - fungdes no evento;
S N D X 5 7 7 10 - F d h . .
% S postos de trabalho Oportunidade de 0rmagdo dos recursos humanos N2 de voluntarios
g voluntariado. que desempenham
a fungdes no evento.
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Identificacao do Impacto Avaliagdo do Impacto

Monitorizagao e
medi¢ao

Legislagao

. Controlo operacional
aplicavel

ocorréncia

Descricao do impacto

Proveniéncia
Natureza

Situacdo (N/A/E)
Significancia

Incidéncia (D/1)
Probabilidade de

S
L
@
>
)
o
o
]
°
©
o

Abrangéncia
Gravidade/Intensidade

Aumento da despesa

) - - Faturagdo de
direta.

bilhética;
Faturagdo de
Aumento do consumo merchandising;
de bens e servigos I Faturagdo de
servigo de bar;
Aumento da coleta de

" A _ - N2 de transacbes
impostos. econdmicas.

| restio oo
=2
(€]
~N
~N
|5I

Plano de mobilidade pra adeptos
- de equipas adversarias N2 de ocorréncias.
Plano de seguranga.

Aglomeragdo de massas Aumento da criminalidade. 5 5 3 1

Negativo
>
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Identificagdao do Impacto Avaliagao do Impacto

Monitorizagao e
medi¢ao

Legislagao

. Controlo operacional
aplicavel

ocorréncia

Descricao do impacto

Natureza
Incidéncia (D/1)

Proveniéncia

Situacdo (N/A/E)
Significancia

Probabilidade de

S
]
©
>
)
o
o
o
©
©
o

Abrangéncia
Gravidade/Intensidade

Aumento do nivel cultural e
de identificagdo social.

Realizagdo de

Cultura . L
inqueritos.

Envolvimento da
comunidade no evento.

2
w
w
(6]
'
'

Inflagdo e especulagdo
imobiliaria; 3 3 7 5 22 - -
Aumento do custo de vida.

Realizagdo de
inquéritos.

Valoragdo comunidade
local

Socioecondmico
Negativo
=
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Pela analise da tabela |16, poderemos identificar tanto impactos positivos como
negativos decorrentes na realizagao do evento.

Alguns dos mais significativos encontram-se na cadeia de valor transportes. De
facto, em dias de evento milhares de pessoas se deslocam para o estadio, o que da
origem a um aumento extraordinirio do trafego automodvel. Como é sabido isso
acarreta impactos ambientais negativos, nomeadamente o consumo de recursos fosseis
e da emissao de gases poluentes. Desse modo, pela andlise da tabela, percebendo a
significancia que esta cadeia de valor representa para o evento, importa definir agdes no
sentido de minimizar os impactos negativos. Essas agoes devem incidir sobretudo por
um obijetivo principal que sera a reducao do fluxo automovel em dias de evento. Para
esse objetivo serao seguidamente apresentadas algumas propostas.

No que toca a cadeia de valor catering, queremos destacar o impacto positivo
que se traduz numa diminui¢ao da taxa de desemprego local, com a abertura de varios
postos de trabalho. Este é sem dlvida um impacto positivo para a comunidade local.
Num plano da organizagao, a receita gerada pelo servico de bares representa também
um impacto economico que nao deve ser desprezado. Seguidamente iremos também
apresentar algumas propostas que visam a potenciagao deste impacto positivo.

Da andlise da tabela importa ainda destacar, pela sua significincia, o impacto
negativo gerado pelo consumo de recursos, nomeadamente o consumo elétrico, agua e
de materiais. Seguidamente irdo ser propostas algumas agées no sentido da minimizagao
deste impacto.

Por fim, ainda de salientar o impacto positivo no plano social advindo do evento,

especialmente no que diz respeito ao envolvimento da comunidade local.
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Capitulo III - Conclusoes e Recomendacoes

1.1. Conclusoes

Os recentes avangos tecnologicos permitem-nos esclarecer que a atividade
humana tem incutido inGmeras pressoes no sistema ambiental, muitas delas
extremamente nefastas e que tém afetado a normal regulagao de todo sistema ecoldgico
do qual fazemos parte integrante e somos dependentes.

A revisao da literatura efetuada no ambito do presente trabalho, permite-nos
identificar a explosao demografica e o consumo excessivo e acelerado de recursos
naturais como grandes precursores desse desequilibro. De facto, para satisfazer as
necessidades de uma sociedade assente num modelo economico baseado no
consumismo, a velocidade de consumo dos recursos naturais tem superado em grande
medida a capacidade de regeneragao dos mesmos, causando rutura de um sistema até
entao, com capacidade de regulagao e auto-organizagao - o sistema ambiental.

Ou seja, as pressoes que a atividade humana exerce sobre o sistema ambiental
tém sido de elevada magnitude, o que impossibilita a normal regulagio do sistema.
Torna-se assim urgente uma intervengao concertada que volte a colocar a atividade
humana no seio do sistema ambiental, dentro dos limites que sao a capacidade de
adaptagao e regeneragao de todo o sistema.

Por esse motivo, o debate em torno do conceito de sustentabilidade, que teve o
seu grande impulso com o relatério de Brundtland de 1987, tem expressao crescente
nos dias que correm. Esse debate ocupa agora lugar de destaque na alta esfera politica e
apesar de todos os entraves de que tem sido alvo por parte de interesses do modelo
economico vigente, torna-se dificil ignorar todos os sinais de alarme.

Desse modo, é impreterivel combater esses obstaculos e fazer emergir o
conceito de sustentabilidade além do plano ideoldgico e do debate, fazendo com que
este se torne uma realidade pratica, com uma estratégia de implementagao coordenada
que vai desde altas esferas politicas até ao poder locar e em Ultima instancia, ao cidadao

comum.
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Desde a sua aparigao, o conceito de sustentabilidade tem evoluido no tempo,
acompanhando os paradigmas de desenvolvimento e cientificos vigentes.

Este tipo de orientagao implica uma alteragao de paradigma no que toca ao
conceito de desenvolvimento. Ainda hoje muito centrado no na obtengao de lucro, este
paradigma para o desenvolvimento tem-se revelado bastante redutor na perspetiva de
um desenvolvimento sustentavel. A obtencao de lucro nao deve ser a Unica meta das
organizagoes. Estas devem cada vez mais ser dotadas de responsabilidade social e
ecologica para uma sustentabilidade a longo prazo. O objetivo deve deixar de ser focado
Unica e exclusivamente na obtencao de lucro a todo o custo, passando para uma visao
de cooperagao com todas as suas partes interessadas, permitindo um crescimento e
desenvolvimento partilhado.

O conceito de sustentabilidade de hoje é extremamente complexo, englobando
as dimensoes social, economica e ambiental. Como qualquer sistema complexo, a
sustentabilidade deve ser interpretada com recurso ao pensamento sistémico e partindo
de uma abordagem holistica do fenédmeno. O desenvolvimento sustentavel dever surgir
como “propriedade emergente” fruto de uma inter e intra relagio coordenada dos
varios subsistemas que Ihe dao corpo.

Por toda a complexidade que l|he é inerente, abordar o conceito de
sustentabilidade tem justificado intensos debates, inseridos em multiplas areas do
conhecimento, sendo que essa dispersao se tem revelado como limitadora da correta e
concertada operacionalizagao do conceito.

Pela revisio da literatura efetuada, o debate atual centra-se na forma de
monitorizagao e avaliagao da sustentabilidade. Ainda assim, para que este debate possa
ser produtivo, outros pontos devem ser alvo de defini¢ao clara, nomeadamente no que
toca ao proprio conceito de sustentabilidade. Apenas apds uma definicao e delimitagao
clara do conceito poderemos trilhar um caminho seguro e preciso para uma
operacionalizagao consciente e orientada.

Nao obstante, o debate atual tem identificado os indicadores como meio
preferencial para a monitorizagao e controlo da sustentabilidade. Ainda assim, da revisao
da literatura efetuada retiramos que, dada a complexidade inerente a sustentabilidade, é
dificil enquadrar indicadores que permitam monitorizar todas as informagoes relevantes
para um desenvolvimento sustentavel. As variaveis a abordar sao inumeras, pelo que se

torna inoperante o controlo de todos os possiveis indicadores.
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Também neste ambito, deve vigorar o pensamento sistémico e a abordagem
holistica do sistema. Tendo em conta a complexidade do processo, pelo estado de arte
atual, nao existe um indicador que condense em si toda a informagao relevante para a
controlo do desenvolvimento sustentavel. A opgao utilizada tem sido a constituicao de
indices, compostos por varios indicadores que monitorizam variaveis consideradas
relevantes para o sistema.

Contudo, mesmo o recurso a indices nao esta isento de discussao. As variaveis
que importam para o desenvolvimento sustentavel sao e tal ordem variada, que as
sucessivas agregagcoes podem resultar em perda de representatividade.

Por outro lado, existe ainda a necessidade de sele¢ao de quais os indicadores que
devem ser algo de agregacao em indice. Mediante a escala em que abordamos a tematica
da sustentabilidade, a informacao pertinente para o correto funcionamento do sistema
é distinta. Mesmo em escalas semelhantes, os objetivos e contexto do sistema irao ditar
quais as variaveis mais importantes e consequentemente, quais as que devem ser alvo de
avaliagcao e monitorizagao.

Por esse motivo, a gestio sustentavel deve ser contextualizada com a realidade
de cada nagao, pais, regiao e o mesmo acontece no plano das organizagoes. Ou seja, a
gestao sustentavel deve ser enquadrada na dimensio e complexidade de cada
organizacio, seus objetivos e formas de gestio operacional. E o conceito de organizacio
fractal identificado por Silva P. C. (1998) onde o todo esta na parte que esta no todo, e
o infinitamente grande ¢ igual ao infinitamente pequeno ainda que em escala diferente.

Desse modo, cada organizagao deve entender o seu contexto, o seu ambito de
atuacao e rede de influéncia desenvolvendo uma gestao balizada pelas orientagdes do
desenvolvimento sustentavel que se coadune com a sua dimensao e area de atuagao.

Ou seja, os objetivos da organizagao no plano da sustentabilidade, ainda que
devam obedecer as linhas orientadoras que balizam o desenvolvimento sustentavel a
escala mundial, devem ser contextualizadas com o plano em que a organizagao de insere,
a sua dimensao e redes de influéncia.

Todos temos um papel a desempenhar na alteragao comportamental necessaria
para trilharmos um caminho sustentavel. Todos fazemos parte integrante desse enorme
sistema que € o desenvolvimento sustentavel e todos devemos dar o nosso contributo

numa agao concertada para um fim comum — a progressao da sociedade.
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Chegando a este ponto, e sendo o presente trabalho realizado no seio de uma
Faculdade de Desporto, importa perceber e debater a forma como o sistema desportivo
pode dar o seu contributo para essa missao de escala planetaria.

O nosso entendimento construido por base na diversa literatura consultada,
permite-nos identificar duas grandes linhas orientadoras possiveis para a contribuigao
do sistema desportivo para esta causa:

I. Dar o seu contributo para a causa e estabelecer-se como um exemplo de
boas praticas;
2. Assumir-se como um meio de transmissao, divulgacao e promogao dessa

necessaria alteragao comportamental.

Cada organizagao deve ser responsavel pelos impactos gerados pela sua
atividade. Todo o planeamento estratégico deve considerar o controlo ou eliminagao
dos impactos negativos e potenciagao dos impactos positivos em todas as dimensoes da
sustentabilidade.

Esta gestao nem sempre se advinha facil, e a dimensao econémica muitas vezes
sobressai perante as demais. Nao se pode ser utopico, e devemos entender que
nenhuma organizac¢ao subsiste se nao apresentar retorno financeiro positivo.

No entanto, acreditamos que um planeamento bem estruturado com base no
pensamento sustentavel podera fazer emergir beneficios para a organizagao em todas as
dimensoes, inclusive potenciando ainda mais o crescimento econémico.

Ao abragar este tipo de pensamento, a organiza¢iao podera dar o seu contributo
para o desenvolvimento sustentavel e assumir-se como um exemplo de boas praticas.

Por outro lado, e no que toca a segunda linha orientadora, os eventos, e
especialmente os eventos desportivos, por toda a carga emocional que lhes esta incutida
e pela sua alta visibilidade e notoriedade junto das massas, sao meios extremamente
eficazes de comunicacao e de partilha de ideias.

Os organizadores de eventos desportivos devem ser conscientes dessa
potencialidade e wusa-la como meio influenciador das massas. A mudanga
comportamental deve ser profunda e tocar o amago da sociedade. Em muitos casos
implica. mesmo uma mudanca cultural, que podera levar anos, mas que deve ser
“semeada” e constantemente “regada” para que possa emergir como alteragao

comportamental.
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Os eventos desportivos, pela sua carga emotiva podem assumir-se como uma
“janela de oportunidade” 6tima para encontrar “terreno fértil” para semear e cultivar
essa mudanga.

No nosso caso pratico, sendo o Grupo FC Porto um potenciador de espetaculos
desportivos, devera ser objetivo da PortoEstadio SA, entidade organizadora do evento
jogo de futebol da equipa principal do FC Porto a realizar no estadio do Dragao,
aproveitar essa valéncia e assumir-se como uma “alavanca” de influéncia e partilha dos
principios do desenvolvimento sustentavel.

Essa influéncia deve estender-se nao apenas ao publico consumidor do evento,
mas também a toda a cadeia de abastecimento que opera para que este se manifeste.
Ou seja, a organizagao deve divulgar e promover as praticas sustentaveis junto do
publico e exercer a sua influéncia junto dos seus fornecedores, incentivando-os e
apoiando a adogao dessas boas praticas.

A PortoEstadio SA. como organizagao responsavel, deve assim assumir um papel
ativo na transformacao no estilo de vida e alteracio dos habitos de consumo da
sociedade atual, exercendo influxo positivo dentro daquilo que ¢ a sua rede de influéncia.

Tendo esta meta, a pratica centrou-se em estruturar todo um planeamento de
acoes e modos de gestao que possam dar uma resposta satisfatéria aos requisitos da
norma ISO 20121:2012(E).

Para tal foi efetuada uma analise do contexto da organizagao que possa sustentar
todo o planeamento e identificar dreas de intervengao possiveis bem como a definicao
do ambito do sistema de gestao sustentavel para o evento e politica de sustentabilidade.

Esta gestaio documental é importante pois ira estabelecer as linhas orientadoras
para a intervengao da organizagao.

Seguidamente foram definidos processos para eventos sustentaveis, onde se
destacam agoes que visam tornar o evento sustentavel, assim como formas de controlo
(indicadores) que visam a avaliagado do desempenho dessas a¢oes.

Essa avaliagao ira permitir a tomada de decisao face a formas de intervengao no
sistema de gestao de evento sustentavel.

Posteriormente, elaboramos uma analise baseada no risco e oportunidade, tendo

sido identificados os principais riscos e oportunidades e estabelecidos planos de agao.
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Por fim, foram identificados os impactos decorrentes do evento, tendo sido
assinalado tanto impactos negativos como positivos nos trés pilares da sustentabilidade.
Esses impactos foram ainda alvo de classificagao.

Todo o planeamento realizado foi contruido com base naquele que é o contexto,
missao e valores da organizagao. Partindo de um conhecimento geral do sistema como
um todo, procuramos adequar solugoes e agoes que dessem resposta satisfatoria aos
requisitos da norma.

Procuramos em todas as etapas adotar um pensamento sistémico e uma
abordagem holistica, procurando abranger todos os pilares da sustentabilidade,
ambiental, social econémico.

No plano ambiental, a linha orientadora centrou-se principalmente no controlo
dos impactos negativos advindos da realizagao do evento. Estes impactos inserem-se em
diversos aspetos tais como o consumo de recursos, degradagao da qualidade do ar,
degradagao dos solos, entre outros. Desse modo formam planeadas diversas agoes que
visam diretamente a minimizagao desses impactos.

No plano social, a principal linha orientadora centrou-se na transmissao para as
massas da mensagem da sustentabilidade. Para o efeito foram idealizadas diversas
campanhas e a¢oes de sensibilizagao internas e externas de modo a “semear” a mudanga
comportamental.

Por fim, no plano econémico procuramos sobretudo uma melhoria da economia
local, com aumento das transagoes economicas despoletadas pelo evento, diminuigao da
taxa de desemprego local e melhores condigoes de trabalho para os recursos humanos.

Como vimos na revisao da literatura efetuada, grandes organiza¢oes desportivas
como o |OC, FIFA, UEFA estao cada vez mais conscientes e solidarias com a causa da
sustentabilidade. A tendéncia sera procurar organizadores de eventos que orientem as
suas praticas por esses principios pelo que uma certificagao poderd, além dos beneficios
operacionais altamente debatidos, abrir portas para a organizagao de outros eventos

que permitam melhorar imagem e prestigio de um Clube que ja prima pela exceléncia.
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1.2. Recomendacoes para estudos futuros

Como foi discorrido ao longo do trabalho, o conceito de desenvolvimento
sustentavel é extremamente complexo o que abre imensas possibilidades tendo em
conta a operacionalizagao, sendo mesmo desejavel a sua adaptagao aos diversos
contextos em que opera.

No ambito deste projeto, a andlise do planeamento sustentavel centrou-se no
evento jogo de futebol da equipa principal do FC Porto a realizar no Estadio do Dragao.
Contudo, e tal como foi exposto, a PortoEstadio SA. é responsavel pela organizacao de
todos os eventos promovidos pelo FC Porto. Um passo seguinte seria a elaboragao de
um planeamento geral que permita um enquadramento e consequente certificagcao de
todos os eventos geridos pela organizagao, independentemente do seu tipo.

Isso iria certamente expandir a janela de oportunidade para a organizagao de
diversos tipos de eventos que contribuiriam para a consolidagao e melhoria da imagem

da marca FC Porto no plano internacional.

Uma outra orientagao possivel seria a definicao e implementagao de um modelo
de avaliagao para o evento.

O ambito deste projeto centrou-se no estabelecimento de planos de agao que
visam o cumprimento dos requisitos da norma ISO 20121:2012(E).

No entanto, apos implementacao e estabelecimento desse plano de agao, existe
a possibilidade de implementar um modelo de avaliagao das medidas aplicadas no sentido
de perceber os resultados obtidos.

Existem ja algumas organizagbes que visam a avaliagdo da sustentabilidade de
projetos, nomeadamente a “LiderA”. No entanto, estas estio vocacionadas para a
construcao de edificios, zonas urbanas, materiais e produtos. No que toca a eventos nao
foram encontrados modelos especificos dedicados a esta area. Existe assim um campo
de possibilidades aberto para o desenvolvimento de um modelo que se adeque a
avaliagio da sustentabilidade em eventos desportivos, tendo em conta as suas

especificidades.
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Anexo I - Areas de atuacao e plano de acées para organizacao de um evento sustentqvel
no Estadio do Dragao

Tabela 17- Areas de atuagdo para plano de evento sustentdvel no Estddio do Dragéo

Vertente

Orientagoes

A¢oes

Transportes

Transporte de carga

e Definir um plano de transportes que promova:
-Eficiéncia;
-Desenvolvimento local;
-Ajustado as necessidades de transporte de carga.
e Otimizar o transporte de carga (n2 de viagens vs capacidade
de transporte Vs rotas, quantidade transportada vs volume);
ePreferéncia empresas com politica de sustentabilidade
implementada e frotas mais eficientes;
e Promover praticas de condugdo defensiva/eficiente.

Acdo: fazer levantamento das necessidades de material para
o evento.

Acdo: Prospecdo de fornecedores certificados.

Acdo: elaborar plano de transportes para fornecedores de
matérias para o evento.

Acdo: calcular a pegada carbodnica.

Transporte de Publico

e Promover utilizacdo de transportes publicos nas deslocagbes
dos adeptos para o evento;

e Promogado de meios de transporte alternativo e deslocagdes a
pé;

e Fornecer ferramentas de calculo da pegada ecoldgica que
permitam comparar diferentes modos de desloca¢ao

Acdo: realizar estudo de mobilidade urbana.
Acdo: Implementar App que permita calculo da pegada
ecoldgica.

Catering

e Adequar o servico de catering a dimensao do evento:
-Numero de participantes esperados de forma a evitar
excedentes de comida e bebida;

Acdo: fazer levantamento de lista de convidados para todos
os eventos.

Acdo: fazer levantamento do enquadramento legal para
certificacdo dos bares e cozinhas.
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Vertente

Orientagoes

A¢oes

-Refei¢bes confecionadas com produtos locais e
respeitando a sazonalidade;
-Usar produtos certificados e com impacto ambiental
reduzido;
-Doacdo dos excedentes a instituicoes locais.
e Promover menus variados (vegetariano, vegan, sem gluten);
e Preferir 4gua ndo engarrafada;
e Utilizar materiais reciclaveis;
e Incentivar uma alimentacdo saudavel;
e Privilegiar fornecedores certificados.

Acdo: identificar instituicdes locais que possam receber os
excedentes alimentares.

Acdo: fazer inquérito de satisfacdo do cliente sobre
alimentacdo durante o evento.

Fornecedores de

consumiveis/produtos

e Privilegiar fornecedores com certificagdo ambiental;

e Reduzir a quantidade de material descartavel;

e Utilizar materiais reciclados ou reutilizados;

e Privilegiar fornecedores locais (menores distancias
percorridas).

Acdo: Prospecdo de fornecedores de consumiveis/produtos
gue correspondam aos critérios.

Recursos

Energia eConsiderar o recurso a fontes de energia renovavel, Acdo: Atualizar Manual de boas praticas ambientais (anexo
elnvestir em projetos e poupanca de energia; ViII).
elnstalar sistemas de iluminagdo eficiente; Acdo: estudo de viabilidade para energias renovaveis.
eInstalar sensores de presenga nas dreas comuns; Orgamentos.
eEscolher equipamento elétricos classe A ou A+;
ePromover utilizacdo racional da eletricidade.

Agua e|nvestir em sistemas de poupanca de agua; Acdo: orgamentos para projeto de aproveitamento de aguas
eUtilizacdo de 4guas pluviais para rega do relvado. pluviais.

Gas

eCorreta manutencgao do sistema;
esensibilizacdo dos funciondrios.

Acdo: inspegdo periddica do sistema.
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Vertente

Orientagoes

A¢oes

Residuos

Reducio/reutilizar

e Realizar campanhas de sensibilizacao e educacao para as
boas praticas ambientais no tema da reutilizagao;

e Reutilizar matérias para campanhas e anuncios;

e Sensibilizacdo dos colaboradores e fornecedores para a
reducdo e reutilizacdo de materiais.

Reciclar

e Realizar campanhas de sensibilizacdo e educacado para as
boas praticas ambientais no tema da reciclagem;

e Colocacao de ecopontos em locais estratégicos e bem
assinalados;

e Sensibilizacdo dos colaboradores e fornecedores para a
reciclagem.

Acdo: Inventario de material para campanhas.
Acdo: estudar localizacdo de ecopontos.

Comunicacao e brindes

e Definir principios para a comunica¢do do evento e distribuir
informacdo pelos fornecedores;
¢ Planear a comunica¢do de uma forma responsavel:
-Politica de zero desperdicios;
-Seguir o principio da desmaterializagdo;
-Politica de fornecimento responsavel;
-Privilegiar marketing digital;
-Calibrar equipamentos de impressao para reduzir
custos;
-Materiais biodegradaveis;
-N3o datar materiais que poderao ser reutilizados (ex.
credenciais);
-Merchandising composto por materiais
reciclados/reciclaveis (madeira, cortica).

Acdo: fazer levantamento prévio do material a ser utilizado
nas campanhas e em brindes.

Acdo: doar material que pode ser reaproveitado (cartolinas)
ainstituicdes.
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Vertente

Orientagoes

A¢oes

Desenvolvimento local

e Privilegiar a contratacdo de fornecedores locais;

e Contratagao de trabalhadores locais;

e Criar oportunidades de trabalho voluntario;

e Promover acdes de sensibilizacdo para a comunidade para as
boas praticas ambientais;

e Promover um estilo de vida saudavel;

e Combater a discriminacgao.

Acdo: Edicdo de campanhas de sensibilizacdo:
e Reutilizagao;
e Reciclagem;
e Alimentacdo e estilo de vida saudavel.

Bem-estar

Qualidade do ar
interior

e Tomar medidas para evitar a degradacdo da qualidade do ar

Agdo: cumprimento da legislagdo aplicavel.

Experiéncia positiva no
evento

eldentificar necessidades especiais dos participantes;

eAlimentacdo de qualidade e abrangente com diversas opgdes
alimentares;

eFacilidade de acessos;

eServicos inovadores que permitam usufruir de uma boa
experiéncia do evento;

eProporcionar boas condi¢des de trabalho;

eGarantir igualdade de oportunidades.

Acado: ficha de identificacdo de necessidades especiais.

Seguranca

eCoordenar junto das autoridades competentes o plano de
seguranca para o evento;
eCoordenar com os elementos de segurancga privada:
-Formacao e certificacdo dos elementos;

-Conhecimento do plano de seguranga

Acdo: reunides prévias ao evento com drgao de seguranga
publica para coordenacgao do plano de seguranga para o
evento.

Acdo: definicao de plano para seguranga privada no interior
da instalagdo desportiva.

\
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Recursos Humanos

eProporcionar bom ambiente de trabalho; Acdo: inquérito de satisfacdo de colaboradores.

eAtentar nas necessidades especiais dos recursos humanos;

eRemuneracao justa;

eProporcionar valorizagdo pessoal e profissional;

ePromover acdes de formacdo que visem a melhoria das
competéncias pessoas e profissionais.

Vi
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Resumo

A PortoEstadio SA., em alinhamento com os principios de desenvolvimento
sustentavel que pretende adotar no seu modelo de gestao, assume a
responsabilidade de desenvolver agoes que tenham em vista a redugao dos
impactos negativos gerados pelos eventos que promove.

A problematica dos transportes no Match Day é um dos pontos que a
organizagao pretende aprimorar.

Cientes que o fluxo de transito nas imediagoes do Estadio em dia de jogo
acarreta impactos negativos, tanto ambientais como sociais, € objetivo da
organizagao desenvolver estratégias e promover agdes que resultem numa
diminuicao de trafego e consequentemente, reducao do impacto negativo que o
mesmo causa em dias de jogo.

Como ponto de partida para a definicao de novas estratégias, pretendemos
compreender o perfil de mobilidade dos nossos adeptos em dias de jogo.

Neste ambito iremos elaborar um questionario apropriado para o efeito, para
que seja possivel desenvolver agoes contextualizadas e concertadas para a

melhoria da mobilidade dos adeptos em dia de jogo.
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Introducao

A PortoEstadio SA., sendo detentora da responsabilidade de gestao e exploragao
do patriménio imobiliario do Futebol Clube do Porto, estd ainda responsavel
pela organizagao de eventos desportivos, entre eles os jogos da equipa principal
do Futebol Clube do Porto, a realizar no Estadio do Dragio nas diferentes
competicoes em que a mesma se insere.

Balizando todo este processo esta o compromisso com o desenvolvimento de
projetos que busquem a melhoria continuada das suas praticas operacionais,
mantendo uma elevada qualidade e o compromisso com os principios da
sustentabilidade.

Uma das areas de intervencao consiste em desenvolver estratégias que visem a
minimizagdo dos impactos negativos gerados pela sua atividade, criando
condigoes necessarias a manutencao da sua atividade futura num contexto
empresarial e social.

O ambito deste projeto visa uma intervengao num dos varios elementos da
cadeia de valor para um evento sustentavel — Transportes.

A mobilidade dos adeptos em dias de jogo é, por todo impacto ambiental,
economico e social que causa, alvo de preocupagao por parte da organizagao.
Assim sendo, pretendemos encontrar estratégias que visem uma redugao do
fluxo de transito nas imediagoes do Estadio do Dragao em dias de jogo,
procurando o controlo de impactos tais como a emissao de gases poluentes e o
consumo de recursos naturais.

O nosso foco sera orientado para uma promogao da utilizagao dos transportes
publicos, sistemas de partilha de transporte como o carpooling, ou a utilizagao
de meios de mobilidade alternativa tais como bicicleta ou deslocagao a pé.
Numa primeira fase, e como meio de diagnostico inicial para a posterior
orientagao das estratégias, iremos proceder a um inquérito no sentido de
perceber o perfil de mobilidade dos nossos adeptos em dias de jogo, bem como

a sua aceitagao face as alternativas que pretendemos promover.
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Iremos ainda procurar identificar de onde se deslocam os nossos adeptos e
simpatizantes de forma propor estratégias enquadradas com as necessidades dos
mesmos.

O inquérito devera ser administrado aos nossos adeptos que frequentemente
sao consumidores de jogos no Estadio do Dragao, mas também a simpatizantes
que apresentam um consumo nao regular dos jogos no nosso estadio.
Incluem-se neste grupo os simpatizantes estrangeiros, que cada vez tem mais
expressao como consumidores de jogos no Estadio do Dragao.

Sendo o nosso Estadio cada vez mais uma referéncia da nossa cidade, sera
importante também incluir este tipo de publico nas nossas estratégias de
mobilidade, oferecendo-lhes facilidades de acesso e desse modo, promover o

Estadio e a instituicao FC Porto além-fronteiras.
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Necessidades/Problemas

Enquadrado numa politica de Sustentabilidade, a organizagao assume a
responsabilidade de se alinhar com as boas praticas ambientais sociais e
economicas.

A problematica dos transportes em dias de jogo faz parte da cadeia de valor para
uma politica de eventos Sustentaveis, sendo assim relevante definir ou contribuir
para a implementacao de um plano de transportes que prime por valores
ecologicos, que seja eficiente, que promova o desenvolvimento local, e que va ao
encontro das necessidades dos consumidores do evento.

A mobilidade dos nossos adeptos e simpatizantes em dias de jogo é uma
problematica que pretendemos assumir e intervir. Nesse sentido, o plano de
transportes deve estar orientado com o objetivo de minimizar os impactos
negativos causados em dias de jogo.

O trafego em dias de jogo nas imediagoes do estadio, além de todos os impactos
ambientais que lhe é inerente, gera ainda um impacto negativo para moradores
na zona do estadio. O evento jogo traz consigo muito trafego automovel e
estacionamento indevido, o que pode criar desconforto nos moradores das
proximidades do estadio.

No sentido de minimizar esses impactos pretendemos intervir no sentido de
influenciar o estilo de mobilidade dos nossos adeptos e simpatizantes em dias de
jogo, no sentido de privilegiar a utilizagdo de transportes publicos, meios de
transporte partilhados ou mesmo alternativas a mobilidade motorizada como por
exemplo bicicleta ou deslocagao a pé.

O presente estudo visa assim identificar oportunidades de melhoria nesta cadeia
de valor do evento, e antever algumas propostas de forma a alinhar o evento

com os principios da sustentabilidade.
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Obijetivos

O presente estudo visa os seguintes objetivos:

Caracterizar o perfil de mobilidade dos nossos adeptos e simpatizantes;

2. Recolher dados para a definigio de novas estratégias para redugao dos
impactos causados pelos transportes em dias de jogo;
3. Analisar novas estratégias para a promogao da utilizagao de transportes
publicos ou transporte partilhado;
4. Analisar a viabilidade e definicao de estratégias para a promogao de meios
alternativos de transporte como bicicleta ou deslocagao a pé.
Procedimentos

Este sera um projeto que ira implicar a atuagao de varios departamentos dentro

do grupo FC Porto.

Para a recolha de dados proponho a aplicagao de um questionario, de elaboragao

propria, aos socios e simpatizantes do FC Porto, consumidores assiduos ou

esporadicos do evento jogo no Estadio do Dragao.

Sugiro trés formas de aplicagao desse questionario:

2
3.
4

Através da aplicagao FC Porto;
No momento de venda de bilhetes em todos os pontos de venda oficiais;
Através de Email proveniente da gestao de associados;

Através do site Oficial do Clube.

O questionario devera ser simples e de resposta rapida de forma a nao perturbar

os utilizadores da aplicagdio ou o normal funcionamento das bilheteiras e

restantes pontos de venda.
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Neste ponto iremos desafiar o departamento de informatica de forma a tornar
a aplicagao deste questionario possivel informaticamente, tanto na aplicagao
como em todos os pontos de venda de bilhetes.

Iremos ainda propor ao departamento de marketing a publicitagao deste estudo,
informando quais os objetivos e finalidade do questionario de forma a criar
aceitagao e disponibilidade nos consumidores dos jogos no Estadio do Dragao
para responder ao questionario, destacando que estamos a trabalhar para
melhorar as condigoes de mobilidade em dias de jogo, e as vantagens que dai
podem decorrer.

Iremos solicitar aos servicos de bilheteira, a disponibilidade e empenho
necessario para o desenvolver deste estudo junto dos nossos adeptos e
simpatizantes que ai adquirem os seus bilhetes para o jogo.

Estes devem ser informados dos objetivos e finalidades do estudo e receber
formacao acerca dos procedimentos a adotar.

O questionario devera abranger cinco jogos de forma a garantirmos que
chegamos aos consumidores esporadicos de forma representativa.

Iremos ainda solicitar ao departamento juridico aconselhamento e
esclarecimento legal acerca das agoes e estratégias que possamos vir a

desenvolver.

Posteriormente, a andlise do questionario ira permitir identificar o padrao de
mobilidade dos nossos adeptos e simpatizantes.

Iremos procurar distinguir entre consumidor assiduo e consumidor esporadico
e identificar em termos geograficos, quais as zonais mais representativas de onde

se deslocam, de forma a melhor enquadrar a definicao de novas estratégias.
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Orcamento
Descricao da Tarefa Custos Previstos

Fase | Formatagao da aplicagao FC Porto A definir

Formatacao do site Oficial do Clube A definir
Fase 2

Adaptagao dos pontos de venda de
F 3 A definir

ase bilhetes
Total €

Recursos Humanos

A execugao do estudo ira envolver os departamentos esquematizados da

seguinte forma:

Departamento
Sustentabilidade
PortoEstadio SA.

S = =N =N

Marketing Informatica Bilheteira Juridico

N N N N
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Areas de intervencao

Com o presente estudo pretendemos qualificar o perfil de mobilidade dos
nossos adeptos em dias de jogo e, posteriormente, definir e implementar
estratégias para reduzir o fluxo de transito nas imediagdes do Estadio do

Dragao, reduzindo assim o impacto negativo que os transportes acarretam.

Estamos ainda dependentes da andlise do questionario para a definicao de
estratégias contextualizadas com a realidade, contudo poderemos adiantar
algumas das solugoes que pensamos ser viaveis:
I. Promogao da utilizagao dos transportes publicos
I.I. Protocolo com Metro Porto e STCP e CP para aumento da
frequéncia das linhas adjacentes ao Estadio do Dragao em dias de
jogo;
|.2. Bilhete de jogo incluir transporte para o Estadio do Dragao;
|.3. Criagao de um cartao anual para utilizagao em dias de jogo (passe
Dragao);
|.4. Transferes de pontos estratégicos da cidade;
2. Promogao de meios de transporte partilhados;
2.1. Dragoes a boleia
2.2. Carpooling
3. Promocao de formas de transporte alternativas
3.1. Reforgo do parque de bicicletas
3.2. Criagao de ciclovias nas imediacoes do Estadio do Dragao, bem
como a implementagao de um sistema de bicicletas partilhadas, com

apoio da CMP
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Parceiros

Para a implementagao deste projeto iremos necessitar de apoio de varios

parceiros:

q STCP

CD Porostaddo

O

PORTO
mara Munic

Monitorizacao e controlo

A monitorizagao e controlo do projeto sera executada pelos elementos do
departamento de sustentabilidade, devidamente apoiados pelos departamentos

intervenientes em todo do projeto.
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Cronologia das atividades

Inicio Término
Estudo mobilidade Urbana para evento A definir
Descricdo Inicio Término Andamento (%)

Aprovacao da diregao

Programagao da Aplicagao FC Porto
Programagao do sistema de bilheteira
Formagao dos colaboradores
Aplicagao do questionario

Analise dos dados
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Anexos
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Questionario sobre mobilidade

I. Qual o meio de transporte que, preferéncialmente, utiliza para
deslocacido ao estadio em dias de jogo?

O Automovel (singular)
Automével (partilhado)
Autocarro

Motociclo

Comboio

Metro

Bicicleta

O O O O O 0O

Desloco-me a pé

2. Qual o motivo da sua preferéncia
O  Mais comodo
O Mais rapido
O  Mais barato
O

Falta de outras opgoes

3. Quando tempo demora em média da sua residencia ao Estadio do
Dragiao em dia de jogo?

O Menos de |5 minutos
Entre 15 a 30 minutos
Entre 30 a 45 minutos

Entre 45 a 60 minutos

O O O O

Mais de 60 minutos

4. Que alternativas de mobilidade dispoe ou gostaria de dispor para as suas
deslocacdes para o Estadio do Dragao em dia de jogo?

O Autocarro
Metro
Comboio
Ciclovias

Acessos pedonais

O O O O O

Carpooling

5. Indicar cédigo postal
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Ciclovia cidade do Porto

Como organizagao de gestao assente em principios de responsabilidade ecolégica
e social, a PortoEstadio SA. pretende dotar o evento jogo de futebol da equipa principal
do FC Porto de praticas condizentes com os principios da sustentabilidade.

Uma intervencao na cadeia de valor Transportes assume-se com um marco
fundamental para a sustentabilidade do evento.

Pela necessidade de mobilidade de pessoas na ordem dos milhares, o evento
acarreta importantes impactos a nivel ambiental e na comunidade local, mais
especificamente nos moradores das proximidades do estadio do Dragao.

Uma das oportunidades de melhoria encontrada passa pela promogao de meios
alternativos de transporte, nomeadamente a utilizagao da bicicleta.

Esta iniciativa, além de assumir um importante potencial na redugao da pegada
carbonica associada ao evento e na melhoria da satisfacao e bem-estar dos moradores
proximos do estadio, deixa um legado positivo no que toca ao desenvolvimento local.

A Lei n° 5/2007, Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto, no Capitulo Il
artigo 6°, expressa o papel ativo do Estado na promogao da atividade fisica. O Estado,
deve assim fomentar a pratica de atividade fisica em parceria com entidades publicas ou
privadas. O artigo 8° do mesmo capitulo expressa a obrigacio de garantir a
disponibilidade de meios e infraestruturas para o efeito.

Nesse sentido, a organizagao pretende colaborar com a CMP na consecugao deste
projeto, sendo aliado na redugao do trafico automovel na cidade.

Propomos assim a construgao de dois trogos, que correspondem a
aproximadamente 12,6Km de ciclovia. Foram identificados alguns pontos estratégicos e
vias que possam ter condigoes técnicas para suportar a implementagao de ciclovia.

Foram propostos os seguintes trogos:

e Campo 24 agosto — Areosa: 3,6 Km
e Praca Velasques — Av. Franga — Rotunda Boavista — Castelo do Queijo:

9,0 km
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Figura 25 - Trajeto ciclovia proposto
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Anexo III - Projeto de avaliacao do servico de
catering e bares

2017

Tiago Pinto

Proposta
Catering
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Resumo

A PortoEstadio SA., em alinhamento com os principios de desenvolvimento
sustentavel que pretende adotar no seu modelo de gestao, assume a
responsabilidade de desenvolver agoes que tenham em vista a potenciagao dos
impactos positivos e minimizagao dos impactos negativos dos eventos sobre os
quais detém responsabilidades organizativas.

Para a ambito do presente projeto iremos centrar a nossa atengao numa das
cadeias de valor para um evento sustentavel - o catering no Evento jogo de
futebol equipa A do FC Porto a realizar no estadio do Dragao.

A alimentagao proporcionada aos adeptos e simpatizantes no Evento jogo de
futebol equipa A do FC Porto a realizar no estadio do Dragao pode ter impacto
em varios aspetos determinantes para a organizagao de um evento sustentavel.
O bem-estar de todos os intervenientes do evento deve ser alvo da preocupagao
dos seus organizadores. Proporcionar um servico de catering diversificado e
ajustado em qualidade e quantidade deve ser uma meta para todos os eventos.
A alimentagao nos eventos é também responsavel pela producao de residuos.
Quer os alimentos sejam transformados em cozinhas inseridas no recinto para o
efeito ou sejam pré-confecionadas, existe a producao de residuos. Partindo desta
premissa é importante desenvolver a¢oes no sentido da diminui¢ao dos residuos
produzidos e posterior tratamento adequado dos mesmos.

Inserido nesta cadeia de valor para um evento sustentavel, devemos ainda ter em
conta o desenvolvimento local, promovendo agdes que sirvam também os
melhores interesses econémicos.

Desse modo, o presente projeto tem como objetivo uma intervengao nesta
cadeia de valor de forma a minimizar os impactos negativos e potenciar os
impactos positivos.

Iremos procurar delinear agoes concertadas, em diversos niveis, com o objetivo
de melhorar a qualidade dos servigos disponiveis para os nossos stakeholders

inseridas nas questoes de sustentabilidade.
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Introducao

A PortoEstadio SA., sendo detentora da responsabilidade de gestao e exploragao
do patrimonio imobilidrio do Futebol Clube do Porto, esta ainda responsavel
pela organizagao de eventos desportivos, entre eles os jogos da equipa principal
do Futebol Clube do Porto, a realizar no Estadio do Dragao nas diferentes
competigoes em que a mesma se insere.

Balizando todo este processo esta o compromisso com o desenvolvimento de
projetos que busquem a melhoria continua das suas praticas operacionais,
mantendo uma elevada qualidade e o compromisso com os principios da
sustentabilidade.

Uma das areas de intervengao consiste em desenvolver estratégias que visem a
minimizagao dos impactos negativos gerados pela sua atividade, criando
condigoes necessarias 2 manutencao da sua atividade futura num contexto
empresarial e social.

O ambito deste projeto visa uma intervengao num dos varios elementos da
cadeia de valor para um evento sustentavel — O Catering.

A alimentagao fornecida durante o evento deve ser planeada tendo em conta
varios pressupostos. Esta pode dar um forte contributo para o bem-estar dos
participantes do evento, sendo este um potencial indicador de sustentabilidade.
Desse modo, a alimentagao disponibilizada durante o evento deve ser de
qualidade e ajustada as necessidades de todos.

Nos dias de hoje, motivado pelas melhorias das condicoes de conforto e
segurancga dos estadios de Futebol, o seu publico tem-se tornado cada vez mais
diversificado acolhendo diferentes géneros e escaloes etarios.

Importa assim adequar os menus a disposi¢cao durante o evento, tornando-os
mais variados de forma a abranger gostos de um publico cada vez mais
heterogéneo.

Pretendemos ainda balizar os menus disponiveis pelos parametros de uma
alimentacao saudavel, contribuindo para a promogao e implementagao de

melhores habitos alimentares na sociedade.
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Dentro desta categoria, iremos ainda orientar o nosso planeamento referente
ao catering no evento jogo de futebol equipa A do FC Porto a realizar no estadio
do Dragao, atentando no desenvolvimento da economia local.
Por dltimo, sabemos que o catering no evento jogo de futebol equipa A do FC
Porto a realizar no estadio do Dragao acarreta consigo a produgao de residuos,
sejam estes resultantes da transformagao dos alimentos nas cozinhas residentes,
ou das embalagens dos produtos pré-transformados.
A nossa intervengao neste ambito ira ser orientada em dois sentidos:

¢ Diminuicao dos residuos gerados pelo catering;

e Correto tratamento dos residuos gerados pelo catering.

Posto isto, este projeto visa definir e implementar agoes que tenham como meta
a consecugao dos objetivos apresentados e uma consequente melhoria do nosso
servigo de catering no evento jogo de futebol equipa A do FC Porto a realizar

no estadio do Dragao.
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Necessidades/Problemas

Enquadrado numa politica de Sustentabilidade, a organizagao assume a
responsabilidade de se alinhar com as boas praticas ambientais sociais e
economicas.

O catering no evento jogo de futebol equipa A do FC Porto a realizar no estadio
do Dragao toca em todos os pilares da sustentabilidade (ambiental, social e
economico) sendo importante um bom planeamento do mesmo.

O presente projeto visa definir estratégias e agoes que visem a melhoria do
servigo de catering prestado.

Temos verificado que o nosso publico em dias de jogo é cada vez mais
diversificado. A melhoria das condi¢oes de conforto e seguranga dos estadios
tem trazido cada vez mais publico feminino e infantil.

Perante esta nova realidade importa adequar os servigos proporcionados aos
nossos adeptos e simpatizantes de forma a ir de encontro as suas expectativas e
necessidades.

Sendo um publico cada vez mais heterogéneo, devemos promover menus
variados (opgao vegan vegetariano, sem gliten ou outros) de forma a abranger
diferentes opgoes alimentares.

Por outro lado, devemos proporcionar menus mais saudaveis, buscando um
caracter didatico (especialmente junto dos mais jovens) no que toca a um estilo
de vida saudavel.

Tendo em conta um alinhamento com os pilares da sustentabilidade, podemos
ainda expressar nesta cadeia de valor o desejo de promover a economia local,
canalizando estratégias nesse sentido.

Por dltimo, conscientes da quantidade resultante de residuos que este servico
acarreta, iremos procurar desenvolver estratégias que visem a redugao dos

residuos gerados bem como o tratamento dos mesmos.
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Objetivos

O presente projeto visa os seguintes objetivos:
|. Planear um servico de catering adequado as necessidades dos nossos

adeptos e simpatizantes;

2. Incluir nesse planeamento estratégias que visem o desenvolvimento

economico local;

3. Introduzir novas praticas para a redugao de residuos de forma a

aprimorar processos ja existentes;

4. Introduzir novas praticas de tratamento de residuos de forma a melhorar

processos ja existentes;

5. Selegao de fornecedores tendo em conta critérios de sustentabilidade

(contratagao de fornecedores locais).
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Procedimentos

Para a definicao de novas propostas iremos recorrer a uma equipa
multidisciplinar, onde sera debatida a viabilidade de novas solugoes
propostas para a melhoria dos processos nesta cadeia de valor.

Iremos apresentar proposta para um questionario aos nossos adeptos no
sentido de perceber habitos alimentares, e nesse sentido planear o catering
em consonancia com as necessidades e expectativas dos nossos adeptos.
Pretendemos melhorar os nossos servigos de catering, definindo estratégias
concretas para as diferentes orientagoes (bem-estar, desenvolvimento local
e residuos) que esta cadeia de valor comporta, de forma exercer influéncia

positiva em todos os pilares da sustentabilidade.
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Recursos Humanos

A execugao desta proposta ira envolver os departamentos esquematizados da

seguinte forma:

)

Departamento
Sustentabilidade
PortoEstadio SA.

K

S =

Marketing Informatica Juridico

NS NS

(

A responsabilidade pela organizagao, operacionalizagio e controlo desta
proposta esta ao encargo do departamento de Sustentabilidade da Porto Estadio.
No entanto, ira ser necessario o recurso a uma equipa multidisciplinar para
consecugao da mesma.

Iremos recorrer ao departamento de informatica no sentido de verificar o meio
mais adequado de fazer chegar o questionario aos nossos socios.

O departamento de marketing ira desenvolver toda uma campanha de
sensibilizagao para as questoes de salde alimentar, procurando envolver socios
e simpatizantes neste projeto, e ainda promover bons habitos alimentares na
populagao.

Por fim, o gabinete juridico devera intervir na verificagao do todos os requisitos

legais inerentes a este projeto.
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Estratégias por area de intervencao

Procurando uma melhor sistematizagao de uma problematica complexa como ¢
o fornecimento de um servico de catering baseado nos principios da
Sustentabilidade, iremos categorizar o tipo de impacto que esta cadeia de valor
pode ter no nosso evento, e definir estratégias de atuagao para cada uma delas.
Desse modo, no evento jogo de futebol equipa A do FC Porto a realizar no
estadio do Dragao, o catering pode exercer impactos sobre diversas areas:

o Agua;

e Bem-estar;

e Desenvolvimento local;

e Energia

e Residuos

o Etica
Identificadas as diferentes areas onde o catering podera ter impacto, iremos

entao, para cada uma delas, definir agdes no sentido de minimizar impactos

negativos e maximizar impactos positivos.

Agua

O elemento agua esta presente em todos os eventos e pode sofrer impactos
direta ou indiretamente, tanto a nivel dos residuos que pode gerar como do
volume em que é consumida.
No catering, especialmente quando os alimentos sao transformados nas cozinhas
residentes, existe o consumo deste bem essencial.
Ainda que a poluigao e consumos deste bem para o servigo de catering nao seja
excessivo, devemos sempre procurar minimizar o impacto gerado.
Dessa forma sugerimos as seguintes agoes para o efeito:

e Formagao dos trabalhadores para as boas praticas ambientais

promovendo uma utilizagao adequada;
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e Investir em projetos de conservagao de agua;
e Recirculagao da agua nos autoclismos;

e Sistemas de descarga nos autoclismos mais eficiente.

Beme-estar

O conforto e bem-estar de todos os intervenientes no evento devem ser
assegurados pelos parametros do evento sustentavel.
E importante que cada um possa ver satisfeitas as suas necessidades de
expectativas durante o evento.
O crescente sentimento de conforto e segurancga trazidos pelos grandes estadios,
como é exemplo o estadio do Dragao, tem resultado num publico cada vez mais
heterogeno, onde destacamos o crescente nimero de espectadores femininos e
publico infantil.
Face a esta nova realidade, é importante adaptar os servigos disponiveis de forma
a ir de encontro as necessidades deste novo publico, sendo o catering uma area
a melhorar.
Dessa forma, sugerimos as seguintes agoes:

e Elaboragao e aplicagao de um questionario de habitos alimentares;

e Promover menus variados com opgao vegan, vegetariano, sem gliten ou

outros;
e Garantir a qualidade dos produtos comercializados;
e Fornecer toda a informagao acerca dos menus e sua composicao bem

como respetivo pregario.

Desenvolvimento local

O nosso servigo de catering pode e deve ser estruturado de forma a beneficiar
o desenvolvimento local, trazendo beneficios tanto para a empresa e Clube como
para a sociedade em que o mesmo se insere.

Para esse fim sugerimos as seguintes orientagoes:
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e Selecionar fornecedores locais para o servigo de catering;
e Empregar recursos humanos da comunidade local;

e Privilegiar ementas compostas por produtos tipicos da regiao.

Energia

A questiao energética esta também sobre a algada de influéncia nesta cadeia de
valor.
Energia é requerida tanto no processo de transformagao dos alimentos, onde se
utiliza essencialmente o gas como fonte de energia, quer na conservagao dos
produtos em arcas frigorificas.
A nossa intervengao neste ponto deve ser pautada pela busca de uma diminuigao
dos gastos energéticos.
Desse modo, apresentamos as seguintes medidas:

e Aquisicao de equipamentos mais eficientes em termos energéticos;

e Procurar o recurso a energias renovaveis;

Residuos

Um ponto fulcral para a questao do catering inserido num processo de evento
sustentavel é a questao dos residuos.
Quer os alimentos sejam transformados nas cozinhas residentes, quer sejam pré-
fabricados e comercializados nos diversos bares do estadio, existe a produgao
de residuos que carecem do melhor tratamento possivel.
A nossa intervengao neste ambito caminha em duas diregoes: |) na redugao de
residuos produzidos; 2) no correto tratamento dos residuos resultantes.
Desse modo, para a redugao de residuos propomos as seguintes agoes:
e Evitar desperdicios através de um planeamento consciente do evento
tendo em conta o n° de participantes e hora em que se realiza o evento;
e Optar por agua nao engarrafada;

e Utilizar materiais reutilizaveis ou descartaveis que possam ser reciclados;
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Para o tratamento de residuos sugerimos as seguintes agoes:

Separagao de todos os residuos passiveis de tratamento;

Correto acondicionamento dos mesmos nos respetivos recipientes;
Fornecimento de recipientes para a separagao de residuos em quantidade
suficiente;

Colocagao de ecopontos em pontos estratégicos do estadio;

Elaboragao de cartazes informativos a colocar em locais estratégicos do
estadio;

Criagao de um video didatico a passar antes e no intervalo do jogo bem

como no site oficial do clube
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Monitorizaciao e controlo

A monitorizagao e controlo do projeto sera executada pelos elementos do
departamento de sustentabilidade, devidamente apoiados pelos departamentos

intervenientes em todo do projeto.

Cronologia das atividades

Inicio Término
A definir
Descricdo Inicio Término Andamento (%)

Aprovacao da diregao

Programagao da Aplicagao FC Porto
Formagao dos colaboradores
Aplicagdo do questionario

Analise dos dados

Elaboracio do video

Elaboracio de cartazes informativos
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Anexos
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Questionario sobre Alimentacao

Tendo em vista a melhoria continua dos nossos servicos, solicitamos a Vossa
melhor colaboragao no preenchimento do questionario de Avaliagao de Satisfacao no
sentido do procedermos a sua andlise e, consequentemente, tomar as necessarias

medidas corretivas.

NS S B MB NA
Qualidade de atendimento @) (@) (@) (@) (@)
Qualidade dos alimentos @) O O O O
Variedade da ementa ®) O O O O
Higiene e limpeza do espago ®) O O O O
Tempo de espera O O O o O
Sugestdes e propostas:

NS S B MB NA
Qualidade do atendimento @) (@) (@) (@) (@)
Apresentagao dos pratos ®) O ®) ®) ®)
Qualidade dos alimentos @) O O (@) (@)
Variedade da ementa ®) O O O O
Quantidade dos produtos @) O (@) (@) (@)
Sabor e tempero dos alimentos O O O O O
Temperatura dos alimentos O O O O O
Higiene e limpeza dos espagos ®) ®) ®) ®) ®)

Sugestoes e propostas:

Considere a seguinte legenda: NS — Nao suficiente; S — Suficiente; B — Bom; MB- Muito
Bom
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Anexo |V - Estudo Satisfacdo do cliente no Evento jogo de
futebol equipa A do FC Porto a realizar no estadio do Dragdo

2017

Tiago Pinto

Projeto para

Estudo Satisfagao do cliente no Evento jogo de
futebol equipa A do FC Porto a realizar no

estadio do Dragao
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Resumo

No ambito da promogao da sustentabilidade dos eventos organizados pela
PortoEstadio SA. a organizagao assume responsabilidade pela promogao do bem-
estar de todas as partes interessadas.

O presente estudo tem como objetivo averiguar o nivel de satisfagdo dos nossos
clientes (adeptos e simpatizantes) no evento jogo de futebol da equipa principal
do FC Porto a realizar no estadio do Dragao.

Pretendemos ainda, com a recolha de dados, identificar oportunidades de

melhoria dos nossos servigos.
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Introducao

A PortoEstadio SA., sendo detentora da responsabilidade de gestao e exploragao
do patriménio imobiliario do Futebol Clube do Porto, estd ainda responsavel
pela organizagao de eventos desportivos, entre eles os jogos da equipa principal
do Futebol Clube do Porto, a realizar no Estddio do Dragao nas diferentes
competicoes em que a mesma se insere.

Balizando todo este processo esta o compromisso com o desenvolvimento de
projetos que busquem a melhoria continuada das suas praticas operacionais,
mantendo uma elevada qualidade e o compromisso com os principios da
sustentabilidade.

A promocao do conforto e bem-estar de todos os intervenientes do evento
desportivo é um dos pilares para a concretizagao de um evento sustentavel.
Nesse sentido, € importante uma constante procura de otimizagao dos servigos
prestados durante o evento no sentido de uma melhor satisfagao de todos os
intervenientes.

A incorporagao da felicidade e bem-estar pode ser um forte indicador para a
qualidade dos servigos prestados, concedendo informagoes relevantes para a
estruturagao dos nossos servigos.

Desse modo, pretendemos com o presente projeto, a elaboragao de um
questionario de satisfagao do cliente com vista a melhoria continua dos nossos

servigos.
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Necessidades/Problemas

Enquadrado numa politica de Sustentabilidade, a organizagao assume a
responsabilidade de se alinhar com as boas praticas que balizam um evento
sustentavel.

O conforto, bem-estar e felicidade dos intervenientes do evento desportivo face
aos servigos que lhes sao proporcionados assume-se como um forte indicador
para o evento sustentavel.

Cabe a organizagao do evento a promogao do bem-estar e a satisfacao das
necessidades e expectativas de todos os stakeholders. Nesse sentido, é
importante um trabalho continuado no sentido da melhoria dos servigos
prestados durante o evento desportivo.

Partindo desse pressuposto, é importante avaliar o grau de satisfagao dos
intervenientes do evento desportivo face aos servicos que lhes sao
disponibilizados.

O objetivo ¢ identificar oportunidades de otimizagao dos servigos prestados de
forma a obter um melhor enquadramento com as necessidades e expectativas
dos nossos stakeholders.

Para essa avaliagao, iremos utilizar um questionario de satisfagdo de cliente
(elaboragao propria), onde vamos incidir sobre parametros essenciais que
traduzem a qualidade do servigo.

A andlise do mesmo ira permitir identificar oportunidades de melhoria que irao

posteriormente ser alvo de analise.
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Objetivos

O presente estudo visa os seguintes objetivos:

|. ldentificar o grau de satisfagao dos clientes com os nossos servigos;

2. ldentificar oportunidades de melhoria dos servigos prestados.

Procedimentos

Este sera um projeto que ird implicar a atuagao de varios departamentos dentro
do grupo FC Porto.
Para a recolha de dados proponho a aplicagao de um questionario, de elaboragao
propria, aos adeptos e simpatizantes do FC Porto, consumidores assiduos ou
esporadicos do evento jogo no Estadio do Dragao.
Sugiro trés formas de aplicagao desse questionario.

5. Através da aplicagao FC Porto;

6. Através do site Oficial do Clube.

7. Recurso a plataformas de questionario on-line;

O questionario devera ser simples e de resposta rapida de forma a nao perturbar
os utilizadores da aplicagao ou site do clube.

Neste ponto iremos desafiar o departamento de informatica de forma a tornar
a aplicagao deste questionario possivel informaticamente, tanto na aplicagao FC
Porto como no site oficial do clube e plataformas de questionarios on-line.
Iremos ainda propor ao departamento de marketing a publicitagao deste estudo,
informando quais os objetivos e finalidade do questionario de forma a criar
aceitagao e disponibilidade nos consumidores dos jogos no Estadio do Dragao
para responder ao questionario, destacando que estamos a trabalhar para
melhorar as condigoes dos servicos em dias de jogo, e as vantagens que dai

podem decorrer.
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Iremos ainda solicitar ao departamento juridico aconselhamento e
esclarecimento legal acerca das agOes e estratégias que possamos Vvir a
desenvolver.

Posteriormente, a andlise do questionario ira permitir auferir sobre o grau de
satisfagdo dos nossos adeptos e simpatizantes relativamente aos servigos

prestados durante o jogo.

Orcamento

Para a concretizagao deste projeto iremos recorrer aos servigos partilhados do
grupo FC Porto.

Iremos solicitar ao departamento de informatica todos os servigos relacionados
com a programagao e publicagao on-line do questionario.

O departamento de marketing ira publicitar o estudo junto dos nossos
stakeholders, procurando cativar para uma participagao séria e responsavel.
Contamos também com o departamento juridico que ira atestar toda a

componente legal do projeto.

Recursos Humanos

A execucao do estudo ira envolver os departamentos esquematizados da

seguinte forma:

)

Departamento
Sustentabilidade
PortoEstadio SA.

K

S =N

Marketing Informatica Juridico

NS NS

(
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Areas de intervencao

Com o presente estudo pretendemos qualificar e atestar o grau de satisfagao e
bem-estar que os nossos servigos proporcionam aos nossos adeptos e
simpatizantes.

Com as informagoes recolhidas pelo estudo procuramos identificar
oportunidades de melhoria dos nossos servigos, no sentido de uma cada vez
maior adequagao dos mesmos as necessidades e expectativas no nosso publico
alvo.

A nossa abordagem ira ser centrada nas questoes que identificamos como
pertinentes para a satisfagao e bem-estar dos nossos adeptos e simpatizantes.
Nesse sentido iremos concentrar atengao na area do Corporate, Particulares,

Recursos humanos grupo FC Porto e Recursos humanos em subcontratagao.

Parceiros

Para a implementagao deste projeto iremos necessitar de apoio de um parceiro
externo, sendo que iremos recorrer maioritariamente aos servigos partilhados
do Grupo FC Porto.

Para a colocagao on-line do questionario iramos recorrer a plataforma Survey

Monkey

PoroEstadio

Monitorizaciao e controlo

A monitorizagao e controlo do projeto sera executada pelos elementos do
departamento de sustentabilidade, devidamente apoiados pelos departamentos

intervenientes em todo do projeto.
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Questionario de satisfacao cliente

Z
7

X
w

4
>

Higiene e Limpeza

Estado de conservagao

Mobiliario

Hospitalidade

Animacao

Agbes promocionais

Acesso ao Estadio

Acesso ao parque de estacionamento

O|0|O|0O|0O|0O|0O]|0

O|0(0O|0|0O|0O|0O|0O|w

O0|0(0|0|0|0O|0|O|w

O|0|0O|0O|0O|0O|0O]|0O

O|0|0O|0O|0O|0O|0O]|0O

Sugestoes e propostas:

Higiene e limpeza

Estado de conservagao

ARD's

Acesso ao lugar

Acesso ao estadio

o|Oo|O|0O|0O

O(O0|0|0|0O|w

O(O0|0(0O|O|w

Oo|(O0|O0(0O]|0

Oo|0|O0(0O]|0O

Sugestoes e propostas:

Z
7

<
™

NA

Aprumo

Postura

Disponibilidade

Resolugao de problemas

Oo|O0|O(0O]|0O

O[O0|O0|0|0O|w

O|O0|O0(0O|O|w

Oo|0|O0(0O]|0O

Oo|0|O0(0O]|0O

Sugestoes e propostas:

NA

Vigilancia

Limpeza

O

Manutencao

O|O|O|w»

O|0O|O|w

SugestOes e propostas:

Considere a seguinte legenda: NS — Nao suficiente; S — Suficiente; B — Bom; MB- Muito

Bom
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Anexo V - Inquérito de satisfacao de colaboradores

Questionario de satisfacdo para colaboradores

Instrucbes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador
perceciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a organizacéo e
de motivagdo sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim € possivel a sua organizagdo apostar numa melhoria continua dos servigos que
presta.

Nao harespostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-
se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é
efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que
significa que o seu anonimato é respeitado.

NOTA: AS QUESTOES DEVEM SER ADAPTADAS AO
CONTEXTO DA ORGANIZACAO.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao

Satisfagdo com...

Grau de Satisfacao

1

2

3

4

5

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Imagem da organizagéo

Desempenho global da organizagéo

Papel da organizagdo na sociedade

Relacionamento da organizagdo com os
cidadaos e a sociedade

Forma como a organizagdo gere 0s
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagéo e na respetiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisédo

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores

1 = Muito Insatisfeito, 2 = insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacéo com a gestéo e sistemas de gestéo

Satisfagdo com...

Grau de Satisfacéo

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

1 2|1 3|4/|5
Aptidao da lideranca para ~
conduzir a organizagao Gestdo de
topo
(estabelecer objetivos,
afeta_lr recursos, Gestio de
monitorizar o andamento nivel
dos projetos...) intermédio
Gestéo de
ix N topo
Aptiddo da gestéo para -
comunicar Gestdo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliagio do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objetivos individuais e
partilhados séo fixados

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforcos de grupo

Postura da organizagdo face a mudanca e
a modernizagéo
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho

Satisfagdo com...

Grau de Satisfagao

1

2

3

4

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizagéo lida com os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horério de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promocao

Igualdade de tratamento na organiza¢ao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfagdo com...

Grau de Satisfacao

1

2

8

4

O que falta para que o seu grau
de satisfacao seja 5?

Politica de gestéo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizagéo
para desenvolver novas competéncias

Ac0Oes de formagdo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da organizagéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacédo

Motivacgao para...

Grau de Motivacéo

O que falta para que o seu grau

1

2

3

4

5

de motivacéo seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em a¢des de formacgéo

Participar em projetos de mudanca na
organizacao

Sugerir melhorias
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C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Grau de Satisfagao

Registe aqui as suas

SRR BT 112 3 4| 5 sugestdes de melhoria

Concordo
Discordo

O gestor de topo...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mitua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove ac¢bes de formacéo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e &s situacdes em causa

Grau de Satisfacao

Registe aqui as suas

SRR S 112! 3 4 5 sugestdes de melhoria

Concordo
Discordo

O gestor de nivel intermédio...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestbes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove ac¢Bes de formacéo

Reconhece e premeia os esforgcos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagfes em causa

* Este quadro tem dois objetivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase Executar),
uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de liderancga (coluna
Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau de satisfacao dos
colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos dados relativamente
a este quadro deve ser integrado no diagnéstico do subcritério 1.3.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servigcos**

Satisfagdo com...

Grau de Satisfagao

1

2

3

4

5

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicacao
disponiveis

Condig6es de higiene

Condicdes de seguranca

Servicos de refeitério e bar

Servigos sociais

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas préaticas de gestdo de recursos existentes na
organiza¢do, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliacdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questfes deve ajudar as organizagfes a melhorar as praticas de
gestéo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizac¢éo considerar pertinente

avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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Anexo VI - Projeto contra o desperdicio alimentar

2018

Tiago Pinto

Projeto contra o desperdicio
alimentar
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Resumo

A PortoEstadio SA., em alinhamento com os principios do desenvolvimento
sustentavel que pretende adotar no seu modelo de gestao, assume a
responsabilidade de desenvolver agoes que tenham em vista a potenciagao dos
impactos positivos e minimizagao dos impactos negativos dos eventos sobre os
quais detém responsabilidades organizativas.

Nao se cingindo ao seu plano operacional, a organizacio assume a
responsabilidade pela transmissao e divulgagao das suas boas praticas, assumindo-
se como exemplo tanto para outras organizagoes como para a comunidade.
Assim, conscientes da carga emocional e afetiva que o evento despoleta no seu
publico, a organizacao pretende colocar esse efeito ao servico de um mundo
melhor, utilizando o evento como um meio para a transmissao de mensagens
congruentes com os principios da sustentabilidade.

O ambito do presente projeto sera o desperdicio alimentar.

A organizagao pretende utilizar o evento como um meio educativo e formativo
para as boas praticas no que toca a diminuicao do desperdicio alimentar.

Essas boas praticas serao transmitidas durante o evento e visam a sensibilizagao
do publico para a causa, procurando uma mudanga nos comportamentos e

habitos de consumo.
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Introducao

O desperdicio alimentar apresenta um conjunto de consequéncias que afetam
as nossas vidas pelo que é urgente uma intervengao no sentido da sua redugao.
O desperdicio alimentar apresenta impactos ao nivel ético, econémico, social,
sanitario e ambiental, e a sua redugao constitui, também, um passo preliminar
importante para combater a subnutrigao a nivel global.

Neste sentido é importante uma consciencializagao da sociedade para esta
causa e para a necessidade de alteragao de habitos de consumo.

E objetivo para a organizagio utilizar o evento para influenciar e sensibilizar o
publico para a causa, alertar para a necessidade de, em todas as fases da cadeia

alimentar, aplicar o principio dos "3 Rs": Reduzir; Reutilizar; Reciclar.

Necessidades/Problemas

Enquadrado numa politica de Sustentabilidade, a organizagio assume a
responsabilidade de se alinhar com as boas praticas ambientais sociais e
economicas.

O evento jogo de futebol da equipa A do FC Porto, realizado no estadio do
Dragao, por toda a carga emotiva que representa, assume-se com um meio 6timo
para a transmissao de ideias e valores do desenvolvimento sustentavel.

A organizagao pretende utilizar esse recurso para a sensibilizagao, com caracter
didatico face aos valores da sustentabilidade e potenciar mudangas
comportamentais positivas.

Reconhecendo os impactos negativos resultantes do desperdicio alimentar, a
organizagao pretende sensibilizar o publico para a necessidade de diminuigao do

desperdicio alimentar e necessidade de alteragao dos habitos de consumo.
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Objetivos

O presente projeto visa os seguintes objetivos:

o Contribuir para a redugao do desperdicio alimentar em Portugal.

o Sensibilizar a populagao para uma consciéncia e atitude alimentar
responsavel e sustentavel.

e Promover um consumo alimentar energético e nutricionalmente
adequado.

e Promover o consumo de alimentos e produtos alimentares de produgao
local.

e Mobilizar o setor da restauragao e a industria para a redugao do

desperdicio alimentar em Portugal.

Orientacoes

Cidadao

e Planear as refei¢oes e as compras de alimentos/produtos alimentares, de
acordo com o consumo do agregado familiar e de acordo com o stock
existente.

e Verificar os prazos de validade dos produtos alimentares no ato da
compra.

e Reutilizar as sobras das refeicoes na elaboragao de outros pratos ou
sopas.

e Escolher os alimentos respeitando a sazonalidade e a produgao local,
sempre que possivel.

e Nas promogoes que oferecam grandes quantidades de alimentos, prever
se serao consumidos antes do término do prazo de validade.

e Preparar e confecionar os alimentos/refeicoes de acordo com as

necessidades, evitando preparagao/confegoes em quantidades excessivas.
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e Conservar os alimentos da forma adequada, consultando a informagao
das embalagens.

e Consumir de fontes alimentares menos consumidoras de recursos

ambientais.

Indastria e Retalho

e Desenvolver produtos alimentares nutricionalmente equilibrados e
seguros.

e Promover a aquisigado econémica, minimizando os custos associados ao
embalamento.

o Respeitar a biodiversidade e a seguranga alimentar.

e Respeitar a utilizagao sustentada dos recursos ambientais (solos, agua, ar,
energia).

o Contribuir para uma gestao consciente dos recursos alimentares e
ambientais, preservando o equilibrio nutricional.

e Promover o consumo de alimentos frescos ou minimamente processados.

e Promover o acesso a aquisicao e ao consumo de produtos locais.

Procedimentos

Para desenvolver este projeto iremos desenvolver as seguintes agoes:
¢ Edicao de um video didatico a passar nos ecras em dias de jogo;

¢ Divulgagao do video no site do clube e na app;

e Divulgacao do video na PortoCanal.
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Recursos Humanos

A execugao desta proposta ira envolver os departamentos esquematizados da

seguinte forma:

)

Departamento
Sustentabilidade
PortoEstadio SA.

K

S =

Marketing Informatica Juridico

NS NS

(

A responsabilidade pela organizagao, operacionalizagao e controlo deste projeto
esta ao encargo do departamento de Sustentabilidade da Porto Estadio.

No entanto, ira ser necessario o recurso a uma equipa multidisciplinar para
concretizagao do mesmo.

Iremos recorrer ao departamento de informatica para a colocagao do video no
site do clube e na app.

O departamento de marketing ira desenvolver toda uma campanha de
sensibilizagao para a causa do desperdicio alimentar, bem como a edicao do
video.

Por fim, o gabinete juridico devera intervir na verificagao do todos os requisitos

legais inerentes a este projeto.

Monitorizacio e controlo

A monitorizagao e controlo do projeto sera executada pelos elementos do
departamento de sustentabilidade, devidamente apoiados pelos departamentos

intervenientes em todo do projeto.
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Anexo VII - Legislacdo para evento sustentavel

Data

Origem

Referéncia

Sumario

Obrigacoes

Situacao/Acoes
a tomar

Recintos desportivos

Registos
associados

Periodicidade

da avaliacdo

Observacoes

Aplicacao

Solicitar um
documento
identificativo em caso
Estabelece normas quanto de davida )
21/set/82 Nacional DL 396/82, de 21 de a definigao legal sobre Proibida a entrada a menores Afixacio da Sem registos Sem periodicidade Ultima andlise: Revogado
setembro classificagdo de de 3 anos . Gac associados P 02-09-2013 8
espeticulos informagido nos
regulamentos de
acesso ao Estadio do
Dragio
CE:?:;:’;Z:; Ultima analise:
o Regulamenta os . . - - 03-09-12
16/abr/85 Nacional Portaria n. 2IQ/85 de 16 dispositivos de seguranca Cumprimento |.ntegral da . Cumprimento ' pela's vistorias Anual 02-09-13 Aplicavel
de abril dos recintos desportivos portaria integral da portaria realizadas pela 06-10-14
P LPF - instalagio 14.09.15
aprovada
Aprova o regulamento das civrfe:]i:rl\ae:::)
condigbes técnicas e de . . . priment .
- . Decreto-Regulamentar ; Cumprimento integral da Cumprimento pelas vistorias Atualizado pelo DL -
23/jun/95 Nacional o seguranca dos recintos ) . . . Anual Aplicavel
n.° 34/95 de 23 de Julho desportivos e portaria integral da portaria realizadas pela 23/2014
divertimentos publicos LPF - instalado
aprovada
Estabelece o regime de
func!ir::zlr?\?ric? das Autoriza atividades como
. - . competigdes e treinos de Licenga emitida
25/novi97 Nacional Decreto-Lei n°® 317/97 |nsta|ag:>se: d:;ﬁ:cl:twas de futebol, raguebi e héquei em Licenga n.° em 30/01/2007 ) Revogado pelo Revogado
de 25 de Novembro inde enderI?temen’te dea campo, em todos os escaldes e 001/2007/EST-REN Vilida até DL141/2008 8
P niveis, com assisténcia de 30/01/2010

sua titularidade ser publica
ou privada e visar ou nao
fins lucrativos

publico espectador.
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

. A s . . . . Situacao/Acoes Registos Periodicidade - .
Data Origem Referéncia Sumario Obrigacoes 5 o 8l: . Observacées = Aplicacao
a tomar associados da avaliacao
Estadio classe A;
Cumpre os percursos
de evacuagido de vaos
. - de saida; possui
Determina a lotagao dos . p
g sistema de controlo e
estadios; define a S L
K - . vigilancia, constituido
classificagdo dos estadios; |
) por equipamento de
define percursos de ~
~ ~ . recolha e gravagio de
evacuagao e vaos de saida, .
) imagens em suporte
sistema da controlo e . LT
s - video, em circuito
vigilancia, instalagoes de A .
; L o fechado; existéncia de
apoio médico e primeiros - - .
; - instalages de apoio
socorros; instalagoes e . o
. médico e primeiros A - -
servigos de controlo . Evidéncia do Ultima analise:
. socorros, servicos de .
antidopagem, sala de cumprimento 03-09-13
aquecimento, treinadores; controlo elas vistorias 02.09.13
07/jun/O| Nacional que ’ o - antidopagem, sala de peta Anual s Aplicavel
locais para a comunicagdo A realizadas pela 06-10-14
S ~ aquecimento, - -
social; instalagio para ) ) LPF - instalagbes 28.09.15
. - . treinadores; locais
administragio e servigos o aprovadas 05.09.16
- o para a comunicagio
auxiliares; iluminagao do . -
- social; instalagdo para
terreno desportivo L ~
. administragao e
concebida segundo as ) "
R servigos auxiliares;
normas de qualidade s
R L testes anuais a
nacionais e internacionais; T
K - e~ iluminagao do
instalagdo de difusio T oA
relvado; existéncia de
sonora central de . - -
i - instalagio de difusio
comando das instalagées e
de seguranca sonora e central de
g ¢ comando das
instalagdes e de
seguranca (GTE e
GVS)
Regulamento das
condigSes técnicas e de Ensaio de verificagao
seguranga a observar na . ~ . de estabilidade e s -
guranc X ~ Verificagdo das balizas . R Ultima analise:
concegio das instalagdes e N solidez realizados
manutengao das balizas de - Dossier técnico do elo ISQ; Existéncia 03-09-12
. . Decreto-Lei n® 100/2003 ¢ equipamento P NP Relatério de 02.09.13 -
23/mai/03 Nacional ; futebol, de andebol, de . ~ do dossier técnico e - ~ Anual Aplicavel
de 23 de Maio . , L - Livro de manutengido R - inspegao 06-10-14
hoéquei e de Pélo aquatico o livro de manutengao
: - Seguro de responsabilidade . 28.09.15
e dos equipamentos de - do equipamento;
. civil 05.09.16
basquetebol existentes nas seguro de
instalages desportivas de responsabilidade civil
uso publico

LXVI


file:///C:/Users/teresasantos/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/Recintos%20Desportivos/2003.100%20DL.pdf
file:///C:/Users/teresasantos/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/Recintos%20Desportivos/2003.100%20DL.pdf

Sustentabilidade em

Eventos Desportivos

Referéncia

Sumario

Estabelece as categorias
de agentes publicos a

Obrigacoes

Situacao/Acodes
a tomar

Facilita entrada a
quem for titular de
livre transito emitido

Registos
associados

Sem registos

Periodicidade
da avaliacao

Observacoes

Ultima analise:

Aplicacao

. Decreto-Lei n° 79/2004 quem, para o cabal~ Define os titulares .de livre de af:ordq com a lei eavsifjcé:z:,oj; 04-09-12 o
06/abr/04 Nacional de 6 de Abril exercicio das suas fungdes, entrada nos recintos ou as entidades de cumprimento Anual 06-10-14 Aplicavel
¢é reconhecido o direito de desportivos investigagao criminal | 28.09.15
livre entrada em recintos que demonstrem de petas 05.09.16
desportivos forma cabal estarem reclamagses (0)
p
em servico
Estabelece o regime de
intervengao das entidades
acreditadas em agoes
ligadas ao processo de
verificagdo das condi¢des
técnicas e de seguranca a
observar na instalagio e Ultima anélise:
manutengao das balizas de 04-09-12
. e futebol, de andebol, de Realizagio do ensaio por Ensaio realizado pelo Verificagdo no 02-09-13 .
12/2br/04 Nacional Portaria n® 369/2004 hoéquei e de poélo aquatico entidades acreditade':s 1SQ P site do IPAC Anual 06-10-14 Aplicével
e dos equipamentos de 28.09.15
basquetebol existentes nas 05.09.16
instalages desportivas de
uso publico, define os
requisitos de atribuigao
dessa acreditagdo e
estabelece as linhas gerais
do respetivo processo
Ultima analise:
Decreto-Lei n° 82/2004 Altera o artigo |1.” do Seguro de responsabilidade Seguro de 8;-83-:%
14/abr/04 Nacional de 14 de Abril Decreto-Lei n® 100/2003 civil - responsabilidade Anual 06-10-14 Aplicavel
de 23 de Maio civil
28.09.15
05.09.16
Lugares sentados individuais O Estadio possui
equipados com assentos lugares sentados,
- Instalagdo de sistema de individuais, equipados
Aprova medidas videovigilincia com gravagio com assentos e
Lo reventivas e punitivas a desde a abertura até ao numerados
I 1/mai/04 Nacional Lein |6/I%4(;?: dellde P adotar em Easo de encerramento do recinto. - Possui sistema de - Revogado

violéncia associadas ao
desporto

- Dispor de parque de
estacionamento devidamente
dimensionado
- Dispor de acesso para
pessoas com deficiéncia

videovigildncia com
gravacao desde a
abertura até ao
encerramento do
recinto
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Data Origem Referéncia Sumario Obrigacoes Situacdo/A¢Ses Regl.s tos Perlod|¢3|d:—ide Observacées = Aplicacao
a tomar associados da avaliacao
- Define as condi¢oes de - Dispoe de parque
acesso e permanéncia - Adotar de estacionamento
um regulamento desportivo de dimensionado
prevencgao e controlo da - Regulamento de
violéncia acesso e permanéncia
- Utilizar um sistema uniforme | do Estddio do Dragdo
de emissio e venda de titulos - Regulamento de
de ingresso controlados por seguranga e utilizagao
meios informaticos dos espagos publicos
- Adotar um regulamento de do Estadio do Dragao
Seguranga onde consta: - Nomeado o diretor
separagio fisica dos adeptos, de seguranga e
controlo da venda de titulos diretor de seguranca
de ingresso, vigilancia, sistemas substituto.

de controlo de acesso,
especificagdo das proibigdes,
acesso para a comunicagao
social, elaboragio do PEI,
reagio perante situagoes de
violéncia
- Assumir a responsabilidade
pela seguranca do recinto
- Designar o diretor de
seguranga
- Registo dos filiados

Aplica o principio da
igualdade de tratamento

entre as pessoas, sem Sem registos Ultima anélise:
distingdo de origem racial associados; 04-09-12
. . Lei n°® 18/2004 de | | de ou étnica, e tem por Principio da igualdade de evidéncia do 02-09-13 .,
I 1/mai/04 Nacional < L - . Anual Aplicavel
Maio objetivo estabelecer um tratamento entre as pessoas cumprimento 06-10-14
quadro juridico para o pelas 28.09.15
combate a discriminagao reclamagdes (0) 05.09.16
baseada em motivos de
origem racial ou étnica.
Fixa normas relativamente
as condigdes técnicas de [ .
Ultima analise:
seguranga a observar na Seguro de 04-09-12
o concegao, instalagio e Seguro de responsabilidade responsabilidade
. Portaria n® 1049/2004 de ~ " L N L L . 02-09-13 -
19/ago/04 Nacional manutengao das balizas de civil, capital minimo de €200 - civil, existente em Anual Aplicavel
19 de Agosto 06-10-14
futebol, de andebol, de 000 todas as 28.09.15
héquei e de polo aquatico instalagoes pes
: 05.09.16
e dos equipamentos de

basquetebol existentes nas
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Referéncia

Sumario

Obrigacoes

Situacao/Acodes
a tomar

Registos
associados

Periodicidade
da avaliacao

Observacoes

Aplicacao

instalages desportivas de
uso publico

Normas técnicas sobre
acessibilidades em edificios

ED/DC/CTFD:
lugares especificos
para pessoas com

Criagdo de mais

Ultima anélise: 04-

L . . ida- locais para 09-12
. Decreto-Lei n.° 163/2006 pub.llcos, equipamentos Acesso a pessoas com moblll.dade reduzida; mobiligade 02-09-13 ..
08/ago/06 Nacional coletivos e via publica para o L VP: acesso por . Anual Aplicavel
de 8 de Agosto . L mobilidade condicionada levador i reduzida no ED 06-10-14
melhoria da acessibilidade elevador aos pisos )
das pessoas com superiores e .(trlbuna Ver e 28.09.15
mobilidade condicionada. inferiores tribuna de socios) 03.02.16
Lei de Bases da Atividade
Fisica e do Desporto-
C e Define as bases das
16/an/07 | Nacional | &M /2007 de 16 de politicas de ; ; . Aplicavel
Janeiro desenvolvimento da
atividade fisica e do
desporto
Consagra o direito de e -
acesso ias pessoas com Permitir a entrada de Ultlmaoz;nzlllise: 04-
‘ Decreto-Lei n.° 74/2007 deﬁci%ncia acorﬁpinh‘adas Pern’)itir a ‘entrada de cies de cdes de assisténcia N° de 02_0-9_ 13 N
23/mar/07 Nacional de 23 de Marco de caes de assisténcia a assisténcia acompanhando acompanhando reclamacées (0) Anual 06-10-14 Aplicavel
locais, transportes e pessoas com deficiéncia pessoas com 28.09.15
estabelecimentos de deficiéncia 03'02' 16
acesso publico o
Na auséncia do
formulario da
declaragao prévia foi
Substitui-se a licenga de enviado um Ultima anélise:
Decreto-Lei n.® Estabelece o regime funcionamento, pela requerimento a CM Aprovacio da 04-09-12
16/jun/09 Nacional 141/2009. de 16 d ’ juridico das instalages autorizagao de utilizagdo para Porto a 11/08/2011 ~ L Anual 02-09-13 Aplicavel
, de e Junho . L L - . declaragao prévia
desportivas de uso publico | atividades desportivas, titulada com toda a 06-10-14
por alvara. documentagio 28.09.15
necessaria de forma a
cumprir o

regulamento.
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Origem

Referéncia

Sumario

Obrigacoes

Situacao/Acodes
a tomar

Processo deferido
pela CM Porto

Registos
associados

Periodicidade

da avaliacao

Observacoes

Aplicacao

19/jun/09

Nacional

Lei n.° 27/2009, de 19 de
Junho

Estabelece o regime
juridico da luta contra a
dopagem no desporto

Revogado

27/jul/09

Nacional

Declaragio de retificagio
n.° 57/2009

Retifica a Lei n.° 27/2009,

que estabelece o regime

juridico da luta contra a
dopagem no desporto

Revogado

01/out/09

Nacional

Decreto-Lei n.°
271/2009, de | de
Outubro

Estabelece a
responsabilidade técnica
pela diregao das atividades
fisicas e desportivas
desenvolvidas nas
instalages desportivas
que prestam servigos
desportivos na area de
manutengao da condigao
fisica, independentemente
da designagao adotada e
forma de exploragao, bem
como determinadas regras
sobre o seu
funcionamento

Responsavel técnico pela

diregao das atividades fisicas e

desportivas desenvolvidas na
instalagao

Comunicar ao
explorador da
instalagao

Enviado e-mail ao
Prof. José Maria a
15-10-2009

Vigéncia
condicionada

14/08/13

Nacional

Portaria n.® 261/2013

Estabelece os termos e as
condi¢des de utilizagdo de
assistentes de recinto
desportivo em espetaculos
desportivos realizados em
recintos desportivos em
que seja obrigatério
disporem sistemas de
seguranga, nos termos do
respetivo regime legal

aplicavel
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Data

Origem

Referéncia

Sumario

Obrigacoes

Situacao/Acodes
a tomar

Registos
associados

Periodicidade
da avaliacao

Observacoes

Aplicacao

25/07/13

Nacional

Lei n.° 52/2013

Procede a segunda
alteragdo a Lei n.°
39/2009, que estabelece o
regime juridico do
combate a violéncia, ao
racismo, a xenofobia e a
intolerancia nos
espeticulos desportivos
de forma a possibilitar a
realizagdo dos mesmos
com seguranga

Efetuar requisicdo de
policiamento; designar
coordenador de seguranga;
elaborar regulamento de
seguranga e acessos e
submeter ao IPD) (apos
validagao das entidades
competentes); obrigacao de
manter ativo o CCTV e
manter os registos durante 90
dias; obrigatério a colocagio
de sinalética; criagdo de ponto
de contacto para a seguranca

Reunido com o MAI
expondo as situagoes
que consideramos
inviaveis; estamos
neste momento a
aguardar indicagbes
sobrea
obrigatoriedade da
implementagio da Lei

aplicavel

14/08/13

Nacional

Portaria n.° 261/2013

Estabelece os termos e as
condigSes de utilizagido de
assistentes de recinto
desportivo em espetaculos
desportivos realizados em
recintos desportivos em
que seja obrigatério
disporem sistemas de
seguranga, nos termos do
respetivo regime legal

Revoga: A Portaria
n.° 972/98, de 16 de
novembro; b) A
Portaria n.° 135/99,
de 26 de fevereiro;
c)Onr8°da
Portaria n.° 1522-
B/2002, de 20 de de-
zembro; d) Os n.os
5.° e 6.° da Portaria
n.° 734/2004, de 28
de junho; e) A
Portaria n.°
247/2008, de 27 de
marg¢o, alterada pela
Portaria n.°
840/2009, de 3 de
agosto; f) A Portaria
n.° 1084/2009, de 21
de setembro; g) A
Portaria n.°
1085/2009, de 21 de
setembro.

Aplicavel
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Situacao/Acodes

Registos

Periodicidade

Data Origem Referéncia Sumario Obrigacoes o . Observacées = Aplicacao
a tomar associados da avaliacao
Aprova o regime de
funcionamento dos
espetaculos de natureza
artistica e de instalagio e
fiscalizagdo dos recintos
fixos destinados a sua .
realizagdo bem como o reglst:odltz;;CCPorto
regime de classificagio de ) s
espeticulos de naturez registo promotor no IGAC, comunicagdo ao registo, )
. comunicagdo ao IGAC do IGAC do espetaculo o Ultima andlise: 06-
artistica e de espeticulos comunicagdes 10-14
14/02/14 Nacional Decreto-Lei n.° 23/2014 divertimentos publicos, P ’ . ) efetuadas Anual Aplicavel
conformando-o com a enviado pedido de Dragées de Ouro 28.09.15
N . definicao da idade minima de parecer ao IGAC 05.09.16
disciplina do Decreto-Lei ) 3 < Parecer do IGAC
n° 92/2010. de 26 de entrada em jogos 3 anos para alteragdo da
L ’ o idade dos 6 apar os 3
julho, que transpos a n
Diretiva n.® 2006/123/CE, anos
do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 12 de
dezembro de 2006,
relativa aos servigos no
mercado interno
Cantinas e bares
Determina os principios e
normas gerais da
legislagao alimentar, cria a Alterado por: Reg.
- ' Regulamento (CE) N° Autoridade Europeia Cumprimento integral do C'umprlmento (CE) 1642/2003; .
28/jan/02 Internacional para a Seguranca dos integral do Reg. (CE) 575/2006 Aplicavel
178/2002 ) regulamento
Alimentos e estabelece regulamento e Reg. (CE)
procedimentos em 202/2008
matéria de seguranga dos
géneros
Cumprimento Alterado por: Reg.
29/abr/04 Internacional Regulamento (CE) N R,egula a h!glene'c!os Cumprimento integral do integral do (CE)n 2074/20005 e Aplicavel
852/2004 géneros alimenticios regulamento Reg. (CE) n
regulamento 1019/2008
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Data Referéncia Sumario Situacao/Acodes Registos Periodicidade

Origem

Obrigacoes Observacoes

a tomar

associados da avaliacao

Aplicacao

Fixa o regime juridico para Cumprimento
| 4/fev/11 Nacional Decreto-lei n® 25/201 | utilizagao de aparelhos a integral do
gas regulamento
Estabelece os requisitos
especificos relativos a
instalagdes, funcionamento
e regime de classificagdo
aplicaveis aos
estabelecimentos de
restauragdo ou bebidas, Cumprimento integral da cumprimento integral
31/maill | Nacional Portaria n° 215/201 | incluindo aos integrados P nteg P 8 sem periodicidade Aplicavel
. portaria do regulamento
em empreendimentos
turisticos e as secgdes
acessorias de restauracao
ou de bebidas instaladas
em estabelecimentos
comerciais com outra
atividade
|- Regime de
instalagdo e de
modificagdo de
estabelecimentos de
" . restauragio ou de
Simplifica o regime de urac
. bebidas baseado
acesso e de exercicio de
. A numa mera
diversas atividades L -
L AL comunicagio prévia
econdmicas no ambito da ~
S . ) efetuada num balcio
iniciativa «Licenciamento . -
zeroy, no uso da Cumprimento integral do Unico eletronico; 2- o
Ol/abr/I| Nacional Decreto-Lei n.° 48/201 | - s P g responsavel do Aplicavel
autorizagao legislativa regulamento ) .
. L o estabelecimento é
concedida pela Lei n. obrisado a manter
492010, de 12 de &
. atualizados todos os
novembro, e pelo artigo dados comunicados
147.° da Lei n.° 55-A/2010, devendo proceder ;
de 31 de dezembro proce
essa atualizagdo no
prazo maximo de 60
dias apds a
ocorréncia de
qualquer alteragio
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Data Origem Referéncia Sumario Obrigacoes S G LB LD SSieciseace

. . Observacées = Aplicacdo
a tomar associados da avaliacao ¢ plicac

CODEX Cadigo de praticas
- Guia para controlo da internacionais -
01/abril/03 Europeu P ) S Informativo
seguranga alimentar em recomendadas — Principios
restaurantes europeus gerais de higiene alimentar

IGAC

Os promotores de espetaculos
de natureza artistica devem
registar-se na DGESP.

Os espetaculos de natureza
artistica s6 podem ser
anunciados ou realizados apos
a emissao pela DGESP de
licenga de representagao.
No decurso dos espetaculos
de natureza artistica é
obrigatério a afixagdo, em
local bem visivel, dos originais
ou fotocopias do alvara da
licenga de recinto, da cépia da

Regula a instalagdo e o

funcionamento dos licenga de representagio e Pedido da licenga
recintos de espetaculos e ainda da lotagdo do recinto. para eventos Ultima analise:
. . - - unto das bilheteiras devera Ultimo evento ’
28/nov/95 Nacional Decreto-Lei n.° 315/95 divertimentos publicos e J p ( . Anual 03-09-12 Revogado
. serd afixado de forma bem verificado:
estabelece o regime S ) . ~ 02-09-13
juridico dos espeticulos visivel: o preco dos bilhetes; a Dragdes de
! de natureza artistica planta do recinto e, quando Ouro)

houver lugares numerados, a
indicagio das diversas
categorias e numeros.

Piquete bombeiros: devera ser
comunicado ao IGAC com
uma antecedéncia minima de
24h a realizagdo do
espeticulos de natureza
artistica, para efeitos de
verificacdo da necessidade da
presenca de piquete de
bombeiros
Forga policial: sempre que
julgar necessario para a
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Data

Origem

Referéncia

Sumario

Obrigacoes

manutengao da ordem publica,
o promotor podera requisitar
forga policial, caso nao o faga,
é da sua responsabilidade a
manutengio da ordem no
respetivo recinto.

Situacao/Acodes
a tomar

Registos
associados

Periodicidade
da avaliacao

Observacoes

Aplicacao

Portaria n.° 238/201 | de

O valor da renovagio do
registo de promotor de

Pagamento da taxa

Ultima atualizacio:

. . . . 04-09-12 .
2011-06-16 Nacional 16 de Junho Aprova as tabelas de taxas 'es.petaculos de natureza aqu~ando da . Licenga em vigor Anual 28.09.15 Aplicavel
. artistica passa de 149,64€ para | renovagio do registo
relativas aos atos e 05.09.16
- 200€
servigos prestados pela
Inspegao-geral das
Atividades Culturais
(IGAC) em resultado do
exercicio da sua atividade.
Descriminacao
Proibe e sanciona a
discriminagdo em
fungao do sexo no
acesso a bens e Igualdade e
. Lei n.° 14/2008, de 12 i - N ibigao d .
12/mar/08 Nacional ern € servigos e seu Eliminar descriminagao _proficac @a Aplicavel
de marc¢o fornecimento, discriminagdo em

transpondo para a
ordem juridica interna
a Diretiva n.°
2004/113/CE

fungido do sexo

Policiamento
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Sustentabilidade em Eventos Desportivos

Periodicidade
da avaliacao

Situacao/Acodes
a tomar

Registos

Data )
associados

Referéncia Sumario

Origem

Obrigacoes Observacées Aplicacao

. Decreto-Lei n.° - e oliciamento de Requisigao oliciamento em
09/out/12 Nacional desportivos e de satisfagdo | policial/espectadores deve em P quiste P . .
216/2012, de 9 de - ; acordo com as policial Anual espetaculos Aplicavel
dos encargos com o jogos de risco elevado, ser na - - .
Outubro necessidades do jogo desportivos

Define o regime de
policiamento de
espetaculos desportivos
realizados em recintos

policiamento de
espetaculos desportivos
em geral

A requisi¢do de policiamento
de espetaculos desportivos
nao é obrigatoria, salvo nos

seguintes casos: realizagdo de
espetaculos desportivos em

recintos a porta fechada;

realizagio de espeticulos

desportivos na via publica;

outros casos expressamente

previstos na lei Nos casos em

que ndo seja legalmente

obrigatério, mas seja

considerada necessaria pelos

promotores do espetaculo, a
requisigdo de policiamento é

efetuada por este,
considerando o risco do
espeticulo, bem como as
circunstancias e contexto
proprios da realizagdo do

mesmo. A relagao

ordem de 1/200 e em jogos de
risco normal na ordem de
1/500 ou 1/600, na categoria
de juniores entre 3 e 5 agentes
e na categoria de juvenis ou
inferiores, entre 2 e 3
agentes. Nos espetaculos
referentes a competi¢des de
escalSes juvenis e inferiores,
quando realizadas em recinto,
em regra, nao deve ter lugar o
policiamento. A
responsabilidade pelos
encargos com o policiamento
de espetaculos desportivos é
suportada pelos respetivos
promotores, com excegao das
provas de campeonatos
nacionais de escalGes etdrios
inferiores ao do escaldo sénior
e dos campeonatos distritais

Requisigao de

Alterado pelo DL
52/2013 onde
determina a
obrigatoriedade de

integrados em
competigoes de
natureza profissional
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Data

Origem

Referéncia

Sumario

Obrigacoes

Situacao/Acodes

a tomar

Registos Periodicidade

Observacoes

que s3o comparticipados pelo

Estado

. .~ Aplicacao
associados da avaliacao plicac

30/jul/09

Nacional

Lei 39/2009

Estabelece o regime
juridico do combate a
violéncia, ao racismo, a
xenofobia e a intolerancia
nos espetaculos
desportivos, de forma a
possibilitar a realizagao
dos mesmos com
seguranga.

Cumprimento integral do
decreto

Cumprimento
integral do decreto

Aplicavel

Seguranga privada

16/mai/13

Nacional

Lei n.° 34/2013

Estabelece o regime de
exercicio da atividade de
seguranga privada e
procede a primeira
alteragdo a Lei 49/2008

Estabelece os termos e as

Cumprimento integral do
regulamento

Aplicavel

14/ago/13

Nacional

Portaria n.® 261/2013

condigdes de utilizagdo de
assistentes de recinto
desportivo em espetaculos
desportivos realizados em
recintos desportivos em
que seja obrigatério
disporem sistemas de
seguranga, nos termos do

respetivo regime legal

Informativo
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POLITICA DE QUALIDADE
E AMBIENTE

A PortoEsthdia, na 2ud fungla de enfidade oratera » pxplons-

ate 4o patriménio Imabiltirie da Grups Futebal Clubt do

Pert, bam como 8djective & setisfagia das nacassidates dus

seut clienles ¢ do todes os wilizedores dos diferentes

espagos desportives ¢ de apsio emstentes.

W sua vorienie de prostadora de serviges, pretonde garantit

wtas pedries ng desempenho da sua actividade, alicergada

mma imagem ji por sf sélida, que 6 a éa prépria institvigho

™ qual ¢ dssere

Oesta forma, @ numa busce costinua de mehori do
44 sun organizahe, 1 140 prapbe-ss,

servindo-r dis ¢ des mitadea organ

Gescritas peio Sistemna de Geetlo da Qualidade o Ambienty,

sumtnler o eficiineia dos ssus processes. Como base dery

projects, eaceatramos of requisites refersacisdos nas

normas NP EN 150 S00R2008 ¢ NP EN 150 10012012,

assuninds o compromisso ¢ cumprir bode o legistagio

wlicivel 105 nessos servicos ¢ aos aspectos ambientals
Identificades, bem como outras requisitos que a
organzagha subscrova. Com estas medidas, -nes possivel
Bearar fuhuras stapas & noves dmsatis de uma forma sélid,
responsioel o ambicleas.
i tambdm 2 nogde de gue o sutesso ée PorteEstidio prsss
peta valorzagio 4o alques facteess, dos quais desticimes
Fosafizagdo no Clisale: eriar servigos gue vl de eacoalro bt
melhores expectalivas 6o clente, apreseatande servicas
Ineuadores ¢ samgre de atordo com o5 mais allos padries &
mercags;
Rocurses Mumanss: manter squipas mofivadas ¢ capazes,
com 8bectivos clares ¢ definidos, vakrizando s competinels
0 emporho €0 cade coladarador;
Gestdo de Recurses: sirevés do palllicas resposzivels o
racienaiizaghe, promever 4 utilizaclo eficients dos recorsos
dispoalval, visando & rodugio globil der consumay, &
pravengio da poliicio o a dininuicds da impicts smbiental
gerado 0o decaerer da sctividade
Respensabilidade Sosal: servindo-sa ds tleveda capacidade
de fransmissho de informado para 15 massas, (nflsenciar
positivamente 4 populapde, incetinde = boas priticas
ambientals nas seas acqbes quatdimas,

0 seu papel & de extrema importdncial
Apesar de sahermos que a sua colaboragio
tem sido até agora exemplar, queremos
relembrar-Ihe algumas boas praticas
ambientais:

ENERGIA

Utllize Hhenpadas de baixo consumo, preferenciaimente
teenologia LED. A subsiituicio das limpadas incandescentes
por Himpadas LEO, pode atingir uma redugdo mensal de 1€ por
[impada,

Destigue as luzes quando ko sio necessirias ¢ nlo deixe o5
equipamentes ligados em stand by durante loagos periodes,

Nio instale os apareinas de refrigeragio préximes de fontes de
calor ou encostados i parede,

Regule o termbstate do ar condicionado para valores entre
22'C- 24'C de Verdo ¢ entre 20°C ¢ 22°C de Inverno

Mantenha as portas dos espagos climatizados fechadas

AGUA

Utiize, proferencialments, equipamentas de baire consumo de
bgua.

Apfs 0 uso das torneiras ¢ descargas de sulocismo,

verifique sempre s¢ alo ficaram 4 pingar.

Nio ulilize o sanita como caixste do lise, bvite
descargas desntcessirias,

Nio rogue duranlo os poriedos de maier caler ¢
expOsigHo salat

S¢ fochar a torneira enquanto s¢ ensabos dursnts o
duehe, podard reduzir na sua factura Y0€ /ana.

Caso detecte uma faya de dgua, comunique de Imedisto 2
situagdo s um responsdvel da instalagdo,

Reutitze o dgua da chuva, de favar o fruls, legumes ov do
enxaguamento da roupa deficada para reqar, lavar o carro ou
encher o autaciismo,

Dpte por usar a miguina de lavar & loiga com  canga mixima
om vez d¢ favar a foica manaaimente, Qusedo lavar 4 loiga
manimente feche & torneira sempre que nio seceasitar de

fgua.

RESIDUOS

Separe os residwos de acordo com as indicagBes dos contentores:

& | o

VIDRO EMBALAGENS DE PAPEL E
PLASTICO £ METAL CARTAD

Nas suas compras, dé preferineia o produtes a granel, svitando
embalagens individuais. Opte por utilizar sacos recicliveis,

Para aldm des reslduas ji refurides, existom outros qup podem ser
entreques num desting final adequado. Pilhas, EEE, madeira, residu-
0 verdes, |impadas, dleo. Informe-se no Ecocentro mals préximo
ou 8 sua Camira Munlcipal.

Utiize & reutiize folhas de rascunho e o verso das folkas. Imprime
#0 0 pssencisl

Utilize pilhas recarregdvels, as convencionais Mm um lmpaclo

AR

Evite a8 viagens do sutomdvel desnecessirias. Assim esti o
contribulr para a diminuicdo de emissbo de poluntes stmestirices.

0F preferéncia sas transportes piblicos.

Maritenha o pneus com & pressio cormects, minimizando assim o
tesgaste prematuro ¢ promevendo 4 poupanca de combustivel,
Efectue roquiarmente a mantencho dos sistomas de exaustio de ar,
Nig fume nes locais fochados o de prqunas dimensées,

A diminuigdo global dos consumos energétices permite reduzr 2
omissho de poluentes para & atmesfera.

Evite queimadas. Sempre que poselvel entrague of residuss om
ocais onde estes passam ser tratados convenientements,

Maslenha ox seus veicules em boas condicdes mecinicas pard qoe
eses 5 comporlem de um modo mals eficiente, consumendg menss

combastivel e poluindo menos. Quande trocar de carre ¢ icere ot

valores do emissia como factor de decisdo,

RUIDO

Verifigue se o5 equipamentos ¢ miquinas g ubilizar
ndo ultragassam os niveis de ruido permitido por bl

Promova a wlilizagde de materials de revestimento
fue absorvam os sons, sempre que sefam electuadas
remodetacdes ou melhortas,

Nio deixe de realizer & manulencio proventiva des
equipamestos, uma vez que a emissio de ride pode
st alterada  medida que as pegas 5o vie desgastando,

i §
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