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Publikacja stanowi cenne zrodto wiedzy o tym, w jaki sposdb angazowaé spotecznosc
lokalng oraz wjakim stopniu wczesna partycypacja spoteczna moze utatwic¢ sporzadzanie
planéw oraz tagodzi¢ potencjalne spory i konflikty. Oparcie procesu planistycznego
na koordynacji i negocjacji, nawet jesli wydtuzajg one sam proces i czynig go bardziej
ztozonym i skomplikowanym, moze przynie$¢ lepsze efekty od stricte eksperckiego
planowania. Ta Swiadomos$¢ powinna zakietkowac¢ w pierwszym rzedzie u decydentow
iprojektantéw, co od kilku latstaje sie faktem szczegdlnie w duzych miastach.

prof. dr hab. Tomasz Kaczmarek






ROZDZIAL 2

WYKAZ SKROTOW | OZNACZEN,

DEFINICJE






e interesariusz - mieszkancy gminy oraz wiasciciele, uzytkownicy wieczysci nieruchomosci
i podmioty zarzadzajgce nieruchomosciami znajdujacymi sie na tym obszarze, w tym spoétdzielnie
mieszkaniowe, wspolnoty mieszkaniowe i towarzystwa budownictwa spotecznego, podmioty
prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy dziatalno$¢ gospodarczg i spoteczna,
organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne, jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne, organy wiadzy publicznej, podmioty realizujgce uprawnienia Skarbu Panstwa;

< plan miejscowy - miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;

e plan rewitalizacji - miejscowy plan rewitalizacji;

e rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 sierpnia 2003 r.
w sprawie wymaganego zakresu projektu miejscowego planuzagospodarowania
przestrzennego;

. studium - studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego;

e studium metropolitalne - studium uwarunkowanh i kierunkdéw zagospodarowania
przestrzennego zwigzku metropolitalnego;

e tokenizm - partycypacja pozorna w zakresie trzech poziomow (informowanie, konsultacje,
pacyfikacja/uspokojenie) w modelu drabiny partycypacji Arnsteinl

e trzeci sektor - odrebna od sektora panstwowego i biznesowego zbiorowosé
autonomicznych organizacji, a takze dziatalno$¢ mniej sformalizowanych grup ijednostek
funkcjonujacych niezaleznie od sfery zycia rodzinnego2 Podmioty majgce wilasng
osobowos$¢ prawng (wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego) to miedzy innymi
fundacje, stowarzyszenia rejestrowane, zwiazki stowarzyszen, partie polityczne, duze
organizacje zwigzkéw zawodowych, organizacje pracodawcéw, organizacje samorzadu
gospodarczego izawodowego;

e ustawa - ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu izagospodarowaniu przestrzennym;

e wojt - wojt, burmistrz, prezydent miasta;

« wskaznik dystansu wtadzy (Power Distance Index - PDI) - okre$la stopien relacji
miedzyprzetozonymiapodwtadnymioraz miedzy wtadzg i obywatelami3

1 Zob. Arnstein S.R. (1969), A ladder of citizen participation,,Journal of the American Institute of Planners” 35(4), s.216-224.
2 Zob. Etzioni A. (1973), The third sector and domestic missions,,,Public Administration Review” 33(4), s. 314-323.
3 Zob. Hofstede G. (2000), Kultury i organizacje, PWE, Warszawa.






ROZDZIAL 3

WSTEP



Rozwéj spoteczenstwa obywatelskiego, coraz lepsza znajomo$¢ prawa oraz postep
technologiczny sprawiajg, ze nikt (lub moze prawie nikt) nie kwestionuje dzi$§ potrzeby
udziatu spoteczenistwa w ksztattowaniu otaczajgcej go przestrzeni. Pytanie o koniecznos¢
udziatu spotecznosci lokalnej w procesie planowania przestrzeni nie dotyczy obecnie samego
faktu udziatu, ale raczej jego sposobu, przedmiotu i zakresu. Dlaczego wiec ,partycypacja”,
a nie ,udziat"? Co prawda pojecie ,partycypacja" (z faciny participare - uczestniczy¢) oznacza
uczestniczenie w jakiej$ grupie lub przedsiewzieciu, jednak powszechny odbiér tych dwoch
pojec jest nieco inny. Udziat nie zawsze wigze sie ze wspo6tuczestniczeniem w podejmowaniu
decyzji. Partycypacja to proces oznaczajacy potocznie co$ wiecej niz potocznie rozumiany
udziat- to wspotdecydowanie iaktywna postawa w tworzeniu otaczajacej nas rzeczywistosci.

W przypadku planowania przestrzennego obowigzujgce przepisy prawa (w tym ustawa
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym) zapewniajg/umozliwiajg udziat
spoteczenstwa w procesie sporzgdzania poszczegdlnych dokumentédw planistycznych,
miedzy innymi poprzez natozenie na organy sporzadzajace te dokumenty obowigzku
poddania ich konsultacjom spotecznym. Prawnie ustalony obowigzek konsultacji, jak réwniez
wskazane ustawowo formy i ich zakres nie spetnig jednak swojego zadania, jezeli nie beda
przeprowadzone w odpowiedni sposdb. W szeroko rozumianym procesie inwestycyjnym,
partycypacja spoteczna na etapie sporzadzania studium/planu miejscowego to istotna szansa
na bezposredni kontakt organéw wtadzy samorzadowej ze spoteczenstwem.

Niniejsza publikacja stanowi probe odpowiedzi na pytanie, co ijak zrobié¢, by ,udziat"
zamieni¢ naswiadoma i odpowiedzialng ,partycypacje spoteczng".

Do kogo adresowana jest publikacja?

Niniejsza publikacja jest adresowana przede wszystkim do pracownikéw administracji
samorzadowejodpowiedzialnych za planowanie przestrzenne, ale takze do wszystkich os6b
chcacych sie zaangazowac w ten proces.

Jej celem jest przekazanie praktycznej i konkretnej wiedzy w zakresie partycypacji spotecznej
wszystkim osobom zaangazowanym w tworzenie dokumentdw planistycznych oraz
podkres$lenie znaczenia prowadzenia zaawansowanego procesu konsultacji spotecznych
w procedurze planistycznej. Publikacja przedstawia doswiadczenia os6b sporzgdzajgcych
dokumenty planistyczne - z ich sukcesami i porazkami w zakresie partycypacji.



Celopracowania publikaciji:

Poszerzenie wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie organizowania i prowadzenia
partycypacji spotecznej w planowaniu przestrzennym na poziomie samorzadu gminnego,
z uwzglednieniem dobrych praktyk w tym zakresie.

Zapoznajac sie z treScia publikacji, mozna:

- dowiedziec¢sie, cowtasciwie kryje sie pod pojeciem partycypacja spotecznaijak prowadzi
sie ten proces - ktére z jego elementéw wynikaja z obecnych regulacji prawnych
dotyczacych planowania przestrzennego;

e poznaérbézneelementy partycypacjiw planowaniu przestrzennym orazwieloznacznos¢
tego zagadnienia;

« poznaé podstawowe zasady partycypacji w planowaniu przestrzennym pozwalajgce
na efektywne przeprowadzenie tego procesu;

e sposrdd technik opisanych w ,,praktycznym narzedziowniku" wybra¢ te, ktoére beda
przydatne w procedurach planistycznych prowadzonych w danej gminie;

e poznaé dobre praktyki zastosowania réznorodnych dziatan partycypacyjnych;

e zapoznacsie z przyktadamiwprowadzania dodatkowych (wykraczajgcych poza wymogi
ustawowe) dziatan partycypacyjnych do procedury planistycznej;

e otrzymac¢ praktyczne wskazowki odnoszace sie do rozwigzah organizacyjnych, czyli
dowiedziec sie, jak usprawni¢ partycypacje spoteczng w danej gminie.






rozDziAt 4

OD OGOLU DO SZCZEGOLU -
CZYLI CZYM WLASCIWIE JEST

PARTYCYPACJA SPOLECZNA?



4.1

Zdefiniowanie zagadnienia

W ostatnich kilkunastu latach nastgpit znaczny wzrost zainteresowania zagadnieniem
partycypacji spotecznej, co w duzej mierze wynika z rozczarowania odgérnym i eksperckim
podejsciem organow wiadzy publicznej do procesu podejmowania decyzji. Doswiadczenia
wielu krajéw w tworzeniu publicznych programéw ogdlnorozwojowych wskazujg, ze brak
uwzglednienia potrzeb oraz opinii spotecznosci lokalnej skutkuje czesto niepowodzeniem
w osigganiu zatozonych rezultatéw4 W konsekwencji zapewnianie partycypacji spotecznej
w procesie podejmowania decyzji w sprawach waznych dla obywateli staje sie niezbednym
elementem zarzadzania publicznego. Jak podkre$la Creighton (2005), zarzadzanie
z uwzglednieniem podejScia partycypacyjnego pozwala osiggna¢ szereg wymiernych
korzysci w postaci: poprawy jakosci podejmowanych decyzji,zmniejszenia kosztéw iopdznien
w realizacji prac oraz budowania wiarygodnosci i legitymizacji wtadz publicznychi

W literaturze stosuje sie termin nowego planowaniaprzestrzennego (new spatialplanning),
ktore charakteryzuje silne podejscie partycypacyjne z ukierunkowaniem na rozwigzywanie
problemdéw integracjispotecznej w tematyce zagospodarowania przestrzeni6

Analiza literatury pozwala na stwierdzenie, ze nie ma jednej, ogdlnie akceptowanej definicji
stowa partycypacja. Poszczeg6lni autorzy stosujg rézne definicje oraz odmienne podejscie
badawcze.

W polskich opracowaniach partycypacja jest zagadnieniem relatywnie nowym oraz
réznie definiowanym?7 Czesto stosuje sie przemiennie dodatkowe okreélenia partycypacji,
takie jak ,obywatelska", ,spoteczna”, ,publiczna”, ,indywidualna" czy ,wspdlnotowa". Wedtug
brytyjskich autoréw termin ,partycypacja spoteczna"” oznacza udziatjednostek w dziataniach
zbiorowych podejmowanych w spotecznosciach, do ktérych przynalezg lub w ktérych zyja
na co dzien8 Hausner (1999) okresla jg z kolei jako udziat obywateli w zarzadzaniu sprawami

4 Zob. HausnerJ. (1999), Komunikacja i partycypacja spoteczna: poradnik, Krakéw: Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Akademii Ekonomicznej.

5 Zob. Creighton J.L. (2005),The Public Participation Handbook, San Francisco: Jossey-Bass.

6 Zob.Haughton G., Allmendinger P, Counsell D., &Vigar G. (2010), The New Spatial Planning: soft spaces, fuzzy boundaries and
territorial management. London: Routledge.

7 Zob. Kazmierczak T. (2011), Partycypacja publiczna: pojecie, ramy teoretyczne, [w:] red. Olech A., Partycypacja publiczna.
O uczestnictwie obywateli w zyciu wspdélnoty lokalnej, Warszawa: Fundacja Instytut Spraw Publicznych, s. 83-100.

8 Zob. Brodie E, Cowling E., Nissen N., Paine A., Warburton D. (2009), Understanding Participation: A Literature Review Pa-
thways Through Participation. London: Institute for Volunteering Research, National Council for Voluntary Organisations.
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spotecznosci lokalnej, ktorej sa cztonkami9 Podkresla, ze partycypacja to wspotzarzadzanie
wiadz lokalnych z mieszkarncami, ktére nie ogranicza sie jedynie do udzielania informac;ji
i wyjasnien odnosnie do przyjetych rozwigzah. Z kolei Creighton (2005) poréwnuje
partycypacje do pewnego procesu, w ktdorym bierze sie pod uwage wszelkie wystepujace
problemy i wartosci istotne dla spotecznosci lokalnej przy podejmowaniu decyzji
publicznych. Wedlug niego proces wspotdecydowania musi odbywaé sie w sposéb
zorganizowany. Wiasciwa partycypacja powinna uwzglednia¢ przestrzen do wspoipracy
z wladzami, budowanie zaangazowania oraz mozliwos¢ realnego wptywu na podejmowane
decyzjeld

Udziatobywateliwprocesie podejmowania decyzjipublicznychjestjedng z najwazniejszych
wartosci rozwinietej demokracji deliberatywnej, zmierzajgcej do udoskonalania aktualnie
funkcjonujacych systemow demokratycznych oraz stanowigcej podstawe do budowania
spoteczenstwa obywatelskiego1l

W konteks$cie przemian spotecznych przyjmuje sie dwa poziomy rozwoju spoteczenstwa

obywatelskiego rozumianego jako12

e udziat obywateli w demokratycznych wyborach,

e ksztaltowanie sie grup formalnych i nieformalnych w ramach realizacji celéw publicznych
dla spotecznosci lokalnej.

Mozliwosci dla dziatah partycypacyjnych upatruje sie gtdwnie w tym drugim poziomie.

Istotny wptyw na popularyzacje idei partycypacji spotecznej w realizacji dziatah na poziomie
lokalnym miata zmiana stylu zarzadzania rozwojem w my$l modelu wspotzarzagdzania
publicznego (governance). Podejscie to zakladato przywrdécenie poczucia wplywu
spotecznosci lokalnej na decyzje polityczne miedzy innymi poprzez mozliwo$¢ przedstawienia
przez mieszkancéw swoich argumentow oraz ich udziat w publicznej dyskusjild Znalazto to
takze odzwierciedlenie w rozwoju teorii reziméw miejskich (regime theory) - gdzie pojawia
sie pojecie ,samorzadu utatwiajgcego” - nastawionego na kompleksowos$¢ dziatan oraz
wprowadzajacego zarzgdzanie partycypacyjneld W obu ujeciach wartosciowe okazuje sie
budowanie relacji partnerskich pomiedzy wtadza publiczng a mieszkarnncami.

9  Zob. HausnerJ. (1999), Komunikacja i partycypacja..., op. cit., s.41.

10 Zob. Creighton LJ. (2005), The Public Participation Handbook, op. cit.

11 Zob. Putnam R.D. (1996), Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczesnych Wioszech, Krakéw: Znak.

12 Zob. Sieminski W. (2007), Cele i zasady partycypacji spotecznej w planowaniu przestrzennym - przeglad literatury,,Cztowiek
i Srodowisko” 31(1-2), s. 37-59.

13 Zob. Izdebski H. (2001), Samorzad terytorialny: podstawy ustroju i dziatalnos$ci, Warszawa: LexisNexis.,

14 Zob. Sagan I. (2000), Miasto. Scena konfliktéw i wsp6tpracy. Rozwdéj miasta w $wietle rezimu miejskiego, Gdansk: Wydawnic-
two Uniwersytetu Gdanskiego.
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Nabiera to szczegdlnego znaczenia wobec obserwowanej ewolucji uczestnictwa
w procesach decyzyjnych dotyczacych sfery publicznej (patrz rozdziat 4.3).

4.2

Po szczeblach do partycypacji

Poziom zaawansowania procesu partycypacji moze by¢ zréznicowany. Amerykanska
badaczka Sherry Arnstein jako pierwsza opisatla rozwéj tego procesu w postaci modelu
- tak zwanej drabiny partycypacjils Wyr6znita osiem pozioméw (szczebli) partycypacji
odpowiadajgcych stopniowi spotecznego zaangazowania. Wedtug autorki: ,Partycypacja to
synonim witadzy obywatelskiej. To redystrybucja wtadzy, ktéra pozwoli na wigczenie ludzi
obecnie wykluczonych z proceséw politycznych i gospodarczych. To strategia, dzieki ktdrej
wykluczeni bedg mogli decydowaé o sposobach podziatu informacji, o celach politycznych,
o alokacji zasobow, dziataniu programow rozwoju. Méwigc krotko, to spoteczna reforma
pozwalajgca osobom wykluczonym na udziat w zyskach spoteczenstwa dobrobytu'6

Dwa najnizsze szczeble/poziomy partycypacji to poziom 1 - manipulacja oraz poziom 2 -
terapia. Oznaczajg one rzeczywisty brak partycypacji i dotyczg sytuacji, w ktorej stanowisko
witadzy lokalnej jest dominujace na kazdym etapie tworzenia polityk publicznych.

Manipulacja stwarza jedynie pozory partycypacji - pomimo zapraszania
mieszkarncoOw do udziatu w grupach doradczych zajmujacych sie wypracowaniem
konkretnych rozwigzan nie majg oni zadnego wptywu na podejmowane decyzje. Aby
wykaza¢ zapewnienie udziatlu spoteczenstwa w procesie partycypacji, pokazowo
jego przedstawiciele sg wigczani w niektore struktury.

Rowniez na szczeblu terapii w sztuczny sposéb kreuje sie podejscie partycypacyjne.
Pod przykrywka ,terapii grupowej", np. przy realizacji programéw pomocowych,
organizatorzy instruujg mieszkancéw, jak majg zy¢, wychowywaé dzieci,
dostosowywac sie do obowigzujgcych standardéw. Wiadze nie pytajg mieszkancow
0 zdanie, nie szukajg rozwigzan realnych problemow i potrzeb. Jako ,terapeuci”
z gOry zaktadajg, co bedzie dla mieszkancéw najlepsze.

15 Zob. Arnstein S.R. (1969), A ladder of citizen participation, op. cit,, s. 216-224.
16 Zob. Arnstein S.R. (2012), Drabina partycypaciji, [w:] Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej, Wydawnictwo Krytyki Poli-
tycznej, Warszawa, s. 13.
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DRABINA PARTYCYPACJI WEDLUG S. ARNSTEIN

KONTROLA OBYWATELSKA

STOPIEN NAJWYZSZY -
USPOLECZNIENIE WLADZY DELEGOWANIE

PARTNERSTWO
USPOKOJENIE
TOKENIZM KONSULTACIJE

INFORMOWANIE

TERAPIA

STOPIEN NAJNIZSZY - BRAK PARTYCYPACII
MANIPULACJA

Ryc. 1 Model drabiny partycypacji Arnstein.

Zrodio: Arnstein S.R. (1969), A ladder of citizen participation, op. cit., s. 217.

Kolejne trzy szczeble/poziomy (poziom 3 - informowanie, poziom 4 - konsultacje oraz
poziom 5 - pacyfikacja/uspokojenie) to tzw. tokenizm oznaczajgcy partycypacje pozorna.

Poziom 3 - informowanie - stanowi pewnego rodzaju wstep do prawidtowego
procesu partycypacji. Na stronie internetowej urzedu (lub w inny sposéb, na
przyktad w obwieszczeniach) publikuje sie informacje o podjetych dziataniach, nie
oczekujgc informacji zwrotnej. Komunikacja jest jednokierunkowa, co zniecheca
odbiorcow do zadawania pytah oraz domagania sie wyjasnien. Ponadto, jezeli
informacja zostaje przekazana na koncowym etapie procedury (lub gdy itak zapadty
juz wigzace decyzje), mieszkancy nie majg de facto zadnego wptywu na toczacy
sie proces. Zostajg postawieni przed faktem dokonanym, co czesto jest przyczyng
sytuacji konfliktowych na linii mieszkancy - decydenci.
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Kolejny 4 poziom partycypacji pozornej to konsultacje, ktére najczesciej sprowadzajg
sie do otwartych spotkan i dyskusji publicznych. Konsultowanie to przede wszystkim
udzielanie informacji, wyjasnianie oraz zasiegniecie opinii mieszkancow1i.

KONSULTACJEwedtug Instytutu Spraw Publicznych tozazwyczajnajbardziejzaawansowana
forma partycypacji stosowana przez wtadze lokalne w Polsce. Z badah prowadzonych
w latach 2011-2012 w prawie 400 polskich samorzadach wynika, iz wiekszo$¢ (76,7%)
wtadz samorzadowych deklaruje, ze zawsze lub czesto wyjasnia i uzasadnia mieszkaricom
przyjete uchwaty i decyzje; 71,9% respondentéw twierdzi, ze konsultuje z mieszkancami
swoje decyzje (czyli w rézny sposéb zbiera ich opinie); 56,4% wskazuje, ze wypracowuje
decyzje wspdlnie z mieszkancami; potowa ankietowanych (50,6%) zapewnia, ze bierze
pod uwage opinie i postulaty mieszkarnncow zgtaszane do wtadz poza procesem konsultacji
spotecznych. Zdecydowanie mniej respondentow (38,6%) wskazato, ze zawsze lub
czesto informuje mieszkahcow o podejmowanych decyzjach, nie wyjasniajgc ich; 20,6%
w ogdle nie informuje mieszkancéw o podjetych decyzjach; najmniej (18,2%) stwierdzito,
ze powierzajg mieszkanncom samodzielne przygotowanie pewnych rozwigzan, ktére p6zniej
sg przyjmowane do realizacjil8

Przewaznie podstawg do organizacji konsultacji spotecznych sg wymogi formalne. Na tym
poziomie drabiny partycypacji konsultacje przeprowadzane sg w celu spetnienia wymogu
ustawowego, a nie dla zapewnienia udziatu spoteczeristwa w podejmowaniu konkretnych
decyzji. Wciaz nie jest to zatem pelnowymiarowa partycypacja - nie bierze sie pod uwage
otrzymanych opinii, nie diagnozuje sie potrzeb oraz nie wspottworzy sie rozwigzan. Istotnym
elementem konsultacji w tym wypadku jest uzupeinienie listy obecnosci oraz rozdanie
okreslonej liczby ankiet i ulotek. Organizatorzy konsultacji ubezpieczajg sie w ten sposéb od
zarzutu nieliczenia sie z potrzebami mieszkancéw. Taki sposdb konsultowania nie zapewnia
wspoOtdecydowania w procesie podejmowania decyzjila

17 Badanie stanu partycypacji publicznej, Instytut Spraw Publicznych, projekt Decydujmy razem, 2011-2012.
18 Op.cit.
19 Zob. Pobtocki K. (2013), Prawo do odpowiedzialnosci, [w:] Miessen M., Koszmar partycypacji, Warszawa: Bec Zmiana.
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Poziom 5 partycypacji - pacyfikacja/uspokojenie - daje wieksze mozliwosci
udziatu mieszkancow w procesie decyzyjnym,jednakwcigz w ograniczonym zakresie.
Wiadze lokalne starajg sie zjedna¢ sobie mieszkancéw poprzez zaangazowanie
ich w dziatalno$¢ zespotow doradczych. W ten sposob lokalna spotecznosé, majac
swojego przedstawiciela w strukturach decyzyjnych (a on prawo gtosu podczas
zebran), ma poczucie udzialu w podejmowaniu decyzji. Jednak przedstawiciel
mieszkancow, bedac w mniejszosci wsréd cztonkdw zespotu, zostanie z tatwoscia
przegtosowany, ajego opinia tak naprawde nie bedzie miala przetozenia na realne
decyzje. Mieszkahcy mogg uczestniczy¢ w konsultacjach, wygtaszac opinie izadawac
pytania,jednak podejmowanie decyzji pozostaje caty czas w rekach wtadz lokalnych.
Na tym poziomie mieszkancy nie uzyskuja takze wyjasnien, co ostatecznie zawazyto
na podjeciu decyzji.

Dopiero trzy ostatnie szczeble/poziomy drabiny to peitna partycypacja: poziom 6 -
partnerstwo, poziom 7 - delegowanie, poziom 8 - kontrola obywatelska.

Na poziomie 6 - partnerstwa zaciera sie tradycyjny stosunek podmiotéw
wystepujacy na linii wiadze lokalne (urzednicy) a mieszkancy (petenci). Strony
zaczynajg sie traktowac jak partnerzy w dyskusji publicznej. Mieszkancy zyskuja
pewien kredyt polityczny, ale przejmujg tym samym takze cze$¢ odpowiedzialnosci.
Jako partnerzy w dyskusji moga negocjowac swojg role irealny poziom decyzyjnosci
(na przykfad jako cztonkowie komitetéw doradczych albo komisji opiniujgcych).

Poziom 7 - delegowanie to realne przekazanie czesci witadzy (ale takze
odpowiedzialno$ci) w rece mieszkahcow. Przyktadem takiego rozwigzania jest
utworzenie w ramach amerykanskiego programu Model Cities rad politycznych
lub agencji CAA (Community Action Agencies), w ktérych cztonkami sg wytacznie
obywatele (majacy zdolno$¢ decyzyjng i odpowiadajagcy za realizowane
programy)20 Praktyk partycypacyjnych polegajacych na delegowaniu kompetencji
na mieszkancéw jest wsrdd polskich samorzadéw niewiele. Idea, ktéra zahacza
0 szczebel delegowania, to budzet obywatelski, ktéry umozliwia mieszkancom
bezposrednie zadecydowanie o celu wydatkowania okresSlonej z goéry czesci
srodkéw publicznych (z reguty nieprzekraczajacej 1% budzetu gminy). Mieszkanhcy
stajg sie decydentami, oddajgc swoj gtos na wybrany projekt obywatelski, po ich
stronie jest takze inicjatywa zgtaszania do budzetu projektéw odpowiadajacych
potrzebom lokalnej spotecznosci2l

20 Zob. Warren R.L. (1969), Model cities first round: Politics, planning, and participation, ,Journal of the American Institute of
Planners” 35(4), s. 245-252.
21 Zob. Kebtowski W. (2013), Budzet partycypacyjny: krétka instrukcja obstugi, Warszawa: Instytut Obywatelski.
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Zwienhczeniem drabiny partycypacji jest poziom 8 - kontrola obywatelska. Na
tym etapie mieszkancy podejmujg decyzje i przejmujg odpowiedzialnos¢ za ksztait,
wdrozenie i rozliczenie danego projektu. Wiadze lokalne zrzekajg sie decyzyjnosci
na rzecz grup spotecznych. Zatwierdzajg te decyzje i poddajg kontroli jedynie ich
proceduralng poprawnos¢ oraz zgodnosc¢ z przepisami prawa. Kontrola obywatelska
odwraca role wiadzy i mieszkancéw znane z tradycyjnego modelu zarzgdzania. Na
tym poziomie partycypacji pojawiajg sie réwniez przeciwnicy takich rozwiazan,
podkreslajgc ryzyko forsowania przez dang grupe lokalng swoich partykularnych
interesOw, wystgpienia korupcji oraz braku doswiadczenia w realizacji
skomplikowanych logistycznie ifinansowo projektow po stronie mieszkancow22

W praktyce wiekszo$¢ samorzadéw gminnych informuje mieszkahcOw o podejmowanych
dziataniach, przede wszystkim poprzez obwieszczenia, strone internetowg urzedu Ilub
Biuletyn Informacji Publicznej. Jezeli gmina organizuje konsultacje spoteczne, to z reguly
w formie otwartych spotkan lub za posrednictwem badan ankietowych. Na spotkaniach
mieszkancy zostaja poinformowani o tematyce projektu, planowanych dziataniach oraz
przebiegu procedury. Zainteresowani w czasie prowadzonej dyskusji mogg zadawac pytania
oraz zgtasza¢ uwagi dotyczace konsultowanego dokumentu. Do chwili obecnej niewielu
zarzgdzajgcych podejmowato sie zorganizowania bardziej angazujgcego procesu konsultacji,
pozwalajgcego mieszkaricom na wspoéttworzenie rozwigzan. Na gruncie dotychczasowych
doswiadczenn obecny poziom partycypacji w urzedach gminnych mozna zakwalifikowaé
pomiedzy szczeblem informowania a konsultowania.

4.3

Stan partycypacji w Polsce

Wyniki badan przeprowadzonych niedawno w Polsce wskazujg na pewng ewolucje
zjawiska partycypacji spotecznej. Badania ankietowe Grzeszczak (2012) prowadzone
w 200 gminach rdéznej wielkosci (w tym w 75 gminach miejskich, 75 gminach wiejskich
oraz 50 gminach miejsko-wiejskich) wsréd mieszkancéw (na probie 1000 respondentdw),
koncentrujag sie miedzy innymi na uchwyceniu stanu i rodzaju zaangazowania spotecznego
w procesie podejmowania decyzji. Wyniki badan dla gmin wskazujg, ze zaledwie okoto
25% ich mieszkarncow poszukiwato informacji publicznej, 11% poszukiwato wyjasnien, 10%
brato udziat w konsultacjach spotecznych, a 10% zgtaszato opinie lub sugestie. Tylko 2,5%
brato udziat w pracach zespotdéw ztozonych z przedstawicieli wtadz i mieszkancéw, a 1,9%
ankietowanych - w pracach zespotéw ztozonych z samych mieszkancéw. Uwzgledniajgc

22 Zob. Altshuler A.A. (1970), Community control: The black demand for participation in large American cities, New York.
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kryterium wielko$ci gminy, najwiekszg gotowos$¢ do udzialu miedzy innymi w konsultacjach
spotecznych deklarowali mieszkarncy wsi; najnizsze zaangazowanie na tym polu zadeklarowali
mieszkancy duzych miast233

Drugi czynnik majgcy bezposredni wpltyw na poziom partycypacji spotecznej to
poczucie niskiego wptywu obywateli na sprawy publiczne. W badaniach Centrum Badania
Opinii Spotecznej blisko potowa ankietowanych (n =9852% 47%) zadeklarowata brak poczucia
wptywu na sprawy publiczne. W gronie respondentéw wykazujacych takie poczucie (53%)
swoj wptyw na sprawy kraju, jak i miasta czy gminy zadeklarowato 26% badanych, 23% - tylko
na sprawy ich miasta lub gminy, a nieliczni (4%) -

wylacznie na sytuacje w krajui

Badania wskazujg, ze obecne zaangazowanie

mieszkancow w sprawy lokalne jest relatywnie

mate. Od ponad dekady (w szczegdélnosci

w miastach) obserwowany jest jednak wzrost

aktywnosci ruchéw miejskich w sprawach

dotyczacych miejsca zamieszkaniaZa Pomimo

osiggania niskich wskaznikbw uczestnictwa

mieszkancow w wyborach lokalnych oraz

konsultacjach spotecznych odnotowuje sie

wzrost zainteresowania tematykg miejskosci i zaangazowania w dzialanie na rzecz
swojego miasta. Obok organizacji trzeciego sektora ozywity swojg dziatalnos$¢ takze
rady osiedli, powstaly stowarzyszenia seniorOw oraz réznego rodzaju grupy nieformalne
mieszkancow skupione wokét spraw lokalnych2Z Kubicki (2016) jako zasadnicze
przyczyny rozwoju miejskiego aktywizmu wskazuje na nagromadzenie problemoéw
dotyczacych spotecznosci lokalnych oraz rozwéj zjawiska ,nowego mieszczahstwa",
ktore mozna okreslic jako pewng grupe aktywnych i $wiadomych mieszkancow
miast2B Dziatalnos¢ ruchow miejskich koncentruje sie wokot poprawy jakosci
warunkéw zycia w miastach, tozsamosci kulturowej oraz zaangazowania politycznego2
W celu wspierania ich rozwoju od 2011 roku cyklicznie organizowany jest Kongres Ruchow
Miejskich umozliwiajacy wymiane wiedzy i doswiadczenn oraz wspoOtprace organizacji
23 Zob. Grzeszczakl. (2012), Partycypacja publiczna w duzych miastach, [w:] red. Olech A, Dyktat czy uczestnictwo? Diagnoza
partycypacji publicznej w Polsce, tom 1, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych, s. 234-250.

24 985 0s6b reprezentatywnej préby losowej dorostych mieszkancéw Polski.

25 Komunikat badan CBOS Poczucie wptywu na sprawy publiczne izaangazowanie obywatelskie, Warszawa 2012.

26 Zob. Kowalewski M. (2013), Organizowanie miejskiego aktywizmu w Polsce: Kongres Ruchéw Miejskich, ,,Social Space Jour-
nal" 6, s.99-126.

27 Zob. Zakowska M. (2013), Ruchy miejskie a tradycja ruchéw spotecznych. Animacja zycia publicznego, ,Zeszyty Centrum
Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych" 3(10), s. 15-17.

28 Zob. Kubicki P. (2016), Wynajdywanie miejskosci: polska kwestia miejska z perspektywy dtugiego trwania, Krakéw: Nomos.

29 Zob. Castells M. (1983), The city and the grass roots: a cross-cultural theory of urban social movements, Los Angeles, Berkeley:
University of California Press.
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miejskich z catej Polski. Obecne wyzwania dla ruchéw miejskich w Polsce to miedzy innymi
zagwarantowanie partycypacji w kreowaniu polityki miejskiej3

Popularyzacje idei partycypacji poteguje fakt przeniesienia dyskusji publicznej do internetu:
na portale ifora spotecznosciowe. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2016
roku 80,1% gospodarstw domowych posiadato w domu przynajmniej 1 komputer, a 80,4%
miato dostep do internetu.

Dane GUS wskazujg, ze w 2016 roku osoby korzystajgce

z ustug administracji publicznej przez internet w ciggu

ostatnich 12 miesiecy stanowity ponad 30% populacji

0s6b w wieku 16-74 lat. W okresie od 2013 do 2016 roku

odnotowano coroczny wzrost os6b komunikujgcych

sie on-line z administracjg panstwowa3lL Rozwdj

spoteczenistwa informacyjnego sprawia, ze kazdy

mieszkaniec moze znalezé w sieci informacje na

temat dziatalnosci urzedu, projektowanego parku czy

zmiany organizacji ruchu w danej okolicy. Co wiecej,

wykorzystywane technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wspierajg powstawanie
nieformalnych grup mieszkancow dziatajacych na rzecz istotnych dla nich spraw lokalnych.
Dochodzi do szybkiej wymiany wiedzy i doswiadczeh, a glos mieszkancOw sprawniej
przebija sie do zarzgdzajgcych® Nie nalezy jednak zapomina¢ o wykluczonych z e-dyskusji
mieszkancach nieposiadajgcych dostepu do sieci internetowej, osobach starszych lub
niepetnosprawnych. Wtadze lokalne, korzystajgc z narzedzi internetowych w dziataniach
partycypacyjnych, nie powinny rezygnowac z tradycyjnych form komunikacji z mieszkaricami:
bezposrednich spotkan i dyskusji&

30 Cztonkowie Il Kongresu Ruchéw Miejskich, tworzgc uwagi do dokumentu rzadowego Krajowej Polityki Miejskiej 2023, jako
jedno z zagadnien priorytetowych uznali partycypacje.

31 Zob. Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2016, opracowanie Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

32 Zob.Grabkowska M., Pancewiczt., Sagan I. (2013), The impact of web-based media on evolution of participatory urban plan-
ning and e-democracy in Poland, ,International Journal of E-Planning Research” 2(3), s. 1-16.

33 Zob. Castells M. (2007), Communication, power and counter-power in the network society, ,International Journal of Commu-
nication” 1, s. 238-266.
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4.4

Po co rozmawiaé o przestrzeni?

Proces planowania przestrzennego nalezy traktowa¢ jako interdyscyplinarng
strategie gospodarowania przestrzenig, ktéra miedzy innymiu wzglednia zagadnienia
z dziedziny urbanistyki, architektury, ekonomii, gospodarki przestrzennej, geografii,
socjologii, a takze nauk prawa3 Zgodnie z ustawg za podstawe dziatan w zakresie
przeznaczania terendw na poszczegOlne cele oraz ustalania zasad ich zagospodarowania
i zabudowy przyjmuje sie tad przestrzenny i zréwnowazony rozwdGj3d Pod pojeciem
.tad przestrzenny" nalezy rozumie¢ ,takie uksztaltowanie przestrzeni, ktére tworzy
harmonijng cato$¢ oraz uwzglednia w uporzadkowanych relacjach wszelkie uwarunkowania
i wymagania funkcjonalne, spoteczno-gospodarcze, S$rodowiskowe, kulturowe
oraz kompozycyjno-estetyczne™3 Jednym z celdw zréwnowazonego rozwoju jest
z kolei ,zapewnienie mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb poszczegdlnych
spotecznosciipojedynczych obywateli"3r.

Tworzenie miast zrébwnowazonych, w ktdrych mieszkancy sg aktywnie wigczani w proces
podejmowania decyzji przestrzennych, pozwala na osigganie wyzszej jakoSci zycia oraz
zabezpieczenie interesu publicznego3® Na koniecznos$¢ uspotecznienia procesu planowania
przestrzennego wskazuje takze art. 1 ust. 2 pkt 11 i pkt 12 ustawy, w ktorych mowi sie
»,0 zapewnieniu udziatu spoteczenstwa w pracach nad studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowym planem zagospodarowania
przestrzennego [...] oraz o zachowaniujawnosSciiprzejrzystosciprocedurplanistycznych".

Wplyw decyzji planistycznych na szereg krzyzujgcych sie indywidualnych intereséw,
potwierdza zasadno$¢ zagwarantowania partycypacji spotecznej w procedurze
planistycznej. Planowanie przestrzennejestprébg pogodzenia réznych potrzeb,jak rowniez
rozwigzywania wystepujgcych wprzestrzeni konfliktow 3

34 Zob. Hanzl M. (2008), Nowe mozliwosci udziatu mieszkaricow miasta w planowaniu przestrzennym jako wynik wykorzystania
wspoitczesnych technik komputerowych, rozprawa doktorska w Instytucie Architektury i Urbanistyki Politechniki Lt6dzkiej, t6dzZ.

35 Art. 1ust. 1ustawy.

36 Art. lust. 2, art. 2 pkt 1 ustawy.

37 Art. 2 pkt 2 ustawy; art. 3 pkt 50 ustawy z dnia 27kwietnia 2001 r.Prawo ochronys$rodowiska (Dz.U. nr 62, poz. 627 i nr 115,
poz. 1229,z 2002 r. nr 74, poz. 676, nr113, poz. 984, nr 153, poz. 1271 nr 233, poz.1957 oraz z 2003r. nr 46, poz. 392).

38 URBACT (2008), European Handbook for Participation. Participation of inhabitants in integrated urban regeneration pro-
grammes as a key to improve social cohesion, Rome.

39 Zob. Wiench J. (1991), Metody i techniki konsultacji spotecznych w planowaniu przestrzennym, Warszawa: Instytut Gospo-
darki Przestrzennej i Mieszkalnictwa.

26



Podstawowym celem partycypacji spotecznej w planowaniu przestrzennym obok
utozsamiania sie ludzi z projektem oraz wptywu najakos$¢ projektu jest budowanie wiezi
miedzyludzkich i ksztattowanie spoteczefistwa miejskiego - civitas.

Zrodio: M. Hanzl.

Cele partycypacji spotecznej w planowaniu przestrzennym formutuje Sieminski (2007),
uzasadniajgc przy tym, z czego wynika konieczno$¢ uspotecznienia tego procesudd

« koniecznos¢ zagwarantowania wptywu spotecznosci na podziatdobr przestrzennych
- przyjeta koncepcja zagospodarowania przestrzeni ma bezposredni wptyw na wszystkie
sfery zycia codziennego obywateli, takie jak: miejsce zamieszkania, pracy, spedzania
czasu wolnego, mobilnos$é, dostep do ustug lub sSrodowisko naturalne. Przy tak licznych
potrzebach moze dochodzi¢ do konfliktu intereséw poszczegdlnych podmiotow. W celu
zminimalizowania liczby sytuacji konfliktowych najlepiej zagwarantowaé udziat samych
zainteresowanych w procesie podejmowania decyzji;

e spoteczne i psychologiczne oddzialtywanie uczestnictwa w planowaniu
przestrzennym - lokalnej spotecznosci potrzebna jest mozliwos¢ wplywu na
wspoéttworzenie otoczenia, w ktorym zyje. Wzmacnia sie w ten sposéb lokalna tozsamos¢,
poczucie przynaleznosci oraz wptywu na jako$¢ miejsca zamieszkania. Pozbawienie
obywateli mozliwosci zaspokojenia tych potrzeb prowadzi do nagromadzenia
negatywnych zjawisk spotecznych i psychologicznych, takich jak alienacja, wykluczenie
czy marginalizacja;

e powszechna edukacja w zakresie znajomosci warsztatu i metod planistycznych -
wiedza na temat przebiegu procedury planistycznej powinna by¢ rozpowszechniona
wsrdd szerokiego grona interesariuszy. Dzieki temu wzrasta $wiadomos$¢ spoteczna na
temat planowania przestrzennego, a tym samym ,zdolnos$¢" obywateli do udziatu w tym
procesie. Dialog dotyczacy rozwigzan przestrzennych peini takze funkcje edukacyjng
w zakresie dbatosci o dobro wspdélne;

 doskonalenie izabezpieczenie procesu decyzyjnego w planowaniu przestrzennym -
uspotecznienie procesu planowania przestrzennego to trudna sztuka dzielenia sie wiadzg
do podejmowania decyzji. Zaangazowanie mieszkancOw w proces planistyczny stwarza
szanse na zwiekszenie zaufania spotecznego. Partycypacja spoteczna to narzedzie do
wypracowania spotecznej akceptacji w zakresie prowadzonej polityki przestrzennej, do
budowania poczucia wsp6todpowiedzialnosci za otaczajgcg nas przestrzen.

40 Zob. Sieminski W. (2007), Cele i zasady partycypacji spotecznej w planowaniu przestrzennym - przeglad literatury,,Cztowiek
i Srodowisko", 31(1-2), s. 37-59 oraz 44-49.
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4.5

Partycypacja spoteczna w planowaniu przestrzennym jako proces

W przypadku tworzenia dokumentow planistycznych partycypacja spoteczna to pewien
proces.

Partycypacja spoteczna oznacza udziat obywateli w zarzagdzaniu sprawami spotecznosci
lokalnej, ktérejsg cztonkami.

Zrodio: J. Hausner.

W ustawie zostat okre$lony zakres i formy partycypacji spotecznej, ktére mozna uznac za
minimalne.

Zakres ten zobowigzuje wtadze publiczne jako organy sporzadzajgce te dokumenty (plan

miejscowy, studium, plan rewitalizacji) do przeprowadzenia na poszczeg6lnych etapach

procedury planistycznejpodstawowych dziatan partycypacyjnych, takichjak:

e zawiadomienie mieszkancow i instytucji o przystgpieniu do sporzgdzania dokumentu
planistycznego, wrazz informacjg o mozliwoscii terminie sktadania wnioskéw,

e poinformowanie o sposobie rozpatrzenia wnioskow,

e zawiadomienie o wylozeniu projektu dokumentu do publicznego wgladu, terminie
dyskusjipublicznejoraz mozliwosci sktadania uwag,

e przeprowadzenie dyskusjipublicznej,

e poinformowanie o sposobie rozpatrzenia uwag,

e zapewnienie mozliwos$ci wgladu do dokumentacji,

e umozliwienie uczestniczenia w pracach legislacyjnych przy uchwalaniu dokumentu.

Powszechnie obowigzujace przepisy prawa nie wykluczajg mozliwosci wykorzystywania
innych, dodatkowych form partycypacji w procedurze planistycznej. Zawsze mozna wybrac
takie formy, ktore odpowiadac bedg potrzebom lokalnym. Udziat mieszkafncow w planowaniu
przestrzennym trwa wiasciwie nieustajgco, gdyz nawet przed podjeciem przez rade gminy
uchwaty o przystgpieniu do sporzadzania planu miejscowego/studium mieszkancy
mogg skfada¢ wnioski dotyczace propozycji zmian w obowigzujgcych dokumentach (lub
przystapienia do ich opracowania). Na podstawie ich analizy (oraz analizy aktualnosci planéw
i studium) rada gminy decyduje, czy i dlajakiego obszaru podjaé uchwate o przystgpieniu do
sporzadzania dokumentu planistycznego. To jest ten moment, w ktérym mozna dyskutowac
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o koniecznosci realizacji planéw miejscowych, o ich zasiegu oraz zaprosi¢ mieszkancéw do
dyskusji na ten temat. Niestetyjest to mozliwos$¢ prawie w ogoéle niewykorzystywana. Przyjeto
sie bowiem, ze prace nad planem miejscowym rozpoczynajg sie dopiero po podjeciu uchwaty
0 przystgpieniu do jego sporzadzania. Z doswiadczenia wielu gmin wynika, ze przedmiotem
dialogu z mieszkarcami (wbrew temu, co przewaznie ma miejsce) nie powinien by¢ wylgcznie
zasieg terenOw przeznaczanych pod zabudowe, lecz dyskusja o wszystkich regulacjach
dokumentu, ktére majg istotny wptyw na przyszte zagospodarowanie terenu, a co za tym idzie
na jakos¢ zycia jego uzytkownikow. Warto umiejetnie inicjowac¢ dyskusje na wazne tematy
(miedzy innymi na temat zagospodarowania przestrzeni publicznych, wyznaczania terenéw
zielonych irekreacyjnych, osferze ustug publicznych, terenach komunikacyjnych, parametrach
lgabarytach planowanej zabudowy) i poprzez ich omawianie na kolejnych etapach procedury
planistycznej wypracowa¢ wspdlnie optymalne rozwigzania. W ten sposéb partycypacja
spoteczna staje sie procesem prowadzacym do rozwijania spoteczenistwa obywatelskiego.

Nalezy przy tym pamietaé, ze suma interesdw uzytkownikéw przestrzeni nie jest
tozsama z interesem publicznym, ktdérego reprezentantem jest samorzad. To nie liczba
»Zatatwionych" wnioskdw/uwag Swiadczy o jakosci studium/planu miejscowego.

Istotnym elementem w procesie partycypacji jest przekazanie mieszkancom informacji
o kolejnych etapach procedury - o przystgpieniu do opracowania studium/planu miejscowego,
o mozliwosci skltadania wnioskéw oraz uwag, o sposobie rozpatrzenia wnioskéw i uwag przez
wojta iostatecznie przez rade gminy.Te kolejne etapy procedury, w ktérych mieszkarncy w rézny
spos6b biorg udziat, to pewien proces, ktérego przebieg powinien byé udokumentowany i na
biezgco udostepniany mieszkaricom. Konieczne jest, aby przez caly okres opracowywania
dokumentu planistycznego (studium/planu miejscowego) mozna bylo zapoznaé¢ sie
z projektami z wcze$niejszych etapdw prac. Utatwia to $ledzenie zmian wynikajgcych zaréwno
z uzgodnien z ustawowo okreslonymi organami, jak rowniez z konsultacji z mieszkancami.

4.6

Dlaczego warto konsultowac?

Partycypacja spoteczna czesto utozsamiana jest z konsultacjami spotecznymi. Nalezy jednak
rozréznia¢ te dwa terminy, poniewaz partycypacja oznacza proces szerszy, ktdrego jedng
z form sg konsultacje spoteczne.
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Do klasycznych form partycypacjispotecznejzalicza sie4l
e wybory,

e referendum,

< konsultacje spoteczne,

e postepowanie administracyjne,

e akcje bezposrednie.

Konsultacje spoteczne pozwalajg na podejmowanie optymalnych decyzji we wspétpracy
z lokalng spotecznoscig. Moga one dotyczy¢ dowolnej problematyki oraz odbywac sie
w réznych formach. To szczeg6lny rodzaj kontaktu mieszkarica z wdjtem, radnymi oraz
pracownikamiurzedu. Dotyczyzarowno pozyskiwania informacjipublicznej,jak isktadania
wniosku w waznejsprawie lub wyrazania opiniina tematprojektu realizowanego w gminie.

Konsultacje spoteczne ze wzgledu na swoja specyfike mozna scharakteryzowac przy pomocy

kilku cech wspélnych42

e niewigzacy charakter - w sytuacji wyrazenia przez mieszkarca opinii na temat dziatah
gminnych pracownik urzedu moze jg wzig¢ pod uwage i uwzgledni¢ w zapisach
dokumentu, ale tez nie musi tego robi¢,

e dwustronnos$c¢ procesu - obustronna komunikacja pomiedzy przedstawicielami urzedu
gminy a uczestnikami konsultacji spotecznych,

« powszechnos$¢ konsultacji - kazda zainteresowana osoba ma prawo do czynnego
udziatu w konsultacjach spotecznych,

e« dobrowolnos¢ udziatu - udziat w konsultacjach spotecznych nie jest obowigzkiem
mieszkancow.

Konsultacje spoteczne w planowaniu przestrzennym utozsamiane sg przewaznie z dyskusjg
publiczng, ktéra odbywa sie w trakcie wytozenia projektu studium/planu miejscowego do
publicznego wgladu. Znaczna liczba oséb zajmujacych sie ta problematyka z pewna niecheciag
podchodzi do konsultacji, gdyz w wielu przypadkach (zeby nie powiedzieé, ze w wigkszosci)
dyskusja nad rozwigzaniami zaproponowanymiw projekcie planu miejscowego sprowadza sie
do pytan typu:,Czy moja dziatka jest budowlana?" lub,Czy moja dziatka nie zostata w catosci
lub czesci przeznaczona pod droge, cieki?".

41 Op.cit.
42 Zob. Szlachetko J.H. (2017), Partycypacja spoteczna w lokalnej polityce przestrzennej, Warszawa: Wolters Kluwer Polska SA.
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Nalezy pamietaé, ze podejscie partycypacyjne jest wartosciowe dla wszystkich stron, takze
dla pracownikéw urzedow, urbanistow i architektéw. Paradoksalnie znikomy udziat dziatan
partycypacyjnych w planowaniu przestrzennym wynika¢ moze z faktu wprowadzenia
w ustawie zapisdw okreslajgcych obligatoryjne elementy partycypacji spotecznej. Osoby
odpowiedzialne za opracowywanie dokumentéw planistycznych, postepujac zgodnie
z regulacjami zawartymi w ustawie, nie zastanawiajg sie nad tym, ze mozna w tym zakresie
zrobié wiecej.

Ustawa nie wprowadza ograniczen w tym zakresie, ale rowniez nie wskazuje, ze mozna
uzupeini¢ procedure planistyczng o dodatkowe elementy zwigzane z partycypacja.

Obecnie coraz wigcej gmin dgzy do osiagniecia modelu planowania opartego na wspotpracy,
uwzgledniajgcego wypracowanie wspdllnego stanowiska wszystkich uczestnikéw. Istotna
staje sie komunikacja oraz prowadzenie dialogu w zakresie rozwigzywania istniejacych
i powstajacych konfliktbw przestrzennych. Administracja publiczna na szczeblu
samorzadowym wykonuje zadania okreslone w przepisach prawa, dziatajgc rownocze$nie
dla dobra i na rzecz swoich mieszkancow. Wiasciwie przeprowadzone konsultacje spoteczne
pozwalaja na poznanie potrzeb rdéznych uzytkownikéw przestrzeni oraz wypracowanie
koncepcji biorgcych pod uwage postulaty wszystkich zainteresowanych.
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W niniejszym rozdziale przedstawiono procedure sporzgdzania dokumentéw
planistycznych i innych opracowan (tj. studium, planu miejscowego, miejscowego planu
rewitalizacji, strategicznej oceny oddzialywania na S$rodowisko, miejscowego planu
odbudowy, uchwaty w sprawie zasad i warunkow sytuowania obiektow matej architektury,
tablic reklamowych iurzadzen reklamowych oraz ogrodzen, innych dokumentéw na szczeblu
regionalnym) ze szczegélnym uwzglednieniem obligatoryjnych etapdéw prowadzenia
konsultacji spotecznych.

5.1

Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania

przestrzennego

Podstawowe zasady polityki przestrzennej gminy (w tym lokalne zasady zagospodarowania
przestrzennego) sa okre$lone w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego, ktére jako jedyny dokument planistyczny swoim zasiegiem obejmuje caly
obszar gminy. Studium nie jest aktem prawa miejscowego, czyli nie zawiera przepiséw
powszechnie obowigzujgcych, jego postanowienia wigzg jednak organy gminy przy
sporzadzaniu planéw miejscowych.

Procedura planistyczna rozpoczyna sie od przyjecia przez rade gminy uchwatly o przystapieniu
do sporzadzania studium43 Nastepnie wojt oglasza, ze rada gminy przyjeta taka uchwale,
informujac jednoczes$nie o formie, miejscu i terminie skladania wnioskdéw dotyczacych
studium44 Ogtoszenie nalezy zamiesci¢ w prasie miejscowej

oraz w postaci obwieszczenia, a takze w sposéb zwyczajowo

przyjety w danej miejscowosci (najczesciej na plakatach,

poprzez zaproszenia zostawione w skrzynce pocztowej czy

ogtoszenia parafialne). Opublikowanie ogtoszenia rozpoczyna

pierwszy, wymagany ustawg, etap konsultacji spotecznych

w procedurze planistycznej. Termin wyznaczony na skfadanie

wnioskOw dotyczacych studium nie moze by¢ krotszy niz 21

dni od dnia ukazania sie ogtoszenia.

43 Art. 9 ust. 1ustawy.
44 Art. 11 pkt 1ustawy - zgodnie z art. 11 pkt 2 ustawy, wéjt rowniez zawiadamia na piSmie o podjeciu uchwaly o przystapieniu
do sporzadzania studium instytucje i organy wtasciwe do uzgadniania i opiniowania projektu studium.
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Po uptywie terminu izebraniu wnioskdw do studium wa@jt rozpatruje je i sporzadza projekt
studium wraz z prognozg oddziatywania na srodowisko4s W dalszej kolejnosSci projekt jest
opiniowany przez wiasciwg komisje urbanistyczno-architektoniczng oraz uzgadniany lub
opiniowany przez organy i instytucje wymienione w art. 11 pkt 6 ustawy. Po przeprowadzeniu
uzgodnien i uzyskaniu opinii w razie koniecznosci wprowadza sie odpowiednie zmiany do
projektu i ponawia proces uzgodnien i opiniowania.

Po uzyskaniu uzgodnieh/opinii  nastepuje  drugi
obowigzkowy etap wiaczenia spoteczenstwa
w opracowywanie studium. Wéjt ogtasza o wyltozeniu
projektu studium do publicznego wglagdu co najmniej
7 dni przed planowanym terminem wytozenia. ROwniez
to ogtoszenie nalezy zamies$ci¢ w prasie miejscowej oraz
w postaci obwieszczenia, a takze w sposéb zwyczajowo
przyjety w danej miejscowos$ci. W ogtoszeniu tym zostaje
okreslony przez wdjta termin sktadania uwag - nie moze on by¢ jednak krotszy niz 21 dni od
dnia zakonczenia wytozenia projektu dokumentu do publicznego wglagdu. Samo wytozenie
projektu studium do publicznego wgladu oraz jego publikacja na stronach internetowych
urzedu gminy muszg trwaé przynajmniej 21 dni i by¢ tak zorganizowane, aby zapewnic
wszystkim zainteresowanym mozIliwo$¢ zapoznania sie z projektem. W tym czasie wojt
organizuje dyskusje publiczng nad przyjetymi w projekcie rozwigzaniami4e Forma dyskusji
publicznej moze by¢ dowolna, przy czym jej istotajest umozliwienie wypowiedzenia sie przez
zainteresowane osoby i podmioty. Dyskusja publiczna, choé stanowi istotny element procesu
opracowania studium, ma charakter jedynie opiniodawczy, to znaczy, ze zgtoszone sugestie
i opinie nie wigzg organéw gminy (patrz rozdziat 8.4).

Po zakonczeniu wytozenia projektu do publicznego wgladu oraz etapu sktadania uwag
nastepuje okres rozpatrywania uwag. Prawo do ich sktadania przystuguje osobom fizycznym
i prawnym oraz jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowosci prawne;j.

45 Zgodnie z art. 11 pkt 4 ustawy waojt sporzadza projekt studium, rozpatrujac wnioski, o ktérych mowa w pkt 1, uwzgledniajac
ustalenia planu zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa oraz ramowego studium uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego zwigzku metropolitalnego. W przypadku braku planu zagospodarowania przestrzennego wojewédz-
twa lub niewprowadzenia do planu zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa zadan rzadowych uwzglednia ustalenia
programoéw, o ktérych mowa w art. 48 ust. 1

46 Art. 11 pkt 10 ustawy.
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Ogtoszenie o
przystapieniu do
sporzadzania studium
oraz wyznaczenie
terminu skfadania
wnioskow (nie
krétszego niz 21 dni

Ogtoszenie o
wytozeniu projektu
studium do
publicznego
wgladu (co najmniej
7 dni przed dniem
wytozenia)

Wytozenie projektu
studium do
publicznego wgladu
(na okres
co najmniej 21 dni)
oraz zorganizowanie
w tym czasie dyskusji

Sktadanie uwag do
projektu studium
(w okresie
nie krotszym
niz 21 dni od
dnia zakonczenia
wytozenia)

od dnia ogtoszenia) publicznej
Ryc. 2 Ustawowe terminy zwigzane z partycypacja spoteczng w procesie opracowywania studium.

Zrodio: ustawa.

Po zakoriczeniu tego etapu, rozpatrzeniu uwag i ewentualnym wprowadzeniu zmian do
projektu wojt przedstawia radzie gminy projekt studium wraz z listg tych uwag, ktérych nie
uwzglednit. Wiele gmin (pomimo tego, ze nie wynika to z ustawy) ponawia uzgodnienia
dotyczace tych elementéw projektu, ktére ulegly zmianie w wyniku rozpatrzenia uwag.
Studium jest uchwalane przez rade gminy, ktéra jednoczes$nie rozstrzyga o sposobie
rozpatrzenia (uwzglednieniu albo odrzuceniu) nieuwzglednionych przez wojta uwag. Radzie
gminy moze zosta¢ dodatkowo przedstawiona lista uwag uwzglednionych4, przy czym nie
podlegajg one rozpatrzeniu. Poniewaz uwagi majg indywidualny charakter i mogg odnosic¢
sie do réznych kwestii, rozstrzygniecie rady powinno mie¢ charakter merytoryczny i powinno
polega¢ na ocenie zasadnosci kazdej uwagi z osobna43(rada nie powinna traktowac zbiorczo
catej listy uwag).

W praktyce czesto zdarza sie, ze rada gminy w jednym
gtosowaniu uchwala studium i rozstrzyga o sposobie
rozpatrzenia uwag wymienionych w zatgczniku do uchwaty.
Niezaleznie od tego, czy rozpatrzenie uwag nhastgpi
w odrebnej uchwale podjetej przed uchwatg w sprawie
studium, czy tez w jednym gtosowaniu, musi by¢ zrozumiate,
w jaki sposdb kazda uwaga zostata rozpatrzona, to znaczy
jak rada odniosta sie do kazdej uwagi.

Po uchwaleniu studium wojt przedstawia uchwate rady
wraz z zatgcznikami oraz dokumentacja plac planistycznych
wojewodzie, aby mégt on dokonaé¢ oceny ich zgodnosci
Z przepisami prawnymi49

47 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 20 czerwca 2006 roku (sygn. akt Il OSK 277/06).
48 WyrokWojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie z dnia 17 marca 2015 r. (sygn. akt Il SA/Ol 1248/14).
49 Art. 12 ust. 2 ustawy.
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5.2

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego

W miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego okre$la sie przeznaczenie,
warunki zagospodarowania i zabudowy terenu, a takze rozmieszczenie inwestycji celu
publicznego. Dokumenttenjest aktem prawa miejscowego, tzn. ma charakterpowszechnie
obowigzujgcy. Procedura planistyczna, w tym zasady konsultacji spotecznych podczas
opracowywania plandéw miejscowych,jestpodobnajak w przypadku studium.

Decyzja o przystgpieniu do sporzadzania planu miejscowego jest podejmowana przez
rade gminy z wilasnej inicjatywy lub na wniosek wéjta. Zapada ona w formie uchwaly®
przekazywanej do realizacji przez woéjta, ktéry musi w odpowiedniej kolejnosci przeprowadzic¢
czynnosci wynikajgce z zapisow art. 17 ustawy.

W pierwszej kolejnosci wojt ogtasza, ze rada podjeta uchwate o przystgpieniu do sporzadzania
planu, informujac jednoczes$nie o formie, miejscu i terminie sktadania wnioskéw dotyczacych
przedmiotowego planu miejscowego5l Ogtoszenie nalezy zamiesci¢ w prasie miejscowej
oraz w postaci obwieszczenia, a takze w sposéb zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci.
Plan miejscowy, inaczej niz studium, moze nie obejmowaé swoim zasiegiem catej gminy.
Najczesciej jest sporzadzany dla jej fragmentu lub wybranej miejscowosci, dlatego konieczne
jest zamieszczenie ogtoszenia rowniez w miejscu, dla ktérego dany plan miejscowy
bedzie opracowywany (nie wystarczy zawiadomi¢ o przystgpieniu do sporzgdzania planu
w miejscowosci, w ktérej miesci sie siedziba organu gminy3). Termin wyznaczony na sktadanie
wnioskOw dotyczacych planu miejscowego nie moze by¢ krotszy niz 21 dni od dnia ukazania
sie ogtoszenia.

Wit rozpatruje ztozone wnioski i sporzgdza projekt planu miejscowego wraz z prognoza
oddzialywania na S$rodowisko. Nastepnie sporzadza prognoze skutkéw finansowych
uchwalenia planu miejscowego i wystepuje o zaopiniowanie projektu oraz uzgadnia jego
postanowienia z organami ijednostkami wskazanymi w art. 17 pkt 6 ustawy. Na tym etapie
(jezeli jest taka koniecznos$¢) wojt uzyskuje rowniez zgode na zmiane przeznaczenia gruntow
rolnych ilesnych na cele nierolnicze i nielesne.

50 Art. 14 ust. 1i4 ustawy.

51 Art. 17 pkt 1 ustawy. Ponadto, zgodnie z art. 17 pkt 2 ustawy, wojt zawiadamia na piSmie o podjeciu uchwaty o przystgpieniu
do sporzadzania planu instytucje i organy wtasciwe do uzgadniania i opiniowania planu.

52 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 20 marca 2014 roku (sygn. akt Il OSK 2578/12).
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Kolejnym etapem procedury jest wprowadzenie do projektu zmian wynikajgcych z opinii lub
uzgodnien iogtoszenie owytozeniu projektu planu miejscowego do publicznego wglgdu wraz
z prognoza oddziatywania na srodowisko5 Ogtoszenie nalezy zamiesci¢ w prasie miejscowej
oraz w postaci obwieszczenia, a takze w sposdb zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci
(czyli réwniez w miejscowosci, dla ktérej dany projektjest opracowywany). Podobnie jak to ma
miejsce w przypadku studium, wojt dokonuje ogtoszenia co najmniej 7 dni przed faktycznym
wytozeniem projektu planu miejscowego, a samo wytozenie musi trwa¢ co najmniej 21 dni
i by¢ tak zorganizowane, aby zapewni¢ wszystkim zainteresowanym mozliwos¢ zapoznania
sie z projektem5 W tym czasie nalezy zorganizowa¢ dyskusje publiczng nad projektem.

W terminie wskazanym w ogtoszeniu i obwieszczeniu
o0 wyltozeniu projektu planu, nie krotszym jednak niz 14
dni od dnia zakonczenia okresu jego wylozenia%h kazdy
(osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci  prawnej) kwestionujacy
ustalenia zaproponowane w projekcie planu moze zgtosié
swoje uwagi% Wnosi sie je na piSmie, przez co rozumie
sie takze wniesienie za pomoca elektronicznej skrzynki
podawczej (opatrzone kwalifikowanym podpisem
albo potwierdzonym profilem zaufanym Platformy
Ustug Administracji Publicznej)5. Wnoszacy uwage nie musi mie¢ interesu prawnego
przemawiajgcego za zmiang ustalen planu miejscowego (patrz rozdziat 8.4). Sama uwaga
moze dotyczy¢ czesci tekstowej, jak tez graficznej projektu. Gdy wojt lub (w kolejnym etapie)
rada gminy uwzglednig zgtoszong uwage, muszg wprowadzi¢ do projektu dokumentu
zmiane proponowang przez wnoszacego uwage, a nie jakagkolwiek zmiane kwestionowanego
zapisu3 Uwaga nie musi jednak zosta¢ uwzgledniona w catosci - moze zosta¢ uwzgledniona
w czesci.

53 Art. 17 pkt 9 ustawy.

54 Wyrok Naczelnego Sagdu Administracyjnego z dnia 16 lutego 2017 roku (sygn. akt Il OSK 1430/15).

55 Art. 17 pkt 11 ustawy.

56 Art. 18 ust. 1 ustawy.

57 Art. 18 ust. 2 i 3 ustawy.

58 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 23 maja 2008 roku (sygn. akt IV SA/Wa 599/08).
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W ustawie wprowadzono ograniczenie dotyczgce czasu rozpatrzenia uwag przez wojta -
muszgonezostac¢rozpatrzone wciggu 21 dniod ostatniego dnia terminuprzeznaczonego na
ich sktadanie® Przepisy nie okre$lajg formyprawnej,jakg moze przyjac rozpatrzenie uwag.
W orzecznictwie oraz w doktrynie wskazuje sie, ze dopuszczalng formg w tym przypadku
jest zawiadomienie (w trybie okreSlonym w art. 283 i 247 ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego) albo niezaskarzalne i niepodlegajgce uzasadnieniu zarzgdzenie
wojtadl6l

Wojt wprowadza zmiany do projektu planu miejscowego wynikajgce z uwzglednionych uwag
iw niezbednym zakresie ponawia uzgodnienia®oraz inne niezbedne czynnos$ci proceduralne
(tgcznie z ponowieniem wytozenia w catosci lub czesciowo). Nastepnie przedstawia radzie
gminy do uchwalenia projekt planu miejscowego wraz z lista nieuwzglednionych uwag63

Jezeli rada gminy stwierdzi konieczno$¢ dokonania zmian w projekcie planu miejscowego
(réwniez w wypadku uwzglednienia uwag do projektu planu), ponawia sie te zwczes$niejszych
czynnosci, ktére sg niezbedne do dokonania zmian® Przedmiotem powtdrzonej procedury
moze byc¢ tylko ta cze$¢ projektu, ktora jest objeta zmiang6

Plan miejscowy jest uchwalany przez rade gminy, ktéra jednoczesnie rozstrzyga o sposobie
rozpatrzenia (uwzglednieniu albo odrzuceniu) nieuwzglednionych przez woéjta uwag.
Poniewaz uwagi majg indywidualny charakter i mogg odnosi¢ sie do rdznych kwestii,
rozstrzygniecie rady powinno mie¢ charakter merytoryczny i powinno polega¢ na ocenie
zasadnosci kazdej uwagi z osobna6b (rada nie powinna traktowaé zbiorczo calej listy uwag).
Analogicznie jak w przypadku studium, musi by¢ zrozumiate, w jaki sposéb kazda uwaga
zostata rozpatrzona, to znaczy jak rada odniosta sie do kazdej uwagi.

Po uchwaleniu planu miejscowego wojt przedstawia uchwate rady wraz z zatgcznikami oraz
dokumentacjg prac planistycznych wojewodzie, aby mégt on dokona¢ oceny ich zgodnosci
Z przepisami prawnymi6/.

59 Art. 17 pkt 12 ustawy.

60 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Krakowie z dnia 28 stycznia 2008 roku (sygn. akt I SA/Kr 29/07); zob.
Szlachetko J.H. (2017), Glosa do wyroku WSA z dnia 28 marca 2017 r., Il OSK 1922/15, Tryb rozpatrywania przez rade gminy uwag
mieszkancéw w sprawie projektéw aktéw planowania przestrzennego, Orzecznictwo w Sprawach Samorzadowych.

61 Art. 7 ustawy.

62 Art. 17 pkt 13 ustawy.

63 Art. 17 pkt 14 ustawy.

64 Art. 19 ust. 1 ustawy.

65 Art. 19 ust. 2 ustawy.

66 WyrokWojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie z dnia 17 marca 2015 roku (sygn. akt Il SA/Ol 1248/14).

67 Art. 12 ust. 2 ustawy.
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FORMY PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ

WNIOSKI O PRZYSTAPIENIE DO
SPORZADZANIA PLANU

OGLOSZENIE/OBWIESZCZENIE

ZBIERANIE WNIOSKOW

OGLOSZENIE/OBWIESZCZENIE

WYLOZENIE PROJEKTU DO PUBLICZNEGO
WGLADU

DYSKUSJA PUBLICZNA

ZBIERANIE UWAG

MOZLIWOSC UDZIALU W OBRADACH
DOTYCZACYCH UCHWALANIA PLANU

MOZLIWOSC WNIESIENIA SKARGI

UCHWALA O PRZYSTAPIENIU DO
SPORZADZANIA PLANU

ANALIZA WNIOSKOW OD 0SOB
FIZYCZNYCH I INSTYTUCIJI

SPORZADZENIE PROJEKTU PLANU

ROZPATRYWANIE WNIOSKOW

OPINIOWANIE WEWNETRZNE

OPINIOWANIE, UZGADNIANIE

PRZYGOTOWANIE PROJEKTU DO WYLOZENIA

ROZPATRYWANIE UWAG

OPINIOWANIE PRZEZ RADE GMINY

UCHWALA O UCHWALENIU PLANU

PRZEKAZANIE PROJEKTU DO WOJEWODY

OPUBLIKOWANIE UCHWALY W DZIENNIKU
URZEDOWYM WOJEWODZTWA

Ryc. 3 Formy partycypacji spotecznej w procedurze planistycznej sporzadzania planu miejscowego.

Zrodio: ustawa.
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5.3

Miejscowy plan rewitalizacji

Miejscowy plan rewitalizacjijest szczeg6lng formg planu. Moze zostaé przyjety dla catego
obszarurewitalizacjilubdlajego czesci@Mozedotyczyc¢jednak wytgcznie tych obszaréw, dla
ktérych uchwalonogminnyprogram rewitalizacji. Nie mazatem mozliwosciprzyjeciaplanu
rewitalizacji dla obszarow rewitalizacji, ktore zostaty wyznaczone w lokalnych programach
rewitalizacji, zintegrowanych programach rewitalizacji lub innych dokumentach, ktére nie
powstaty w oparciu o przepisy ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U.
22017 r.,poz. 1023zezm.).

Nawet jezeli w gminie istnieje obszar rewitalizacji, dla ktérego przyjeto gminny program
rewitalizacji, gmina nie ma obowigzku opracowywac planu rewitalizacji. Moze poprzestac
na tradycyjnej formie planu. Niekiedy jednak sporzadzenie i uchwalenie planu rewitalizacji
moze okazacé sie korzystniejszym rozwigzaniem, poniewaz mozna zawrze¢ w nim dodatkowe
elementy, takie jak: zasady kompozycji przestrzennej nowej zabudowy, ustalenia dotyczace
charakterystycznych cech elewacji budynkéw, zakazy i ograniczenia dotyczgace dziatalnosci
handlowej i ustugowej oraz inne® Dodatkowo w planie rewitalizacji mozna wprowadzi¢
obowigzek zawarcia tak zwanej umowy urbanistycznej, ktorej istota jest zobowigzanie sie
inwestora do wybudowania i nieodptatnego przekazania gminie inwestycji uzupetniajgcych
budowang inwestycje gtobwna7 Zawsze jednak na danym obszarze moze obowigzywac tylko
jeden rodzaj dokumentu - plan albo plan rewitalizacji.

Procedura sporzadzania planu rewitalizacji jest tozsama z procedurg sporzadzania planu,
z tg rOznica, ze projekt planu rewitalizacji na etapie uzyskiwania opinii i uzgodnien, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 6 ustawy, musi by¢ opiniowany dodatkowo przez Komitet Rewitalizacji.
Komitet Rewitalizacji petni funkcje opiniodawczo-doradczg dla wojta w sprawach zwigzanych
z rewitalizacjg. Jest powolywany na podstawie uchwaly rady gminy poprzedzonej
konsultacjami, o ktérych mowa w ustawie o rewitalizacji. Uchwata rady gminy okresla zasady
powotywania sktadu komitetu w taki sposdb, aby uwzgledni¢ jego funkcje i umozliwic¢
wytanianie przez interesariuszy rewitalizacji7l swoich przedstawicieli72 W praktyce w skiad

68 Art. 37g ust. 1ustawy.

69 Art. 37g ust. 2 ustawy.

70 Art. 37i ustawy.

71 Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. z 2017 r. poz. 1023 ze zm.); dalej: u.r. W przepisie tym
ustawodawca wymienit przyktadowe podmioty, ktére moga by¢ interesariuszami rewitalizacji.

72 Art. 7ust. 3ur.
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takich komitetobw wchodzg przedstawiciele réznych grup os6b i podmiotéw (na przyktad
przedstawiciele mieszkancéw obszaru rewitalizacji, urzedu gminy, przedsiebiorcow,
podmiotow prowadzacych dziatalno$é spoteczng). Komitet Rewitalizacji jest zatem
podmiotem, za ktérego posrednictwem niektdre grupy mieszkancéw moga dodatkowo, cho¢
posrednio, bra¢ udziat w procedurze planistycznej i wptywac na ksztatt planu rewitalizacji.

5.4

Strategiczna ocena oddziatywania na srodowisko

Prognoza oddziatywania na Srodowisko jest opracowywana zaréwno dla studium, jak
i planu miejscowego. Jest elementem strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko,
ktorg wprocedurze planistycznejobowigzkowo nalezyprzeprowadzi¢zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $Srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie sSrodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
srodowisko (Dz.U.z 2017 r.,poz. 1405ze zm.).

Celem przeprowadzania strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko jest zapewnienie
ochrony S$rodowiska. W prognozie oddziatywania na srodowisko nastepuje identyfikacja
potencjalnego znaczacego wplywu ustalen studium/planu miejscowego na $rodowisko
wraz z szacowaniem jego skutkOw oraz przedstawienie potencjalnych zmian w Srodowisku
w przypadku braku realizacji ustalen studium/planu miejscowego.

Tym samym szczegblnego znaczenia nabiera glos spoteczehnstwa (reprezentowanego
rOwniez przez organizacje ekologiczne) na etapie skladania uwag i wnioskdw w procesie
strategicznej oceny oddzialywania na srodowisko. W literaturze przedmiotu wskazano, ze:
»Istotg partycypacji spotecznej w tej procedurze jest przede wszystkim mozliwosc
przeprowadzenia dyskusji nad prognoza oddziatywania na srodowisko, jej zawartoscig
i metodologig sporzadzania oraz powigzania wnioskdbw z niej wynikajgcych
Z rozwigzaniami ostatecznie przyjetymi w dokumencie planistycznym"73

Prognoza oddzialywania na S$rodowisko nie stanowi elementu studium ani planu

miejscowego, nie posiada rowniez charakteru aktu normatywnego, ale jest odrebnym
dokumentem o charakterze informacyjnym. Ustalenia w niej zawarte mogg przyczynic sie do

73 Fogel A. (2010), Srodowiskowe aspekty uprawniefi spoleczefistwa w sporzadzaniu studiéw uwarunkowan i planéw
miejscowych,,Samorzad Terytorialny”, 5.
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zmodyfikowania zatozenn w projekcie studium lub planu miejscowego w odniesieniu do celu
nadrzednego, jakim jest wspieranie zrbwnowazonego rozwoju w planowaniu przestrzennym.

Prognoze oddziatywania na srodowisko opracowuje wojt. Jest ona przedstawiana tacznie
z projektem studium lub planu miejscowego do opiniowania i uzgadniania, jest rowniez
wyktadana do publicznego wgladu tgcznie z tymi dokumentami oraz przekazywana wraz
z dokumentacjg planistyczng do wojewody po uchwaleniu studium lub planu miejscowego.

5.5

Miejscowy plan odbudowy

Rada gminy moze uchwali¢ miejscowy plan odbudowy obiektéw budowlanych
zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku osuniecia ziemi na podstawie przepisow
ustawy z dnia 11 sierpnia 2001 r. o szczegOlnych zasadach odbudowy, remontéw
i rozbiérek obiektow budowlanych zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku dziatania
zywiotu (Dz.U. z 2016 r., poz. 1067). Projekt miejscowego planu odbudowy sporzadza
wojt, wystepujac nastepnie o zaopiniowanie projektu do organéw wskazanych w wyzej
wspomnianej ustawie74 Po zaopiniowaniu projekt jest wyktadany do publicznego wgladu
w siedzibie gminy na okres 21 dni7a Inaczej niz w przypadku planéw, ustawodawca nie
wprowadzit tutaj minimalnego okresu wyltozenia przez uzycie zwrotu ,co najmniej”, ale
precyzyjnie okreslit czas jego trwania. Wojt musi poinformowac

oterminie i miejscu wytozenia projektu na 7 dni przed wytozeniem

(w formie ogtoszenia w siedzibie gminy, w lokalnej prasie

codziennej, w formie ogtoszen w sposOb zwyczajowo przyjety,

a takze na stronie gminy na platformie Biuletynu Informacji

Publicznej)® Zainteresowani moga sktada¢ uwagi i wnioski do

projektu w okresie jego wytozenia7Z O sposobie ich rozpatrzenia

decyduje rada gminy, uchwalajgc jednoczesnie miejscowy plan

odbudowy7@

74 Art. 13d ust. 2,6 i 7 Ustawy z dnia 11 sierpnia 2001 r. o szczegélnych zasadach odbudowy, remontéw i rozbiérek obiektéw bu-
dowlanych zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku dziatania zywiotu (Dz.U. z 2016 r. poz. 1067); dalej: ustawa o szczegélnych
zasadach odbudowy.

75 Art. 13d ust. 12 ustawy o szczeg6lnych zasadach odbudowy.

76 Art. 13d ust. 12 ustawy o szczeg6lnych zasadach odbudowy.

77 Art. 13d ust. 13 ustawy o szczeg6lnych zasadach odbudowy.

78 Ponadto rada gminy jednoczes$nie rozstrzyga o sposobie realizacji ustalonych w miejscowym planie odbudowy inwestycji
z zakresu obiektéw liniowych, ktére nalezg do zadan wiasnych gminy, oraz zasadach ich finansowania, w tym wykupu
i wywiaszczenia gruntéw niezbednych do ich realizacji, zgodnie z przepisami o finansach publicznych (art. 13d ust. 14 ustawy
o szczegoblnych zasadach odbudowy).
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Wojt przedstawia wojewodzie uchwate w sprawie miejscowego planu odbudowy wraz
z zatgcznikami oraz dokumentacjg prac planistycznych w celu oceny ich zgodnosci z przepisami
prawa.

5.0

Uchwata w sprawie zasad i warunkdéw sytuowania obiektéw matej
architektury, tablic reklamowych i urzadzen reklamowych oraz

ogrodzen

Rada gminy moze przyjg¢ uchwate w sprawie zasad i warunkéw sytuowania obiektow malej
architektury, tablic reklamowych i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen, ich gabarytow,
standardow jakosSciowych oraz rodzajow materiatdw budowlanych, z jakich mogg by¢
wykonane (dalej jako: uchwata reklamowa)@ Jest ona aktem prawa miejscowego. Peiny
tytut uchwaly, przytoczony w tytule, dobrze wyjasnia, co moze by¢é przedmiotem jej
regulacji. Procedura uchwatodawcza rozpoczyna sie od podjecia przez rade gminy uchwatly
0 przygotowaniu przez wajta projektu uchwaty reklamowej&

Niezwtocznie po podjeciu uchwaly przez rade wojt podaje te informacje do publicznej
wiadomosci, sporzadza projekt uchwaty reklamowej i poddaje go opiniowaniu i uzgadnianiu
z whasciwymi organami i instytucjami8l Kiedy ten etap sie zakonczy, wojt ogtasza w prasie
lokalnej przez obwieszczenie, a takze w sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie
o wytozeniu projektu uchwaly reklamowej do publicznego wglagdu (ogtoszenie powinno
nastapi¢ co najmniej 7 dni przed wylozeniem projektu)®@ Samo wytozenie musi trwaé co
najmniej 21 dni. W tym czasie oraz w trakcie 14 dni po zakoriczeniu okresu wytozenia wojt
zbiera uwagi do projektu8 Nastepnie je rozpatruje isporzadza liste uwag nieuwzglednionych.
Przyjmujgc uchwate reklamowg, rada gminy rozstrzygajednoczes$nie osposobie rozstrzygniecia
nieuwzglednionych uwag&

79 Art. 37a ust. 1 ustawy.

80 Art. 37b ust. 1 ustawy.

81 Art. 37b ust. 2 pkt 1-7 ustawy.
82 Art. 37b ust. 2 pkt 8 ustawy.
83 Art. 37b ust. 2 pkt 8 ustawy.
84 Art. 37b ust. 6 ustawy.
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5./

Dokumenty na szczeblu regionalnym

Ramowe studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
zwigzku metropolitalnego

Ramowe studium uwarunkowah i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego zwigzku
metropolitalnegojestsporzadzane dla catego obszaru metropolitalnego, ajego postanowienia
musza by¢ zgodne z planem zagospodarowania przestrzennego wojew6dztwa8& Studium
metropolitalne nie jest aktem prawa miejscowego, jego postanowienia sg jednak wigzace
dla woéjtéw przy sporzadzaniu studiow dla gmin. Dotyczy to ustalen wynikajacych z zasad
rozwoju i ochrony wymienionych w ustawie obszaréw potozonych w granicach obszaru
metropolitalnego oraz maksymalnych powierzchni przeznaczonych pod zabudowe&
Studium metropolitalne ma charakter ramowy, poniewaz jego ustalenia obejmujg jedynie
elementy niezbedne dla wtasciwego ukierunkowania polityki przestrzennej gmin nalezgcych
do zwigzku metropolitalnego (w odniesieniu do spojnosci przestrzennej i spoteczno-
gospodarczej zajmowanego przez nie obszaru)8r.

Ustawodawcazdecydowat, ze do uchwalaniastudium metropolitalnego bedg odpowiednio
stosowane miedzy innymiprzepisy okreslajace procedure uchwalania studium.

Doprecyzowanojednoczes$nie, ze:

e opinia o projekcie studium metropolitalnego bedzie wyrazana przez wtasciwe komisje
urbanistyczno-architektoniczne gmin wchodzacych w sktad zwigzku metropolitalnego
oraz

e wyltozenie projektu studium metropolitalnego do publicznego wgladu bedzie
dokonywane w kazdejz gmin wchodzgcych w sktad zwigzku metropolitalnego8

W odniesieniu do obowigzku przeprowadzenia konsultacji spotecznych odpowiednie
stosowanie przepiséw oznacza miedzy innymi wymaog zastosowania w trakcie opracowania
studium metropolitalnego takich narzedzi konsultacyjnych jak podczas opracowywania
studium, z uwzglednieniem termindw przewidzianych w tamtej procedurze. Proces
planistyczny studium metropolitalnego obejmuje zatem miedzy innymi obowiazek ogtoszenia

85 Art. 370 ust. 1 ustawy.
86 Art. 370 ust. 2 ustawy.
87 Art. 370 ust. 5 ustawy.
88 Art. 370 ust. 8 ustawy.

48



0 przystgpieniu do sporzgdzania tego dokumentu oraz wyznaczenia terminu na skladanie
wnioskéw, wytozenie projektu do publicznego wglgdu, zorganizowanie dyskusji publicznej
oraz umozliwienie sktadania uwag do projektu.

Plan zagospodarowania przestrzennego wojewo6dztwa

W planie zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa uwzglednia sie ustalenia strategii
rozwoju wojewddztwa, rekomendacje iwnioskizawarte w audycie krajobrazowym oraz miedzy
innymi elementy wymienione w art. 39 ust. 3 ustawy. Za pomocg tego dokumentu samorzad
wojewOdztwa ksztattuje i prowadzi polityke przestrzenng w granicach wojewddztwa. Uchwate
0 przystgpieniu do sporzadzania planu wojewddztwa podejmuje sejmik wojewddztwa, a za
przygotowanie jego projektu odpowiada marszatek wojewddztwa.

Przy tworzeniu tego dokumentu mozliwos$¢ konsultacji spotecznych zostata przewidziana
juz na wczesnym etapie prac planistycznych - marszatek jest zobowigzany ogtosi¢ podjecie
uchwaly o przystgpieniu do sporzadzania planu, okreslajgc jednoczesnie forme, miejsce
Itermin sktadania wnioskéw dotyczacych planu, nie krétszy niz 3 miesigce od dnia ogtoszenia®
Ogtoszenia dokonuje sie w prasie ogolnopolskiej, a takze przez obwieszczenie w urzedach
gmin, starostwach powiatowych, urzedzie marszatkowskim i urzedzie wojewddzkimQ
Dopiero po rozpatrzeniu ztozonych wnioskéw oraz wczesniejszym zawiadomieniu instytucji
i organ6éw witasciwych do uzgadniania i opiniowania marszatek wojewédztwa sporzadza
projekt planu zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa wraz z prognozg
oddziatywania na srodowisko9l Po sporzadzeniu projektu planu wojewdédztwa nastepuje
etap uzgadniania i opiniowania projektu z instytucjami i organami wskazanymi
w ustawie, a nastepnie przedstawienie projektu sejmikowi wojewddztwa do uchwalenia®
Po uchwaleniu planu zagospodarowania przestrzennego wojewoddztwa marszatek
przekazuje uchwate sejmiku wraz z dokumentacjg prac planistycznych wojewodzie
w celu oceny ich zgodnosci z przepisami prawa oraz ogtoszenia uchwaly w wojewddzkim
dzienniku urzedowym®3

Audyt krajobrazowy

Nie rzadziej niz raz na 20 lat dla obszaru wojewédztwa sporzadza sie audyt krajobrazowy,
w ktérym identyfikuje sie krajobrazy wystepujgce na terenie catlego wojewddztwa, okresla
ich cechy charakterystyczne oraz dokonuje oceny ich wartos$ci% Zarzad wojewddztwa, ktory

89 Art. 41 ust. 1pkt 1 ustawy.
90 Art. 41 ust. 1pkt 1 ustawy.
91 Art. 41 ust. 1pkt 2-4 ustawy.
92 Art. 41 ust. 1 pkt 5-8 ustawy.
93 Art. 42 ust. 2 ustawy.

94 Art. 38a ust. 1-2 ustawy.
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jest odpowiedzialny za przygotowanie projektu audytu, informuje w drodze obwieszczenia
0 przystgpieniu do sporzadzania tego projektu, a nastepnie zasiega opinii o projekcie
u podmiotéw wskazanych w ustawie®% Po ewentualnym uwzglednieniu uwag ptynagcych
z przedstawionych opinii nastepuje etap konsultacji spotecznych. Zarzgd wojewddztwa
oglasza w prasie regionalnej, a takze przez obwieszczenia w urzedzie marszatkowskim
o wylozeniu projektu do publicznego wgladu na co najmniej 7 dni przed dniem wytozenia%
W czasie wytozenia (ktére musi trwaé co najmniej 30 dni), jak rowniez przez okres 14 dni po
jego zakonhczeniu zarzad wojewddztwa zbiera uwagi do projektu audytu9r.

Nastepnie rozpatruje zgtoszone uwagi, sporzadzajgc jednoczes$nie
liste uwag nieuwzglednionych® Jezeli opinia zgtoszona przez
gmine nie zostata uwzgledniona w projekcie audytu, sejmik
wojewoddztwa moze na zadanie tej gminy rozstrzygna¢ w formie
uchwaly, czy nieuwzglednienie opinii przez zarzad wojewddztwa
bylo zasadne® Rozstrzygniecie sejmiku w tym przedmiocie jest
wigzgce. Sejmik wojewddztwa rozstrzyga rowniez o sposobie
rozpatrzenia uwag nieuwzglednionych przez zarzagd wojewédztwa
i uchwala audyt krajobrazowyl

95 Art. 38b ust. 2 pkt 1-2 ustawy.
96 Art. 38b ust. 2 pkt 4 ustawy.
97 Art. 38b ust. 2 pkt4-5 ustawy.
98 Art. 38b ust. 2 pkt 6 ustawy.
99 Art. 38b ust. 3 ustawy.

100 Art. 38b ust. 4 ustawy.
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ROZDZIAL 6

MEANDRY PARTYCYPACII

W PLANOWANIU PRZESTRZENNYM






6.1

Grupy interesariuszy

Przy prowadzeniu procedurplanistycznych, w ktorych krzyzuja sie r6zne interesy spoteczne
i gospodarcze, ujawniajg sie podstawowe grupy interesariuszy, tzn. wszystkich podmiotow
(oséb, instytucji, organizacji), dla ktérych rozwigzania planistyczne majg istotny wptyw na
ich zycie (interesy).

Wiasciwa identyfikacja grona interesariuszy pozwala uniknaé¢ nieporozumien oraz lepiej
przygotowac proces partycypacji. OdpowiedZ na pytanie: ,kto moze by¢ zainteresowany
sporzagdzaniem dokumentu planistycznego?" stanowi wstep do organizacji konsultacji
spotecznych.

To, co sie dzieje w otoczeniu miejsca, moze pomoc w znalezieniu partneréw do dialogu:
mieszkancow, pracownikow pobliskich biur, sklepéw, cztonkdéw kosciotéw, instytucjikultury,
studentéw - wszyscy sg potencjalnymipartnerami.

Zrédio: Project for Public Spaces.

Interesariuszy biorgcych udzial w procesie planowania przestrzennego mozna podzieli¢ na
pie¢ grup (ze wzgledu na reprezentowane interesy)10L

1. wiadze publiczne odpowiadajgce za organizacje procesu planistycznego, przeprowadzajgce
konsultacje spoteczne i dbajgce o dobro publiczne;

2. mieszkancy, czyli ogot uzytkownikéw przestrzeni zainteresowanych jej jakoscia;
3. wiasciciele nieruchomosci, ktérych gtdwnym celem jest dbanie o ich wartosg¢;
4. inwestorzy nastawieni na zysk z realizacji komercyjnych zamierzen;

5. projektanci opracowujacy projekty dokumentow.

W obrebie tych pieciu podstawowych grup mozna roéwniez wytoni¢ (ze wzgledu na cechy
wspolne) podgrupy interesariuszy:

101 Zob. red. Pawtowska K. (2010), Zanim wybuchnie konflikt. Idea i metody partycypacji spotecznej w ochronie krajobrazu
i ksztattowania przestrzeni, tom A, Krakéw: Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, s. 34-35.
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Wiadza publiczna
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Woéjt - jako organ wykonawczy gminy jest odpowiedzialny prawnie za
sporzadzenie dokumentu planistycznego (planu/studium). Na nim spoczywa takze
odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie procedury, w tym zorganizowanie procesu
konsultacji spotecznych. Rozpatruje wnioski/uwagi oraz przedstawia ostateczng
wersje projektu studium/planu miejscowego radzie gminy do uchwalenia.

Pracownicy urzedu gminy - jako przedstawiciele organu wykonawczego zajmujg
sie sporzadzaniem dokumentu planistycznego Ilub stanowia dla projektanta
wsparcie merytoryczne w kwestii pozyskiwania informacji oraz danych niezbednych
do przeprowadzenia procedury i sporzagdzania projektu dokumentu. Sg swoistymi
posrednikami pomiedzy mieszkaricami a zewnetrznym wykonawcg dokumentu.

Rada gminy - uchwala dokument planistyczny. Rada posiada rowniez kompetencje
do zgtoszenia poprawek do projektu studium/planu miejscowego, a nawet zmiany
rozstrzygnie¢ wojta dotyczacych negatywnie rozpatrzonych uwag zgtoszonych
w trakcie procedury. Zgodnie z przepisami ustawy wprowadzenie przez rade zmian
do dokumentu przedtozonego jej przez wojta skutkuje koniecznos$cig ponowienia
czynnosci proceduralnych w niezbednym zakresie, to znaczy w zakresie wynikajacym
z wprowadzonych zmian.

Instytucje opiniujace / uzgadniajgce - kluczowa rolg tych podmiotéw jest
formutowanie wnioskOw iwytycznych dla przysztych rozwigzan przestrzennych oraz
opiniowanie lub uzgadnianie ksztattu projektu dokumentu. Organy te uzgadniajg
lub opiniujg projekt w zakresie elementéw pozostajagcych w ich kompetencjach.
Uzgodnienie jest wigzgce dla gminy. Opinia nie jest wigzaca, ale w praktyce
planistycznej opinie przewaznie brane sg pod uwage przez sporzadzajacych plan
miejscowy/studium. Nalezy tu zwréci¢ uwage na fakt, ze instytucje opiniujace/
uzgadniajace moga mie¢ odmienng niz inni uczestnicy procesu planistycznego lub
wiadze gminy wizje ustalenia przeznaczenia danego terenu. W kwestiach spornych
niezbedny jest dialog pomiedzy sporzadzajgcymi dokument a instytucjami
opiniujacymi/uzgadniajgcymi w celu wypracowania wspdélnego stanowiska.

Gminna komisja urbanistyczno-architektoniczna - komisja powotywana przez
wojta, petnigca funkcje doradczg w sprawie projektu dokumentu planistycznego.
Z uwagi na fakt, ze zasiadajg w niej osoby posiadajace wiedze fachowg z zakresu
architektury i urbanistyki, jej opinia moze mie¢ istotny wptyw na ksztalt projektu
dokumentu planistycznego.



Koordynator dziatan partycypacyjnych (pozadany, ale nie obligatoryjny)
- jego rola sprowadza sie przede wszystkim do przygotowania poszczegdlnych
elementéw procesu partycypacji (zaplanowanie harmonogramu dziatan, ich
promocja, informowanie interesariuszy, przeprowadzanie konsultacji spotecznych
oraz tworzenie raportu po poszczegoélnych etapach).

Moderator (pozadany, ale nie obligatoryjny) - moze zapewni¢ duze wsparcie
podczas konsultacji spotecznych organizowanych przyktadowo w formie spotkan,
warsztatow czy dyskusji publicznych.Jego rolgjest prowadzenie spotkania, czuwanie
nad przestrzeganiem zasad dobrej komunikacji, panowanie nad poziomem
i temperaturg debaty. Powinien wykazywac sie obiektywizmem, petnigc funkcje
jedynie wspierajaca.

Mieszkancy

Mieszkancy gminy - osoby reprezentujgce rdzne stanowiska (mogg to byc
mieszkancy budynkédw wielorodzinnych, jednorodzinnych, dziatkowcy, zarzadcy
i administratorzy budynkéw, lokalni przedsiebiorcy, rolnicy oraz lokalni liderzy).
Bezsprzeczne jest, ze zagospodarowanie przestrzeni w gminie powinno przede
wszystkim uwzglednia¢ potrzeby jej mieszkahcow. Jako bezposredni uzytkownicy
przestrzeni majg prawo do wspoétdecydowania o jej ksztatcie. W rzeczywistosci to
wiasdnie ta grupa interesariuszy w niewielkim stopniu uczestniczy w procedurze
planistycznej. Wynika to najczesciej z braku Swiadomosci dotyczacej znaczenia
dokumentéw planistycznych, z nieznajomos$ci procedur ich uchwalania oraz
relatywnie stabej organizacji konsultacji spotecznych. Podczas procedur
planistycznych mieszkarcy maja mozliwosc¢ sktadania wnioskéw/uwag dotyczacych
sporzagdzanych dokumentéw, moga réwniez uczestniczy¢ w dyskusji publicznej
podczas ich wylozenia do publicznego wglgdu. W rozwigzywaniu lokalnych
probleméw dotyczgcych gospodarowania przestrzenia rola mieszkancéw jako oséb
dobrze znajacych teren wydaje sie kluczowa.

Partnerzy spoteczni - to przede wszystkim organizacje pozarzadowe:
stowarzyszenia i fundacje, rady osiedli, rady soteckie oraz koscioly i zwigzki
wyznaniowe. Dbajac o interes wspoélny lokalnej spotecznosci, majg znaczacy gtos
w dyskusji dotyczacej zagospodarowania przestrzeni.
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WHtasciciele nieruchomosci

Moga by¢ nimi (i w wiekszosci sa) mieszkancy gminy, jednakze wspdolnym mianownikiem
dla tej grupy nie jest miejsce zamieszkania, lecz posiadanie na wtasnos$¢ nieruchomosci
gruntowych i zwigzanego z tym gtéwnego celu: dbatosci o ich wartos¢, wyrazajgcej sie na
przyktad w zmianie ich przeznaczenia z nieinwestycyjnego na inwestycyjne.

Inwestorzy

Sg to zwykle przedsiebiorcy, deweloperzy - tak jak wszyscy interesariusze mogg wystgpic
zwnioskiem o sporzgdzenie/zmiane dokumentu planistycznego dla konkretnego obszaru, na
ktérym chca realizowac swojg inwestycje. Ich potrzeby moga sie znacznie rézni¢ od stanowiska
mieszkancow czy innych grup interesariuszy. Ze wzgledu na swojg dziatalnosé wnoszg kapitat
i zasoby, przyczyniajac sie do tworzenia nowych miejsc pracy i wzrostu wartosci okolicznych
nieruchomosci, wptywajgc tym samym na wzrost atrakcyjnosci gospodarczej catej gminy.
Moga jednak réwniez zaproponowac dziatalno$¢ inwestycyjng wplywajgcg negatywnie
na jako$¢ zycia okolicznych mieszkancow (na przyktad zakiad przemystowy emitujacy
zanieczyszczenia i niszczacy srodowisko przyrodnicze), czego skutkiem moze by¢ spadek
wartosci nieruchomosci na danym obszarze. Sg waznymi interesariuszami w procedurze
planistycznej.

Projektanci

Rola wykonawcy dokumentu planistycznego obok gtéwnego zadania, jakim jest opracowanie
projektu, obejmuje takze wypetnienie szeregu innych obowigzkdéw. Zaczynajac od dbatosci
0 zgodno$¢ zapiséw dokumentu planistycznego z przepisami prawa, stosowanie wymogow
technicznych i merytorycznych (rozumianych jako sztuka i wiedza w zakresie urbanistyki
oraz planowania przestrzennego), konczac na uwzglednianiu nieraz sprzecznych intereséw
prywatnych i publicznych. Ze wzgledu na wiedze oraz wptyw na ksztat dokumentéw jego
obecnos¢ jest kluczowa na kazdym etapie konsultacji spotecznych.

6.2

Zalety, bariery, problemy partycypacji
Co prawda ustawa wprowadzajgca obowigzek wieloetapowej konsultacji dokumentéw

planistycznych zostata uchwalona w 2003 roku, jednak nie od poczatku jej obowigzywania
udziat spoteczeAstwa w planowaniu byt utozsamiany z pojeciem partycypacji. Smiato
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mozna powiedzie¢, ze gminy dopiero od pewnego czasu zaczynaja $wiadomie wdrazac
tzw. uspotecznienie planowania przestrzennego.

Standardowe konsultacje spoteczne z zasady dajg mozliwo$¢ wypowiedzenia sie wszystkim
zainteresowanym stronom. Rolg konsultacji nie jest rozstrzyganie, ale pomoc w podjeciu
optymalnych decyzji. Dzieki poznaniu réznych perspektyw i punktéw widzenia dokument
planistyczny moze i powinien odpowiedzie¢ na realne potrzeby mieszkancow.

W sytuacjach konfliktowych wczesne rozpoczecie dialogu moze zapewnic¢ lepsze zrozumienie
intencji zaangazowanych grup interesariuszy. Prowadzenie polityki przestrzennej
z uwzglednieniem jakosciowo dobrej partycypacji spotecznej wzmacnia trwatosé istabilnosc
wprowadzanych rozwigzan przestrzennych. Znajgc lokalne oczekiwania i potrzeby, tatwiej
jest minimalizowa¢ konflikty oraz nimi zarzadzac.

Chec wspotuczestniczenia w zarzadzaniu przestrzenig ze strony mieszkancéw sukcesywnie
wzrasta. Zmienia sie rola poszczegolnych interesariuszy. Uspotecznienie planowania sprawia,
ze prowadzona polityka przestrzenna gminy staje sie bardziej czytelna izrozumiata, auczestnicy
procesu planistycznego po stronie spotecznej nabywajg poczucia wspétodpowiedzialnosci za
ksztattowanie swojego otoczenia.

Dziatania partycypacyjne moga sie okaza¢ kluczowe przede wszystkim podczas

prowadzenia procesOdw planistycznych iinwestycyjnych, w przypadku gdy1®

e inwestycja/przedsiewziecie od poczatku budzi kontrowersje,

e proponowane rozwigzania majg realny wplyw na dotychczasowy sposdb zycia
mieszkancow lub tylko pewnej grupy,

e inwestycja odbiera mieszkaricom pewne prawa i mozliwosci,

< realizacja inwestycji/przedsiewziecia wymaga wsparcia ze strony mieszkancow,

e inwestycja/przedsiewziecie ingeruje w teren stanowigcy wiasnos¢ prywatna.

Stosowanie podejscia partycypacyjnego moze przynie$¢ nastepujgce efekty1®

e wspotpraca i dialog - zapewnienie wiekszego zrozumienia i skuteczniejszej wymiany
informacji w kontakcie pracownika urzedu z mieszkancem;

e poszerzenie wiedzy o przestrzen - pozyskanie realnej wiedzy i doswiadczeh w zakresie
specyfiki danego obszaru moze pomoc zdefiniowaé cele, ufatwi¢ zaproponowanie
konkretnych rozwiagzan;

102 Zob. Andrzejewska M. i in. (2007), O partycypacji spotecznej w planowaniu przestrzennym. Zastosowania geowizualizacji
w celu wzmocnienia udzialu spolecznego w planowaniu przestrzennym, Warszawa: Instytut Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania PAN, Centrum UNEP/GRID.

103 Zob. Kaczmarek T., Wéjcicki M. (2015), Uspotecznienie procesu planowania przestrzennego na przyktadzie miasta Poznania,
,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, 77(1), s. 219-236.

57



e wzmochnienie kapitalu spotecznego - budowanie relacji spotecznych, interakcji
i zwiekszenie aktywnosci lokalnej spotecznosci pozwala m.in. na wiaczenie do dyskusji
grup do tej pory wykluczonych lub rzadko w niej uczestniczacych;

e roznorodnos$c¢ uwag i pomystow - tworzenie nowych rozwigzah w odpowiedzi na lokalne
problemy;

« edukacja spotecznosci lokalnej oraz przedstawicieli samorzadu - nowa wiedza
i umiejetnosci dotyczgce zakresu regulacji dokumentéw planistycznych, procedury ich
tworzenia, a takze poznanie zasad partycypacji spotecznej oraz wzajemnej wspoipracy
sprzyjaja budowaniu zaufania;

e unikniecie konfliktdw na etapie realizacji - rozpoczecie dyskusji w kwestii spornej na
samym poczatku procesu umozliwia unikniecie sytuacji konfliktowych lub ich minimalizacje;

< budowanie wzajemnego zaufania - decyzje podejmowane przez wladze publiczne
zyskuja wieksze zrozumienie i akceptacje spoteczna.

W procedurze planistycznej poprzez partycypacje na poszczeg6lnych jej etapach mozliwe
jestosiaganie roznych korzys$cizar6wno po stronie sporzadzajgcych projektstudium/planu
miejscowego,jak i mieszkancow.
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KORZYSCI OSIAGANE W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM PARTYCYPACIJI
W PROCEDURZE PLANISTYCZNEJ Z PERSPEKTYWY ROZNYCH UCZESTNIKOW

DLA
PRACOWNIKOW URZEDU GMINY,
URBANISTOW

Wdrazanie podejscia partycypacyjnego
w planowaniu przestrzennym pozwala

pracownikom urzedu
i urbanistom na:

-wiasciwg identyfikacje problemow,
potrzeb oraz oczekiwah mieszkancow

- poszerzenie pola rozwigzan
poszczegodlnych probleméw

- skonfrontowanie wiasnych
pomystéw z opinig mieszkancow

- ocene dotychczasowych dziatan

- budowanie spotecznego poparcia dla
proponowanych rozwigzan

- okreslenie priorytetow i preferencji

- minimalizacje sytuacji konfliktowych i

ewentualnych op6znien w sporzadzaniu
dokumentu planistycznego zwigzanych

z protestami mieszkancow

- lepszg komunikacje z mieszkaricami

-zapewnienie transparentnosci
podejmowanych decyzji

-zyskanie zaufania mieszkancow

DLA
MIESZKANCOW

Poprzez udziat w konsultacjach
spotecznych mieszkancy zyskuja:

-wiedze na temat skomplikowanej
procedury planistycznej

-wiekszg Swiadomos¢ problematyki
gospodarowania przestrzenig w gminie

-wiekszg wiedze o problemach wspdlnych

- informacje na temat celu
proponowanych zmian

- mozliwos¢ wyrazenia swoich potrzeb
oraz opinii na temat stanu obecnego

- $wiadomosé, ze ich gltos ma przetozenie
na ksztalt projektu

-zapewnienie transparentnosci
podejmowanych dziatah

Ryc. 4 Korzys$ci osiagane poprzez partycypacje spoteczng w procedurze planistycznej z perspektywy réznych uczestnikéw.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Kaczmarek T., Wéjcicki M. (2015), Uspotecznienie procesu..., op. cit., s. 219-236.
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ETAPY PROCEDURY PLANISTYCZNEJ]

MIESZKANCY
WEASCICIELE GRUNTOW
INWESTORZY
ORGANIZACJE SPOLECZNE

- mozliwo$¢ wyrazenia opinii
na temat potrzeby zmian

w zagospodarowaniu
przestrzeni w gminie

- poznanie celu i zasad
prowadzenia procedury
planistycznej

- mozliwos¢ wyrazenia
swoich potrzeb i zastrzezen

- udziat w opracowaniu
konkretnych rozwigzan

-wplyw na ksztakt
dokumentu

- mozliwo$¢ zapoznania
sie z projektem oraz
wyrazenia swojej opinii
najego temat

- mozliwos¢ zgtoszenia
uwag

- poznanie ostatecznego
ksztattu dokumentu, ktory
wspottworzyli

- poczucie wplywu na
zagospodarowanie
przestrzeni w gminie

etap,,0”
biezace zbieranie wnioskow
dotyczacych sporzadzenia
lub zmiany planu, studium,
wydawania decyzji
owarunkach

zabudowy

etap wstepny
(przed i po podjeciu uchwaty
o przystapieniu do
sporzadzania dokumentu

planistycznego)

etap
przygotowania
projektu
dokumentu
planistycznego

etap
wytozenia i korekt
po uwzglednieniu
uwag

etap
uchwalenia
dokumentu
planistycznego

PRACOWNICY URZEDU GMINY

URBANISCI
DECYDENCI

- uzyskanie wnioskow
dotyczacych potrzeby zmian
w zagospodarowaniu terenu
objetego projektem

-informacja zwrotna od
mieszkancow w zakresie
zmian w zagospodarowaniu
przestrzeni w gminie

- identyfikacja
potencjalnych konfliktow

- poszerzenie pola
rozwigzan poszczegolnych
probleméw

- mozliwos¢
zaprezentowania projektu
oraz poznania opinii najego
temat

- mozliwo$¢ omowienia
spraw konfliktowych

- mozliwos$¢
przedyskutowania réznych
rozwigzan

- budowanie zaufania wsrod
mieszkancow i zyskanie
spotecznej akceptacji
projektu

Ryc. 5 Korzysci osiagane poprzez partycypacje spoteczng na poszczeg6lnych etapach procedury planistycznej.

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Bariery dla partycypacji, ktére zniechecaja do jej prowadzenia

Majac wielu zwolennikow, partycypacja spoteczna postrzegana jest rowniez jako zto
konieczne i niepotrzebny ktopot. Jest to w Polsce idea relatywnie nowa, wdrozeniejejzasad
wymaga dodatkowych naktadow finansowych, pracy, umiejetnosci i przede wszystkim
zaangazowania. Naetapie realizacjimaswoje liczne ograniczenia.

Ponizej omowiono najczesciej wystepujace bariery, ktére zniechecaja do prowadzenia
partycypacji (nie tylko w odniesieniu do planowania przestrzennego). Swiadomo$é ich
istnienia oraz ich identyfikacja stanowi¢ powinny pierwszy krok do ich pokonanialX

Staba reprezentatywnosé

Niewielka liczba uczestnikow zniecheca kolejne osoby do wigczenia sie w dyskusje (obawa
przed publicznym zabieraniem gtosu). To po stronie organizatora lezy obowigzek dotarcia
do jak najszerszego grona odbiorcow w celu uzyskania na spotkaniu konsultacyjnym
reprezentatywnej grupy uczestnikéw. Mieszkancy informowani sa poprzez ogtoszenia
oraz internet (a wiec nie bezpos$rednio). Do instytucji i organizacji wysytane sg pisma, ktore
zazwyczaj docierajg do adresatéw, zwiekszajgc szanse na pojawienie sie ich reprezentanta na
spotkaniu. To, co wydaje sie oczywiste z formalnego punktu widzenia, w praktyce powoduje
niska frekwencje mieszkancéw. Problemem jest ponadto fakt, ze w dyskusjach biorg
przewazanie udziat osoby niezadowolone. Osoby, ktére akceptujg proponowane rozwigzania,
przewaznie nie przychodzg na spotkania, ajesli juz sg obecne, to nie zabieraja gtosu.

Brak informacji o podejmowanych konsultacjach spotecznych

Staba frekwencja mieszkancéw wynika réwniez z niewystarczajgcego lub niewtasciwego
sposobu ich poinformowania. Trzeba pamieta¢ o tym, ze mieszkancy nie przegladajg
codziennie lokalnych gazet, strony internetowej urzedu czy Biuletynu Informacji Publiczne;.
Jezeli informacja o zaproszeniu do rozmowy nie bedzie szeroko rozpowszechniona (na
przyktad na plakatach, poprzez zaproszenia zostawione w skrzynce pocztowej,portale
spotecznosciowe, wiadomosci SMS czy ogtoszenia parafialne), mieszkaricy nie dowiedzg
sie o konsultacjach i tym samym nie pojawig sie na spotkaniu. Dotarcie z informacjg
o publicznej dyskusji jest podstawowg zasadg dobrego prowadzenia procesu partycypaciji.

104 Zob. Dtugosz D., Wygnanski J.J. (2005), Obywatele wspdétdecyduja. Przewodnik po partycypacji spotecznej, Warszawa: Stowa-
rzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych.
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Brak czasu i przygotowania

W wiekszos$ci przypadkédw organizacja konsultacji jest praktykowana w celu spetnienia
wymogow ustawowych. Z tego wzgledu przygotowywane sg bez wczeSniejszego
zastanowienia sie, w jaki sposob je przeprowadzic, jaki jest ich cel, kto bedzie uczestnikiem
lub czy mozna je uatrakcyjni¢. Tym samym uczestnicy mogg poczuc sie zniecheceni ich
forma - beda mieli poczucie, ze zostali zaproszeni wytgcznie w celu podpisania sie na liscie
obecnosci. Organizator konsultacji powinien odpowiednio wczes$niej zaplanowac ich
przebieg i przygotowac plan dyskusji.

Brak kompetencji i doswiadczenia

Zdecydowana wiekszo$¢ urzedéw gmin oraz jednostek projektowych nie dysponuje
pracownikami specjalizujgcymi sie w prowadzeniu konsultacji spotecznych. Coraz wiecej
duzych miast posiada jednak w swoich strukturach urzedowych wydziat zajmujgcy sie
tag problematyka (przyktadowo Centrum Komunikacji Spotecznej w Warszawie lub Biuro
do spraw Partycypacji Spotecznej we Wroctawiu). Mniejsze gminy (miejsko-wiejskie
lub wiejskie) zatrudniaja osoby odpowiedzialne za kontaktowanie sie z mieszkancami.
Réwniez wiele lokalnych organizacji pozarzgdowych zapewnia swoje wsparcie w procesach
partycypacyjnych, wystepujgc na przyktad jako moderatorzy dyskusji. W przypadku
planowania przestrzennego nie powinno sie pozostawia¢ prowadzenia konsultacji wytgcznie
urbanistom i osobom zajmujgcym sie tworzeniem dokumentédw planistycznych, gdyz ze
wzgledu na funkcje, jaka petnig, moze im brakowa¢ obiektywizmu lub znajomosci technik
partycypacyjnych.

Dodatkowe koszty organizacji konsultacji spotecznych

Jest prawda, ze prowadzenie konsultacji wymaga zapewnienia dodatkowych
zasobow personalnych, finansowych i organizacyjnych. Wykorzystanie niektorych
technik partycypacyjnych moze wigza¢ sie z koniecznoscig zatrudnieniem eksperta
lub kosztami na przyklad pozyskania i opracowania materiatdw. Istniejg jednak
bezptatne programy przeznaczone dla gmin umozliwiajace przeprowadzenie szkolenia
lub konsultacji z wudziatlem doswiadczonego moderatora (miedzy innymi projekty
Przestrzen dla partycypacji czy Szkota $wiadomego planowania przestrzennego
- partnerska wspoOtpraca samorzadu, projektantéw i srodowisk spotecznych
w procesach planistycznych)10

105 Zob. www.partycypacjaobywatelska.pl/przestrzen,www.szkolaplanowania.pl/index.php
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Brak informacji na temat mozliwosci realizacji rozwigzah

W wielu przypadkach po zakonczonym procesie konsultacji nie zrealizowano wypracowanych
rozwigzan, gdyz obiecano zmiany niemozliwe do wprowadzenia. Wzbudza to poczucie
frustracji i niecheci wsréd uczestnikéw. W dyskusji na temat konkretnego rozwigzania nalezy
przedstawia¢ informacje na temat realnosci jego wprowadzenia, rozmawia¢ zarGwno 0 jego
plusach, jak i minusach. Nie nalezy podsyca¢ wygdrowanych oczekiwah. Trzeba przedstawiac
realne mozliwosci gminy - zaréwno finansowe, jak i formalnoprawne.

Brak akceptacji i dobrej woli ze strony wtadz samorzgdowych w zakresie
wspoétdecydowania

Mieszkancy nie sg traktowani jako powazni partnerzy w dyskusji. Wynika to przede wszystkim
z przekonania, ze nie posiadajg oni wystarczajgcych kompetencji do wypowiadania sie
w sprawach zagospodarowania przestrzeni. Jako bezposredni uzytkownicy przestrzeni
mieszkancy majg jednak prawo do angazowania sie w tematy zwigzane z jej urzadzaniem.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze nie kazda uwaga czy propozycja moze by¢ rozpatrzona
pozytywnie, gmina odpowiada bowiem formalnie za sporzadzany dokument - ciazy na niej
obowigzek przestrzegania prawa oraz ograniczenia budzetowe.

»Ale przeciez konsultujemy!"

Czasem konsultacje spoteczne traktowane sg wylacznie jako
préba unikniecia lub przerzucenia odpowiedzialnosci za
podejmowanie trudniejszych decyzji. W ten spos6b gmina
zabezpiecza sie przed potencjalng krytyka, argumentujgc, ze
przeciez dana problematyczna sprawa podlegata konsultacjom.
W takim rozumieniu konsultacje spoteczne to pozorne dziatanie
prowadzone wylgcznie z potrzeby spetnienia wymogow
proceduralnych (szczebel konsultacji drabiny partycypacji Arnstein
- patrz podrozdziat 4.2). Konsultacje poprowadzone w sposob
witasciwy powinny by¢ prowadzone na zasadzie dialogu wszystkich
uczestnikéw.

Brak wymagan dotyczacych prowadzenia partycypacji w ofertach przetargowych
Przy zlecaniu opracowan planistycznych gminy najczesciej nie wpisujg do zapytan ofertowych
obowigzku przeprowadzenia konsultacji spotecznych. W niektérych przetargach zleca sie

przeprowadzenie konsultacji, jednak nie okresla sie juz szczeg6téw, w jaki sposOb nalezy
to zrobi¢, co skutkuje przeprowadzeniem tego procesu w minimalnym zakresie. Zapisy
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specyfikacji przetargowych powinny wiec precyzowac, jak nalezy przeprowadzié proces
partycypacji: w jakim zakresie, zjakg liczbg dziatan partycypacyjnych oraz jakich standardéw
nalezy przestrzega¢. W przypadku prac planistycznych, gdzie czesé dziatan partycypacyjnych
wynika z ustawy, mozna rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowych elementéw partycypacji
(szczegOlnie na wstepie procedury) oraz okres$li¢ wymagania odnos$nie do sposobu ich
realizaciji.

Brak oceny procesow

Konsultacje spoteczne z reguly zamyka zbiorcze opublikowanie informacji na temat ich
przebiegu. Wazne jest, by w takim podsumowaniu znalazty sie rowniez informacje na temat
tego, czy cel konsultacji zostat osiggniety iw jaki sposéb wptynat na podejmowane decyzje.

Cykliczny monitoring oraz ocena przeprowadzonych konsultacjii wdrazanych rozwigzan
pozwalajg na zweryfikowanie ich efektywnosci oraz na refleksje dotyczacg realizacji
podobnych dziatah w przysztosci. Przeprowadzone konsultacje mozna ocenia¢ pod katem
organizacji samego procesu lub na podstawie osiggnietego rezultatu. Niestety nie ma jednej
wiasciwej metody ewaluacji procesu partycypacji z perspektywy rezultatow. Sg one trudne do
zwymiarowania z powodu zréznicowania wystepujgcych czynnikéw wptywu, takich jak: relacje
miedzy uczestnikami, oddziatywanie lokalnych tradycji oraz uwarunkowania instytucjonalne
i kulturowel® Dokonujac oceny samego procesu konsultacji, mozemy sie positkowac
subiektywng oceng uczestnikow, na przyktad na podstawie ankiet ewaluacyjnychi0r.

Uwarunkowania spoteczno-kulturowe: niski kapitat spoteczny, niski poziom zaufania
do wtadz samorzgdowych, wysoki wskaznik dystansu wtadzy (Power Distance Index -
PDI), brak poczucia odpowiedzialnos$ci za dobro wspdline

Zwielu badanh spotecznych wynika, ze w Polsce wystepuje niski poziom zainteresowania
sprawami publicznymi. Polacy przejawiaja niewielkie zainteresowanie dobrem
wspolnym. Majg réwniez ograniczone zaufanie do wiladz samorzadowych, chociaz
relatywnie wyzsze niz do wtadz centralnychl®B Poprzez wykorzystywanie bardziej
zaawansowanych technik partycypacji mozna zwiekszy¢ poziom zainteresowania
spotecznego izacheci¢ mieszkancéw do udziatu w dialogu publicznym.

106 Zob. Matczak P. (2011), Formy partycypacji w procesie politycznym w zakresie ochrony $rodowiska, [w:] red. Olech A,
Partycypacja publiczna...,, op. cit,, s. 130-155.

107 Zob. Chess C., Purcell K. (1999), Public participation and the environment: Do we know what works?, ,Environ. Sci. Technol.",
33(16), s. 2685-2692.

108 Zob. red. Olech A. (2012), Dyktat czy uczestnictwo?..., op. cit.
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BARIERY DLA PROCESU PARTYCYPACJI W PROCEDURZE PLANISTYCZNEJ
Z PERSPEKTYWY ROZNYCH UCZESTNIKOW

DLA
PRACOWNIKOW URZEDU GMINY,
URBANISTOW

- brak przekonania o korzysciach
ptyngcych z partycypacji i zte
dos$wiadczenia z dyskusji publicznej
(pracownicy urzedu gminy i urbanisci
czesto sg przedmiotem niewybrednych
atakow ze strony mieszkancow, ktorzy
uwazajg, ze skoro walcza o swoje
interesy, to wolno imwszystko)

- przerzucenie obowigzku prowadzenia
dziatan partycypacyjnych na urbanistow
(bez udziatu moderatora lub
kompetentnych oséb z urzedu gminy)

- brak profesjonalnego przygotowania
procesu partycypacji

- brak doswiadczenia i wiedzy wsrod
urbanistow na temat technik
prowadzenia partycypacji

- postrzeganie procesu partycypacii jako
problemu, utrudnienia, straty czasu

-dodatkowe naktady pracy i koszty,
wydtuzenie procedury

- niepotrzebne angazowanie
mieszkancow w dyskusje dotyczacg
kwestii niepodlegajacych weryfikacji
ze wzgledu na obowigzujace przepisy
(na przyktad szeroko$¢ drég)

DLA
MIESZKANCOW

- brak transparentnoéci i informacii
0 zakresie partycypacji w planowaniu
przestrzennym

- niewtasciwy i niedostosowany do
odbiorcy sposéb informowania

- poczucie, ze decyzje sa podejmowane
za ich plecami

- brak wiedzy i przyzwyczajenia do
udziatu w dyskusjach publicznych

- postrzeganie danej sprawy jedynie
Z perspektywy prywatnej wkasnosci
lindywidualnego interesu, brak
szerszego spojrzenia na korzysci dla
wiekszej liczby odbiorcow

- rezygnacja, obojetnos¢ wobec spraw
publicznych -,to, co publiczne, jest
niczyje”

-,Zawsze" nieodpowiedni czas konsultacji
spotecznych -termin konsultacji nigdy
nie bedzie dogodny dla wszystkich

- przekonanie, ze wszystkiemu winni sg
pracownicy urzedu i urbanisci,
zarzucanie im ziej woli | dziatania na
niekorzys¢ mieszkaricow

- brak akceptacii dla ograniczen -
przekonanie, ze kazdy moze
zagospodarowac teren stanowigcy jego
whasnosé, tak jak uwaza za stosowne

-dystans (brak zaufania) z powodu
wezeshiejszych niewyjasnionych spraw;,
konfliktGw z urzedem gminy

Ryc. 6 Bariery dla partycypacji spotecznej w procedurze planistycznej z perspektywy réznych uczestnikéw.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Diugosz D., Wygnanski JJ. (2005), Obywatele wspétdecyduja, op. cit.



6.3

ABC konsultacji spotecznych

w celu usystematyzowania wiedzy oraz sformutowania podstawowych
zasad dotyczacych  prowadzenia  konsultacji  spotecznych  opracowany  zostat
Kanon lokalnych konsultacji spotecznych'® Jest to dokument stworzony wspdlnie przez
przedstawicieli ministerstw, zwigzki samorzgdowe, urzedy miast, os$rodki kultury oraz
organizacje pozarzadowe. W zalozeniach kanonu rozwinieto formute Siedmiu zasad
konsultacji, ktére sformutowano w 2012 roku pod auspicjami Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji:

Dobra wiara
Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchaja
sie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

Zasada ta oznacza, ze w toku konsultacji nalezy kierowa¢ sie ideg réwnego
traktowania wszystkich uczestnikéw - zaréwno przedstawicieli urzedu, instytucji
publicznych, organizacji spotecznych,jak isamych mieszkancéw. Dialog prowadzony
jest ze wszystkimi uczestnikami na rownych prawach. Przestrzegane sg zasady
kultury prowadzenia rozmowy, wystuchane zostajg opinie wszystkich uczestnikow.
Uczestnicy akceptujg wyrazanie odmiennych pogladow.

Powszechnosé
Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzie¢ sie o konsultacjach
iwyrazi¢ w nich swoj poglad.

Sposob informowania o0 rozpoczynajgcych sie konsultacjach spotecznych ma
ogromny wptyw nafinalng frekwencje na spotkaniu. Wazne jest dotarcie z informacja
do mieszkancow z uwzglednieniem réznych srodkéw przekazu. Kazdy powinien
miec¢ czas i mozliwo$¢é zapoznania sie z materiatem poddawanym konsultacjom.
Nie chodzi tylko o poinformowanie o podejmowanych dziataniach, poniewaz jest
to tylko partycypacja pozorna. Uczestnik konsultacji powinien mie¢ tatwy dostep do
informacji oraz mozliwos$¢ wyrazenia swojej opinii w réznorodnej formie: wniosku
pisemnego, elektronicznego czy ustnie podczas spotkania konsultacyjnego.

109 Zob. www.kanonkonsultacji.pl/x/985524
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Przejrzystosc
Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg byc¢
powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

Bardzo wazny jest czytelny komunikat o zakresie, celu i przebiegu spotkania
konsultacyjnego. Uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z tematyka
dyskusji. Samo odbycie spotkan konsultacyjnych bez informacji zwrotnej jest tylko
wypetnieniem obowigzku ustawowego. Zaréwno dla uczestnikbw spotkan, jak
i 0s6b nieobecnych powinno sie opublikowa¢ synteze wnioskéw w formie raportu
z konsultacji spotecznych, do ktérego dostep powinien mie¢ kazdy zainteresowany.

Responsywnos¢
Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedZ w rozsgdnym
terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

Informacja zwrotna to takze opublikowanie odpowiedzi (wraz z uzasadnieniem)
na zgtaszane przez mieszkancéw postulaty. W przypadku procedury planistycznej
obligatoryjne jest publikowanie wszystkich zgtaszanych wnioskéw/uwag
wraz ze sposobem ich rozpatrzenia (za niezbedne nalezy uznaé uzasadnienie
negatywnego rozpatrzenia uwag/wnioskéw). Skutkiem braku odpowiedzi (oraz
braku uzasadnienia) na zgtaszane postulaty jest zniechecenie mieszkancéw oraz
przekonanie, ze nie warto angazowac sie w dziatania partycypacyjne, poniewaz itak
nie ma sie wptywu na podejmowane decyzje.

Koordynacja

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje tak
politycznie, jak organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane
w strukturze administracji.

Organizacyjna odpowiedzialno$¢ za spotkania konsultacyjne spoczywa z reguly
na pracownikach zajmujgcych sie planowaniem przestrzennym lub wydziale do
spraw partycypacji spotecznej (jezeli taki istnieje w strukturach gminy). Ze wzgledu
na znajomos$¢ problematyki planistycznej uzasadnione jest, by za konsultacje
dotyczace planowania przestrzennego odpowiedzialne byly osoby zajmujgce
sie tym zagadnieniem. Bardzo istotne jest, by podczas spotkania z mieszkahcami
projektanta studium/planu miejscowego wspieral moderator. Jest to szczegOlnie
wazne w przypadku, gdy wystepuje konflikt pomiedzy réznymi uzytkownikami
przestrzeni - rola moderatora moze okaza¢ sie wtedy kluczowa. Taka osoba
powinna by¢ neutralna w opiniach, czuwaé¢ nad wtasciwym przebiegiem spotkania,
udziela¢ gtosu, nie wdawac sie w dyskusje. W ten sposdb zdjety zostaje z projektanta
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obowigzek prowadzenia dyskusji, dzieki czemu moze sie on skupi¢ na udzielaniu
merytorycznych odpowiedzi na temat dokumentu.

Przewidywalnos¢
Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu legislacyjnego.
Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany spos6b iw oparciu o czytelne reguty.

Oprécz odpowiedniej informacji i organizacji wazne jest takze, aby dziatania
partycypacyjne byly podejmowane na kazdym etapie procedury planistycznej,
w szczegolnosci za$ na jej wstepnym etapie, kiedy jeszcze nie ma koncepcji lub
projektu dokumentu. W ten sposdb mieszkahcy poprzez swéj udziat w pracach
planistycznych zyskujg poczucie realnego wptywu na podejmowane decyzje. Warto
na wstepnym spotkaniu poinformowaé o harmonogramie zaplanowanej w calej
procedurze planistycznej partycypacji oraz o dziataniach, za pomoca ktérych bedzie
ona prowadzona.

Poszanowanie interesu ogoélnego

Cho¢ poszczegdlni uczestnicy konsultacji majg prawo przedstawiaé swoj
partykularny interes, to ostatecznie w procesie podejmowania decyzji
w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinno sie wazy¢ interes publiczny
i prywatny, a danie pierwszenstwa interesowi publicznemu i dobru ogélnemu
musi mie¢ kazdorazowo konkretne uzasadnienie merytoryczne i prawne.

W czasie prowadzenia konsultacji spotecznych nalezy podkreslaé, dlaczego niektére
rozwigzania przestrzenne wprowadzane sg dla dobrawspoélnego idlaczego w danym
przypadku nalezy da¢ im pierwszenstwo przed interesem prywatnym (na przyklad
przy rozwigzaniach transportowych).

6.4

Przepis na konsultacje spoteczne

Wiasciwe przygotowanie konsultacji spotecznych z reguly okazuje sie kluczowe dla catego

procesu partycypacji. Wskazane jest, by od poczatku postepowa¢ wediug pewnych

zatozen i przyjetych zasad (na przyktad tych wynikajacych z Kanonu lokalnych konsultacji

spotecznych lub zasad partycypacji w planowaniu oméwionych w rozdziale 8). W niniejszym

rozdziale przedstawiono opis kolejnych krokdw postepowania oraz wskazOwki pomagajgce

w skutecznym przygotowaniu konsultacji spotecznych.
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KROK PIERWSZY - WYBOR TEMATYKI

Pierwszym krokiem jest wybor tematyki i wskazanie obszaru, ktéry bedzie podlegaé
konsultacjom (moze to by¢ caly obszar objety sporzgdzanym dokumentem Ilub jego
fragmenty - w drugim przypadku konieczne jest okreslenie granic). Zagadnien zwigzanych
z procedurg planistyczng jest bardzo duzo i przedyskutowanie wszystkich moze okazaé sie
niemozliwe, dlatego wazne jest, by oprécz omoéwienia spraw ogélnych wybra¢ dodatkowo
konkretne zagadnienia i wskazac tereny, ktérych dotyczg. Nalezy zasygnalizowa¢ konkretny
cel i rezultat, jaki chcemy osiggna¢ podczas prowadzonych konsultacji. Jasne i zrozumiate
okreslenie ram wspotpracy podczas konsultacji pozwoli odpowiednio ukierunkowac dyskusje
oraz skupi¢ uwage uczestnikbw na wybranej problematyce. Niedoprecyzowanie oraz
rozbiezno$¢ w rozumieniu celu spotkania czesto utrudniajg wspotprace.

Warto sobie odpowiedzieé na nastepujgce pytania:
e Cojestcelem konsultacji?

- Jaka tematykapodlega konsultacjom?

« Najakim etapie znajduja sie prowadzone prace?

Jakibedzie plan i czas konsultacji?
< Comabycrezultatem realizowanych konsultacji?
- Jakie poniesiemy koszty organizacji konsultacji?

KROK DRUGI - IDENTYFIKACJA ODBIORCY

Kolejnym waznym elementem jest okres$lenie, kto powinien by¢ uczestnikiem konsultacji.
Ze wzgledu na specyficzne uwarunkowania danego dokumentu planistycznego katalog
potencjalnych interesariuszy nie jest zamkniety. Nalezy sie zastanowi¢ nad tym, wiedza ktérych
interesariuszy moze sie okazaé¢ kluczowa, aby mozna byto przedstawié jak najszerszy obraz
omawianych zagadnien. Dzieki okres$leniu interesariuszy tatwiej jest wybra¢ wasciwe
techniki konsultacyjne oraz sposéb dotarcia do poszczegdlnych zainteresowanych.

Nalezy takze przeanalizowa¢, co moze byé wazne dla os6b biorgcych udziat w konsultacjach
spotecznych. Warto pamieta¢ o pojawiajgcych sie emocjach, relacjach pomiedzy uczestnikami
i potencjalnych konfliktach. Elementy te majg bezposredni wptyw na cato$¢ procesu: na
poczucie przynaleznosci, aktywnos¢, jakos¢ komunikowania sie oraz role odgrywane
w grupie. Ksztattowanie wiasciwych relacji pomiedzy uczestnikami mozemy osiggac
poprzez stosowanie réznych narzedzi (patrz rozdziat 7). Pozwalajg one na miedzy
innymi wypracowanie sprzyjajagcej atmosfery wzajemnego zrozumienia oraz wzmochienie
aktywnosci os6b uczestniczacych w konsultacjach. Dobrze sprawdza sie przedstawienie na
wstepie ogolnych regut przebiegu konsultacji (patrz strona 56). Uczestnicy po zapoznaniu sie
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ztymi regutami powinni podja¢ decyzje o ich akceptacji izobowigzac sie do ich przestrzegania.
W ten sposéb wprowadzamy standardy poprawnej komunikacji, a w kazdym momencie ich
przekroczenia mozemy sie do nich odwotac.

Warto sobie odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

e Ktojestadresatem konsultacji?

e Kogo mozemyzaprosi¢, by wspomdgtnasze spotkanie swojg wiedzg i doswiadczeniem?
- Jakie moga wystepowac relacje w grupie ijakie mogg pojawiac sie emocje?

e Ktére momenty bedg najbardziej wymagajace?

e Coikto mozegenerowad konflikty?

« Naco uczestnicy sg szczegOlnie wrazliwi?

e Jakie narzedzia komunikacyjne warto zastosowac?

e Jakie ustalamy reguty komunikac;ji?

KROK TRZECI - PRZYGOTOWANIE TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE

Po wyborze tematu i identyfikacji interesariuszy mozna przystgpi¢ do przygotowania
samych konsultacji. Dobrze jest zaplanowaé te dziatania w trzech etapach: informowania,
konsultowania i oceny. Oczywiscie niezbedne jest takze oszacowanie kosztéw, jakie
poniesiemy w ramach prowadzenia tego procesu.

Warto sobie odpowiedzieé na nastepujgce pytania:

e Jak poinformowac o konsultacjach osoby moggace by¢ nimizainteresowane?
- Jakie zapewni¢ warunkiorganizacyjne?

e Jakie metodyzastosowac, aby osiggnaczamierzone cele?

e Jakich materiatow bedziemypotrzebowaé?

e Jakzadbac o wdrozenie wypracowanych rozwigzan?

e Jakpoinformowac o wynikach konsultacji?

- Jakie bedg koszty organizacji konsultacji?
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Przystepujac do projektowania procesu konsultacji spotecznych, nalezy pamieta¢, aby okresli¢:
TEMATYKE | CEL KONSULTACJI
ZAKLADANY REZULTAT
INTERESARIUSZY
SPOSOBY INFORMOWANIA | PROMOCIJI
FORME PROWADZENIA KONSULTACJI (WYBOR METOD)
FORME INFORMACJI ZWROTNEJ

BUDZET

Ryc. 7 Schemat projektowania procesu konsultacji spotecznych.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Organizacja konsultacji spotecznych - czyli cowarto zrobi¢ na poszczegdlnych etapach
przygotowan - praktyczne wskazéwki

Informacja:

Zrodta informacji - wykorzystaj lokalne kanaty informacyjne i znane miejsca
do poinformowania o wydarzeniu i jego promocji: lokalng prase, radio, strone
internetowg urzedu gminy, portale spotecznosciowe, plakaty i ogtoszenia
na tablicach ogtoszeniowych oraz w miejscach czesto odwiedzanych przez
mieszkancoéw (na przyktad w srodkach transportu publicznego, na przystankach,
w sklepach, przedszkolach i szkotach, kosciotach, w trakcie lokalnych festynow,
uroczystosci i zebran), zaproszenia imienne dla lokalnych lideréw (na przykiad
radnych czy przedstawicieli organizacji spotecznych), jak i do indywidualnych
mieszkancow, listy mailingowe.

Zakres konsultacji - doktadnie okresl, co bedzie podlegato konsultacjom, ustal ich
cel, tematyke, przebieg i zaktadany rezultat.

Wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ informacji - podaj wszystkie niezbedne informacje
w zakresie konsultowanego tematu.

Przedmiot konsultacji - udostepnij materiat podlegajacy konsultacjom,
a w przypadku bardzo obszernego opracowania przygotuj jego streszczenie

zawierajgce informacje, jak i gdzie mozna zapoznac sie z catoscig dokumentu.
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Wspdlny jezyk - zadbaj o poziom komunikacji zrozumialy dla wszystkich jej
uczestnikéw, nie naduzywaj specjalistycznych termindéw ani zargonu.

KOGO? Kieruj informacje o konsultacjach do wszystkich.

Wybierz jak najwiekszg liczbe kanatéw
informacyjnych odpowiednich dla lokalnych
uwarunkowan w gminie.

JAK? Préba informacji - zapisz informacje o konsultacjach
w sposo6b jak najbardziej zrozumiaty, prostym jezykiem.
Nastepnie daj jg do przeczytania osobie postronnej
spoza urzedu gminy. Jeslija zrozumie, mozna zatozy¢,
ze bedzie zrozumiata réwniez dla mieszkancow.

Rozpocznij akcje informacyjng okoto 2-3 tygodni
wczesniej, tak aby mieszkancy mieli czas na
zapoznanie sie z materiatami i przygotowanie do
dyskusiji.

KIEDY?

Wykorzystaj internet: strone internetowg urzedu gminy,
strony organizacji spotecznych, Biuletyn Informacji
Publicznej, media spotecznosciowe ifora dyskusyjne,
listy mailingowe.

INFORMOWANIE

Wykorzystaj bezposrednie kanaty informacyjne: lokalng
prase, radio, tablice ogtoszeniowe, ulotki, ogtoszenia
GDZIE? w komunikacji publicznej, ogtoszenia parafialne.

Stwdrz mobilne punkty informacyjne

(w ogo6lnodostepnych miejscach, na obszarze objetym
planowanym dokumentem), w ktdérych mieszkancy
mogliby otrzymac informacje na temat
podejmowanych dziatan planistycznych, dostep do
materiatdw i map, a takze ztozy¢ wniosek lub uwage.

Okresl, kogo zaprosi¢ do udziatu w konsultacjach;
KTO? skieruj informacje o konsultacjach do wszystkich os6b
potencjalnie nimi zainteresowanych.

Ryc. 8 Praktyczne wskazéwki dotyczace organizacji konsultacji spotecznych - etap informowania.

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Konsultacje:

Czas - zacznij rozmawia¢ na wstepnym etapie procedury planistycznej. Termin
konsultacji dostosuj do wiekszej liczby uczestnikdw, przyktadowo wybierajgc
godziny popotudniowe lub wieczorne, dogodne dla os6b pracujgcych.

Miejsce - wybierz dogodne miejsce, najlepiej na obszarze objetym planowanym
dokumentem planistycznym, gdzie mieszkarncy bedg sie czuli bardziej ,u siebie” -
moze to by¢ budynek Swietlicy osiedlowej, szkoty, biblioteki, park lub podwérko
(pamietaj, ze miejsce powinno by¢ dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
oraz starszych iwyposazone w winde lub podjazdy dla wézkéw inwalidzkich, dobre
oSwietlenie, nagtosnienie oraz miejsca do siedzenia); w przypadku uczestnictwa
rodzin z dzieémi warto zadba¢ o przygotowanie kacika dla dzieci z grami
planszowymi, kredkami czy zabawkami.

Wybér techniki partycypacyjnej - zdecyduj o wyborze dzialan partycypacyjnych
w taki sposOb, aby stuzyty osiggnieciu obranego celu oraz wykorzystaniu potencjatu
zgromadzonych uczestnikéw.

Dobra atmosfera - jezeli jest to mozliwe (co w szczegdllnosci zalezy od
przewidywanej liczby interesariuszy), zadbaj o przygotowanie minipoczestunku
dla uczestnikéw, na przyktad wody, kawy czy herbaty.

Moderator - zadbaj o zaangazowanie osoby koordynujgcej przebieg konsultacji.
Odcigzysz w ten spos6b urbaniste, ktéry bedzie mégt skupi¢ sie na udzielaniu
informacji dotyczacych omawianego dokumentu. Osoba postronna moze
skuteczniej kontrolowa¢ dyskusje, a w szczegodlnosci zadba¢ o przestrzeganie
ustalonych regut (patrz punkt 8).

Plusy i minusy - poinformuj zarbwno o zaletach, jak i wadach omawianego
przedsiewziecia.

Materiaty (teksty, grafiki, wizualizacje, mapy) - opracuj potrzebny materiat
w formie czytelnej dla réznych grup uczestnikéw (wieksze litery dla oséb stabo
widzacych i starszych, opracowania graficzne w formie wizualizacji i map); w celu
lepszej orientacji w terenie zaznacz na mapach lokalnie dobrze znane punkty (na
przyktad szkote, sklep, gtéwne ulice czy urzad gminy).

Regulamin konsultacji spotecznych - stwérz proste reguly usprawniajgce
prowadzenie dyskusji i popro$ uczestnikOw spotkania o ich akceptacje.
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KONSULTACJE
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Ponizej przedstawiono propozycje zapisow takiego regulaminu:

stuchanie siebie nawzajem;

szanowanie odmiennych pogladéw i punktéw widzenia;

rowne traktowanie wszystkich uczestnikdw dyskusji;

przestrzeganie kolejnosci wypowiedzi.

GDZIE?

KIEDY?

JAK?

CcO?

Wybierz dogodne miejsce, najlepiej na obszarze objetym
planowanym dokumentem planistycznym. Pamietaj, ze
miejsce powinno by¢ dostosowane do potrzeb os6b
niepetnosprawnych oraz starszych i wyposazone w winde
lub podjazdy dla wézkow inwalidzkich, dobre
oswietlenie, nagtos$nienie oraz miejsca do siedzenia.

Zacznij rozmawiac¢ z mieszkancami na wstepnym etapie
prac. Wybierz dogodng dla nich pore, na przyktad
godziny popotudniowe lub wieczorne.

Stworz regulamin dyskusji i zapoznaj z nim jej
uczestnikéw. Zyskaj ich akceptacje dla ponizszych zasad:
-stuchamy siebie nawzajem,

- szanujemy zdanie innych,

- przestrzegamy kolejnosci wypowiedzi i nie przerywamy
sobie.

Zorganizuj odpowiednio przestrzen,

zapewniajgc:

- miejsca siedzgce, stoliki do pracy grupowej ustawione)
(w zaleznosci od wybranej techniki)

w sposOb zapewniajgcy uczestnikom dyskusji komfort,
- harzedzia do prezentacji, tablice, rzutnik, ekran, plik

Z prezentacja,

- kacik dla dzieci.

W czasie konsultacji zapoznaj uczestnikow z:

- celem i planem spotkania,

- regulaminem dyskusji,

- dokumentem planistycznym podlegajacym
konsultacjom,

- zaletami iwadami przedsiewziecia,

- rola uczestnikow,

- sposobami kontaktu z osobami sporzadzajgcymi
dokument (przez telefon, e-mail, listownie).

Przygotuj materiaty pomocnicze:

- streszczenie dokumentu planistycznego,
zawierajgce najwazniejsze kwestie podlegajgce
konsultacjom,

- czytelne grafiki, wizualizacje, mapy z oznaczonymi
lokalnie znanymi punktami utatwiajacymi orientacje.



Zaangazuj osobe postronng - moderatora dyskusji, ktory
bedzie odpowiedzialny za prowadzenie spotkania, udzielanie
gtosu i zbieranie wnioskéw. Zapoznaj uczestnikéw konsulta-
cji z koordynatorami prowadzonych dziatah po stronie:

Z KIM? - urzedu gminy (komoérka odpowiedzialna za
przeprowadzenie konsultacji spotecznych),
- projektantéw (przedstawiciel zespotu
projektowego),
- prowadzacych konsultacje (moderator).

Zastosuj rdzne techniki i narzedzia partycypacyjne w celu:

-zapoznania uczestnikow dyskusji z materiatem,

PO cO? - poznania potrzeb uczestnikdw dyskusji oraz zidentyfikowa-
) nia problemoéw oraz konfliktéw,

- okreslenia wspoélnego celu,

-wypracowania rozwigzan.

Ryc. 9 Praktyczne wskazéwki dotyczace organizacji konsultacji spotecznych - etap konsultacji.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Informacja zwrotna

Opublikuj wyniki i wnioski wypracowane podczas konsultacji w formie raportu (lub

protokotu) z konsultacji spotecznych zawierajgcego informacje na temat:

< tematyki i celu konsultacji,

e liczby ich uczestnikow,

e przebiegu,

e wynikow,

e zglaszanych uwag, pytan i watpliwosci wraz z ustosunkowaniem sie do nich wiasciwych
0s6b (projektantéw, pracownikéw urzedu gminy lub innych),

« mozliwosci zapoznania sie ze zweryfikowanym w wyniku konsultacji dokumentem (mozna
wskazac¢ miejsca jego udostepnienia).
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INFORMACJIA ZWROTNA

JAK?

PO CO?

Opublikuj podsumowanie w formie raportu z
konsultacji spotecznych zawierajacego informacije:
-jaki byt ich cel, plan i przebieg,

- kto byt ich uczestnikiem ijaka byfa frekwencja,
-jakie wypracowano wnioski oraz czy iw jaki sposob
zostaly one uwzglednione w ostatecznym
dokumencie.

Przygotowana informacja zwrotna w formie raportu ma
na celu;

- pokazanie uczestnikom konsultacji, ze majg one realny
wptyw na opracowywany dokument i nie sa jedynie
fasadowa procedura,

-wykazanie, jak konsultacje wptynely na ostateczny
ksztatt dokumentu: jakie wnioski zostaty uwzglednione,
ajakie nie,

- udostepnienie odpowiedzi na wnioski i uwagi
interesariuszy, ktore pojawity sie w trakcie prac
planistycznych.

Ryc. 10 Praktyczne wskazéwki dotyczace organizacji konsultacji spotecznych - etap informacji zwrotne;j.

Zrodio: opracowanie wiasne.
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TECHNIKI DZIALAN
PARTYCYPACYINYCH, CZYLI

PRAKTYCZNY NARZEDZIOWNIK






11

Techniki wykorzystywane w dziataniach partycypacyjnych

Precyzyjne okreslenie celu, jaki zamierza sie osiagngé poprzez partycypacje spoteczng
w planowaniu przestrzennym, jest kluczem do wyboru witasciwych technik partycypacyjnych.
Nastepnie warto okresli¢ grupe docelowa (przewidywanag liczbe izré6znicowanie uczestnikow),
pamietajgc, ze poszczegdlni uczestnicy posiadajg rézng percepcje problemow przestrzennych,
tym samym odpowiednie moga by¢ dla nich odmienne formy dialogu. Wybor technik
powinien uwzglednia¢ mozliwo$¢ konfrontacji réznych pogladéw, poznania kontekstu
lokalnego oraz identyfikacji potencjalnych konfliktow. Istotny jest czytelny komunikat
dotyczacy przedmiotu, celu i formy konsultacji spotecznych.

Kazda z zaproponowanych w narzedziowniku technik/metod ma rézne zastosowanie
i pozwala osigga¢ odmienne cele, takie jak:
- diagnoza potrzeb,

e« wymiana wiedzy i doswiadczen,

e rozwigzywanie problemow,

« podejmowanie decyzji,

e tworzenie planéw dziatan,

e tworzenie innowacyjnych rozwigzan,

e ocena projektu,

e rozwigzywanie konfliktow,

e edukacja.

Nalezy  zatozy¢, ze  kompleksowo przeprowadzona
partycypacja wymaga¢ bedzie wuzycia kilku réznych
technik. Czes$¢ z nich postuzy jedynie do poznania potrzeb
mieszkancow i lokalnego kontekstu, a inne - do wspdélnego
wypracowania rozwigzan. W rozdziale przyjeto metodyke
podziatu dziatan partycypacyjnych opracowang w ramach
projektu Decydujemy razem na trzy gtdwne grupy: badania,
debaty i warsztaty. Wyodrebniono rowniez dziatania mieszane
zawierajgce elementy tych trzech grup1l0

110 Zob. Baza dobrych praktyk partycypacji prowadzona w ramach projektu Decydujemy razem: www.partycypacja.fise.org.pl
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ZESTAWIENIE TECHNIK WYKORZYSTYWANYCH
W DZIALANIACH PARTYCYPACYJNYCH

METODY ILOSCIOWE:

- badanie ankietowe - panel obywatelski

- geoankieta
%E - sondaz deliberatywny®
< METODY JAKOSCIOWE:
<QE _wywiad jakosciowy L - badanie w dziataniu
m - spacer badawczy pd (ocena partycypacyjna)
- prototypowanie ﬁ
urbanistyczne ﬁ - mapa sentymentalna
>~ % - World Cafe
— . X
< - otwarte spotkanie = d obvwatelski
% - kawiarnia obywatelska T - 5ad obywatelskl
a O
",'_J - gra dyskusyjna
>
'<_n: -Future City Game -Charette™
= -Planning for Real®
L - planowanie - grupa robocza
<;E partycypacyjne

Ryc. 11 Zestawienie technik wykorzystywanych w dziataniach partycypacyjnych.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Bazy dobrych praktyk partycypacji prowadzonej w ramach projektu Decydujemy

razem: www.partycypacja.fise.org.pl).

(.2

Badania w dziataniach partycypacyjnych
Metody ilosciowe

Zastosowanie metod ilosciowych pozwala na okreslenie skali danego problemu, dostarczajgc
niepodwazalnych danych liczbowych. Metody te sprawdzajg sie na etapie diagnozy
zagadnienia oraz przy ocenie proponowanych rozwigzan, wskazujgc na przyktad spoteczne
poparcie w konkretnych kwestiach. Pozwalajg na pozyskanie danych opisujgcych stan istniejgcy,
opinii posiadajgcych forme zamknietg, wskazujac rozktad zmiennych i ich czestotliwosc.
Metody ilosciowe moga stanowi¢ uzupetnienie metod jakosciowych prowadzonych w ramach
procesu partycypacji spotecznej.
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Do metod ilosciowych zaliczamy miedzy innymillt

badanie ankietowe,
geoankiete.

Badanie ankietowe 112

Badanie ankietowe oparte jest na kwestionariuszu i moze by¢ przeprowadzone za
pomoca bezposredniego wywiadu z respondentami (ang. PAPI) lub przy pomocy
komputera i ankiety on-line (ang. CAWI).

Cel:diagnoza zagadnienia - poznanie potrzeb, probleméw, opinii uczestnikow
Etap procedury planistycznej. faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

Mocne strony: pozwala na przebadanie szerokiej grupy os6b przy relatywnie
niskich naktadach czasu najego realizacje.

Stabe strony: nalezy pamietac o pojawiajgcym sie zjawisku wykluczenia cyfrowego,
ktore obejmuje osoby nieposiadajgce dostepu do komputera i internetu.
Praktyczne wskazéwki: w przypadku arkuszy rozdawanych droga tradycyjng
dobrze sprawdza sie pozostawianie ich w miejscach najczeéciej odwiedzanych
przez lokalng spoteczno$¢ (na przyktad w sklepach, kosciotach, osrodkach
kultury czy szkotach) lub w skrzynkach pocztowych. Do rozpowszechnienia
kwestionariuszy warto takze zaktywizowaé

lokalnych liderobw majacych blizszy kontakt

z mieszkancami (na przyktad radnego osiedla czy

dzielnicy). W przypadku ankiet elektronicznych

nalezy zadba¢ o umieszczenie ich na popularnych

portalach oraz w mediach spoteczno$ciowych

zwigzanych z gming. Opracowanie kwestionariusza

ankietowego wymaga okre$lenia miedzy innymi

zatlozen badawczych, préby badawczej oraz

sposobu dystrybucji.

111 Zob. Babbie E. (2004), Badania spoteczne w praktyce, Warszawa: PWN.
112 Zob. Babbie E. (2004), Badania spoteczne..., op. cit.
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Geoankietall3

Narzedzie to tgczy kwestionariusz ankiety on-line (CAWI) z systemem informacji
geograficznej (GIS). Polega na pozyskiwaniu informacji od uzytkownikéw przestrzeni
za pomocag kwestionariuszy internetowych umieszczonych na mapach, dzieki
czemu respondenci majg mozliwos¢ oznaczania na nich istotnych lokalizacji oraz
odpowiadania na pytania dotyczace przestrzeni.

Cel: diagnoza zagadnienia - poznanie potrzeb, problemdw, opinii uczestnikow
oraz oznaczenie tych kwestii na interaktywnej mapie

Etap procedury planistycznej. faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

lub

Cel: poszerzenie pola rozwigzan, zaprezentowanie projektu oraz poznanie opinii
uczestnikéw najego temat, identyfikacja spraw konfliktowych

Etap procedury planistycznej: faza przygotowywania projektu dokumentu
planistycznego lubjego wytozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

Mocne strony: pozwala na przebadanie szerokiej grupy oséb, zgromadzenie opinii
i przypisanie ich do konkretnego miejsca w przestrzeni.

Stabe strony: niezbedne sa odpowiednie narzedzia internetowe. Wymaga to
czasu i dodatkowych naktadéw finansowych (w tym konieczno$ci zaangazowania
ekspertéw - zaréwno urbanistow, jak i informatykéw). Nalezy pamietaé
0 pojawiajacym sie zjawisku wykluczenia cyfrowego, ktdre obejmuje osoby
nieposiadajgce dostepu do komputera iinternetu.

Praktyczne wskazéwki: w przypadku ankiet elektronicznych nalezy zadbac
0 umieszczenie ich na popularnych portalach oraz w mediach spotecznosciowych
zwigzanych z gming. Ze wzgledu na brak bezpos$redniego kontaktu z ankieterem
narzedzie powinno zawiera¢ zrozumiatg instrukcje dotyczacg oznaczania lub
oceniania réznych miejsc na mapie.

113 Zob. Czepkiewicz M. (2013), Systemy informacji geograficznej w partycypacyjnym zarzadzaniu przyrodg w miescie,

,Zrébwnowazony Rozwd@j - Zastosowania” 4, s.120.

Zob. Bgkowska E., Kaczmarek T., & Mikuta L. (2017). Wykorzystanie geoankiety jako narzedzia konsultacji spotecznych w procesie

planowania przestrzennego w aglomeracji poznanskiej. Roczniki Geomatyki, 15.
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Metody jakosciowe

Techniki zaliczane do metod jakos$ciowych nastawione sg na poznanie uwarunkowah
badanego zjawiska oraz motywacji zachowan i preferencji grupy poddawanej badaniu. Metody
te majg na celu gtebsze poznanie problemu oraz uzyskanie opinii r6znych podmiotéw. Bardzo
dobrze sprawdzajg sie we wstepnej fazie projektowej. Wyniki badan mogg postuzy¢jako baza
do tworzenia opracowan diagnostycznych. Pozwalajg na nakreslenie szerszego tta badanej
problematyki oraz identyfikacje potencjalnych konfliktow. Wyniki badan jakosciowych sa
pomocne przy tworzeniu szczeg6towych zatozen dla badan ilosciowych.

Do metod jakosciowych zaliczamy:
« wywiad jakosSciowy,

e spacer badawczy,

e prototypowanie urbanistyczne.

Wywiadjakosciowy'™

Wywiad jakos$ciowy polega na przeprowadzeniu z respondentem rozmowy na
dany temat. Prowadzgcy rozmowe dysponuje planem badan i zdefiniowanym
zestawem pytan, sam wywiad nie jest jednak prowadzony wedtug sztywnych zasad.
Prowadzgcy ma za zadanie nada¢ rozmowie z respondentem ogélny kierunek,
zgodny z tematyka badan, ktadgc szczegdlny nacisk na wybrane zagadnienia.
Wiekszo$¢ czasu poswieconego na badanie powinna przypas¢ na wypowiedz
respondenta. Wynikiem wywiadu jakosciowego jest raport przygotowany na
podstawie zgromadzonych notatek i nagran rozmowy.

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia -
poznanie potrzeb, problemdw, opinii uczestnikow

Etap procedury planistycznej. faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

Mocne strony: pozwala na pogtebienie analizy zagadnienia z uwzglednieniem
réznych punktéw widzenia uczestnikow wywiadow.

- Stabe strony: wymaga czasu, zaangazowania oséb prowadzacych wywiady oraz
znalezienia respondentéw sktonnych do udziatu w dtuzszej rozmowie.

114 Zob. Babbie E. (2004), Badania spoteczne..., op. cit.
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Spacerbadawczylb

Jest to terenowa metoda jakosciowa pozwalajgca na poznanie przestrzeni oczami

jej uzytkownikéw. Umozliwia ona krytyczne spojrzenie na zagospodarowanie ana-

lizowanej przestrzeni. Podczas spaceru w konkretnych lokalizacjach prowadzacy

prowadzi rozmowe z respondentami wedtug przygotowanego wczesniej scenariu-

sza. Zestawienie opinii zebranych w terenie umozliwia weryfikacje istniejgcych roz-
wigzan oraz zidentyfikowanie nowych sposobéw
aranzacji przestrzeni lub potrzeb konkretnych
zmian (takze w projekcie). Forma spaceru badaw-
czego pozwala na stworzenie dodatkowej doku-
mentacji omawianego miejsca poprzez szkice sy-
tuacyjne, notatki czy fotografie.

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnhoza zagadnienia -
poznanie potrzeb, problemdéw, opinii uczestnikow

Etap procedury planistycznej. faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

- Mocne strony: pozwala na poznanie kontekstu przestrzennego z perspektywy
uzytkownikéw danego obszaru.

e Stabe strony: nie jest mozliwa zbyt liczna grupa uczestnikéw (do 15 os6b); moga
pojawi¢ sie bariery organizacyjne w postaci braku dostepu do danego obszaru,
ztych warunkéw pogodowych iinnych czynnikow.

e Praktyczne wskazowki: nalezy ustali¢ przebieg trasy oraz liste poruszanych
tematow. Wskazane jest przeprowadzenie pilotazu z osobami prowadzacymi
badanie - pr6bnego spaceru w celu przetestowania trasy i planu rozmowy. Wstepny
rekonesans moze mie¢ forme zwiadu terenowego, ktéry pozwoli na zapoznanie sie
z kontekstem lokalnym.

Prototypowanie urbanistycznell6

To narzedzie tworzenia i oceny propozycji projektu zagospodarowania przestrzeni.
Faze badawczg rozpoczyna zaprojektowanie i zbudowanie prototypu (na przykiad

115 Zob. www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/spacery-badawcze
116 Zob. Jaworski P, Kartowska A. (2017), Zwinna Urbanistyka, ,Autoportret” 1(56), www.autoportret.pl/artykuly/zwinna-
urbanistyka
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nowego rozwigzania zagospodarowania ulicy). Prototyp moze obejmowaé
tymczasowe zagospodarowanie przestrzeni: wyposazenie w maltg architekture,
zielen, obszar rekreacji czy tez strefe ograniczonego ruchu samochodowego na
rzecz pieszych i rowerzystow. PdZniej nastepuje tymczasowe przetestowanie
prototypu w lokalizacji, ktorej dotyczy. Zarowno przed, jak i w trakcie wprowadzania
prototypu prowadzone sg badania ankietowe wsrod uzytkownikéw na temat oceny
dokonywanej zmiany zagospodarowania oraz badania urbanistyczne (na przyktad
badania ruchu lub inwentaryzacja terenu).

Cel: ocena propozycjiprojektu zagospodarowania przestrzeni, tymczasowe wprowadzenie

zatozen projektu iprzetestowaniejego funkcjonalnosci, identyfikacja spraw konfliktowych,

przedyskutowanie r6znych rozwigzah

Etap procedury planistycznej: faza przygotowywania projektu dokumentu planistycznego

lubjego wyltozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

Mocne strony: pozwala pozna¢ opinie uzytkownikbw na temat realnych
(cho¢ na razie tymczasowych) zmian w przestrzeni, umozliwia przetestowanie
kontrowersyjnych rozwigzan oraz sprawdza gotowos$¢ uzytkownikéw do zmian.
Stabe strony: generuje koszty zaprojektowania i przygotowania prototypu, wymaga
réwniez dziatan administracyjno-prawnych - uzyskania pozwoleh ze strony réznych
podmiotéw na realizacje prototypu.

Praktyczne wskazowki: warto dopracowaé na wczesnym etapie rozwigzania
administracyjno-prawne realizacji prototypu (na przyktad kwestie pozwoleh czy
tymczasowej reorganizacji ruchu).

7.3

Debaty w dziataniach partycypacyjnych

Najwazniejszym celem prowadzenia debaty w procesie partycypacji spotecznej jest

poznanie opinii uczestnikbw na dany temat. Sposréd technik partycypacyjnych, ktérych

zasadniczym elementem jest debata, mozna wyréznic¢117

e otwarte spotkanie,

e kawiarnie obywatelska.

117 Zob. www.partycypacja.fise.org.pl/x/777930
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Otwarte spotkaniell8

To jedna z najbardziej klasycznych form prowadzenia konsultacji spotecznych.
Dyskusja ma charakter otwarty, kazdy z mieszkancow moze wzigé w niej udziat. Na
wstepie uczestnicy zostajg wprowadzeni w tematyke spotkania. Nastepnie zostaje
otwarta dyskusja publiczna, w ktérej kazdy z uczestnikbw moze zadawacé pytania
i kierowa¢ uwagi do przedstawicieli wtadz. Dochodzi do wymiany opinii i pomystéw.

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia - poznanie

potrzeb, probleméw, opinii uczestnikow

Etap proceduryplanistycznej: faza wstepna (przed ipo podjeciu uchwaty o przystapieniu do

opracowania dokumentu planistycznego)

lub

Cel: poszerzenie pola rozwigzan, zaprezentowanie projektu oraz poznanie opinii najego

temat, identyfikacja spraw konfliktowych

Etap procedury planistycznej: faza przygotowywania projektu dokumentu planistycznego

lubjego wytozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

Mocne strony: umozliwia poznanie opinii uczestnikbw oraz skonfrontowanie
ré6znych stanowisk dotyczacych danej tematyki. Zapewnia wszystkim
zainteresowanym mozliwo$¢ wypowiedzenia sie.

Stabe strony: jest to bardzo ogdlna forma prowadzenia dyskusji, generujaca
duza liczbe trudnych do usystematyzowania wnioskoéw. Wymaga zaangazowania
moderatora.

Kawiarnia obywatelska119

Jest technika, ktorej gtéwnym celem jest stworzenie lokalnego, otwartego dla
wszystkich forum do dyskusji. Formuta ,kawiarni" sprzyja swobodnej wymianie
pogladéw oraz ich ewaluacji. Spotkanie przebiega w trzech etapach: pierwszy
z nich obejmuje zapoznanie sie uczestnikdw i przedstawienie ich indywidualnych
stanowisk, drugi to ustosunkowanie sie do stanowisk przedmowcow, w koncu etap
trzeci - podsumowanie w postaci otwartej dyskusji.

118 Zob. www.szkolaplanowania.pl/techniki_konsultacji#tag_spotkania_otwarte

119 Zob. www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/kawiarnia-obywatelska;www.conversationcafe.org
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Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia - poznanie
potrzeb, problemdw, opinii uczestnikow

Etap proceduryplanistycznej: faza wstepna (przed ipo podjeciu uchwaty o przystgpieniu do
opracowania dokumentu planistycznego)

< Mocne strony: integruje lokalng spoteczno$¢, umozliwia prowadzenie dyskus;ji
w nieformalnej atmosferze (na przyktad w lokalnej kawiarni), sprzyjajacej swobodnej
rozmowie, ma niskie koszty ogélne organizacji.

e Stabestrony:wymaga zaangazowania moderatora orazznalezienia odpowiedniego
miejsca do przeprowadzenia dyskusji.

e Praktyczne wskazowki: warto na zakoriczenie poprosi¢ uczestnikdw, aby
powiedzieli, co wynosza z dyskusji i co okazato sie dla nich najwazniejsze.

1.4

Warsztaty w dziataniach partycypacyjnych

Prowadzenie warsztatu w procesie partycypacji umozliwia wykorzystanie aktywnych metod
pracy, pozwalajgc na opracowanie planu dziatania, wypracowanie pomystéw zmian oraz
wspolnego stanowiska dotyczgcego analizowanych kwestii. Do rodzajéw warsztatow
wykorzystywanych w partycypacji zalicza sie miedzy innymilQ

e Future City Game,

e Planning for Real®,

e planowanie partycypacyjne.

Future City Gamel

To technika warsztatowa pozwalajaca na stworzenie
wizji rozwoju konkretnego miejsca (pod wzgledem
przestrzennym, spotecznym i gospodarczym) na
wczesnym etapie procesu planowania. Warsztat trwa
zreguty 1-2 dni, stosuje sie forme pracy grupowej, a caty
procesjest moderowany przez tak zwanego mistrza gry.

120 Zob. www.partycypacja.fise.org.pl/x/777930
121 Zob. www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/future-city-game; Future City Game jest metodologig
opracowang w Wielkiej Brytanii na potrzeby projektu British Council Creative Cities.
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Warsztat sktada sie z kilku etapéw okreslanych jako 10 krokéw, podczas
ktorych wspdlnie miedzy innymi:

dokonuje sie analizy probleméw globalnych (gospodarczych, spotecznych,
ekologicznych, kulturowych),

dokonuje sie analizy probleméw lokalnych (gospodarczych, spotecznych,
ekologicznych, kulturowych),

dokonuje sie analizy perspektyw rozwojowych miasta,

generuje sie pomysty na przysztosc,

tworzy sie wizje rozwoju,

testuje sie zaproponowane pomysty w terenie przy wsparciu ekspertow,

prezentuje sie na forum ostateczne koncepcje wypracowane w grupach,

dokonuje sie oceny koncowych rozwigzan (przez graczy i obserwatoréw),

wybiera sie najlepszy projekt,

dyskutuje sie o mozliwosciach i sposobach realizacji projektu.

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia - poznanie

potrzeb, probleméw, opinii uczestnikow

Etap proceduryplanistycznej: faza wstepna (przed ipo podjeciu uchwaty o przystapieniu do
opracowania dokumentu planistycznego)

Mocne strony: umozliwia opracowanie szczeg6towej analizy, jego forma aktywizuje
uczestnikow.

Stabe strony: wymaga duzych nakladéw finansowych, organizacji miejsca
i przygotowania materiatéw oraz zaangazowania moderatora - ,mistrza gry".
Praktyczne wskazowki: warto uzywacé¢ réznych materiatdw wspierajgcych prace
warsztatowe: map, zdje¢ lotniczych, makiet, wizualizacji.

Planning for Real®'2

Jesttechnikgstuzaca planowaniu zmian w zagospodarowaniu przestrzeni.W tym celu
wykorzystuje sie partycypacyjne tworzenie za pomoca dostarczonych materiatow
tréjwymiarowej makiety - modelu przestrzennego omawianego obszaru.Zewzgledu
na ograniczenia czasowe niekiedy model makiety jest wykonywany wczesniej (na
przyktad przez uczniéw placéwek szkolnych). Wizualizacja przestrzeni w formie

122 Zob. www.planningforreal.org.uk; technika konsultacji Planning for Real® zostata opracowana przez The Neighbourhood

Initiatives Foundation ijest opatrzona znakiem ochronnym. Jej uzycie wymaga uzyskania zgody NIF.
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makiety sprzyja wymianie pogladéw na temat przysztego jej zagospodarowania,
potrzeb i probleméw korzystajgcych z niej os6b. W czasie warsztatu uczestnicy
wskazujg na rdzne zagadnienia poprzez umieszczanie odpowiednich kart
w konkretnej lokalizacji na makiecie. Cze$¢ kart zawiera zdefiniowane wstepnie
przez organizatoréw zapisy dotyczace roznych dziedzin zycia codziennego,
na przyktad komunikacji miejskiej, przestrzeni publicznej, ustug czy stref do
spedzania czasu wolnego. Pozostala czes¢ kart jest pusta - przeznaczone sa na
pomysty uczestnikbw (mozna wpisywac na nich kwestie

wczesniej nieprzewidziane przez organizatorow).

Podczas umieszczania kart na makiecie uczestnicy

kolejno proszeni sg o sugerowane rozwigzania w zakresie

wskazanego zagadnienia dotyczacego przestrzeni.

W toku warsztatow dopuszcza sie modyfikowanie lub

przesuwanie elementéw makiety, tak aby odpowiadata

ona wypracowanym zatozeniom uczestnikow. W ciggu

cyklu spotkan z réznymi grupami interesariuszy lub

spotkan  otwartych moze zosta¢ wypracowana

precyzyjna wizja rozwoju danego terenu.

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia -
poznanie potrzeb, problemow, opinii uczestnikow

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

lub

Cel: poszerzenie pola rozwigzan, zaprezentowanie projektu oraz poznanie opinii
uczestnikéw najego temat, identyfikacja spraw konfliktowych

Etap procedury planistycznej: faza przygotowywania projektu dokumentu
planistycznego lubjego wytozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

Mocne strony: wizualizuje przestrzen, co utatwia dyskusje.

Stabe strony: wymaga dtugiego czasu realizacji i stworzenia makiety.

Praktyczne wskazéwki: obszar podlegajgcy opracowaniu nie powinien by¢ wiekszy
niz kwartat zabudowy lub teren osiedla.
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Planowanie partycypacyjnel2

Jest technikg pozwalajgcg na wypracowanie wspoélnej koncepcji zagospodarowania
wybranej przestrzeni. Metoda ta jest szczegdlnie przydatna podczas sporzadzania
dokumentéw planistycznych. Sktada sie z trzech etapéw: S$rodowiskowego,
projektowego oraz decyzyjnego. Pierwszy etap zaklada analize zasobdéw
srodowiskowych i spotecznych: przeprowadzona zostaje inwentaryzacja terenowa
oraz badania dotyczace potrzeb i oczekiwan lokalnej spotecznosci. Kolejny etap
realizowany jest podczas zaje¢ warsztatowych. Interesariusze wraz z zespotem
projektowym wypracowujg zatozenia przestrzenne w oparciu o0 wyniki pierwszej
fazy procesu. Nastepnie, na podstawie zgromadzonych wnioskéw, projektanci
przygotowujg r6zne warianty zagospodarowania terenu, ktdre podlegajg ponownej
konsultacji z uczestnikami warsztatu. Ostatni etap konczy sie wybraniem w drodze
dyskusji ostatecznej koncepcji planistyczne;j.

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia -
poznanie potrzeb, problemdéw, opinii uczestnikow

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (przed i po podjeciu uchwatly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

lub

Cel:poszerzenie pola rozwigzanh, wypracowanie wspolnej koncepcji, identyfikacja
spraw konfliktowych

Etap procedury planistycznej: faza przygotowywania projektu dokumentu
planistycznego lubjego wytozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

- Mocne strony: umozliwia opracowanie szczeg6towej analizy,jego forma aktywizuje
uczestnikow.

- Slabe strony: wymaga nakladdéw finansowych, organizacji miejsca i przygotowania
materiatow.

e Praktyczne wskazowki: warto uzywac¢ réznych materiatdw wspierajgcych prace
warsztatowe: map, zdje¢ lotniczych, makiet, wizualizacji.

123 Zob. Rogaczewska M., Chodacz W., Hejda A., Predkopowicz D. (2014), Planowanie rozwoju lokalnego z udziatem spotecz-
nosci. Poradnik partycypacji publicznej oparty na doswiadczeniach projektu ,Decydujmy razem”, Warszawa: Fundacja Fundusz
Wspotpracy; www.decydujmyrazem.pl
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7.5

Techniki mieszane w dziataniach partycypacyjnych

Istnieje szereg innych technik wykorzystywanych w dziataniach partycypacyjnych, ktére
trudno jednoznacznie zakwalifikowa¢ do ktérej$ z wczed$niej wymienionych grup (badan,

debat lub warsztatow). Z tego wzgledu utworzono odrebng grupe - technik mieszanych,

zawierajagcych w roznej konfiguracji zarobwno elementy badawcze, aktywnych dziatan
warsztatowych, jak i debat.

Do tej grupy technik zalicza sie:

panel obywatelski,

sondaz deliberatywny®,

badanie w dziataniu (ocene partycypacyjng),
mape sentymentalna,

World Cafe,

sad obywatelski,

gre dyskusyjna,

Charrette™,

grupe robocza.

Panel obywatelskil2

Jest to badanie opinii mozliwie reprezentatywnej (losowanej) grupy mieszkancow,
zawiera elementy debaty. Cztonkowie panelu pracujg w tej samej grupie nad
réoznymi tematami przez okres kilku lat (procesjest regularnie powtarzany). W trakcie
panelu uczestnicy zapoznajg sie ze stanowiskami wszystkich zainteresowanych
stron - urzedow, instytucji, organizacji pozarzgdowych, rad dzielnic, mieszkahcow,
ekspertéw iinnych. Czlonkowie panelu mogatez sami wnioskowa¢ ozaangazowanie
do prac wskazanych ekspertéw. Dzieki wstepnym wypowiedziom rdznych
przedstawicieli cztonkowie panelu majg mozliwo$¢ poznania danej tematyki z r6znej
perspektywy - prowadzona jest debata, ktéra pozwala na usystematyzowanie
zgromadzonej wiedzy. Kolejne etapy prac panelu konhczg sie przygotowaniem
rekomendacji w danej tematyce. Rekomendacje panelu sg wigzgce i majg realny
wptyw na podejmowane decyzje.

124 Zob. www.gdansk.pl/panel-obywatelski/Czym-jest-panel-obywatelski,a,63364
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Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia - poznanie
potrzeb, problemdw, opinii uczestnikow

Etap proceduryplanistycznej: faza wstepna (przed ipo podjeciu uchwaty o przystgpieniu do
opracowania dokumentu planistycznego)

lub

Cel: poszerzenie pola rozwigzan, zaprezentowanie projektu oraz poznanie opinii
uczestnikéw najego temat, identyfikacja spraw konfliktowych

Etap procedury planistycznej: faza przygotowywania projektu dokumentu planistycznego
lubjego wylozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

. Mocne strony: pozwala na prowadzenie dyskusji z uwzglednieniem réznych
punktéw widzenia w reprezentatywnym gronie uczestnikédw. Utrzymywanie tego
samego skiadu grupy panelowej zapewnia mozliwos¢ rejestrowania zmian opinii
poszczeg6lnych os6b miedzy kolejnymi spotkaniami.

- Slabe strony: wymaga znacznego czasu, generuje koszty rekrutacji, motywowania
uczestnikéw (na przyktad poprzez diety czy nagrody za udzial). W czasie
funkcjonowania panelu trzeba kontrolowa¢ regularne uzupetnianie sktadu grupy
w przypadku rezygnacji niektérych jej cztonkéw. Wymaga zaangazowania 0s6b
zajmujacych sie rekrutowaniem uczestnikéw panelu, aktualizowaniem bazy oraz
przeprowadzaniem badan.

Sondaz deliberatywny®&%

Jest wieloetapowym narzedziem Kkonsultacji spotecznych, pozwalajgcym na
formutowanie opinii w danej tematyce. Pierwszy etap zaklada opracowanie tematu
przez organizatorow w formie wstepnych zatozen uwzgledniajgcych kilka wariantéw
rozwigzan. Przyjete zatozenia sg nastepnie poddawane dyskusji publicznej w grupie
reprezentatywnej dla spotecznosci lokalnej (préba zazwyczaj obejmuje 200-600
0s0b). Cykl spotkan z mieszkaricami trwa kilka dni i pozwala na wybér jednego
z wielu proponowanych wariantéw. W ramach sesji uczestnicy dzieleni sg na grupy
robocze, w ktérych omawiane sg poszczegdlne propozycje i ich aspekty. Badani
moga zaprasza¢ do swojej dyskusji osoby biorgce udziat w opracowaniu innych
wariantow. Za animacje w kazdej z grup odpowiada moderator. Kolejny etap obrad

125 Zob. www.cdd.stanford.edu; zob. Przybylska A., Siu A. (2012), Co poznaniacy zrobig ze stadionem? Wyniki sondazu
deliberatywnego® w Poznaniu: www.partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/raport Poznan_SD_2009.pdf
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przyjmuje forme sesji plenarnej, pozwala na ewaluacje wynikéw prac grup roboczych
oraz podjecie dyskusji w szerszym gronie przy udziale ekspertow i reprezentantow
sektora publicznego. Sondaz deliberatywny® konczy sie gtosowaniem uczestnikow
nad najlepszg koncepcja. Badanie pozwala na poznanie preferencji opinii publicznej,
jednak jego wynik nie jest wigzacy. Prawa autorskie do tej metody posiada Centrum
Demokracji Deliberatywnej na Uniwersytecie Stanforda, ktére udziela licencji na jej
zastosowanie (technika ta jest czesto wykorzystywana w USA do konsultowania
zatozen planistycznych, zwyczajowo przyjmuje sie tam jej wynik jako wigzacy dla
decydentow).

Cel:poszerzenie pola rozwigzah, wypracowanie wspolnej koncepcji, identyfikacja
spraw konfliktowych

Etap procedury planistycznej. faza przygotowywania projektu dokumentu
planistycznego lubjego wytozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

Mocne strony:jest przeprowadzana na duzej, reprezentatywnej grupie uczestnikow.
Stabe strony: werdykt nie jest wigzacy, istnieje konieczno$¢ uzyskania licencji od
Centrum Demokracji Deliberatywnej. Technika wymaga zaangazowania duzej liczby
moderatorow.

Badanie w dziataniu (ocenapartycypacyjna)'®d

Technika zorientowana jest na pozyskiwanie wiedzy, ktéra ma praktyczne
zastosowanie w diagnozowaniu potrzeb i wypracowaniu pomystéw, przy petnym
zaangazowaniu lokalnej spotecznosci. Ocena partycypacyjna rozpoczyna sie od
zaangazowania przez organizatorow przedstawicieli spotecznosci lokalnej chetnych
do wcielenia sie w role badaczy. Czestg praktykg w tej metodzie jest wigczanie do
prowadzenia badan miodziezy szkolnej (uczniéw szkdt ponadpodstawowych).
Zaangazowani uczestnicy po odbyciu szkolenia ankieterskiego przeprowadzajg
samodzielnie wywiady z pozostatymi mieszkaricami terenu (na przyktad z cztonkami
rodziny, sgsiadami, osobami z najblizszego Srodowiska). Na podstawie zebranego
materiatu ,badacze" przygotowujg raport, ktéry prezentujg wtadzom lokalnym.
Ocena partycypacyjnajest unikatowg metodg dotarcia do zamknietych spotecznosci.
Technika ta pozwala na uruchomienie potencjatu wspdlnoty do wypracowania
propozycji rozwigzah zidentyfikowanych przez nig problemow.

126 Zob. www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/ocena-partycypacyjna
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Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia -
poznanie potrzeb, problemdw, opinii uczestnikow

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

« Mocne strony: angazuje spotecznos¢ lokalng w bezposrednie prowadzenie badan
i wypracowywanie rozwigzan, umozliwia dotarcie do oséb i grup ,wycofanych” lub
wykluczonych spotecznie (zazwyczaj nieaktywnych w konsultacjach spotecznych).

e Stabe strony: moze pojawic sie trudnos¢ w zaangazowaniu grupy uczestnikéw do
roli badaczy, problemem moze by¢ takze brak specjalistycznej wiedzy badawczej
po stronie mieszkancéw oraz konflikt miedzy wypracowanymi rozwigzaniami
a realnymi, administracyjnymi mozliwosciami ich wdrazania.

e Praktyczne wskazoéwki: warto poinformowac¢ grupe ,badaczy” o mozliwych
ograniczeniach dotyczacych wdrozenia wypracowanych rozwigzan (prawnych,
administracyjnych, technicznych lub innych).

Mapa sentymentalnalZ

To technika partycypacyjnego tworzenia mapy danego obszaru (dzielnicy, osiedla)
w oparciu o zebrane indywidualne wspomnienia, historie iskojarzenia mieszkancow
na temat miejsca zamieszkania. Celem stworzenia mapy sentymentalnej jest
wizualizacja obrazu przestrzeni zamieszkania w oparciu 0 opinie jej mieszkancow.
Mapy powstajg w czasie spotkan warsztatowych, podczas ktorych organizatorzy
gromadza w formie notatek opowiesci, historie i wszystkie skojarzenia uczestnikow
z otaczajaca przestrzenig. Mieszkancy oznaczajg na roboczej mapie obszaru
wazne dla nich lokalizacje oraz miejsca wymagajgce interwencji. Nastepnie
zespoOt organizatoréw na bazie zebranego materiatu przygotowuje projekt mapy
sentymentalnej. Na zakohczenie mapy zostajg udostepnione mieszkaricom.

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia
- poznanie potrzeb, problemoéw, opinii uczestnikbw oraz budowanie lokalnej
tozsamosciipoczucia dumyz miejsca zamieszkania

Etap procedury planistycznej. faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

127 Zob. Uchwata nr XXX/721/17 Rady Miasta Gdyni z dnia 29 marca 2017 r.w sprawie przyjecia Gminnego programu rewitalizacji
miasta Gdyni na lata 2017-2026 (www.gdynia.pl/bip/rewitalizacja,1506/uchwala-rady-miasta-gdyni-w-sprawie-przyjecia-
gminnego-programu-rewitalizacji,482910).
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< Mocne strony: pozwala na analize lokalnych uwarunkowan, wspomaga budowanie
zaangazowania i lokalnej tozsamosci wéréd mieszkancow.

e Slabe strony: wymaga diugiego czasu realizacji oraz materiatéw do przygotowania
map sentymentalnych.

e Praktyczne wskazowki: warto zadba¢ o odpowiednia moderacje spotkan w celu
unikniecia sprowadzenia rozmowy wytgcznie do zazalen i roszczen mieszkancow.
Przed organizacjg warsztatu mozna przeprowadzi¢ najpierw spacer badawczy
w terenie, aby wychwyci¢ wszystkie wazne elementy badanej przestrzeni.

World CafelB

Jest narzedziem stuzgcym do wymiany informacji i pomystow w zakresie danego
tematu. To rozwigzanie szczegdOlne pomocne w poczgtkowej fazie procesu
projektowego, na etapie opracowywania zagadnienia. Cecha charakterystyczng
techniki World Cafe jest jej nieformalny, ,kawiarniany" charakter, utatwiajgcy
swobodng dyskusje, dlatego wazna jest odpowiednia aranzacja i stworzenie
warunkéw, w ktorych bedzie ona realizowana. Na poczatku nalezy podzieli¢
uczestnikow wedtug wczesniej przygotowanych stolikbw tematycznych (po 4-5
0s6b przy jednym stoliku). Uczestnicy skupieni wokot poszczegdlnych stolikow
wymieniajg poglady na dany temat (na przyktad komunikacji, przestrzeni publicznej,
zieleni, stref do spedzania czasu wolnego).

Kluczowe jest okreslenie zarysu tematyki oraz okreslenie zagadnien omawianych
przy poszczegdllnych stolikach. Powinny by¢ mozliwie szerokie, aby inicjowac
kreatywne sposoby ich rozwigzania oraz nie wskazywac¢ konkretnego kierunku
dyskusji. Rozmowy odbywajg sie w turach (po 20-30 minut), po uptywie danej
rundy nastepuje rotacja i przydzielenie uczestnikébw do innych stolikbw. Przy
kazdym stoliku tematycznym uczestnikbw wspiera moderator odpowiedzialny
za przekazanie im dotychczasowego kierunku dyskusji poprzednich grup oraz
wprowadzenie do opracowanych przez nie materiatdw. Materialy te moga mieé
forme notatek lub rysunkéw. Sesja plenarna stanowi podsumowanie zebranych
gtoséw podczas dyskusji przy stolikach tematycznych.

128 Doktadny opis metody znajduje si¢ na stronie fundacji World Cafe: www.theworldcafe.com, lub w publikacji Fundaciji Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych Rozmowy w kawiarence - Przewodnik krok po kroku, jak z rozmowy zrobi¢ narzedzie (w ramach
projektu Decydujmy razem): www.partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/11/world_cafe_opis_narzedzia_final.
pdf

96


http://www.theworldcafe.com
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/11/world_cafe_opis_narzedzia_final

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, zbiorowa wymiana wiedzy,
diagnoza zagadnienia - poznanie potrzeb, problemdw, opinii uczestnikéw

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaly
0 przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

- Mocne strony: umozliwia swobodng dyskusje, a rotacyjny tryb pracy daje szanse
wszystkim uczestnikom nawypowiedZ w zakresie wybranych watkéw tematycznych.

- Stabe strony: wymaga zasobéw organizacyjnych i finansowych (odpowiedniej
przestrzeni, stolikdw, krzeset, poczestunku) oraz zaangazowania moderatorow.

e Praktyczne wskazoéwki: warto postaraé sie o stworzenie atmosfery kawiarni
(poprzez poczestunek czy obrusy na stolikach), tak aby uczestnicy czuli sie
swobodnie i aktywnie uczestniczyli w spotkaniu.

Sad obywatelskil®

Jest narzedziem pomocnym w przypadku potrzeby wypracowania stanowiska
w kontrowersyjnej sprawie. Dobor grupy badawczej, sktadajgcej sie z 12-16 osoéb,
opiera sie na neutralnosci uczestnikéw. Preferowane sa osoby nieposiadajgce
zwigzku z omawiang sprawg oraz bez powigzania zawodowego z tematyka obrad.
Rolg zaangazowanych osoOb jest petnienie funkcji tawnikéw, wystuchujacych
argumentow. ,Lawnicy” zapoznajg sie ze sprawg nha podstawie materiatdw oraz
wypowiedzi réznych stron. Po kilkudniowych sesjach wydajg ostateczny ,werdykt”
- rekomendacje rozwigzania problemu. Wynik obrad sgadu obywatelskiego ma
wspomoc wladze lokalne w podjeciu decyzji. W ramach takich obrad niezbedny jest
moderator.

Cel: poszerzenie pola rozwigzan, wypracowanie wspdlnej rekomendacji,
rozwigzywanie konfliktéw

Etap procedury planistycznej: faza przygotowywania projektu dokumentu
planistycznego lubjego wytozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

- Mocne strony: pomaga wypracowac stanowisko w problematycznej kwestii.
« Stabe strony: wymaga przygotowania materiatéw informacyjnych, czasu na
realizacje i dobér uczestnikdw, czasami takze wynagrodzenia dla fawnikow".

129 Wiecej informacji na stronie organizacji Jefferson Center: www jefferson-center.org/citizens-jury;
zob. takze: www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/sady-obywatelskie
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Gra dyskusyjnal®

Gra dyskusyjna prowokuje uczestnikéw do refleksji na wskazany temat. Powinna
dotyczy¢ problematyki wymagajgcej gtebszej dyskusji. Gra konstruowana jest na
zasadach obowigzujgcych w wigkszosci znanych gier planszowych. Uczestnicy-
-gracze prowadzg rozgrywke, zdobywajgc niezbedne informacje na dany temat.
Gra dyskusyjna powinna zawiera¢ element, w ktérym poszczegdlni gracze sag
zobligowani do podjecia jakiej$ decyzji lub wyrazenia swojego stanowiska - w ten
spos6b potgczy¢ mozna wartosci edukacyjne z uzyskaniem opinii uczestnikow
dotyczacej danej kwestii. Podsumowaniem wynikéw gry jest etap gtosowania
graczy nad konkretnym stanowiskiem. Wykorzystanie gry dyskusyjnej zaleca sie
na wstepnym etapie dyskusji oraz w ramach prowadzenia dziatarn informacyjno-
-edukacyjnych (na przyktad w zakresie procedury planistycznej).

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia
- poznanie potrzeb, probleméw, opinii uczestnikbw, wprowadzenie w dang
tematyke i edukacja wjejzakresie

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (przed i po podjeciu uchwatly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

< Mocne strony: gra edukuje w zakresie danej tematyki, angazuje uczestnikow
w dyskusje i podejmowanie decyzji na zakoriczenie rozgrywki.

e Stabe strony: wymaga stworzenia regut gry, przygotowania materiatéw dla graczy,
uczestnictwa moderatora objasniajgcego i prowadzacego rozgrywke.

e Praktyczne wskazdowki: w celu stworzenia wlasnej gry dyskusyjnej mozna
skorzysta¢ z generatora dostepnego na stronie: www.playdecide.eu (nie jest on
jednak dostepny na zasadzie otwartej licencji).

Charrette™nlL

To forma interdyscyplinarnych, kilkudniowych sesji warsztatowych, ktére majg
na celu partycypacyjne wypracowanie koncepcji zagospodarowania przestrzeni.

130 Zob. www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/inne/remiks-energetyczny-dyskusyjna-gra-koope-
racyjna/

131 Wiecej informacji na stronie: www.charretteinstitute.org oraz w publikacji Lindsey G., Todd J.A., Hayter S.J., Eblis P.G. (2009),
A handbook for planning and conducting Charrettes for high-performance projects, Golden, CO., National Renewable Energy
Laboratory.
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Przewidujg udziatwszystkich interesariuszy (miedzy innymi urbanistéw, architektéw,
urzednikow, mieszkancow i dziataczy spotecznych) oraz wspdlne wypracowanie
dobrych i mozliwych do zrealizowania rozwigzan przestrzennych. Plan realizacji
warsztatu przewiduje konferencje otwierajgca, sesje warsztatowe i projektowe
oraz prezentacje podsumowujgca. W ramach sesji nastepuje rozbicie gtéwnego
tematu na mniejsze zagadnienia do dyskusji, nad ktérymi uczestnicy zastanawiajg
sie podzieleni na grupy. Tryb prowadzenia warsztatu uwzglednia weryfikowanie na
biezgco wypracowanych koncepcji. W ustalonym czasie wszystkie grupy spotykajg
sie i omawiajg postepy swoich prac oraz uzyskujg od pozostatych sugestie, ktére
powinny byé wziete pod uwage w kolejnej rundzie pracy.

Na zakonczenie prezentowane sg wszystkie wypracowane podczas warsztatéow
rozwigzania i wytyczne. Zostajg one wprowadzone do raportu podsumowujgcego,
ktéry powinien uwzglednia¢ réwniez kosztorys i harmonogram wdrazania tych
rozwigzan. Warsztaty Charrette™ poprzedzajg witasciwy proces realizacji projektu,
bedac swoistym pilotazem, werbalizujgcym wytyczne dla kolejnych etapow
projektowych. Obejmujg szereg spotkan grup w ramach omawiania poszczeg6éinych
elementéw i kolejno ewaluacji ich wynikéw. Rola moderatoréw koncentruje sie na
animacji prac poszczeg6lnych grup oraz formutowaniu zalecen dla dokumentu
planistycznego.

Cel: rozpoczecie dialogu pomiedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia -
poznanie potrzeb, problemdw, opinii uczestnikow

Etap procedury planistycznej. faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaly
o przystgpieniu do opracowania dokumentu planistycznego)

lub

Cel:poszerzenie pola rozwigzanh, wypracowanie wspolnej koncepcji, identyfikacja
spraw konfliktowych

Etap procedury planistycznej: faza przygotowywania projektu dokumentu
planistycznego lubjego wytozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

Mocne strony: uwzglednia rézne stanowiska, umozliwia weryfikacje na biezgco
proponowanych rozwigzan.

Stabe strony: wymaga dtugiego czasu realizacji i intensywnych prac.

Praktyczne wskazowki: nalezy pamietaé, aby podziat na grupy uwzgledniat jak
najbardziej interdyscyplinarny sktad (eksperci razem z mieszkaricami).
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Gruparoboczal®

To cykliczne spotkania zespotu roboczego, w wyniku ktdrych wypracowane zostajg
rekomendacje oraz konkretne rozwigzania w danej tematyce. Dobo6r poszczegdéinych
cztonkéw grupy moze odbywac sie losowo lub poprzez bezposrednie zaproszenie
do niej mieszkancow, przedsiebiorcow, ekspertéw lub przedstawicieli strony
spotecznej. W zakresie jednego tematu moze by¢ utworzonych nawet kilka grup
roboczych zajmujgcych sie poszczegbélnymi zagadnieniami. Grupa zazwyczaj
pracuje w oparciu owyniki przeprowadzonej wczesniej diagnozy problemu. Metoda
ta pozwala na uzupetnienie watkéw debaty o materiat wypracowany przez odrebne
zespoty. Modelowy przebieg realizacji tej techniki obejmuje wytyczenie celu prac
poszczegdblnych zespotdw, a takze cykliczng ich ocene. Ostateczny ksztalt rozwigzan
zaproponowanych przez grupe zostaje poddany weryfikacji ze strony wiadz
lokalnych. Zesp6t roboczy sprawdza sie na etapie pracy nad konkretng koncepcjg
zagospodarowania przestrzeni.

Cel:poszerzenie pola rozwigzanh, wypracowanie wspolnej koncepcji, identyfikacja
spraw konfliktowych

Etap procedury planistycznej. faza przygotowywania projektu dokumentu
planistycznego lubjego wytozenia i korekty po uwzglednieniu uwag

Mocne strony: umozliwia wymiane wiedzy rdznych interesariuszy, daje duze
mozliwosci pracy nad konkretnym zagadnieniem.
- Stabe strony: wymaga diugiego czasu i intensywnych prac.

7.0

Techniki dziatan partycypacyjnych - zestawienie zbiorcze

Z zaprezentowanego w poprzednim rozdziale przegladu technik partycypacyjnych wynika,
ze odpowiedni jej wybor zalezny jest miedzy innymi od:

e zamierzonego celu,

e etapu procedury,

e docelowej grupy uczestnikow,

132 Zob. www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/zespol-roboczy-grupa-robocza/
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e czasu realizacji,

e dostepnych zasobow,

e wymagan realizacji,

e stopnia trudnosci realizacji.

W tabelach 1-4 zaprezentowano zestawienie poszczeg6lnych technik wraz
z krotkimi rekomendacjami dotyczgcymi ich uzycia. Wskazano takze rodzaj gminy, dla ktorej
zaproponowane techniki moga by¢ szczeg6lnie przydatne.

Warto zwrdéci¢ uwage na skale trudnosci organizacji i prowadzenia danego dziatania orazjego
wymagania. Nalezy pamietac, ze jest to klasyfikacja podana tylko w celu usystematyzowania
informacji. Ostateczne dopasowanie technik powinno by¢ podyktowane indywidualnymi
potrzebami i mozliwo$ciami organizatoréw konsultacji spotecznych.
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BADANIA

Technika Badanie Geoankieta

ankietowe

jakos$ciowy

Liczba

Do kilku tysiecy

Do kilku tysiecy 1-5
uczestnikow
Czas
15-45 minut 15-45 minut 1-1,5 godziny
trwania
Opracowanie
Wyposazenie Wybér grupy
kwestionariusza;
w system GIS; docelowej;
Wymagania wskazanie
zaangazowanie przygotowanie
kanatow
specjalisty IT kwestionariusza
dystrybucji
Poznanie Pogtebiona
Poznanie trenddw, zarysu analiza
trendéw, zarysu problematyki uwarunkowan
Mozliwe problematyki oraz potrzeb i problematyki
efekty oraz potrzeb i oczekiwan Z punktu
ioczekiwan uczestnikow widzenia
uczestnikow z odniesieniem réznych grup
przestrzennym docelowych
Rodzaj
GM, GMW, GW GM, GMW GM, GMW, GW
gminy
Skala
+ ++ +
trudnosci

Tab. 1 Zestawienie omawianych dziatan partycypacyjnych - badania.

Wywiad

Skala trudnosci techniki: + - trudna, ++ - $rednio trudna, +++ - bardzo trudna

Spacer

badawczy

8-15

0,5-1,5 godziny

Przygotowanie
trasy,
materiatéw
pomocniczych,
kwestionariusza
izagadnien;
zaangazowanie
osoby
prowadzacej

spacer

Rozpoznanie
percepcji
przestrzeni
oraz lokalnych
problemow;
uzyskanie opinii
dotyczacych
rozwigzan

przestrzennych

GM, GMW, GW

Rodzaj gminy: GM - gmina miejska, GMW - gmina miejsko-wiejska, GW - gmina wiejska

Prototypowanie

urbanistyczne

10-300

1-14 dni

Przygotowanie
materiatow do
zbudowania
prototypu,
uzyskanie
pozwolen najego
realizacje;
zaangazowanie
0s6b prowadzacych
badania podczas
testowania
prototypu
Rozpoznanie
percepcji
przestrzeni oraz
lokalnych
problemow;
tymczasowe
przetestowanie
konkretnych

rozwigzan

GM, GMW, GW

+++

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie bazy dobrych praktyk Skrzynka z narzedziami (www.partycypacja.fise.org.pl),

zasob6w Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej

The Community Planning Handbook, London: Earthscan, s. 23-129.
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Technika

Liczba

uczestnikéw

Czas trwania

Wymagania

Mozliwe

efekty

Rodzaj
gminy
Skala

trudnosci

DEBATY

Otwarte spotkanie

5-150

1,5-2 godziny

Przygotowanie prezentacji dotyczacej
zagadnienia oraz materiatéw dodatkowych
utatwiajgcych wyrazanie opinii (na przyktad

tablic, map i grafik);
zaangazowanie moderatora

Poznanie potrzeb, probleméw i opinii

uczestnikOw; zebranie wnioskéw dotyczacych

waznych, konfliktowych spraw

GM, GMW, GW

Tab. 2 Zestawienie omawianych dziatan partycypacyjnych - debaty.

Kawiarnia obywatelska

1-2 godziny

Przygotowanie przestrzeni sprzyjajacej
swobodnej dyskusji oraz materiatow
dodatkowych utatwiajgcych wyrazanie opinii
(na przyktad tablic, map i grafik);
zaangazowanie moderatora
Reintegracja i aktywizacja spotecznosci
lokalnej; zebranie wnioskéw dotyczacych

waznych, konfliktowych spraw

GM, GMW, GW

* Rodzaj gminy: GM - gmina miejska, GMW - gmina miejsko-wiejska, GW - gmina wiejska

e Skala trudnosci techniki: + - trudna, ++ - $rednio trudna, +++ - bardzo trudna

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie bazy dobrych praktyk Skrzynka z narzedziami (www.partycypacja.fise.org.pl), zaso-

béw Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej (www.partycypacjaobywatelska.pl) oraz red. Wates N. (2000), The Community

Planning Handbook, London: Earthscan, s. 23-129.
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Technika
Liczba

uczestnikow

Czas trwania

Wymagania

Mozliwe

efekty

Rodzaj
gminy
Skala

trudnosci

Future City Game

>25

1-2 dni

Przygotowanie
10-etapowych
warsztatéw oraz
materiatdw dodatkowych
utatwiajacych
wyrazanie opinii (na
przyktad tablic, map
i grafik); zaangazowanie

moderatora - ,mistrza gry”

Poznanie potrzeb,
problemoéw

i opinii uczestnikéw;

wypracowanie wizji

rozwoju iwspolnych

rozwigzan

GM, GMW

+++

WARSZTATY

Planning for Real®

500

6-8 miesiecy

Przygotowanie makiety
lub materiatéw do
budowy makiety oraz
materiatow dodatkowych
utatwiajgcych wyrazanie
opinii (kart do makiet oraz
na przyktad tablic, map
i grafik); zaangazowanie

moderatoréow

Poznanie potrzeb,
probleméw
i opinii uczestnikow;
wypracowanie wspéinych
rozwigzan; partycypacyjne
stworzenie makiety

omawianego terenu

GM, GMW

+++

Tab. 3 Zestawienie omawianych dziatan partycypacyjnych - warsztaty.

Planowanie partycypacyjne

Kilka grup po 8-12 os6b

2-5 dni

Diagnoza zasob6w $rodowiskowych
i spotecznych; zaangazowanie
specjalistow; reprezentatywny dla
grup interesariuszy dob6r cztonkéw
grup; przygotowanie scenariusza
warsztatow; przygotowanie kilku
wariantéw projektu oraz materiatow
dodatkowych utatwiajgcych
wyrazanie opinii (na przyktad tablic,

map i grafik)

Wypracowanie wspolnych
rozwigzan; zaprojektowanie
koncepcji zagospodarowania terenu
w kilku wariantach; dyskusja iwybér

finalnego rozwigzania

GM, GMW, GW

++

* Rodzaj gminy: GM - gmina miejska, GMW - gmina miejsko-wiejska, GW - gmina wiejska

« Skala trudnosci techniki: + - trudna, ++ - $rednio trudna, +++ - bardzo trudna
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie bazy dobrych praktyk Skrzynka z narzedziami (www.partycypacja.fise.org.pl), zasobow
Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej (www.partycypacjaobywatelska.pl) oraz red. Wates N. (2000), The Community Planning

Handbook, London: Earthscan, s. 23-129.
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Technika

Liczba

uczestnikow

Czas

trwania

Wymagania

Mozliwe

efekty

Rodzaj
gminy
Skala

trudnosci

Panel obywatelski

> 10 000

Do kilku lat
(regularne

spotkania)

Odpowiedni dobér
uczestnikow;
wyptacenie
wynagrodzen;
zaangazowanie

moderatoréw

Poznanie potrzeb,
probleméw iopinii

uczestnikow

GM

+++

TECHNIKI MIESZANE

Sondaz

deliberatywny®

200-600

1-3 dni

Przygotowanie
kompleksowych
opracowan
w kilku wariantach;
zaangazowanie
moderatoréw oraz

zespotu eksperckiego

Poznanie potrzeb,
problemdéw i opinii
uczestnikéw; ocena
iwybérjednego
z przygotowanych

wariantow

GM

+++

Badanie w dziataniu
(ocena

partycypacyjna)

10-100

Kilka dni

Dob6r uczestnikow
- ,badaczy";
przygotowanie
uczestnikow do
prowadzenia badan;
przygotowanie

kwestionariusza

Poznanie potrzeb,
probleméw i opinii
uczestnikéw; dotarcie
do zamknietych

spotecznosci

GM, GMW, GW

++

Tab. 4 Zestawienie omawianych dziatan partycypacyjnych - techniki mieszane.

* Rodzaj gminy: GM - gmina miejska, GMW - gmina miejsko-wiejska, GW - gmina wiejska

« Skala trudnosci techniki: + - trudna, ++ - $rednio trudna, +++ - bardzo trudna
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Mapa

sentymentalna

10-50

1-3 dni

Przygotowanie
materiatow
dodatkowych
utatwiajacych
wyrazanie opinii
(na przyktad tablic,
map i grafik);
zaangazowanie

moderatora

Poznanie potrzeb,
probleméw i opinii
uczestnikow;
wspieranie integracji
i budowanie
lokalnej tozsamosci
wsérod lokalnej

spotecznosci

GM, GMW, GW

++



World Cafe

12-1200

2-3 godziny + sesja

plenarna

Okres$lenie zagadnien
i przypisanie
ich do stolikow;
przygotowanie
przestrzeni (,kawiarni”)
sprzyjajacej
swobodnej dyskusji
oraz materiatow
dodatkowych
utatwiajacych
wyrazanie opinii
(na przyktad tablic,
map i grafik);
zaangazowanie
moderatoréw
Poznanie potrzeb,
problemoéw
iopinii uczestnikéw;
wypracowanie
wspoélnych
rozwigzan w formie
podsumowania
gtoséw zebranych
przy stolikach

tematycznych

GM, GMW, GW

++

Sad

obywatelski

15-24

3-5 dni

Dobor

uczestnikow

- fawnikow”

wyptacenie
wynagrodzen;
przygotowanie

materiatow
informacyjnych;
zaangazowanie

moderatora

Wydanie
jednoznacznej
rekomendacji
(,werdyktu”);
wypracowanie
wspo6lnych
rozwigzan;
nauka
zarzgdzania

konfliktami

GM, GMW, GW

++

TECHNIKI MIESZANE

Gra
dyskusyjna

5-15

1-1,5 godziny

Stworzenie
zasad gry
i przygotowanie
materiatow
(planszy,
kart, pionkow
iinnych);
zaangazowanie

moderatora

Edukacja
uczestnikow
w zakresie
tematyki gry;
poznanie opinii

uczestnikow

GM, GMW, GW

+++

Charrette™

50-1000

Do 2 tygodni
(cykl spotkan)

Reprezentatywny dla
grup interesariuszy
dobor cztonkow
zespotoéw
interdyscyplinarnych;
przygotowanie
materiatow
dodatkowych
utatwiajgcych
wyrazanie opinii (na
przyktad
tablic, map i grafik);
zaangazowanie

moderatoréw

Poznanie potrzeb,
probleméw

i opinii uczestnikéw;

wypracowanie
wspoélnych rozwigzan;

przygotowanie
raportu obejmujacego

kosztorys
i harmonogram

realizacji

GM, GMW, GW

+++

Grupa

robocza

10-30

Kilka-kilkanascie

miesiecy

Dobér cztonkéw
zespotdéw roboczych;
przygotowanie
materiatow
dodatkowych
utatwiajacych
wyrazanie opinii
(na przyktad tablic,
map i grafik);
zaangazowanie

moderatorow

Poznanie potrzeb,
probleméw
i opinii uczestnikow;
wypracowanie
rozwigzan
przedstawionych

przez grupy robocze

GM, GMW, GW

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie bazy dobrych praktyk Skrzynka z narzedziami
(www.partycypacja.fise.org.pl), zasobéw Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej (www.partycypacjaobywatelska.pl)
oraz red. Wates N. (2000), The Community Planning Handbook, London: Earthscan, s. 23-129.
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ROZDZIAL 8

DOBRE PRAKTYKI.
NAJWAZNIEJSZE ZASADY
PARTYCYPACJI SPOLECZNE]

W PLANOWANIU PRZESTRZENNYM
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Jak wspomniano na wstepie niniejszej publikacji, jej celem jest przekazanie
praktycznej i konkretnej wiedzy na temat partycypacji wszystkim osobom zaangazowanym
w tworzenie dokumentdéw planistycznych. Jej intencjag jest réwniez przedstawienie
dotychczasowych doswiadczen stuzb planistycznych - z ich sukcesami i porazkami w zakresie
dziatah partycypacyjnych. W kolejnych rozdziatach oprécz omowienia zasad, jakimi
nalezy kierowac sie przy tworzeniu dokumentow planistycznych, zaprezentowano takze
przyktady stanowigce dobra praktyke w zakresie stosowania technik partycypacyjnych w tej
procedurze. Zawierajg one opis podejmowanych dziatan, wnioski, wskazoéwki oraz przestrogi
z nich wynikajgce. Materiat ten powstat dzieki uprzejmosci oséb prowadzacych réznorodne
dziatania partycypacyjne zaréwno w duzych miastach, jak i niewielkich gminach. Oczywiscie
nie wszystkie omowione praktyki nadajg sie wprost do wykorzystania, stanowi¢ moggjednak
pewien ,zaczyn do myslenia" na temat partycypaciji.

8.1

Upowszechnienie informacji o podejmowanych dziataniach wsréd

réznych grup interesariuszy

Dostep roznych grup interesariuszy do rzetelnej informacji o podejmowanych dziataniach
planistycznych to element, bez ktérego nie mozna moéwi¢ o prawidtowo przeprowadzonej
partycypacji. Organy gminy (dziatajgce przez swoich pracownikdw) przez caly czas procesu
sporzadzania dokumentéw planistycznych powinny doktada¢ szczegdlnych staran, aby
zapewni¢ wszystkim zainteresowanym zaréwno peitng informacje o przebiegu procedur
planistycznych, jak i mozliwos¢ wziecia w nich udziatu, w tym takze wspdtdecydowania
0 ksztatcie tworzonych dokumentow. Na kazdym etapie procedury nalezy stosowaé takie
techniki partycypacyjne, ktére w maksymalnym stopniu przyczyniag sie do przekazania
wyczerpujacych informacji jak najwiekszej grupie interesariuszy oraz umozliwia im czynny
1pelny udziatw procesie planistycznym.

Rownie wazne jest wiasciwe dostosowanie omawianego materiatu do potrzeb odbiorcy -
istotne znaczenie ma tu nie tylko forma, ale takze jezyk, dobdr techniki i miejsce konsultacji.
Przygotowanie plakatu, ulotki, ogtoszenia powinno uwzglednia¢ (dobra praktyka):

e wielko$¢ - ogtoszenie musi by¢ widoczne (zalecany format: A3 lub wiekszy);

e tre$¢ - powinna wynikaé z przepiséw, moze jednak zosta¢ wzbogacona o dodatkowe
informacje zachecajgce do udziatu w spotkaniu (nalezy pamietac o tym, ze ci, ktdrzy nie sg
zadowoleni z proponowanych rozwigzan, przyjdg na pewno - nalezy wiec zacheci¢ takze
tych, ktérzy sg zadowoleni lub nie majg wyrobionego zdania); ogtoszenie powinno by¢
napisane prostym, zwieztym jezykiem;
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miejsce - informacje nalezy wywiesi¢ nie tylko w urzedzie gminy i na najblizszej tablicy
ogtoszen, ale roGwniez w miejscach czesto odwiedzanych przez mieszkahncow, na przykiad
w szkotach, osrodkach zdrowia czy na przystankach.

Ryc. 12 Przyktad plakatu informujgcego o warsztatach w ramach przygotowywania Gminnego programu rewitalizacji w Olkuszu.

Zrédio: opracowanie Kulig M., Miskowiec M. plakat informacyjny dotyczacy warsztatéw na temat projektu Gminnego programu

rewitalizacji Olkusza na lata 2016-2026.

Bardzo dobrym pomystem jest stworzenie na stronie internetowej gminy specjalnej zaktadki

poswieconej pracom planistycznym, utatwiajgcej uzyskanie szybkiego dostepu do informacji

oraz dokumentéw. Strona ta powinna zawiera¢ materiaty dotyczace kazdej procedury

planistycznej prowadzonej w gminie. Informacje te powinny by¢ udostepnione przez caly czas

sporzadzania dokumentu, ale takze po jego uchwaleniu - tylko wéwczas mozna przesledzié,

jakie zachodzity w nim zmiany. Publikacji powinny podlega¢ w szczegdlnosci:
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projekty dokumentu planistycznego (teksty i rysunki),

prognozy srodowiskowe ifinansowe (teksty i rysunki),

inne dokumenty wymagane ustawa,

zarzadzenia w sprawie rozpatrzenia wnioskow i uwag (wraz z tabelg zawierajgcg sposéb
ich rozpatrzenia i uzasadnienia),

ogtoszenia izawiadomienia (na przyktad o konsultacjach spotecznych czy spotkaniach).



Rozwigzaniem bardzo pomocnym jest zalgczenie na stronie internetowej zbiorczej mapy,
na ktorej zaznaczone sg obszary objete np. planami miejscowymi juz obowigzujgcymi oraz
planami sporzgdzanymi.

Nalezy réwniez pamieta¢ o tym, ze nie wszyscy mieszkancy w celu znalezienia informacji
o planach miejscowych korzystajg z internetu. Dlatego warto pamietaé o zapewnieniu
tatwego dostepu do informacji rdwniez dla nich. W tym celu mozna stworzy¢ mobilny punkt
informacyjny. Powinien by¢ zlokalizowany w widocznym miejscu, na obszarze, dla ktérego
sporzadzany jest plan miejscowy. Dyzurujagce tam osoby powinny posiada¢ szczegétowa
wiedze na temat prowadzonej procedury planistycznej oraz spotkan konsultacyjnych.

8.1.1
Strona internetowa Miejskiej Pracowni Urbanistycznej w Poznaniu

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Miejska Pracownia Urbanistyczna w Poznaniu (dalej: MPU) w celu uspotecznienia
procesu planowania przestrzennego utworzyla specjalng strone internetowg (www.
mpu.pl), za posrednictwem ktérej publikowane sg tresci o tematyce zagospodarowania
przestrzennego. Sprawnie i na biezaco aktualizowana strona internetowa, powigzana
bezposrednio z kontem MPU na portalu spotecznosciowym Facebook, pozwala
mieszkancom na szybsze wyszukanie informacji odnos$nie do trwajacej badz tez
zakonczonej procedury planistyczne;j.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Na szczeg6lng uwage zastuguje bogata zawartos¢ strony internetowej, na ktorg sktadajg
sie: tablica ogtoszen zawierajgca wiadomosci z magistratu (dotyczace miedzy innymi
termindw konsultacji spotecznych, kontakt do osoby koordynujgcej prace projektowe,
procedowane zatgczniki w formie tekstowej i graficznej), wyszukiwarka planow
miejscowych, wykonane w ostatnich latach opracowania specjalistyczne z zakresu
urbanistyki i architektury, liczne raporty z przeprowadzonych dyskusji publicznych,
dokumenty do pobrania (miedzy innymi uwagi do projektu planu miejscowego, wniosek
o wypis i wyrys z uchwalonego planu), jak rowniez dwie obszerne zaktadki poswiecone
Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta
Poznania oraz zagadnieniom polityki reklamowej.

Ponadto strona umozliwia bezpos$rednie przekierowanie uzytkownika do przegladarki
danych Systemu Informacji Przestrzennej Poznania, w ramach ktérej gromadzone
oraz integrowane ze sobg sg warstwy zawierajgce podstawowe informacje na temat
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planowanych kierunkéw gospodarowania przestrzenig, ufatwiajgc tym samym
przyswojenie réznym grupom interesariuszy kluczowych tresci.

Innym, rOGwnie wartym uwagi zasobem wiedzy jest opracowanie kartograficzne MPU,
stanowigce zbiorczg informacje o aktualnym stanie zagospodarowania miasta oraz
kierunkach jego rozwoju w Swietle opracowan autorstwa MPU. Dokument pokazuje
aktualng sytuacje planistyczng Poznania w postaci rejestru miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego, zawiera réwniez bilans terendw wedtug ustalen
studium oraz planu miejscowego, przedstawia takze oferte inwestycyjng miasta, wskazujgc
tereny do zainwestowania i doinwestowania w podziale na funkcje.

Zdjecie: www.mpu.pl/

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Niewatpliwie godnym polecenia Zzrédtem szeroko rozumianej wiedzy planistycznej
sg rowniez multimedialne wydania MPU, majgce na celu zaznajomienie mieszkancow
z pelnym przebiegiem procedury planistycznej, w tym takze ze stosowanym nazewnictwem,
aw przypadku ubiegania sie zainteresowanych owydanie przez urzad decyzji zezwalajgcej
na realizacje zamierzenia inwestycyjnego - o mozliwych trybach uzyskiwania zgody
w zaleznosci od zdiagnozowanej sytuacji planistycznej w danym terenie. Przygotowana
przez pracownie prezentacja Co, gdzie, jak peini wiec role przewodnika ,krok po kroku",
wskazujgc wyraznie na te etapy procedury, w ktérych mozliwy jest aktywny udziat
interesariuszy dajacy im realny wptyw na ostateczny ksztatt sporzagdzanego dokumentu
planistycznego.

114


http://www.mpu.pl/

4. Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

8.1.2

Opis praktyki: Dariusz Mikotajczyk, Zaktad Ksztattowania Przestrzeni i Rewitalizacji (B4),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

Dane kontaktowe: Miejska Pracownia Urbanistyczna w Poznaniu, www.mpu.pl

Strona internetowa Biura Planowania Przestrzennego Urzedu Miasta Krakowa

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Biuro Planowania Przestrzennego w Krakowie (dalej: BPP) funkcjonuje jako wewnetrzna

komérka organizacyjna magistratu na prawach wydziatu. Do podstawowych zadan BPP

nalezy wykonywanie obowigzkdéw z dziedziny planowania przestrzennego i urbanistyki,

wynikajgcych wprost z przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Strona internetowa BPP (na platformie Biuletynu Informacji Publicznej) zawiera

szereg komponentow:

zakladke Aktualnosci zawierajgcg biezgce i archiwalne ogloszenia oraz komunikaty
poswiecone aktualnie prowadzonym pracom planistycznym,

zakladke Zaproszenia zawierajaca informacje o terminach i lokalizacji planowanych
dyskusji publicznych czy tez spotkan informacyjno-konsultacyjnych w ramach
opracowywanych dokumentoéw planistycznych,

zakladke Uchwata krajobrazowa zawierajgcg petng dokumentacje procedury
planistycznej zwigzanej z podjeciem uchwaly wzmacniajacej narzedzia ochrony
krajobrazu,

zaktadke Studium zawierajgca petna dokumentacje procedury planistycznej zwigzanej
z uchwaleniem Studium uwarunkowan ikierunkéwzagospodarowaniaprzestrzennego
miasta Krakowa,

zakladke Plany miejscowe podzielong na plany miejscowe sporzgdzane oraz plany
obowiazujgce (dostepnajest rowniez mapa zbiorcza z planami miejscowymi, zawierajaca
bezposrednie odnosniki do wybranych lokalnych aktow planowania przestrzennego),
zaktadke Plany archiwalne stanowigcg zbiér materiatdw archiwalnych,

przegladarke opracowan kartograficznych umozliwiajaca przeszukiwanie
on-line przyjetych uchwalg zalgcznikéw graficznych do wybranych dokumentow
planistycznych.
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Zdjecie: www.bip.krakow.pl/?id=412

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Warto podkresli¢, iz kazdemu z uchwalonych oraz pozostajgcych w opracowaniu
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego poswiecono odrebny watek
na stronie. W momencie dokonania wyboru okre$lonego dokumentu planistycznego
otrzymujemy peiny zapis przebiegu procedury jego sporzgdzania. Zakres udostepnionych
w serwisie informacji obejmuje - poza ustawowymi wymaganiami (tre§¢ uchwaty wraz
z zalgcznikami, ogtoszenia i zarzgdzenia prezydenta Krakowa) - zestawienie wykonanych
czynnosci proceduralnych, stenogramy z dyskusji publicznych oraz sesji rady miasta,
projekty rysunkow planu, jak rowniez plik z elementami ustalen planu. Tym samym BPP
umozliwia uczestnikom zainteresowanym procesem planistycznym skuteczne $ledzenie
szeroko pojetej polityki przestrzennej Krakowa.

4. Informacje o projekcie/ autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Dariusz Mikotajczyk, Zaktad Ksztattowania Przestrzeni i Rewitalizacji (B4),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

« Dane kontaktowe: Biuro Planowania Przestrzennego, tel.: (12) 6168542, (12) 6168526,
www.bip.krakow.pl/?id=412
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8.1.3
£ODZ REWITALIZUJE - projekt pilotazowy

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Prace nad projektem rozpoczeto 30 marca 2016 roku. Catkowita powierzchnia obszaru
wybranego do rewitalizacji stanowi 1783 ha (6,08% catkowitego terenu todzi). Teren
poddany dziataniom naprawczym zamieszkuja 152 292 osoby (22,83% ludnosci
todzi). Projekt pilotazowy jest doskonatym przyktadem przedsiewziecia spotecznego
angazujgcego specjalistow z réznych dziedzin oraz mieszkancéw miasta. Partycypacja
spoteczna, widoczna na kazdym etapie prac, stanowita fundament wzmacniajgcy wiezi
i poczucie sity sprawczej spotecznosci.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Priorytetowym celem projektu bylo zaangazowanie w prace nad dokumentem jak
najszerszego grona interesariuszy. Szczeg6lny nacisk potozono na uwzglednienie
i dostosowanie dzialah rewitalizacyjnych do potrzeb mieszkahcoéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (seniorOéw, os6b niepetnosprawnych). W celu dotarcia do
duzego grona odbiorcOw, ich zaangazowania w projekt oraz utatwienia im zrozumienia
procesu rewitalizacji todzi zainicjowano 3 programy spoteczne poprzedzajace finalne
konsultacje dokumentu.

Pierwszy z nich, skierowany do uczniéw tédzkich szkét oraz przedszkoli, miat na celu
budowanie lokalnej tozsamos$ci wsr6d miodego pokolenia todzian. Program animacji
spotecznej polegat na zidentyfikowaniu izorganizowaniu na obszarze strefy wielkomiejskiej
aktywnie dziatajgcych grup lokalnych. W ramach powyzszego dziatania przeprowadzono
spotkania sieciujgce (2 Fora Animacji Spotecznej ,Do Wiosel', 2 Laboratoria Spoteczne),
w ktore zaangazowani byli animatorzy. Najistotniejszym dziataniem spotecznym byt
program partycypacyjny, poprzedzony kampania medialng informujagcg o pracach
wdrozeniowych nad dokumentem. Na tym etapie zastosowano innowacyjne rozwigzania
partycypacyjne, miedzy innymi projekt Trambus (ogdlnodostepny autobus kursujgcy
po ulicach todzi, w ktérym mieszkancy mieli mozliwo$¢ poszerzenia swojej wiedzy na
temat rewitalizacji i uzyskania informacji o planowanych konsultacjach spotecznych),
gra miejska Podaj cegte! (nawigzujgca do historii miasta i integrujgca mieszkancow),
warsztaty Miasto w formie (skierowane do wszystkich grup spotecznych), mikrofestyny
todzkie fajranty (wydarzenia organizowane w plenerze, ktérych celem bylo poznanie
oczekiwan i potrzeb interesariuszy). Dziatania spoteczne poprzedzajgce prace nad
dokumentem przyczynity sie do doskonatej i wnikliwej diagnozy potrzeb i oczekiwan
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interesariuszy. Nastepnie przygotowany dokument zostat poddany konsultacjom
spotecznym, na ktére sktadaly sie nastepujgce formy partycypacyjne: kampania medialna
(zamieszczenie informacji w lokalnej prasie, na portalach spotecznosciowych oraz
miejskich stronach internetowych; przygotowanie plakatéw i spotoéw reklamowych),
warsztaty spoteczne, spacery badawcze, infopunkty, formularze konsultacyjne (zbierajgce
uwagi i propozycje), debaty publiczne (Urzad Miasta todzi - 55 uczestnikow, Zespo6t Szkot
Ponadgimnazjalnych nr 19 - 30 os6b).

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Czynniki, ktore przesadzity o sukcesie prac nad dokumentem, to przede wszystkim
wnikliwa interpretacja potrzeb miasta i jego mieszkahcow, a takze aktywna wspotpraca
wiladz z uczestnikami projektu oraz wykreowanie innowacyjnych formut partycypaciji.
Takie podejscie pozwolito na wypracowanie odpowiednich dziatan naprawczych
(projektow rewitalizacyjnych) odpowiadajacych na zdiagnozowane w przestrzeni
problemy spoteczne, gospodarcze, przestrzenno-funkcjonalne, S$rodowiskowe
i techniczne. Od stycznia 2017 roku podjeto prace nad drugim etapem projektu
pilotazowego (Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na
wybranym obszarze wmiescie Lodzi - etap 2) stanowigcego kontynuacje wypracowanych
rozwigzan przyjetych w poprzedniej fazie. Autorom projektu zalezy na przygotowaniu
modelu i metodologii stuzgcych przeprowadzeniu rewitalizacji obszaréw srédmiejskich
duzych miast w Polsce.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Martyna Tylka, Zaklad Ksztattowania Przestrzeni i Rewitalizacji (B4),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

< Dane kontaktowe: Biuro ds. Rewitalizacji Urzedu Miasta todzi we wspOtpracy
z Zespotem ds. Rewitalizacji oraz wsparciem eksperckim Wojciecha Klosowskiego,
tel. (42) 638 57 58, e-mail: rewitalizacja@uml.lodz.pl
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8.14
Zaangazujsie w tworzenie nowego studium Wroctawia - konsultacje przed
opracowaniem nowego studium Wroctawia

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Obszar objety projektem to cate miasto Wroctaw (29 282 ha). 10 lipca 2014 roku
Rada Miejska Wroctawia przyjeta uchwale w sprawie przystgpienia do sporzadzania
Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Wroctawia.
Wiadze miasta zdecydowaly o rozszerzeniu zakresu partycypacji spotecznejjuz na poczatku
procedury planistycznej, co przejawiato sie miedzy innymiw wyznaczeniu dwustudniowego
okresu na skitadanie wnioskéw do studium (wedtug ustawy ten termin ma wynosi¢ co
najmniej 21 dni). W tym czasie ztozono blisko 2000 wnioskow, z ktérych ponad 90% zostato
pozytywnie rozpatrzonych przez prezydenta miasta. Powstat wstepny projekt studium (na
etap konsultacji) orazstrona internetowa www.zaplanuj.wroclaw.pl.W ramach cyklu spotkan
pod nazwg Zaangazuj sie w tworzenie nowego studium Wroctawia przeprowadzono
dodatkowe konsultacje spoteczne, przed etapem wylozenia studium do publicznego
wglgdu. Celem projektu byto poznanie opinii oraz propozycji mieszkancoéw dotyczacych
nowego studium Wroctawia oraz aktywne wigczenie wszystkich interesariuszy w procedure
planistyczna.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

W pierwszym etapie konsultacji przeprowadzono 10 spotkan w réznych cze$ciach miasta,
podczas ktorych zaprezentowano rozwigzania funkcjonalno-przestrzenne dotyczace
danego obszaru. Spotkania staly sie okazja do omodwienia wnioskdw ztozonych do
studium, a takze do przedstawienia przez zainteresowane osoby dodatkowych postulatow
odnoszacych sie do dokumentu.

W kolejnym etapie przeprowadzono 4 spotkania warsztatowe w wyznaczonym punkcie
w centrum miasta. Kazde spotkanie bylo poswigecone 2 r6znym politykom studialnym,
wyznaczajagcym kierunki rozwoju miasta (podczas pierwszego spotkania byto to
.Zamieszkiwanie" oraz ,Gospodarka i Ustugi"; podczas drugiego - ,Mobilno$¢" oraz,Zielen
iinfrastruktura"; trzeciego -,Wody"oraz ,Przestrzenie Publiczne"; ostatniego -,Kompozycja"
oraz,Dziedzictwo"). Uczestnicy warsztatow dzielili sie na 2 grupy tematyczne. Kazda grupa
miata godzine na opracowanie pomystow dotyczacych rozwigzan, ktére powinny sie
znalez¢ w nowym studium. Watpliwosci byly na biezgco wyjasnianie przez przedstawicieli
Biura Rozwoju Wroctawia.
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W celu utatwienia dostepu do informacji o konsultacjach uruchomiono specjalng strone
internetowgwww.zaplanuj.wroclaw.pl.Poza harmonogramem spotkan iwarsztatbw mozna
na niej znalez¢ miedzy innymi aktualng wersje studium i projekt nowego studium oraz
rozmaite opracowania, raporty i wyjasnienia przyblizajgce zasady procesu planistycznego
oraz zapisy studium. Za prowadzenie dziatah partycypacyjnych odpowiedzialne byto Biuro
Rozwoju Wroctawia (jednostka Urzedu Miasta Wroctawia). Interesariuszami projektu byli
mieszkancy miasta, spotecznicy, przedstawiciele ruchow miejskich.

Konsultacje przeprowadzono w dniach od 20 kwietnia do 25 maja 2017 roku, miedzy
ustawowym etapem zgtaszania wnioskéw do studium awylozeniem projektu studium do
publicznego wgladu.

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Nalezy pamietaé o tym, aby informacje o procesie planistycznym przekazywac
mieszkanncom iinnym interesariuszom w sposob jasny i przystepny. Dobrze jest stworzy¢
strone internetowg lub osobng zaktadke nastronie urzedu miasta, pod ktorg zainteresowani
z tatwoscig znajdg informacje o terminach konsultacji oraz opracowywanym dokumencie.
Portal internetowy stworzony we Wroctawiu przyczynit sie do poszerzenia wiedzy
iSwiadomosci mieszkaricoOw o prowadzonej procedurze uchwalenia sporzadzania studium.
Dzieki wydtuzeniu okresu konsultacji wzieto w nich udziat wiele oséb. Zorganizowano
spotkania i warsztaty, ktére pozwolity pozyska¢ dodatkowe informacje o oczekiwaniach
uzytkownikOw przestrzeni. Podczas spotkan warsztatowych sprawdzit sie podziat
uczestnikdw na 2 grupy i merytoryczne wsparcie ze strony przedstawicieli Biura Rozwoju
Wroctawia. Taki sposdb prowadzenia warsztatow pozwolit rozwing¢ i skonkretyzowad
zgtoszone pomysty.

Dodatkowe konsultacje, organizowane miedzy etapem sktadania wnioskOw a etapem
wytozenia dokumentu, przyczynity sie do zapewnienia ciagtosci partycypacji w procesie
sporzadzania studium.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Krzysztof Kaszuba, Zaktad Mieszkalnictwa i Odnowy Miast (B6), Krajowy
Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

- Dane kontaktowe: Biuro Rozwoju Wroctawia, tel: (71) 7778660, 7777325, e-mail:
brw@um.wroc.pl
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8.1.5
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego 3 obszaréw potozonych w obrebie
ewidencyjnym Szepietowo i Szepietowo-Wawrzyrice - samorzagdowy panel SMS

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Projektem objeto 3 obszary o tgcznej powierzchni 8 ha, znajdujgce sie w obrebie
ewidencyjnym miejscowosci Szepietowo i Szepietowo-Wawrzynce. Teren potozony jest
w sgsiedztwie Osrodka Doradztwa Rolniczego i obszaru zarzgdzanego przez te instytucje.
Istotnym problemem jest skomplikowany uktad komunikacyjny oraz potencjalny przebieg
drogi krajowej. Cze$¢ gruntdéw znajdujgcych sie w obrebie konsultowanego terenu
stanowig lasy zarzadzane przez Lasy Panstwowe Nadle$nictwo Rudka.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Celem projektu byto wyznaczenie stref funkcjonalnych w ramach obszaru objetego
planem, zebranie wnioskéw dotyczacych przysztych funkcji, sposobu zagospodarowania
i ewentualnej zabudowy poszczegoélnych nieruchomosci oraz opracowanie inwentaryzacji
terenu z naniesieniem wnioskéw, w tym wskazanie terendw potencjalnego konfliktu
interesOw. Uczestnikami konsultacji byli uzytkownicy terenu objetego planem. Konsultacje
spoteczne prowadzone byly na wczesnym etapie przygotowania projektu dokumentu, to
znaczy w pierwszej fazie procesu, zanim dokument zostat opracowany przez projektanta
i przedstawiony gminnej komisji urbanistyczno-architektonicznej.

Zastosowana metoda polegata na wykorzystaniu gminnego systemu informowania
mieszkanncow za pomocg krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) wysytanych do
interesariuszy. Wykorzystano je rOwniez do informowania o konsultacjach oraz do
zbierania uwag. Zadawane pytania dotyczyly oceny istniejacego stanu zagospodarowania
oraz propozycji konkretnych rozwigzan. Pytania byly zamkniete i zawieraly sugestie
odpowiedzi ,,TAK" lub ,NIE" (na przyktad: ,Czy chcesz, aby w Szepietowie-Wawrzyrice
powstat teren przeznaczony pod miedzynarodowe targi

rolnicze?" - odpowiedz , TAK" lub ,,NIE").

Metoda zostata zastosowana w celu uzyskania odpowiedzi
od konkretnych grup spotecznych, czyli mieszkancow
z obszaru objetego planowanym dokumentem. Wiadze
lokalne od poczatku procesu byly zainteresowane
dziataniami zmierzajagcymi do rozwigzania konfliktu
intereséw pomiedzy poszczeg6lnymi uzytkownikami terenu
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izastosowania rozwigzania, ktore bytoby najlepsze z punktu widzenia interesu publicznego.
Za proces konsultacji odpowiadat koordynator - pracownik na samodzielnym stanowisku
odpowiedzialny za inwestycje i urbanistyke w Urzedzie Miejskim w Szepietowie.

Zdjecie: Urzad Miejski w Szepietowie

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Przy realizacji projektu najwiekszg trudnos¢ sprawito pozyskanie numeréw telefonow
do o0s6b reprezentujacych zdefiniowang grupe konsultacyjng. Konieczne byto uprzednie
przeprowadzenie ankiety w celu pozyskania danych kontaktowych od mieszkancow
(w tym uzytkownikOéw terenu objetego planowanym dokumentem), ktére nastepnie
wprowadzono do bazy danych. W ankiecie umieszczono takze osSwiadczenia o zgodzie
na przetwarzanie danych osobowych do celéw przeprowadzenia konsultacji spotecznych.
Baza zgromadzonych danych byta wykorzystywana w dalszym procesie planistycznym.

Wspoitczesnie telefon komodrkowy jest najpopularniejszg formag komunikacji;
wykorzystanie wiadomosci tekstowych jest wiec dobrym sposobem informowania
iwtgczania obywateli do proceséw tworzenia polityk publicznych. Najwiekszg zaletg
systemu jest najszybsze czasowo uzyskanie reakcji ze strony wielu osoéb.

Dzieki samorzgdowemu panelowi SMS udato sie w krétkim czasie pozna¢ opinie
interesariuszy, co przyspieszyto proces opracowania planu.
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Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Eliza Szadkowska, petnomocnik Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego do
spraw Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, Urzagd MarszatkowskiWojewo6dztwa
Podlaskiego.

-« Dane kontaktowe: koordynator procesu konsultacji w gminie Szepietowo - Beata
Wyszynska, samodzielny pracownik do spraw Inwestycji i Urbanistyki, Urzad Miejski
w Szepietowie, tel.: (86) 4760132, e-mail: beata.wyszynska@szepietowo.pl

8.2

Zaplanowanie procesu partycypacji, zapewnienie jego trwatosci

i ciggtosci

Kazdy, kto angazuje sie spotecznie, zabiera gtos w dyskusji, zgtasza swoje uwagi i postulaty,

chce wiedzie¢, jaki wptyw na ostateczne decyzje wywarta jego aktywnosé, czy jego gtos zostat
wystuchany i czy w ten sposob zabezpieczyt swoje interesy lub miat wptyw na interesujgcag

go sfere zycia. Prawidlowos$¢ ta dotyczy rowniez tworzenia dokumentdéw planistycznych

i strategicznych.

Aby proces partycypacji byt w mozliwiejak najwiekszym stopniu efektywny, nalezy bardzo
starannie go zaplanowac¢. Na wstepie nalezy sobie miedzy innymi odpowiedzie¢ na

fundamentalne pytania:

S

Jaka jest specyfika dokumentéw lub dziatan, ktére chcemy poddaé konsultacjom
spotecznym?

Jakie wymogiprawne dotyczace ich tworzenia okreslity przepisy?

Czego chcemysie dowiedzie¢ - co ma byé przedmiotem konsultacji?

Jakibedzie krag interesariuszy uczestniczacych w dziataniach partycypacyjnych?

Jakie metody, instrumenty partycypacyjne chcemy lub mozemy wykorzystaé?

Na ktérych etapach tworzenia dokumentu planistycznego chcemy/mozemy je
wykorzystaé, aby przyniosty oczekiwany efekt?

7. Jak bedgprzebiegaéposzczeg6lne dziatania partycypacyjne?
8. W jaki sposd6b mozemy wykorzysta¢ przy tworzeniu dokumentu planistycznego

informacje pozyskane w trakcie partycypacji?
Jak poinformujemy bioracych udziat w dziataniach partycypacyjnych o ich efektach, to
znaczy o wykorzystaniu pozyskanych informacji?
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Odpowiednie zaplanowanie wszystkich elementéw partycypacji ma zapewni¢ ciggtosé
i trwato$¢ tego procesu. Nie nalezy jednak myli¢ ciggtosci i trwatosci procesu partycypacji
z ciggtoscig procedury planistycznej. Oczywiscie niektére elementy sa wspdlne. Pojecie
ciggtosci itrwatosci procesu partycypacji jest szersze niz pojecie trwatosci i ciggtosci procedury
planistycznej, ktGra opiera sie przede wszystkim na instrumentach wskazanych w przepisach
prawa.

Plan dziatan partycypacyjnych wprocedurze planistycznej

Znajagc odpowiedz na wyzej postawione pytania, mozna przystgpi¢ do stworzenia
doktadnego planu dziatan partycypacyjnych. Nie majednego gotowego wzorca planu
dzialan partycypacyjnych.

Plan taki musi uwzglednia¢ specyfike prowadzonej procedury, przy czym przy jego
tworzeniu nalezy:

1. Okresli¢, ktore elementy sg obligatoryjne i wynikaja z przepiséw, a ktére wprowadzone
zostang dodatkowo i na jakim etapie procedury. Uwzglednienie takiego podziatu
ma znaczenie ze wzgledu na prawidlowe zastosowanie poszczegolnych elementow
partycypacji na kolejnych etapach procedury planistycznej. ,Prawidtowe” w tym
przypadku oznacza wsparcie i uzupetnienie ustawowego procesu konsultacyjnego przez
wprowadzenie dodatkowych elementéw partycypacyjnych;

2. Wybraé, jakie instrumenty partycypacyjne bedga stosowane iw jakim celu. Jest to wazne ze
wzgledu na zdefiniowanie efektu, jaki chcemy osiggna¢, oraz rezultatu, jaki ma przyniesé¢
partycypacja,;

3. Wskazaé, kto bedzie prowadzit proces partycypacji (lub jego poszczegdlne elementy) -
czy to bedzie wyznaczony pracownik lub zesp6t pracownikdéw urzedu gminy, wynajeci
eksperci, osoby z zespotu projektowego, czy moze zawodowi moderatorzy;

4. Rozdzieli¢ role wsréd uczestnikdw poszczegdlnych dziatan partycypacyjnych i okresli¢
zakres ich odpowiedzialnosci (poczawszy od dziatan technicznych, np. organizacja
miejsca, w ktérym odbywajg sie konsultacje, opieka logistyczna nad osobami biorgcymi
w nich udzial, zapewnienie udogodniern organizacyjnych takich jak np. podawanie
mikrofonu w trakcie debat; po okreslenie, kto z organizatoréw, kiedy iw jaki sposéb bedzie
przekazywat informacje/odpowiedzi na pytania dotyczace zagadnienia/dokumentu
poddanego procesowi partycypacji);

5. Wskaza¢ miejsca, w ktdrych majg sie odby¢ konsultacje - zdecydowac, czy czesci z dziatan
partycypacyjnych nie nalezy przenie$¢ w teren, tzn. na przyktad do szkoty zlokalizowanej
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na obszarze objetym sporzgdzanym dokumentem planistycznym, albo czy nie nalezy ich
przeprowadzi¢ w formie warsztatow plenerowych, spaceréw badawczych czy w innej;

6. Zadecydowa¢, czy w procesie konsultacji mozna wykorzysta¢ niestandardowe Srodki
przyblizania konsultowanej materii zainteresowanym, np. poprzez wykonanie makiet,
wizualizacji komputerowych zorganizowanie kioskéw informacyjnych, wydrukowanie
ulotek itp.;

7. Ustali¢, w jaki sposdb uczestnicy procesu partycypacji otrzymajg informacje zwrotng
0 efektach podejmowanych dziatanh. Jest to jeden z podstawowych elementéw procesu
partycypacji, niestety czesto pomijany;

8. Zaplanowad, jakie srodki zostang przeznaczone na dziatania partycypacyjne. Prawidtowo
zorganizowany proces partycypacji ze wzgledu na zastosowanie dodatkowych (poza
wymaganymi przez przepisy) form dziatan, zaangazowanie specjalistow, wykorzystanie
réznych technik, a takze potrzebe przeanalizowania materiatlu zgromadzonego w trakcie
partycypacji wymaga poniesienia okreslonych naktaddw: finansowych, organizacyjnych
1czasu.

Organizujac proces partycypacyjny przy tworzeniu dokumentéw planistycznych nie
mozna zapominac¢ o duzym sformalizowaniu procedury planistycznej. To sformalizowanie
polega m.in. na kolejnym wykonywaniu, okreslonych w przepisach prawa, elementow
(ustawodawca nieprzewidziatdowolnoscidziatan organow planistycznych) imaono wptyw
nadoborrodzajéw iczasu przeprowadzenia dodatkowych dziatan partycypacyjnych. Mimo
obostrzen ustawowych proces tworzenia i uchwalania dokumentéw planistycznych jest
w literaturze przedmiotu i w orzecznictwie sgdow administracyjnych nazywany jednym
z najbardziej demokratycznych procesdéw tworzenia prawa miejscowego. Jest tak wtasnie
za sprawa catej gamy instrumentow konsultacyjnych, w ktére ustawodawca wyposazyt
strone spoteczng uczestniczacg w tym procesie.

Jesli chce sie zapewnié¢ ciggtos¢ dziatan partycypacyjnych, procedura sporzadzania
dokumentéw planistycznych powinna zosta¢ rozbudowana o dodatkowe elementy, ktére
wyjasnig mieszkahcom jej przebieg i zakres regulacji dokumentow planistycznych. Pozwolg
takze na zapoznanie sie projektantéw z opinig mieszkancow dotyczaca projektu oraz na
rozwigzanie spraw konfliktowych.

Aby proces partycypacji spotecznej byt efektywny, obligatoryjne elementy konsultacyjne

(wymagane przepisami) mozna wzbogaci¢é o umiejetnie dobrane i wprowadzone
w odpowiednich miejscach elementy partycypaciji.
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Bardzo wazne jest, aby tak zaplanowaé¢ dodatkowe dziatania partycypacyjne, aby
ich efekt mozna byto wykorzystac¢ takze w realizowaniu obowigzkowych elementéw
procedury planistycznej. Na przyktad organizowanie, po terminie skiadania
whnioskéw/uwag do planu miejscowego, spotkan informacyjnych lub warsztatobw moze
uniemozliwi¢ wykorzystanie pozyskanych w ich trakcie informacji majacych istotny
wptyw nazapisy projektu dokumentu, a takze moze (w odbiorze spotecznym) podwazy¢
sens prowadzenia dalszych konsultacji. Przy planowaniu procesu partycypacyjnego
szczegOlng uwage nalezy réwniez zwrécié na: sposoéb informowania i konsultowania
oraz sposOb zapewnienia tzw. informacji zwrotnej.

8.2.1
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego w Mragowie

1. Kroétka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Konsultacje spoteczne dotyczyly zmiany planu miejscowego w poéinocnej czesci
Mrggowa. Opisane nizej techniki konsultacyjno-animacyjne zostaly wykorzystane
podczas dyskusji na temat osiedla przy ulicy Wilenskiej - jednego z obszaré6w objetych
planem. Przestrzenn osiedla charakteryzuje zabudowa jedno- i wielorodzinna o matej
intensywnosci oraz zielenn (gtéwnie przedogrédki i ogrody przydomowe). Na jego terenie
znajduje sie miedzy innymi plac Armii Krajowej o unikatowym historycznym uktadzie
urbanistycznym, zagospodarowany jako przestrzenn wspdllna wyposazona w zielen i malg
architekture. Podczas konsultacji zastanawiano sie, jak chroni¢ uktad urbanistyczny osiedla
oraz jak stworzy¢ przestrzen przyjazng do zycia dla obecnych mieszkancéw i atrakcyjng
dla potencjalnych nabywcéw. Celem dyskusji byta préba pogodzenia prywatnych
przedsiewzie¢ remontowo-budowlanych z zachowaniem porzadku zabudowy i estetyki
przestrzennej oraz stworzenie warunkéw do rozwoju dobrych relacji sgsiedzkich.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

W ramach konsultacji na etapie tworzenia zatozen do projektu planu pracownicy urzedu
miejskiego zorganizowali miedzy innymi spacer architektoniczny po osiedlu przy ulicy
Wilenskiej potgczony z piknikiem sasiedzkim oraz punkt konsultacyjny na placu Armii
Krajowej. O akcji poinformowano wszystkich mieszkancOw osiedla, wrzucajgc do ich
skrzynek specjalng pocztéwke zawierajacg informacje organizacyjne i na temat miejsca do
pozostawienia opinii. W okolicach osiedla rozmieszczono plakaty. Informacje pojawity sie
tez na stronie internetowej miasta, Facebooku iw lokalnym radiu.
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Celéw konsultacji byto kilka: przekazanie wiedzy dotyczgcej obszaru objetego planem,
umozliwienie mieszkaricom wypowiedzenia sie najego temat oraz ich integracja.

Spotkanie odbyto sie w sobote 23 wrzes$nia 2017 roku w godzinach potudniowych. Jego
uczestnikami byly osoby w réznym wieku - od rodzin z dzie¢mi po seniorow (tacznie okoto
50 os6b). Rozpoczat je spacer prowadzony przez przewodnika opowiadajgcego o historii
osiedla (mozna byto tez obejrze¢ stare fotografie) oraz architektke, ktora przedstawita
uczestnikom uwarunkowania architektoniczno-urbanistyczne terenu. Mieszkancy
otrzymali wiec praktyczng wiedze dotyczgca konsultowanego obszaru. Rozdawane byty
tez broszury edukacyjne na temat procedury planistycznej - z ogélnym wyttumaczeniem,
czym sg miejscowe plany, studium oraz przedstawieniem etapow ich sporzadzania, w tym
momentéw, w ktérych w prace nad projektem dokumentu moga sie wigcza¢ mieszkancy.

Spacer zakonczyt piknik, podczas ktérego uczestnicy mogli kontynuowa¢ rozmowy
w swobodnej atmosferze, przy poczestunku. W punkcie konsultacyjnym rozstawionym
pod namiotem mogli w 2 formach zgtasza¢ wnioski do planu: skrotowo na pocztowce-
-zaproszeniu ibardziej obszernie w ankiecie, w ktérej mozna byto przedstawi¢ swojg opinie
dotyczaca tego, co warto zmieni¢, a co zachowa¢ na tym terenie. Mozna byto réwniez
porozmawiaé¢ z projektantami planu i obejrze¢ mapy. Mate dzieci mialy zapewnione
animacje, co umozliwito ich rodzicom spokojne rozmowy. Najwazniejsze wnioski
ptynace z konsultacji to postulaty estetyzacji domoéw jednorodzinnych izapewnienia
tadu przestrzennego, sp6jnosci architektonicznej oraz zachowania zieleni, a takze
uruchomienia potaczenh komunikacji miejskiej w rejonie osiedla i zakazu ruchu
pojazdow najednej z ulic. Te i inne uwagi (jak brak oswietlenia czy miejsca spotkan
i rekreacji) zostang zawarte w raporcie podsumowujgcym.

Zdjecie: Urzad Miejski w Mragowie
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3.

4.

8.2

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Pracownicy urzedu zorganizowali konsultacje z petnym zaangazowaniem i przekonaniem,
przy wsparciu lokalnych ekspertéw i wolontariuszy, co przyczynito sie do pozytywnego
odbioru tych dziatahh przez uczestnikéw oraz do nawiazywania bezcennych kontaktéw
i budowania wiezi. Zastosowana forma konsultacji, cho¢ wymagata wiekszego trudu ze
strony organizatorow (wysitku logistycznego, pracy w dzien wolny), przyniosta wiele
korzysci. Przede wszystkim utatwita zaangazowanie sie mieszkancom - mogli oni
wypowiedzie¢ sie na temat swojego najblizszego otoczenia w mniej formalnej atmosferze.
Stworzono warunki, ktore pozwolity mieszkancom zaréwno na krotka interakcje (poprzez
odpowiedzenie na pytania zawarte na pocztowce), jak i bardziej pogtebiong (poprzez
wypetnienie ankiety, obejrzenie starych fotografii, rozmowe z urzednikami, zadanie pytanh
planistom nad mapa obszaru). Wiele oséb po raz pierwszy miato okazje dowiedzie¢ sie,
czym jest plan miejscowy, i lepiej zrozumieé specjalistyczny jezyk stosowany w tego
typu dokumentach, co dato im poczucie, ze mogg dotozy¢ swojg ,cegietke” do procesu.
Uczestnicy mogli pogtebi¢ w atrakcyjnej formie swojg wiedze dotyczaca osiedla i nawigzaé
nowe kontakty. Wymiana informacji pochodzacych od ekspertéow, administracji publicznej
i mieszkancow byla istotnym elementem zdobywania wiedzy na temat przesztosci tego
terenu i umozliwita wyciggniecie wnioskdéw dotyczacych jego przysztosci i rozwoju
mieszkajacej na nim spotecznosci.Jest zatem bardzo wazne, zeby w tego typu wydarzeniach
uczestniczyli takze urzednicy iinni eksperci.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu
» Opis praktyki: Maria Perchué-Zottowska, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych

~Stocznia”

- Dane kontaktowe: Aleksandra Lemarnska, Urzad Miejski w Mrggowie, tel.: (89) 7419046,
e-mail: a.lemanska@mragowo.um.gov.pl

2

Bydgoszcz Zielone Miasto - mobilny punkt konsultacyjny
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Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

W ramach dziatania Bydgoszcz Zielone Miasto przeprowadzono konsultacje spoteczne
dotyczace zatozen do projektu zmiany studium Bydgoszczy, w zakresie kierunkéw rozwoju
wybranych elementow systemu zieleni i rekreacji miedzy innymi dla doliny rzeki Brdy. Teren
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wzdtuz rzeki Brdy i Kanatu Bydgoskiego to obecnie ogélnodostepna przestrzen publiczna.
W obowigzujacym studium jest to obszar zieleni parkowej, krajobrazowej i ochronnej
oraz rekreacji i sportu o znaczeniu ogoélnomiejskim i ponadlokalnym. W chwili obecnej
obserwuje sie wkraczanie w te przestrzen zabudowy ustugowo-mieszkaniowej o duzej
intensywnosci (wysokosciowce).

Celem konsultacji byto uzyskanie opinii mieszkancow na temat kierunkéw zabudowy
i zagospodarowania terendw znajdujacych sie w bezposrednim sgsiedztwie rzeki.

. Opis dziatan partycypacyjnych

Konsultacje byly prowadzone przez Miejskg Pracownie Urbanistyczng przy wsparciu
pracownicy Biura Obstugi Mediow i Komunikacji Spotecznej. W maju 2017 roku odbyto
sie spotkanie z mieszkancami w mobilnym punkcie konsultacyjnym (dalej: MPK) na
nadbrzezu Brdy, ktérego celem byto poznanie ich potrzeb i oczekiwan dotyczacych
przysztego zagospodarowania terendéw nadrzecznych oraz rozpowszechnienie informacji
o prowadzonych konsultacjach.

W MPK mieszkancy mieli okazje wypetni¢ kwestionariusz ankiety, w ktérym pytano
o aktywnosci, ktére chcieliby podejmowa¢ w sgsiedztwie rzeki, i inne wazne kwestie,
ktére nalezy uwzgledni¢ w zagospodarowaniu terenu, oraz o optymalny model
zagospodarowania nadbrzezy Brdy (wypetniono 292 kwestionariusze). Mogli takze
porozmawia¢ o0 obszarze poddanym konsultacjom - w tym celu przygotowane zostaty
plansze zawierajgce zdjecia obecnego zagospodarowania obszaru. Osoby odwiedzajgce
MPK mogly wskaza¢ poprzez przyklejenie kropki najlepszy ich zdaniem sposéb
zagospodarowania terenu. Jako dodatkowe dziatanie przeprowadzono warsztaty dla
dzieci polegajace na,tworzeniu miasta". Mialy one przyblizy¢ matym mieszkaricom zasady
ksztattowania przestrzeni miejskiej.

Punkt konsultacyjny odwiedzili gtdwnie mieszkancy miasta, ktorzy korzystajg
zterendw nadbrzeznych przede wszystkim w celach rekreacyjnych. Aby zaangazowac
pozostatych interesariuszy w dyskusje o kierunkach zagospodarowania terenow
nad rzeka, spotkania w MPK zostaty poprzedzone debatg publiczna, w ktorej wzieto
udziatl ponad 130 os6b, w tym architekci, deweloperzy, przyrodnicy, urbanisci,
organizacje zwigzane ze szlakiem wodnym, wtasciciele nieruchomosci i mieszkancy.
Nagranie z debaty zostato udostepnione na stronie internetowej bydgoskich
konsultacji oraz stronie Miejskiej Pracowni Urbanistycznej. Ponadto kwestionariusz
ankiety przygotowanej w MPK byt robwniez dostepny on-tine.
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Zagospodarowanie terenéw nadrzecznych dotyczy szerokiego grona interesariuszy -
mieszkancow miasta, deweloperow, wiascicieli nieruchomosci czy przyrodnikéw. Jest to
temat co jakis czas dyskutowany przez rézne, gtdwnie waskie srodowiska opiniotwércze,
dlatego tez nietrudno bylo wzbudzi¢ zainteresowanie konsultacjami. Ze wzgledu na
szerokg i zréznicowang grupe interesariuszy konsultacje byly szeroko nagtos$nione
w lokalnych mediach oraz na miejskich stronach internetowych. Zadbano szczegdlnie
0 podkreslenie celu dyskusji i jej szerokiego charakteru. Dziataniem promujgcym
lwzmacniajgcym prowadzone konsultacje w MPK byla takze debata publiczna, ktéra
pozwolita na wyposazenie uczestnikdw konsultacji w wiedze i umozliwita dotarcie do
wezszego grona istotnych interesariuszy - deweloperéw czy wiascicieli nieruchomoséci.

Zdjecie: Wiktor Btaszkiewicz, MPU Bydgoszcz

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Organizacja MPK, jak i calego procesu konsultacji, wymagata duzego zaangazowania
i czasu po stronie 0s6b realizujacych te dziatania. Waznym wnioskiem piyngcym
z realizacji projektu byta konieczno$¢ wiaczenia do niego oséb decyzyjnych z poziomu
urzedu - pozwolito to na przyspieszenie podejmowania decyzji oraz swobodne dziatanie
urzednikow. W prowadzeniu konsultacji w MPK pomocne byly dodatkowe narzedzia,
poza samymi kwestionariuszami ankiet - plansze ze zdjeciami oraz materiaty dla dzieci.
Dzieki temu fatwiej byto zainteresowa¢ mieszkanncow i nawigza¢ z nimi kontakt, a sam
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punkt konsultacyjny byt przez to atrakcyjniejszy i postuzyt przy okazji jako narzedzie
promocyjne. Nalezy pamietaé, ze w dyskusjach w mobilnych punktach najczesciej biorg
udziat mieszkancy, dlatego nalezy zaplanowac¢ takze inne narzedzia, ktére pozwolg dotrze¢
do pozostatych interesariuszy. W tym przypadku bardzo dobrze sprawdzita sie debata
publiczna.

Wynikiem konsultacji byto okreslenie konkretnych postulatow dotyczacych
zagospodarowania terendéw nadbrzeznych - zapewnienie ich ogélnej dostepnosci,
wzmochnienie funkcji rekreacyjnej i komunikacyjnej oraz wykluczenie wysokiej
zabudowyw bezposrednim sgsiedztwie rzeki. Wyniki konsultacji zostalty podsumowane
W raporcie i zamieszczone na stronie internetowej bydgoskich konsultacji. Wnioski
z przeprowadzonych dziatan wykorzystane zostang jako materiat badawczy w zakresie
wyznaczania kierunkdéw zagospodarowania terendw nadbrzeznych w aktualizowanym
studium.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Joanna Suchomska, Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju

« Dane kontaktowe: Miejska Pracownia Urbanistyczna w Bydgoszczy, tel.. 52 585805,
e-mail: mpu@mpu.bydgoszcz.pl

8.2.3
Nasza przestrzen - nasza sprawa - konsultacje spoteczne planéw miejscowych

w sotectwie Strzelce G6érne w gminie Dobrcz

1. Krdtka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Strzelce GoOrne (gmina Dobrcz w wojewddztwie kujawsko-pomorskim) graniczy
z Fordonem, dzielnica Bydgoszczy. W ciggu ostatnich 20 lat liczba mieszkancow
miejscowosci podwoita sie i wynosi blisko 700 os6b. Przenosza sie tu mieszkancy
miasta - czesto rodziny z dzie¢mi. Réwnolegle na terenie gminy prowadzona jest caly
czas dziatalno$¢ rolnicza. W sotectwie brakowato miejsc wspdlnych, ogélnodostepnych.
Samorzad dysponowat dziatkg lezacg niedaleko szkoty podstawowej oraz osiedla domow,
o powierzchni okoto 2 ha, z boiskami i stotem do ping-ponga. Miejsce stuzyto gtéwnie
sportowcom, nie byli oni do konca z niego zadowoleni. Sporzadzanie planu miejscowego
podjeto w celu zmiany przeznaczenia gruntéw rolnych na cele nierolnicze. Samorzad
chciat poznaé¢ potrzeby mieszkancéw i ich opinie na temat zagospodarowania terenu.
Zapoczatkowato to wspélne projektowanie zmian.
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Opis dziatan partycypacyjnych

Proces konsultacji rozpoczeto spotkaniem wajta, projektanta planu, pracownika urzedu
zajmujacego sie planowaniem przestrzennym oraz soltysa i zarazem radnego ze Strzelec
Gornych. Strony lepiej sie poznaly i otrzymatly sygnat, ze wiadze gminy popieraja pomyst
konsultacji. Nastepnie zorganizowano spotkanie informacyjne dla radnych i sottyséw
z calej gminy.

Kolejne etapy konsultacji odbywaty sie w szkole podstawowej w Strzelcach Gérnych. Jedno
ze spotkan zorganizowano z udziatem dzieci, ktére poproszono o narysowanie tego, co
chciatyby, aby znalazto sie w ich miejscowosci. Na rysunkach dzieci narysowaty chodniki,
sklep, dom pobytu dla oséb starszych, boisko, plac zabaw. Obrazowato to potrzebe
bezpieczenstwa, troske o dziadkéw, potrzebe spedzania czasu wolnego na Swiezym
powietrzu. Warsztaty konsultacyjne z dorostymi przebiegty w burzliwej atmosferze. Byly
kontrowersje wokoét granic planu i celu konsultacji. Propozycja obejrzenia omawianego
obszaru nie spotkata sie z aprobatg. W prowadzeniu procesu partycypacji pomogly
wydrukowane i rozdane mapy oraz dokumenty z treécig uchwaly inicjujgcej. Moderatorzy
wyjasniali, jakiego obszaru dotycza konsultacje. Podkre$lano, ze nie zapadly jeszcze
wigzgce decyzje, a sam plan jest we wstepnej fazie prac projektowych. Wyttumaczono
mieszkaricom, ze urzgd gminy zorganizowat spotkanie wtasnie po to, by pozna¢ ich opinie
i potrzeby przed podjeciem konkretnych dziatan. Cze$¢ osob wyszia ze spotkania. Ci,
ktdrzy zostali, zgtosili kilka pomystéw na zagospodarowanie. W czasie kolejnego warsztatu
pogiebiono analize potrzeb.

Na warsztacie projektowym zaproponowano rozmieszczenie na mapie: Swietlicy,
placu wiejskiego, placu zabaw, sitowni na $wiezym powietrzu, wytyczono Sciezki
dla rolkarzy i dzieci uczacych sie jezdzi¢ na rowerze. Na kohcowe spotkanie dzieci
i miodziez przygotowaty makiete urbanistyczng z projektem zagospodarowania
przestrzeni. Mieszkanicy mogli sprawdzié, czy ich pomysty zostaty uwzglednione,
i zaproponowac zmiany. Wytonita sie grupa oséb, ktére zadeklarowaty, ze zajma sie
realizacjg postulowanych zmian. Proces trwat okoto 9 miesiecy.



Zdjecie: Fundacja Wspomagania Wsi

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Dziatania w Strzelcach Gornych to przyktad udanej wspoipracy miedzy pracownikami
urzedu a sottysem. Szczegdtowo opisano to w publikacji Konsultacje planu miejscowego.
Instrukcja obstugilBi pokazano w f Imie Nasza przestrzen - nasza sprawaltdostepnych
na stronie www.fww.pl. Konsultacje miaty charakter pilotazowy, odbywaly sie przy duzym
wsparciu Fundacji Wspomagania Wsi w ramach projektu Nasza przestrzen - nasza sprawa.
Konsultacje spoteczne plandéw miejscowych dofnansowano z funduszy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Osiagnieto wymierny sukces - pierwsza topate pod budowe
Swietlicy wbito juz w ziemie.

Napodstawie przeprowadzonych konsultacji mozna stwierdzic, ze:

« wiladze gminy przygotowujgce sie do konsultacji powinny przemysleé, o co chcg
zapyta¢ mieszkancow;

e przedstawiajgc temat konsultacji, warto uzy¢ mapy, ajesli obszar lezy niedaleko miejsca
spotkania, mozna tam p6js$¢ z uczestnikami na spacer;

133 Zob. red. Potomski K., Snochowska-Gonzales C. (2016), Konsultacje planu miejscowego. Instrukcja obstugi, Warszawa:
Fundacja Wspomagania Wsi: www.fundacjawspomaganiawsi.pl/publication/konsultacje-planu-miejscowego-instrukcja-obslugi
(dostep: 29.11.2017).

134 Zob. Nasza przestrzen - nasza sprawa: www.youtube.com/watch?v=44M90Ao-vWE&feature=youtu.be
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e na spotkanie warto zabra¢ kopie dokumentéw zwiazanych z omawianym obszarem,
przygotowac schemat obrazujgcy procedure sporzgdzania dokumentow planistycznych
ijak najprosciej przedstawi¢ go mieszkancom.

Kluczowg kwestig jest wybdr moderatorow, ktdérzy poradzg sobie w sytuacjach

konfliktowych.

4. Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Krystian Potomski, Fundacja Wspomagania WSsi

- Dane kontaktowe: Urzad Gminy Dobrcz, tel.: (52) 3648010; e-mail: dobrcz@dobrcz.pl

8.2.4
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego ,,Cmentarz tukowa" w gminie
Nowa Sarzyna

1. Kroétka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Powierzchnia obszaru objetego planem to okoto 21 ha Podkarpacka wie$
tukowa (w gminie Nowa Sarzyna) nie posiada wiasnego cmentarza. Z uwagi na
przynalezno$¢ do kilku parafii bliscy mieszkancéw wsi sg pochowani na rdéznych
cmentarzach. Podjecie uchwaly o przystapieniu do sporzadzenia planu miejscowego
dla terenu nowego cmentarza bylo odpowiedzia na zgtaszane wielokrotnie
potrzeby mieszkanncow. Uzupetnieniem dziatan planistycznych bylo wilgczenie sie
w projekt Szkota Swiadomego planowania przestrzennego - partnerska wspoétpraca
samorzadu, projektantow i srodowisk spotecznych w procesach planistycznych1®w celu
wzmocnienia konsultacji spotecznych.

2. Opis dziatan partycypacyjnych
Konsultacje trwaty okoto 5 miesiecy i prowadzone byly na wczesnym etapie procedury
planistycznej. Plan dziatan konsultacyjnych musiat przede wszystkim by¢ dostosowany

do skali miejscowosci tukowa (zamieszkuje ja okoto 650 mieszkanicOw) oraz zmian
demograficznych (naptyw nowych mieszkarnicow). Plan ten musiat zapewnic¢ realizacje

135 Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER; Centrum Doradztwa
Strategicznego oraz P.A. NOVA w ramach Il Osi Priorytetowej, Dziatania 2.19 POWER 2014-2020.
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celu konsultacji - zebrania opinii mieszkancéw na temat zmian funkcji terenu oraz ich
oczekiwan w zakresie praktycznych rozwigzan, w tym dojazdu do cmentarza,
infrastruktury ustugowej wokét niego, zieleni wraz z infrastrukturg. Zdecydowano sie
na tak zwane IDI - indywidualne wywiady pogtebione z liderami opinii (ksiedzem
proboszczem oraz wieloletnim soltysem wsi) oraz ze specjalistami z branzy (wtascicielem
zaktadu kamieniarskiego). Technika ta opiera sie¢ na rozmowach ze zidentyfikowanymi
interesariuszami, wedtug opracowanego wcze$niej scenariusza rozmowy. Dzieki
indywidualnemu podejSciu pozwala ona na dotarcie do informacji trudnych do
pozyskania w badaniach iloSciowych, pogtebienie analizy istotnych zagadnien,jak réwniez
sprawdza sie przy tematach kontrowersyjnych i konfliktowych, a takze przy angazowaniu
trudniej dostepnych grup spotecznych. Uzyskana wiedza okazata sie dobrg podstawg
do opracowania scenariuszy kolejnych technik: warsztatu konsultacyjnego oraz badan
ankietowych (w wersji tradycyjnej ion-line).

Cato$¢ procesu zakoriczono spotkaniem podsumowujgcym z udziatem wiadz gminy,
podczas ktdrego skonsultowano opracowany projekt planu. Uczestnicy mogli zapoznac sie
zwizualizacjami wariantow projektu prezentowanych na duzych planszach. Za organizacje
dziatan odpowiadali pracownicy Referatu Planowania i Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta i Gminy w Nowej Sarzynie. Z kazdej zrealizowanej techniki sporzadzono notatke
zawierajacg najwazniejsze wnioski ztozone przez uczestnikow.

Zdjecie: Centrum Doradztwa Strategicznego
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3. Whnioski, wskaz6éwki, przestrogi

Konsultacje przebiegty bardzo sprawnie i reprezentatywnie - fgcznie wzieto w nich udziat
ponad 200 os6b (czyli wiecej niz 1/3 mieszkarncow dorostych, to jest powyzej 18. roku
zycia). Dzieki przeprowadzeniu badania ankietowego przed opracowaniem wstepnych
koncepcji udato sie poznac realne potrzeby i oczekiwania mieszkancow odnosnie do
nowego cmentarza w miejscowosci tukowa (respondenci byli raczej zgodni, ze dom
przedpogrzebowy powinien petni¢ rowniez funkcje kaplicy, cmentarz powinien by¢
podzielony na sektory, powinien sie przy nim miesci¢ parking na powyzej 20 miejsc
parkingowych, sygnalizowano takze potrzebe wyznaczenia odrebnej przestrzeni dla
alternatywnych form pochéwku, aczes¢ ankietowanych uznata, ze urnyz prochami powinny
by¢ sktadane w grobach murowanych). Wyniki ankiety miaty pozytywny wptyw nawarsztat
konsultacyjny, podczas ktdrego zaprezentowano 2 warianty projektu, dostosowane
do wnioskéw ztozonych przez mieszkaricéw na wcze$niejszych etapach, dzieki czemu
cieszyly sie wiekszg akceptacja. Podczas warsztatu uczestnicy wyrazali opinie na temat
przedstawionych opcji - dyskutowano gtdwnie nad takimi kwestiami jak liczba miejsc
pochowku, usytuowanie domu przedpogrzebowego, preferencje dotyczace lokalizacji
i pojemnosci parkingu czy roli zieleni izolacyjnej (sygnalizowano zapotrzebowanie na matg
architekture i elementy zieleni w charakterze zatozenia parkowego). Uczestnicy warsztatu
niemal jednogto$nie opowiedzieli sie za jednym z wariantow projektu. Konsultacje
przyniosty wysokiej jakosci efekty merytoryczne - projektant otrzymat istotne dla planu,
sp6jne i wspdllnie wypracowane opinie od mieszkancOw wsi (dotyczace miedzy innymi
pojemnosci parkingu, drég dojazdowych oraz funkcji i lokalizacji kaplicy przycmentarnej).

Kluczem do sukcesu byta Scista wspoétpraca z liderami spotecznymi, istotnymi dla
spotecznosdci wiejskiej: ksiedzem i sottysem. Dzieki sottysowi niemal kazdy mieszkaniec
tukowej dowiedziat sie o planowanych spotkaniach i ankietach, ksigdz z kolei zachecat
do aktywnego w nich uczestnictwa i przyprowadzit osobiscie mieszkahicOw na warsztat
po zakonczonym nabozenstwie. W tak matych miejscowosciach sprawdza sie informacja
przekazywana w kontakcie osobistym, najlepiej przez znane iszanowane tam osoby.

Drugim warunkiem sukcesu bylo skoncentrowanie wiekszosci dziatan
konsultacyjnych na terenie wsi. Mieszkancy tukowej mieli poczucie, ze to do nich
przyjezdzajg urzednicy i eksperci, by rozmawia¢ o waznych dla nich sprawach, a nie
oni sami muszg udawac sie do gminy i czeka¢ na rozpatrzenie swoich wnioskéw.
Bardzo wysoki wskaznik zwrotu ankiet papierowych osiggnieto dzieki wytozeniu ich
w kluczowych miejscach (w sklepie, kosSciele, urzedzie) i rozdawaniu ich przez soltysa
w trakcie prowadzenia przez niego swoich rutynowych zadanh, a takze dzigeki zwr6ceniu
duzej uwagi najezyk kwestionariusza - zrozumiaty iw wywazony sposéb poruszajacy trudne
i wrazliwe kwestie dotyczace na przyktad spopielarni zwiok. Bazujgc na doswiadczeniach
z Nowej Sarzyny, warto pamietac, aby spotkania z mieszkahicami zawieraty silny akcent
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edukacyjny - przed otwarciem wymiany opinii dobrze jest zaprezentowa¢ pogladowy
materiat informacyjny dotyczacy zasad planowania i uwarunkowan terenu, co w znaczacy
spos6b moze utatwi¢ pOzniejsza dyskusje. Sprawdzito sie to w przypadku konsultacji
w tukowej - uczestnicy zostali poinformowani o kwestiach prawnych, czesto niezaleznych
od gminy, przez co tatwiej im bylo zgtasza¢ wnioski, ktére mogty zosta¢ uwzglednione
i faktycznie przyczyni¢ sie do poprawy jakosci dokumentu planistycznego. Ponadto
wyjasnienie pewnych zagadnien na poczatku spotkania zapewnito dostep do informacji
wszystkim zainteresowanym, a nie tylko indywidualnie pytajgcym osobom. Powyzsze
kwestie znaczaco wptynety najakosé i efektywnosé procesu konsultacji w tukowej.

4. Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu
e Opis praktyki: Cezary Ulasinski, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bierikowska,
C. Ulasinski, J. Szymanska, M. Widuch, cds.krakow.pl
< Dane kontaktowe: Barbara Zaleska, kierownik Referatu Planowania i Gospodarki
Komunalnej, Urzad Miasta i Gminy w Nowej Sarzynie, tel.. (17) 2413177, e-mail:
b.zaleska@nowasarzyna.eu; Antonina Lisiecka, Centrum Doradztwa Strategicznego,
e-mail; antonina.lisiecka@cds.krakow.pl
8.25

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego ,,Monte Cassino 1"w Przemyslu

1. Krdtka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Powierzchnia obszaru objetego planem to okoto 45 ha. Z uwagi na niedob6r
miejsc cmentarnych w Przemy$lu oraz brak mozliwosci rozbudowy istniejgcych
cmentarzy miasto przystgpito do sporzadzania planu miejscowego dla nowego
cmentarza komunalnego. Teren potozony jest w peryferyjnej czesci Przemysla, przy
granicy z gming Zurawica. Obecnie sg to uzytki rolne, bez infrastruktury technicznej
i komunikacyjnej. Uzupetnieniem dziatan planistycznych byto wiaczenie sie
w projekt Szkota swiadomego planowania przestrzennego - partnerska wspdipraca
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samorzadu, projektantdw i sSrodowisk spotecznych wprocesach planistycznychi®w celu
wzmocnienia efektéw konsultacji spotecznych dotyczacych tematu wywotujagcego duze
emocje i potencjalne konflikty.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Poniewaz protesty spoteczne mieszkahcoéw sgsiedniej gminy doprowadzity
w przesztosci do przerwania prac planistycznych, tym razem przygotowano sie do konsultacji
kompleksowo. Wyraznie okreslono ich cel - byto nim uzyskanie na wczesnym etapie dziatan
planistycznych opinii mieszkancow Przemysla dotyczgcych potrzeby oraz pozgdanej formutly
planowanej przestrzeni. Zdecydowano sie na réznorodne formy zbierania uwag: sondaz
uliczny w formule Central Location137, terenowy punkt informacyjny (takze z formularzem
ankiety) oraz ankiete on-line.

Catos¢ konsultacji zamknieto 2 spotkaniami: otwartym z mieszkancami (w tym takze
najblizszymi sasiadami planowanej przestrzeni) orazwarsztatem z przedstawicielami
grup zainteresowanych (w tym lokalnych instytucji i stowarzyszen oraz branz
zawodowych).

Do otwierajgcego proces konsultacji sondazu ulicznego przygotowano sie nad
wyraz doktadnie: kwestionariusz ankiety skonsultowano wczesniej z socjologami,
przeprowadzono pilotaz, wyselekcjonowano ankieterow zréznicowanych wiekowo
i ptciowo, przeprowadzono z nimi szkolenie merytoryczne i metodologiczne, wytypowano
miejsca centralne i czas realizacji badania. Do kluczowych kwestii, ktére poruszano
w ankiecie, nalezaty: potrzeba lokalizacji nowego cmentarza w Przemyslu, preferowany
charakter nowego cmentarza i sposoby zagospodarowania stref buforowych oraz
stanowisko odnosnie do budowy spopielarni zwtok. Opracowane wnioski udostepniono
mieszkancom (poprzez publikacje raportu na stronie internetowej miasta), wiadzom
i projektantom. W punkcie informacyjnym zaprezentowano zwizualizowany materiat
z badan orazwybrane przyktady funkcjonowania cmentarzy w Polsce i na$wiecie. Pokazano
tam réwniez 2 warianty zagospodarowania przestrzeni, na temat ktérych uczestnicy mogli
sie wypowiedzie¢ pisemnie za pomocg formularza. Rownolegle przez okoto 2 tygodni
funkcjonowata internetowa wersja ankiety. W sumie w konsultacjach wzieto udziat blisko
900 osOb, aw 2 miesigce zrealizowano tgcznie ponad 700 rzetelnie wypetnionych ankiet
(ztego 400 w ramach sondazu ulicznego).

136 Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER; Centrum Doradztwa
Strategicznego oraz P.A. NOVA w ramach Il Osi Priorytetowej, Dziatania 2.19 POWER 2014-2020.

137 Metoda badawcza, ktéra polega na prowadzeniu badan ankietowych w punktach centralnych dla danej jednostki
przestrzennej (gminy, miasta czy osiedla) - miejscach ruchliwych, w ktérych naturalnie gromadza sie mieszkancy, na przyktad
weztach komunikacyjnych, placach i skwerach, deptakach, okolicach kosciotéw, sklepéw, instytucji publicznych. Uczestnikéw
badania wychwytuje sie wéréd przechodniéw.
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Opracowany raport z wynikami badan ankietowych pogtebiono i oméwiono podczas
spotkania i warsztatu zamykajgcych proces. Celem spotkania byto poznanie opinii
mieszkancéw na temat zaproponowanych rozwigzan - dyskusja na temat wariantéw
planu, uszczego6towienie potrzeb w zakresie zagospodarowania stref buforowych isamego
cmentarza, lokalizacja poszczeg6lnych funkcji i inne zagadnienia. Natomiast warsztat byt
ukierunkowany na zebranie opinii ekspertow, miedzy innymi z zakresu budownictwa
i komunikacji. Konsultacje odbywaty sie pod nadzorem merytorycznym iorganizacyjnym
Biura Rozwoju Miasta Przemysla.

Zdjecie: Centrum Doradztwa Strategicznego

Whnioski, wskazowki, przestrogi

Poczagtkowo zamierzano cato$¢ spraw badawczych przekaza¢ firmie zewnetrznej,
zdecydowano sie jednak na samodzielng organizacje badan, aby nabra¢ doswiadczenia
w tego typu konsultacjach. Wyzwaniem dla realizatoréw byt kwestionariusz, w tym jezyk
pytan - jak sformutowac problemy przestrzenne, by byly zrozumiate dla mieszkancow,
ijak pyta¢ o kwestie drazliwe itrudne, jak na przyktad spopielarnia zwtok. Sprawdzito sie
w tym przypadku skonsultowanie tresci kwestionariusza z architektami i socjologami,
a takze pilotaze - zarbwno wewnagtrz urzedu, jak i poza nim. Kluczem do sukcesu bylo
przedyskutowanie w réznych srodowiskach (z planistami, socjologami, urzednikami)
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4.

pytann ankiety, staranne przeszkolenie ankieterébw w zakresie przeprowadzania
badania oraz precyzyjne wytypowanie obszaréw, w ktorych przeprowadzano badanie.
Pamietano takze o drobnych kwestiach organizacyjnych jak zawiadomienie strazy
miejskiej o przeprowadzanych badaniach, wyposazenie ankieterow w listy polecajgce
od prezydenta i materialy informacyjne dla dociekliwych. W efekcie wyniki sondazu
okazaty sie kluczowym materiatem dla dalszych prac planistycznych i konsultacyjnych.
Istotne bylo to, ze projektanci ustyszeli, jakim jezykiem mieszkahcy méwig o kwestiach
przestrzennych oraz jakie sg ich potrzeby i problemy - dowiedzieli sie miedzy innymi,
ze istnieje wola spoteczna, by okolice cmentarza peinily funkcje rekreacyjno-parkowe.
Okazalo sie tez, ze temat spopielarni nie budzi juz obaw, a respondenci raczej uznaja takie
rozwigzanie za potrzebne. Wyniki badan stanowity podstawe do dalszej dyskusji dotyczacej
zagospodarowania cmentarza i rozmieszczenia poszczegdlnych funkcji w terenie objetym
planem. Sita argumentow ilosciowych byla tez dobrg przeciwwaga dla oponentow
prébujacych zanegowac podstawowe zatozenia wyjsciowe.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Cezary Ulasinski, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bierikowska,
C. Ulasinski, J. Szymanska, M. Widuch, cds.krakow.pl

- Dane kontaktowe:Joanna Balawender-Wcisto, dyrektor Biura Rozwoju Miasta Przemysla,
tel.. (16) 6783716, (16) 6760042, (16) 6760043, e-mail: brmprzemysl@idsl.pl; Antonina
Lisiecka, Centrum Doradztwa Strategicznego, e-mail: antonina.lisiecka@cds.krakow.pl

8.2.6
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dlaterenu potozonegow dzielnicy

Sr6dmiescie w Bedzinie

1. Krétka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

W celu przygotowania projektu planu miejscowego dla terenu potozonego w dzielnicy
Sr6dmiescie w mieécie Bedzinie zastosowano dodatkowe formy partycypacji spoteczne;j.
Zostaly one zorganizowane przed wytozeniem projektu planu miejscowego do publicznego
wgladu. Na poczatku procedury planistycznej (gdy jeszcze nie byto konkretnych zalozenh
planu miejscowego) powstat punkt konsultacyjny, ostatnig forma partycypacji byly zas
warsztaty w technice Planning for Real®.
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2. Opis dziatan partycypacyjnych

Wtiadze Bedzina wybraly 4 formy partycypacji spotecznej, ktérymi uzupetnity ustawowsa
procedure konsultowania projektu planu miejscowego.

Byty to nastepujgce dziatania:

punkt konsultacyjny - zorganizowany na poczatku procesu planistycznego
na obszarze, dla ktérego miatl zosta¢ opracowany plan miejscowy. Powstat
w zakupionym w tym celu namiocie ibytczynny przez tydzieri w godzinach 15:00-
22:00. Pierwszego dnia zorganizowano specjalne spotkanie z poczestunkiem
dla mieszkancOw. Mogli oni zapozna¢ sie ze wstepnymi pomystami na
zagospodarowanie dzielnicy Srédmiescie oraz wyrazié opinie izgtosi¢ propozycje
rozwigzan dla tego terenu;

ankiety on-line - zbierano uwagi, propozycje i pomysty od mieszkancéow

w oparciu o ankiete elektroniczng udostepniong na specjalnej platformie do

konsultacji. Respondentow proszono o:

- wskazanie przestrzeni publicznej w $rédmiesciu, w ktorej spedzaja najwiecej
czasu, oraz opisanie, co sie w niej powinno zmienic,

e ocene przystosowania wybranego miejsca w dzielnicy do swoich potrzeb
oraz opisanie pozagdanych zmian,

- wskazanie, jakiego rodzaju miejsca mogtyby tam powstac,

e Opisanie wybranego, wymarzonego miejsca w przestrzeni publicznej,

» przedstawienie miejsc w Srédmiesciu, ktore sg w ich opinii wyjatkowe, wraz
z opisaniem mankamentéw tych miejsc,

« wskazanie, co powinno sie zmieni¢ w przestrzeni publicznej Srédmiescia (na
przyktad dodatkowe chodniki, tawki, zmiana oswietlenia);

pogtebione wywiady indywidualne - podczas takich rozméw prébowano
poznac opinie kluczowych podmiotéw instytucjonalnych dziatajgcych na terenie
Sr6dmiescia (przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych i innych);

warsztaty Planning for Real® podczas 2 czterogodzinnych spotkan mieszkancy

mieli okazje wypracowywaé koncepcje zagospodarowania terenu przy pomocy
duzej makiety szczegétowo przedstawiajacej obszar Srédmiescia.

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Niektére pomysly zgtoszone w ankietach on-line nie mogty zosta¢ uwzglednione
w projekcie planu miejscowego, poniewaz nie miesScity sie w zakresie przewidzianym
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4.

8.2

przepisami ustawy. Prawdopodobnie wynikato to z niewystarczajacej wiedzy niektorych
uczestnikdw ankiety o procedurze planistycznej i zakresie spraw regulowanych
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego.

Duzym zainteresowaniem cieszyly sie warsztaty Planning for Real®- pomimo tego, ze
przewidziano na nie po 4 godziny, okazaty sie zbyt krotkie, aby umozliwi¢ wyczerpujace
wypowiedzenie sie przez wszystkich zainteresowanych. W drugim z warsztatow
uczestniczyto zdecydowanie wiecej os6b niz w pierwszym, a opinie uczestnikdw na temat
tych spotkan byty bardzo pozytywne. Pozytywnym efektem warsztatéw byt fakt, ze udato
sie zainteresowaé mieszkancow tematem zagospodarowania dzielnicy i sktoni¢ ich do
wiekszej aktywnosci w procesie planistycznym.

Nalezy pamietaé o tym, aby da¢ wszystkim zainteresowanym mozliwosé
wypowiedzenia sie na temat potrzeb i oczekiwanh zwigzanych z zagospodarowaniem
terenu. Moze temu stuzy¢ umiejscowienie punktu konsultacyjnego na obszarze,
dla ktérego opracowywany jest plan miejscowy, i ustalenie wtasciwych godzin jego
otwarcia. W Bedzinie punkt konsultacyjny dziatat w godzinach 15:00-20:00, czyli w czasie
gdy wiekszo$¢ mieszkancow byta juz po pracy. Warto rowniez pomyslec¢ o zorganizowaniu
mniej typowych, ciekawych dla mieszkancéw form partycypacji, takich jak warsztaty
Planning for Real®.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu
e Opis praktyki: Krzysztof Kaszuba, Zaktad Mieszkalnictwa i Odnowy Miast (B6), Krajowy

Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

- Dane kontaktowe: Urzad Miejski w Bedzinie, tel.: (32) 2679140, e-mail: um@um.bedzin.pl

7

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla obszaru potozonego w rejonie

ulicy Ogrodowej, tagkowej, Spokojnej i rzeki Ole$nica w Olesnicy

1
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Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Teren objety planem miejscowym (13,2 ha) zlokalizowany jest poza $cistym
centrum, we wschodniej czesci Olesnicy. W istniejgcej zabudowie przewazajg
budynki jednorodzinne wolno stojgce - osiedle Rataje. Dla tego obszaru nie byto
planu miejscowego, istniata zatem potrzeba uregulowania kwestii zasad zabudowy


mailto:um@um.bedzin.pl

i zagospodarowania. Istotne bylo tez wskazanie przeznaczenia niezagospodarowanej
dziatki gminnej. Gmina przystgpita do konsultacji planu jako uczestnik projektu
Szkota swiadomego planowania przestrzennego - partnerska wspotpraca samorzadu,
projektantow i sSrodowisk spotecznych w procesach planistycznych'3

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Pogtebione dziatania partycypacyjne trwaly okoto 5 miesiecy i prowadzono je na
wczesnym etapie procedury planistycznej - przed opracowaniem projektu planu.
Zdecydowano sie na 5 r6znych, dopetniajacych sie technik: konsultacje pisemne, ankiete
internetowa, warsztaty konsultacyjne, warsztaty plenerowe oraz wywiady indywidualne.
Celem konsultacji byto poznanie potrzeb i oczekiwan mieszkancéw, a takze ich propozycji
w zakresie zagospodarowania przestrzeni oraz wspoélne przeanalizowanie kluczowych dla
terenu kwestii/probleméw.

Proces rozpoczely konsultacje pisemne - w ich ramach

wystano listy informacyjne do wiascicieli nieruchomosci

zterenu objetego planem (okoto 200 oséb). Listy, podpisane

przez burmistrza, zawieralty informacje o rozpoczeciu

konsultacji i procedury planistycznej, wyjasnienie

najwazniejszych zwigzanych z tym kwestii oraz zapraszaty

mieszkancow do wspotpracy: zgtaszania wnioskow i udziatu

w kolejnych technikach, miedzy innymi ankiecie on-line w celu wspdlnego wypracowania
najlepszych rozwigzan. Listy okazaly sie dobrym sposobem na zaktywizowanie
mieszkanncow - otrzymano kilkadziesigt zwrotow, a ponad 100 os6b wypetnito ankiete
on-line. Dobre efekty przyniosty takze warsztaty plenerowe, ktore zrealizowano na obszarze
objetym planem. Byly one ukierunkowane na poznanie opinii mieszkancow w zakresie
preferowanego zagospodarowania wolnego terenu zielonego na zbiegu ulic tgkowej
i Wisniowej. Organizatorzy przygotowali 3 duze kolorowe namioty, kazdy wyposazony
w niezbedne materiaty (plansze z przyktadowymi ilustracjami prezentujgcymi mozliwe
funkcje terenu i powigzane z nimi elementy zagospodarowania, fiipcharty, duzg ilos¢
pisakéw i dtugopiséw, formularz do zbierania opinii), zaangazowano réwniez moderatora
dyskusji. Taka kolorowa zmiana w przestrzeni przyciggneta do konsultacji takze tych, ktorzy
nie planowali wzig¢ w nich udziatu. Proces domknety wywiady indywidualne z lokalnymi
przedsiebiorcami i aktywistami. Podczas rozmow poruszano kwestie problemow
i potrzebnych zmian na osiedlu, jak rowniez zbierano dodatkowe ogélne uwagi do planu
miejscowego.

138 Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER; Centrum Doradztwa
Strategicznego oraz PA. NOVAw ramach Il Osi Priorytetowej, Dziatania 2.19 POWER 2014-2020.
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W konsultacjach tgcznie uczestniczyty 262 osoby, miedzy innymi mieszkarncy terenu ijego
sasiedzi oraz lokalni przedsiebiorcy. Dzialania partycypacyjne realizowat Urzad Miasta
Ole$nicy (Wydziat Architektury, Budownictwa i Inwestycji) przy wsparciu doradczym ze
strony Centrum Doradztwa Strategicznego.

Zdjecie: Centrum Doradztwa Strategicznego

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Podczas konsultacji sprawdzity sie takie elementy jak wyjscie z dziataniami w teren oraz
zmobilizowanie mieszkancéw do udzialu poprzez bezposrednie pisemne zaproszenia.

Warsztat plenerowy jest technika do$¢ wymagajgca organizacyjnie - nalezy wczesniej
rozstawi¢ niezbedny sprzet oraz przygotowac sie na potencjalne trudnosci jak ryzyko
pogorszenia pogody. W Olesnicy zdecydowano sie na uzycie namiotdéw, co sprawdzito
sie ' w oOwczesnych warunkach pogodowych (lato, raczej ciepto, ale z mozliwoscig
opadow). Innym dobrym rozwigzaniem jest opracowanie scenariusza awaryjnego, na
przyktad wykorzystania zadaszonego miejsca w poblizu. W Oles$nicy sprawdzity sie takze
indywidualne zaproszenia napisane zrozumiatym i przyjaznym jezykiem, ktére podkreslity
otwartos$¢ urzedu na wspotprace i zaowocowaly duzym zaangazowaniem mieszkancow.
Bazujgc na doswiadczeniach ole$nickich, wywiady indywidualne lepiej przeprowadzaé na



poczatku procesu konsultacji niz na koricu - moze to sie okazaé¢ efektywniejsze pod katem
diagnozy, jak rowniez postuzy jako sposéb promocji innych technik. Innym rozwigzaniem
jest wybranie na respondentéw os6b, ktére do tej pory nie mialy okazji wzigé udziatu
w konsultacjach.

Podjete dziatania pozwolity na skuteczne zaangazowanie uzytkownikOw przestrzeni
i zachecity ich do wspditdecydowania o swoim najblizszym otoczeniu. Efekty dziatah
to ogdélny wzrost spotecznego zainteresowania konsultacjami i poznanie potrzeb
mieszkancéw, ktore zostaly uwzglednione w projekcie planu miejscowego. Uwagi
zbierane od mieszkancow za pomocg réznych technik byly na biezgco opracowywane
w formie notatek i przekazywane projektantowi. Uwzglednione wnioski dotyczyty na
przyktad przeznaczenia terenu gminnego pod funkcje sportowo-rekreacyjne, okreslenia
parametrow zabudowy zgodnie z postulatami mieszkaricéw czy ograniczenia intensyfikacji
ustug na osiedlu.

4. Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu
e Opis praktyki: Antonina Lisiecka, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bierikowska,
C. Ulasinski, J. Szymanska, M. Widuch, antonina.lisiecka@cds.krakow.pl
« Dane kontaktowe: Mariola Bilinska, Wydziat Architektury, Budownictwa i Inwestycji,
Urzad Miasta Olesnicy, e-mail: m.bilinska@um.olesnica.pl
8.2.8

Oprogramowanie informatyczne wDialogu do planowania i prowadzenia konsultacji

1. Krdétka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Oprogramowanie informatyczne wDialogu pomaga planowaé¢ konsultacje spoteczne,
ktore nastepnie sg prowadzone w sposOb tradycyjny (spotkania bezposrednie, ankiety
papierowe) lub za posrednictwem internetu (debaty tekstowe, debaty gtosowe, spotkania
plenarne z ekspertami, ankiety elektroniczne). Moze ono by¢ wykorzystywane do
prowadzenia konsultacji we wszystkich obszarach problemowych zwigzanych z realizacjg
polityk publicznych. Co wazne, mozna je zintegrowac z systemem map wykorzystywanych
w danym urzedzie. Oprogramowanie zostatlo przetestowane w 10 gminach podczas
realizacji konsultacji spotecznych, a obecnie bedzie wdrazane przez Departament
Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii Urzedu Marszatkowskiego Wojewoédztwa Mazowieckiego.
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2. Opis dziatan partycypacyjnych

Oprogramowanie wDialogu wspiera prace zespotowg w urzedzie na przyktad poprzez
delegowanie zadan, system wymiany komentarzy, tworzenie wspdlnej bazy ekspertow
oraz archiwum projektow podczas realizacji konsultacji spotecznych. Przekazuje w sposob
praktyczny, za posrednictwem instrukcji i formularzy, wiedze o metodologii konsultacji
spotecznych. Umozliwia zautomatyzowanie niektérych czynnosci - na przyktad poprzez
kopiowanie planu konsultacji czy jego przenoszenie do raportu.

Interfejs organizatora konsultacji pozwala zaprezentowac cele konsultacji, przygotowac
materiaty informacyjne dla ich uczestnikéw, wybraé¢ ekspertéw z dostepnej bazy, dobrac
narzedzia gromadzenia danych (ankieta, narzedzia do grupowych moderowanych
debat tekstowych lub gtosowych), przeprowadzi¢ konsultacje z ich zastosowaniem oraz
przygotowywac raport. Interfejs uczestnika konsultacji pozwala skomentowaé materiaty
informacyjne zaproponowane do debaty (przed jej rozpoczeciem), wzig¢ udziatw ankiecie,
moderowanych debatach grupowych tekstowych lub gtosowych, a takze wirtualnych
spotkaniach plenarnych z ekspertami oraz skomentowac roboczg wersje raportu.

Zestaw narzedzi przygotowanych przez zespd6t projektu zacheca uczestnikow
konsultacji do prowadzenia dialogu w odniesieniu do faktéw i obiektywnych
ograniczen, na przyktad dajgc dostep do odpowiednio sformatowanych materiatow
informacyjnych. Sktania ich do merytorycznej debaty przez wprowadzenie wymogu
uzycia argumentu na poparcie opinii. Wspiera refleksyjne podejmowanie decyzji,
prezentujac mape argumentacji tworzong automatycznie na podstawie tresci forum
tekstowego. Istotng cecha oprogramowania jest jego dostosowanie do wymogow
prawnych dotyczacych ochrony danych osobowych oraz dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami (standardy WCAG 2.0).

Oprogramowanie wDialogu zostalo opracowane przez konsorcjum w skladzie:
Uniwersytet Warszawski (Centrum Deliberacji w Instytucie Socjologii - lider), Politechnika
Warszawska, Zwigzek Miast Polskich, Biuro Promocji MIT, Fundacja Wolnego i Otwartego
Oprogramowania (do korhca 2014 roku), Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie"
(od poczatku 2015 roku), Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych (do 2016 roku)
w ramach projektu Nowe perspektywy Dialogu. Model deliberacjii narzedzia IT na rzecz
wiaczenia spotecznego w procesy decyzyjne f nansowanego przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju (program Innowacje Spoteczne).

Pierwotnie oprogramowanie informatyczne wDialogu przygotowano na potrzeby
organizacji konsultacji spotecznych przez lokalne jednostki administracji publicznej,
ze wzgledu na zestaw uniwersalnych narzedzi da sie je z powodzeniem wykorzystaé
w zarzadzaniu procesem konsultacji w administracji regionalnej i centralnej.
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Zdjecie: Anna Przybylska

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Obecnie instalacja oprogramowania wDialogu przewidziana jest przede wszystkim
na serwerze konkretnego urzedu, ktéry bedzie je uzytkowat Rozpatrujemy mozliwos¢
przygotowania wersji oprogramowania, ktéra pozwalataby na instalacje na serwerze np.
urzedu marszatkowskiego na potrzeby wielu gmin, ktére zaktadatyby wtasne konta. To
rozwigzanie ma co najmniej dwie zalety: wspiera gminy, ktére nie maja odpowiedniego
zaplecza technicznego, jak rowniez pozwala wprowadza¢ nowe wersje oprogramowania,
odpowiadajace na zmiany w otoczeniu prawnym ispotecznym w sposéb zintegrowany.

Z wdrozeniem oprogramowania zwigzane sg jednak nie tylko zagadnienia techniczne.
Ogromne znaczenie ma wsparcie szkoleniowe. Uwazamy, ze jego skutecznos$¢ podnosi
pilotazowe wykorzystanie oprogramowania wDialogu w asyscie zespotu W Dialogu. Do tej
pory dziatania wspierajace byly realizowane w ramach projektu B&R. Po jego zakoriczeniu
trzeba bedzie przyja¢ nowe rozwigzania, ktére pozwolityby na kontynuacje niekomercyjnej
$ciezki wdrazania innowacji w samorzgdzie. Uniwersytet Warszawski bedzie chciatzachecic¢
do pomocy urzedom studentéw, ktdrzy mogliby w ten sposOb realizowaé¢ praktyki
zawodowe.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki, dane kontaktowe: Anna Przybylska, Instytut Socjologii, Uniwersytet
Warszawski, e-mail: a.przybylska@uw.edu.pl

< Informacje o projekcie W Dialogu, oprogramowaniu wDialogu oraz zestawie instrukcji
uzytkownika mozna uzyskaé na stronie internetowej www.wdialogu.uw.edu.pl.
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8.3

Zwiekszenie jawnosci i transparentnosci procedury oraz

informacja zwrotna o efektach konsultacji

Zwiegkszeniejawnosci i transparentnosci procedury planistycznej najprosciejjest osiggnac
poprzez zapewnienie, na kazdym jej etapie, przekazywania informacji o podejmowanych
dziataniach. Stuzy¢é temu moze utworzenie na stronie internetowej gminy specjalnej
zaktadki poswieconej dokumentom planistycznym (patrz rozdziat 8.2). Wazne jest, aby
wtatwysposdb mozna byto odszuka¢ kompletdokumentéw i materiatow dotyczgcych calej
procedury.

Kolejnym dziataniem, ktére moze mie¢ istotny wplyw na zapewnienie jawnosci
i transparentnosci procedury tworzenia dokumentu planistycznego, jest pisemne
uzasadnianie przyczyn nieuwzglednienia wnioskdw/uwag ztozonych przez zainteresowane
podmioty. Ustawa nie narzuca obowiagzku uzasadniania negatywnego rozpatrzenia uwag
lub wnioskéw, jednak wiele gmin w bardzo dokfadny sposéb informuje o przyczynach
negatywnego stanowiska. Pozwala to na zachowanie transparentnosci podejmowanych
rozstrzygnie¢. Nalezy pamieta¢, ze nieuwzglednione uwagi beda przedmiotem
rozstrzygniecia rady gminy, ktéra takze bedzie musiata zostaé poinformowana o przyczynie
nieuwzglednienia uwag. Takie pisemne uzasadnienie ma réwniez znaczenie praktyczne.
W przypadku ewentualnego wniesienia po kilku latach do sadu administracyjnego skargi
w sprawie planu miejscowego z uzasadnienia zawartego przy rozstrzygnieciach dotyczacych
nieuwzglednionych wnioskdw/uwag mozna odtworzy¢ przyczyny, dla ktérych przyjeto
okreslone rozwigzanie.

Ustawa nie precyzuje formy, w jakiej rozpatrzone majg zosta¢ wnioski/uwagi. Generalnie
gminy wykorzystujag w tym przypadku swoje wewnetrzne regulaminy - woéjt rozpatruje je
w drodze zarzadzenia. Do zarzadzenia przewaznie dotgczany jest zalgcznik w postaci tabeli
- dobrze sprawdza sie tabela o formie zblizonej do wskazanej w rozporzadzeniu dotyczgcym
zakresu planu miejscowego.

Kazdy, kto uczestniczy w procesie partycypacji spotecznej, chce wiedzie¢, w jaki sposéb
uwzgledniono zgtaszane postulaty. Jako podsumowanie poszczegolnych warsztatow,
dyskusji czy badan ankietowych powinny zosta¢ opracowane dokumenty
podsumowujace (protokét/raport), w ktérych powinny sie znalez¢ informacje na temat:
e czasu i miejsca przeprowadzonych konsultacji,

e celu itematu konsultacji,
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przebiegu konsultacji,

liczby uczestnikéw konsultacji,

whnioskow/uwag wraz z merytorycznym odniesieniem sie do ich tresci wtasciwych os6b
(projektantow, pracownikdw urzedu lub innych osdéb),

tego, czy wszyscy uczestnicy zaakceptowali ztozone wnioski i uwagi,

dziatan podjetych w wyniku przeprowadzonych konsultacji.

Podsumowanie powinno zosta¢ upublicznione poprzez zamieszczenie na stronie

Biuletynu Informacji Publicznej i stronie urzedu albo w inny sposéb udostepnione
uczestnikom spotkania (na przyktad na wniosek).

8.3.1
Aplikacja do zgtaszania uwag do projektu planu miejscowego w gminie Wieprz

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Gmina Wieprz to gmina wiejska potozona w wojewddztwie matopolskim, ktérg wedtug
danych Gtoéwnego Urzedu Statystycznego w 2016 roku zamieszkiwato 12 239 o0séb.
Posiada ona petne pokrycie planem miejscowym. Jego zapisy nie odpowiadaty aktualnym
potrzebom mieszkancdw, dlatego podjeto sie aktualizacji dokumentu.

. Opis dziatan partycypacyjnych

Niewatpliwym wyzwaniem, z jakim musiaty sobie poradzi¢ lokalne wtadze na etapie
sktadania uwag, bylo przekazanie mieszkancom w przystepny sposéb informacji
0 wprowadzanych zmianach. Zadanie utrudniat fakt, iz obszar objety planem byt duzy
1dotyczyt wszystkich sotectw potozonych na terenie gminy. Z tego wzgledu oprocz
spotkan z mieszkancami w terenie zdecydowano sie przygotowa¢ takze aplikacje
internetowg. Zostata ona udostepniona na stronie internetowej urzedu. Pozwalata nie
tylko na przegladanie projektu planu isprawdzenie, w jaki sposéb zostaty wprowadzone
zmiany, ale dawata rowniez mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag. Mieszkaniec przy pomocy
interaktywnej mapy mogt nanosi¢ punkty, linie oraz zaznacza¢ obszary, ktére obrazowaty
rézne obiekty zlokalizowane na danym terenie. W dalszej kolejnosci wpisywat tres¢ uwagi
oraz swoje dane identyfikacyjne do przygotowanego formularza. Ich tres¢ byta zapisywana
w bazie danych zarejestrowanej przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Nastepnie wygenerowany zostawat specjalny link, ktéry byt przesytany na
adres e-mailowy urzedu gminy. Klikniecie w odnos$nik sprawiato, izw aplikacji wyswietlata
sie tre$¢ uwagi wraz z jej lokalizacjg na mapie. Aplikacja internetowa pozwalata oglagdac
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4.

projekt planu przez wszystkich uzytkownikéw wraz ze wszystkimi wpisanymi uwagami
i ich statusem. Ukrywano jedynie dane osobowe. Po zakonczeniu konsultacji spotecznych
i zbieraniu uwag wszystkie dane przekazywano do urzedu gminy.

Zdjecie:www. wieprz.e-mapa.net/

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Obecnie na stronie samorzadu funkcjonuje aplikacja internetowa pozwalajgca na
wyszukiwanie i lokalizacje numerdw dziatek, pomiar odlegtosci i powierzchni dziatek
oraz identyfkacje przeznaczeh terenu w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego sotectw gminy Wieprz. Ponadto wyposazono ja w funkcje dajacag
mozliwo$¢ bezposredniego przetgczenia do tekstu uchwaty.

Wykorzystywanie aplikacji internetowej do zbierania uwag dotyczacych projektu
miejscowego pozwala w przystepny sposéb zaprezentowa¢ zmiany, zaktywizowac
obywateli w procesie konsultacji oraz skréci¢ czas przetwarzania danych przez
projektantow planu.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Kamil Nowak, Zakiad Ksztaltowania Przestrzeni i Rewitalizacji (B4),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

< Dane kontaktowe: Fundacja Wspomagania Wsi, tel.: (22) 6362570, e-mail:fww@ fww.org.pl
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8.3.2
Przygotujmy sie razem! - spoteczne konsultacje zarzgdzania ryzykiem powodziowym
w gminie Wilkéw

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Potozona w wojewddztwie lubelskim gmina Wilkdw poniosta duze straty na skutek
powodzi w 2010 roku. W ramach przygotowan do konsultacji spotecznych majacych
powsta¢ plandw zarzgdzania ryzykiem powodziowym podjeto decyzje o wdrozeniu
projektu pod nazwag Przygotujmy sie razem! Spoteczne konsultacje zarzgdzania ryzykiem
powodziowym.Wjego ramach przeszkolono wolontariuszy oraz zorganizowano spotkania
i warsztaty dla mieszkancéw. Wolontariuszami zostato 10 mieszkancéw Wilkowa oraz 10
ochotnikéw pochodzacych z zalewowych terenéw wiejskich z catej Polski.

Celem projektu, realizowanego od kwietnia 2014 roku do listopada 2015 roku, bylo nie
tylko merytoryczne przygotowanie uczestnikéw do przysztych konsultacji w ramach
opracowywania plandw zarzadzania ryzykiem powodziowym, ale rowniez przygotowanie
mieszkarnncow zagrozonych terenéw do ewentualnej powodzi.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Podczas 5 dwudniowych warsztatow przeszkolono 20 wolontariuszy konsultacji
powodziowych, w tym 10 z gminy Wilkéw. W ramach warsztatbw miedzy innymi
omoéwiono podstawowe zapisy Dyrektywy Powodziowej oraz role studium i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego w zarzgdzaniu ryzykiem powodziowym.Wolontariusze
mieli mozliwos$¢ przyjrzenia sie r6znym dokumentom i poznania zwigzkéw #gczacych
planowanie przestrzenne z zagrozeniem powodziowym.

Kolejnym etapem projektu bylo przeprowadzenie przez wolontariuszy we wspoipracy
z pracownikami urzedu gminy oraz gminnym zespotem kryzysowym otwartych warsztatéw
i wyktadéw dla mieszkancOw gminy, podczas ktdrych prezentowali mapy zagrozenia
powodziowego. W trakcie warsztatow i wyktadéw wykorzystywano tez tréjwymiarowy
model gminy i przedstawiano symulacje jej zalania w przypadku przerwania watéw
przeciwpowodziowych w r6znych miejscach.
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3.

4.

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Podczas warsztatow przeprowadzono miedzy innymi diagnoze lokalnych probleméw
powodziowych gminy Wilkdw, podczas ktérej mieszkancy zwrdcili uwage na wiele
szczeg6towych problemoéw, wczesniej niedostrzeganych na poziomie gminy lub powiatu.

Udato sie przygotowaé¢ wolontariuszy i mieszkaficéw do procedury planistyczne;.
Przeszkoleni wolontariusze moga swojg wiedze i doswiadczenie przekazywac kolejnym
osobom. Spotkania iwarsztaty poszerzyly wiedze mieszkancéw oraz utatwity im zabieranie
gtosu i przedstawienie wiasnych propozycji do tworzonych plandw zarzgdzania ryzykiem
powodziowym.

Na podstawie doswiadczen zebranych podczas prowadzenia projektu powstaty 2 poradniki
dla mieszkancéw terendw zagrozonych powodzia: Jak sie przygotowac do powodzi? oraz
Porozmawiajmy o powodzi. Poradnik dla aktywnych mieszkancéw terenéw zagrozonych
powodzig.

Podczas prowadzenia podobnych dziatan nalezy pamieta¢ o zapewnieniu atrakcyjnej
formy wyktadow i warsztatéw. Makiety lub tréjwymiarowe modele terenu uatrakcyjniajg
partycypacje spoteczng - taki zalewany wodg model gminy wzbudzit w Wilkowie duze
zainteresowanie.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu
e Opis praktyki: Krzysztof Kaszuba, Zaktad Mieszkalnictwa i Odnowy Miast (B6), Krajowy
Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

« Dane kontaktowe: Fundacja Wspomagania Wsi, tel.: (22) 6362570, e-mail: fww@ fww.
org.pl; Fundacja ,Nadobre", e-mail: nadobre@op.pl

152


mailto:nadobre@op.pl

8.3.3
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego czesci obrebdéw geodezyjnych
Osinki i Okuniowiec w gminie Suwatki - interaktywne forum iankieta

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Obszar okoto 675 ha obrebu geodezyjnego wsi Osinki i Okuniowiec potozony jest
w bliskim sgsiedztwie miasta Suwatki. Sg to tereny o unikatowym krajobrazie naturalnym.
Charakteryzujg sie niekontrolowanga, rozproszong zabudowg. Uzytkowane sg gtéwnie
rolniczo, znajdujg sie tu nieliczne enklawy zabudowy letniskowej. Znaczgca czes¢
gruntow to lasy w strefie krajobrazu chronionego. Wystepuje tu skomplikowany uktad
komunikacyjny oparty gtdéwnie na 2 publicznych drogach gminnych.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Celem projektu byto partycypacyjne wypracowanie pozadanej funkcji i struktury terenu,
przekazanie mieszkaficom informacji dotyczacych wyjgtkowych waloréw terenu oraz
okresdlenie wymaganych rozstrzygnie¢ stosownie do problematyki w formie koncepcji
planu.

Metoda polegata na zastosowaniu autorskiego narzedzia zawierajgcego interaktywne
forum dyskusyjne. Przed siedzibg urzedu gminy zainstalowano monitor dotykowy ze
specjalng aplikacja zawierajgcg ankiety interaktywne dotyczace konsultacji. Urzadzenie
zostato skomunikowane z serwerem internetowym urzedu. W ankietach zadano pytania
dotyczace waloréw przyrodniczych konsultowanego terenu, na przyktad: ,Czy na
analizowanym terenie wystepujg inne wymagajgce zachowania elementy: ulubione
miejsca plazowania, ulubione/uczeszczane trasy rowerowe, $ciezki piesze, osie widokowe,
ktore mozesz wskazac?",,Czy widzisz potrzebe, aby na analizowanym terenie wyznaczaé
fragmenty przestrzeni, ktére powinny zosta¢ niezabudowane i naturalnie uksztattowane?'.

Celem podejmowanych dziatan byto zapewnienie otwartego dla wszystkich mieszkancow
gminy narzedzia konsultacji spotecznych i zebrania uwag od mozliwie jak najwiekszej
liczby uzytkownikéw przestrzeni. Nastawienie wiadz lokalnych do procesu byto otwarte
i pozytywne. Za proces odpowiedzialny byt koordynator procesu konsultacji - pracownik
Referatu do spraw Planowania Przestrzennego Urzedu Gminy Suwatki. Uczestnikami
konsultacji byli mieszkaricy gminy: bezposredni uzytkownicy przestrzeni z uwzglednieniem
wszystkich grup spotecznych, wtasciciele gruntéw oraz cztonkowie spotecznosci lokalne;.
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Konsultacje spoteczne prowadzone byly na wczesnym etapie przygotowania projektu
dokumentu, to jest w pierwszym etapie procesu, zanim dokument zostat opracowany
przez projektanta i przedstawiony gminnej komisji urbanistyczno-architektoniczne;.

Zdjecie: Urzad Gminy Suwaiki

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Podczas procesu pojawity sie trudnosci z dotrzymaniem harmonogramu dziatan.
Konieczne byto przedituzenie okresu potrzebnego na uruchomienie aplikacji i zebranie
uwag w konsultacjach.

Najwiekszg zaletg narzedzia byta jego uniwersalnos$é. Centralne umiejscowienie monitora
przy wejsciu gtéwnym do urzedu utatwito mieszkaricom gminy wyrazenie swojej opinii.
Nowatorskie i dostosowane do potrzeb réznych grup spotecznych narzedzie konsultacji
umozliwito przeprowadzenie pogtebionych analiz problemu juz w pierwszym etapie
dziatan planistycznych. Dzieki zastosowaniu tej metody udato sie zebra¢ uwagi od
wiekszosci uzytkownikéw terenu oraz rozpatrzy¢ je na wczesnym etapie tworzenia planu,
co pozwolito na przyspieszenie dalszych prac.

4. Informacje o projekcie/ autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Eliza Szadkowska, petnomocnik Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego do
spraw Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi, Urzad MarszatkowskiWojewodztwa
Podlaskiego
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« Dane kontaktowe: Katarzyna Jabtoriska, kierownik Referatu do spraw Planowania
Przestrzennego, Urzad Gminy Suwaiki, tel.: (87) 5659346

8.3.4
Tworzenie Centrum Lokalnego - plac Hallera w Warszawie

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Plac generata J6zefa Hallera jest centralnym placem osiedla Praga Il w warszawskiej
dzielnicy Praga-Poinoc. Wewnatrz placu znajduje sie dwuhektarowy skwer z terenem
zieleni, placem zabaw i charakterystyczng fontanna, a okalajgce go szesciokondygnacyjne
budynki mieszkalne majg partery z lokalami ustugowymi. Zlokalizowane sg tu liczne
przystanki komunikacji miejskiej oraz stacja sieci rowerow miejskich. Jest to przestrzen
0 duzym potencjale, lecz wystepujg tu réwniez zjawiska negatywne - ruch kotowy,
samochody parkujgce wzdtuz pierzei oraz pustostany w miejscu lokali uzytkowych.
Plac Hallera wytypowany zostat do listy 10 priorytetowych lokalizacji w projekcie
Warszawskie centra lokalnel9.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Celem projektu, a jednoczes$nie celem konsultacji spotecznych byto zaprojektowanie
zmian na placu, zastanowienie sie, w jaki sposdb uczyni¢ go bardziej dostepnym
1przyjaznym mieszkaricom oraz co wymaga remontu. Wtadze dzielnicy wyznaczyty Zarzad
Gospodarki Nieruchomosciami Pragi-Pétnoc na podmiot odpowiedzialny za realizacje
centrum lokalnego na placu Hallera. Do przygotowania wielobranzowej koncepciji
architektoniczno-urbanistycznewj i przeprowadzenia konsultacji spotecznych wybrano
zespot projektowy sktadajacy sie z Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych,Stocznia" oraz
pracowni JAZ+Architekci.

Konsultacje spoteczne trwaty od 19 pazdziernika do 30 listopada 2016 roku ibyty podzielone
na 2 etapy. Pierwszy miat charakter diagnostyczny i skupiat sie na zbadaniu potrzeb
uzytkownikéw placu oraz wysondowaniu ich obaw i oczekiwan. W celu zapewnienia
jak najwiekszego udzialu mieszkanncéw zastosowano takie techniki partycypacyjne
jak: punkty informacyjne* debata otwierajgca konsultacje, spacer badawczy oraz
punkty informacyjno-konsultacyjne* na placu lub w jego bezpos$rednim sasiedztwield

139 Zob. Studium koncepcyjne dotyczace centréw lokalnych w Warszawie: www.sarp.warszawa.pl/wordpress/wp-content/
uploads/2015/11/CENTRA-LOKALNE-OW-SARP-2015-wersja-elektroniczna.pdf
140 Zob. www.konsultacje.um.warszawa.pl/konsultacja/centrum-lokalne-plac-hallera-konsultacje-spoleczne

155


http://www.sarp.warszawa.pl/wordpress/wp-content/
http://www.konsultacje.um.warszawa.pl/konsultacja/centrum-lokalne-plac-hallera-konsultacje-spoleczne

Odbyto sie roéwniez spotkanie przeznaczone dla interesariuszy instytucjonalnych
(przedstawicieli wspdélnot mieszkaniowych, lokalnych organizacji i najemcow lokali
uzytkowych).

W drugim etapie konsultacji spotecznych przeprowadzono warsztat projektowy
z makietg. Zasadnicza praca odbywata sie w 3 réwnolegtych grupach tematycznych,
w ktéorych mieszkancy dyskutowali nad propozycjami zmian na placu pod okiem
doswiadczonych architektéw lub ekspertéw w danej dziedzinieldl Efekty pracy kazdego
zespotu moderatorzy zobrazowali na wielkiej makiecie. Jej robocza wersja postuzyta do
skonstruowania profesjonalnej makiety, ktéra byta przedstawiana na kolejnych dyzurach
konsultacyjnych. Ostatnim elementem konsultacji byto spotkanie podsumowujgce,
w trakcie ktérego zespo6t projektowy przedstawit gtbwne wnioski ptyngce z konsultacji oraz
zarys koncepcji architektoniczno-urbanistycznej placu. Podczas catlego procesu mozna
byto réwniez wysytac¢ swoje propozycje na adres e-mailowy.

3. Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Proces konsultacji spotecznych
dotyczacych centrum lokalnego na placu
Hallera byt rozbudowany i réznorodny
pod wzgledem uzytych narzedzi zbierania
opinii. Kazdy mieszkaniec mogt wsréd
nich znalez¢ co$ dla siebie - wzig¢ udziat
w spacerze badawczym, uczestniczy¢
w warsztacie projektowym, porozmawiaé
w  punkcie konsultacyjnym, wypetnic¢
ankiete lub wysta¢ e-mail. W spotkaniach
konsultacyjnych uczestniczyt zespot
projektowy, a wiec rowniez architekci.
Dzieki temu uniknieto potencjalnych
niedomoéwien i konfliktéw. Po zakohczeniu
kazdego etapu nastepowato ponowne
skonfrontowanie oczekiwah uzytkownikow
z wizjami specjalistbw. Mankamentem
Zdjecie: Justyna Wasiuk .
procesu byt natomiast brak dostatecznego
poinformowania o konsultacjach mieszkancéw budynkéw bardziej oddalonych od
placu. W zwigzku z powyzszym gros uwag byto ze sobg zbieznych. Kontynuacjg tego

141 Zob. opracowanie zbiorowe (2016), Ulepszmy razem plac Hallera! Raportz konsultacji spotecznych, Warszawa: Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych,Stocznia" s. 10; www.konsultacje.um.warszawa.pl/sites/konsultacje.um.warszawa.pl/files/raport_
ulepszmy_razem_plac_hallera_z_zalacznikami.pdf
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projektu jest wytonienie wykonawcy opracowania wielobranzowej dokumentacji
technicznej utworzenia centrum lokalnego. Realizacje tego zadania powierzono pracowni
JAZ+Architekcil®

4. Informacje o projekcie /autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Justyna Wasiuk, Centrum Komunikacji Spotecznej, Urzad Miasta
Stotecznego Warszawy

« Dane kontaktowe: Zaktad Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Praga-
-P6inoc Miasta Stotecznego Warszawy, tel.: (22) 2054107, e-mail: sekretariat@zgn-praga-
pn.pl; Andrzej Jaworski, JAZ+Architekci, tel.: 667689227, e-mail: a.jaworski@jazplus.pl

* Punkty informacyjne stuzyty gtdwnie promocji i wyjasnieniu szczegétéw procesu, lecz
stwarzaty rGwniez mozliwos¢, aby zainteresowani mieszkancy wskazywali na mapie plusy
i minusy konsultowanej przestrzeni. W punktach informacyjno-konsultacyjnych wybor
narzedzi badawczych i animacyjnych byt znacznie szerszy (mozna w nich bylo miedzy
innyminapisaczyczenia i podziekowania dla placu).

8.4

Pozyskanie informacji o potrzebach i oczekiwaniach

uzytkownikéw przestrzeni

Grono uzytkownikéw przestrzeni mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy. Pierwsza
stanowig mieszkancy i witasciciele nieruchomosci terendw objetych opracowaniem
planistycznym, drugg - organy wtadzy publicznej, instytucje i organizacje (zaréwno te,
ktore w przepisach prawa sa wskazane jako odpowiedzialne za zarzadzanie okre$lonymi
sferami zycia i gospodarki, jak i te, ktérych gtos w projektowaniu przestrzeni jest wazny ze
wzgledu na materig, ktdrg sie zajmujg).

Potrzeby mieszkancow i witascicieli nieruchomosci mozna zidentyfikowa¢ na podstawie
wnioskOw i uwag sktadanych w toku procedury planistycznej oraz wyrazanych w czasie
debaty publicznej. Prawo do skifadania wnioskéw na poczatku procedury planistycznej

142 Zob. www.zgn-praga-pn.waw.pl/images/ZP/5417/1_DNZP_54_17_Ogloszenie_o_udzieleniu_zamowienia.pdf

157


mailto:a.jaworski@jazplus.pl
http://www.zgn-praga-pn.waw.pl/images/ZP/5417/1_DNZP_54_17_Ogloszenie_o_udzieleniu_zamowienia.pdf

to bardzo wazny, aczkolwiek nagminnie niedoceniany i pomijany instrument wyrazania
swoich oczekiwan wzgledem przysztego zagospodarowania i funkcji terenu. We wnioskach
do dokumentu planistycznego kazdy moze wyartykutowaé¢ swoje potrzeby i wyobrazenia,
zarowno te dotyczgce terenu stanowigcego jego wiasnosc, jak rOwniez dotyczace catego
obszaru objetego planem miejscowym/studium (lub jego fragmentu). To jest etap, na
ktéry warto potozy¢ duzy nacisk poprzez nieobligatoryjne formy partycypacji spoteczne;j.

Wyrazicielami potrzeb mieszkancéw moga by¢ takze rady soteckie czy rady dzielnicy. To
witasnie te podmioty majg najwiekszg wiedze i Swiadomosé specyfki lokalnej przestrzeni.
Powinny by¢ one w szerszym zakresie angazowane do prac diagnostycznych prowadzonych
na poczatku procedury planistycznej. Na przyktad w Krakowie do procesu sporzadzania
dokumentéw planistycznych sg wigczane rady dzielnic, ktére moga w formie wniosku lub
opinii do projektu odnie$¢ sie do lokalnych potrzeb oraz do proponowanych rozwigzan
przestrzennych (wazne, by byty to rzeczywiscie potrzeby spotecznosci lokalnej).

Technikamiobecnie rzadziejstosowanymiprzy sporzgdzaniu dokumentéw planistycznych,
a czedciej przy projektach zagospodarowania przestrzeni publicznych, np. parku, skweru
lub ulicy, sa:

e wywiady,

e ankiety,

e punkty konsultacyjne,

e warsztaty,

e spacery badawcze.

Sg to techniki pozwalajgce na istotne zaangazowanie uczestnikbw w proces projektowy
i pozyskanie bardzo konkretnych informacji niezbednych do zdiagnozowania lokalnych
problemdéw, potrzeb i preferencji.

Jakjuzwspomniano,wyrazenie przez mieszkancéw (osobiscie lub przez przedstawicieli)
swojego gtosu na poczatku prac planistycznych jest bardzo istotne z kilku powodoéw.

Po pierwsze, zgtoszone potrzeby i oczekiwania musza by¢ przeanalizowane przez
sporzadzajgcych dokument planistyczny.

Po drugie, mieszkahcy sg spotecznie aktywni - stajg sie $wiadomymi aktorami

procesu planistycznego, a nie tylko odbiorcami czy tez kontestatorami narzucanych
rozwigzan w momencie, gdy projekt dokumentu planistycznego jestjuz gotowy.
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Po trzecie, wnioski stanowig bardzo wazny materiat dla projektanta, ktérego
zadaniem jest jak najlepiej zaprojektowac przestrzen majgcg by¢ objetg planem
miejscowym/studium, biorgc pod uwage catg game uwarunkowah przestrzennych,
przyrodniczych, historycznych, ekonomicznych, spotecznych, gospodarczych
i rowniez tych najzwyklejszych potrzeb ludzkich.

Przy omawianiu problematyki ,wnioskéw do studium/
planu miejscowego” nie mozna poming¢ jeszcze jednego
aspektu, a mianowicie faktu, ze ustawodawca nie wprowadzit
zadnych ograniczen co do podmiotdw mogacych je skiadac.
Jedynymi ograniczeniami sa wyznaczony przez wiadze
gminy termin sktadania wnioskéw oraz zakres regulacji
dokumentdw planistycznych okre$lony w przepisach. W sprawie
przestrzeni moze wiec wypowiedzie¢ sie nie tylko mieszkaniec
danej gminy identyfikowany np. przez kryterium zameldowania
lub posiadania w danej gminie nieruchomosci. Prawo do zabrania
gtosu ma kazdy.

Publiczna debata nad rozwigzaniami projektu studium/planu miejscowego ze wzgledu na
swoj charakter jest zapewne najbardziej spektakularnym i emocjonujagcym z instrumentow
konsultacyjnych przewidzianych przez przepisy prawa. Powstaje jednak pytanie, na ile
jest ona Zrodiem pozyskiwania informacji niezbednych dla optymalnego zaprojektowania
przestrzeni. Ze wzgledow formalnych (regulacje ustawowe) gtos zabrany w trakcie dyskus;ji
publicznej, aby mogt by¢ rozpatrywany, musi by¢ ztozony na piSmie. Organ sporzgdzajacy
plan miejscowy/studium formalnie nie ma zadnych mozliwosci uwzgledni¢ i wprowadzi¢
do projektu nawet najstuszniejszych postulatow prezentowanych w trakcie debaty, jezeli
nie zostana one przedstawione w formie pisemnych uwag. Na szczeScie w praktyce uwagi
do studium/planu miejscowego jest to narzedzie bardzo chetnie wykorzystywane. Uwagi
pozwalaja wyrazi¢ oczekiwania i potrzeby (nie tylko zwigzane z dang procedurg) i muszg by¢
rozpatrzone przez woéjta. Oczywiscie ,rozpatrzone" nie oznacza ,uwzglednione", mimo to jest
to podstawowy instrument (obok wnioskéw do studium/planu miejscowego), przez ktory
kazdy zainteresowany moze realnie wptyng¢ na projektowane rozwigzania i tym samym na
otaczajgca go przestrzen.

Druga grupe uzytkownikOw przestrzeni stanowig organy witadzy publicznej, instytucje
i organizacje. Zgodnie z przepisami cze$¢ organdéw (upowazniona do opiniowania
i uzgodnien) powinna ztozy¢ wnioski do projektu studium/planu miejscowego po
zawiadomieniu o przystapieniu do jego sporzgdzania. We wnioskach tych powinna nie tylko
wyrazié¢ swoje oczekiwania dotyczgce przysztego zagospodarowania przestrzeni, ale réwniez
przekaza¢ informacje i wytyczne na temat istotnych uwarunkowan majgcych wptyw na
regulacje dokumentu planistycznego.
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Pozostaje jednak grupa instytucji, ktérych potencjalne wnioski nalezy traktowaé tak samo
jak wnioski os6b prywatnych. Z punktu widzenia pozyskania szczeg6towych informacji
na przyktad o zamiarach rozbudowy lub trasowania sieci i dr6g za celowe uznac nalezy
zawiadamianie odpowiedzialnych za te kwestie instytucji.

Jednak zeby nie narazi¢ sie na zarzut nierbwnego traktowania wnioskodawcow,
zawiadomienia takie nie powinny przybiera¢ ksztattu podobnego do tych wysytanych do
organow i instytucji wskazanych przez ustawy, lecz powinny zawiera¢ jedynie informacje
o0 mozliwosci i terminach sktadania wnioskoéw do studium/planu miejscowego na podstawie
ogtoszen/obwieszczen kierowanych do wszystkich zainteresowanych. Ustawa nie przewiduje
zawiadamiania przy sporzadzaniu studium np. zarzadcOw drég, a ich stanowisko moze sie
okazac istotne przy opracowywaniu dokumentow planistycznych. W wielu urzedach stosuje
sie wiec metode zawiadamiania jak najwiekszej ilosci podmiotéw funkcjonujgcych na terenie
gminy. Dzieki takiemu podejsciu juz na wczesnym etapie prac pozyska¢ mozna wiele waznych
informacji i unikng¢ przynajmniej niektorych sytuacji konfliktowych.

84.1
Sporzagdzanie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego w gminie
Gryfow Slaski - punkt konsultacyjny

1. Kroétka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

tagczna powierzchnia obszaru objetego opracowaniem planu obejmuje 146 ha gminy
Gryféw Slaski. Z uwagi na rozwdéj miasta i dezaktualizacje dotychczas obowiazujacego
planu miejscowego oraz rosngce potrzeby inwestycyjne lokalnych przedsiebiorstw
(ktérych  koncentracja wystepuje w miejscowosci Ubocze) gmina przystgpita do
opracowania nowego planu miejscowego. Réwnolegle wiaczyta sie w projekt Szkota
Swiadomego planowania przestrzennego - partnerska wspétpraca samorzadu,
projektantow i $rodowisk spotecznych w procesach planistycznychl43 co pozwolito
wzmocnié proces konsultacji spotecznych.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Dziatania partycypacyjne prowadzono na etapie diagnozy i zbierania wnioskéw do
planu miejscowego, korzystajac z wielu réznorodnych, trafiajgcych do szerokiej grupy

143 Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER; Centrum Doradztwa Strate-
gicznego oraz PA. NOVA w ramach Il Osi Priorytetowej, Dziatania 2.19 POWER 2014-2020.
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uzytkownikéw przestrzeni metod konsultacyjnych takich jak: warsztat wydobyweczy,
warsztaty przysztosciowe, warsztat plenerowy, badania ankietowe CAWI (on-line) oraz
punkt konsultacyjny. Celem konsultacji byto zdiagnozowanie na wstepnym etapie prac
planistycznych problemow, oczekiwan i potrzeb uzytkownikéw przestrzeni oraz poddanie
wstepnej weryfkacji kierunkéw i elementéw przysztych rozwigzan planistycznych.

Wszystkie dziatania konsultacyjne byly projektowane i prowadzone w $cistej wspotpracy
z projektantka planu miejscowego. W te dziatania wigczeni byli burmistrz i wiceburmistrz
miasta, co od samego poczatku nadato catemu procesowi znaczenia.

Jedng z wykorzystanych technik byt realizowany trzykrotnie punkt konsultacyjny, czyli
miejsce przygotowane przez urzad miasta, w formule plenerowej, gdzie mieszkancy
mogli zapoznac sie z materiatami informacyjnymi oraz wstepnymi propozycjami projektu
planu miejscowego. Zatozeniem wyjsciowym byto skupienie w punkcie konsultacyjnym
na dyskusji o przysztosci miasta jak najwiekszej liczby mieszkancéw. W celu zrealizowania
tego zatozenia nalezato dobrze okresli¢ czas i miejsce dziatania punktu oraz podjg¢ decyzje,
jaka ma by¢ jego formuta. Doskonate dla pierwszej ,edycji" punktu okazaty sie coroczne
Kwisonalia - historyczne polsko-niemieckie spotkania na pograniczu kultur, dodatkowo
polaczone z 775. rocznicg powstania Gryfowa Slaskiego, w ktérych przez blisko tydzien
uczestniczyla prawie cata spoteczno$¢ gminy. Stwierdzono takze, ze formalny wizerunek
punktu (ofcjalny ubior, urzedowy charakter) nie sprawdzi sie w historycznej scenerii Swieta.
Dlatego przedstawicielki urzedu miasta zatozyly sredniowieczne suknie, co spowodowato,
ze mieszkahcy ze zdecydowanie wiekszym zainteresowaniem kierowali sie¢ w strone
punktu i podejmowali rozmowy o przyszto$ci miasta i gminy. Punkt konsultacyjny spetnit
swojg role - uzyskano wiele uwag i spostrzezeh waznych w kontekscie planistycznym,
dodatkowo dzieki unikatowej formule stat sie takze atrakcjg miejskiej imprezy.

Zdjecie: Centrum Doradztwa Strategicznego
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3.

4.

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Punkt konsultacyjny to miejsce prowadzone przez przedstawicieli urzedu gminy oraz
planistéw, gdzie mieszkancy moga zapoznac sie z materiatem informacyjnym czy gotowym
juz projektem planu miejscowego czy studium, wyrazi¢ swojg opinie dotyczacg tych
dokumentéw oraz zgtosi¢ wiasne propozycje rozwigzan. Moze on mie¢ forme stacjonarng
(na przykfad stanowisko w holu gtéwnym urzedu gminy) lub mobilng (na przyktad namiot
plenerowy, pawilon lub odpowiednio oznaczony samochéd typu kamper). Wazne, aby sie
wyrdzniat ijuz samym wygladem zwracat uwage przechodnidw.

W procesach konsultacyjnych nalezy koncentrowac sie wiec nie tylko na tresci przekazu,
ale tez na formie. Nie pozostaje bez znaczenia element zaciekawienia, wzbudzenia
zainteresowania mieszkarnca. Obserwujgc mniej udane procesy konsultacyjne, mozna
zauwazy¢, iz najczesciej aspekt ten w ogdle nie jest uwzgledniany, a konsultacje maja
urzedowy charakter, sg ,sztywne" i oficjalne, realizowane w budynku urzedu, i w efekcie
czesto niezauwazane przez lokalng spotecznos$é. W konsekwencji biednie wyciggany
jest wniosek, ze mieszkancy sa bierni i niezainteresowani. Najczestszym powodem
owej biernosci spotecznej jest po prostu niedotarcie z informacjg o konsultacjach do
ich odbiorcéw oraz nieumiejetno$¢ zaciekawienia tematem i wigczenia w dyskusje. Jak
pokazuje przyktad Gryfowa Slaskiego, $redniowieczne stroje urzedniczek zdecydowanie
zaintrygowaty, rownoczes$nie nie odbierajgc procesowi konsultacji rzetelnosci i powagi, nie
podwazajac profesjonalnie przygotowanych tresci, ktérych ten proces dotyczyt. Stosowne
dobranie dni i godzin dziatania punktu (jego lokalizacja w miejscu, gdzie sg ludzie) dato
efekt: wiekszo$¢ mieszkarncédw miasta dowiedziata sie o realizowanym planie miejscowym
i miata mozliwos¢ zgtoszenia do niego swoich uwag.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyk: Dagmara Biennkowska, Centrum Doradztwa Strategicznego s.C.
D. Bienkowska, C. Ulasinski, J. Szymanska, M. Widuch, cds.krakow.pl

» Dane kontaktowe: Aleksandra Serdakowska, Urzad Gminy i Miasta Gryféw Slaski, e-mail:
gospodarka@gryfow.pl; Antonina Lisiecka, Centrum Doradztwa Strategicznego, e-mail;
antonina.lisiecka@cds.krakow.pl

162


mailto:gospodarka@gryfow.pl
mailto:antonina.lisiecka@cds.krakow.pl

8.4.2
Studium kierunkéw i uwarunkowan zagospodarowania przestrzennego miasta
i gminy Ustrzyki Dolne - badania w dziataniu

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Granice obszaru objetego opracowaniem studium wyznaczajg granice administracyjne
miasta i gminy Ustrzyki Dolne (47 870 ha). Formalnym powodem opracowania
dokumentu bylo dostosowanie ustalen wcze$niej obowigzujgcego studium
do aktualnych przepisow prawa, uwzgledniajgc przy tym tereny przejete przez
Ustrzyki Dolne w 2002 roku od gminy Olszanica. Sporzgdzenie dokumentu miato
tez na celu uporzadkowanie zagospodarowania poszczegélnych terenéw oraz
uaktualnienie kierunkéw polityki przestrzennej. Gmina przystgpita do konsultacji
studium jako uczestnik projektu Szkota Swiadomego planowania przestrzennego
- partnerska wspoipraca samorzadu, projektantow i $rodowisk spotecznych
w procesach planistycznychi#

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Pogtebione dziatania partycypacyjne trwaty okoto 5 miesiecy i prowadzonoje nawczesnym
etapie procedury planistycznej - przed opracowaniem projektu studium. Zdecydowano sie
na 5 réznorodnych, dopetniajacych sie technik konsultacyjnych: warsztaty przysztoSciowe,
konsultacje on-line z uzyciem ankiety, badania w dziataniu, otwarte warsztaty
konsultacyjne oraz wywiady indywidualne. Celem konsultacji bylo opracowanie
partycypacyjnej diagnozy obszaru: zdefiniowanie problemdéw, wypracowanie wspaolnej
wizji, zebranie oczekiwan i propozycji uzytkownikéw przestrzeni. Szerokie spektrum
zagadnien pociggato za sobg zréznicowane interesy poszczegélnych grup interesariuszy
- co wymagato réwnie szeroko zakrojonych dziatan konsultacyjnych.

Aby skutecznie przeprowadzi¢ proces konsultacji, zastosowane techniki
oparto na pobudzaniu lokalnej aktywnosci - przykladowow badania
w dziataniu zaangazowano miodziez licealng. Dzieki serii spotkan licealisci
zapoznali sie z zasadami planowania przestrzennego, wyrazili opinie
na temat rozwoju gminy, a takze przygotowali sie do roli badacza, by za
pomocg ankiety zgromadzi¢ opinie dorostych z najblizszego otoczenia. Tym
sposobem pozyskano cenny materiat konsultacyjny, a jednoczesnie osiggnieto efekt
edukacyjny: poszerzono wiedze mieszkancéw na temat przemian przestrzennych,

144 Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER; Centrum Doradztwa Strate-
gicznego oraz P.A. NOVA w ramach Il Osi Priorytetowej, Dziatania 2.19 POWER 2014-2020.
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poinformowano ich o toczacych sie konsultacjach, wzmocniono postawy obywatelskie
w zakresie odpowiedzialnosci za wiasng gmine. Co wazne, takze mtodziez byta zadowolona
ze swojej roli w konsultacjach.

W konsultacjach #gcznie uczestniczyly 433 osoby. Byli to mieszkaficy gminy, w tym
reprezentanci przedsiebiorcéw, branzy turystycznej, instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych oraz miodziez. Dziatania partycypacyjne realizowat Urzad Miasta
i Gminy Ustrzyki Dolne (Wydzial Gospodarki Nieruchomos$ciami i Zagospodarowania
Przestrzennego) przy wsparciu doradczym ze strony Centrum Doradztwa Strategicznego.

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Podczas konsultacji sprawdzity sie takie elementyjak: zaangazowanie mtodziezy, skuteczna
promocja dzieki zaangazowaniu lokalnych lideréw (ksiedza, sottyséw), dyskusja w oparciu
0 szczeg6towe mapy terenu.

W przypadku warsztatow z mieszkancami Ustrzyk Dolnych dobrze sprawdzity sie metody
zakladajgce prace w mniejszych grupach. Bardziej swobodna i przyjazna forma sprawita,
ze uczestnicy wypowiadali sie chetniej niz na szerokim forum. Doswiadczenia z Ustrzyk
Dolnych pokazujg takze, ze ankiete internetowg warto uruchomié¢ bezposrednio po
lub réwnolegle do odbywajgcych sie spotkan - wowczas mozna o niej informowac na
spotkaniach itym samym zwiekszy¢ zasieg tej techniki.

Podjete dziatania pozwolity na zaangazowanie r6znych grup interesariuszy (mieszkancow
w réznym wieku, jak i przedsiebiorcOw z branzy turystycznej), daty ztozony obraz potrzeb
rozwojowych gminy oraz przyczynily sie do wzrostu zainteresowania konsultacjami
lsamym planowaniem przestrzennym. Bardzo cenng wartosciag byta edukacja mtodziezy
w tym zakresie. Wnioski i uwagi mieszkancéw z kazdej techniki byly spisywane w formie
notatek, a dla badan ankietowych (on-line i w ramach badan w dziataniu) opracowano
raporty, ktérych wyniki byly dostepne na stronie internetowej miasta i gminy Ustrzyki
Dolne.

Efektem konsultacji byt wartosciowy materiat odzwierciedlajgcy potrzeby mieszkancow,
ktérym projektanci wspierali sie przy sporzadzaniu studium. Zawierat on informacje
odnosnie do preferowanego kierunku rozwoju gminy (zaktadajacego réznorodne
formy turystyki oraz ograniczony przemyst we wskazanych lokalizacjach) oraz potrzeb
mieszkancow (dotyczacych miedzy innymi zwiekszenia dostepnosci terendw sportowo-
-rekreacyjnych oraz rozwigzan komunikacyjnych i parkingowych).
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4. Informacje o projekcie | autorzy!| dane do kontaktu

e Opis praktyki: Antonina Lisiecka, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bierikowska,
C. Ulasinski, J. Szymarnska, M. Widuch, cds.krakow.pl

< Dane kontaktowe: Alicja Kisielewicz, kierownik Wydziatu Gospodarki Nieruchomosciami
i Zagospodarowania Przestrzennego, Urzad Miasta i Gminy Ustrzyki Dolne, e-mail:
akisielewicz@ustrzyki-dolne.pl; Antonina Lisiecka, Centrum Doradztwa Strategicznego,
e-mail: antonina.lisiecka@cds.krakow.pl

8.4.3
Badanie socjodemograficzne na wzgorzu Orlicz-Dreszera (,,Pekin™) w Gdyni - wywiad

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Obszar objety badaniem zajmuje 12,1 ha. To cze$¢ gdynskiej dzielnicy Leszczynki. Na
obszar w 90% sklada sie substandardowa samowolna zabudowa, gtéwnie parterowych
~domkéw", czeSciowo okolona budynkami o uregulowanej sytuacji formalnoprawnej.
Zlokalizowana jest na prywatnych dziatkach, niezamieszkujgcy tam witasciciele dzierzawig
teren lokatorom. Osiedle w niezmienionej formie funkcjonuje w zasadzie od poczgtkow
Gdyni. Jest zamieszkate przez nie wiecej niz 500 os6b - administracja samorzadowa nie
dysponowata dotychczas adekwatng wiedzg na ten temat (istniejg duze rozbieznosci
miedzy rzeczywista liczbg mieszkancow tego terenu a istniejacymi rejestrami). Obszar
zostat objety Gminnym programem rewitalizacji i nalezato zaprojektowac¢ realne
przedsiewziecia, odpowiadajgce jednoczes$nie potrzebom mieszkancow.

Na badane osiedle sktada sie ponad 100 budynkéw, nie ma tam wyznaczonego ukiadu
drogowego, catos¢ przecinajg nieregularne $ciezki, numeracja budynkéwjest przypadkowa
i nieoczywista. Tego rodzaju trudnosci przetozyly sie na konieczno$¢ wczesniejszego
rozeznania w tym terenie - positkowano sie tu doswiadczeniem streetworkerow (przed
badaniem rozkolportowali oni ulotki informujgce izachecajgce do wziecia w nim udziatu).
W rozpowszechnianie informacji o badaniu zaangazowano réwniez lokalng parafie.

2. Opis dziatan partycypacyjnych
Diagnoze przeprowadzono w oparciu o kwestionariusz wywiadu. Narzedzie badawcze dla

mieszkarnncow wzgorza Orlicz-Dreszera, potocznie zwanego Pekinem, byto podzielone na 4
czesci: w 3 pierwszych wypowiadali sie mieszkahcy, a ostatnig wypetniat ankieter.
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W czesci pierwszej pytano o diugos$¢ zamieszkiwania na osiedlu, o to, jak sie
mieszka, jakie sg problemy tego miejsca, padata tez prosba o okreslenie jednym
stowem, czym dla mieszkanca jest ,Pekin" (pozwalato to scharakteryzowac
uczucia mieszkancow wobec swojego miejsca zamieszkania). Pytania o dobre
i zte strony zamieszkiwania byly prekategoryzowane, to znaczy ankieterzy
zaznaczali odpowiedzi w oparciu o swobodne wypowiedzi badanych.

W drugiej czesci pytano o to, jakie sg najwieksze problemy miejsca (budowano
ich hierarchie waznoéci); poruszano rowniez kwestie relacji sasiedzkich, a na
koniec pytano o che¢ potencjalnej przeprowadzki, gdyby istniata taka mozliwos¢.
Czes¢ trzecig stanowita metryczka.

W pomoc w realizacji przedsiewziecia zaangazowano Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdyni, w szczegdlnosci pracownikéw Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej
(miedzy innymi streetworkerdw), a takze Rade Dzielnicy Leszczynki. Prace w terenie
zaplanowano na 3 kolejne dni, zaangazowano ponad 10 ankieteréw (pracownikéw
Laboratorium Innowacji Spotecznych, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i radnych
dzielnicy Leszczynki). Zadbano o dyskretng obecnos$¢ strazy miejskiej. Skorzystano tez ze
wsparcia jednego z mieszkancow, ktory stuzyt za przewodnika, aw wielu przypadkach za
osobe utatwiajgcg kontakt i wejscie w srodowisko.

Celem badania bylo miedzy innymi poznanie podstawowych cech demograficznych
oraz spotecznych spotecznosci, a w szczegolnosci zebranie opinii mieszkanncéw na temat
jakosci zamieszkiwania w tym miejscu, okre$lenia ich potrzeb, trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu oraz relacji z wiascicielami gruntow.

Inicjatorem przedsiewziecia byt samorzad lokalny przygotowujgcy sie do opracowania
Gminnego programu rewitalizacji, a gtdwnym realizatorem Laboratorium Innowacji
Spotecznych. Przedsiewziecie bylo skierowane do mieszkahcow ,Pekinu” - planowano, ze
uczestnikiem badania bedzie jedna dorosta osoba z kazdego gospodarstwa domowego.
Badanie zrealizowano w czerwcu 2016 roku.

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Zastosowana metoda najlepiej sprawdza sie w stosunkowo niewielkich, izolowanych
spotecznosciach. Do najwiekszych jej trudnosci zaliczy¢é trzeba czasochtonnosé
przygotowania i energochtonnos¢ przeprowadzania badan. W przypadku wzgérza Orlicz-
-Dreszera odwiedzenie 142 lokali, realizacja 113 wywiaddw to tygodnie przygotowan,
zaangazowanie kilkunastu oso6b oraz 3 dni pracy w terenie. Przedsiewziecie wymagato
silnego i zaangazowanego $rodowiska lokalnych specjalistow, w gdynskim przypadku
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4.

- pomocy spotecznej i rady dzielnicy. Wybér bezposredniego kontaktu z mieszkancami
podyktowany byt potrzebg dotarcia do mozliwie jak najwiekszej liczby lokali. W badanym
Srodowisku tylko taka forma dawala szanse na zwiekszenie odsetka os6b, z ktérymi
uda sie nawigza¢ kontakt. Trudnosci, jakie spodziewano sie napotkaé, to wysoki stopien
wykluczenia informatycznego, roszczeniowos$¢, niski poziom zaangazowania (stad
zatozono, ze organizacja otwartego spotkania z mieszkaricami nie przyniesie efektow,
awrecz moze zaowocowac znieksztatceniem obrazu catosci).

W przypadku ,,.biatych plam" na mapie gminy zbieranie informacji w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami przektada sie na pozyskanie wiedzy i pomaga rozpoczg¢
budowe zaufania miedzy nimiawtadzami.Zebrane dane postuzyty do przygotowania
rozwigzan rewitalizacyjnych dlawzgdrza Orlicz-Dreszera.

Informacje o projekcie /autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: tukasz Browarczyk, Laboratorium Innowacji Spotecznych

e Dane do kontaktu: Laboratorium Innowacji Spotecznych, tel. (58) 7273900,
e-mail: lis@lis.gdynia.pl

8.4.4

Z prezydentem na Kwadracie - otwarte spotkanie w ramach Gminnego programu

rewitalizacji Gorz6w 2025+

1

Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Omawiany projekt dotyczyt powierzchni wyznaczonego obszaru rewitalizacji w Gorzowie
(434,6 ha) podzielonego na 4 obszary (R1 - centrum, R2 - osiedle Stoneczne, R3 - Zamoscie
i R4 - Zakanale). Gminnyprogram rewitalizacji w swoich zatozeniach przewiduje realizacje
przedsiewzie¢ majacych nacelu przezwyciezanie wystepujacych problemow (spotecznych,
gospodarczych, przestrzenno-funkcjonalnych, technicznych i srodowiskowych) we
wskazanym obszarze rewitalizacji. W ramach prac zorganizowano konsultacje spoteczne,
ktére miaty na celu omoéwienie iocene Gminnego programu rewitalizacji Gorzéw2025+,
jak réwniez zebranie od interesariuszy rewitalizacji opinii, propozycji oraz uwag na ten
temat.
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2. Opis dziatan partycypacyjnych

Jedngzzastosowanych form inaugurujacych konsultacje spoteczne byto spotkanie otwarte
z interesariuszami rewitalizacji zatytutowane Z prezydentem na Kwadracie. Spotkanie
zorganizowano 10 wrze$nia 2016 roku w godzinach 12.00-15.00 na placu Nieznanego
Zotnierza, nazywanym potocznie przez mieszkancow ,Kwadratem". Jest to przestrzen
publiczna znajdujgca sie w centrum miasta, a zarazem w centrum obszaru rewitalizacji.

Ty rowniez jeste$ ekspertem! - takie hasto przyjeto jako przewodnig mysl spotkania
z mieszkancami. Uczestniczytw nim zastepca prezydenta miasta, dyrektor Biura Konsultacji
Spotecznych i Rewitalizacji ijego pracownicy, dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych oraz
ekspert zewnetrzny do spraw rewitalizacji. Na wstepie zapoznano uczestnikdw z pojeciem
~rewitalizacja" oraz sposobem, w jaki tworzono diagnoze prowadzacg do wyznaczenia
obszaru rewitalizacji. Nastepnie wprowadzono w zatozenia realizacji programu - jego
wizje, misje i cel oraz proponowane przedsiewziecia rewitalizacyjne (w tym projekty
zagospodarowania waznych dla mieszkancoéw przestrzeni publicznych). Po czesci
wprowadzajgcej otwarto dyskusje izachecono do podzielenia sie opinig oraz pomystami na
przedsiewziecia. Podczas rozmowy pojawialy sie takze inne watki zwigzane z codziennym
zyciem gorzowian. W spotkaniu wzieto udziat okoto 20 osdb. Cze$¢ uczestnikéw aktywnie
brata udziat w dyskusji, zadajgc pytania i dzielgc sie swoimi refleksjami. Pozostata grupa
przystuchiwata sie wypowiedziom innych osoéb.

Zdjecie: Daniel Adamski
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3.

4.

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Bardzo wazne jest zapewnienie kameralnej atmosfery utatwiajgcej uczestnikom swobodne
wypowiadanie sie. Sprawdzit sie pomyst zorganizowania spotkania w przestrzeni
oswojonej i kojarzonej przez mieszkancéw, réwnocze$nie podlegajgcej prowadzonej
dyskusji. Mieszkanicom zapewniono wygodne siedzenia (lezaki), zadbano o poczestunek
i materialy informacyjne. Pozwolito to na stworzenie bardziej swobodnego kontaktu
miedzy uczestnikami. Zebrane wnioski i komentarze, opublikowane w formie raportu ze
spotkania, przyczynity sie do ostatecznego ksztattu programu rewitalizacji.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Magdalena Miskowiec, Zesp6t Planowania Przestrzennego i Komunikacji
(S2), Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

« Dane kontaktowe: Biuro Konsultacji Spotecznych Rewitalizacji, Urzagd Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego, tel.: (95) 7355789, e-mail: bsr@um.gorzow.pl

e Wiecej informacji w Uchwale nr XXXVI/445/2016 Rady Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego z dnia 13 grudnia 2016 roku w sprawie przyjecia Gminnego
programu rewitalizacji Gorzow 2025+.

8.4.5
Plan na atrakcyjne centrum Wotomina: zmiana miejscowego planu zagospodarowania

przestrzennego - spotkania otwarte

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Obszar, dla ktérego opracowywany jest plan zagospodarowania przestrzennego, obejmuje
funkcjonalne centrum Wotomina (okoto 47 ha) o charakterze mieszkaniowo-ustugowym.
Potozony jest miedzy waznymi osiami komunikacyjnymi miasta. Petni role centrum
handlowego oraz administracyjnego o znaczeniu lokalnym i ponadlokalnym. Podstawowe
typy zabudowy na tym terenie to zabudowa kamieniczna (z ustugami w parterach),
jednorodzinna i blokowa. Znajdujg sie tam kluczowe dla miasta przestrzenie publiczne
i zabytkowe budynki.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Celem planu miejscowego centrum Wolomina jest intensyfikacja centrum (propozycje

planistyczne stuzgce ksztattowaniu zwartej zabudowy, zwiekszeniu liczby mieszkancéow,
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wzmocnieniu ustug i handlu) oraz propozycje nowego zagospodarowania placu 3 Maja
(centralnego placu miasta).

Celem prowadzonych konsultacji byto:

e zapoznanie mieszkancow iinnych interesariuszy z zatozeniami planu miejscowego dla
centrum oraz zebranie uwag w zakresie proponowanych zmian,

e zdobycie wiedzy na temat sposobdw korzystania przez mieszkancéw i pozostatych
interesariuszy z przestrzeni publicznych w centrum miasta oraz zbadanie ich potrzeb
w kontekscie przysztego zagospodarowania tego obszaru,

e podniesienie Swiadomosci mieszkancéw w zakresie planowania przestrzennego.

Konsultacje byty prowadzone w okresie od maja do sierpnia 2017 roku. Wzieli w nich udziat
mieszkancy centrum ispoza centrum, przedsiebiorcy iwtasciciele nieruchomosci z obszaru
objetego planowanym dokumentem.

Jednym z narzedzi konsultacyjnych byty 3 spotkania otwarte, ktére odbyty sie
w czerwcu w urzedzie miejskim oraz miejskiej bibliotece publicznej. Poswiecono
je konkretnym problemom zwigzanym z przysztym zagospodarowaniem centrum
Wotomina (na kazdym z nich omawiano inne zagadnienia). W trakcie tych spotkan
mieszkancy, przedsiebiorcy, wtasciciele nieruchomosci wraz z pracownikami urzedu
i ekspertami szukali rozwigzan dotyczacych konkretnych zagadnieh zwigzanych
z komunikacjg i poruszaniem sie po centrum Wotomina, wypoczynkiem, zakupami
i korzystaniem z ustug oraz zagospodarowaniem placu 3 Maja.

Kazde spotkanie sktadato sie z prezentacji wstepnej dotyczgcej dyskutowanych tego dnia
tematOw oraz z czesci warsztatowej, gdzie w kilku grupach roboczych omawiano konkretne
problemy zwigzane z danym blokiem tematycznym i szukano propozycji ich rozwigzan.

Zagadnienia do dyskusji zostaty okre$lone na podstawie przeprowadzonego badania
ankietowego, w ktérym wzieto udziat fgcznie 301 mieszkanncOw Wotomina. Ankiety byly
dostepne w mobilnych punktach konsultacyjnych zorganizowanych przy okazji lokalnych
wydarzen miejskich (maj-lipiec) oraz w stalym punkcie
konsultacyjnym w urzedzie miasta, a takze on-line. Pytano
w nich mieszkancow i innych interesariuszy o aktywnosci
podejmowane w centrum Wotomina, dostepno$¢ ustug
i sklepow, atrakcyjno$¢ oraz obecne zagospodarowanie
centrum i placu 3 Maja. Zadbano o szerokg informacje
0 konsultacjach i samych spotkaniach otwartych. W tym celu
rozwieszono w centrum Wolomina plakaty i rozdano ulotki
informujgce o konsultacjach i wyjasniajgce, czym jest plan
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miejscowy oraz jakie ma znaczenie dla miasta. Ulotki byly rozdawane mieszkaficom do
reki na wydarzeniach miejskich i spotkaniach otwartych, dystrybuowane do miejskich
jednostek urzedowych oraz roztozone w Biurze Obstugi Mieszkanca. Temat konsultacji
byt réwniez szeroko dyskutowany w lokalnych mediach, zorganizowano miedzy innymi
otwierajagcg caly proces konferencje prasowg. Ponadto w dziatania informacyjno-
-promocyjne zaangazowano lokalng organizacje pozarzadowg. O kolejnych etapach
konsultacji na biezagco informowano na miejskich stronach internetowych.

Konsultacje spoteczne planu zagospodarowania centrum Wolomina prowadzit
Wydziat Planowania Rozwoju i Rewitalizacji, Wydziat Marketingu i Mediéw oraz Wydziat
Urbanistyki.

Zdjecie: Joanna Zero, Urzad Miejski w Wotominie

. Whnioski, wskazOwki, przestrogi

Kluczowe dla powodzenia procesu konsultacji z poziomu urzedu byto ustalenie
koordynatora oraz zaangazowanie naczelnikéw wydziatéw. Brak bezposredniego udziatu
naczelnika Wydziatlu Urbanistyki wptynat negatywnie na stopienn wigczenia w dziatania
pracownika odpowiedzialnego za kwestie planistyczne. Istotne jest zaangazowanie
i wsparcie 0os6b decyzyjnych w urzedzie oraz radnych. W trakcie konsultacji przekonano
sie 0 tym, jak wazne jest uzywanie zrozumiatego (niespecjalistycznego) jezyka i czas,
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w ktérym prowadzone sg konsultacje (wakacje nie sg dobrym terminem). Proces konsultacji
wraz z wynikami zostat podsumowany w publikacji, ktorg tak pracownicy urzedu, jak
i mieszkancy traktujg jako swoistg umowe spoteczna.

Efektem przeprowadzonych konsultacji byto zebranie konkretnych wnioskéw, ktére beda
podlegaly rozpatrzeniu na etapie tworzenia projektu planu, oraz powigzanie wynikéw
z budzetem obywatelskim - zebrane propozycje zagospodarowania mieszkancy bedg
mogli wykorzysta¢ jako konkretne pomysty na inwestycje, ktére bedg zgodne z planem
dla centrum.

4. Informacje o projekcie/ autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Joanna Suchomska, Pracownia Zrébwnowazonego Rozwoju

< Dane kontaktowe: Wydziat Planowania Rozwoju i Rewitalizacji, Urzad Miejski
w Wotominie, tel. (22) 7633017, e-mail: rewitalizacja@wolomin.org.pl

8.4.6
Warsztaty Future City Game w Wasilkowie

1. Kroétka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Warsztaty Future City Game w Wasilkowie przeprowadzono w ramach projektu Konsultacje
spoteczne miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego centrum Wasilkowa.
Warsztaty odbyly sie 27 i 28 maja 2017 roku (sobota i niedziela). Ich celem bylo poznanie
opinii i pomystéw mieszkafncOw na zagospodarowanie centrum Wasilkowa, wspéine
wypracowanie rozwigzan oraz zaprojektowanie przestrzeni z uwzglednieniem waloréw
architektonicznych i urbanistycznych.

2. Opis dziatan partycypacyjnych
Dzialania podjete w ramach tej metody zostaly roztozone na 2 dni. Pierwszego dnia
(w sobote) obyt sie spacer i warsztat, drugiego (w niedziele) - prezentacja projektéw
i gtlosowanie. Spotkania rozpoczynaty sie o godzinie 11:00.
Pierwszego dnia zaprezentowano uczestnikom stare zdjecia Wasilkowa, ktore

zestawiono ze zdjeciami pokazujgcymi stan wspoiczesny. Nastepnie wybrano
sie z przewodnikiem na spacer historyczny po centrum miasta. Podczas spaceru
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mieszkancy mieli okazje zapoznac sie blizej ze stanem ogladanych obiektéw oraz
dyskutowa¢ o mozliwych przeksztatceniach przestrzennych. Nastepnie odbyta
sie czes¢ warsztatowa, podczas ktérej uczestnicy wskazywali miejsca lub obiekty
w centrum miasta, ktore w ich opinii sg szczeg6lnie cenne, jak réwniez takie,
ktore im sie z r6znych wzgledéw nie podobaja. Uczestnicy zostali podzieleni na 7
grup, w ktérych pracowali nad pomystami zmian dla tego obszaru. Analizowano
przy tym potrzeby r6znych grup spotecznych: miodziezy, seniorOw, rowerzystow,
pieszych, turystéw iinnych.

Drugiego dnia kazda z grup pracowala nad wyborem jednego z pomystow
i zaprezentowaniem go pozostatym uczestnikom. W ramach prezentacji nalezato
przedstawi¢ miedzy innymi wizje i gtéwne funkcje obszaru oraz konkretne
pomysty na zagospodarowanie przestrzeni. Po tym etapie przeprowadzono
gtosowanie, podczas ktérego kazdy uczestnik mégt oddaé gtos na wybrany
projekt (przy czym nie mogt by¢ to projekt stworzony przez jego zespot).
Zwyciezyt projekt przygotowany przez grupe ztozong z ucznidw gimnazjum.
Spotkanie zakonczono zebraniem opinii od uczestnikbw na temat samych
warsztatow.

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Nietypowa forma konsultacji wzbudzita zainteresowanie mieszkancéw. W warsztatach
uczestniczyto wiele os6b, w tym spora grupa miodziezy i seniorow. Uczestnicy mieli
okazje poznac¢ rézne koncepcje zagospodarowania terenu oraz poszerzy¢ swojg wiedze
0 zasadach planowania przestrzennego. Projekt przyczynit sie réwniez do wsparcia
integracji miedzypokoleniowej. Wstepna koncepcja zagospodarowania terenu
opracowana przez uczestnikOw warsztatow stata sie wskazéwkag dla urzednikéw
1planistéw przy sporzadzaniu planu miejscowego dla tego obszaru.

Nalezy pamieta¢ o zaproszeniu na warsztaty przedstawicieli wszystkich grup
mieszkancow. Uczestnictwo miodziezy, seniorow, mtodych rodzicéw, kierowcow,
rowerzystéw i przedstawicieli innych grup pozwolito wypracowaé zréznicowane
rozwigzania i jednocze$nie pozwolito uczestnikom spojrzeé na przestrzen
z perspektywy innych jej uzytkownikow.

Burmistrz Wasilkowa przed zorganizowaniem warsztatbw wystosowat zaproszenie
do mieszkancoéw gminy, w ktérym zaprosit ich do wziecia w nich udziatu. Zaproszono
takze przedsiebiorcéw, radnych, sottyséw, przedstawicieli duchowienistwa i organizacje
pozarzadowe.
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4. Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Krzysztof Kaszuba, Zaktad Mieszkalnictwa i Odnowy Miast (B6), Krajowy
Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

- Dane kontaktowe: Urzad Miejski w Wasilkowie, tel.: (85) 7185400 wew. 26, e-mail:
konsultacje@wasilkow.pl

8.4.7
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla czesci centralnej miasta
Gtogowek - spacer badawczy

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Powierzchnia obszaru objetego planem to okoto 10 ha. Z uwagi na presje deweloperska
oraz rosngce potrzeby inwestycyjne lokalnych przedsiebiorstw i mieszkancéw miasto
przystgpito do sporzadzenia dokumentu planu. Uzupetnieniem dziatan planistycznych
miasta bylo wigczenie sie w projekt Szkota Swiadomego planowania przestrzennego
- partnerska wspéipraca samorzgdu, projektantéw i S$rodowisk spotecznych
w procesach planistycznychlb w celu wzmocnienia konsultacji spotecznych, ktore
dotychczas zwykle nie spotykaty sie z zainteresowaniem mieszkancow.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Dziatania konsultacyjne, prowadzone na etapie diagnozy i zbierania wnioskéw do
planu miejscowego, przeprowadzono z wykorzystaniem uzupetniajgcych sie technik
konsultacyjnych: badania ankietowego CAWI (on-line), warsztatu konsultacyjno-
-plenerowego (temat: zagospodarowanie przestrzeni publicznych centrum miasta),
warsztatu w technice World Cafe (tematy: rozwigzania komunikacyjne; powierzchnie
biologicznie czynne i zielen; wysokosci, elewacje, dachy, bloki zabudowy), badania
w dziataniu (realizowanego z miodziezg gtogdéwecka) oraz grupowego spaceru
badawczego.

Wszystkie dziatania konsultacyjne byly prowadzone w Scistej wspoOtpracy z projektantka

planu miejscowego. W realizacje poszczegdlnych technik zaangazowaly sie osoby
z Glogowka (przedstawicielka urzedu miasta, dyrektor muzeum, lokalna architektka,

145 Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER; Centrum Doradztwa
Strategicznego oraz P.A. NOVA w ramach Il Osi Priorytetowej, Dziatania 2.19 POWER 2014-2020.
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miodziez), uczac sie rownoczesnie roli badacza i moderatora proceséw konsultacyjnych, co
niewatpliwie wzmocnito sam proces konsultacyjny oraz stworzyto potencjat dla organizacji
kolejnych tego typu dziatarh w miescie.

Jedng ze zrealizowanych technik byt grupowy spacer badawczy - interaktywna metoda
terenowa, ktérg buduja: obserwacja, wymiana spostrzezenn oraz dyskusje moderowane
nad sprecyzowanymi wczesniej kwestiami kluczowymi. Uczestniczylty w nim osoby
zwigzane z przestrzenig: mieszkancy iinnijej uzytkownicy. Technike te zastosowano w celu
zdiagnhozowania problemoéw, stabych stron centrum oraz uzyskania konkretnych opinii na
temat przystosowania przestrzeni dla okreslonych potrzeb mieszkancow.

Grupowy spacer badawczy czerpie z osobistego doswiadczenia kazdego uczestnika
- uzytkownika danej przestrzeni, co pozwala na pogtebiong analize potrzeb
iprobleméw zwigzanych z konkretnym terenem. Podczas gtogéweckiego spaceru udato
sie miedzy innymi precyzyjnie wyznaczy¢ miejsca wprowadzenia ruchu pieszo-rowerowego
do parku miejskiego (dodatkowe bramy otwierajgce park); zdecydowac¢ o zmianie ukiadu
komunikacyjnego w obrebie jednego z placow miejskich tak, aby realizowat on potrzeby
uzytkownikOw; zwréci¢ uwage na mozliwos¢ pogodzenia ochrony zieleni miejskiej
z potrzebg miejsc parkingowych (planujgc parking podziemny pod jednym z placow),
wskaza¢ konkretne niezabudowane przestrzenie miejskie do aranzacji zielenig urzgdzona,
uzgodni¢ wytyczne dotyczace stolarki okiennej, elewacji, wysokosci minimalnych
i maksymalnych dla budynkéw, jakie zostang zapisane w projekcie planu miejscowego.

Dodatkowo dyskusja uczestnikéw z ekspertami i moderatorami w rzeczywistej przestrzeni,
jaka ma by¢ objeta interwencjg architektoniczng i urbanistyczng, ale tez spoteczna, nie

byla obarczona ryzykiem niezrozumienia. W przeciwienstwie do na przyktad spotkan
konsultacyjnych w sali uczestnicy nie pracowali z planem czy projektem, ktéry czesto

Zdjecie: Centrum Doradztwa Strategicznego
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w swoim zapisie bywa niezrozumialy dla przecietego odbiorcy, ale rozmawiali w realnej
przestrzeni o konkretnej kamienicy, skwerze, chodniku. Koncentrowali swojg uwage na
detalach, co ufatwiato ,czucie" kazdego z omawianych problemoéw. Taki jednoznaczny
spos6b sformutowania przez uzytkownikow swoich opinii jest tez pomocny dla
planistow.

Whnioski, wskazowki, przestrogi

Spacer badawczy mozna stosowac zar6wno jako narzedzie diagnostyczne (wizje lokalng
terenu, czyli wspdolng ocene jego stanu, potencjalu oraz obszarbw wymagajgcych
interwencji),jak itestujgce (na przyktad przystosowanie przestrzeni dla potrzeb okreslonych
grup mieszkancow, bezpieczenstwo, nowe funkcje nadane wybranym obszarom czy
konkretne rozwigzania projektowe).

Technika ta ma dwie formuty:

e spacer badawczy - gdzie uczestnikiem jest osoba zwigzana z przestrzenig
(interesariusz) w towarzystwie badacza-moderatora, ktéry prowadzi rozmowe wediug
przygotowanego wczesniej scenariusza,

e grupowy spacer badawczy - gdzie uczestnikdw i moderatorow jest wiecej. Grupa
spacerujgca jest rdznicowana (mieszkancy i inni uzytkownicy przestrzeni, urzednicy,
projektanci, moderatorzy).

Doswiadczenie pokazuje, ze grupowy spacer badawczy moze przynie$s¢ duze efekty
ze wzgledu na liczbe uczestniczgcych w nim os6b i mozliwos¢ wieloaspektowego
postrzegania zwiedzanej przestrzeni, wspOlnego dzielenia sie uwagami i dyskusji. W tej
technice waznych jest kilka czynnikéw, ktore decydujg o jej sukcesie konsultacyjnym -
wiekszos¢ z nich koncentruje sie wokét samego przygotowania spaceru.

Naleza do nich miedzy innymi:

e wybranie optymalnej pory dnia,

e umiejetne wyznaczenie trasy spaceru (ktéredy pojdziemy i co zobaczymy, czy bedzie
mozliwy dostep do toalety),

e opracowanie jego planu i okres$lenie czasu trwania (poprzez wczesniejsze pokonanie
zaplanowanej trasy bardzo wolnym tempem, pamietajgc, ze spacerujgc, zwykle juz po
1 godzinie szukamy odpoczynku),

e zaplanowanie tematoéw do omowienia oraz postojéw, na ktorych te zagadnienia bedg
poruszane,

e organizacja sprzetu technicznego (mikrofonu, wyraznych plakietek informacyjnych na
odziez dla moderatoréw i planistow, planu spaceru dla uczestnikdw wraz ze sztywng
podkiadka utatwiajgcg notowanie w terenie).



Caly spacer powinien by¢ przeprowadzony w przyjaznej atmosferze - wtedy organizator
ma szanse spojrze¢ na przestrzen oczami jej bezposrednich uzytkownikow.

4. Informacje o projekcie | autorzy| dane do kontaktu

e Opis praktyki: Dagmara Bienkowska, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bienkowska,
C. Ulasinski, J. Szymanska, M. Widuch, cds.krakow.pl

« Dane kontaktowe: Henryka Tabor, Urzagd Miasta Gtogéwka, e-mail: tabor@glogowek.pl;
Antonina Lisiecka, Centrum Doradztwa Strategicznego, e-mail; antonina.lisiecka@cds.
krakow.pl

8.4.8
Warsztaty dialogu spotecznego w zakresie przebudowy ulicy Partyzantow w Gotdapi

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Warsztaty dialogu spotecznego w Gotdapi trwaty od listopada 2009 roku do czerwca 2010
roku izostaty przeprowadzone w zwiazku z planowang przebudowa ulicy Partyzantéw. Byly
elementem praktycznego eksperymentu spotecznego dokonanego w ramach projektu
Partycypacja obywatelska: diagnoza barier i stworzenie narzedzi wspomagajacych
dobre rzgdzenie. Inicjatywa przeprowadzenia konsultacji spotecznych wyszta ze strony
przedstawicieli Srodowiska akademickiego (a doktadniej pracownikéw Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego), ktdrzy przygotowali metodologie warsztatow dialogu
spotecznego oraz realizowali projekt.

Celem projektu byto przeprowadzenie modelowych konsultacji spotecznych
dotyczacych problematyki waznej dla lokalnych mieszkancow, ktérej zakres
wypracowywany jest w trakcie konsultacji.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Warsztaty dialogu spotecznego w Gotdapi sktadaty sie z 5 etapdw.

Etap I: zwiad badawczy - polegat na dokonaniu przegladu informacji, ktére
pojawily sie w lokalnych mediach, w celu zdiagnozowania najistotniejszych
kwestii dla mieszkancéw, organizacji pozarzadowych i lokalnych wiadz.
W ramach uzupetnienia zebranych informacji przeprowadzono réwniez wywiady
indywidualne z lokalnymi autorytetami.
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Etap II: wybo6r tematu konsultacji - zebrane informacje pozwolity na
wyselekcjonowanie 2 najwazniejszych problemdéw. O ostatecznym wyborze
tematu wymagajgcego konsultacji spotecznych zdecydowaty witadze Gotdapi.

Etap Ill: warsztaty w formie okrggtego stolu - w ramach tego etapu
zorganizowano 4 spotkania dla poszczegdlnych grup, w tym dla mieszkancow,
organizacji pozarzagdowych i mediéw oraz urzednikéw starostwa powiatowego
i urzedu miasta. Spotkania stuzyly rozpoznaniu stanowisk i interesow
poszczegblnych grup. Uczestnicy warsztatow zostali wyselekcjonowani
w taki sposéb, aby odzwierciedli¢ strukture demograficzng miasta. Spotkania
umozliwity przeprowadzenie wstepnych uzgodnieh stanowisk oraz zapoznanie
sie z ograniczeniami finansowymi i technicznymi realizacji dziatania. Dodatkowo
stuzyly wzmocnieniu i nabraniu doswiadczenia przed udzialem w debacie
trojstronnej. Na tym etapie dokonywano rdéwniez naboru uczestnikéw do
warsztatow finatowych poprzez rekrutacje osobistg. Przygotowano broszury
informacyjne objasniajgce temat, zakres konsultacji oraz opis przebiegu
realizacji inwestycji. Pozwolito to na przygotowanie mieszkarncédw i organizacji
pozarzadowych do finalnych warsztatow.

Etap IV: final konsultacji - odbywat sie w formule realizowanych na zmiane
sesji plenarnych izaje¢ warsztatowych. W finatowych konsultacjach uczestniczyli
przedstawiciele wszystkich zaangazowanych we wczesniejsze etapy stron oraz
nowi uczestnicy, ktorzy wiaczyli sie w konsultacje spoteczne dopiero na tym
etapie. Grupy robocze zbieraly pomysty oraz debatowaly nad mozliwoscig
realizacji poszczego6lnych postulatow, ktére wynikaty z wczesdniejszych etapéw
konsultacji. Sesje plenarne stuzyty wymianie informacji i wybraniu najlepszych
pomystéw. Do ich wylonienia zastosowano technike ,stomianego gtosowania".
Polegato ono na przydzieleniu kazdemu z uczestnikéw 3 gtosoéw, ktére mogty
by¢ dowolnie rozdysponowane. Pomysty wypisane byty na tablicach i kazdy
z uczestnikdéw osobiscie przydzielat punkty w formie przylepianych karteczek.
Kiedy wszyscy oddali gtosy, prowadzacy gto$no je policzyt iwypisat przy kazdym
pomysle ich liczbe.

Etap V: publiczne ogtoszenie wynikéw - odbyto sie w trakcie wydarzenia
w przestrzeni publiczne;.

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Warsztaty dialogu spotecznego umozliwiajg poznanie oczekiwan  rdéznych
grup interesariuszy: wiadz miasta, mieszkancéw i organizacji pozarzadowych.
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W trakcie warsztatéw w Gotdapi wykorzystano interesujgcg technike - tak zwane stomiane
gtosowanie. Warta uwagijest rowniez forma prezentacji wynikow, ktéra odbyla sie w trakcie
nieformalnego spotkania lokalnej spotecznosci, to jest na festynie.

Uczestnikom warsztatbw w ramach podziekowan za posSwiecony czas i zaangazowanie
podarowano upominki (byty to karnety uprawniajgce do skorzystania z ustug Miejskiego
Os$rodka Sportu i Rekreacji, kina lub innej instytucji publicznej). Takie gratyfkacje byly
wyrazem docenienia wktadu mieszkancow w konsultacje spoteczne, a takze promocjg
oferty miejskich instytucji sportowo-kulturalnych.

Sprawdzito sie rowniez przejrzyste zakomunikowanie uczestnikom planowanych efektéw
konsultacji. W przypadku prowadzenia podobnych dziatan nalezy zadeklarowac, jakie
znaczenie madla decydentéw gtos biorgcych w nich udziatoséb (decydujacy czy doradczy),
kiedy decyzja zostanie podjeta oraz w jaki sposéb bedzie zakomunikowana.

Informacje o projekcie /autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Bogumita Krystek-Kucewicz, Zaktad Mieszkalnictwa i Odnowy Miast (B6),

Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

< Dane kontaktowe: Urzad Miasta Gotdapi, e-mail: sekretariat@goldap.pl

8.4.9
Rewitalizacja teren6éw dzielnicy Chylonia pomiedzy ulicami Komierowskiego, Opata

Hackiego, Chylonskg i Zamenhofa w Gdyni - grupy robocze

1. Krdtka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Wsrod gdynskich dzielnic Chylonia jawita sie jako ta, w ktorej mieszkancom zyto sie
najtrudniej, gdzie wystepowata najwieksza liczba probleméw infrastrukturalnych
ispotecznych. Szczegdlne nasilenie negatywnych zjawisk dotyczyto obszaru wyznaczonego
przez ulice Opata Hackiego i Zamenhofa. Charakteryzowat sie on dominacjg starej
zabudowy wielorodzinnej zduzym udziatem budynkéw socjalnych, zamieszkiwanych przez
osoby, ktore stracity wtasne lokale w wyniku eksmisji. Poza substandardowymi warunkami
mieszkaniowymi problem stanowit réwniez zly stan przestrzeni publicznej, w ktorej
brakowato stref zieleni oraz miejsc rozrywki i sgsiedzkich spotkan. Zatozeniem procesu
rewitalizacji byla budowa kapitatu spotecznego oraz zidentyfkowanie gtéwnych potrzeb
i probleméw, z ktérymi borykali sie mieszkarncy. Autorzy programu potozyli szczegélny
nacisk na wspoétprace z lokalng spotecznosci w mysl zasady: ,nic bez mieszkancow'.
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Opis dziatan partycypacyjnych

Proces rewitalizacji rozpoczeto od systemowej diagnozy terenu, w ktGrg zaangazowani
zostali przedstawiciele wszystkich instytucji dzialajagcych na terenie osiedla, tacy
jak: nauczyciele, pracownicy pomocy spotecznej, policjanci, straznicy miejscy czy
kuratorzy sgdowi. Podsumowaniem tej czesci prac byly interdyscyplinarne spotkania
profesjonalistow, w trakcie ktdrych mozna byto zapoznac sie z wizjg rozwoju osiedla.
Ponadto pozwolity one na wymiane informacji w zakresie biezgcych problemow, z jakimi
borykajg sie mieszkancy. W ten sposdb wskazano najbardziej priorytetowe zagadnienia
oraz wypracowano koncepcje konkretnych dziatah, ktére mogtyby poprawié istniejacy
stan rzeczy, a kazdym z nich zajeta sie okreslona grupa specjalistow.

W kolejnym kroku rozpoczeto organizacje spotkan tematycznych. Zatozono, ze kazdy
profesjonalista musi przyprowadzi¢ ze sobg przynajmniej jednego mieszkarca.
Przyktadowo, gdy spotkanie dotyczyto edukacji, na spotkania przychodzili pedagodzy
wraz z uczniami i rodzicami, a gdy tematem byla pomoc spoteczna, oprdcz pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestnikami byli réwniez mieszkancy, ktérzy
otrzymywali takie wsparcie.

W efekcie powstaly grupy robocze, gdzie omawiano problemy wéréd os6b najbardziej
zainteresowanych ich rozwigzaniem. Same spotkania prowadzone byly przez moderatoréw,
ktorych zatrudnito miasto. Poczatkowo mieszkarcy nie byli przekonani do idei spotkan
w ramach grup roboczych. Trudno byto ich przekona¢ do tego, iz mogg one cokolwiek
zmieni¢. Podejscie mieszkancéw do projektu byto roszczeniowe, brakowato im motywacji
do dziatania, autorzy projektu wykazali sie jednak duzg cierpliwoscig i zdolnoSciami
negocjacyjnymi.

Zdjecie: tukasz Sokot
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Whnioski, wskazowki, przestrogi

Pomimo niecheci mieszkancow iich duzego dystansu do projektu z czasem sami zaczeli
przejmowac inicjatywe, co doprowadzito do organizacji cyklicznych spotkan tematycznych.
Kluczem do sukcesu grup roboczych okazaty sie cierpliwo$é, umiejetnos$¢ przetamywania
nieufnosci oraz przekonanie mieszkancow do tego, ze mogga by¢ dla wiadzy nie petentami,
ale partnerami.

Przedstawiciele lokalnej spotecznosci nauczyli sie formutowaé konstruktywne postulaty
izaczeliwierzy¢, ze sami mogg przyczynic sie do poprawy swoich warunkdéw zycia. Efektami
wspotpracy mieszkancow i wtadz byly w pierwszej kolejnosci: otwarcie placu zabaw, ktéry
zaprojektowaty dzieci, oraz powstanie klubu osiedlowego Apteka w miejscu zamknietej
apteki, ktory stat sie waznym miejscem aktywizacji i integracji mieszkancow.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Kamil Nowak, Zaklad Ksztattowania Przestrzeni i Rewitalizacji (B4),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

e Autorzy programu: wiceprezydent Michat Gu¢, Urzad Miasta  Gdyni,
e-mail: m.guc@gdynia.pl

e Koordynatorzy: Aleksandra Mréz-Wykusz, e-mail: aleksandra.mroz.wykusz@gmail.
com; klub Apteka, e-mail: klubosiedlowyapteka@gmail.com; Piotr Wotkowinski, e-mail;
p.wolkowinski@wp.pl

8.4.10
Opracowanie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla parku

Kasprowicza w Poznaniu - geoankieta

1. Krétka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Obszar bedacy przedmiotem planu potozony jest w potudniowo-zachodniej czesci
Poznania. Na jego terenie zlokalizowane sa: park Kasprowicza, tereny ogréodkow
dziatkowych, obiekty sportu i rekreacji, obszary zabudowy mieszkaniowej wielorodzinnej
ijednorodzinnej oraz Zespot Szk6t Gimnazjalno-Licealnych.
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182

Opis dziatan partycypacyjnych

W ramach konsultacji spotecznych na temat zapiséw projektu Miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego ,Park Kasprowicza" wykorzystane zostalo narzedzie
geoankiety. Miato ono umozliwi¢ mieszkahcom Poznania wyrazenie swoich preferencji
dotyczacych zagospodarowania obszaru. Konstrukcja geoankiety fgczyta ze sobg
klasyczng ankiete internetowg z interaktywng mapg. Pozwolita mieszkaricom wyrazi¢
swoje preferencje na temat zagospodarowania terenu oraz wskaza¢ gtdwne problemy
na nim wystepujgce. Uzytkownicy mieli mozliwo$¢ zaznaczenia na mapie swojego
miejsca zamieszkania oraz wskazania najczesciej odwiedzanych przez nich miejsc na
obszarze objetym planem. Ponadto mogli wskazac cel oraz czestotliwos$¢ takich wizyt.
Dzigki danym pozyskanym w geoankiecie mozliwa byla analiza sposobu obecnego
wykorzystania terenu, identyfikacja wartosciowych i popularnych miejsc oraz ocena ich
jakosci. W przypadku preferencji dotyczacych zagospodarowania terenu mieszkancy mieli
mozliwo$¢ udzielenia zarobwno ogoélnych, jak i bardziej szczeg6towych opinii. Uzytkownicy
po okre$leniu swoich gtéwnych postulatéw zwigzanych z zagospodarowaniem terenu,
dotyczacych rozwoju zabudowy mieszkaniowej, zwiekszania terenow zielonych, lokalizacji
obiektow sportowych i rekreacyjnych oraz sposobu uzytkowania ogrédkéw dziatkowych
mieli takze mozliwo$¢ wskazania na mapie konkretnych obiektéw, ktore powinny

Zdjecie: www.poznan.pl/mim/main/planuj-swoje-miasto-badanie-preferencji-mieszkancow-na-temat-zagospodarowania-

okolic-parku-kasprowicza,p,15574,28731.html
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zachowaé¢ obecne funkcje i sposéb zagospodarowania. Swéj wybor mogli uzasadnié.
W dalszej kolejnosci mogli wskazac¢ obszary, ktére ich zdaniem powinny zmieni¢ obecne
zagospodarowanie terenu, wraz z sugestig co do ich przysztego zagospodarowania. Na tej
podstawie mozliwa byfa analiza przestrzennego zréznicowania preferencji, identyfikacja
najbardziej wartosciowych miejsc oraz analiza stopnia, w jakim uczestnicy badania
akceptujg potencjalne zmiany zagospodarowania na danych obszarach. Uzupeinieniem
geoankiety byfa funkcja pozwalajgca na prowadzenie dyskusji internetowych w oparciu
0 mape.

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Oprocz badania w formie geoankiety w ramach konsultacji odbywaty sie tradycyjne
spotkania z mieszkaricami. Podczas gdy w spotkaniach konsultacyjnych uczestniczyto
60 mieszkancow, geoankiete uzupetnito 1085 osob. Nalezy podkresli¢, iz w badaniu
przeprowadzonym za posrednictwem internetu az 80% stanowity osoby ponizej 45. roku
zycia, natomiast w przypadku klasycznych spotkan odsetek os6b w tej grupie wiekowej
wynosit 53%. Zaletami geoankiet sg bez watpienia: wieksza liczba respondentow,
mozliwo$¢ analizy rozmieszczenia przestrzennego uczestnikOw, szerszy zakres
poruszanych zagadnien oraz mozliwos$¢ wizualizacji danych. Natomiast problem stanowi
fakt, iz docierajg one gtdéwnie do os6b mitodych. Ponadto takie rozwigzania sg bardziej
kosztowne od tradycyjnych metod.

Informacje o projekcie / autorzy / dane do kontaktu

e Opis praktyki: Kamil Nowak, Zaklad Ksztattowania Przestrzeni i Rewitalizacji (B4),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

e Autorzy programu: Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, kierownik projektu: prof. dr Piotr Janowski, e-mail:
geoankieta@amu.edu.pl; Miejska Pracownia Urbanistyczna w Poznaniu, e-mail: mpu@
poznan.mpu.pl
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8.4.11
Wykorzystanie tréjwymiarowych modeli w diagnozowaniu przestrzeni miejskiej
w ramach Gminnego programu rewitalizacjiw Gdyni

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Badaniem objeto zachodnig cze$¢ gdynskiej dzielnicy Witomino-Radiostacja - obszar
0 powierzchni 37,1 ha, zamieszkaly przez okoto 5300 os6b. Dzielnica ta wraz z przylegta
stanowig odrebna jednostke urbanistyczng oddzielong od reszty miasta lasami
Tréjmiejskiego Parku Krajobrazowego. Dzielnice przecina gtdwna droga dojazdowa do
rozwojowych terendw miasta, tak zwanej Gdyni Zachdd. Badany obszar to monofunkcyjne
wielkie osiedle mieszkaniowe. Zabudowa wielorodzinna gtdownie pieciokondygnacyjna
- galeriowce, hotelowce oraz dziesieciokondygnacyjna z lat szescdziesigtych
1 siedemdziesigtych, poprzetykana nowym, grodzonym budownictwem. Badaniem
objeto czes¢ dzielnicy przeznaczong do rewitalizacji, z duzym nagromadzeniem zjawisk
problemowych.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Diagnoze oparto na internetowym narzedziu opracowanym przez StructView; ankieta
stanowita interaktywny, tréjwymiarowy model badanej czeSci dzielnicy wraz z jej
najblizszym i charakterystycznym otoczeniem. Na modelu podpisano ulice, budynkom
wielorodzinnym nadano numery, a takze uszczegoOtowiono charakterystyczne obiekty.
Ankieta byla udostepniona w dniach 7-30 marca 2016 roku. Wypetni¢ ja mogt kazdy
zainteresowany. Informacje o przedsiewzieciu bylty udostepnione w mediach lokalnych,
spotecznosciowych, rozprowadzono plakaty i ulotki zachecajagce do uczestnictwa.
Akcje promocyjno-informacyjng (spotkania, rozmowy) przeprowadzono w lokalnych
instytucjach.

Badanie stuzyto uszczegd6towieniu informacji zebranych w trakcie realizowanych wcze$niej
spaceréw badawczych. Uczestnicy wypowiadali sie w nastepujgcych 6 kategoriach:

1. ,Wijaki spos6b zazwyczaj spedzasz czas na osiedlu?";

2. ,Czy znajduje sie w tej okolicy miejsce, ktdre mozna okresli¢ jako centrum lokalne?";

3. ,Czego sie obawiasz w tej przestrzeni?";

4. ,Ktére miejsca wymagajg naprawy?";

5. Jakich funkcji Ci brakuje?";

6. ,,Co Cisie najbardziej podoba w tej okolicy?"
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Respondencizaznaczali swoje odpowiedzi, nanoszgc odpowiednie ikony na trojwymiarowy
model fragmentu dzielnicy. Mozna bylo udziela¢ dowolnej liczby odpowiedzi, a na kazde
z podstawowych pytann mozna bylo odpowiada¢ w kilku kategoriach. Jedynie w pytaniu
o centrum lokalne respondent dysponowatjedng mozliwoscig wskazania takiego miejsca.
Badanie realizowano z inicjatywy inazlecenie wtadz lokalnych, ktore przygotowywaty sie do
opracowania Gminnego programu rewitalizacji, a pogtebiona diagnoza funkcjonalnosci
przestrzeni objetej badaniem byla niezbednym elementem, aby ten dokument maégt byé
opracowany na zadowalajgcym poziomie. W trakcie realizacji przedsiewziecia uzyskano
ponad 800 wypetnionych ankiet - najwiecej w grupie os6b do 12. roku zycia, najmniej
liczng grupa uczestnikdw byly osoby w wieku 55+ (tutaj zarejestrowano nieco ponad 50
wypetnien narzedzia).

Zdjecie: Laboratorium Innowacji Spotecznych

Whnioski, wskazowki, przestrogi

Tréojwymiarowy model okazat sie funkcjonalny, jego interaktywna forma i swoboda, jakg
dawatl respondentom, pozwolity zebra¢ opinie mieszkancéw i uzytkownikéw w sposob
nienarzucajgcy okreslonych punktow widzenia czy okreslonej tezy.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na promocje wydarzenia potgczong z ulatwieniem
uczestnictwa poprzez na przyktad wprowadzenie mobilnych punktéw do wypetniania
ankiet. ROwnie istotne jest opracowanie raportu koncowego wyczerpujagcego w tresci,
a w formie umozliwiajgcego praktyczne wykorzystanie rezultatow badania. Zebrany
materiat przetozyt sie na konkretne rozwigzania zaplanowane w ramach procesu
rewitalizacji tej czesci miasta.

Informacje o projekcie /autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: tukasz Browarczyk, Laboratorium Innowacji Spotecznych

« Dane kontaktowe: Laboratorium Innowacji Spotecznych, tel; (58) 7273900, e-mail;
lis@lis.gdynia.pl
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8.4

A2

Projekt Nowy Plac Nowyw Krakowie - prototypowanie urbanistyczne

1

186

Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Projekt zostal zrealizowany w Krakowie w dzielnicy Stare Miasto. Miejscem realizacji
prototypowania byt plac Nowy na Kazimierzu. Jest to stary plac zydowski bedacy
targowiskiem. Od lat na placu dominuje funkcja turystyczna. W parterach okalajgcych
go kamienic zlokalizowane sg liczne restauracje, puby oraz kluby muzyczne. Silny hatas
powoduje wypieranie ludnosci lokalnej i przeznaczanie mieszkan pod krotkoterminowy
wynajem lub hostele. Plac Nowy nie miat zadnych ograniczen wjazdu pojazdow, przez co
przy ograniczeniach urbanistycznych okolicy (waskie ulice) byt czesto paralizowany przez
auta. Projekt stuzyt uwzglednieniu potrzeb wszystkich uzytkownikéw tego terenu, to jest
pieszych, rowerzystéw ikierowcow, oraz zwiekszeniu udziatu mieszkancow i uzytkownikow
przestrzeni miejskiej w podejmowaniu decyzji w zakresie jej zagospodarowania.

Opis dziatan partycypacyjnych

Projekt NowyPlac Nowy zwyciezytw konkursie w ramach miedzynarodowego wydarzenia
Climathon 2016 i byt realizowany na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa. Projekt zrealizowata
Fundacja Napraw Sobie Miasto z pomocg miejskich jednostek (Zarzadu Infrastruktury
Komunalnej iTransportu, Zarzadu Zieleni Miejskiej i Muzeum Inzynierii Miejskiej).

Projekt polegal na przeprowadzeniu konsultacji spotecznych z wykorzystaniem
prototypowania urbanistycznego (realizacji uproszczonego rozwigzania w skali 1:1)
i badania opinii uzytkownikéw. Na placu Nowym ograniczono ruch samochodowy za
pomocg oznakowania, przemalowano jezdnie, dodano zielenn i wprowadzono meble
miejskie, co pobudzito osoby korzystajgce z tego miejsca do wziecia udziatu w dyskus;ji
o szeroko pojetej polityce miejskiej. Celem bylo zwrdcenie uwagi uzytkownikéw placu
na jako$¢ przestrzeni publicznej ich otaczajacej oraz rozmowa na temat potencjalnej
zmiany aranzacji placu. Co réwniez wazne, dzieki narzedziu, jakim jest prototypowanie,
mozna sprawdzi¢ kilka wariantéw organizacji i zagospodarowania danej okolicy, przed
przystgpieniem do jej remontu.

Najwazniejszg czescig projektu byly badania spoteczne prowadzone przed, w trakcie oraz
po przeprowadzanej zmianie aranzacji placu. Na kazdym etapie badani byli przede
wszystkim mieszkancy oraz przedsiebiorcy z placu Nowego oraz ulic sasiednich.
Wykorzystano kilka technik: badania ankietowe, wywiady pogtebione, warsztaty
oraz badania opinii spotecznej w mediach spotecznosciowych. Prototypowanie ulicy



odbyto sie w wakacje 2017 roku i trwato 3 tygodnie. Wtedy takze badano opinie
uzytkownikéw za pomocag ankiet i wywiadéw pogtebionych. 2 tygodnie przed i po
projekcie przeprowadzono takze wywiady pogtebione w celu zbadania zmiany nastawienia
do przestrzeni. Ostatnig czescig badan byty warsztaty, w trakcie ktérych rozmawiano z ich
uczestnikami o problemach dotyczacych przestrzeni placu Nowego ijego najblizszego
otoczenia oraz potrzebach ich uzytkownikéw.

Zdjecie: Fundacja Napraw Sobie Miasto
. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Jako najwieksze zaskoczenie projektu mozna uznaé zaangazowanie mieszkancow,
zarowno wielkie wsparcie w trakcie badan, jak i podczas trwania samego wydarzenia.
Niespodziewanym efektem dziatan na placu Nowym byto stworzenie grupy lokalnych
lideréw, ktorzy dalej pracujg nad r6znymi problemami zwigzanymi z tym miejscem. Czego
rezultatem byto zwrdcenie sie przez nich do urzedu z prosbg o niewprowadzanie, na razie,
catkowitego ograniczenia ruchu samochodowego.

Sytuacja ta pokazuje,jak wazne jest, zeby przy projektach miejskich stworzy¢jak najwiekszg
grupe os6b (koalicje), ktéra wspiera dang inicjatywe. Najwazniejszg wartoscig dziatah
jest fakt przeprowadzania prototypowania urbanistycznego i zapoznanie mieszkancéow
z narzedziem. Mozna wierzy¢, ze nastepne prototypowanie w Krakowie bedzie tatwiejsze
do przeprowadzenia, gdyz swiadomos$¢ mieszkancow i urzednikéw jest wieksza.



4.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Marek Grochowicz, Fundacja Napraw Sobie Miasto

- Dane kontaktowe: Fundacja Napraw Sobie Miasto,
e-mail: kontakt@naprawsobiemiasto.eu

8.4.13
Program renowacji podwérekdo 2030 rokuw ramach projektu Zintegrowanepodejscie

do

probleméw obszaréw funkcjonalnych na przyktadzie Chorzowa, Rudy Slaskiej

i Swietochtowic

1
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Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

W ramach programu renowacji podwaorek realizowanego przez Krajowy Instytut Polityki
Przestrzennej i Mieszkalnictwa (dawny: Instytut Rozwoju Miast) dla Chorzowa, Rudy
Slaskiej i Swietochtowic wytypowano 24 podwdrka i przestrzenie publiczne, dla ktérych
opracowano pilotazowe koncepcje odnowy oraz przeprowadzono konsultacje spoteczne.
Gtéwnym zatozeniem Programu byla jego realizacja przede wszystkim na terenach
zdegradowanych, przeznaczonych do rewitalizacji. Wskazane obszary interwencji byly
zatem spoéjne z obszarami wskazanymi do podjecia dziatan rewitalizacyjnych w ramach
lokalnych programow rewitalizacji. Gtdwnym celem programu odnowy podwdrek
byto stymulowanie aktywnos$ci i zaangazowania mieszkancéw w realizacje wspoélnego
projektu zagospodarowania przestrzeni podwodrka, co docelowo stanowito zachecenie
do przebywania w przestrzeni wspolnej, sprzyjato kontaktom miedzyludzkim, polepszato
relacje miedzysgsiedzkie.

Opis dziatan partycypacyjnych

Konsultacje spoteczne stanowity kluczowy element programu renowacji podwaorek.
W trakcie prac zorganizowano po 2 spotkania z mieszkaricami wybranych podwoérek.
O spotkaniach mieszkancy zostali poinformowani za pomocg plakatéw, ulotek oraz
zaproszen. Podczas pierwszego z nich pracownicy Instytutu Rozwoju Miast omowili
zasady programu oraz przedstawili pomysty pokazujgce, co mozna zrealizowac¢ w jego
ramach. Pozwolilo to na zainspirowanie mieszkancow oraz utatwito im sprecyzowanie
potrzeb i oczekiwan dotyczacych zagospodarowania ich podwdrek. Nastepnie wspdlnie
z mieszkancami starano sie wypracowac rozwigzania przeznaczone dla konkretnej
przestrzeni oraz ich gtéwnych uzytkownikéw. Zatozeniem prac byla idea, ze przestrzen
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podwdrka ma stuzy¢ mieszkancom, dlatego przyszta realizacja projektu powinna
w jak najwiekszym stopniu odzwierciedla¢ potrzeby,wspélnoty podwdrkowej". Wszystkie
propozycje byly nanoszone na przygotowany plan podwdrka, co utatwiato wizualizacje
wypracowanych rozwigzan. Zebrane pomysty postuzyty do stworzenia wstepnej koncepcji
wygladu podwodrek. Podczas kolejnego spotkania uczestnicy mogli zobaczyé przygotowane
propozycje zagospodarowania. O spotkaniach mieszkancy zostali poinformowani za
pomocg plakatéw oraz ulotek. Dodatkowo skontaktowano sie z lokalnymi liderami
wytonionymi w czasie pierwszego spotkania. Mieszkaricy na tym etapie mieli réwniez
mozliwos$¢ zgtaszania swoich uwag do prezentowanych rozwigzan. Kazdy przygotowany
projekt, oprécz koncepcji zagospodarowania terenu podwadrka, zawierat inwentaryzacje
stanu istniejgcego oraz wykaz dziatan priorytetowych koniecznych do wykonania przed
przystapieniem do realizacji planu. Na podworkach i przestrzeniach wewnatrzosiedlowych
zidentyfikowano szereg réznego rodzaju problemoéw, ktére utrudniajg, a w niektorych
przypadkach nawet uniemozliwiajg ich optymalne wykorzystanie przez mieszkancow.

Podzielono je na 3 grupy:
e techniczne,

e spoteczno-ekonomiczne,
e Srodowiskowe.

Opracowany program renowacji podwoérek oprécz koncepcji projektowych dla wybranych
przestrzeni zawierat takze syntetyczne wnioski i rekomendacje, ktére mozliwe beda do
zastosowania praktycznie na wszystkich typach podwérek i wspoélnych przestrzeniach
pomiedzy blokami. Szczeg6lnie podkreslono w nim duzg role mieszkahcow na kazdym
etapie prac: od wspotpracy z ekspertami przy opracowaniu koncepcji poprzez pomoc
w drobnych pracach rewaloryzacyjnych, az do utrzymania podwdrka w jak najlepszym
stanie.

Zdjecie: Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa



3. Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Idea renowacji podwoérek ma duzy potencjat
w zakresie bezposredniego wigczenia
mieszkancow w dziatania zarbwno na etapie
projektowania, jak i realizacji projektu oraz
utrzymania  jego efektow. Ewentualne
niepowodzenie programu - jak wszystkich
innych dziatan mocno  zakorzenionych
w kontekscie spotecznym i mocno wigczajacych
spotecznos¢ lokalng w procesy odnowy
miast - oznacza nie tylko brak widocznego
efektu prac, lecz pogarsza sytuacje, odbierajgc
zaangazowanym w te dziatania mieszkancom
poczucie, ze zmiany na lepsze sg mozliwe.
Rewitalizacja podwaorek nie jest wiec dziataniem

tatwym, wrecz przeciwnie. Jest dziataniem trudnym, ztozonym iwymagajgcym zrozumienia

uwarunkowan socjologicznych, antropologicznych, architektonicznych, psychologicznych

iinnych czynnikéw dotyczgcych funkcjonowania tych niewielkich w skali miasta przestrzeni

publicznych. Trudnosci w przeprowadzeniu interwencji na podwérkach wynikajg rowniez

z bardzo r6znych punktéw widzenia samego podworka przez jego uzytkownikéw -

mieszkanncoOw oraz jego zarzadcow - pracownikow urzedu miasta. Podwadrka najczesciej

stanowig bowiem zas6éb gminny, rzadziej wlasnos¢ wspdélnot mieszkaniowych. Bardzo

istotne w kontaktach pomiedzy mieszkancami a realizatorami projektu jest wytonienie

lokalnego lidera. Usprawnia to proces przeptywu informacji oraz pozwala na zyskanie

zaufania mieszkancow.

4. Informacje o projekcie/ autorzy/ dane do kontaktu
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Opis praktyki: Anna Przeniczny, Mateusz Kulig, Zesp6t Planowania Przestrzennego
i Komunikacji (S2), Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

Dane kontaktowe: Zesp6t Planowania Przestrzennego i Komunikacji, Zaktad Metodyki
Planowania Przestrzennego, Zaktad Polityki Miejskiej i Rewitalizacji, Krajowy Instytut
Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa, tel.: (12) 6342953 wew. 16, e-mail: sekretariat@
irm.krakow.pl



8.4.14
Sondaz deliberatywny® na temat zagospodarowania stadionu przy ulicy Butgarskiej
w Poznaniu

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Sondaz deliberatywny® jest technikg konsultacji spotecznych, ktéra w Polsce po
raz pierwszy zostata zastosowana w Poznaniu w celu poréwnania i zaopiniowania
réznych sposobow zagospodarowania stadionu miejskiego przy ulicy Butgarskiej.
Wydarzeniem, ktore zdopingowato wtadze miasta do podjecia tematu, byty Mistrzostwa
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012. Poznan jako jedno z miast-gospodarzy tego
miedzynarodowego wydarzenia sportowego zaplanowat rozbudowe stadionu, mierzac sie
jednoczes$nie z pytaniami ojego przysztosé po zakonczeniu imprezy, w tym owykorzystanie
obiektu orazjego otoczenia, skomunikowanie go z resztg miasta, sposob zarzgdzania oraz
jego utrzymanie. Rozbudowujgc stadion, nie zmieniono w istotny sposGb przeznaczenia
terenu, na ktérym stoi obiekt, natomiast zwiekszenie jego potencjatu uzytkowego
ingerowato w najblizsze otoczenie.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Sondaz deliberatywny® (dalej: SD) jest uniwersalng technikg konsultacji
spotecznych, uzyteczng do badania szerokiej gamy zagadnieh. Pr6cz dyskusji na
temat zagospodarowania stadionu pitkarskiego i jego otoczenia po rozbudowie
obiektu SD byt wykorzystywany do angazowania obywateli na przyktad w kwestie
zagospodarowania terendw pod katem zabudowy mieszkaniowej i rekreacji czy
wykorzystywania r6znych zrédet energii.

W zaleznos$ci od umowy miedzy decydentami a obywatelami wyniki SD moga miec
charakter doradczy lub rozstrzygajacy w podjetej sprawie. W Poznaniu organizatorem SD
byt urzad miasta, a badanie przeprowadzit: Uniwersytet Warszawski (w ramach inicjatywy
Projekt Spoteczny 2012) przy wsparciu Uniwersytetu Stanforda, a takze firmy badawczej
Pentor. Ponadto w sformutowaniu scenariuszy wykorzystania stadionu zaangazowane
byly kluby pitkarskie oraz inne kluby sportowe, eksperci oraz organizacje spoteczne. SD
w Poznaniu zdecydowanie nie miat charakteru rozstrzygajgcego dla podjetej sprawy.

SD ma kilka etapéw. Warunkiem rozpoczecia konsultacji spotecznych jest okre$lenie,
na jakie pytania majg one przynie$s¢ odpowiedzi. Gdy oczekuje sie uzyskania informacji
o preferencjach obywateli w stosunku do rdéznych sposobdéw rozwigzania podjetego
problemu, konieczne jest opisanie ich wraz zargumentami, ktére przemawiajg za nimi oraz
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przeciwko nim w broszurze informacyjnej przekazywanej uczestnikom. SD rozpoczyna
badanie ankietowe na reprezentatywnej grupie spotecznosci, ktorej dotyczy problem. Pod
jego koniec respondenci zapraszani sg do udziatu w jedno- lub dwudniowych debatach. Ci,
ktérzy wyrazg na to zgode, otrzymujg wspomniang broszure informacyjng. Szczegélnym
etapem SD sg moderowane dyskusje w grupach potgczone ze spotkaniami plenarnymi
z ekspertami i decydentami. Wydarzenie to konczy drugie badanie ankietowe, w trakcie
ktérego uczestnicy debaty - wyposazeni w wiedze, ktérg nabyli, zapoznajac sie z broszura
informacyjna, a takze stuchajgc wypowiedzi innych uczestnikéw konsultacji spotecznych -
ostatecznie wyrazajg swoje stanowisko w sprawie.

Aby przyblizy¢ skale zaangazowania spotecznego w przebieg konsultacji
realizowanych z wykorzystaniem omawianej metody, warto podac¢ informacje, ze
w poznanskim SD wzieto udziat odpowiednio 880 os6b (pierwsza ankieta) oraz 149
0os6b (moderowane debaty). Warto rowniez pamietac, ze skale debaty publicznej
mozna poszerzy¢, angazujagc media i organizacje spoteczne, rowniez w roli
bezstronnych obserwatoréw.

Czes$¢ przygotowawcza SD (zaangazowanie ekspertow, rozpoznanie mozliwych do
zrealizowania dziatan, opracowanie broszury informacyjnej) moze potrwac kilka miesiecy.
Realizacja sondazu i rekrutacja do debat to dodatkowe kilka tygodni prac projektowych.
Same debaty oraz kodowanie wynikéw ankiet koncowych to okoto 3 dni zamykajgce SD.

Zdjecie: Anna Przybylska
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3. Whnioski, wskaz6éwki, przestrogi

Sondaz deliberatywny® jest metoda autorska, a prawa do wykorzystywania jej nazwy
udziela profesor James S. Fishkin z Centrum Demokracji Deliberatywnej na Uniwersytecie
Stanforda. Planujac uzycie metody, nalezy sie z nim skontaktowa¢, co tez zrobiono przy
okazji konsultacji spotecznych zrealizowanych w Poznaniu w 2009 roku.

Zgoda na wykorzystanie nazwy ,sondaz deliberatywny®" petni role certyfikatu jakosci
ipocigga za sobg bezposrednie zaangazowanie zespotu Uniwersytetu Stanforda w dziatania
majgce na celu sprawdzenie, czy zatozenia badania sg zgodne z przyjeta metodologia. SD
mozna rowniez traktowac jako inspiracje do przeprowadzenia konsultacji spotecznych
wedtug wiasnych zatozen.

Trzeba zwréci¢ uwage na fakt, ze angazujgc stosunkowo duzg liczbe uczestnikow, SD jest
metodg zarezerwowang dla probleméw dotyczgcych populacji wielkosci przynajmniej
kilkutysiecznej gminy. taczgc wyniki badania sondazowego z moderowanymi debatami
w matych grupach, jest metodg kosztowna.

4. Informacje o projekcie /autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki, dane kontaktowe: Anna Przybylska, Instytut Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego, e-mail: a.przybylska@uw.edu.pl

Wiecej informacji:

e Fishkin J.S. (2009), When the people speak. Deliberative Democracy and
Public Consultation, Oxford: Oxford University Press.

e Przybylska A., Siu A. (2015), Long Lasting Effects o fthe First Deliberative Pollin Poland,
[w] red. Coleman S. Przybylska A., Sintomer Y., Deliberation and Democracy:
Innovative Processes and Institutions, Frankfurt: Peter Lang Publishing, s. 109-126.

e PrzybylskaA.(2015), Znaczenie badan ewaluacyjnych w projektach
o charakterze interwencji spotecznej. Refleksja nad wynikami sondazu
deliberatywnego w Poznaniu, [w] Socjologia uspotecznienia. Ksiega
dedykowana Profesor Mirostawie Marody, red. Lewicki M., Mandes S., Przybylska A,
Sikorska M., Trutkowski C., Warszawa: Scholar, s. 302-317.
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8.5

Wypracowywanie wspolnych rozwigzan. Zarzadzanie konfliktami
Wypracowywanie wspolnych rozwigzan

Przy omawianiu procesu sporzadzania i konsultowania dokumentéw/rozwigzan
planistycznych powstaje kluczowe pytanie, jakg role w procesie planistycznym
odgrywajg organy planistyczne, a jakg spotecznos¢ lokalna. Na ile inicjatywa
i kreatywnos$¢ lezy po stronie mieszkancéw, a na ile jest obowigzkiem organéw
gminy?

Ze wzgledu na wage i site oddziatywania dokumentéw planistycznych przy
procesie ich sporzgdzania niezmiernie wazne jest odpowiednie wywazenie rél
poszczegolnych interesariuszyorazksztattowaniepoczuciaich odpowiedzialnosci,
nie tylko za realizacje swoich intereséw, ale i za realizacje szeroko pojetych
intereséw spotecznoscilokalnej, ktérej ta przestrzen dotyczy.

Gdy gotowy projekt dokumentu jest poddawany spotecznej ocenie, w okresie
wymaganego przepisami upublicznienia, czesto pojawiajg sie gtosy, ze oto znowu
wiadze gminy chcg mieszkaricom narzucic¢ jakie$ rozwigzania. Przy formowaniu
takich opinii zapomina sie, ze to wasnie na organach gminy cigzy ustawowy
obowigzek przygotowywania dokumentow planistycznychl4 Ustawodawca
wytgcznie na organy gminy (rade gminy i wéjta) natozyt obowigzek sporzadzania
i uchwalania dokumentéw planistycznych. Oznacza to m.in., ze formalnie zaden
inny podmiot nie moze przygotowac¢ takiego dokumentu. Nie moze on tez by¢
gminie narzucony przez inne organy administracji panstwowej, na przykfad przez
wojewodeld7 Ustawodawca datgminie tzw.wtadztwo planistyczne, czylidowytgcznej
kompetencjiwtadz gminnych oddat decydowanie otym, jak bedzie wygladata lezaca
w jej granicach przestrzen, jakie bedzie miata funkcje i przeznaczenie. Ponadto, ze
wzgledu na specyfke dokumentow planistycznych (materii, ktérg regulujg, i formy,
w jakiej majg by¢ przygotowane), dokumenty te muszg by¢ opracowane przez osoby
posiadajgce specjalistyczng wiedze i kwalifkacje do projektowania przestrzeni.

146 Zob. red. Pawtowska K. (2010), Zanim wybuchnie konflikt..., op. cit., s. 36-37.
147 Wyjatek stanowi np. sporzadzenie planu zagospodarowania przestrzennego przez wojewode i przyjecie go w trybie
zarzgdzenia zastepczego na podstawie art. 12 ust. 3 ustawy.
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Przygotowany przez wiadze gminy dokument, a wasciwie jego projekt, jest
poddawany spotecznej ocenie. Taki projekt nie powinien by¢ jednak projektem
finalnym. Powinien by¢ materiatem wstepnym, nad ktérym bedzie sie toczyé
rzeczowg dyskusje nad potrzebami spotecznosci lokalnej widzianymi zaréwno przez
pryzmat intereséw catej wspolnoty samorzadowej, jak i interesariuszy. Ostateczny
projekt powinien by¢ projektem wynikowym uwzgledniajgcym wnioski z konsultacji
przeprowadzonych na wstepnym etapie procedury planistycznej. Wypracowanie
wspoélnych rozwigzan mozliwe jest tylko wéwczas, gdy wszyscy uczestnicy procesu
planistycznego swiadomie ze sobg wspoipracuja (a przynajmniej sie starajg),
efektywnie szukajg kompromiséw lub najlepszych mozliwych rozwigzan, sag
otwarci na propozycje innych, unikajg wzbudzania, wchodzenia lub podsycania
sporow prowadzonych dla samego trwania konfliktu. Stawka jest tu dobro wspéine
przektadajgce sie najakos¢ zycia wszystkich uzytkownikOw przestrzeni.

Zarzadzanie konfliktami

Ze wzgledu na fakt, ze uzytkownikami przestrzeni sg interesariusze o réznych
potrzebach, pogladach i pomystach na otaczajgcg ich przestrzen, istotne jest
ksztattowanie wspGtodpowiedzialnosci za interesy catej spotecznosci lokalnej.

Organ sporzadzajagcy dokument planistyczny musi porusza¢ sie w granicach
prawa i nie zawsze moze uwzgledni¢ propozycje mieszkaficOw (nawet najlepsze).
Bywajg takie sytuacje, ze z powodu oprotestowywania proponowanych rozwigzan
prace planistyczne zostajg przerwane. Przyczyny sg rézne. Czasami sam fakt
opracowywania dokumentu planistycznego dla danego obszaru budzi duzy
sprzeciw spoteczny. Zainteresowani wolg realizowa¢ inwestycje na podstawie
indywidualnie wydawanych decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania
terenu. Kiedy indziej sporzadzanie dokumentu planistycznego dla danego obszaru
ujawnia gtebokie i stare bagdz nowe konflikty spoteczne, ktére nie sg mozliwe
do rozwigzania ustaleniami dokumentéw urbanistycznych, ale przenoszag sie na
ptaszczyzne planistyczng i uniemozliwiajg zakohczenie prac projektowych

Nalezy podkresli¢, Zze moga zdarzy¢ sie sytuacje, kiedy caly, nawet najstaranniej
przeprowadzonyprocespartycypacjispotecznejniepomoze rozwigzac konfliktow
tudziez wypracowacé wspoélnych rozwigzan, a sprowadzi sie on jedynie do roli
konsultacyjnej, toznaczy pomoze organom planistycznym w podjeciu decyzji.

W odniesieniu do planowania przestrzennego zarzadzanie konfliktami polega
gtéwnie na identyfikacji sytuacji przedkonfliktowej i konfliktowej oraz minimalizacji



konfliktu. Aby rozwiazanie konfliktu bytlo mozliwe, wszystkie strony muszg zdawac
sobie sprawe z przyczyn sporu, ale przede wszystkim muszg otworzy¢ sie na
prébe jego rozwigzania lub zminimalizowania. Najczestsze konflikty to oczywiscie
spory dotyczace przeznaczenia konkretnych dziatek pod zabudowe lub lokalizacji
inwestycji niechcianych, w szczegdlnosci drog. Nalezy pamietac o tym, ze konflikty to
element nieuchronnie towarzyszgcy pracom planistycznym - regulacje planistyczne
majgce zapewnié tad przestrzenny, zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa, ochrone
zasobow Srodowiska przyrodniczego i kulturowego dotyczg w wiekszosci
przypadkéw gruntow stanowigcych wlasnosé prywatna.

Aby unikng¢ lub przynajmniej zminimalizowac¢ liczbe sytuacji konfliktowych,

nalezy:

- zidentyfikowaé potencjalne sytuacje konfliktowe w pierwszych etapach prac
planistycznych, tak aby mozna byto doktadnie zweryfikowaé ich przyczyny
i zakres;

- zidentyfikowa¢ potencjalne rozwigzania (wraz z ich wadami i zaletami), tak
aby w trakcie dziatan partycypacyjnych mozna bylo przedstawi¢ wariantowe
rozwigzania problemu;

e podja¢ decyzje, z jakim gronem interesariuszy nalezy omowi¢ poszczeg6élne
sytuacje konfliktowe (przykladowo mozna zorganizowa¢ kilka spotkan
dotyczacych wybranych probleméw - rozmowy bedg wéwczas konkretniejsze).
W przypadku braku kompromisu mozna poszerzy¢ grono interesariuszy;

e wspolnie wskazaé¢ najlepsze rozwigzanie - a przynajmniej takie, ktore jest
akceptowane przez najwiekszg liczbe o0s6b (oczywiscie przy zachowaniu
zgodnos$ci z prawem); w przypadku gdy bedzie to kilka rozwiazanh, konieczny
moze by¢ wybor,mniejszego zta",

« jesli ze wzgledu na regulacje prawne lub inne czynniki nie ma mozliwosci
uzyskania rozwigzania satysfakcjonujgcego wszystkie strony konfliktu,
kompromisu sie nie uzyska, ale mozna omowi¢ potencjalne rekompensaty;

e« poinformowa¢ o dalszych etapach prac, o szansach i zagrozeniach dla
ostatecznego uwzglednienia przyjetego rozwigzania (np. o koniecznosci
dodatkowych uzgodnieh czy uzyskania zgody na zmiane przeznaczenia gruntow
rolnych na cele nierolnicze).

Kompromis bedzie mozliwy dopiero wéwczas, gdy wszyscy cos zyskaja lub gdy
zminimalizuje sie straty.



8.5

A

Projekt Plac naglancw Katowicach

1
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Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Teren objety projektem to podwdrko o powierzchni 105 m2 zlokalizowane przy ulicy
Powstancow 4 w srodmiesciu Katowic. Teren ogrodzony jest od strony wschodniej murem,
od pozostatych stron budynkami mieszkalnymi. Dostep do podwdérza mozliwy jest przez
brame wjazdowa. Nawierzchnia terenu pokryta zostala betonem (obecnie w bardzo
ztym stanie technicznym). Podworko spetniato funkcje komunikacyjng (dostep do klatki
schodowej znajdujgcej sie w podwadrku) oraz funkcje gospodarczg (dostep do kubtéw na
$mieci). Cel projektu to rewitalizacja i zmiany estetyczne podwadrka, dokonane w procesie
opartym o spoteczng partycypacje i dziatania oddolne, po to by zaczeto ono petnié funkcje
spoteczne, integracyjne, gospodarcze, komunikacyjne i uzytkowe oraz stato sie miejscem
spedzania czasu wolnego.

Opis dziatan partycypacyjnych

Proces projektowy zaktadat spoteczng partycypacje, dziatania oddolne i odpowiedzialne
projektowanie prowadzone we wspotpracy z mieszkaricami. Powstata strategia wigczania
mieszkancow w jego realizacje, wykorzystujgca nastepujgce techniki: konkurs, konsultacje,
makiete i warsztaty. Mieszkahncy musieli wykaza¢ sie aktywnoscig juz na poczatku
procesu, poniewaz podwoérka kazdego roku wybierane sg w drodze konkursu sposréd
placow zgtoszonych przez nich samych. Ich poczatkowa cheé wspdipracy gwarantuje
zaangazowanie w projekt na jego pdzniejszych etapach. Nalezy pamieta¢ o tym, ze jako
organizatorzy projektu zawsze na podwdrku jesteSmy gosémi - nie narzucamy sie, lecz
wspotdziatamy. Na wybranej przestrzeni organizowane sa konsultacje i,burza moézgow"
z jej uzytkownikami. Majg one wyjasni¢, co na podwdrku sie podoba, co powinno by¢
zmienione, jakie sa oczekiwania i potrzeby, jakie funkcje ma petni¢ nowa przestrzen. Co
bardzo wazne, kazdy z mieszkancéw ma mozliwosé wyrazenia swojej opinii. W koncowej
fazie tego etapu wszystkie pomysty sg dyskutowane i dopasowywane do budzetu, ktorym
dysponujemy. W niektérych przypadkach konieczne jest znalezienie kompromisu. Kolejna
cze$¢ projektu to tworzenie makiety, na ktdrej umieszczane sg nowo zaprojektowane
elementy, dzieki czemu mozliwe jest zarzagdzanie, organizacja i uporzgdkowanie przestrzeni
oraz zaplanowanych funkcji. Architekci konfrontujg wizje mieszkancoéw z - w ich opinii
- najbardziej optymalng i funkcjonalng wersjg utozenia elementéw na podwoérku. Na
podstawie wynikOw konsultacji tworzonyjest szczeg6towy projekt rewitalizacji przestrzeni,
ktorego ostateczna forma réwniez poddawana jest dyskusji. Nastepnym etapem wigczenia
mieszkancéw w proces jest organizacja warsztatéw z udziatem architektéw, podczas



ktorych wspoblnie tworzone sg elementy matej architektury oraz sadzone sa rosliny.
W oparciu o wyzej wymienione techniki instytucja Katowice Miasto Ogrodow i architekci
tworzg projekt nowej przestrzeni, ktéra ma w petni odpowiada¢ potrzebom mieszkancow.

Zdjecie: Katowice Miasto Ogrodéw - Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek

Whnioski, wskazOwki, przestrogi

Projekt Plac na glanc co roku udowadnia, ze mieszkancy majg wptyw na wyglad ich
najblizszego otoczenia. Jesli chcemy zapewni¢ trwato$¢ i ciggtos¢ zmian, prowadzac
procesy rewitalizacyjne i partycypacyjne, warto zastanowic sie nad skalg realizowanego
przedsiewziecia. W ramach projektu Plac na glanc oprdcz zmian wizualnych dochodzi
takze do zmian spotecznych. Zachodzg one w mikroskali, poniewaz przestrzen, w obrebie
ktérej przeprowadzane sa dziatania, jest niewielka (dotyczy kilkudziesieciu mieszkancow).
Przez to, ze skala jest mala, a interakcje sg bardzo bezpos$rednie, przemiana jest bardziej
trwata niz w przypadku duzych programoéw rewitalizacyjnych. Skala jest rowniez waznym
czynnikiem w procesie uswiadamiania i uczenia odpowiedzialnosci za przestrzen publiczna.
Zbiorowa odpowiedzialnos¢ jest czesto odpowiedzialnoscig anonimowa. W kontekscie
wspotodpowiedzialnosci wazne jest, aby osoby biorgce udzial w konsultacjach czuty
sie i faktycznie byly wspotautorami nowego planu zagospodarowania. O to, co sami
stworzyliSmy, bardziej dbamy, dlatego efekty konsultacji powinny mie¢ swoje wierne
odzwierciedlenie w faktycznych zmianach architektonicznych. Budowaniu $wiadomosci



spotecznej stuzy duza liczba zaplanowanych interakcji z uzytkownikami przestrzeni oraz
ich fizyczny udziat w zmianach. Gdy mieszkancy moga wspolnie z architektami tworzy¢
elementy matej architektury czy sadzi¢ rosliny, jest duzo wieksza szansa, ze pdzniej otoczg
je odpowiednig opieka. Przestrzen stanie sie miejscem spotkan ispedzania czasu wolnego,
juz niew zamknietych $cianach, ale w ramach pewnejwspoélnoty. Nawigzujac do idei miasta-
-ogrodu, sformutowanej pod koniec XIX wieku przez Ebenezera Howarda, a zrealizowanej
w praktyce miedzy innymi na katowickim osiedlu Giszowiec, sam proces ijego efekt skupia
uzytkownikéw wokoétjednego celu, a nowa przestrzeh ma stac sie centrum, wokoét ktérego
toczy sie zycie spoteczne. Zasada oddolnosci jest kluczowa dla sukcesu tego typu realizacji,
w innym wypadku jest ryzyko, ze powstang tadnie wygladajgce miejsca, w ktérych nie
toczy sie zycie.

4. Informacje o projekcie/ autorzy/ dane do kontaktu
e Opis praktyki, dane kontaktowe: Katarzyna Stalicka, Katowice Miasto Ogrodéw -
Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek, tel. (32) 6090300, e-mail: sekretariat@miasto-
ogrodow.eu
8.5.2

Projekt LabSen. Zr6b toz nami!w Toruniu - warsztaty World Cafe

1. Kroétka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

LabSen to duza otwarta cze$¢ parteru Centrum Sztuki Wspoiczesnej (dalej: CSW) w Toruniu,
ktora wedtug zamystu jej kuratora miata petni¢ funkcje interdyscyplinarnej przestrzeni
dziatan artystycznych i kulturalnych organizowanych przez artystow oraz otwartej na
inicjatywy mieszkancow.

Nowe otwarcie przestrzeni na parterze CSW zostalo wzmocnione procesem
konsultacyjnym, ktorego celem bylo wypracowanie pomystdw na jej funkcjonowanie
i zagospodarowanie w ciggu najblizszego roku. Za realizacje konsultacji odpowiadata
kurator projektu LabSen. Zrob toz nami! wraz z Pracownig Zrébwnowazonego Rozwoju.

Opis dziatan partycypacyjnych

Gtéwnym narzedziem konsultacyjnym byt warsztat w technice World Cafe, ktéry zostat
zorganizowany w lutym 2013 roku. W spotkaniu wzieli udziat mieszkancy, lokalni artysci



idziatacze spoteczni, animatorzy kultury i pracownicy CSW. Rozpoczeto sie ono prezentacjg
wprowadzajgcg w zagadnienie. Nastepnie uczestnicy warsztatu dyskutowali przy stolikach
tematycznych, z ktérych kazdy dotyczyt odrebnego aspektu funkcjonowania przestrzeni
LabSen:

1. komunikaciji,

2. spotecznosci,

3. organizacji i dostepnosci,

4. przestrzeni,

5. miejsca dla sztuki,

6. dzielenia sig¢ wiedza, pasja, umiejetnosciami.

Zgodnie z zasadg prowadzenia warsztatu metodg World Cafe odbylo sie 6 rund
dyskusyjnych - kazdy z uczestnikéw spotkania miat okazje wypowiedzie¢ sie na kazdy
ztematdéw.Tematy wybrane do dyskusji zostaty okreslone na podstawie przeprowadzonego
badania ankietowego ws$réd mieszkancOw Torunia dotyczacego funkcjonowania
przestrzeni LabSen oraz na podstawie pomystu kurator projektu. W kwestionariuszu
ankiety pytano o podejmowane przez mieszkancow aktywnosci kulturalne, wazne
dla badanych kwestie zwigzane z uczestnictwem w kulturze, oczekiwania zwigzane

z organizowanymiw LabSen wydarzeniami (ich formy, tematyki, poziomu zaangazowania
uczestnika wydarzen).

Zdjecie: Tytus Szabelski



3.

4.

Whnioski, wskazOwki, przestrogi

Nalezy pamietaé, ze wynikiem dyskusji w formie World Cafe nie jest ustalona lista kwestii
do wdrozenia, ale raczej zbiér pomystéw, ktore nalezy uporzadkowac i zhierarchizowad.
Kluczowe jest, aby na poczatku ustali¢, co stanie sie z wynikami dyskusji i kto bedzie
odpowiadat za ich wdrozenie. Jest to wazne dla przejrzystosci prowadzonego procesu
konsultaciji, a takze dla efektywnego wdrozenia wypracowanych pomystow.

W przypadku projektu LabSen. Zr6b toz nami! cze$s¢ pomystéw wypracowanych w ramach
konsultacji zostato zrealizowanych. Bylo to mozliwe dzieki osobie odpowiedzialnej za
zarzadzanie przestrzenig LabSen orazzabudzetowanym z gory srodkom finansowym naten
cel. W kolejnych latach ze wzgledu na zmiany kadrowe w CSW realizacja wypracowanych
zatozen zostata w duzej mierze zaniechana. W tym kontekscie nalezyjeszcze raz podkreslic,
jak wazne jest ustalenie na poczatku procesu konsultacji, co stanie sie z ich wynikiem,
i 0s6b odpowiedzialnych za wdrozenie wypracowanych pomystow.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Joanna Suchomska

- Dane kontaktowe: Pracownia Zrébwnowazonego Rozwoju, e-mail: fundacja@pzr.org.pl

8.5.3
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego miasta Bedzina dla terenu

potozonego w dzielnicy Sré6dmiescie - warsztaty Planning for Real®

1. Krétka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Teren objety planem stanowi S$ciste centrum Bedzina, w ktorym zlokalizowane jest
szereg obiektow rangi ogoélnomiejskiej i powiatowej, w tym miedzy innymi urzad
miejski, szpital powiatowy, stadion, targowisko miejskie, znajduje sie tam takze
Wzgo6rze Zamkowe. Rozpoczecie prac nad koncepcjg nowego planu dla tego terenu
podyktowane bylo koniecznoscig odpowiedzi na zmieniajgce sie w ciggu lat potrzeby
spoteczne (na przyktad kwestie lokalizacji parkingéw) i przepisy (miedzy innymi zatozenia
ustawy krajobrazowej). Z uwagi na historyczny charakter i kluczowe dla bedzinian
znaczenie tego terenu miasto zdecydowato sie na rozszerzenie procesu konsultacji
spotecznych w ramach projektu Szkota $wiadomego planowania przestrzennego


mailto:fundacja@pzr.org.pl

- partnerska wspé6tpraca samorzgdu, projektantow i S$rodowisk spotecznych
w procesach planistycznych14

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Proces konsultacji spotecznych stuzacych wypracowaniu zatozen do projektu planu
obejmowat okres 5 miesiecy, w trakcie ktérych wykorzystano nastepujace techniki
konsultacyjne: konsultacje on-line, terenowy punkt konsultacyjny, wywiady indywidualne
oraz warsztaty Planning for Real®. Celem konsultacji bylo zapoznanie mieszkancéow
z zatlozeniami planu miejscowego (w oparciu o dotychczas obowigzujagcy dokument),
zebranie informacji natemat ich obaw i potrzeb oraz propozycji rozwigzan, ktore nalezatoby
uwzgledni¢ w projekcie nowego planu. Catos¢ dziatan konsultacyjnych byfa organizowana
przez przedstawicieli urzedu miasta, przy aktywnym uczestnictwie przedstawicieli wtadz -
wiceprezydenta isekretarz miasta.

Z uwagi na potozenie na obszarze objetym planem kluczowych przestrzeni publicznych
Bedzina zdecydowano o wykorzystaniu w dziataniach konsultacyjnych techniki
Planning for Real®ukierunkowanej na identyfikacje potrzeb i problemoéw przestrzennych
dotyczacych Scistego centrum miasta. Prace w oparciu o te technike podzielono na 2 etapy,
ktore przyjety forme kilkugodzinnych warsztatobw prowadzonych przez zewnetrznego
moderatora. Osig obu spotkan byta ustrukturyzowana dyskusja, do ktérej wykorzystano
przygotowang na te okazje tréjwymiarowa makiete $cistego centrum miasta.

Makieta stanowita centralny punkt wszystkich aktywnos$ci warsztatowych -

mieszkancy oznaczali na niej miedzy innymi:

- |okalizacje i obiekty majgce wysokie znaczenie w odniesieniu do ich historycznego
sposobu uzytkowania;

e obszary i budynki zdegradowane wraz ze wskazaniem potencjalnych dziatan, jakie
moglyby by¢ podjete w danej przestrzeni celem jej zrewitalizowania (uczestnicy
opracowali 30 kart miejsc zdegradowanych, ktére oznaczono na makiecie);

e miejsca, dla ktorych mieszkancy identyfikowali problemy lub zgtaszali sugestie zmian.

W trakcie pracy korzystano z kolorowych kart, ktdre uczestnicy warsztatu umieszczali

na makiecie - dostepnych bylo 25 zestawOw kart dotyczgcych probleméw i sugestii

w 8 grupach tematycznych, w tym miedzy innymi: czas wolny i rekreacja, gospodarka

mieszkaniowa, lokalne srodowisko, przestepczos$¢ i bezpieczenstwo czy ruch itransport.

148 Projekt realizowany przez partnerstwo w skfadzie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER,;
Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bienkowska, C. Ulasinski, J. Szymanska, M. Widuch; P.A. NOVA S.A. w ramach Osi
priorytetowej Il dziatania 2.19 POWER 2014-2020.
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Warsztaty byty otwarte dla mieszkancéw Bedzina, a informacja o nich dystrybuowana
byla poprzez strony internetowe, plakaty, ulotki i zaproszenia listowne. W spotkaniach
wzieto udziat 13 os6b - mieszafncOw miasta, w tym witasciciele nieruchomosci potozonych
w centrum Bedzina, przedstawiciele lokalnych organizacji i przedsiebiorcy. Wielu
uczestnikdw w okresie pomiedzy warsztatami wykonato, na prosbe moderatora, zadanie
domowe polegajgce na przespacerowaniu sie po terenie objetym Planning for Real®
iwynotowaniu spostrzezeh dotyczacych konkretnych przestrzeni, ktére byly przedmiotem
rozmow podczas pierwszego spotkania. Zebrane w ten sposdb uwagi ipomysty uczestnikow
stanowity podstawe dla dyskusji otwierajgcej drugie spotkanie warsztatowe, poswiecone
gtéwnie precyzowaniu funkcji przestrzeni i kluczowych obiektéw znajdujgcych sie na
terenie objetym Planning for Real®.

Zdjecie: Centrum Doradztwa Strategicznego



3. Whnioski, wskaz6éwki, przestrogi

Dzieki wykorzystaniu techniki Planning for Real®w procesie konsultacyjnym zebrano
cennewnioskistuzace opracowaniu planu miejscowego, w tym wskazowki dla projektantow
dotyczace miedzy innymi lokalizacji nowej zabudowy mieszkaniowej, rozwigzan
komunikacyjnych i reorganizacji ruchu kotlowego czy kierunkdw zagospodarowania
kluczowych przestrzeni publicznych. Wieloetapowa praca w oparciu o makiete okazata sie
niezwykle angazujgca dla mieszkancéw, ktorzy poswiecili duzo czasu nie tylko na udziat
w warsztatach, ale réwniez na wykonanie zadania pomiedzy spotkaniami. Wykorzystanie
makiety pozwolito na biezacg wizualizacje pomystdow, rdwnoczes$nie ulatwiajgc
uczestnikom warsztatéw odnalezienie sie w przestrzeni. Przelozylo sie to na wysokiej
jakosci efekt konsultacyjny i edukacyjny.

Problemem, jaki napotkano, byla nizsza niz zaktadano frekwencja podczas
warsztatow. Miasto, opierajac sie na dotychczasowych doswiadczeniach z zakresu dziatan
partycypacyjnych1® liczyto na zaangazowanie sie okoto 20 osOb, ale pomimo staran
promocyjnych wykorzystujacych réznorodne kanaly informacyjne, w tym dystrybucje
ulotek wsréd mieszkancow centrum, nie udato sie tego osiggng¢. Z duzg dozg ostroznosci
mozna postawic teze, iz tematyka planu miejscowego i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego duzych obszarbw moze cieszy¢ sie mniejszym zainteresowaniem
spotecznosci niz konsultacje dla strategicznych zamierzen (w tym projektéw) rozwojowych
czy konkretnych inwestycji lub zmian skoncentrowanych na niewielkich terenach. Wsréd
wnioskow i refleksji, jakie zebrano po zakonczeniu procesu konsultacyjnego, pojawity sie
wskazowki, aby dla zwiekszenia zaangazowania mieszkancOw w proponowane dziatania
konsultacyjne rozwazy¢é w przysztosci siegniecie po inne sposoby dotarcia, na przyktad
wystawiajgc specjalnie przygotowanag makiete w centralnych przestrzeniach publicznych
wraz z zaproszeniem do udzialu w warsztatach. Dobrym pomystem moze by¢ tez
organizacja wiekszej liczby spotkan roztozonych w czasie celem poszerzenia potencjalnych
grup ich uczestnikbw. Pamieta¢ nalezy, ze Planning for Real®o wymagajgca technika
- zaréwno pod katem prowadzeniald) jak i uczestnictwa. Mozna stosowac jej warianty
w zaleznoéci od lokalnej specyfiki, gdyz w niektérych przypadkach skuteczniejsza moze
okazac sie krotsza praca warsztatowa (przyktadowo zamiast 2 spotkan czterogodzinnych,
3 spotkania dwugodzinne).

149 W otwartych warsztatach konsultacyjnych towarzyszgcych pracom nad strategig rozwoju Bedzina na lata 2012-2020
uczestniczyto kazdorazowo kilkadziesigt oséb, a na spotkaniu otwierajagcym byto to blisko 100 oséb.

150 Wykorzystanie metodyki Planning for Real®vymaga posiadania przez moderatora licencji do jej prowadzenia (uzyskiwanej
w efekcie ukoriczonego szkolenia), ale nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami.



4. Informacje o projekciel autorzy!| dane do kontaktu

e« Opis praktyki: Magdalena Widuch, Centrum Doradztwa Strategicznego s.C.
D. Bienkowska, C. Ulasinski, J. Szymarnska, M. Widuch, cds.krakow.pl/

« Dane kontaktowe: Magdalena Rogowicz, Urzagd Miasta Bedzina, e-mail: rozwoj@
um.bedzin.pl; Antonina Lisiecka, Centrum Doradztwa Strategicznego, e-mail: antonina.
lisiecka@cds.krakow.pl

8.5.4
Jakie Pole Mokotowskie? - trzeci etap procesu konsultacji spotecznych

partycypacyjnego opracowania koncepcji zagospodarowania i uzytkowania Pola
Mokotowskiego - warsztaty Charrette™

1

Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Projekt dotyczyt rejonu Pola Mokotowskiego w Warszawie, w tym terenow
wykorzystywanych uprzednio na cele przemystowe i ustugowe miedzy innymi przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania. Pole Mokotowskie to kompleks parkowy o funkcji
rekreacyjnej zlokalizowany na styku 3 dzielnic Warszawy: Ochoty, Srédmieécia i Mokotowa.
Do parku przylega przestrzen wczesniej wykorzystywana na cele przemystowo-ustugowe,
wymagajgca rekultywacji.

Celem przeprowadzonych warsztatow Charrette™ byto uzyskanie informacji od mozliwie
najszerszego grona mieszkancéw i specjalistow o kierunkach zmian w sposobie
funkcjonowania i zagospodarowania tego obszaru, ktére w formie wnioskéw stanowity
wytyczne do projektu planu zagospodarowania przestrzennego Pola Mokotowskiego.

Odpowiedzialnym za przeprowadzenie warsztatow byto Centrum Komunikacji Spotecznej
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, pracownia urbanistyczna Mycielski Architecture &
Urbanism we wspOtpracy z firma Mediatorzy.pl. Warsztaty Charrette™ zostaty zakonczone
w kwietniu 2016 roku. Byla to ostatnia czes¢ wieloetapowych konsultacji spotecznych
koncepcji zagospodarowania i uzytkowania Pola Mokotowskiego.

Opis dziatan partycypacyjnych

Technika Charrette™ jest narzedziem projektowym i mediacyjnym. W trakcie
parodniowych warsztatow wypracowuje sie i wielokrotnie weryfikuje z mieszkancami
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koncepcje potencjalnych rozwigzan, co powoduje, ze jest to metoda pomocna przy
aktywnych iwieloetapowych konsultacjach spotecznych.

Warsztaty Charrette™ dotyczgce rejonu Pola Mokotowskiego sktadaty sie z r6znych
czesci i form konsultacji.

Czes¢ I informacja o warsztatach Charrette™ zostala przekazana w postaci:

e komunikatow na platformie internetowej konsultacji spotecznych iw prasie,

e spotéw reklamowych w $rodkach komunikacji publicznej,

e udostepnienia wydarzenia na Facebooku oraz w formie pfatnej reklamy na
tym portalu,

e plakatéw przekazanych do urzedoéw dzielnicowych oraz rozwieszonych na
stacjach metra, w okolicznych kawiarniach, klubach, sklepach i w innych
lokalach,

« akcji ulotkowej na Polu Mokotowskim potgczonej z rysowaniem informacji na
chodnikach,

« fotoscianek ustawionych w réznych rejonach parku,

e zaproszen mailowych do uczestnikéw poprzedniego etapu konsultacji oraz
do o0s6b zgtaszajgcych projekty w ramach budzetu partycypacyjnego na
terenie Pola Mokotowskiego iw jego okolicy.

Czesé 2:spacer badawczy, ktéry pozwolit zapoznac sie uczestnikom warsztatow
z terenem iobecnym zagospodarowaniem parku.

Czes¢ 3: prezentacja publiczna przeprowadzona na wszystkich etapach realizaciji
warsztatéw, poczawszy od wprowadzenia do konsultacji i przedstawienia ich
celu, przez prezentacje na potmetku przedstawiajacg wstepne wyniki i koncepcje
rozwigzan, az do etapu koicowego, w ktérym omoéwiono koncepcje f nalna.

Czes$¢ 4: punkt konsultacyjny zlokalizowany w réznych czesciach Pola
Mokotowskiego. Punkt dziatat na 2 etapach warsztatow (poczatkowym
i p6tmetkowym). Konsultacje na poczagtkowym etapie pozwolity na zebranie
informacji od mieszkaficOw o ich potrzebach i oczekiwaniach, natomiast
na poétmetkowym pozwolity omowi¢ wypracowane wstepnie rozwigzania
projektowe. Wykorzystano dodatkowo makiete Pola Mokotowskiego i jego
sgsiedztwa, ktéra postuzyta do wnoszenia uwag przez mieszkancéw. Zielonymi
pinezkami zaznaczano miejsca istotne - wazne i lubiane, a pinezkami w kolorze
czerwonym - miejsca wymagajgce zmiany. Oznaczeniom punktéw towarzyszyty
plakaty, na ktérych mieszkancy mogli zapisa¢ rozszerzong argumentacje lub
konkretne propozycje rozwigzan.



Czes¢ 5: sesja projektowa, czyli warsztaty projektowe dla dorostych. Warsztaty
odbywaty sie przy stolikach, w ktérych zasiadato nie wiecej niz 10-12 0séb.
W ramach warsztatéw zorganizowany zostat réwniez kacik dla dzieci w wieku
2-10 lat, co umozliwito opiekunom spokojne wziecie udzialu w warsztatach.
Dodatkowo przeprowadzona z dzieémi Buzkowa sonda pozwolita na zebranie
informacji takze od tych matoletnich uzytkownikéw przestrzeni. W jej ramach
dzieci ocenialy r6zne rodzaje placéw zabaw.

Czes¢ 6:spotkanie wewnetrzne grupy koordynacyjnej z projektantami pozwolito
na konsultacje i ocene etapu prac z organizatorami warsztatow.

Czes¢ 7. wystawa rozwigzan wypracowanych w trakcie warsztatow.

Zdjecie: Maciej Jazwiecki

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Nalezy pamietaé, ze warsztaty Charrette™ to przedsiewziecie, ktére wymaga dobrej
organizacji i zaangazowania wielu os6b. W trakcie warsztatéw zbierana jest duza ilo$é
informacji, ktére wymagajg analizy. Zgtaszanych jest wiele pomystow i rozwigzan, ktore
w ostatecznej formie moga byé prezentowane jako warianty mozliwe do zastosowania.
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Wyniki warsztatobw muszgjednak jednoznacznie wskazywac¢ konkretne rozwigzania, ktore
zostang przedstawione jako wytyczne do planu miejscowego. Nalezy dysponowac wiedzg
ekspercka, aby zweryfikowa¢ zaproponowane w trakcie warsztatow pomysty i wybrac te,
ktore beda mozliwe do zrealizowania w p6zniejszym czasie.

Warsztaty Charrette™ trwajg kilka dni i pozwalajg na wigczenie do nich duzej grupy
mieszkancéw. Aby w nich uczestniczyé, nie trzeba byto wysytaé zgtoszenia - mieszkancy
mogli sie wigczy¢ do konsultacji na kazdym etapie. Pozytywny efekt data praca w grupach
tematycznych ztozonych z przedstawicieli réznych grup spotecznych. Sesje warsztatowe
byty organizowane w godzinach popotudniowych, co utatwito uczestnictwo wielu osobom
aktywnym zawodowo. Dobrym rozwigzaniem byt réwniez kacik dla dzieci, dzieki ktéremu
opiekunowie mogli sie w petni skupi¢ na swojej pracy.

Kolejnym istotnym elementem warszawskich warsztatobw Charrette™ byta stata
obecnos¢ projektantéw tworzacych rozwigzania (zespo6t projektantéw pracowat
w tych samych godzinach, w ktérych dziatat punkt konsultacyjny) oraz projektowanie
w miejscu, ktérego dotycza konsultacje.

Problemem przy realizacji takich warsztatbw moze by¢ znalezienie odpowiedniej sali.
Powinna ona by¢ duza (aby pomiesci¢ rotacyjnie zmieniajace sie grupy o0so6b) oraz
wielofunkcyjna (aby umozliwi¢ zmiane wyposazenia na adekwatng do zmiany techniki
konsultacjiw trakcie warsztatow). Nalezy rowniez pamietac, ze sala musi by¢ tatwo dostepna
dla wszystkich mieszkancow, rowniez tych z ograniczeniami ruchowymi. Podczas pracy
projektowej przy stolikach moze dominowaé¢ grupa ludzi o podobnych pogladach, przez
co osoby reprezentujgce poglady odmienne moga mieé trudnosci z przedstawieniem
swoich opinii. Dlatego wazna jest rola moderatora, ktéry umozliwi wypowiedzenie sie
wszystkim osobom iwypracowanie konsensusu.

Informacje o projekcie /autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Bogumita Krystek-Kucewicz, Zaktad Mieszkalnictwa i Odnowy Miast (B6),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

< Dane kontaktowe: Centrum Komunikacji Spotecznej, Urzad Miasta Stolecznego
Warszawy, tel.: (22) 4433400, e-mail: sekretariat.cks@um.warszawa.pl
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8.5

5

Gminny program rewitalizacji gminy Niepotomice na lata 2016-2023 - warsztat

plenerowy

1

Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Lezaca w wojewddztwie matopolskim gmina Niepotomice zajmuje powierzchnie ponad
9500 ha i jest zamieszkana przez blisko 26 000 mieszkancOw. Decyzjg rady miejskiej
podjeta 30 czerwca 2016 roku gmina przystgpita do opracowania Gminnego programu
rewitalizacji. Wyznaczony obszar rewitalizacji w gminie wynosi 820 ha (8,6% powierzchni
gminy) i zamieszkany jest przez 6900 os6b (26,6% ludnosci gminy). Za przygotowanie
programu i przeprowadzenie towarzyszgacych mu szerokich konsultacji spotecznych
odpowiadato Centrum Doradztwa Strategicznego z Krakowa.

Opis dziatan partycypacyjnych

Dziatania konsultacyjne prowadzono zgodnie 2z wytycznymi Ustawy z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji, co jednak istotne, na wyrazne zyczenie wiadz gminy
siegnieto takze po nowe formy zapewniajgce wysoki poziom partycypacji spotecznej.
Zrealizowano liczne warsztaty z mieszkahcami, debaty, spotkania czy grupowe spacery
terenowe, réwnoczesnie stosujgc inne techniki badawcze (ankietowe badania ilosciowe
PAPI oraz CAWI). Wartg uwagi technikg konsultacyjng byt otwarty warsztat plenerowy
skoncentrowany woko6t zagospodarowana centralnej przestrzeni miasta potozonej
w okolicy zamku w Niepotomicach, zwanej Btoniami Niepotomickimi. Celem warsztatu
bylo uzyskanie od mieszkahcow gminy propozycji konkretnych rozwiagzan projektowych
wartych wdrozenia w ramach rewitalizacji tego terenu. Cel zostat zrealizowany, a samo
wydarzenie pokazato, jak mozna interesujgco i efektywnie rozmawiaé¢ o przysztosci danej
przestrzeni bezposrednio na poddanym konsultacjom terenie, czynigc 6w proces wyboru
rozwigzan jasnym, zrozumiatym iinspirujgcym.

Ideg tej techniki partycypacyjnej jest wykreowanie atrakcyjnego wydarzenia
plenerowego, ktére skoncentrowane bedzie wokét tematu zagospodarowania
przestrzeni, w ktoérej jest realizowane. Podjete w jego trakcie gtéwne watki tematyczne
skupiaja sie na obecnych iprzysztych uzytkownikach terenu, planowanych funkcjach
oraz wstepnych propozycjach rozwigzan aranzacyjnych czy wprost projektowych.

Partycypacyjny warsztat terenowy na Bloniach Niepotomickich odbyt sie 10 wrzesnia
2016 roku. Spotkanie zgromadzito ponad 30 mieszkancéw gminy Niepotomice, ktérzy
dyskutowali nad potrzebnymi zmianami na tym obszarze. Program spotkania obejmowat



3 gtébwne punkty:

e spacer po terenie Bton Niepotomickich - zapoznanie sie z przestrzenia ijej problemami;

« 3 miniwarsztaty tematyczne skoncentrowane nawybranych w tym celu zagadnieniach
i koordynowane przez profesjonalnych moderatoréw oraz architektéw;

e cze$¢ animacyjng obejmujacg pokazy przygotowane dla uczestnikOw warsztatu przez
instytucje usytuowane woko6t Bton Niepotomickich, takie jak Matopolskie Centrum

Dzwieku i Stowa, Mtodziezowe Obserwatorium Astronomiczne oraz Klub Jazdy Konnej
,Pod Zubrem".

Terenowa forma spotkania, poprzedzona wielokanatowg akcjg informacyjng, pozwolita
zgromadzi¢ wielu interesariuszy, sprzyjajac ich integracji, aktywizacji, a w efekcie -
wypracowywaniu ciekawych pomystéw. Swobodny i mato sformalizowany charakter
wydarzenia sprawit, ze uczestnicy czuli sie pewniej przy wyrazaniu swoich opinii, co
pozwolito zebra¢ ispriorytetyzowac szereg propozycji dotyczacych przysztosci Bton.

Zdjecie: Centrum Doradztwa Strategicznego

. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Z doswiadczen dziatan partycypacyjnych w Niepotomicach wynika, ze warsztat plenerowy
,odczarowuje" konsultacje - stajg sie one bardziej dostepne, moze przyby¢ na nie kazdy
przechodzien. Ze wzgledu na mozliwo$¢ wspotpracy z niepoznanymi dotad sasiadami lub
uzytkownikami danej przestrzeni nastepuje takze integracja mieszkancéw. Dodatkowe
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korzysci wynikajace z warsztatu plenerowego to takze praca w terenie (dyskutuje sie o tym,
na co sie patrzy), zapewnienie mozliwosci bezposredniej interakcji i konfrontacji swoich
spostrzezen z ekspertami uczestniczacymi w warsztacie, mozliwos$¢ potaczenia dziatan
konsultacyjnych z dziataniami animacyjnymi (na przyktad zajeciami dla dzieci). To technika
wysoce efektywna i angazujgca, jednakze wymagajgca gruntownego przygotowania
i bardzo dobrej organizacji. Stosujgcjg w Niepotomicach, udato sie zebra¢ uwagi dotyczgce
potrzeb gtéwnych uzytkownikéw przestrzeni Bton, oczekiwania odnosnie do funkcji
i sposobow zagospodarowania terenu (preferowane lub niepozadane) oraz wytyczne do
podstawowych zatozer koncepcji architektonicznej.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Dagmara Bienkowska, Centrum Doradztwa Strategicznego s.cC.
D. Bienkowska, C. Ulasinski, J. Szymanska, M. Widuch, cds.krakow.pl

- Dane kontaktowe: Wojciech Biernat, Urzad Miasta iGminy Niepotomice, e-mail: wojciech.
biernat@niepolomice.com; Dagmara Bienkowska, Centrum Doradztwa Strategicznego,
e-mail: dagmara@cds.krakow.pl

8.5.6
Zmiana organizacji ruchu na ulicy Umultowskiej w Poznaniu - sagd obywatelski

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Ulica Umultowska w Poznaniu to droga szutrowa przebiegajgca przez kampus Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza. Jest ona zlokalizowana przy osiedlu mieszkaniowym i cennym
przyrodniczo obszarze Stawy Umultowskie, ktory jest miejscem rekreacji i wypoczynku.
Cheé przebudowy oraz poszerzenia paséw ruchu na ulicy zapowiadana przez wiadze
lokalne w ramach projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
wywotata dyskusje wérdd lokalnych grup mieszkahcoéw, organizacji pozarzgdowych oraz
wiladz uniwersytetu, reprezentujgcych odmienne pomysly na zagospodarowanie tego
terenu. Konflikt nad zapisami planu miejscowego, ktory przeciggat sie od wielu miesiecy,
miaty zakonczy¢ obrady tak zwanego sgdu obywatelskiego. To narzedzie partycypacji
spotecznej zostato zastosowane w Polsce po raz pierwszy.

Jego celem bytlo rozwigzanie konfliktu w sprawie dzielagcej spoteczno$é lokalna.
Organizatorem spotkania konsultacyjnego, w trakcie ktérego zastosowano te technike, byto
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Biuro Ksztattowania Relacji Spotecznych Urzedu Miasta Poznania oraz Miejska Pracownia
Urbanistyczna we wspotpracy z O.K.E.J. Pracownig. Sgd obywatelski zostat przeprowadzony
13 grudnia 2011 roku. Odbyta sie jedna ,rozprawa", podczas ktorej wydano ,werdykt".

. Opis dziatan partycypacyjnych

Sad obywatelski to specyfczna technika partycypacji, ktéra umozliwia wsparcie decyzji
podejmowanych przez wiadze miejskie.,Lawnicy" pracuja na zasadach zblizonych do roli
prawdziwych sedziéw przysiegtych (tawnikow), ktérzy rozpatrujg sprawe iwydajg werdykt.
W tym wypadku werdykt przyjmuje forme rekomendacji dla rady miejskiej i prezydenta
miasta. Technika umozliwia zaangazowanie niewielkiej grupy (okoto 12-16) bezstronnych
0s6b, niezaangazowanych wczes$niej w sprawe i nieposiadajacych eksperckiej wiedzy
w zakresie problemu. tawnicy w ramach obrad moga wystuchiwaé stron i Swiadkéw. Przy
wydawaniu werdyktu nie muszg dazy¢ do formalnego konsensusu. Moga reprezentowac
odmienne stanowiska i moze dochodzi¢ miedzy nimi do $cierania sie pogladow. Werdykt
zostaje wydany wiekszoscig gtoséw, wigzgca decyzja pozostaje jednak w rekach organu
wiladzy publicznej, co rézni te metode od techniki arbitrazu.

W Poznaniu tawnicy zostali wybrani przez f rme zewnetrzng, ktéra miata wyselekcjonowac
osoby odpowiadajgce strukturze demografcznej i spoteczno-gospodarczej Poznania. Aby
zapoznac sie ze sprawg i rozstrzygna¢ spor, tawnicy przed spotkaniem konsultacyjnym
dostali materialy opisujagce 2 rozwazane sposoby rozwigzan planistycznych fragmentu
ulicy Umultowskiej. W trakcie spotkania konsultacyjnego w urzedzie miasta tawnicy mieli
mozliwo$¢ wystuchania prezentacji omawiajgcej zapisy projektu miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego tej ulicy oraz wyniki dotychczasowych konsultacji.
W kolejnym etapie mogli wystucha¢ prezentacji multimedialnych przygotowanych
przez strony. Cate spotkanie koordynowat moderator, ktérego zadaniem bylo realizowaé
zatozony harmonogram i prowadzi¢ dyskusje.

tawnicy po zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami i opiniami przeniesli sie do
odrebnej sali wraz z prawnikiem-moderatorem. Sad obywatelski stosunkiem gtoséw 10 do
5 wydat werdykt w postaci rekomendacji jednego z wariantow rozwigzania funkcjonalno-
przestrzennego ulicy Umultowskiej, ktory zostat zaakceptowany przez wtadze Poznania.

. Whnioski, wskazowki, przestrogi

W technice sagdu obywatelskiego nalezy pamieta¢ o zidentyfkowaniu odpowiednich
stron konfliktu i osob, ktore je reprezentujg. Nalezy wytoni¢ znaczacych, dominujgcych
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aktorow konfliktu, ktorzy bedag prezentowaé swoje stanowisko. W tym celu powinno
sie przeprowadzi¢ diagnoze spoteczng, ktdéra umozliwi wskazanie odpowiednich
reprezentantow.

Wazne jest réwniez, aby strony konfliktu zaakceptowaty sposéb wyboru tawnikéw. Tylko
jesli beda przekonane o ich bezstronnosci, zaakceptujg wydany przez nich werdykt. W tym
kontekscie nalezy zauwazyé¢, ze mieszkancy czesto traktujg wtadze miasta jako strone
konfliktu.

W zastosowanej w Poznaniu technice sgdu obywatelskiego sprawdzit sie wybér tawnikéw
przez firme zewnetrzng. Zostali oni wyselekcjonowani w taki sposdb, aby nie mieli
w spornym terenie partykularnych interesdw. Sprawdzita sie rowniez funkcja moderatora,
ktory kierowat przebiegiem wydarzen i dyskusjg na sali oraz czuwat nad zachowaniem ram
czasowych. Realnym efektem zastosowania tej techniki bylo podjecie decyzji dotyczacej
wskazania wariantu rozwigzania miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
ulicy Umultowskiej w Poznaniu jako tego, ktéry spetnia oczekiwania spoteczne.

Nalezy pamietac, ze przygotowania do sgdu obywatelskiego moga trwac¢ wiele miesiecy
i wymagajg duzych naktadoéw pracy oraz dobrej organizacji. Procedura sgdu wymaga
przeprowadzenia wielu diagnoz, wypracowania schematu postepowania, zebrania danych
i informacji oraz wytonienia tawnikéw iich akceptacji.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Bogumita Krystek-Kucewicz, Zaktad Mieszkalnictwa i Odnowy Miast (B6),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

< Dane kontaktowe: Elzbieta Koprowska-Oledzka, O.K.EJ. Pracownia, e-mail: okej.
pracownia@gmail.com

8.6

Upowszechnianie wiedzy na temat przedmiotu regulacji

dokumentow planistycznych oraz procedur ich sporzgdzania

Zadaniem organéw planistycznych, ale takze projektantéw sporzadzajgcych dokumenty

planistyczne, jest przekazywanie wszystkim zainteresowanym sporzgdzaniem dokumentu

wiedzy na temat przedmiotu jego regulacji oraz procedury jego sporzgdzania.

214
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Zwiekszenie wiedzy uzytkownikéw na temat przestrzeni oraz przedmiotu
regulacji dokumentdéw planistycznych

Problematyka, ktéra moze by¢ uregulowana w dokumentach planistycznych,
zostata $cisle wskazana w przepisach ustawowych. Nie ma tu miejsca na
dowolnos$¢ - dokumenty planistyczne moga zawiera¢ tylko obligatoryjne oraz
fakultatywne elementy wyszczegdélnione w przepisach prawa (np. w przypadku
planu miejscowego w art. 15 ust. 2-4 ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym). Sankcjg za wykroczenie poza ustawowy katalog jest stwierdzenie
przez organy nadzoru (wojewode lub sgd administracyjny) niewaznosci danych
zapis6w dokumentow planistycznych.

Znajomos$¢ materii, jakg mogg regulowac¢ poszczegblne dokumenty planistyczne
(np. plan miejscowy/studium), jest w spoteczenstwie bardzo nikla. Przecietny
uczestnik procesu planistycznego z reguly potrafi rozpoznaé i wyrazi¢ swoje
potrzeby, ale trudno mu jest zrozumie¢ wieloptaszczyznowa siatke zaleznosci, ktére
wplywaja na rozwigzania dokumentéw planistycznych15l Dlatego tez ogtoszenie
przez wtadze gminy o przystgpieniu do sporzadzania dokumentu planistycznego
dla danego terenu zwykle wzbudza duze emocje spoteczne. Jest odczytywane jako
proba szerokiej, niekontrolowanej ingerencji w przestrzen, ludzi iwytworzone przez
nich relacje. Zdarza sie tez nader czesto, iz w trakcie prac planistycznych ujawniajg
sie wielkie oczekiwania spoteczne, ze wilasnie poprzez regulacje dokumentu
planistycznego uda sie na przyktad rozwigza¢ nabrzmiate, zadawnione konflikty
lokalne czy tez stworzy¢ idealne rozwigzania komunikacyjne lub zaspokoi¢ interesy
wszystkich zainteresowanych. Bardzo trafnie to zjawisko zostato opisane w publikacji
Poznanh konfliktow: ,,Co wiecej, wiadze miasta w oczach mieszkancéw stajg sie
gtéwnym osrodkiem roszczenh. Powotujacy sie na szczytne idee spoteczehnstwa
obywatelskiego mieszkancy, rzadko jednak zadaja sobie trud rozréznienia
kompetencji poszczegdélnych organéw witadzy samorzagdowej i panstwowej.
Zapominasie przytym,ze kompetencje samorzadu w wielu sprawach istotnych
z punktu widzenia mieszkahncow, skutkiem centralizacji, zostaty ograniczone.
Wiadze miejskie nie sg wszechmogace, i z pewnego punktu widzenia mozna
powiedzie¢, ze dobrze, ze tak jest" 132

Przestrzen gminy jest dobrem wspdlnym. Prawidtowe jej zagospodarowanie bedzie
wptywac na dobro wszystkich jej uzytkownikow.

151 Zob. red. Pawtowska K. (2010), Zanim wybuchnie konflikt..., op. cit., s. 35.
152 Zob. Milewicz M. (2008), Konflikt w miescie z perspektywy wtadzy lokalnej, [w:] Mergler L. iin., Poznan konfliktéw. Rejestracja,
opis, diagnoza wybranych konfliktéw lokalnych, Poznar: Stowarzyszenie,Lepszy Swiat” s. 10.



By dobrze zarzadzac przestrzenig, trzeba podejmowacé starania, aby jak najszersze
grono uczestnikdéw procesu planistycznego poznato te przestrzen. To zaznajomienie
sie z przestrzenig powinno odbywac sie nie tylko w sferze topografcznej, ale
i obejmowac takze catlg game uwarunkowan, ktére mogg mie¢ wplyw na jej
zagospodarowanie.

Jezeli mamy efektywnie gospodarowa przestrzenig, to powinnismy zaréwno
chroni¢ jej zasoby (w szczegélnosci Srodowisko naturalne), jak i madrze
wykorzystywac¢ jej walory, godzac interesy roznych grup uzytkownikéw. Tu
kluczowe jest stosowanie zasad zrbwnowazonego rozwoju, pojecia zdefniowanego
w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska. Zgodnie
Z nig przez zrobwnowazony rozwdj nalezy rozumiec ,,taki rozwdj spoteczno-
gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych,
gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz
trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci

lub obywateli zar6wno wspdtczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen

Pierwszy etap prac nad dokumentem planistycznym, wykonywany zwykle
przez zespot specjalistow (osoby posiadajace wiedze dotyczaca projektowania
przestrzeni, miedzy innymi przez urbanistéw, architektow, architektéw krajobrazu),
jest w duzej mierze pracg analityczng, koncepcyjng i projektowa. W jej trakcie
pozyskiwane sa miedzy innymi odpowiednie mapy geodezyjne, przeprowadzana
jest inwentaryzacja terenu, sporzadzane sg dodatkowe opracowania merytoryczne
(na przyktad ekofzjografczne), zbierane sg dane i informacje o terenie, analizowane
dokumenty mogace mie¢ wplyw na rozwigzania
tworzonego opracowania, zbierane sg wnioski
i wytyczne. Na podstawie tych wszystkich materiatéw
zesp6t projektowy zdobywa wieloptaszczyznowa
wiedze na temat obszaru, ktérego ma dotyczyé
dokument planistyczny, i przystepuje do jego
opracowania. Ta bezcenna wiedza zwykle pozostaje
w zespole projektowym.

Dlatego tak bardzo wazne jest, aby w trakcie procesu partycypacyjnego przekazywacé
jego uczestnikom (zaréwno indywidualnym, jak i reprezentujacym instytucje oraz
organy wiadzy publicznej) wszelkie istotne informacje na temat uwarunkowan
prawnych, przestrzennych, przyrodniczych, historycznych, wiasnosciowych,
spotecznych iinnych, ktére maja wptyw na zagospodarowanie przestrzeni.



W trakcie prac planistycznych powstaja rOwniez liczne analizy i opracowania,
w ktorych bardzo szczeg6towo opisane sg poszczegblne komponenty przestrzeni
gminy (lub jej czesci objetej opracowaniem). Wyniki tych prac moga i powinny
by¢ upowszechnione, a takze wykorzystywane przez gminy do realizacji zadan
powierzonych im na mocy przepisow ustawowych.

Bardzo ciekawym rozwigzaniem byloby zorganizowanie warsztatéw, na ktérych
mieszkancy mogliby sami oceni¢, ktére zasoby Srodowiska uwazajg za najistotniejsze.
Praktycznie rzecz biorgc, mieszkancy majg ograniczong mozliwo$é pozyskania
informacji o zagrozeniach ruchami osuwiskowymi czy o zagrozeniach powodzia.
Materialy dotyczace tych probleméw coraz czeSciej dostepne sg na stronach
internetowych, ale nie wszyscy o tym wiedzg i najczesciej dowiadujg sie o r6znego
rodzaju ograniczeniach na etapie wytozenia planu miejscowego lub studium do
publicznego wgladu.

Edukacja mieszkancow w zakresie procedury planistycznej

Aby mobc efektywnie partycypowaé w procesie tworzenia dokumentow
planistycznych, oprécz chocby elementarnej wiedzy na temat tego, co moze by¢
regulowane poprzez ustalenia studium/planu miejscowego, wazna jest takze wiedza
dotyczaca przebiegu procedury planistycznej, to znaczy czynnosci, ktére kolejno
musza zosta¢ wykonane, oraz kiedy i w jakiej formie mozna w takiej procedurze
uczestniczyé.

Jezeli chcemy, by mieszkancy w aktywny sposdb wigczyli sie w procedure
planistyczng, to muszg oni wiedzie¢, jak i kiedy moga to robi¢. Bardzo dobrym
pomystem, ktéry stosujg niektére gminy, jest organizowanie spotkan/
warsztatow szkoleniowych przed podjeciem uchwaly o przystgpieniu do
sporzadzania planu miejscowego (lub tuz po).

Wazne jest, by mieszkancy poznali przebieg procedury oraz by wiedzieli:

» kiedy i gdzie mogg sktada¢ wnioski i uwagi - szczegdllny nacisk nalezy
potozy¢ na dochowanie termindw ich skladania okreSlonych w ogtoszeniach
i obwieszczeniach,

e co powinny zawiera¢ wnioski i uwagi, by mozna bylo sie do nich odnies¢, to
znaczy co mozna regulowaé przez dokument planistyczny,

« kiedy igdzie bedzie mozna poznaé sposéb rozpatrzenia wnioskéw i uwag,

» kiedy beda organizowane spotkania konsultacyjne, czego bedg dotyczy¢ i kto na
nich bedzie prezentowat dokument.



8.6

Mieszkaricy powinni zosta¢ zapoznani z podstawowymi regulacjami ustawy,
zaleznosciami pomiedzy poszczegllnymi dokumentami oraz kompetencjami
organéw. Oczywiscie zakres takiego szkolenia moze by¢ rézny w zaleznosci od
oczekiwan mieszkancow i przewidywanych problemow.

W ciggu ostatnich kilku lat w niektérych gminach (Poznan, Krakow), wiasnie w celu
upowszechniania wiedzy nt. przedmiotu regulacji dokumentdéw planistycznych
oraz procedur ich sporzadzania, pojawita sie praktyka organizowania (zwykle na
wstepnym etapie prac projektowych) nieformalnych (niewynikajgcych z wymaganh
ustawowych) spotkan z mieszkancami. Ttumaczona jest na nich rola planowania
przestrzennego, jakie zagadnienia moze regulowaé dokument planistyczny, jakie
uwarunkowania majag wptyw najego rozwigzania, prezentuje sie wstepne koncepcje
oraz zacheca do skladania wnioskdw i czynnego udzialu w pozostatych etapach
procedury planistycznej. Odbywajgca sie w trakcie takich spotkan debata moze miec
faktyczny wplyw na ustalenia projektéw dokumentéw planistycznych. ,,Wedtug
Johna Hilesa proces partycypacyjny z punktu widzenia urzednika polega
na ciggtym i uwaznym wysycaniu i uzupetnianiu informacji pochodzgcych
od spotecznosci, jej przedstawicieli czy grup interesu. Zatem skuteczne
zapewnienie sobie jak najpeiniejszego obrazu wymaga elastycznego
dostosowania sie do potrzeb uczestnikdéw tak, aby kazdy, kogo sprawa dotyczy,
miat szanse nie tylko zabrac gtos, lecz takze zostac ustyszany" 13

A

Projekt Gdynskie Mapowniki Spoteczne

1

Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Podczas pracy nad sporzadzaniem dokumentu Gminnego programu rewitalizacji dla
miasta Gdyni przeprowadzono liczne dziatania partycypacyjne majgce na celu nawigzanie
dialogu z lokalng spotecznoscia. Jednym z takich dziatan byta realizacja projektu Gdynskie
Mapowniki Spoteczne, bedgce mapami sentymentalnymi dla 4 przestrzeni: Babich
Dotéw, Oksywia, Witomina-Radiostacji oraz osiedla Zamenhofa i Opata Hackiego - czesci
gdynskiej Chyloni, stanowigcych podobszary rewitalizacji. Celem realizacji mapownikéw
byto poznanie lokalnych potencjatow w poszczegdlnych dzielnicach.

153 Zob. red. Chrzanowski O., Ro$ciszewska E., Zientek-Varga J. (2012), Elementy partycypacji, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-

ekonomicznych, Warszawa, s. 30.
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2. Opis dziatan partycypacyjnych

Mapa sentymentalna to specyfczny rodzaj mapy danego terytorium (dzielnicy, osiedla,
obszaru) tworzonej w oparciu o zebrane indywidualne wspomnienia, historie iskojarzenia
mieszkanncow na temat miejsca zamieszkania. Celem stworzenia mapy bylo ukazanie
subiektywnego, a zarazem zbiorowego obrazu przestrzeni zamieszkania, dbajgc o takie
elementy jak historia, tozsamosé i poczucie przynaleznosci do miejsca. W pierwszej
kolejnosci zorganizowano plenerowe punkty konsultacyjne ispotkania warsztatowe w celu
zebrania opowiesci od mieszkancéw na temat ich miejsca zamieszkania. Cykl spacerow
badawczych i spotkahh warsztatowych prowadzono w celu pozyskania informacji od
mieszkanncow na temat otoczenia, w kazdej dzielnicy oddzielnie w okresie od pazdziernika
2015 roku do lipca 2016 roku. Zebrane informacje natematwaznych miejsc dla mieszkancéw
w dzielnicach przedstawiono nastepnie w formie mapownikéw spotecznych. Mapowniki
zawieraly lokalizacje charakterystycznych przestrzeni wraz z opisami tworzonymi na
podstawie konkretnych wspomnien i opowiesci mieszkaricow. Powstaty takze dwie mapy
interwencyjne dla Oksywia iWitomina, zawierajgce lokalizacje, ktére mieszkarncy okreslali
jako niebezpieczne, wymagajgce poprawy. Mieszkancy w ramach udziatlu w warsztatach
zajmowali sie rOwniez wspoéttworzeniem oprawy grafcznej mapownikéw. Realizatorem
projektu mapownikéw spotecznych byla Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych
Stocznia, przy wspOtpracy z Laboratorium Innowacji Spotecznych.

Zdjecie: zespotwesp6t
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4.

8.6

Whnioski, wskazOwki, przestrogi

Wykorzystanie techniki map sentymentalnych pozwolito na lepsze zrozumienie
uwarunkowan przestrzennych wybranych obszar6w. Mieszkancy, angazujgc sie
w przywotlywanie wspomnien na temat swojego miejsca zamieszkania, potrafili doktadnie
wskaza¢ miejsca wymagajgce interwencji oraz przestrzenie najwazniejsze dla lokalnej
spotecznosci. Nalezy pamieta¢ o wykorzystywaniu lokalnego kontekstu (nazewnictwa,
charakterystycznych elementow, miejskich legend), aby mieszkancy odbierali opisy jako
~Swoje" (na przyktad w dzielnicy Babie Doty pojawita sie torpedownia, osada rybacka czy
pomnik lotniczy jako najbardziej charakterystyczne lokalizacje). Podejmujgc dyskusje
na temat otaczajgcej przestrzeni, wzmacniamy lokalng dume i tozsamo$¢. Mieszkancy,
wczytujgc sie w tre$¢ map sentymentalnych, zyskuja wiedze na temat wczesniej
niepoznanych miejsc w swoim otoczeniu. Efekty zobrazowane w formie mapownikéw
pozwalajg na pogtebiona diagnoze badanej przestrzeni dzielnic oraz wzmacnianie lokalnej
tozsamosci mieszkancéw iich aktywnosci.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Magdalena Miskowiec, Zesp6t Planowania Przestrzennego i Komunikacji
(S2), Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

< Dane kontaktowe: Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia" tel.. (22)
8270105, e-mail: stocznia@stocznia.org.pl, www.stocznia.org.pl; Laboratorium
Innowacji Spotecznych; tel.: (58) 7273900, e-mail: lis@lis.gdynia.pl

 Wiecej informacji w dokumencie Uchwaly nr XXX/721/17 Rady Miasta Gdyni
z dnia 29 marca 2017 r. w sprawie przyjecia Gminnego programu rewitalizacji
miasta Gdyninalata 2017-2026.

2

Gra dyskusyjna Remiks energetyczny

1
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Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Koncepcje gry dyskusyjnej wykorzystano podczas miedzynarodowej konferencji
zorganizowanej w 2013 roku w Warszawie poswieconej zrodtom energii i ich rozwojowi
w Polsce, w ramach warszawskiego szczytu klimatycznego Organizacji Narodéw
Zjednoczonych. Gra miata zosta¢ wykorzystana w celu utatwienia otwartej, angazujacej
dyskusji podczas debaty Obywatelska energia dla dobrego klimatu: partycypacyjna


mailto:stocznia@stocznia.org.pl
http://www.stocznia.org.pl
mailto:lis@lis.gdynia.pl

debata o Polsce ijejprzysztosci, zwigzanej ze strategia energetyczng. W wydarzeniu wzieto
udziat 250 os6b polsko- i anglojezycznych. Za realizacje projektu odpowiedzialna byta
Fundacja Pole Dialogu iLaboratorium EE.

. Opis dziatan partycypacyjnych

Gra miata wspieraé prowadzenie dyskusji, wprowadzata argumenty ,za" i ,przeciw"
dla kazdego zrédta energii. Powstawata przy wspoOtpracy merytorycznej ekspertéw
w dziedzinie zrédet energii, prowadzona byla w 2 jezykach, a czas na nig poswiecony nie
przekroczyt 2 godzin.

Gra miata za zadanie sprowokowac¢ do dyskusji uczestnikdw konferencji natemat przysztych
zmian w polityce energetycznej w Polsce. W jednej rozgrywce mogto uczestniczy¢
4-8 0s6b. Do kazdej rozgrywki zostat przydzielony moderator, ktéry koordynowat jej
przebieg, pilnowat czasu, odpowiadat na pojawiajace sie pytania oraz zapisywat wynik
korncowego gtosowania. Uczestnicy zostali przydzieleni do stolikbw, przy ktorych mieli
do dyspozycji przygotowane plansze do gry oraz karty historii i informacji. Karty historii
zawieraty informacje o zagrozeniach i szansach dla kazdego zrodia energii, rozszerzajgc
wiedze uczestnikdbw na temat réznych aspektow zagadnienia. Karty informacji zawieraty
dwu-, trzyzdaniowe opisy roznych zrodet energii, efektywnosci energetycznej oraz wptywu

Zdjecie: tukasz Sokét, fotografia pochodzi z publikacji internetowej ,Baza dobrych praktyk partycypacji publicznej”,

©Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
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na bezpieczenstwo energetyczne. Wiedza merytoryczna zawarta na kartach zapewniata
wsparcie w dyskusji. Pod koniec rozgrywki uczestnicy wybierali okreslone Zzrédta energii
oraz dokonali oceny pluséw i minusGw wybranego rozwigzania. Ostateczne wyniki gry
w poszczegoblnych grupach zostaly przedstawione wszystkim uczestnikom za pomoca
prezentacji.

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Sporym wyzwaniem na etapie projektowania gry okazalo sie przetworzenie
i wyselekcjonowanie informacji, ktére mialy by¢ umieszczone na kartach, tak aby ich
tre$¢ byta jak najbardziej zrozumiata dla uczestnikdw. Jednym z elementéw oceniajgcych
wykorzystanie narzedzia byla przeprowadzona na koncu ankieta z pytaniem: Jak Ci sie
grato w Remiks energetyczny?". Uczestnicy pozytywnie ocenili mozliwos$¢ dyskusji na
wazny dla nich temat oraz zdobycia nowej wiedzy. Narzekali jednak na zbyt krétki czas
rozgrywki, mieli uwagi w stosunku do niejasnosci niektdrych informacji oraz braku
pewnych waznych zagadnien.

Najwazniejsze na etapie projektowania gry wydaje sie dokladne okreslenie obszaru
tematycznego oraz decyzja, na temat jakich zagadnien chcemy w niej dyskutowaé. Nie
nalezy za bardzo upraszczaé regut gry, aby nie generowac¢ oczywistych odpowiedzi
i wzbudzi¢ zainteresowanie rozgrywka. Jednoczesnie instrukcja itresci nie moga by¢ zbyt
skomplikowane. Warto stosowaé prosty jezyk i zrozumiate objasnienia.

Gre dyskusyjng mozna wykorzystywaé do przeprowadzenia dyskusji w zakresie
zagospodarowania przestrzeni w gminie. Utatwia ona zainteresowanie interesariuszy
danym zagadnieniem, dzieki czemu mozna uzyskaé konkretne stanowisko grupy pod
koniec rozgrywki. RGwnocze$nie gra edukuje i podnosi $wiadomos$¢ uzytkownikéw na
temat otaczajgcej ich przestrzeni.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Magdalena Miskowiec, Zesp6t Planowania Przestrzennego i Komunikacji
(S2), Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

- Dane kontaktowe: Fundacja Pole Dialogu, e-mail: kontakt@poledialogu.org.pl

< Wiecej na. www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/inne/
remiks-energetyczny-dyskusyjna-gra-kooperacyjna.

e Gra Remiks energetyczny jest dostepna na stronie Fundacji Pole Dialogu -
www.poledialogu.org.pl/projekt/energy-remix/. Jest dostepna na licencji Creative


mailto:kontakt@poledialogu.org.pl
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/inne/
http://www.poledialogu.org.pl/projekt/energy-remix/

Commons Uznanie Autorstwa 3.0 Polska. Tre$¢ licencji dostepna jest na stronie
www.creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl.

8.6.3
Program edukacji architektonicznej Archi-przygody

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Archi-przygody to ogélnopolski program edukacji architektonicznej skierowany do
dzieci i miodziezy, przygotowany i finansowany przez Narodowe Centrum Kultury.
Pierwsza jego edycja miatla miejsce wiosng 2017 roku i angazowata najmtodszych, czyli
dzieci w wieku przedszkolnym. Warsztaty byly wOwczas realizowane w 49 placéwkach
w calej Polsce, miedzy innymi przedszkolach w miastach wojewo6dzkich, ale takze
w Piotrkowie Trybunalskim, Otwocku, Cisnej czy Podegrodziu. Gtbwnym celem programu
jest uwrazliwienie dzieci na kwestie zwigzane z estetykg i funkcjonalnoscig przestrzeni
publicznej. Autorom programu zalezato na tym, by juz od najmtodszych lat zaszczepiac
w dzieciach wrazliwo$¢ na otaczajgcy je krajobraz, a takze budzi¢ w nich odwage do
dziatania oraz wyrazania swoich opinii.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Formuta zaje¢ opiera sie na 10 scenariuszach stworzonych przez specjalistow z dziedziny
architektury i historii sztuki, od lat zaangazowanych w dziatalno$¢ na rzecz edukacji
artystycznej. Realizatorami zatozen sa studenci i absolwenci wydziatow projektowych oraz
pedagodzy. Zarbwno przedszkola i szkoly, jak i architekci kwalifikowani sg do programu
w ramach otwartego naboru. Narodowe Centrum Kultury optaca materialy potrzebne do
realizacji zaje¢, wynagrodzenie studentdw oraz organizuje szkolenie, w czasie ktérego
uwrazliwia obie strony na kwestie pedagogiczne oraz architektoniczne. Tematy poruszane
na zajeciach dotyczg takich zagadnien jak: aktywna postawa wobec $srodowiska,
dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, ¢wiczenie wyobrazni przestrzennej,
podstawowe funkcje i formy w architekturze, krajobraz i ochrona srodowiska, skala
i proporcje,wrazenia barwne, poznanie r6znych rodzajow konstrukcji, funkcje iformy
elementdéw najblizszego otoczenia czy tez uswiadomienie oczekiwan cztowieka
wobec $rodowiska zurbanizowanego. W praktyce na poczatku zaje¢ edukatorzy
wprowadzajg dzieci w temat, uzywajac jezyka odpowiedniego dla danej grupy
wiekowej, czesto postugujac sie przyktadami z bajek (schronienie: Trzy mate Swinki,
skala i proporcje: Alicja w krainie czaréw), ilustracjami oraz rekwizytami.


http://www.creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl

Drugim etapem pracy sg warsztaty polegajagce na przyktad na rysowaniu wymarzonego
domu, pracy z mapag, obserwacji otoczenia, konstruowaniu modeli z plasteliny, wykonaniu
makiety miasta lub dzielnicy czy budowaniu schronienia na wolnym powietrzu. Dzieci
wykonujg ¢wiczenia pojedynczo, w parach lub zespotowo, co uczy je pracy w grupie,
negocjacji, asertywnosci, a zarazem otwartosci na pomysty drugiej osoby. Nabycie takich
umiejetnosci jest wazne, aby w przysztosci bra¢ aktywny udziat w zyciu spotecznym,
zgtaszac swoje potrzeby iswiadomie wspiera¢ konkretne inicjatywy. Miedzy innymi z mysla
o0 budowaniu relacji sgsiedzkich i dziataniach partycypacyjnych powstaly scenariusze:
Nasze otoczenie, Szkota ijej otoczenie oraz Przyjazna miejscowos$¢ i miasto. Podczas tych
zajeC dzieci wspolnie decydujg o ksztatcie planu szkoty czy makiety placu zabaw.

Zdjecie: Narodowe Centrum Kultury

3. Whnioski, wskazowki, przestrogi

Archi-przygodywptywajg pozytywnie nie tylko na uczniow. Oddziatujg takze na nauczycieli,
studentéw oraz rodzicow, ktérzy niejednokrotnie zaznaczali, ze udziat w warsztatach
zainspirowat ich do dziatania i pogtebienia swojej wiedzy.
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W efekcie po zakonczeniu programu benefcjenci sami podejmujg dziatania na rzecz
edukacji architektonicznej. 96% pedagogdéw przyznato, ze program Archi-przygody
zainspirowat ich do przeprowadzenia innych zaje¢ o podobnej tematyce icelu, a85% z nich
stwierdzito, ze Archi-przygody wptynety na program edukacyjny w ich przedszkolach. Po
3 miesigcach wspdlnych spotkan zauwazono réwniez zmiany w sposobie zabawy (63%)
i komunikacji (41%) dzieci. Duzy wpityw na organizacje zajec i tresci scenariuszOw miat
pilotaz poprzedzajacy pierwsza edycje (w grudniu zakorczytsie pilotazw klasach 1-3 szkoty
podstawowej), atakze spotkania ewaluacyjne. Staty kontakt uczestnikdw z koordynatorami
pomagat na biezagco rozwigzywac problemy, a specjalna platforma internetowa pozwala
na wymiane informacji i pomystéw miedzy uczestnikami programu z catej Polski.

4. Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Aleksandra Chrzanowska i Paulina Niemczyk

e Autorzy programu: Zofa Bisiak, Aleksandra Chrzanowska, Anna Stepniewska,
Dariusz Smiechowski, Joanna Zwolinska.

e Koordynatorzy: Aleksandra Chrzanowska, e-mail: a.chrzanowska@ nck.pl;
Paulina Niemczyk, e-mail: pniemczyk@nck.pl

« Narodowe Centrum Kultury, ul. Ptocka 13 01-231 Warszawa

8.6.4
Spotkanie informacyjno-edukacyjne dla gimnazjalistbw dotyczace zmiany
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta Bisztynka

1. Krdtka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Gmina Bisztynek otrzymata wsparcie fnansowe z Kujawsko-Pomorskiej Federacji
Organizacji Pozarzgdowych oraz Fundacji Stabilo, realizujgcych projekt dofnansowany
z funduszy europejskich Dobre konsultacje, dobry plan. W ramach tego projektu
zorganizowano spotkanie informacyjno-edukacyjne dla milodziezy. Wczesdnigj
wykorzystywane metody i techniki konsultacyjne nie zainteresowaty mieszkancéow
problematyka planowania przestrzennego, dlatego zdecydowano sie na poszerzenie
grupy odbiorcow konsultacji o mtodziez gimnazjalna.
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Celem projektu byto rozpoczecie szerokich konsultacji spotecznych w procedurze zmiany
Miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta Bisztynek oraz edukacja
planistyczna. W trakcie spotkania z gimnazjalistami chciano pozna¢ oczekiwania tej grupy
wiekowej. W spotkaniu uczestniczyta mtodziez z Gimnazjum Publicznego im. Jana Pawia I
wraz z nauczycielami, przedstawicielami wtadz lokalnych wraz z burmistrzem. Spotkanie
odbyto sie 24 kwietnia 2017 roku.

W kolejnym etapie zaplanowano realizacje warsztatow (spacer badawczy i budowanie
makiety z propozycjami zagospodarowania przestrzennego). Proces konsultacyjny
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego w gminie trwat od kwietnia do
grudnia 2017 roku.

Opis dziatan partycypacyjnych

Zorganizowano spotkanie informacyjno-edukacyjne, podczas ktérego podjeto prébe
zainteresowania miodziezy gimnazjalnej tematem rozwoju gminy i planowania
przestrzennego. Spotkanie moderowane bylo przez burmistrza, ktory przedstawit
zatozenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego oraz miejsca, w ktérych
to zagospodarowanie miasto chce zmienié. Uczniowie mieli mozliwos$¢ uczestniczenia
w dyskusji i zadawania pytan; oczekiwano, ze przedstawig tez wlasne propozycje
wprowadzenia dodatkowych funkcji lub ustug. Zgtaszanie uwag i propozycji do planu
miejscowego byto mozliwe nie tylko w trakcie tego spotkania, ale réwniez po jego
zakonhczeniu (poprzez e-mail). Udogodnieniem byta mozliwos¢ komentowania planu

Zdjecie: Urzad Miejski w Bisztynku
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miejscowego przy pomocy platformy www.stacja-konsultacja.pl. Aby zapoznaé uczniéw
(i innych mieszkahcow Bisztynka) z terenami planowanymi do objecia miejscowym planem
oraz tymi, ktorych funkcja moze ulec zmianie, przygotowany zostat takze wirtualny spacer
po miescie, ktory mozna byto obejrze¢ na stronie internetowe.

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Nalezy pamietac, zeby o sprawach ztozonych moéwi¢ w sposéb prosty i przystepny. Miodziez
musi zrozumie¢ problem i mie¢ cheé, aby sie zaangazowa¢ w konsultacje spoteczne.
Spotkanie umozliwito przygotowanie teoretyczne mtodziezy do warsztatéw praktycznych
z uzyciem makiety i archiwalnych map gminy.

Zastosowana technika partycypacji byla elementem stuzagcym budowaniu aktywnego
i zaangazowanego spoteczenstwa obywatelskiego. Wiaczenie uczniéw gimnazjum
w proces planistyczny pozwolito wkadzom miasta spojrze¢ na problem zagospodarowania
przestrzeni z perspektywy grupy wiekowej, ktéra jest czesto pomijana w konsultacjach.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Bogumita Krystek-Kucewicz, Zaktad Mieszkalnictwa i Odnowy Miast (B6),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

e Dane kontaktowe: Justyna Kobryn, specjalista do spraw Promocji Gminy
i Strategii Ekorozwoju Gminy, Urzad Miejski w Bisztynku, tel.. (89) 5216410, e-mail:
j-kobryn@bisztynek.pl

8.6.5
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego miasta tomza dla terenéw potu-

dniowo-wschodniej czesci miasta - happening konsultacyjny

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Obszar ok. 63 ha zlokalizowany jest na obrzezach miasta; przylega do duzego osiedla;
w wiekszosci jest niezainwestowany. Tereny uzytkowane sg gtdwnie rolniczo, chociaz
znajdujg sie tu nieliczne enklawy zabudowy mieszkaniowej, jednorodzinnej. Wymagaja
one zaprojektowania kontynuacji spdjnego uktadu komunikacyjnego tej czesci miasta
oraz sieci infrastruktury technicznej niezbednej do obstugi mieszkancow.


http://www.stacja-konsultacja.pl
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Opis dziatan partycypacyjnych

Celem projektu bylo zebranie opinii dotyczacych przysztych funkcji i sposobu
zagospodarowania terenu, ewentualnej zabudowy poszczegdlnych nieruchomosci,
atakze wyznaczenie stref funkcjonalnych w ramach obszaru objetego planem.

Podczas otwartej imprezy zorganizowano wydarzenie o charakterze happeningu. Odbyly
sie: gra rodzinna, konkurs dla dzieci o historii miasta oraz specjalistyczne panele dyskusyjne
dla dorostych, podczas ktérych za pomoca ankiet zebrano uwagi. W trakcie dyskusji
mieszkancy mieli mozliwos$¢ zadania pytan obecnym ekspertom iurzednikom dotyczacych
konkretnych rozwigzan w konsultowanej przestrzeni. Uczestnicy gry zbierali indywidualnie
bony w postaci materiatdw potrzebnych do wykonania inwestycji na omawianym terenie.
Po zdobyciu okreslonej puli bonoéw zyskiwali,,uprawnienia”, aby na specjalnie opracowanej
w jezyku nietechnicznym mapie wpisa¢ swojg propozycje zagospodarowania przestrzeni.
Uczestnicy wybierali swoje inwestycje z katalogu propozycji obejmujgcego miedzy innymi:
plac zabaw, sitownie, park, lokal ustugowy iszkote, lub tez po zdobyciu specjalnego bonu
mogli zaproponowac¢ rozwigzanie spoza katalogu. Celem podejmowanych dziatan byto
wzbudzenie zainteresowania mieszkahcOw miasta sporzadzanym planem, przekazanie im
w prosty spos6b informacji go dotyczacych oraz zebranie ich opinii na ten temat.

Wiadze lokalne, zwtaszcza radni, okazywali sceptyczne nastawienie do podejmowanych
dziatan. Za prowadzenie dziatah odpowiedzialny byt koordynator procesu konsultacji
- naczelnik Centrum Wspdtdziatania Spotecznego w Urzedzie Miejskim w tomzy,
a uczestnikami dziatan byli mieszkancy gminy, w tym rodziny, turysci i przedstawiciele
medidéw.

Zdjecie: Urzad Miejski tomza



Konsultacje spoteczne prowadzone byly na wczesnym etapie przygotowania projektu
dokumentu, to jest w pierwszym etapie procesu, zanim dokument zostat opracowany
przez projektanta i przedstawiony gminnej komisji urbanistyczno-architektoniczne;.

3. Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Gtéwne trudnosci powstaty przy wyborze odpowiedniego czasu i miejsca. Projekt okazat
sie czasochtonnym i kosztownym dziataniem - wymagat dopracowania wielu szczeg6tow
organizacyjnych. Przystepna forma prezentacji pozwolita na zwiekszenie liczby o0s6b
zainteresowanych udziatem w procesie konsultacji. Niezbedne okazato sie przemyslenie
szczegO6tow organizacyjnych, tak aby forme, jezyk komunikatu i miejsce dostosowaé do
0s6b o0 szczegOllnych potrzebach, w tym niepetnosprawnych. Konieczne byto rowniez
zatrudnienie profesjonalnych animatoréw.

Metoda data mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona interesariuszy i zachecenia
do aktywnosci osoby, ktore nie wzietyby udzialu w konwencjonalnym spotkaniu
konsultacyjnym. Dzieki dzialaniom w skuteczny sposOb przekazano informacje duzej
liczbie mieszkancow miasta oraz zbudowano dobry klimat wokét projektu dokumentu.

4. Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Eliza Szadkowska, petnomocnik Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego do
spraw Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, Urzagd MarszatkowskiWojewodztwa
Podlaskiego

< Dane kontaktowe: Ewa Sznejder, naczelnik Centrum Wspotdziatania Spotecznego,
Urzad Miejski w tomzy, tel.; (86) 2162463, e-mail: e.sznejder@um.lomza.pl

8.7

Zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem spotecznym

Zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem spotecznym to wszelkie dziatania majgce na celu
wsparcie grup narazonych na ryzyko wykluczenia spotecznego oraz wigczenie ich w dziatania
pozwalajgce im na wspotdecydowanie o ich potrzebach.

Procedura sporzadzania dokumentéw planistycznych wskazuje obowigzek zawiadomienia
o kolejnych etapach procedury, nie wskazujgc adresatow zawiadomien. Nalezy wiec przyjac,
ze zawiadomié¢ powinno sie wszystkich interesariuszy, w szczeg6lnosci mieszkancow terenu
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objetego planem miejscowym/studium. Znajduje to potwierdzenie w zapisach ustawy
dotyczacych wnioskéw, a nastepnie sktadania uwag do wytozonego projektu dokumentu -
zgodnie z ustawg wniosek/uwage moze wnies¢ kazdy.

W przypadku prac planistycznych problem potencjalnego wykluczenia dotyczy, ogélnie
rzecz biorgc, osob, ktére maja ograniczone mozliwosci uczestniczenia w dyskusji publicznej,
ztozenia wniosku/uwagi lub generalnie nie uczestniczg w zyciu publicznym.

W odniesieniu do pierwszej grupy o0sOb najczestszymi przyczynami braku

zaangazowania sie w procesy partycypacji sa:

e stan zdrowia wykluczajgcy lub ograniczajgcy mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach,
spotkaniach czy dyskusjach,

e brak mozliwosci zapewnienia opieki nad dzie¢mi,

e nieznajomo$¢ uwarunkowan formalnych iich wptywu na otaczajgcag przestrzen,

- nieodpowiednie godziny dziatann konsultacyjnych (na przyktad kolidujagce z godzinami

pracy).

Jezeli chodzi o osoby, ktére w ogéle nie biorg udziatlu w zyciu publicznym, przyczyny tego
zjawiska i sposoby przeciwdziatania mu nie sg bezposrednio zwigzane z procedowaniem
dokumentdw planistycznych, aczkolwiek niektére techniki partycypacyjne opisane w rozdziale
7 moga przyczynia¢ sie do aktywizacji tej czeSci spoteczenstwa.

Aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom mieszkancéw, coraz wieksza czes¢ samorzagdow:

e organizuje spotkania w miejscach, ktére sg dostosowane do potrzeb os6b o ograniczonych
mozliwosciach poruszania sie (majg winde lub podjazd dla w6zkéw),

e organizuje dodatkowe punkty konsultacyjne w przestrzeni, ktérej dotyczy sporzadzany
dokument,

e organizuje mniej formalne spotkania, na przyktad warsztaty plenerowe czy spacery,

e organizuje w miejscu spotkania opieke nad dzieémi (na przyktad w odrebnej sali).

Metodg pozwalajaca na przeciwdziatanie wykluczeniu jest rOwniez zapewnienie mozliwosci
otrzymania informacji przez osoby niedostyszace w jezyku migowym. Tworzone tez sg
specjalne aplikacje pozwalajgce zapoznac sie z wybranymi zagadnieniami. Obydwie te formy
nie dotyczg jednak na razie projektéw planistycznych, gtéwnie ze wzgledu na ich ztozonos¢.
Formg pomocy pozwalajacg na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu jest réwniez
wsparcie w pisaniu wnioskéw i uwag. Catkiem spora czes¢ spoteczenstwa nie czuje sie pewnie
przy wypetnianiu jakichkolwiek dokumentéw. Wazne jest, by wyttumaczy¢, co taki wniosek/
uwaga powinny zawiera¢, by byly wazne, czy potrzebne sa jakie$ dodatkowe dokumenty,
gdzie i do kiedy nalezy je ztozy¢, czy muszg by¢ ztozone osobiscie przez zainteresowanego.



Z przyczyn formalnych pomoc nie powinna polegaé na napisaniu za kogo$wniosku/uwagi, ana
szczegOtowej informacji, jak to zrobic¢. Niektére gminy udostepniajg przyktadowe formularze
wnioskoéw/uwag, w ktérych w punktach wskazuje sie te elementy, ktérych wypetnienie jest
niezbedne, by mozna byto sie do nich odnie$¢ (oczywiscie wnioski/uwagi przyjmowane sg
takze woéwczas, gdy napisane sg w innej formie).

8.7.1
Projekt Gdynskidialog z seniorami - panel obywatelski z udziatem oséb starszych

1. Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Gdynski dialog z seniorami to przedsiewziecie realizowane przez Urzad Miasta
Gdyni, majace na celu zdiagnozowanie oferty miasta z perspektywy oséb starszych,
a takze zainicjowanie dialogu seniorow z wladzami samorzgdowymi. Projekt ma za
zadanie integracje miedzypokoleniowg mieszkancoéw Gdyni, dzieki czemu powstang
dogodne warunki do stworzenia przyjaznych przestrzeni publicznych, umozliwiajgcych
kompleksowe zaspokajanie potrzeb wszystkich mieszkarncéw miasta.

2. Opis dziatan partycypacyjnych

Celem wiadz Gdyni bytlo wzmocnienie aktywno$ci oséb starszych i wiaczenie tej
grupy mieszkancéw w procesy planowania przestrzeni publicznych. W 2012 roku wraz
z Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych, Stocznia"podjeto decyzje o stworzeniu panelu
obywatelskiego, dzieki ktéremu mozliwe byto zebranie informacji o aktywnosci seniorow.
W tym celu wykonano badania ankietowe, w mozliwie najwiekszej i zréznicowanej
grupie badawczej. W badaniu wziely udziat takze osoby z dysfunkcjami fzycznymi -
niepetnosprawne, niestyszgce, niewychodzace z domu, dzieki czemu nawet mieszkanhcy
wykluczeni z zycia spotecznego mogli wyrazi¢ swojg opinie. Ankieta byla przeprowadzana
przez 26 doswiadczonych przedstawicieli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.
Uczestniczyto w niej 456 osOb. Wstepng faze stanowity badania pilotazowe, ktorych celem
bylo sprawdzenie stopy zwrotu ankiet i dopracowanie formy pytan. Ostateczna forma
ankiety byla prosta, a jej objeto$¢ zostata ograniczona, dzieki czemu jej wypetnienie nie
bylo problematyczne. Efektem tych zabiegéw byt bardzo wysoki procent zwrotow ankiety,
jedynie 8% badanych odmoéwito udzielenia odpowiedzi. Kwestionariusz zawierat miedzy
innymi pytania o sposoby spedzania wolnego czasu, postrzeganie najblizszej okolicy,
sytuacje materialng czy oferte organizacji pozarzgdowych. Kolejnym etapem byly spacery
badawcze z osobami starszymi, podczas ktdrych istniata mozliwo$¢ precyzyjnej identyfkacji
probleméw w przestrzeni miasta. Pozwolito to réwniez na przedstawienie szczegétowych
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rozwigzan proponowanych przez interesariuszy. Spacery badawcze trwaty okoto 50 minut
i przeprowadzane bylty w tempie dostosowanym do uczestnikdw. W pdzZniejszym etapie
do szerszej wspoOtpracy wigczone zostaty Centrum Aktywnosci Seniora, miejskie kluby
seniora oraz Gdynski Uniwersytet Trzeciego Wieku. Seniorzy podczas spotkanh mogli
omowié aktualny stan przestrzeni miejskiej, przedstawi¢ swoje oczekiwania odnosnie do
miejskiej oferty wsparcia osOb starszych, a takze zaproponowac priorytetowe kierunki
polityki senioralnej.

Whnioski, wskazowki, przestrogi

Zapoznanie 0s6b starszych z mozliwymi rozwigzaniami ich probleméw w zakresie
zwiekszenia jakos$ci przestrzeni publicznych i ustug opiekuniczych $swiadczonych w Gdyni
jest niewatpliwie przykladem dobrej praktyki partycypacyjnej. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze w przypadku wykonywania badann ankietowych konieczne jest skupienie sie na
doprecyzowaniu pytan, a takze zadbanie o to, by ankieta zostala przeprowadzona
w zréznicowanej grupie badawczej. Nalezy takze pamieta¢ o dostosowaniu tempa i trasy
spacerow badawczych do uczestnikdw o ograniczonej sprawnosci fizycznej. W projekcie
realizowanym w Gdyni wart podkreslenia jest fakt potraktowania senioroéw jako ekspertow,
dzieki czemu w proces partycypacji wigczono grupe mieszkancéw, ktdrej najczesciej
trudno jest sie w petni zaangazowac.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Wojciech Dawid, Zaktad Ksztattowania Przestrzeni i Rewitalizacji (B4),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

- Dane kontaktowe: Aleksandra Debska-Cenian, Gdynskie Centrum Innowacji, tel.: (58)
7351187, e-mail: a.debska-cenian@gci.gdynia.pl

8.7.2
Program Warszawa przyjazna seniorom w ramach Spotecznej strategii Warszawy. Stra-

tegii rozwigzywania problemoéw spotecznych na lata 2009-2020

Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Realizacja programu wynika ze spotecznej strategii Warszawy na lata 2009-2020. Jego
celem jest poprawa jako$ci zycia najstarszych mieszkanicOw miasta poprzez zwiekszenie
ich aktywnosci spotecznej i zawodowej, a takze podtrzymanie ich samodzielnosci.
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4.

Realizatorem programu sgjednostki organizacyjne Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
wydziaty urzedoéw dzielnic, atakze Urzad Pracy Miasta Stotecznego Warszawy i organizacje
pozarzadowe.

Opis dziatan partycypacyjnych

Poczatkowym etapem prac nad programem bylo zdiagnozowanie obszarow
0 najwiekszym nasileniu probleméw dotyczacych oséb starszych. Przeanalizowano
miedzy innymi sytuacje ekonomiczng, mieszkaniowg i zdrowotng warszawskich seniorow.
Nastepnie zorganizowano cykl spotkan grup eksperckich, konsultacji i debat, w ramach
ktérych mogli wypowiedzie¢ sie wszyscy zainteresowani udziatem w projekcie. W roku
2012 (luty-marzec) odbyty sie konsultacje programu w komisjach dialogu spotecznego,
a nastepnie od potowy kwietnia dokument byt opiniowany w ramach konsultacji
spotecznych. W proces ten wigczono nastepujgce organizacje pozarzgdowe: Komisje
Dialogu Spotecznego do spraw Os6b Starszych i Kombatantéw, Uniwersytet Trzeciego
Wieku, Warszawskg Rade Pozytku Publicznego oraz Spoteczng Rade do spraw Oso6b
Niepetnosprawnych. Do wspotpracy zaproszono Magazyn MIASTA, ktory poprowadzit
dyskusje publiczng odbywajgcg sie w Muzeum Sztuki Nowoczesnej. W ramach prac nad
programem zorganizowano 4 warsztaty konsultacyjne, w ktdrych tgcznie wzieto udziat
77 os6b. We wszystkich przeprowadzonych dziataniach partycypacyjnych udziat wzieto
facznie okoto 900 os6b. Podczas trwania konsultacji zgtoszono 189 uwag.

Whnioski, wskazéwki, przestrogi

Warszawski przyktad programu skierowanego do senioréw zostat poprzedzony bardzo
doktadng diagnoza, ktéra pozwolita na ukierunkowanie dziatan partycypacyjnych do
konkretnych grup spotecznych, czesto zrzeszonych w organizacjach pozarzagdowych.
Umozliwito to rowniez objecie konsultacjami i warsztatami dzielnic priorytetowych
w kwestii seniorébw. W program zaangazowano organizacje i instytucje zajmujace sie
zr6znicowanymi problemami najstarszych mieszkaficOw Warszawy.

Informacje o projekcie / autorzy/ dane do kontaktu

e Opis praktyki: Wojciech Dawid, Zaktad Ksztattowania Przestrzeni i Rewitalizacji (B4),
Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa

« Dane kontaktowe: Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych, Urzad Miasta Stolecznego
Warszawy, ul. Niecata 2, 00-098 Warszawa






ROZDZIAL 9

EWALUACJA PROCESU
PARTYCYPACYJNEGO

W PROCEDURZE PLANISTYCZNE]






Prowadzac kazdy proces partycypacji, warto sie ostatecznie zastanowi¢ nad
jego wiasciwg oceng. Jakie rozwigzania dobrze sie sprawdzajg, a ktére elementy nalezy
dopracowaé lub zmieni¢. Ponizszy rozdziat prezentuje trzy opisy ewaluacji proceséw
partycypacji prowadzonych w procedurze planistycznej (w Gorzowie Wielkopolskim,
w Trzebini oraz w Poznaniu). Przedstawiajg analize dziatan partycypacyjnych wykraczajgcych
poza wymogi ustawy, prowadzonych na wstepnym etapie procedury planistycznej. Wnioski
zawarto w formule analizy SWOT, koncentrujgc sie na mocnych i stabych stronach procesu,
a takze szansach i zagrozeniach. Analiza pozwala we witasciwy sposéb oceni¢ potencjat
prowadzenia dodatkowych form partycypacji w planowaniu przestrzennym. Stanowi zrédito
wiedzy dla praktykéw zastanawiajgcych sie nad udoskonaleniem prowadzonych dziatan
partycypacyjnych oraz na co nalezy zwrécic¢ szczegdlng uwage, aby unikngé problemow.

91

Miastowizja - przysztos¢ miejsc wspolnych w Gorzowie

Wielkopolskim
Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano studium

Gorzéw Wielkopolski to miasto lezace w zachodniej Polsce, w wojewddztwie
lubuskim. Powierzchnia miasta wynosi 85,7 km2 liczy ono 123 995 mieszkancow.
Miasto ma bogaty system zieleni ztozony z 9 parkéw oraz 141 zielencéw, na ktére
sktadajg sie tereny okalajgce place i budynki, a takze narozniki ulic. Wszystkie
parki, zielenice i tereny zieleni osiedlowej zajmuja tgczng powierzchnie 342,7 ha.
Dotychczasowy brak wizji rozwoju osiedlowych przestrzeni publicznych w miescie,
w tym terendw zieleni, powoduje ich chaotyczne zagospodarowywanie (takze
w wyniku inwestycji prowadzonych w ramach budzetu obywatelskiego). Ponadto
pracownicy urzedu posiadajg relatywnie matg wiedze na temat lokalizacji
i charakterystyki osiedlowych przestrzeni wspélnych, a takze potrzeby tworzenia
nowych (szczegd6lnie w miodych rejonach miasta, ktére nie majg jeszcze
ukonstytuowanej witasnej tozsamosci).

W 2014 roku Rada Miasta Gorzowa Wielkopolskiego przyjeta uchwate w sprawie
opracowania nowego studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego, co dato mozliwos$¢ usystematyzowania wiedzy natemat przestrzeni
publicznych oraz podjecia odpowiednich dziatan planistycznych.

Gtéwnym celem konsultacji spotecznych realizowanych w ramach aktualizacji
studium bylo zaangazowanie mieszkancéw do wypracowania zatozen wizji rozwoju
osiedlowych przestrzeni publicznych, ktére zostang uwzglednione w nowym
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studium, okres$lenie lokalizacji i scharakteryzowanie ,spotecznie aktywnych"
przestrzeni publicznych, ustalenie, jakie sg deficyty w zagospodarowaniu tych
przestrzeni i jakich zmian oczekujga mieszkancy. Celem planistycznym bylo
wypracowanie kierunkéw przeksztatcen i zagospodarowania zdiagnozowanych
przestrzeni publicznych. Zatozeniem prowadzonych konsultacji byta takze mozliwos¢
wykorzystania opracowanych wynikow w projektach budzetu obywatelskiego.

Opis dziatan partycypacyjnych

Konsultacje byly prowadzone przez Biuro Konsultacji Spotecznych i Rewitalizaciji,
odpowiedzialne za komunikacje i promocje oraz organizacje konsultacji, a takze
Wydziat Urbanistyki i Architektury (Pracownia Urbanistyczna), odpowiedzialny
merytorycznie za prowadzenie procesu. Konsultacje prowadzone byly na etapie
zbierania wnioskéw do aktualizowanego studium. Rozpoczety sie we wrzes$niu 2017
roku dziataniami o charakterze diagnostycznym.

W ramach mobilnych punktow konsultacyjnych w okresie od 26 wrzes$nia do 12
pazdziernika 2018 roku zostaly przeprowadzone sondaze uliczne z mieszkancami
we wszystkich 10 rejonach miasta (podziat stosowany w procedurze budzetu
obywatelskiego). W badaniu wziely udziat 324 osoby. W sondazu pytano
mieszkanncow o miejsca, w ktérych najczesciej przebywajg na swoich osiedlach, jak
najczesciej spedzaja tam czas, czego im tam brakuje oraz co im przeszkadza. Proszono
rowniez o sugestie, w jaki spos6b mozna zagospodarowac osiedlowe przestrzenie
publiczne, aby respondenci mogli ichcieli spedzac tam czas. Dodatkowo mieszkarcy
na specjalnie przygotowanych mapach zaznaczali najbardziej problematyczne
badz wymagajace interwencji miejsca w okolicy, w ktoérej mieszkajg. Zostali
takze poproszeni o zapisanie na ,tablicy marzen" tego, co chcieliby lub czego
potrzebowaliby na swoim osiedlu.

Mieszkarncy mieli takze mozliwo$¢ wziecia udzialu w geoankiecie, w ktérej udzielali
pogtebionych odpowiedzi na temat osiedlowych przestrzeni wspélnych, wskazujgc
konkretne lokalizacje na interaktywnej mapie. Wypetniajac geoankiete, mogli wzia¢
udziat w konkursie Przestrzenne inspiracje, w ramach ktérego zamieszczali zdjecia
przestrzeni publicznych bedgce inspiracjami do zagospodarowania konkretnych
miejsc w Gorzowie. Geoankiete wypetnito 143 mieszkancow.

Od 16 listopada do 5 grudnia odbyty sie warsztaty planistyczne w kazdym z 10
rejondw miasta, podczas ktérych uczestnicy dokonywali wyboru najwazniejszych
przestrzeni publicznych w ich rejonie zamieszkania (na podstawie wynikéw diagnozy
i analiz urbanistycznych) oraz wraz z pracownikami Pracowni Urbanistycznej
planowali ich zagospodarowanie. W warsztatach wzieto udziat 98 mieszkancow.



Ostatnim etapem procesu konsultacji byla geodyskusja. Za pomoca tego narzedzia
internetowego mieszkancy w okresie od 15 do 31 grudnia mogli zapoznac¢ sie
z propozycjg wybranych w ramach konsultacji waznych osiedlowych przestrzeni
publicznych oraz pomystami ich zagospodarowania. Kazdg z nich mogli oceni¢
i dodaé¢ whasng opinie.

Uczestnikami procesu konsultacji byli przede wszystkim mieszkahcy miasta,
zréznicowani pod wzgledem wieku, wyksztatcenia i pici. W proces zaangazowali
sie takze miejscy radni, dziennikarze czy fachowcy w dziedzinie planowania
przestrzennego iarchitektury.

Wynikiem konsultacji byto okreslenie konkretnych postulatow dotyczacych
zagospodarowania osiedlowych terendw publicznych - ich lokalizacji, funkcji oraz
parametrow zagospodarowania.

Wyniki konsultacji bedg podsumowane w raporcie i zamieszczone na stronie
internetowej Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego. Wnioski z przeprowadzonych
konsultacji zostang wykorzystane jako materiat w zakresie wyznaczania kierunkéw
zagospodarowania terendw publicznych w aktualizowanym studium. Ze zdobytej
wiedzy pracownicy urzedu i mieszkancy bedg takze korzysta¢ podczas dyskusji
o projektach zgtaszanych do realizacji w ramach budzetu obywatelskiego. W ten
spos6b niewielkie inwestycje postuzg do realizacji spojnej wizji zagospodarowania
terenéw publicznych miasta.

Zdjecie: Anna Pekalska



W przeprowadzonym procesie konsultacji nalezaloby wskaza¢ na dwie

problematyczne kwestie.

Pierwsza z nich jest szeroki zakres konsultacji iduza liczba zastosowanych narzedzi
konsultacyjnych. Z punktu widzenia jakosci procesu byt tojak najbardziej stuszny
pomyst, jednak jego realizacja wiazata sie z duzym obcigzeniem czasowym
pracownikow i potrzebg zaangazowania sie w dodatkowe obowigzki. Dziatania
konsultacyjne przygotowywat zespot kilkunastu osob, w tym urzednikow
decyzyjnych, co pozwolito na efektywny podziat zadan iich skuteczng realizacje.

Druga kwestia dotyczy trudnosci w rekrutacji mieszkancéw na warsztaty
planistyczne. W niektérych rejonach miasta w warsztatach uczestniczyto jedynie
po kilka os6b. W naborze na kolejne warsztaty zastosowano dodatkowe kanaly
informacyjne (miedzy innymi bezposrednie dotarcie do szkél, organizacji
pozarzagdowych, grup nieformalnych czy parafii dziatajgcych w poszczegélnych
rejonach miasta). Ponadto, stosujac narzedzie geodyskusji,zadbano ozwiekszenie

reprezentatywnosci i weryfikacje wynikow warsztatéw.

MOCNE STRONY (S)

Wielos¢ i ré6znorodnos¢ zastosowanych
narzedzi konsultacji - co daje mozliwosé
zaangazowania sie w proces roznym
interesariuszom izwieksza tym samym
reprezentatywnos¢ wynikow konsultaciji.

Konsultacje roztozone w czasie - co daje
mozliwo$é zaangazowania sie w proces
réznym interesariuszom izwieksza tym
samym reprezentatywnos$¢ wynikow
konsultaciji.

Duzy zesp6t prowadzacy konsultacje, co
umozliwia podziat zadan, zmniejsza
obcigzenie obowigzkami poszczegdbinych
pracownikéw i tym samym wplywa na
efektywno$¢ prowadzonych dziatan.

Doswiadczenie pracownikow w
prowadzeniu konsultacji spotecznych.

StABE STRONY(W)

Praca w duzym i interdyscyplinarnym
zespole, co wptywa na wydtuzenie
procesu podejmowania decyzji
koniecznos¢ realizacji dodatkowego
zadania, jakim jest zarzgdzanie zespotem
realizujgcym proces partycypacyjny.

Rozbudowany proces konsultacyjny

z zastosowaniem wielu narzedzi
generuje wiele informaciji, ktére nalezy
rzetelnie przeanalizowac i wyciggna¢

z nich wnioski. Oznacza to dodatkowe
naktady pracy.

Niski poziom doswiadczenia

w dziataniach konsultacyjnych w zakresie
planowania przestrzennego, ktory
wymaga dobrego przygotowania
merytorycznego urzednikéw, szczegdblnie
w zakresie komunikacji z mieszkaricami.

Konieczno$¢ dostosowania
harmonogramu konsultacji do ogélnego
harmonogramu prac nad dokumentem
planistycznym, co powoduje, ze nie na



SZANSE (O)

Dziatania edukacyjne uzupetniajgce
proces konsultacji moga wptynac na
podniesienie Swiadomosci i wiedzy
mieszkancOw w zakresie planowania
przestrzennego, a tym samym wptyngé
na lepszg efektywno$¢ prac na
pozniejszych etapach procedury
planistycznej (co daje szanse, ze wplynie
mniej uwag do projektu studium lub
beda one bardziej wartosSciowe).

Rozpoczecie szerokiej dyskusji na
wczesnym etapie procedury
planistycznej moze wptyng¢ na lepsza
efektywnos¢ prac na pdzniejszych
etapach procedury planistycznej (co daje
szanse, ze wplynie mniej uwag do
projektu studium lub beda one bardziej
wartosciowe).

Powigzanie procesu konsultacji studium
z procedurg budzetu obywatelskiego
poprzez wykorzystanie wynikow
konsultacji do dyskusji o projektach
zgtaszanych do realizacji wzmocni
rzetelnos¢ i pokaze efekty prowadzone-
go procesu. Tym samym moze zwiekszy¢
zaufanie mieszkancéw iwptyngc na
zwiekszenie ich zaangazowania w
kolejnych procesach partycypacyjnych.

wszystkie dziatania mozna poswiecic
wystarczajgco duzo czasu.

ZAGROZENIA (T)

Dtugi okres procedowania studium
oznacza ryzyko, ze mieszkancy nie beda
widzieli zwigzku miedzy wynikami
konsultacji a dziataniami urzedu.

Moze to wptynaé na zmniejszenie
zaufania mieszkancow iich
zaangazowania w kolejne dziatania
partycypacyjne.

Zmiany w procedurze realizacji budzetu
obywatelskiego, ktére utrudnig lub
uniemozliwig wykorzystanie wynikow
prowadzonych konsultacji do dyskus;ji

o projektach zgtaszanych do realizacji.
Tym samym moze to zmniejszy¢ zaufanie
mieszkancow iich zaangazowanie

w kolejne dziatania partycypacyjne.

Wybory samorzadowe, ktdre moga
spowodowac, ze zakres ustalen studium
bedzie zmieniony bgdz procedowanie
dokumentu zostanie wstrzymane.

Tab. 5 Analiza SWOT przeprowadzonego procesu partycypacyjnego w procedurze planistycznej - Gorzéw Wielkopolski.

Zrédio: opracowanie Joanna Suchomska, Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju.

e Opis ewaluacji: Joanna Suchomska, Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju, e-mail;

fundacja@pzr.org.pl

« Dane kontaktowe: Biuro Konsultacji Spotecznych i Rewitalizacji, tel.. (95) 7355685,
e-mail: bsr@um.gorzow.pl; Wydziat Urbanistyki i Architektury, Urzad Miasta Gorzowa

Wielkopolskiego, tel.: (95) 7355505, e-mail: wua@um.gorzow.pl
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9.2

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego obszaru

Sréodmiescie - Potudnie w Trzebini

242

Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano projekt

Teren objety planem, o powierzchni ok. 75,62 ha, zlokalizowany jest w centrum
miasta Trzebinia. Rozcigga sie od strefy przyrynkowej do dworca kolejowego,
obejmujac potudniowa czeéé srédmiescia (stad jego nazwa Srédmiescie - Potudnie).
Obszar ma charakter poprzemystowy - przez dziesigtki lat byl intensywnie
wykorzystywany przez przemyst metalurgiczny. Obecnie tereny te, nalezgce do
Zaktadbéw Metalurgicznych w Trzebini, sg podzielone na dziatki uzytkowane przez
osoby fzyczne i podmioty gospodarcze. W zagospodarowaniu przestrzeni wyraznie
dominujg funkcje ustugowo-produkcyjne: w potudniowej i potudniowo-zachodniej
czesci terenu mieszczg sie f rmy ustugowe (z branzy motoryzacyjnej, trudnigce sie
zbieraniem odpadow i odzyskiem surowcOw wtdrnych, ale tez obiekty handlowe
i gastronomiczne) i produkcyjne. Blisko potowa tego terenu pozostaje niezabudowana
- pokryta jest roslinnoscia, z licznymi nieréwnos$ciami terenu. Znajduje sie tam takze
zwatowisko odpadéw po wielkopiecowych procesach metalurgii cynku, miedzi
imagnezu. Obszar przecina nieuregulowany ciekwodny, z roku na rok powiekszajacy
sie z uwagi na podnoszenie sie poziomu wdd gruntowych. W pétnocno-wschodniej
czesci zlokalizowana jest zabudowa mieszkaniowa jednorodzinna. Kilka obiektow
wpisanych jest do gminnej ewidencji zabytkéw - sa to budynki uzytecznosci
publicznej oraz mieszkalno-ustugowe. Wczeséci pétnocnej znajdujg sie tereny zieleni
uzytkowane przez mieszkancow w celach rekreacyjnych, miedzy innymi przestrzen
0 charakterze placu miejskiego, a takze trawiaste boisko pitkarskie.

Opis dziatan partycypacyjnych

Celem sporzadzenia dokumentu planistycznego bytlo okreslenie nowego
przeznaczenia terendw, sposoboéw ich zagospodarowania i warunkéw
zabudowy oraz rozmieszczenia inwestycji celu publicznego z uwzglednieniem
zaistniatych zmian funkcjonalno-przestrzennych w obszarze oraz aktualnych
1 przysztych potrzeb rozwoju tej czesSci Trzebini. Miasto zdecydowato
sie na pogtebiony proces konsultacji spotecznych prowadzony
w ramach projektu Szkota Swiadomego Planowania Przestrzennego - partnerska
wspotpraca samorzadu, projektantéw i $rodowisk spotecznych w procesach



planistycznych154 Dziatania konsultacyjne prowadzone na wczesnym etapie
procedury planistycznej trwaly okoto 3 miesiecy. Nastepnie przygotowano projekt
planu, ktory réwniez zostat skonsultowany z interesariuszami przed skierowaniem
go do uzgodnien iopinii. W 2018 roku planowane sg dodatkowe konsultacje podczas
wytozenia projektu planu miejscowego do publicznego wgladu. Za organizacje
dziatah odpowiadali pracownicy Wydziatu Architektury i Urbanistyki Urzedu Miasta
w Trzebini.

Aby pozna¢ opinie mieszkancOw i uzytkownikdéw terenu na temat jego przysziych
funkcji oraz sposobéw zagospodarowania, zdecydowano sie na kilka dopetniajgcych
sie technik konsultacyjnych: warsztaty konsultacyjne, World Cafe oraz mape
interaktywng. Dziatania konsultacyjne prowadzono w oparciu o przygotowane
propozycje: dwie koncepcje zagospodarowania przestrzeni objetej planem.
Zorganizowano spotkania konsultacyjne: jedno przeznaczone dla mieszkancow,
drugie dla przedsiebiorcéw. W obu przypadkach uwagi mozna byto sktadac takze
pisemnie. tgcznie w konsultacje zaangazowato sie okoto 100 uczestnikéw - byl
to zarobwno mieszkancy obszaru objetego opracowaniem, jak iich sgsiedzi, a takze
przedsiebiorcy prowadzacy tam dziatalno$¢ oraz przedstawiciele lokalnych instytucji
publicznych oraz pozarzadowych.

Pewng trudnoscig okazato sie dotarcie do waznej grupy interesariuszy -
przedsiebiorcow, zarbwno w zakresie informowania, jak i przekonania ich do
pewnych kwestii. Nietatwo byto ich zacheci¢ do spojrzenia na teren z szerszej
perspektywy, a nie tylko przez pryzmat ich intereséw. Pomocne okazaly sie tutaj
indywidualne zaproszenia oraz techniki przygotowane specjalnie dla tej grupy (na
przyktad warsztat oraz spotkanie konsultacyjne).

Podczas konsultacji zidentyfikowano konflikt intereséw dotyczacy miedzy
innymi funkcji terenu (utworzenia terenu zielonego - strefy buforowej) miedzy
mieszkaricamia przedsiebiorcami. Ujawnity sie takze duze rozbieznosci gtoséw
w zakresie przebiegéw drég w terenach zabudowy, a takze jednostronne
oczekiwania przedsiebiorcow skupiajgce sie na minimalizowaniu zapiséw
dotyczacych ograniczen dla dalszego funkcjonowania i inwestowania na ich
dziatkach.

Bardzo pomocnym narzedziem, ktére usprawnito prace oraz pozwolito na

efektywna wymiane opinii iwizualizacje mozliwych rozwigzan irealnych ograniczen,

154 Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER; Centrum Doradztwa
Strategicznego oraz PA. NOVAw ramach Il Osi Priorytetowej, Dziatania 2.19 POWER 2014-2020.



byta makieta terenu, ktérg wykorzystano podczas warsztatow. Mieszkarncy chetnie
z nig pracowali, aktywnie dyskutujgc i zgtaszajgc propozycje dotyczgce przysztych
funkcji konsultowanego obszaru. Makieta pozwolita tez na wieksze zaangazowanie
przedsiebiorcéw, chociaz generalnie z mniejszym entuzjazmem Kkorzystali oni
z takiej mozliwosci zaznaczania swoich propozycji i koncentrowali sie gtéwnie na
kwestiach dotyczgcych ich dziatek. Praca metodg World Cafe skupiata sie z kolei
na zagadnieniu funkcji rekreacyjnych terenu - i podobnie jak na poprzednich
warsztatach, dla przedsiebiorcow byta ona mniej ciekawa niz dla mieszkancéw,
gdyz jej temat nie byt dla nich zajmujgcy. W przysztosci rozwigzaniem moze
by¢ zastosowanie innej techniki skierowanej do przedsiebiorcéw, na przykiad
klasycznego spotkania konsultacyjnego przygotowanego tylko dla tej grupy lub
indywidualnego kwestionariusza uwag.

Zdjecie: Centrum Doradztwa Strategicznego

MOCNE STRONY (S)

Skuteczne dotarcie z informacjg o
konsultacjach do uzytkownikéw terenu
(miedzy innymi poprzez zaproszenia
imienne, w czesci dostarczone do
adresatéw bezposrednio przez
pracownikow urzedu miasta).
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StABE STRONY(W)

Wydtuzenie procedury opracowywania
planu miejscowego z uwagi na
prowadzone konsultacje spoteczne
sktadajace sie miedzy innymi

z r6znorodnych spotkan, warsztatow

i narzedzi internetowych oraz potrzeba



Poznanie i uwzglednienie w projekcie
rzeczywistych interesariuszy
(mieszkancow, przedsiebiorcow,
wiascicieli terenu) na wstepnym etapie
opracowania planu, co zwigksza szanse
przygotowania projektu planu
miejscowego, ktory bedzie wysoce
zbiezny z oczekiwaniami interesariuszy.
Konsultacje prowadzone przez wtadze
lokalne z zamiarem skorzystania z ich
wynikow iw celu osiggniecia
porozumienia, a nie tylko spetnienia
tylko wymogow ustawowych.
Konsultacje prowadzone przed
przygotowaniem projektu dokumentu
planistycznego z inicjatywy wiadz
publicznych, a nie w momencie
pojawiajacych sie konfliktow.

Wykorzystanie wielu angazujgcych

i wspierajacych prace grupowa metod

i narzedzi partycypacyjnych, miedzy
innymi warsztatow (w formule World
Cafe, praca z makieta terenu), czynigcych
spotkania ciekawymi i efektywnymi (co
pozwala zminimalizowac¢ ryzyko ktotni
publicznej), zachecajacymi uczestnikow
do aktywnego w nich udziatu.
Zastosowanie makiety pozwolito na
przedstawienie koncepcji planu
miejscowego w czytelny sposéb

i utatwito uczestnikom wizualizacje
potencjalnych mozliwosci
zagospodarowania terenu oraz
weryfikacje realnosci pewnych pomystéw
i rozwigzan. Podczas spotkan
dyskutowano na tematjasno
sprecyzowanych izapowiedzianych
wczesniej tematow.

Konsultacje realizowano w czasie
dobranym do potrzeb interesariuszy,

a nie w godzinach pracy urzedu.

Edukacja interesariuszy realizowana
dzieki procesowi konsultacji - uczestnicy
konsultacji dowiedzieli sie, czym jest plan
miejscowy, jakie sajego funkcje, jak sie

analizy wnioskdw iich ewentualnego
ujecia w projekcie planu, a takze
opublikowanie raportéw i wyjasnien.

Dodatkowa praca i obowigzki dla zespotu
odpowiedzialnego za planowanie
przestrzenne po stronie urzedu miasta.
Zaawansowane konsultacje spoteczne to
wyzszy koszt opracowania planu
miejscowego.
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go sporzadza. W efekcie procedura
sporzadzania planu od samego poczatku
jest zdecydowanie bardziej zrozumiata.
Pozwala to na zmniejszenie liczby
wnioskéw niemozliwych do
uwzglednienia w dokumencie planu
pojawiajgcych sie zwykle na etapie
wytozenia projektu planu do
publicznego wgladu.

Wzmocnienie zaangazowania w sprawy
spoteczne - uzytkownicy terenu, widzac,
ze ich potrzeby zostaly potraktowane
powaznie, chetniej wigczg sie w kolejne
procesy konsultacyjne czy tez inne
programy spoteczne przygotowywane
przez wiadze lokalne.

SZANSE (O)

Zewnetrzne programy wspierajgce

i finansujgce konsultacje spoteczne.
Projekt Szkota Swiadomego Planowania
Przestrzennego - partnerska wspotpraca
samorzadu, projektantow i srodowisk
spotecznych w procesach planistycznych
jako zewnetrzne wsparcie daje
mozliwos¢ praktycznej nauki
prowadzenia pogtebionych konsultacji
dotyczgcych dokumentow
planistycznych. Nie bez znaczenia jest
takze dodatkowe zewnetrzne wsparcie
finansowe pozwalajgce na organizacje

i przeprowadzenie szerokiego

i bogatego metodologicznie procesu
konsultacji spotecznych.

Zmiany prawodawstwa dotyczgce
wigczania w procesy planistyczne
szerszych dziatan konsultacyjnych -
przyktadowo Ustawa z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji
wskazujgca na koniecznos¢
wykorzystywania zestawu réznych
technik konsultacyjnych w procesach
dotyczacych zarzgdzania przestrzenig
oraz prace nad zmianami ustawy

ZAGROZENIA (T)

Brak zapisow w ustawie o planowaniu
przestrzennym wskazujgcych na
konieczno$¢ realizacji zaawansowanych
konsultacji spotecznych na poczatkowym
etapie pracy nad planem.

Brak doswiadczenia w efektywnej
komunikacji z interesariuszami
skutkujgcy ich niskim angazowaniem

w dziatania konsultacyjne. Istnieje duze
ryzyko, ze mieszkaricy sie o konsultacjach
nie dowiedza, jesli dziatania promocyjne
sg zunifikowane, oparte na tradycyjnych
kanatach komunikacji (na przyktad tylko
na stronie internetowej urzedu czy
stronie Biuletynu Informacji Publicznej),
gdy nie wykorzystuje sie wszystkich
dostepnych medidéw i nie wychodzi

z informacjg bezposrednio do
mieszkancéw (do miejsc, w ktérych

Zyja i ktére odwiedzajg).



o planowaniu przestrzennym idgce
w kierunku rozszerzenia procesow
konsultacyjnych.

Tendencje spoteczne (miedzy innymi
coraz popularniejsze w Polsce ruchy
miejskie) dotyczace aktywnego
wigczania sie grup obywateli w dziatania
dotyczgce ich miejsca zamieszkania oraz
wspotdecydowania o ksztalcie ich miasta
czy gminy.

Tab. 6 Analiza SWOT przeprowadzonego procesu partycypacyjnego w procedurze planistycznej - Trzebinia.

Zrodio: opracowanie Antonina Lisiecka, Dagmara Bierlkowska, Centrum Doradztwa Strategicznego.

e Opis ewaluacji: Antonina Lisiecka, Dagmara Bienkowska
Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bierilkowska, C. Ulasinski, J. Szymanska,
M. Widuch
www.cds.krakow.pl

-« Dane kontaktowe: Ewa Jasko, naczelnik Wydziatlu Architektury i Urbanistyki, Urzad
Miasta w Trzebini, architektura@um.trzebinia.pl; Antonina Lisiecka, Centrum Doradztwa
Strategicznego s.c. D. Bienkowska, C. Ulasinski, J. Szymanska, M. Widuch, antonina.lisiecka@
cds.krakow.pl

9.3

Poznanski program konsultacji spotecznych dotyczacych

projektéw miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
Krotka charakterystyka obszaru, dla ktérego realizowano program

W Poznaniu idea partycypacji we wtadaniu miastem rozwijala sie wraz ze zmianami
ustrojowymi od poczatku lat dziewieédziesiatych XX wieku. Juz w 1993 roku
w ramach prac nad nowa strategig rozwoju miasta wtadze miasta zlecity wiele badan
opinii publicznej. Podejmowane przez miejski samorzad inicjatywy dotyczace
planowania przestrzennego wyrdzniajg Poznan na tle innych polskich miast.
Prowadzono tutaj wiele unikatowych projektow partycypacyjnychl®h a eksperci

155 Zob. Milewicz M., Podemski J. (2012), Konsultacje czy manipulacja?, [w:] red. Erbel J., Sadura P, Partycypacja. Przewodnik
Krytyki Politycznej, Warszawa: Wydawnictwo Krytyki Politycznej, s. 161-181.


http://www.cds.krakow.pl
mailto:architektura@um.trzebinia.pl

zwracajg uwage na duzg ilos¢ stosowanych metod konsultacyjnych1% W listopadzie
ubiegtego roku minat dziesigty rok funkcjonowania poznanskiego programu
planistycznych konsultacji spotecznychi5/ Program ten powstat z inicjatywy Rady
Miasta Poznanials® a pierwsze konsultacje dotyczgce projektu miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego zostaly przeprowadzone 16 listopada 2007
roku. Od poczatku 2008 roku program jest konsekwentnie prowadzony przy kazdej
procedurze planistycznej realizowanej w miesciel® Dotychczas odbylo sie 399
spotkan z mieszkancami w ramach pierwszego i drugiego etapu konsultacji
spotecznych dotyczgcych projektow planéw miejscowych.

Opis dziatan partycypacyjnych

Podstawowym zatozeniem poznanskiego programu jest aktywizacja réznych
grup spotecznych na rzecz udzialu w procesie sporzgdzania planéw miejscowych
na jak najwczes$niejszym etapie, dzieki czemu w wigekszym stopniu mozliwe jest
uwzglednienie w nich oczekiwan spotecznych. Jednym z gtéwnych celéw tego
programu jest doprowadzenie do takiej sytuacji, gdzie wszystkie zainteresowane
strony wezmag udziat w dyskusji na temat projektu planu miejscowego juz na etapie
zbierania wnioskOw. Na bazie dziesiecioletnich dosSwiadczeri w naszej ocenie
optymalnymi momentami konsultacji z mieszkanncami sg: faza przedprojektowa,
w ktérej mozliwa jest petna diagnoza oczekiwan spotecznych dotyczgcych danego
terenu, oraz etap, kiedy wstepna koncepcja planu miejscowego jest juz gotowa,
ale nie rozpoczeto jeszcze ustawowego opiniowania i uzgadniania projektu planu
w trybie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym. W oparciu o te
wnioski zostat wypracowany w Poznaniu model dwuetapowych, pozaustawowych
konsultacji spotecznych dotyczacych projektéw dokumentow planistycznych.

156 Zob. Nowak J., Perska A. (2013), Rozwoj form partycypacji obywatelskiej na przyktadzie dziatan podejmowanych
w Poznaniu, [w:] red. Kotomycew A., Kotarba B., Praktyczny wymiar demokracji lokalnej. Podmioty, instrumenty i wdrazanie
polityk publicznych, Rzeszéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, s. 94-104 oraz Kaczmarek T., Wéjcicki M. (2015),
Uspotecznienie procesu planowania przestrzennego na przyktadzie Poznania, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny",
1,5.219-236.

157 Podstawa prawna dla tego typu dziatan jest art. 5 Ustawyz dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. nr
142, poz. 1591), stanowiacy, iz:,[...] w wypadkach przewidzianych ustawg oraz innych sprawach waznych dla gminy moga by¢
przeprowadzane najej terytorium konsultacje z mieszkaricami gminy. Zasady i tryb przeprowadzenia konsultacji z mieszkaricami
gminy okre$la uchwata rady gminy".

158 Obecnie program ten realizowany jest w oparciu o zapisy Uchwaty nrXLVI11/844/VI11/2017 Rady Miasta Poznania z dnia 16
maja 2017 r. wsprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych na terenie miasta Poznania.

159 Przyczyny izalety powstania poznanskiego programu planistycznych konsultacji spotecznych - zob. Weremczuk N., Pudliszak
J. (2010), Panstwowe konsultacje spoteczne w procesie planowania przestrzennego, ,Przeglad Urbanistyczny", R. I, t. I/Il, s. 54.
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W tym modelu obligatoryjna ustawowo dyskusja publiczna oraz faza zbierania uwag
do projektu planu miejscowego stanowig dopiero trzeci etap konsultaciji.

Od strony formalnej procedura przeprowadzania konsultacji spotecznych
wyglada nastepujaco:

1. Publikacja zarzadzenia prezydenta Poznania w sprawie konsultacji spotecznych -
minimum 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia konsultacji.

2. Publikacja informacji o planowanych konsultacjach na stronie internetowej
miasta, na stronie Miejskiej Pracowni Urbanistycznej; dystrybucja plakatow
informacyjnych na terenie objetym opracowaniem planistycznym.

3. Publikacja zaproszenia do konsultacji na oficjalnym profilu Miejskiej Pracowni
Urbanistycznej na Facebooku.

4. Spotkanie inaugurujgce konsultacje spoteczne.
5. Zbieranie wnioskdw iopinii do projektu planu miejscowego.

6. Publikacja raportu z konsultacji - najp6zniej 30 dni po zakoriczeniu konsultacji.

Informacje na temat planowanych konsultacji dystrybuowane sg kilkoma
kanatami. Przede wszystkim sa publikowane na stronie miasta (zob. www.poznan.
pl/konsultujemy) oraz na stronie Miejskiej Pracowni Urbanistycznej (zob. www.
mpu.pl), co najmniej z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Od wrzesnia ubiegtego
roku sga one zamieszczane rOwniez na metropolitalnym portalu konsultacji
spotecznych, na ktérym mozna znalez¢ informacje o konsultacjach organizowanych
w calej aglomeracji poznanskiej (zob. www.konsultacje.metropoliapoznan.pl).
Kazdorazowo przed planowanymi spotkaniami na terenie objetym granicami
opracowania planistycznego we wspotpracy z radami osiedlowymi kolportowane sg
plakaty informacyjne. Dodatkowo najpdOzniej dzieh przed planowanym spotkaniem
informacja o nim zamieszczana jest na oficjalnym profilu Miejskiej Pracowni
Urbanistycznej na Facebooku (www.facebook.com/mpu25/). Poznanski program
planistycznych konsultacji spotecznych spotyka sie z duzym zainteresowaniem
mieszkancoéw i mediow. Informacje o kolejnych spotkaniach sg przekazywane przez
internet, lokalng prase, a nawet lokalne telewizje, jak rowniez przez organizacje
pozarzadowe. Program jest tez pozytywnie oceniany zaréwno przez mieszkancow
oraz ekspertéw, jak i dziataczy ruchéw miejskich, nie tylko lokalnych1®

160 W czasie obrad Il Kongresu Ruchéw Miejskich w todzi (pazdziernik 2012) poznanski program planistycznych konsultacji
spotecznych zainspirowat uczestnikbw do opracowania i wystosowania wniosku do 6éwczesnego ministra transportu,
budownictwa igospodarki morskiej z propozycja uzupetnienia ustawowej procedury sporzadzania dokumentéw planistycznych
o obowigzkowe spotkania informacyjno-konsultacyjne na poczatkowym etapie opracowywania danego projektu oraz po
powstaniu jego wstepnej koncepcji (zob. Mergler L., Pobtocki K., Wudarski M. (2013), Anty-bezradnik przestrzenny: prawo do
miasta w dziataniu, Warszawa: Res Publica Nowa, s. 190-192).


http://www.poznan
http://www.konsultacje.metropoliapoznan.pl
http://www.facebook.com/mpu25/

Ryc. 13 Schemat obrazujacy procedure planistyczng uzupetniong o 2 etapy konsultacji spotecznych, realizowang w Poznaniu.
Zrodio: materiaty Miejskiej Pracowni Urbanistycznej wykorzystane w kampanii edukacyjnej prowadzonej w mediach

spotecznosciowych - autor: A. Leraczyk, D. Rybarczyk.



PIERWSZY ETAP KONSULTACIJI

Spotkanie z mieszkancami oraz
minimum dwudziestojednodniowy
termin zbierania wnioskow; informacja
miedzy innymi o:

- powodach przystgpienia do
sporzadzenia planu miejscowego;

- obszarze miasta objetym granicami
uchwaty o przystgpieniu;

- ustaleniach studium miasta;

- procedurze sporzadzania planu wraz
z informacjg o etapach procedury,

w ktdrych mogg uczestniczy¢
mieszkancy;

-terminie skfadania wnioskéw;
-wymogach formalnych, ktére winien
spetnia¢ wniosek.

DRUGI ETAP KONSULTACJI

Spotkanie z mieszkancami oraz
minimum dwudziestojednodniowy
termin zbierania wnioskow; informacja
miedzy innymi o:

- powodach przystgpienia do
sporzadzenia planu miejscowego;

- obszarze miasta objetym granicami
uchwaty o przystgpieniu;

- ustaleniach studium miasta;

- uwarunkowaniach prawnych;

- projekcie planu miejscowego
(prezentacja z wizualizacjami);

- procedurze sporzadzania planu wraz
z informacjg o etapach procedury,

w ktérych moga uczestniczyé
mieszkancy;

-terminie zbierania opinii o projekcie
(wnioskéw roboczych).

Tab. 7 Zakres informacji przekazywanych mieszkaicom na pierwszym i drugim etapie konsultacji spotecznych dotyczacych

projektéw dokumentéw planistycznych.

Zrédio: opracowanie MPU w Poznaniu.

MOCNE STRONY (S)

Doswiadczenie w realizacji programu -
program planistycznych konsultacji
spotecznych Miejska Pracownia
Urbanistyczna realizuje ponad 10 lat

i trudno przecenic¢ ptynace stad
doswiadczenie. Do konca ubiegtego roku
odbyto sie 399 spotkan z mieszkanncami
w ramach pierwszego idrugiego etapu
konsultacji spotecznych dotyczacych
projektow planéw miejscowych.

Bezposredni kontakt z mieszkaricami -
kazde spotkanie z mieszkaricami sktada
sie 3 czesci: prezentacji, dyskusji oraz
indywidualnych konsultacji.

SLABE STRONY (W)

Polityka informacyjna - uczestnicy
konsultacji zwracali nam czasem uwage,
ze informacja o planowanych
konsultacjach jest stabo dostepna. Cata
polityka informacyjna prowadzona jest
w oparciu o miejskie kanaty
informacyjne. W 2016 roku, szukajac
nowych sposobéw docierania do
mieszkancow, zostat uruchomiony profil
Miejskiej Pracowni Urbanistycznej na
Facebooku. Caly czas pracujemy nad
nowymi metodami docierania z
informacjg o programie do mieszkancow.
Jednym ze sposobdw jest organizacja
réznych wydarzen promujacych wiedze
o polityce przestrzennej (na przyktad
wyktadow otwartych, wystaw,



Konsekwencja w prowadzeniu programu
- od poczatku realizacji programu jego
podstawowym zatozeniem jest
konsekwentna organizacja konsultaciji
spotecznych dotyczgcych wszystkich
projektow planéw miejscowych
sporzgdzanych w Poznaniu.

Responsywnos$¢ i dostepnos¢ - istotnym
zatozeniem programu jest dostepnosé
wszystkich niezbednych materiatéw

i dokumentéw, jak réwniez mozliwosé
konsultacji z zespotem projektowym

w trakcie catej procedury planistyczne;j.

Transparentnos¢ procedur - to podstawa
partycypacji (cata dokumentacja
planistyczna jest dostepna dla
mieszkancow).

Powszechnos$¢ programu - w programie
moze uczestniczy¢ kazdy
zainteresowany, nie istniejg zadne
kryteria wykluczajgce z udziatu (zobacz
tez hasto: konsekwencja).

Miejsce iczas spotkan - to wazny atut
programu, podkreslany przez
mieszkancow. Spotkania sa
organizowane na terenie objetym
opracowaniem planistycznym w
godzinach popotudniowych (spotkania
inauguracyjne zawsze odbywajg sie

0 godz. 17:00).

SZANSE (O)

Unikatowos$é programu - poznanski
program planistycznych konsultacji
spotecznych jest unikatowy w skali
catego kraju, a co za tym idzie moze by¢
wzorem do nasladowania dla innych.
Pozytywny odbior programu ,,na
zewnatrz" moze miec tez pozytywny

warsztatéw, drzwi otwartych).

Specjalistyczny jezyk - urbanistyka

i planowanie przestrzenne sg
specjalistyczng dziedzing, wymagajaca
stosowania branzowego jezyka, nie
zawsze zrozumiatego dla mieszkancow.
Skuteczne przeprowadzenie konsultacji
spotecznych wymaga znalezienia
balansu miedzy potrzebg
komunikatywnos$ci a wymogiem
postugiwania sie adekwatng
terminologia, aby unikngé
nieporozumien.

Intensywnos$¢ prac planistycznych -
obecnie zespoty projektowe Miejskiej
Pracowni Urbanistycznej opracowuja
réwnolegle ponad 170 projektow planéw
miejscowych (do konhca 2017 roku
opracowaniami planistycznymi,
obowigzujgcymi lub w opracowaniu,
objeto okoto 71% powierzchni miasta).

Obieg dokumentow -w tak duzej
strukturze Urzedu Miasta Poznania wraz
ze wszystkimi jednostkami
organizacyjnymi i przy prowadzeniu tak
ztozonych procedurjak sporzadzanie
projektu planu miejscowego istnieje
ryzyko nieprawidtowego obiegu
dokumentéw pomiedzy jednostkami
miejskimi, co moze mie¢ negatywny
wplyw na realizacje procedury
planistycznej, a co za tym idzie na
realizacje programu konsultaciji.

ZAGROZENIA (T)

Duze oczekiwania spoteczne - nie
wszystkie oczekiwania spoteczne da sie
zrealizowaé, co czesto wynika z samej
specyfiki dokumentdéw planistycznych
lub zwigzane jest z zewnetrznymi
ograniczeniami. Réwnie trudng kwestig
jest pogodzenie partykularnych



wptyw najego ocene i popularnosé
wséréd samych mieszkancéw Poznania.

Elastyczno$¢ procedur - organizacja
konsultacji spotecznych na okreslonych
etapach (wystarczajgco wczesnych)
procedury planistycznej pozwala nie
tylko na dosc¢ elastyczne wprowadzanie
ewentualnych zmian w projekcie, ale
réwniez umozliwia tatwe zastosowanie
réznych metod pogtebionych konsultacji
spotecznych czy tez ogdlnie innych
metod partycypacji w planowaniu
przestrzennym (na przyktad warsztatow).

Potencjat medialny - konsultacje
spoteczne majg duzy potencjat medialny,
czego dowodem sg informacje o
planowanych konsultacjach podawane
przez lokalne media z wiasnej inicjatywy.

Promowanie wiedzy o planowaniu
przestrzennym - kazde spotkanie
z mieszkancami daje mozliwos¢
propagowania wiedzy o polityce
przestrzennej miasta, jej
uwarunkowaniach i kierunkach.

Promowanie postawy obywatelskiej -
partycypacja to niezwykle istotny
element funkcjonowania spoteczeristwa
obywatelskiego.

oczekiwan interesariuszy z ogoélng
polityka przestrzenng miasta.

Mata aktywno$¢ spoteczna - nie bez
znaczenia dla funkcjonowania programu
jest problem matego zainteresowania
spotecznego tak specjalistyczng
dziedzing funkcjonowania miasta jak
polityka przestrzenna, czy tez w ogole
niska aktywnos$c¢ spoteczna

mieszkancow, czego dowodem moze byé
chociazby niska frekwencja w wyborach
lokalnych.

Wydtuzenie procedury planistycznej -
przeciagajace sie konsultacje moga
skutkowac opdznieniem procesu
sporzadzania planu miejscowego.

Reprezentatywnos¢ - praktyka
prowadzenia konsultacji pokazuje, ze
debate mogg zdominowaé mniejsze

i dobrze zorganizowane grupy
interesariuszy sprzeciwiajgce sie
proponowanym rozwigzaniom, przy
braku gtoséw pozytywnie nastawionej
wiekszosci.

Tab. 8 Analiza SWOT przeprowadzonego procesu partycypacyjnego w procedurze planistycznej - Poznan.

Zrodto: opracowanie Lukasz Oledzki, Miejska Pracownia Urbanistyczna w Poznaniu.

e Opis ewaluacji, dane kontaktowe: tukasz Oledzki, Miejska Pracownia Urbanistyczna

w Poznaniu, tel. +48 608 008 158, e-mail: loledzki@poznan.mpu.pl


mailto:loledzki@poznan.mpu.pl
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PODSUMOWANIE






Pytanie o konieczno$¢ udziatu spotecznosci lokalnej w procesie planowania

przestrzeni nie dotyczy obecnie samego faktu udziatu, ale raczej jego sposobu, przedmiotu

i zakresu. Poréwnujac teorie z dotychczasowa praktykg, nasuwa sie pytanie: ,,jak powinni

przygotowac sie i o czym powinni pamieta¢ przedstawiciele samorzadu podczas

prowadzenia procedury planistycznej, by poprzez partycypacje spoteczng mieszkancy

w sposob swiadomy i odpowiedzialny mogli wptywac¢ na ksztattowanie otaczajacej ich

przestrzeni?". Ponizej przedstawiono najistotniejsze wskazéwki isugestie.

W zakresie dziatan organizacyjnych za korzystne uzna¢ nalezy wypracowanie
schematu prowadzenia konsultacji spotecznych w ciggu catej procedury
planistycznej. Pomocne moze sie okaza¢ przygotowanie specjalnego oprogramowania
zapewniajacego automatyczne dobieranie odpowiednich narzedzi i materiatdw
informacyjnych oraz skuteczna komunikacje miedzy réznymi wydziatami pozwalajgcg
na sprawne delegowanie zadan (oprogramowanie wDialogu - patrz praktyka 8.2.8).
Przy tworzeniu i postugiwaniu sie ww. instrumentami (procedury, oprogramowanie) nie
nalezy zapominac, ze przy planowaniu procesu partycypacyjnego wazna jest elastycznosc,
tzn. dobieranie odpowiednich narzedzi i technik do specyfiki dokumentu lub dziatan,
dla ktérych przeprowadza sie partycypacje. Moga one przybra¢ forme tzw. procedur
obowigzujacych w danym urzedzie gminy.

Dobrym rozwigzaniem jest zaplanowanie réznorodnych form partycypacji.
Wskazane jest dobranie dodatkowych, pozaustawowych form uczestnictwa
spotecznego z uwzglednieniem specyfiki dokumentu planistycznego (zasieg
terenu, przewidywane konflikty). Szczeg6lnie istotne jest, aby uwzgledni¢ dzialania
partycypacyjne na wczesnym etapie sporzadzania dokumentu planistycznego.
Pracownicy urzedu odpowiedzialni za prowadzenie prac planistycznych, samodzielnie lub
w porozumieniu z osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie konsultacji spotecznych,
powinni wypracowa¢ model partycypacji z uwzglednieniem lokalnych potrzeb
i mozliwosci. W zaleznos$ci od potrzeb i mozliwosci gminy zakres podejmowanych dziatan
i odpowiedzialno$¢ za ich realizacje powinien zosta¢ dostosowany do potrzeb i mozliwosci
poszczego6lnych urzedow.

Precyzyjne okreslenie celu, jaki zamierza sie osiggngé poprzez partycypacje
spoteczna, jest kluczem do wyboru wasciwych technik partycypacyjnych. Na kazdym
etapie procedury nalezy stosowac takie metody partycypacji, ktére w maksymalnym
stopniu przyczynia sie do przekazania wyczerpujgcych informacji jak najwiekszej grupie
interesariuszy oraz zapewnig ich czynny i petny udziat w procesie planistycznym.

Bardzo wazne jest takie zaplanowanie dodatkowych dziatan partycypacyjnych, aby
ich efekt mozna byto ,,skonsumowac"” w realizowaniu obowigzkowych elementow
procedury planistycznej. Na przyktad organizowanie spotkan informacyjnych lub



warsztatow po terminie sktadania wnioskéw czy uwag do planu miejscowego moze
uniemozliwi¢ wykorzystanie pozyskanych w ich trakcie informacji majgcych istotny wptyw
na dokument, atakze moze w odbiorze spotecznym podwazy¢ sens prowadzenia dalszych
konsultacji. Za ustalenie odpowiedniego terminu konsultacji powinni by¢ odpowiedzialni
pracownicy prowadzacy prace planistyczne.

Niewatpliwie wazng kwestia w planowaniu partycypacji jest skuteczne
poinformowanie o prowadzonych dziataniach. Bardzo korzystng praktykg okazuje
sie utworzenie specjalnej strony internetowej poswieconej tematyce planowania
przestrzennego. Poszerza ona zakres informacji dostepny na stronach Biuletynu Informacji
Publicznej. Dobrym rozwigzaniem jest stworzenie tatwo dostepnej zaktadki na stronie
urzedu poswieconej wytacznie procesowi planistycznemu (w tym partycypacji), w ktorej
znajdg sie ogtoszenia o konsultacjach spotecznych, informacje w sprawie sporzadzanych
planéw, rozpatrzen uwag i wnioskdw oraz inne wazne materiaty (strona internetowa
Miejskiej Pracowni Urbanistycznej w Poznaniu - patrz praktyka 8.1.1, strona internetowa
Biura Planowania Przestrzennego Urzedu Miasta Krakowa - patrz praktyka 8.1.2).

Godnym polecenia rozwigzaniem jest wizualizacja prowadzonych prac
planistycznych - mozna utworzy¢ gminny ,geoportal” zaopatrzony w przegladarke
map, a takze geoankiete utatwiajacg mieszkaricom sktadanie wnioskéw i uwag (aplikacja
w gminie Wieprz - patrz praktyka 8.3.1; geoankieta w Poznaniu - patrz praktyka 8.4.10).

Bardzo dobrze sprawdzajg sie rozwigzania umozliwiajace zapoznanie sie przez caty
okres opracowywania dokumentu planistycznego z projektami z wczeéniejszych
etapow prac. Utatwia to $ledzenie zmian wynikajgcych zaréwno z uzgodnieh z ustawowo
okreslonymi organami, jak réwniez z konsultacji z mieszkafncami (strona internetowa
Miejskiej Pracowni Urbanistycznej w Poznaniu - patrz praktyka 8.1.1; strona internetowa
Biura Planowania Przestrzennego Urzedu Miasta Krakowa - patrz praktyka 8.1.2).

Wykorzystujac internet, nie mozna zapomina¢ o stosowaniu szerokiego katalogu
tradycyjnych kanatéw informacji, w tym takich, ktore sg popularne lokalnie. Niewatpliwym
Zzrédlem inspiracji w tym zakresie moga okaza¢ sie dobre praktyki zgromadzone
w rozdziale 8.4 - Pozyskanie informacji o potrzebach i oczekiwaniach uzytkownikow
przestrzeni. Ciekawa i czytelna forma oraz miejsce zamieszczenia informacji - na
przyktad plakat umieszczony w czesto odwiedzanych miejscach - moze przetozy¢ sie na
wzrost zainteresowania prezentowang problematyka (renowacja podwérek na Slasku
- patrz praktyka 8.4.13). Interesujgcym przykladem ,,wyjscia do mieszkancow" jest
organizacja mobilnego punktu konsultacyjnego, w ktérym pracownicy urzedu
udzielaliby informacji. Organizowanie konsultacji poza obiektem urzedu pozwala na
blizszy i bardziej swobodny kontakt z mieszkaricami (mobilny punkt informacyjny
w Bydgoszczy - patrz praktyka 8.2.2).






Z punktu widzenia zapewnienia trwatosci i jakosci prowadzonych konsultacji
spotecznych warto rozwazy¢ wskazanie w juz istniejgcych strukturach urzedu osoby
lub komérki, ktéra koordynowac bedzie te dziatania, lub stworzenie nowych struktur
organizacyjnych (stanowiska pracy, referatu). Zakres realizowanych zadan powinien
by¢ czytelnie zapisany w regulacjach wewnetrznych w urzedzie okreslajagcych powierzone
zadania oraz znajdowac swoje odzwierciedlenie w zakresach czynnosci pracownikéw,
co pozwoli na zdefniowanie odpowiedzialnosci poszczegdlnych os6b, za realizacje
konkretnych dziatan. Osoby odpowiedzialne za proces przygotowania i koordynowania
partycypacji moga réwniez prowadzi¢ spotkania idyskusje (rola moderatora zostata szerzej
opisana w rozdziale 6). Jako rozwigzanie alternatywne mozna rozwazyé (szczegOlnie
w sytuacjach nabrzmiatych konfliktéw) réwniez zaangazowanie podmiotu zewnetrznego,
tzn. eksperta z zakresu mediacji. Co istotne, fnansowanie wsparcia merytorycznego
w zakresie partycypacji dlajednostek samorzadu mozliwe jest rowniez ze Srodkdw unijnych
(projekt POWER 2.16 - partycypacja w planowaniu).

Stworzenie lub wykorzystanie istniejgcego aparatu pomagajgcego w zaplanowaniu
i przeprowadzeniu procesu partycypacyjnego wymaga bardzo dobrej koordynacji
pracy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w strukturach
urzedu. Ta koordynacja oraz wymiana informacji powinna zachodzi¢ pomiedzy wszystkimi
jednostkami urzedu, ktérych praca ma wptyw na przestrzen (np. wydawanie decyzji wz,
planowanie strategiczne i inwestycyjne, zarzadzanie mieniem gminy) i tym samym na
przyszty ksztatt dokumentu planistycznego. Nalezy budowaé w urzedzie gminy poczucie
wspotodpowiedzialnosci, tak aby za proces sporzadzania dokumentow planistycznych nie
byty odpowiedzialne tylko jednostki bezposrednio realizujace zadania z tego zakresu.

Niezaleznie od przyjetych w gminie rozwigzan organizacyjnych - na stanowiskach
pracy zwigzanych z prowadzeniem partycypacji powinny by¢ zatrudniane osoby
z odpowiednim wyksztatceniem kierunkowym. Nie mozna réwniez zapominaé
0 organizowaniu dla tzw. szeregowych pracownikéw obstugujacych procedury
planistyczne szkolen, ktére pomoga w dobrym komunikowaniu sie - warunku niezbednym
przy prowadzeniu partycypacji. Powinny to by¢ szkolenia z zakresu np. prowadzenia
negocjacji, rozmoéw z konfliktowym klientem, a nawet z zakresu poprawnosci jezykowej
przy formutowaniu pism urzedowych, czy z zakresu zasad technik prawodawczych.

Prowadzenie dodatkowych dziatah partycypacyjnych w planowaniu przestrzennym
wymaga zapewnienia dodatkowych $érodkéw finansowych - konieczne moze
by¢ pozyskanie niezbednych materiatdw, zatrudnienie dodatkowych oséb (na
przyktad moderatora), wynajecie sali lub zakup sprzetu. Doswiadczenia zawarte
w dobrych praktykach wskazujg, ze poniesione koszty,zwracajg sie" poprzez usprawnienie
komunikacji z mieszkancami. Nalezy oczywiscie podkresli¢, ze niektére tradycyjne dziatania
(przygotowanie plakatu, ulotek czy punktu konsultacyjnego) nie pociggaja za soba wielkich



obcigzen finansowych. Do organizowania prostego spotkania warsztatowego bardzo
czesto wystarczy wydruk podktadu mapowego, flipchart oraz podstawowe materiaty
biurowe. W dotarciu z informacjg oraz nawigzaniu dialogu z mieszkaricami zdecydowanie
bardziej liczy sie odpowiednia forma oraz organizacja niz naktad finansowy (patrz rozdziat
6.4). Warto takze podjaé wysitek organizacyjny i ujednolici¢ forme opracowywanych
dokumentéw.

Bardzo istotnym elementem jest zwiekszenie jawnosci i transparentnosci procedury
planistycznej. Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym nie narzuca
obowigzku uzasadniania negatywnego rozpatrzenia wnioskéw lub uwag, jednak wiele
gmin w bardzo doktadny sposéb informuje o przyczynach negatywnego stanowiska.
Pisemne uzasadnienie nieuwzglednienia wnioskdw/uwag ma bardzo istotne znaczenie.
Pomijajac fakt zapewnienia transparentnosci procedury, w przypadku ewentualnego
wniesienia po kilku latach do sgdu administracyjnego skargi w sprawie planu miejscowego
z uzasadnienia zawartego przy rozstrzygnieciach dotyczacych nieuwzglednionych
wnioskow iuwag mozna odtworzy¢ przyczyny, dla ktérych przyjeto okre$lone rozwigzanie.

Dodatkowy naklad pracy zwigzanej z uspotecznieniem procedury planistycznej
usprawnia sam proces oraz stwarza szanse na uzyskanie spolecznej akceptacji
wobec wprowadzanych regulacji. Organy gminy przez caly czas procesu
sporzadzania dokumentéw planistycznych powinny doktada¢ szczegélnych staran,
aby zapewnié¢ wszystkim zainteresowanym zaréwno peing informacje o przebiegu
procedur planistycznych, jak i mozliwosé wziecia w nich udziatu, w tym takze
wspo6tdecydowania o ksztatcie tworzonych dokumentdéw. Aby osiggnaé ten efekt, nie
mozna réwniez zapomina¢ o angazowaniu w proces partycypacyjny i innych jednostek
i podmiotow. Niezbedna jest wspotpraca z radami soteckimi, radami osiedli lub dzielnic
(jako podmiotami majacymi bezposredni kontakt z mieszkancami oraz wiedze nt. potrzeb
spotecznodci lokalnej), ze szkotami, domami kultury, kosciotami (jako podmiotami
cieszacymi sie zaufaniem spotecznym i mogacymi poméc w przekazywaniu informaciji
oraz w zorganizowaniu spotkan konsultacyjnych w dogodnych dla zainteresowanych
lokalizacjach). Za w peini uzasadnione uznaé¢ nalezy wprowadzenie do zasady
obowigzkowych konsultacji (przed ustawowymi) z radami soteckimi, radami osiedli
lub dzielnic oraz komisjg rady gminy odpowiedzialng za problematyke planowania
przestrzennego.
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POMIEDZY ETAPAMI
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PRAWNYCH)

ETAP PRZED PRZYSTAPIENIEM DO UCHWALY

Do urzedu wptywajg
wnioski dotyczgce zmian
w planach lub sporzadzenia +
planéw.
ustawa Art. 32.
Co najmniej razw kadencji
wojt analizuje zmiany
w zagospodarowaniu,
ocenia postep prac
planistycznych

ustawa Art. 32.

Organizacja spotkan
z mieszkancami
dotyczacych zasiegu

i przedmiotu planu.

Wéjt przekazuje wyniki
analiz a rada podejmuje
uchwate w sprawie
aktualnosci planéw.

ustawa Art. 32.

PROPONOWANE TECHNIKI

* badanie ankietowe,
e geoankieta,
* wywiad jakosciowy,
* spacer badawczy,
e spotkanie otwarte,
« kawiarnia obywatelska,
e Future City Game,
« panel obywatelski,
* ocena partycypacyjna,
* mapa sentymentalna,
« World Cafe,

« gra dyskusyjna.



ETAP SPORZADZANIA PROJEKTU

Uchwata o przystgpieniu
do sporzadzania planu
miejscowego.

ustawa Art. 14 ust. 1.

Ogtoszenie, obwieszczenie
0 przystapieniu do
sporzadzania planu

miejscowego i podanie
terminu skfadania
whnioskow.

ustawa Art. 17 pkt 1.

+

Wg wzoru

z Rozporzadzenia

Organizacja ponownych
spotkan z mieszkancami
dotyczacych zasiggu

i przedmiotu planu.

Organizacja spotkan
z mieszkancami
dotyczacych procedury
planistycznej, omoéwienia
uwarunkowan oraz
terminéw sktadania

wnioskow.

Dodatkowe sposoby

zawiadamiania

(inne niz minimum

okreslone w ustawie).

* badanie ankietowe,
* geoankieta,
« wywiad jakos$ciowy,
e spacer badawczy,
« spotkanie otwarte,
* kawiarnia obywatelska,
« Future City Game,
* panel obywatelski,
* ocena partycypacyjna,
* mapa sentymentalna,
« World Cafe,

« gra dyskusyjna.

« badanie ankietowe,
* geoankieta,
* wywiad jako$ciowy,

« spacer badawczy,

e spotkanie otwarte,

« kawiarnia obywatelska,
e Future City Game,
« panel obywatelski,

* ocena partycypacyjna,
* mapa sentymentalna,
« World Cafe,

« gra dyskusyjna.
 strona internetowa,
 Biuletyn Informacji
Publicznej,

« listy mailingowe,

* media spotecznosciowe,
« geoportal,

e ogtoszenia,

 plakaty,

* lokalna prasa,

« radio,
* spoty reklamowe,
* panel SMS,

e mobilne punkty konsult.
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Analiza wnioskéw,
i uwarunkowan;
identyfikacja problemoéw.

ustawa Art. 17 pkt4.

Sporzadzenie projektu
planu miejscowego
uwzgledniajacego wyniki
analiz.

ustawa Art. 1 ust. 3.

Rozpatrzenie wnioskéw

ustawa Art. 17 pkt4.
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Organizacja spotkan
z mieszkancami
dotyczacych omdéwienia
whnioskéw, konfliktow
oraz préba

ich rozwigzania.

Organizacja dodatkowych
konsultacji dotyczacych
wybranych problemdéw,

wspo6lnego poszukiwania

rozwigzan.

Zaprezentowanie projektu

po uwzglednieniu wynikéw

konsultacji.

Ewentualne rozszerzenie
grona instytucji do
opiniowania
(inne niz okre$lone

w ustawie).

« aplikacja internetowa,
* geoportal,

* geoankieta.

* badanie ankietowe,
e geoankieta,
* wywiad jakos$ciowy,
e spacer badawczy,
e spotkanie otwarte,
* kawiarnia obywatelska,
e Future City Game,
* panel obywatelski,

« ocena partycypacyjna,
« mapa sentymentalna,
« World Cafe,

« gra dyskusyjna.

* spacer badawczy,

e spotkanie otwarte,

« kawiarnia obywatelska,
e Future City Game,

« panel obywatelski,

« World Cafe,

* prototypowanie

urbanistyczne,

« warsztaty Planning for

Real®,

e planowanie
partycypacyjne,

* sondaz deliberatywny®,

* sad obywatelski,
« warsztaty Charrette™,

* zesp6t roboczy.



+

Wg wzoru

Opiniowanie i uzgadnianie

ustawa Art. 17 pkt6.
z Rozporzadzenia

ETAP WYLOZENIA PROJEKTU

Ogtoszenie, obwieszczenie
o wytozeniu do publicznego
wgladu projektu planu +
miejscowego oraz podanie

Wg wzoru

terminu skfadania uwag
z Rozporzadzenia
i dyskusji publiczne;j.

ustawa Art. 17 pkt 9i 11.

Wytozeniedo publicznego
wgladu projektu planu
miejscowego + 14 dni +
(zbieranie uwag).

ustawa Art. 17 pkt 9i 11.

« strona internetowa,
« Biuletyn Informacji
Publicznej,
« listy mailingowe,
* media spotecznosciowe,

Dodatkowe sposoby
« geoportal,

zawiadamiania
* ogtoszenia,
» plakaty,

(inne niz minimum
* lokalna prasa,

okreslone w ustawie).
« radio,
* spoty reklamowe,
* panel SMS,
* mobilne punkty

konsultacyjne.

* spacer badawczy,
* spotkanie otwarte,
* kawiarnia obywatelska,
« Future City Game,
* panel obywatelski,
« World Cafe,
e prototypowanie
urbanistyczne,
* warsztaty Planning for

W zalezno$ci od planu

mozna rozbudowaé o np. Real®,

spotkania w sotectwach. e planowanie
partycypacyjne,
* sondaz deliberatywny®,
« sad obywatelski,
e warsztaty Charrette™,
* zespot roboczy,
« aplikacja internetowa,

* geoportal,

e geoankieta.



+

(najistotniejsza

Dyskusja publiczna

ustawa Art. 17 pkt 9.
obecnie forma

konsultacji)
Rozpatrzenie uwag

ustawa Art. 17 pkt 12).

ETAP PONOWIENIA PROCEDURY
Korekta projektu planu
miejscowego.

ustawa Art. 17 pkt 13.

Organizacja spotkan
z mieszkancami
dotyczacych omoéwienia
uwag, konfliktéw oraz
informacja o dalszych

etapach procedury.

Ewentualne rozszerzenie
grona instytucji do
opiniowania
(inne niz okre$lone

w ustawie).

* spacer badawczy,
« spotkanie otwarte,
* kawiarnia obywatelska,
« Future City Game,
* panel obywatelski,
* World Cafe,
e prototypowanie
urbanistyczne,
e warsztaty Planning for
Real®,
* planowanie
partycypacyjne,
* sondaz deliberatywny®,
« sad obywatelski,
e warsztaty Charrette™,
« zespo6t roboczy,
« aplikacja internetowa,
* geoportal,

* geoankieta.



Ponowienie opiniowania
i uzgodnien

ustawa Art. 17 pkt 13.

Ogtoszenie, obwieszczenie
o wytozeniu do publicznego
wgladu projektu planu
miejscowego oraz podanie
terminu skfadania uwag

i dyskusji publiczne;j.

ustawa Art. 17 pkt 9i 11.

+

Wg wzoru

z Rozporzadzenia

+

Wg wzoru

zRozporzadzenia

Zaprezentowanie projektu
po uwzglednieniu
pozytywnie rozpatrzonych
uwag oraz wynikéw

konsultaciji.

Dodatkowe sposoby

zawiadamiania

(inne niz minimum

okreslone w ustawie).

* spacer badawczy,
* spotkanie otwarte,
« kawiarnia obywatelska,
e Future City Game,
« panel obywatelski,
« World Cafe,
* prototypowanie
urbanistyczne,
« warsztaty Planning for
Real®,
* planowanie
partycypacyjne,
« sondaz deliberatywny®,
* sagd obywatelski,
e warsztaty Charrette™,
e zespo6t roboczy,
« aplikacja internetowa,
* geoportal,

« geoankieta.

« strona internetowa,
« Biuletyn Informacji
Publicznej,
« listy mailingowe,
* media spotecznosciowe,
« geoportal,
* ogtoszenia,
» plakaty,
* lokalna prasa,
« radio,
* spoty reklamowe,
* panel SMS,
* mobilne punkty

konsultacyjne.



Ponowne wytozenie
projektu planu miejscowego
(w catosci lub czesci)

+ 14 dni (zbieranie uwag).

ustawa Art. 17 pkt 9 11.

Dyskusja publiczna.

ustawa Art. i? pkt9.

Rozpatrzenie uwag.

ustawa Art. i? pkti2.
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(najistotniejsza

~harrnia fArmm A

W zaleznos$ci od planu

mozna rozbudowac o np.

spotkania w sotectwach .

Organizacja spotkan
z mieszkancami
dotyczacych omoéwienia
uwag oraz informacja
o dalszych etapach

procedury.

* spacer badawczy,
* spotkanie otwarte,
« kawiarnia obywatelska,
e Future City Game,
« panel obywatelski,
« World Cafe,
« prototypowanie
urbanistyczne,
« warsztaty Planning for
Real®,
« planowanie
partycypacyjne,
* sondaz deliberatywny®,
* sagd obywatelski,
« warsztaty Charrette™,
* zespo6t roboczy,
« aplikacja internetowa,
* geoportal,

« geoankieta.

« spacer badawczy,
* spotkanie otwarte,
« kawiarnia obywatelska,
e Future City Game,
* panel obywatelski,
« World Cafe,
« prototypowanie
urbanistyczne,
« warsztaty Planning for
Real®,
« planowanie
partycypacyjne,
* sondaz deliberatywny®,
* sagd obywatelski,
« warsztaty Charrette™,

* zespo6t roboczy.



W zaleznosci od
sytuacji uchwalenie
planu miejscowego lub
ponowienie procedury.

ustawa Art. 17 pkt 13 i 14.

ETAP UCHWALANIA PROJEKTU
Mozliwo$¢ udziatu
zainteresowanych w
sesji rady gminy podczas
uchwalania planu.
Uchwalenie planu
miejscowego przez rade

gminy. +

ustawa Art. 20.1.
ustawa o dostepie
do informacji publicznej
Art. 7 ust. 1 pkt 3
Publikacja planu
miejscowego w dzienniku
urzedowym wojewoédztwa.

ustawa Art. 20 ust. 2.

Tab. 9 Schemat procesu partycypacji spotecznej w procedurze planistycznej z uwzglednieniem dodatkowych dziatan
partycypacyjnych.

Zrodio: opracowanie wiasne.
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9 Praktyczne wskazéwki dotyczace organizacji konsultacji spotecznych - etap konsultacji
Praktyczne wskaz6wki dotyczace organizacji konsultacji spotecznych - etap informacji
10 zwrotnej.
11 Zestawienie technik wykorzystywanych w dziataniach partycypacyjnych
Przyktad plakatu informujacego o warsztatach w ramach przygotowywania Gminnego
2 programu rewitalizacjiw Olkuszu
Schemat obrazujacy procedure planistyczng uzupetniong o 2 etapy konsultacji
' spotecznych, realizowang w Poznaniu
Spis tabel
nr
nazwa
tabeli
1 Zestawienie omawianych dziatan partycypacyjnych - badania
2 Zestawienie omawianych dziatah partycypacyjnych - debaty
3 Zestawienie omawianych dziatan partycypacyjnych - warsztaty
4 Zestawienie omawianych dziatan partycypacyjnych - techniki mieszane
Analiza SWOT przeprowadzonego procesu partycypacyjnego w procedurze planistycznej -
° Gorzéw Wielkopolski
5 Analiza SWOT przeprowadzonego procesu partycypacyjnego w procedurze planistycznej

- Trzebinia

strona

21
39

44

61

62

67

73
74
76-77

78

82

114

252

strona

104

105

106
108-109

242-243

246-249


http://www.pzr.org.pl/przepis-na-plan
http://www.soclab.org.pl/przepis-na-udane-konsultacje-

Zakres informacji przekazywanych mieszkaricom na pierwszym i drugim etapie konsultacji

253
spotecznych dotyczacych projektow dokumentéw planistycznych
Analiza SWOT przeprowadzonego procesu partycypacyjnego w procedurze planistycznej
253-255
- Poznan
Schemat procesu partycypacji spotecznej w procedurze planistycznej z uwzglednieniem
264-271

dodatkowych dziatan partycypacyjnych

Spis dobrych praktyk

nr

811
812
8.1.3

814

8.15

821
822

8.2.3

824
825

8.2.6

8.2.7

828
831

8.3.2

8.3.3

834

841

84.2

278

nazwa projektu

Strona internetowa Miejskiej Pracowni Urbanistycznej w Poznaniu

Strona internetowa Biura Planowania Przestrzennego Urzedu Miasta Krakowa

£ODZ REWITALIZUJE - projekt pilotazowy

Zaangazujsie w tworzenie nowego studium Wroctawia - konsultacje przed opracowaniem nowego
studium Wroctawia

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego 3 obszaréw potozonych w obrebie ewidencyjnym
Szepietowo i Szepietowo-Wawrzyrice - samorzadowy panel SMS

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego w Mragowie

Bydgoszcz Zielone Miasto - mobilny punkt konsultacyjny

Nasza przestrzen - nasza sprawa - konsultacje spoteczne planéw miejscowych w sotectwie Strzelce
Gorne w gminie Dobrcz

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,Cmentarz tukowa"w gminie Nowa Sarzyna
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego ,Monte Cassino 1"w Przemyslu

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla terenu potozonego w dzielnicy $rédmiescie
w Bedzinie

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla obszaru potozonego w rejonie ulicy
Ogrodowej, Ltakowej, Spokojnej i rzeki Olesnica w Ole$nicy

Oprogramowanie informatyczne wDialogu do planowania i prowadzenia konsultacji

Aplikacja do zgtaszania uwag do projektu planu miejscowego w gminie Wieprz

Przygotujmysie razem!- spoteczne konsultacje zarzgdzania ryzykiem powodziowym w gminie
Wilkéw

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego czesci obrebéw geodezyjnych Osinki

i Okuniowiec w gminie Suwaiki - interaktywne forum iankieta

Tworzenie centrum lokalnego - plac Hallera w Warszawie

Sporzadzanie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego w gminie Gryféw Slaski - punkt
konsultacyjny

Studium kierunkéw i uwarunkowan zagospodarowania przestrzennego miasta i gminy Ustrzyki

Dolne - badania w dziataniu



8.4.3

844

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8438

8.4.9

8.4.10

8.4.11

8.4.12

8.4.13

8.4.14
851
852

853

854

855
85.6
86.1
8.6.2
8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.7.2

Badanie socjodemograficzne nawzg6rzu Orlicz-Dreszera (,Pekin") w Gdyni - wywiad

Z prezydentem na Kwadracie - otwarte spotkanie w ramach Gminnego programu rewitalizacji
Gorzéw 2025+

Plan na atrakcyjne centrum Wotomina: zmiana miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego - spotkania otwarte

Warsztaty Future City Game w Wasilkowie

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla cze$ci centralnej miasta Gtogéwek - spacer
badawczy

Warsztaty dialogu spotecznego w zakresie przebudowy ulicy Partyzantéw w Gotdapi
Rewitalizacja terendw dzielnicy Chylonia pomiedzy ulicami Komierowskiego, Opata Hackiego,
Chylonska i Zamenhofa w Gdyni - grupy robocze

Opracowanie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla parku Kasprowicza w
Poznaniu - geoankieta

Wykorzystanie trojwymiarowych modeli w diagnozowaniu przestrzeni miejskiej w ramach Gminnego
programu rewitalizacjiw Gdyni

Projekt Nowy Plac Nowy w Krakowie - prototypowanie urbanistyczne

Program renowacji podwoérek do 2030 roku w ramach projektu Zintegrowane podejscie do
probleméw obszaréw funkcjonalnych na przyktadzie Chorzowa, Rudy Slaskieji Swietochtowic
Sondaz deliberatywny® na temat zagospodarowania stadionu przy ulicy Butgarskiej w Poznaniu
Projekt Placna glancw Katowicach

Projekt LabSen.Zr6b toz nami!w Toruniu - warsztaty World Cafe

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego miasta Bedzina dla terenu potozonego

w dzielnicy Srédmiescie - warsztaty Planning for Real®

Jakie Pole Mokotowskie? - trzeci etap procesu konsultacji spotecznych partycypacyjnego opracowania
koncepcji zagospodarowania i uzytkowania Pola Mokotowskiego - warsztaty Charrette™
Gminnyprogram rewitalizacjigminy Niepotomice na lata2016-2023 - warsztat plenerowy
Zmiana organizacji ruchu na ulicy Umultowskiej w Poznaniu - sad obywatelski

Projekt Gdynskie MapownikiSpoteczne

Gra dyskusyjna Remiks energetyczny

Program edukacji architektonicznej Archi-przygody

Spotkanie informacyjno-edukacyjne dla gimnazjalistow dotyczace zmiany miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego miasta Bisztynka

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego miasta tomza dla terenéw potudniowo-
-wschodniej cze$ci miasta - happening konsultacyjny

Projekt Gdynskidialogz seniorami- panel obywatelski z udziatem oséb starszych

Program Warszawa przyjazna seniorom w ramach Spotecznejstrategii Warszawy. Strategii

rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2009-2020
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ANGIELSKI

Space for dialogue. Practical handbook about how to lead public participation
in spatial planning

Public participation means involvement of individuals, groups and local communities in
public decision making. In the last few years an evolution of understanding the public
participation in city management can be noticeable in Polish cities. The handbook tries to
answer the question of how to lead public participation in spatial planning, with the focus on
the contribution that citizens bring to the process. The aim is to provide practical knowledge
about public participation in spatial planning (at the local government level), including good
practices in this field.

The handbook consists of ten chapters. The first three chapters gives an introduction to the
theory of public participation in spatial planning. Fourth of them describes the definition
of public participation in spatial planning. The fifth chapter shows forms of participation
in current law conditions of Polish spatial-planning system. Sixth chapter deals with all the
questions and doubts about process of public participation in spatial planning: its actors,
advantages, limitations and problems. As a consequence, chapter sixth shows the principles
and practical hints on social consultations organization. Next chapter describes the new forms
of methods and tools of participation. Eighth chapter refers to main principles and examples
ofgood practices in new participatory approach in Poland. Ninth chapter traces the results and
evaluation ofthree processes ofspatial planning regarding public participation (examples from
Gorzéw Wielkopolski, Trzebinia and Poznan) with a focus on SWOT analysis. The last chapter
deals with a number of recommendations on how to strengthen the existing framework of
local authorities cooperation in the field of public participation in spatial planning.
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