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Resumen

En los ltimos afios hemos sido testigos de un uso, siempre mas difundido, de las redes
sociales digitales (RSD), con fines educativos. El alumnado declara hacer un uso didactico
de las redes y sus herramientas y, al mismo tiempo, reconoce el trabajo colaborativo como
una metodologia que promueve su aprendizaje y que viene propiciada por el uso de las redes
sociales. Entre los propo6sitos del siguiente estudio, se encuentra indagar las percepciones que
el alumnado tiene respecto al uso de las redes sociales como herramienta educativa y conocer
sus preferencias con respecto al trabajo colaborativo. La investigacion realizada se encuadra
dentro de las denominadas ex post facto, no experimental y descriptiva. La muestra de la
investigacion estuvo formada por 460 estudiantes de diferentes carreras del area de ingenieria
de una institucion de educacién superior chilena, durante el curso académico 2017-18. Entre
los resultados destacables, podemos afirmar que Internet se esta presentando como una de
las tecnologias que va penetrando con mas fuerza en las universidades, y que los alumnos la
suelen utilizar constantemente para fines educativos. Es por estas razones que consideramos
que existen las condiciones iniciales para la incorporacion de las redes sociales a la ensefianza
formal. Ademas, nuestros resultados muestran que el interés de trabajar con otros estudiantes
determina la actitud del alumnado hacia el trabajo colaborativo. Ello nos lleva a reclamar la
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necesidad de que el docente se asegure de las percepciones que tienen los alumnos, y aplique
estrategias especificas.

Palabras clave: redes sociales; trabajo colaborativo; educacion superior.
Abstract

Inrecent years we have witnessed an increasingly widespread use of social digital networks
(DSN) for educational purposes. The students declare to make a didactic use of the networks
and their tools and, at the same time, they recognize the collaborative work as a methodology
that promotes their learning and that is fostered by the use of the DSN. Among the purposes
of the following study, we find the question of the perceptions that students have regarding
the use of social networks as an educational tool and to know their preferences regarding
collaborative work. The research carried out falls within the so-called “ex post facto”, not
experimental and descriptive. The sample of the research was formed by 460 students who
studied different degrees in the engineering area of a Chilean higher education institution,
during the 2017-18 academic year. Among the remarkable results, we can affirm that the
Internet is presenting itself as one of the technologies that is penetrating more strongly in
the Universities, and that the students use it constantly for educational purposes. It is for
these reasons that we consider that there are initial conditions for the incorporation of social
networks to formal education. In addition, our results show that the interest to work with
other students determines the attitude of students towards collaborative work. This leads us
to claim the need for the teacher to ensure the perceptions that students have, and apply
specific strategies.

Keywords: social networks; collaborative work; higher education.

Las redes sociales digitales (RSD) son unas de las tecnologias que han impulsado
de manera significativa el uso de Internet entre los jovenes y adolescentes y, aunque
su utilizacion se asocia al ocio (Sanz, Alonso, Sdenz, Ponce y Valdemoros, 2018),
también ha despertado un gran interés educativo y didactico, en su aplicacién en la
ensefianza universitaria (Abramson, 2011). Asociadas a las RSD se encuentran las
diferentes herramientas de la web 2.0, que han potenciado el desarrollo y aplicaciéon
del denominado software social (Castano, 2012), que puede ser entendido de
acuerdo con Parameswaran & Whinston (2007) como una categoria de aplicaciones
y servicios que facilitan la accién colectiva y la interacciéon social en linea, con un
rico intercambio de informacién multimedia, la cual genera una evolucién del
conocimiento de manera general.

Las definiciones que se han realizado de las RSD son diversas, pero, de manera
general, coinciden en asumir que son un lugar, donde un grupo de personas se
relacionan, comparten informacién, se comunican e interaccionan entre si y crean
comunidades, todo esto en red. Lo verdaderamente significativo de este tipo de
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redes es el nuevo modelo de comunicacion y de relaciones que establecen entre los
comunicantes, sirviendo como elemento para la democratizaciéon de la informacién
y la creacion de proconsumidores (Della-Porta, 2015).

LA REDES SOCIALES Y LA EDUCACION

Dentro de las RSD existen una diversidad de tipos, en funcién de su grado de
abertura, su temaética, el que sean coordinadas o no, etc. (De Haro, 2011). Pero lo
que aqui interesa es que, en los tltimos tiempos, estdn alcanzado un fuerte uso en
la educacién, siendo utilizadas para diversos aspectos, a saber, medio alternativo
de comunicacién, aprendizaje de idiomas, plataforma o LMS (en inglés, Learning
management system) para la formacién virtual, socializacién de los estudiantes,
potenciacion delaeducaciéninclusiva, mejorarla comunicacionylarelacion profesor-
estudiante y profesor-padre de estudiantes, facilitar el contacto constante docente
y discente. Como medio alternativo de comunicacién entre los participantes en la
accion formativa fomentan los aprendizajes formales y no formales, para la tutoria y
asesoria de estudiantes y padres, para la realizacion de trabajos colaborativos entre
los estudiantes (Vazquez y Cabero, 2015; Cruz, 2016; Fromet, Garcia y Bohérquez,
2017; Delgado-Garcia, Garcia-Prieto y Gomez-Hurtado, 2018) y para el uso que aqui
preocupa: el trabajo colaborativo virtual (Cabero, 2014).

Al mismo tiempo se estan sefialando diferentes aspectos a tener en cuenta para
su incorporacién en la educacion, tales como el riesgo de privacidad, sobre todo, en
las redes abiertas, la novedad del medio, el imaginario social de que es posible una
traslacion directa desde el uso de ocio y particular al educativo. No todas las personas
muestran la misma actitud en el trabajo mediante redes, y la falta de formacion del
docente y discente para su incorporacién a la ensenanza (Vazquez y Cabero, 2015;
Fromet, Garcia y Bohorquez, 2017; Alter, 2018; Garcia, Tirado y Hernando, 2018).

En el ambito de la formacion universitaria las redes sociales digitales se estan
integrando como herramientas significativas (Guzmén, Rueda y Mendoza, 2017)
y, respecto a ellas, se estan desarrollando, en los dltimos tiempos, diferentes
investigaciones que estan poniendo de manifiesto como su uso favorece la
interacciéon docente discente, y mejora el rendimiento alcanzado por los estudiantes
(Chévez y Gutiérrez, 2015; Romero y Garay, 2017; Tejada, Garay y Romero, 2017).
Si bien existen estudios (Roblyer et al., 2010), quien indica que los profesores y los
estudiantes difieren ligeramente en los usos actuales y futuros de las redes sociales,
percibiéndose més como herramienta social que educativa, y siendo los estudiantes
los que se muestran més atentos a su utilizacion en los estudios que los docentes. Por
su parte, Lopez, Flores, Espinoza y Rojo (2017) sostienen que, con una direcciéon y un
diseno adecuados, las redes sociales, en el caso concreto de su estudio centrado en
Facebook, pueden propiciar ambientes de aprendizaje dinamicos y atractivos para
los estudiantes de educacion superior.
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En este contexto, Artola, Galvez y Gonzélez (2018), en su investigacién, analizan
la preferencia demostrada por los estudiantes por el uso educativo de las RSD. Los
autores identifican tres grupos de usuarios de RSD para el aprendizaje: 1) usuarios
bésicos (formado por 15.08% de la muestra, estudiantes que consideran que las tareas
realizadas en grupo contribuyen poco o nada a su formacién y las clases teoricas
y el trabajo individual son los métodos que mas contribuyen a su formacion), 2)
usuarios moderados (agrupa el 29.3% del alumnado, estudiantes que declaran que
los ejercicios en el aula contribuyen bastante a su formacién), y 3) usuarios intensivos
(contiene al 55.59% de los estudiantes y que consideran que los ejercicios realizados
en el aula hacen una contribucién muy importante a su formacién académica y
que valoran muy positivamente la contribucién de otros métodos como las clases
practicas). En sintesis:

han identificado tres grupos claramente diferenciados. Por un lado, el grupo de
usuarios intensivos de estas herramientas, que constituye mas de la mitad del
alumnado; por otro, el grupo de usuarios basicos (15% del alumnado), que parece
mostrar preferencia por las formas mas tradicionales de ensefianza-aprendizaje
(clases teodricas y trabajo individual) y muestra un interés muy bajo en el uso de
redes sociales, por el grupo de alumnos que se manifiesta como usuarios moderados.
(Artola, Galvez y Gonzélez, 2018, p. 31).

Ahora bien, es importante destacar que la significaciéon educativa de las RSD
viene determinada por una planificacién especifica por parte de los docentes y
por la realizaciéon de actividades de iniciaci6on destinadas a que los estudiantes
aprendan su uso educativo (Gavilan, Martinez y Fernandez, 2017). Como apuntan
Delgado-Garcia, Garcia-Prieto y Gémez-Hurtado (2018) tras un estudio realizado,
su utilizacién exitosa, como herramienta en el aprendizaje del alumnado, requiere
la necesidad de un cambio en las estructuras y la formacién docente para mejorar la
calidad de la ensenanza.

LAS REDES SOCIALES COMO ENTORNOS PARA EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Centrandonos en la otra variable de nuestro estudio, el trabajo colaborativo en
redes, cabe sefalar que esta es una estrategia y metodologia de instruccién basada en
la creencia de que el aprendizaje se incrementa cuando los estudiantes desarrollan
destrezas cooperativas para aprender y solucionar los problemas y acciones
educativas en las cuales se ven inmersos de forma conjunta. Como sehala Cabero
(2014), el trabajo colaborativo es una estrategia que esta basada en la relacién de
interdependencia de todos los estudiantes que trabajan en la accién formativa, debe
existir una fuerte responsabilidad individual de todos en la accién, debe existir una
fuerte interaccion, también entre todos, y asumir que el aprendizaje no se consigue
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solo a partir de la interaccién, sino mas bien por la justificacion de las decisiones
adoptadas, los esfuerzos realizados para resolver los problemas y la co-construccién
de significados por todos los miembros.

Para Levis (2011), las RSD, como entornos para el aprendizaje colaborativo,
ofrecen una serie de posibilidades, tales como propiciar actividades grupales,
facilitar el trabajo interdisciplinar, fomentan las relaciones horizontales entre
docentes y discentes, potencian dindmicas colaborativas y cooperativas de estudio
y de investigacion, impulsan la produccién colectiva de conocimiento, ofrecen una
plataforma de comunicacion versatil que permite distintos modos de comunicacién
interpersonal en linea (ptblica y/o privada, y sincrénica o asincrénica), acenttian el
sentido de pertenencia al grupo, favorecen la creacién de comunidades de ensefianza
y aprendizaje, posibilitan que se desarrollen modelos de ensefianza y aprendizaje no
sustentadas en posiciones jerarquicas, contribuyen a un modelo de ensehanza activo
donde los estudiantes comparten informacién y documentos en diferentes formatos
sobre temas de interés para ellos, y favorecen un mejor uso de los conocimientos
previos, los intereses, la curiosidad y la capacidad de exploracion de los estudiantes.
A estos aspectos se les podria incorporar, como sefialan Garcia-Valcarcel et al.
(2012), promover comportamientos prosociales entre los participantes.

Ahora bien, para que la aplicacion de técnicas de trabajo colaborativo a través de
redes, sea significativa, deben tenerse en cuenta una serie de variables, que van desde
la planificacion de la accion por parte del docente, la claridad de las normas que le
sean indicadas a los estudiantes y el nimero de miembros de cada grupo (AbuSeileek,
2012; Jahang et al., 2012). Dentro de estos aspectos, no debemos olvidar la actitud y
creencias que el alumno tenga de esta estrategia y, por tanto, de sus ganas de trabajar
en equipo y de forma colaborativa (Baleghizadeh, 20l2). Con respecto a estos tltimos
aspectos, por lo general, muestran actitudes positivas y significativas (Ku, Tseng,
Akarasriwo., 2013; Cabero, 2014), aunque también aparecen trabajos que expresan
que los alumnos tienen una falta de cultura de colaboracion y prefieren trabajar de
forma individual (Cabero y Marin, 2014).

Por lo que se refiere a los resultados respecto a la preferencia hacia el trabajo
colaborativo y su relacion con el género de los estudiantes, tenemos que sefialar
que han sido contradictorios tendiendo, por lo general, a no encontrar diferencias,
aunque, en algunos casos, si se han encontrado una actitud mas positiva hacia las
mismas por parte de las mujeres (Cabero, Barroso, Llorente y Yafiez, 2016).

METODOLOGIA

La investigacion realizada se enmarca dentro de las denominadas ex post facto,
no experimental y descriptiva, por tanto, es un tipo de investigacion que plantea la
validacién de las hipétesis cuando el fen6meno ya ha sucedido (Bisquerra, 2004),
o se encuentra en fase de desarrollo, y en las cuales el investigador no manipula
ninguna variable experimental.
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En su puesta en accién se siguieron una serie de fases:

Seleccion del instrumento de diagnéstico.

Adaptacion del instrumento al contexto chileno.
Identificacion de la muestra.

Creacion y administracion electrénica del instrumento.
Fiabilizacion del instrumento.

Anélisis de resultados y elaboracion de conclusiones.

Mo e T

Objetivos de la investigacion
En nuestra investigacion se persiguen los siguientes objetivos:

« Indagar las percepciones que los alumnos tienen respecto al software social.

« Conocer las preferencias que los estudiantes presentan respecto al trabajo en
grupo, colaborativo y respecto al trabajo individual.

« Analizar si existen diferencias significativas en funciéon del género de los
estudiantes, en cuanto a las percepciones que tienen en relacién al trabajo en
grupo e individual.

« Conocer si existen diferencias significativas de las percepciones de los estudiantes
en relacién al trabajo en grupo e individual, en funcién de su edad.

» Determinar qué herramientas de software social utilizan preferentemente.

« Determinar si el uso de las herramientas de software social depende de la edad,
y el género de los estudiantes.

Al mismo tiempo se perseguia validar para el contexto chileno el instrumento
“Social Software survey used with unpaced undergrad” elaborado por Anderson et
al. (2009), y ya utilizado en el contexto latinoamericano por Cabero (2014).

La muestra

La muestra de la investigacion estuvo formada por 460 estudiantes de diferentes
grados y que cursaban diferentes carreras del area de ingenieria (automotriz,
magquinaria pesada, quimica, construccion, industrial y eléctrica) en la sede de Renca
de la Universidad Tecnolégica de Chile INACAP, durante el curso académico 2017-
18. La Universidad Tecnolégica de Chile (UTC) INACAP es la segunda universidad
de mayor tamafno del pais en matricula de pregrado, con aproximadamente 35
mil estudiantes. En su rol de organismo técnico de capacitacion -OTEC-, INACAP
es la universidad con mayor nivel de actividad en programas de capacitacion, y
la tinica con presencia en las quince regiones del pais. La Universidad conforma
junto a la Corporacién INACAP, el Instituto Profesional (IT) INACAP y el Centro
de Formacién Técnica (CFT) INACAP, el Sistema Integrado INACAP, sistema de
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educacion superior anico en Chile, que forma, en las 12 areas formativas, a mas de
120 mil estudiantes a nivel nacional y cuenta con més de ocho mil colaboradores,
académicos y administrativos.

Por el tipo de muestreo, podemos considerar la investigacién del tipo no
probabilistico (Sabariego, 2012), que viene determinada por la facilidad de acceso
que el investigador tiene a los sujetos de estudio.

De los estudiantes participantes en la presente experimentacion, 356 (77,39%)
eran hombres y 104 (22,61%) mujeres; de la totalidad de la muestra, 242 (52,61%)
tenian una edad comprendida entres 17 a 20 afos, 118 (25,65%) de entre 21 a 24
anos, 48 (10,43%) entre 25 y 28 afios, y 52 (11,30%) més de 28 afios de edad. Para
la descripcion de la muestra de estudio consideramos interesante sefnalar que 332
estudiantes (72,17%) indicaron que habian realizado acciones formativas a través de
Internet a lo largo de sus estudios universitarios, mientras 128 (27,83%) declararon
que no. Al mismo tiempo, encontramos que 410 estudiantes (89,13%) declaran que si
acceden de forma regular a Internet con un fin educativo frente a 50 casos (10,87%)
que no lo hacen.

Instrumento de recogida de informacién

El instrumento utilizado para la recogida de datos estuvo fundamentado en
la adaptacidon que se realizo del cuestionario “Social Software survey used with
unpaced undergrad” (Anderson et al., 2009), que realiz6 Cabero (2014) en diferentes
universidades espafolas y latinoamericanas. El instrumento utilizado en la presente
investigacion quedd conformado por 71 items, que analizaban diferentes dimensiones,
a saber, aspectos generales destinados a la caracterizaciéon de la muestra (género,
edad, modalidad de estudio cursado, entre otros) (9 items), preferencia para trabajar
en grupo o de forma individual (27 items), habilidades técnicas tecnoldgicas (15
items), experiencia en software social (10 items), y uso de distintas herramientas de
software social (10 items). La estructura de las preguntas del cuestionario era tipo
Likert y se administr6 via internet.

Su indice de fiabilidad se obtuvo mediante la alfa de Crombach, procedimiento
sugerido para este tipo de instrumento por diferentes autores (O”Dwyer y Bernauer,
2014), alcanzandose los valores presentados en la tabla 1.

Tabla 1. Alfa de Crombach

Alfa
Total del instrumento 0,838
Preferencia de aprendizaje 0,747
Habilidades técnicas-tecnologicas 0,917
Experiencia en software social 0,778
Software social para el aprendizaje 0,874
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Correlaciones que pueden considerarse “altas” (Mateo, 2006), y sugieren altos
niveles de fiabilidad del instrumento. Senalar que los valores fueron similares a los
obtenidos por Anderson (2009) y Cabero (2014).

Finalmente, indicar que también obtuvimos la correlacion item total, por si la
eliminacion de algin item implicaba el aumento de los valores de fiabilidad, pero los
valores encontrados no lo sugerian.

RESULTADOS

En primer lugar, se sefiala que la gran mayoria de encuestados indicaron que si
habian realizado acciones formativas a través de Internet a lo largo de sus estudios
universitarios (f=332, 72,17%), y que solian acceder de forma regular a Internet con
fines educativos (f=410, 89,13%).

Por lo que se refiere a su experiencia en el trabajo en grupo, la mayoria de los
estudiantes senalaron que habia sido “positiva” (f=241, 53,32%) o “muy positiva”
(f=114, 25,22%), siendo las respuestas referidas a una valoracién negativa, muy bajas
(“muy negativa” =86, 19,03% y “negativa” f=11, 2,43%).

Respecto al grado de interés que los estudiantes mostraban por llevar a cabo
acciones de colaboracion con otros estudiantes de su curso, las opciones de respuestas
con més porcentajes fueron: “interesado” (f=245, 53,38%) y “muy interesado (f=127,
27,67%); indicar que solo el 10,02 (f=46) sefial6 que “no lo sabia”.

Por lo que se refiere a las redes sociales que fundamentalmente utilizaban, en
la tabla 2 se presentan los resultados alcanzados, donde podriamos destacar el bajo
numero de estudiantes que indicaron que no utilizaban ninguna red social (f=39,
8,63%).

Tabla 2. Redes sociales utilizadas por los estudiantes

Red Social f %
Facebook 302 66,81%
Twitter 59 13,05%
Linkedin 33 7,30%
His 19 4,20%
Ninguna 39 8,63%

En el anélisis de las medias y desviaciones tipicas alcanzadas por los estudiantes
en cada una de las dimensiones e items que conformaban el instrumento, observamos
que todos los casos tienden a centrarse en valores ligeramente superiores a los
centrales ofrecidos en las escalas. Por tanto, se puede sefialar que los alumnos
tendieron a mostrarse de acuerdo con los diferentes indicadores propuestos. En
particular, por lo que se refiere a la dimension “preferencias de aprendizaje”, las
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puntuaciones medias que alcanzaron en los diferentes items propuestos y en la
totalidad del instrumento, se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Preferencias de aprendizaje

Trabajar en un grupo conlleva obtener resultados negativos. 2,09 | ,99
Un profesor puede ayudar a sus estudiantes cuando estan trabajando en
3,89 | ,80

grupo.
Prefiero trabajar de forma individual para asi poder avanzar rapidamente. 3,04 | ,95
El trabajo en grupo es util para reunir las ideas de todos y tomar una 3,01 3
decision. ’ 7
Cuando un grupo o clase necesita hacer algo importante, me ayuda més 6 o
hacer el trabajo en grupo que solo por mi cuenta. 3.4 4
Trabajar en un grupo me da miedo. 1,60 | ,89
No me gusta trabajar solo. 2,74 | 1,03
En una discusion de grupo, nunca se llegan a conclusiones importantes. 2,39 | 1,05
Me gusta que las clases se desarrollen a través del trabajo en grupo. 3,45 | ,87
Me gusta ser capaz de utilizar las ideas de otras personas, asi como las mias

: 3,62 | ,87
propias.
Si trabajo por mi mismo la mayor parte del tiempo, me vuelvo solitario y me oas | 111
encuentro infeliz. 3 ’
Los trabajos se hacen mas rapidos si todos colaboramos. 3,93 | ,78
Mi trabajo es de mayor calidad si lo hago solo. 2,94 | ,91
Me gusta ayudar a otras personas al trabajar en grupo. 3,86 | ,77
Si trabajo por mi cuenta sabré desenvolverme mejor en el futuro. 3,23 | ,99
No sé trabajar solo. 1,82 | ,04
Me gusta mas mi trabajo cuando lo hago yo solo sin ayuda de nadie. 2,83 | ,93
Otros estudiantes no necesitan saber lo que hago cuando estoy estudiando. 2,83 | 1,04
Trabajar en grupo ahora me ayudara a trabajar con otras personas en el

3,91 | ,75

futuro.
Me gusta mantener mis ideas. 3,63 | ,80
El profesor puede ayudar a seleccionar el trabajo mas adecuado para cada

. 349 | ,89
estudiante.
El trabajo con otros estudiantes me puede ayudar a aprender. 3,88 | ,69
Me gusta trabajar por mi cuenta sin prestar atencién a otros compaiieros. 2,35 | 1,01
No me gusta trabajar con otros compaferos. 2,02 | 1,03
“Preferencias de aprendizaje” 3,05 | .35

Nota: escala De 1= totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo
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El anélisis de las puntuaciones medias alcanzadas permite sehalar el acuerdo
mostrado por los estudiantes por el trabajo en grupo: “Los trabajos se hacen mas
rapidos si todos colaboramos” (3,93), “El trabajo en grupo es ttil para reunir las
ideas de todos y tomar una decisién” (3,91), “Trabajar en grupo ahora me ayudara
a trabajar con otras personas en el futuro” (3,91) o “Trabajar en un grupo me da
miedo” (1,60).

Respecto a la dimension habilidades técnicas-tecnologicas, se presentan, a
continuacidn, las puntuaciones alcanzadas.

Tabla 4. Habilidades Técnicas-Tecnolégicas

Me gusta el uso de los computadores para la investigacion y la educacidn. 3,97 | ,80
Me gusta comunicarme con los demés mediante la comunicacion asistida
por computadores (correo electronico, mensajes de texto) como apoyo a mi 3,67 | ,89
aprendizaje.

Paso mucho tiempo en Internet. 3,55 | ,90
Sé como enviar y recibir mensajes y archivos adjuntos a través de
diversas herramientas de comunicacién (correo electrénico, mensajeria 3,99 | ,77

instantanea,...).

Mi computador es seguro ante las amenazas que puedan surgir cuando me
conecto a Internet.

Soy bueno para encontrar lo que busco cuando utilizo los motores de
busqueda de Internet (Google, Yahoo,...).

Cuando se confunden mis compaferos sobre como hacer algo con el
computador, yo estoy capacitado para buscar la informacion para resolverel | 3,59 | ,87
problema (funcion de ayuda, documentacion,...).

Estoy capacitado para escribir documentos a través de procesadores de texto

3:53 | 1,95

3,87 | 77

(por ejemplo utilizando el subrayado, las negrillas,...). 3,85 | 87
Sé como instalar software para apoyar mi aprendizaje con el computador 3,52 | 1,00
Me siento a gusto al trabajar con computadores. 3,91 | ,80
Puedo solucionar la mayoria de los problemas asociados al uso de un

computador. 351 | .93
Tengo amplia experiencia en el uso de computadores. 3,42 | ,96
Soy bueno en el uso de software de presentacion (oPowerpoint). 3,70 | ,91
Soy bueno en el uso de hojas de calculo (Excel). 3,18 | 1,08
Soy capaz de configurar y administrar directorios de archivos. 3,31 | ,96
“Habilidades Técnicas-Tecnologicas” 3,64 | ,61

Nota: De 1= totalmente en desacuerdo a 4 = totalmente de acuerdo.
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Como podemos observar, se obtuvieron altas puntuaciones respecto a lo
habilidosos que se consideraban desde un punto de vista tecnolégico por las
tecnologias.

Las dos ultimas dimensiones del cuestionario se referian directamente a la
experiencia que habia tenido con el software social (tabla 5) y su interés por
diferentes herramientas de software social (tabla 6).

Tabla 5. La experiencia social del software

¢Cual ha sido tu experiencia con... M D.tp.

los blogs? 2,36 | 1,11
las wikis? 2,28 | 1,21
los marcadores sociales (Delicious, Diigo)? 1,70 | 1,04
las videoconferencias realizadas a través de la web? (Elluminate, Adobe

Connect, Skype,...). 2,80 | 1,30
las redes sociales? (Facebook, MySpace,...).. 3,90 | 1,05
la publicacion de fotografias? (Flicker, PICASA,...). 3,21 | 1,30
el uso compartido de videos? (Youtube, vimedio,...) 3,54 | 1,24
el podcasting? 1,87 | 1,15
el software 3D de inmersion? (Second Life) 1,97 | 1,57
“La experiencia social del software” 2,63 | ,74

Nota: De 1= Ninguna. No tengo ni idea acerca de ello a 5= Experto. Sé todo acerca de estas
herramientas.

Como podemos observar por los valores medios encontrados, en pocos casos los
alumnos se consideran con un conocimiento avanzado: “¢Cuél ha sido tu experiencia
con las redes sociales? (3,90), ¢Cudl ha sido tu experiencia con el uso compartido
de videos? (3,54) y ¢Cudl ha sido tu experiencia con la publicacién de fotografias?
(3,21). En definitiva, las puntuaciones obtenidas indicaran un débil uso educativo
por parte de los estudiantes de las diferentes herramientas de software social.

Tabla 6. Medias y desviaciones tipicas en la dimensién “Como de interesado estas en..”

¢Como de interesado estas en... M D.tp.

la utilizacién de las wikis que se utilizan en los cursos de formacién que

. 1,44 | ,826
realizas?
los marcadores sociales que se emplean en los cursos de formacion que

X . . 2,63 | ,918
realizas? (De.licio.us, Diigo).
la herramienta para la realizaci6on de videoconferencias, las cuales se
emplean en los cursos de formacion que realizas? (Elluminate, Adobe 2,46 | ,931
Connect,...).
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¢Como de interesado estas en... M D.tp.

contar con las redes sociales que se utilizan en los cursos de formacion que

. 2,80 | ,936
realizas? (Facebook, MySpace,...).
contar con herramientas de publicacién de fotos que se utilizan en los cursos

> - . . 2,90 | ,910

de formacion que realizas? (Flickr, Picasa).
descargar el video y las herramientas para compartir que se utilizan en los 2,64 | 063
cursos de formacion que realizas? (YouTube, Vimedio). ’ ’
contar con herramientas de podcasting utilizados en los cursos de formaciéon 21 769
que realizas? A7 |
redes sociales tipo Twitter y Facebook utilizados en los cursos de formacién 2,68 | 03
que realizas? ’ 935
tener herramientas tipo e- portfolio empleadas en los cursos de formacion 2,81 | ,013
que realizas? > ,
“Social para el Aprendizaje” 2,61 | ,90

Nota: De 1= Nada de nada interesado a 4 = muy interesado

Preguntados los estudiantes respecto a si estaban interesados por el uso educativo
de determinado software social, obtuvimos que un gran nimero de estudiantes
contest6 que no lo sabia, destacando la videoconferencia (f=77), el podcasting (f=62),
los marcadores sociales (f=61), y el e-portfolio (f=59), como los recursos sobre
los que no tenian una opinién definida. Como se desprende de las puntuaciones
alcanzadas, los alumnos muestran un alto interés por el uso educativo de las
diferentes herramientas de software social que se le han presentado, destacando la
utilizacion de videos de diferentes sitios sociales y la publicacién de imagenes.

Por lo que se refiere a cobmo calificaban su experiencia en trabajar en equipo,
por las medias obtenidas en un intervalo de 1 a 4, podemos decir que tendieron a
considerarla positiva (2,85) y que estaban muy (3,38) por la colaboracién con otros
estudiantes en el curso.

Presentados los resultados descriptivos, a continuacion, se procede a contrastar
diferentes hipotesis, referidas a las posibles influencias de determinadas variables en
las contestaciones ofrecidas por los sujetos:

« Ho (Hipétesis nula): No existen diferencias significativas en funciéon del género
del estudiante, su edad, haber realizado acciones formativas en Internet, acceder
de forma regular a Internet, y de su experiencia en trabajar en equipo, y en las
cuatrodimensiones quelo componen (“preferencias de aprendizaje”, “habilidades
técnicas-tecnologicas”, “experiencia en software social” y “software social para
el aprendizaje”), con un riesgo alfa de equivocarnos del 0,05 o inferior.

« Hi (Hipotesis alternativa): Si existen diferencias significativas en funcion del
género del estudiante, su edad, haber realizado acciones formativas en Internet,
acceder de forma regular a Internet, y de su experiencia en trabajar en equipo,
y en las cuatro dimensiones que lo componen (“preferencias de aprendizaje”,
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» o«

“habilidades técnicas-tecnologicas”, “experiencia en software social” y “software
social para el aprendizaje”), con un riesgo alfa de equivocarnos del 0,05 o inferior.

Para contrastar la hipotesis referida al género, aplicamos la t de student para
muestras independientes, ejecutando en primer lugar la prueba de Levene para
igualdad de las varianzas (tabla 7).

Tabla 7. T de student respecto a diferencias con el género

LELi (5 T t de student
Levene
F i gl Sig.
Preferencias de aprendizaje 0,117 0,732 2,158 458| 0,031(%)
Habilidades Técnicas-Tecnolbgicas 0,756 0,385/ 0,852 457 0,394
La experiencia social del software 4,579 0,033 4,728 | 203,056 | 0,000(**)
Software Social para el Aprendizaje 1,417 0,235 -0,116 456 0,908

Nota: *=significativo al 0,05; **=significativo al 0,01

Los resultados permiten rechazar la Ho con un riesgo alfa de equivocarnos de
Pp<0,05 en la dimension “preferencias de aprendizaje” y de p<0,01 en la totalidad
del instrumento y en la “experiencia social del software”. En contraposicion, no se
rechazan las Ho a un nivel de significaciéon de p<0,05, en las “habilidades técnicas
tecnologicas”, y “software Social para el aprendizaje”. En todos los casos en los cuales
se rechaz6 las Ho, las puntuaciones alcanzadas por los varones fueron superiores a
la de las mujeres.

Por lo que se refiere a la edad, el estadistico que utilizamos fue el ANOVA (tabla

8).
Tabla 8. ANOVA para diferencias en funcion de la edad
Suma de Media Si
cuadrados © cuadratica 8-
. Entre grupos 0,166 3 0,055| 0,451 0,716

LTI 15 Dentro de grupos 8 6 0,12
de aprendizaje grup 55,695| 45 123

Total 56,061| 459
Habilidades | Entre grupos 1,906 3 0,635 1,694 0,168
Técnicas- Dentro de grupos 170,732 455 0,375
Tecnolégicas | Total 172,639 | 458
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Suma de Media Sig.

cuadrados cuadratica
La experiencia | Entre grupos 7,880 3 2,627 | 4,922 0,002(*%)
social del Dentro de grupos 242,831 455 0,534
software Total 250,712 | 458
Software Entre grupos 0,621 3 0,207 | 0,334 0,800
Social parael |Dentro de grupos 281,136 | 454 0,619
Aprendizaje | Total 281,757| 457

Nota: **=significativo al 0,01.

Los valores solo permiten rechazar la Ho a un nivel de significacion de p<o0,01,
en la dimension “la experiencia social del software”; no asi resulta para el resto de
ellas, ni en la globalidad del instrumento a un nivel de significacién de p<0,05.

Para conocer entre que edades se dieron las diferencias, aplicamos la prueba
de “post hoc” (Miller, 1997) para comparaciones. Indicar que solo presentamos
las puntuaciones referidas a la dimension en la cual se obtuvieron diferencias
significativas, encontrandose los valores que se ofrecen en la tabla 9.

Tabla 9. Prueba “post hoc”

Diferencia de

medias (I-J) Error estandar Sig.
17 a 20 anos 25 a 28 anos ,26128" 0,11547 0,024(%)
Mas de 28 afios ,384417 0,11170 0,001(**)
21 a 24 afios Mas de 28 anos ,27285" 0,12160 0,025(%)

Nota: *=significativo al 0,05; **=significativo al 0,01.

Los valores encontrados indican que las diferencias fundamentales se han
dado entre el colectivo de menor edad (17 a 20 afios) con el resto de edades de los
encuestados.

Para analizar la significacion de haber realizado acciones en Internet y acceder
de forma regular en Internet, aplicamos de nuevo la t de student (tabla 10).
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Tabla 10. Prueba “post hoc”

t de student

¢Has realizado acciones formativas

a través de Internet a lo largo de tus

estudios universitarios? gl Sig.
Preferencias de aprendizaje 0,050 0,824 0,627 458 0,531
Habilidades Técnicas-Tecnoldgicas 0,451 0,502 0,825 457 0,410
La experiencia social del software 0,464 0,496 | -0,469 457 0,639
Software Social para el Aprendizaje 1,268 0,261 0,233 456 0,816

Accedes de forma regular a

Internet con un fin educativo
(hogar, oficina, otros)?

Preferencias de aprendizaje 0,225 0,635 0,402 458 0,688
Habilidades Técnicas Tecnologicas 0,067 0,795 2,737 457 | 0,006(*%)
La experiencia social del software 0,381 0,537 1,526 457 0,128
Software Social para el Aprendizaje 0,798 0,372 -0,230 456 0,818

Nota: *=significativo al 0,05; **=significativo al 0,01.

Indicar que, en el primero de los casos, no se rechaza ninguna de las Ho
formuladas. En consecuencia, se puede sefialar que no existen diferencias
significativas en funcion de si los estudiantes hubieran realizado acciones formativas
a través de Internet durante sus estudios universitarios en el Total del instrumento
y en las cuatro dimensiones que lo componen (“preferencias de aprendizaje”,
“habilidades técnicas-tecnoldgicas”, “experiencia en software social” y “software
social para el aprendizaje”), con un riesgo alfa de equivocarnos del 0,05 o inferior.
Mientras que, para el caso de acceder de forma regular en Internet, solo rechazamos
las Ho formuladas en la dimensién de “Habilidades Técnicas Tecnoldgicas” a un
nivel de p<0,01y, por tanto, podemos decir que, en lineas generales, la experiencia
con internet no se ha mostrado determinante.

Finalmente, se presentan los contrastes efectuados para analizar las hipotesis
formuladas respecto a la significacion de la experiencia de trabajar en equipo y el
interés mostrado por colaborar con otros estudiantes. Para ello, se aplico de nuevo
un ANOVA (tabla 11).
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Tabla 11. ANOVA

Media
cuadratica

Suma de
cuadrados

Experiencia de trabajar en equipo

Entre grupos 0,678 3 0,226 | 1,847 0,138
Preferep ci'as = Dentro de grupos 54,809 | 448 0,122
aprendizaje 2 Z

Total 55,487 | 451
Habilidades Entre grupos 7,015 3 2,338 | 6,339 | 0,000(**)
Técnicas Dentro de grupos 164,897 | 447 0,369
-Tecnolégicas | Total 171,912 | 450
La experiencia | Entre grupos 2,420 3 0,807| 1,487 0,217
social del Dentro de grupos 242,440 | 447 0,542
software Total 244,860 | 450
Software Entre grupos 2,776 3 0,925| 1,489 0,217
Social parael | Dentro de grupos 277,102 | 446 0,621
Aprendizaje | Total 279,878 | 449
Interés por colaborar con otros
estudiantes

) Entre grupos 0,514 4 0,129 | 1,054 0,379

Preferenm.a S | Dentro de grupos 55,381 454 0,122
de aprendizaje 2 2

Total 55,8905 | 458
Habilidades Entre grupos 0,594 4 0,149 | 0,392 0,814
Técnicas- Dentro de grupos 171,790 | 453 0,379
Tecnologicas | Total 172,384 | 457
La experiencia | Entre grupos 5679| 4 1,420 | 2,649| 0,033(*)
social del Dentro de grupos 242,825 | 453 0,536
software Total 248,504 | 457
Software Entre grupos 7,670 4 1,918| 3,162 0,014(%)
Social para el |Dentro de grupos 274,080 | 452 0,606
Aprendizaje | Total 281,751 | 456

Nota: *=significativo al 0,05; **=significativo al 0,01.

Los resultados alcanzados solo permiten rechazar la Ho al nivel de significacién
de p<0,01 en “Experiencia de trabajar en equipo”, en la dimensién “Habilidades
Técnicas-Tecnologicas”; mientras, en el caso del “Interés por colaborar con otros
estudiantes”, en las dimensiones “experiencia social del software” y “software social
para el aprendizaje”, a un nivel de significaciéon de p<0,01.

Con el objeto de conocerentre qué colectivos se dabanlas diferencias significativas,
aplicamos de nuevo la prueba de “post hoc”. En la tabla 12, se exponen los resultados
obtenidos en aquellos casos donde se encontraron diferencias significativas.
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. . . . Diferencia  Error .
Experiencia de trabajar en equipo de medias  estandar Sig.

Habilidades Positivo -,30066°| 0,07633| 0,000(*%)
Técnicas Muy negativa . .
Tecnolbgicas Y negatv Muy positivo -,33116 0,08675| 0,000(*%)
Interés por colaborar con otros estudiantes

No mu . 5
La experiencia interesz do Muy interesado -,31402 0,13538 | 0,021(*)
social del Interesado Muy interesado -,19746"| 0,08011| 0,014(**)
software :

Muy interesado |No lo se ,25241" 0,12599 | 0,046(%)
Software n Interesado -,290090"| 0,13580| 0,033(*%)
Social para el in(t)erilelg do Muy interesado -,44861" |  0,14399| 0,002(*%)
Aprendizaje No lo se -,33738"|  0,17156 | 0,050(%)

Nota: *=significativo al 0,05; **=significativo al 0,01.
g g

Finalmente, se analizaron las posibles relaciones entre la calificacion realizada
respecto a “trabajar en equipo en acciones formativas” y “estar interesado en la
colaboracién con otros estudiantes”. Y ello se realiz6 mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, alcanzandose un valor del 0,202, significativo al nivel de
significacion del p<0,000. Dicho valor permite obtener tres consideraciones para la
interpretacion de los datos de acuerdo con Mateo (2006): 1) que las relaciones entre
las diferentes variables analizadas son significativas, por tanto, podriamos sefialar
que las variables estin relacionadas, 2) que las relaciones son positivas y, por tanto,
las variables contrastadas aumentan en la misma direccion, y 3) que los niveles de
relacion no son muy elevados.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una de las primeras conclusiones de nuestro trabajo es que Internet se esta
presentando como una de las tecnologias que va penetrando con més fuerza en las
Universidades, y que los estudiantes la suelen utilizar constantemente para fines
educativos. Al mismo tiempo, nuestros estudiantes participantes en la investigaciéon
han mostrado un verdadero interés por la utilizacién de las redes sociales y diferentes
herramientas de los social media para su incorporacion en las acciones formativas.
Destaca la red social Facebook con respecto a su utilizacién. Estos aspectos
permiten sefalar que se dan las condiciones iniciales para la incorporacién de estas
herramientas en la ensefianza, dato que se refuerza con el hallazgo referido a que los
estudiantes se perciben como muy competentes para el manejo tecnologico-técnico
de las tecnologias.
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El trabajo refuerza la validez y significacion del instrumento elaborado por
Anderson et al. (2010) para analizar las percepciones que los estudiantes tienen
respecto a las redes sociales y hacia el trabajo colaborativo. Los indices de fiabilidad
alcanzados son similares a los obtenidos por diferentes autores y en distintos
contextos (Anderson y otros, 2010; Cabero, 2014; Cabero y Marin, 2014).

Por otra parte, se pone de manifiesto que las actitudes que los estudiantes tienen
para trabajar en grupo son altamente significativas, como lo demuestra el mostrarse
en desacuerdo con la expresion: “Trabajar en un grupo conlleva obtener resultados
negativos” y de acuerdo con “Me gusta que las clases se desarrollen a través del
trabajo en grupo”. De todas formas, las valoraciones realizadas respecto a “Prefiero
trabajar de forma individual para asi poder avanzar rapidamente” y “Me gusta
ayudar a otras personas al trabajar en grupo”, sugieren, como indican Artola, Galvez
y Gonzélez (2018), que existen diferentes grupos entre los estudiantes respecto al uso
de las redes sociales y el trabajo colaborativo. Ello nos lleva a reclamar la necesidad
de que el docente se asegure de las percepciones que tienen los alumnos, y aplique
estrategias especificas en su utilizacién (AbuSeileek, 2012; Jahang et al., 2012) pues,
como se ha obtenido por los resultados de este estudio, el interés en trabajar con
otros estudiantes determina la actitud hacia el trabajo colaborativo.

Respecto al género, no se han encontrado diferencias significativas en las
habilidades técnicas-tecnolégicas, lo cual refuerza la idea de que la brecha digital
de género va desapareciendo (Del Prete y Cabero, 2018), aunque si se han obtenido
respecto a la experiencia con el software social, siendo los varones los que la utilizan
mas.

Una linea futura de investigaciéon podria ser analizar el uso que hacen los
estudiantes de las redes sociales on-line en funcién de los estudios que cursan.

Finalmente, cabe subrayar que son los alumnos de menor edad quienes muestran
actitudes mas significativas para incorporar las redes sociales a la formacién y la
utilizacion de metodologias apoyadas en el trabajo colaborativo.
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