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Ozet. Hikaye Puam (SP: Story Point), Scrum ve Kanban gibi ¢evik yontemlerde
kullanilan en yaygin metriklerden birisidir. Subjektif bir metrik olsa da kullanigh
ve basit olmasi nedeniyle gevik ekiplerin birikim listelerinde bulunan kullanici
hikayelerinin uygun boliimlere ayrilmasinda, maliyet tahminlemesinde ve ekip-
lerin hiz ve kapasitelerinin hesaplanmasinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Cosmic iglev puan1 (CFP: Cosmic Function Point) ise yazilim islevsel kapsam
biiytikliigiiniin 6l¢iimiinde kullanilan ve ayni zamanda bir ISO standardi da (ISO
19761) olan objektif bir metriktir. Bu ¢aligmada Tiirkiye nin en biiyiik teknoloji
ve iletisim hizmetleri saglayici firmalarindan birinin ¢evik yazilim gelistirme
prensiplerine gore ¢alisirken hem Hikaye Puani hem de CFP metriklerini birlikte
kullanim deneyimleri paylagilmis; iki metrigin benzerlikleri ve farkliliklari irde-
lenmigtir. Sonug olarak SP metriginin kapsam boyutlandirma toplantilari sira-
sinda kullanict hikayelerinin ¢evik mantikla uygun kapsam biiyiikliigline boliin-
mesinde daha etkin bir ara¢ oldugu, CFP’nin ise ¢evik ekiplerin irettigi ¢iktilarin
miktarinin ve kalitesinin zaman i¢indeki trendinin 6l¢iilmesinde ve yine ¢evik
ortamlarda dis kaynak hak edislerinin belirlenmesinde daha basarili sonuglar ver-
digi sonucuna varilmigtir. EK olarak CFP’nin Efor tahminlemesinde kullanilip
kullanilamayacagi yoniinde bir dogrusal regresyon modeli igin 6n analiz yapilmig
ve ilk sonuglar paylagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hikaye Puani, SP, FSM, COSMIC Islev Puani, CFP, ISO
19761, Cevik Yo6ntemler, Scrum, Kanban, Efor Tahminleme.
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Using Cosmic Funcion Points and Story Points Together
in Agile Frameworks

Abstract. Story Point (SP) is one of the most common metric in agile frameworks
such as Scrum and Kanban. Although being subjective, story point is very useful
for grooming and sizing of the backlog items, cost, squad velocity and capacity
estimation. Cosmic Functional Points (CFP) is an objective metric used for esti-
mating the functional scope of the software and it is an 1ISO standard (ISO 19761).
This study investigates the use, similarities and differences of boh SP and CFP
in agile software development practices in the largest technology and communi-
cations provider of Turkey. As a result, SP is an effective tool for grooming the
user stories whereas CFP provides successful results for measuring output of the
squad, quality trend and outsource contracts. Also, a preanalysis for a linear reg-
ression model of CFP versus effort estimation is conducted in this paper and the
initial results are shared.

Keywords: Story Point, SP, FSM, COSMIC Functional Point, CFP, 1SO 19761,
Agile Frameworks, Scrum, Kanban, Effort Estimation.

1 Giris

Cevik Cerceveler giiniimiizde yazilim sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ce-
vik Cergeveler arasinda da en ¢ok Scrum [1] ve Kanban [2] 6ne ¢ikmaktadir [3]. Her
iki yontemde de yapilan igin iyilestirilebilmesi i¢in mevcut durumun degerlendirilebil-
mesi gerekir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in de mevcut durumun metriklerle
olgiilmesi gerekir. Olgiilecek temel unsur gelistirilen yazilim oldugunda ise iki ana met-
rik bulunur: Hikaye Puani ve CFP.

Hikaye Puani ve CFP metriklerinin ikisi de yazilimi rakamsal bir bilyiikliikle ifade
ettiginden siklikla karsilagtirilmiglardir. Hikaye Puanimin bir standart olmamasi ve sez-
gisel olarak hesaplanmasi nedeni ile uygulayicilar arasinda yanlis anlamalara ve nice-
liksel olarak farkliliklara yol agabilmesi g6z 6niinde bulundurularak, karsilagtirmalarda
CFP’nin Scrum ile birlikte kullanilan Hikaye Puani’ni ikame edip edemeyecegi tarti-
stlmaktadir [17][18][19].

Bu ¢aligmada Hikaye ve CFP metriklerinin birbirini ikame ederek Cevik Yazilim
Gelistirme metodunda yalnizca birinin kullanildigi 6rneklerin aksine siirecin farkli nok-
talarinda faydalar saglayarak iki metrigin birlikte kullanilabilecegi bir 6rnek deneyim
paylasilmaktadir. Hikaye Puan1 ve CFP metriklerinin kullanildig1 yerler, benzerlikler
ve farkliliklar incelenmis ve Hikaye Puani ile efor tahminlemesinin nasil yapilabilece-
gine dair bir 6n ¢alisma yapilmistir.

Calismanin yapildigi takim Cevik Cercevelerden Genisletilmis Kanban (Extended
Kanban) uygulamaktadir. Kanban’in temel prensiplerini ve bu prensiplere ek olarak
Scrum’da yer alan rolleri ve toplantilari (Gunlilk Toplanti, Kapsam Boyutlandirma
Toplantilari) almistir.
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Takimin benimsedigi prensipler, roller ve CFP hakkinda genel bilgiler asagida ve-
rilmigtir:

1.1 Kanban

Kanban iiretim alaninda 1950’lerde ortaya ¢ikan [6], yalin iiretim felsefesi ile birlikte
[7] kaliteyi artirmay1 ve Uriin Tamamlanma Siiresi’ni (Lead Time) kisaltmay1 hedefle-
yen bir metoddur. 2000°1i yillardan itibaren Teknoloji iiretim siireclerinde de ¢evik cer-
cevelerden biri olarak uygulanmaya baslanmistir [8]. Kanban’in zorunlu kildig1 ¢cok az
sayida kurali vardir. Siirecin diger tiim detaylarina iligkin uygulamalarin hemen hemen
tamami takim insiyatifine birakilmistir.

Uriin Tamamlanma Siiresi Ol¢iimii

Kanban’in diger ¢evik metodlarda oldugu gibi dayandig: temel ilkeler deneyimlemek,
dlemek ve siirekli iyilesmedir. Uriin Tamamlanma Siiresi islerin takim tarafindan ele
alinmasiyla baglayarak daha 6nce anlasilan Tamamlanma Kriterleri’nin hepsinin ger-

ceklestirilmesiyle biter. Kanban cergevesinde Uriin Tamamlanma Siiresinin kisalmasi
beklenir [2].

Gorsellestirme

Kanbanda isin tamamlanana kadar gececegi agsamalar1 ve her agamada ne kadar ig bu-
lundugunu gorsellestiren bir tahta kullanilir. Bu tahta plastik, karatahta ya da dijital bir
ekran olabilir [2].

Is Cekme Prensibi ve Aktif Is (WIP) kisitt

Kanban’1n {igiinii kurali ise bir istasyonda tamamlanan isin bir sonraki istasyonun iiye-
lerince dogru zamanda kendileri tarafindan ¢ekilmesidir. Bu kurala gore isler kimseye
atanmaz, herkes kendisi ¢eker. Bir kisinin isi ¢ekebilmesi i¢in gerekli 6n kosul ise o
kisinin iizerindeki islerin Aktif Is kisitinda belirtilen sayidan daha az olmasidir. Genel-
likle herkesin ayn1 anda tek bir is yapacagi on goriiliir ve kisilerin ig kisitlar1 1 olarak
belirlenir. Bir istasyonda gorevli kag kisi varsa o istasyonda en fazla o kadar ig buluna-
bilir. Bu prensibin temel nedeni ise bir kisinin iizerine alacagi birden fazla is olsa bile
en fazla biriyle ilgilenecegi ve diger islerini beklemeye alacagidir. Kanban’da da bu
durum gorsel hale getirilir, beklemeye alinan isler tahta iizerinde de gosterilir [5].

1.2 Roller

Scrum’da cevik ekip Uriin Sahibi (Product Owner), bir Scrum Yéneticisi (Scrum Mas-
ter) ve Gelistirme Takimi’ndan olugsmaktadir [1].

Kanban Ekibi’nde Scrum’da oldugu sekilde belirlenen roller yoktur. Yine de ¢evik
takimlardaki gibi Uriin Sahibi, Kanban Yéneticisi ve Gelistirme Takimi’nin birlikte
Kanban Takimi’n1 olusturmasi yaygindir [5].
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1.3  Toplantilar

Scrum gergevesine gore ¢evik takimin gergeklestirmesi gereken tekrarlayan toplantilar
bulunur. Bu toplantilar; Sprint Planlama Toplantisi, Giinliik Toplant1 (Daily), Sprint
Degerlendirme Toplantis1 (Review) ve Sprint lyilestirme Toplantisi’dir (Retrospec-
tive). Cercevede zorunlu kilinmamakla birlikte Kapsam Boyutlandirma (Grooming &
Sizing / Refining) toplantilar1 da yapilabilmektedir [4].

Scrum yaklagiminda yazilim gelistirme siirecinde isler birikim listesinde dncelikleri
belli bir sekilde bekler. Isler bu listeden Gelistirme Takimi tarafindan cekilir, “Sprint”e
dahil edilir. “Sprint” boyunca “Tamamlanma Kriterleri’ne (Definiton of Done) gore
islerin anlasilan tiim adimlar1 tamamlanir. islerin bir sprint igerisinde tamamlanabil-
mesi i¢in islerin yaratacagi degere gore kii¢iik parcalara ayrilmasi ve dnceliklerine gore
stiralanmasi gerekir. Bu sebeple Scrum igin islerin kiigiik parcalar haline getirilmesi son
derece 6nemlidir [5].

Giinliik Toplanti

Cevik cercevelerin dnemli bir 6zelligi is yapan kisiler arasindaki iletigimi artirmasidir.
Bunu saglamanin en Pratik yolu ise Giinliik toplantilardir. 15 dakikay1 gegcmeyen bu
toplantilarda her tiye tek tek soz alarak o giin yapacagi isleri ve varsa karsilastigi engel-
leri tiim takima iletir. Bu sayede tiim takim her {iyenin yapacagi iglerden ve karsilagtigt
engellerden en hizli sekilde haberdar olur [1].

Kapsam Boyutlandirma Toplantilari
Islerin kiiciiltiilmesi icin yaygin olarak uygulanan metot “Kapsam Boyutlandirma”
(“Refining”) toplantilaridir (Eski adiyla “Grooming & Sizing”). Bu toplantilarda Biri-
kim Listesi’ndeki islerin bir Sprint’e sigacak kadar kiiciik hale getirilmesi saglanir [4].
Kapsam Boyutlandirma toplantilarinda yaygin olarak kullanilan yontem ise ‘“Poker
Planlama” (Planning Poker) metodu ve Hikaye Puani’dir. Hikaye Puanlari genellikle
Fibonacci dizisindeki sayilardan segilir [9]. Asil amag¢ Sprint i¢cinde tamamlanmak
iizere birikim listesinden alinacak iglerin belirli bir biiyiikliigiin iizerinde olmamasinin
saglanmasidir. Isin belirli bir biiyiikliigiin {izerinde olmas1 durumunda ise is daha kiiciik
pargalara kiiciiltiiliir.

Kapsam Boyutlandirma toplantilarinda tiim takim yer alir [4]. Takimin adim adim
yaptig1 oylama sonrasinda ortak bir noktada isin Hikaye Puani cinsinden biiyiikliigii
belirlenmis olur [4].

1.4  Yazilim Biiyiikliik Ol¢iimii ve CFP

Fonksiyonel boyut dl¢iimii (FSM) bir yazilim sisteminin iglevselliginin dl¢timii olarak
tanimlanabilir. Veri tabani sistemlerinde bilgi getirme, kaydetme veya arayiizler araci-
lig1 ile harici sistemlerde bilgi yayinlanmasi bu bahsedilen islevsellige 6rnek olabilir.
FSM Yazilim endiistrisinde Albrecht'in FPA yontemi ile ilk tanitimindan bu yana kul-
lanilmaktadir. Son 30 yilda orijinal yontemden baska bir¢ok yontem de tiiretilmistir
[10][11].
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FSM yontemlerinden biri olan COSMIC diger FSM yontemlerine gore yeni bir yon-
temdir. Ik siiriimii 1998 yilinda yaymlanmistir [12].

COSMIC kisaca bir 6l¢iim siirecidir. Bu siire¢ ii¢ temel asamadan olusur. Bunlar
sirastyla Olgiim Stratejisi, Esleme ve Olgme asamalaridir. Birinci asamadaki amag,
kapsam, ayrinti diizeyi ve islevsel kullanicilarin belirlenmesidir. Esleme asamasindaki
amag, islevsel siirecler, veri gruplari ve veri 6zniteliklerinin tanimlanmasidir. Son asa-
madaki amag ise veri hareketlerini tanimlanmasi ve bir dnceki agamada tanimlanan tiim
fonksiyonel siireglere 6lgiim fonksiyonunun uygulamasidir [10]. Son agamanin ¢iktist
da CFP (Cosmic Function Point) biriminde kapsamin fonksiyonel biyiikliigiidiir [10].

2 Vaka Calismasi

Tiirkiye’nin en biiyiik Teknoloji ve Iletisim Hizmetleri saglayicisi firmalarindan biri
yazilim gelistirme siireglerini ¢evik yaklasimlara gore yeniden sekillendirmektedir Bu
calisma kapsaminda ise bu sirketin Dijital Ogrenim Cdziimleri iizerinde ¢alisan bir {iriin
gelistirme ekibinin cevik déniisiim sirasinda Hikaye Puani ve Cosmic Islev Puan met-
riklerini nasil kullandig1 irdelenmektedir.

2.1  Dijital Ogrenim Céziimleri Ekibi

Dijital Ogrenim Coziimleri alaninda yazilim gelistiren takim gevik gergeveler arasinda
Scrum ve Kanban’1 inceledikten Scrum’daki bazi prensipleri de uygulamakla birlikte
Kanban’a karar vermistir.

Kanban takim bir Uriin Sahibi, bir Kanban Yéneticisi ve Gelistirme Takimi’ndan
olusmaktadir.

Gelistirme Takinu iiyeleri arasinda Teknoloji ve Iletisim Hizmet saglayicisi sirket per-
soneli analistler, yazilimcilar, sirkete yazilim gelistirme hizmeti saglayan bir firmanin
calisani olan analistler, yazilimcilar ve test uzmanlari bulunmaktadir.

Cevik Ekibin bu doniisiim ile temel hedefleri kaliteyi artirmak, islerin tamamlanma
stiresini diisiirmek, yaratilan degeri en yiiksek seviyeye ¢ikarmak ve ayni zamanda ekip
motivasyonunu da iist seviyeye ¢ikarmaktir. Takim Scrum ¢ergevesinde bulunan rollere
gore ekibi olusturmus, Giinliik Rutinleri, Kapsam Boyutlandirma toplantilarini almus,
Kanban’in Uriin Tamamlanma Siiresi Ol¢iimii, Gorsellestirme ve Aktif s Kisit1’n1 be-
nimsemistir.

Yapilacak isler 6nce Uriin Sahibi tarafindan Kapsam Boyutlandirma toplantilarina
getirilmekte, bu toplantida belirlenen seviyenin altinda bir kiigiikliigii varsa birikim lis-
tesine alinmaktadir. Istasyonlarin her birinde Aktif Is Kisitlar1 bulunur. Istasyonlardaki
isler biterek Aktif Is Kisitinda bir bosluk oldugunda ise yeni is ¢ekilmektedir. Ekibin
istasyonlart “Analiz”, “Gelistirme”, “Test”, Kabul Testi” ve “Devreye Alim”dir. Tim
bu istasyonlarin ardindan isler “Canli” istasyonuna alinir.

Hikaye Puan1 Kullanimi
Takim, Hikaye Puanini Kapsam Boyutlandirma toplanti’larinda kullanarak gelen isleri
kisa siirelerde tamamlanabilecek sekilde kiigiik pargalara ayirmay1 hedefler. Bu yilizden
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takimin belirledigi esik “20 Hikaye Puani1”dir. 20 Hikaye Puani’nin iizerindeki islerin
senaryolart yeniden degerlendirilmeli ve kiigiiltilmelidir.

CFP Kullanim

Uretim

Takim CFP’yi isin biiyiikliigiiniin 6l¢iimiinde kullanmaktadir. CFP isin fonksiyonel bii-
yiikliigiiniin degerlendirilmesinde uluslararasi bir standart olmasi ile de kendini kanit-
lamus bir metot olarak tistiindiir [13]. Cevik ekipler igin ise performansin takibinde tire-
tim degeri 6nemli bir yere sahiptir. Dijital Ogrenim Coziimleri Ekibi de iiretimi takip
etmek i¢in CFP degerini kullanir.

Analiz sirasinda istenen fonksiyonlar birer kullanim senaryosu halinde tek tek dokii-
mante edilir [14]. Bu sirada fonksiyonel degisiklikler de yazilir ve her senaryonun her
adimi i¢in CFP degerleri belirlenir. Senaryolarin CFP degerlerinin toplami da igin top-
lam CFP degerini gosterir. Islerin biiyiikliigii bu sekilde hesaplanir. Ekip dikkate aldig1
donem i¢in (bu bir yinelemede takvim ay1 da olabilir) canliya alinan iglerin toplam CFP
degerini toplam iiretim miktari olarak kabul eder.

CFP — Problem Yogunluk

CFP’nin bir baska kullanim noktasi ile kalitenin takibi icin CFP — Problem Yogunluk
metrigidir. Bu metrik, canli uygulamada gelistirilen iiriinde bir periyodda ortaya ¢ikan
problem sayisinin iiretilen CFP’ye béliinmesidir. Ornegin bir aylik bir siirede ortaya 10
problem ¢ikiyor ve bu siire iginde 100 CFP’lik bir iiretim canliya aliniyorsa CFP —
Problem Yogunluk Metrigi %10’dur. Bu metrigin en 6nemli avantaji yapilan isin bii-
yiikliigiinii dikkate almasidir. Uzerinde ¢alisilan is ne kadar biiyiikse o kod parcasindan
ortaya cikacak problem sayis1 da o kadar fazla olmas1 beklenir. Uzerinde galisilan isin
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde ise canliya alinan is sayisi, kod satir sayisi gibi metrik-
lerdense CFP daha objektif ve gecerlidir. CFP — Problem Yogunluk metriginin olumsuz
yani ise dikkate alinan dénem igerisinde tesadiifen iiretim yapilmasi ya da problem sa-
yisina bagl olarak metrigin ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksek degerler alma ihtimalidir. Bu
riski de ortadan kaldirmak i¢in Kiimiilatif CFP — Problem Yogunluk metrigi dikkate
almabilir. Bu yeni metrigin tek farki bir donem i¢in degil, gegmisten baslayarak (son 6
ay gibi) daha uzun bir dénemi degerlendirmektir. Aylik dalgalanmalar gériilmeyecek,
kalitenin gidisat1 daha iyi takip edilebilecektir.

Yazilim Gelistirme Hizmet Odemeleri

Yazilim gelistirme siireclerinde danigsmanlik hak edis 6demeleri anahtar bir noktadir.
Danismanlara ise ayirdiklart zamana bagli olarak 6deme yapilmasi ¢ok yaygindir ancak
kisilerin fatura kesilen saat boyunca ise ne derece odakli sekilde galistigi her ne kadar
yeni teknolojiler kullamlsa da kesin olarak tespit edilemez. Ozellikle danismanlarin
uzaktan calistig1 durumlarda bu konu daha biiyiik bir sorundur. Cevik yazilim gelis-
tirme ilkeleri giiven, iletisim, kalite ve 6l¢iim gibi degerlere dayanirken uzaktan ¢alisan
yazilim danigmanlarinin ekranlarini izleme ve daha fazla kontrol ¢abalar1 bu degerlerle
celigir. Bu konuda kalic1 ¢6ziim ise danigmana ayirdigi saat cinsinden degil, iiretilen
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cikty, kalite gibi degerler {izerinden 6deme yapilmast olabilir [14]. Uzerinde galistii-
miz Dijital Ogrenim Coziimleri Ekibi de danigmanlara her ay sonunda o ay igerisinde
canliya alinan islerin toplam CFP degeri kadar 6deme yapmaktadir. Danismanlik hiz-
meti igerisinde analiz, gelistirme ve test iglerinde her CFP degerine karsilik gelecek
toplam tutarlar belirlenmis ve s6zlesme ile kayit altina alinmigtir. Bu sayede danigsman
firmada bu konuda ¢alisan kisi sayisi ve ¢aligma siiresinin yerine yalnizca tiretim mik-
tar1 dikkate alinmaktadir. Bununla birlikte asagida daha detayli deginilecek olan CFP —
Problem Yogunluk metriginin de s6zlesmeye bir ceza unsuru olarak dahil edilmesi sa-
yesinde tiretimin kalitesi de dikkate alinmustir.

3 CFP — Hikaye Puam Karsilastirmasi

Hikaye Puani yazilimin biiyiikliigiiniin 6l¢iimiinde nicel bir deger tagimasi agisindan
CFP ile ortak noktalar barindirmaktadir ve bu yilizden CFP ile Hikaye Puani karsilasti-
rilabilir. Hikaye Puani ve CFP araglarimin faydali oldugu ve tercih edilebilecegi nokta-
lar agagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 1. CFP — Hikaye Puani Kargilastirmasi

Amag Hikaye Puam1 | CFP Aciklama

Is Parcalama | Uygun Kismi Uy- | Hikaye Puan, isin anlik biiytikligii-
ve Kiigiiltme gun niin belirlenmesinde CFP’ye gore
daha hizlidir. Ancak kullanici hika-
yelerinden CFP olarak tahmini bii-
yiikliik 6ngdriilebilecegi igin anlik
biiyiikliik belirlemede CFP de kulla-
nilabilir [20].

Kismi Uy- | Hikaye Puani ile kesinlik icermeyen
gun 6n tahminleme yapilabilir, CFP’ye
gore Planlama daha fazla zaman ge-
rektirir.

Biiyiikliik OI- | Kismi Uygun | Uygun Isin biiyiikliik 6l¢iimiinde CFP daha
¢limii net ve objektif bir metriktir

Islerin Karsi- | Uygun Degil | Uygun Hikaye Puani 6znel ve ekibe 6zel-
lastiriimast dir. Farkli ekiplerin karsilastirilmast
i¢in ancak CFP kullanilabilir.

Planlama Uygun

Yazilm Ge- | Uygun Degil | Uygun Ekiplerin hikaye puani iretimler
listirme Hiz- hem 6znel hem de zaman i¢inde de-
met Satin Al- giskendir, CFP ise isin biytklii-
masi giinde daha kesindir

Kalite Uygun Degil | Uygun CFP araci kullanilarak CFP — Prob-

lem Yogunluk degeri hesaplanabilir
ve kalite bu yolla takip edilebilir.
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4 CFP ile Efor Tahmini

Isin biiyiikliigiiniin 6l¢iimiinde ve ekibin iiretim miktarinin takibinde CFP objektif ve
daha {istiin bir metoddur. CFP metodu; igin biiytikliigiinii daha iyi tarif ettiginden isin
yapilmasi i¢in gerekli zamani daha iyi tahminleyebilir [16].

Bu béliimde Dijital Ogrenim Céziimleri ekibinin kisith sayida verisiyile CFP’nin ise
harcanan eforu ne kadar iyi tahmin edebildigini inceleyecegiz.

4.1 Ornek Veriler

Tablo 2. Islerin CFP ve Harcanan Toplam Efor Degerleri

CFP Efor (Giin)
49 42.7
23 34.8
10 5.3
34

18.7
3.8
3.3

12.8

12.0
35
2.4
4.2

7
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Dijital Ogrenim Coziimleri ekibinin 12 drnek isinin CFP biiyiikliigii ve tamamlanmis
olan bu islerin “Tamamlanma Kriterleri’nde Yazan tiim islerin tamamlanmasinin
(Adam Giin) cinsinden Efor karsilig1 Tablo 1°de belirtilmistir. Burada yazili olan “Giin”
mesai giliniinii ve her giin i¢in 8 saati ifade etmektedir.

Buna gore listede yer alan en kii¢iik ig 3 CFP biiyiikliigiindedir ve yapilmasi gereken
tiim iglemlerin tamamlanmasi 4.2 adam giin efor almistir. En biiyiik is ise 49 CFP bii-
yiikliigiinde bir istir ve 42.7 adam giinliik bir efor harcanmistir.

4.2  Basit Dogrusal Regresyon Modeli

Dijital Ogrenim Coziimleri ekibinin verilerine dayanarak CFP bilgisiyle Efor tahmini
yapilmasi i¢in Basit Dogrusal Regresyon Modeli [15] denenmistir. Basit Dogrusal Reg-
resyon Modeli Efor tahminlenirken her is i¢in gecerli olan sabit maliyetleri tarif eden
bir Bo degerinden ve CFP arttikca artan 1 degerinden olugsmaktadir:

Efor = Bo + (Bl * CFP) (1)
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Eldeki veriler modele uygulandiginda Bo = 1.8 ve B1= 0.92 olarak hesaplanmig ve
egim, yani B, ile ilgili p-degeri 0.00014 olarak bulunmustur . Bu degerler kullanilarak
eldeki veriler tahmin edilmeye ¢alisildiginda tahminler Tablo 2’de iletilmistir:

Tablo 3. Islerin CFP, Harcanan Toplam Efor ve Tahmin Edilen Toplam Efor Degerleri

is CFP Efor (Giin) Tahmin
1 49 42,7 46,8
2 23 34,8 22,9
3 10 5,3 11,0
4 9 3,4 10,1
5 8 18,7 9,2
6 7 3,8 8,2
7 7 3,3 8,2
8 6 12,8 7,3
9 6 12,0 7,3
10 4 3,5 5,5
11 4 2,4 5,5
12 3 4,2 4,6

Modelin R? [15] degeri 0,7809 olarak gergeklesmistir. Yalnizca bu verilere bakildi-
ginda CFP’nin efor tahminlemesini gésteren modelin giiciiniin yiiksek oldugu goriil-
mektedir.

Dijital Ogrenim Céziimleri CFP ve Efor Bilgileri
60,0

40,0

o N\
e’ A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e EfOr (GUIN) e CFP

0,0

Sekil. 1. Dijital Ogrenim Coziimleri CFP ve Efor Bilgileri Gorseli

4.3  Basit Dogrusal Regresyon Modelinin Degerlendirmesi

Model R Square degeriyle giiclii goriinmekle birlikte veriler bir grafige yansitildiginda
verilerin farkli agilardan da incelenmesi gerektigi goriilmektedir.
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Dijital Ogrenim Céziimleri
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Sekil. 2. Islerin Efor ve CFP Eksenlerinde Dagilimu

Bu grafikte Dijital Ogrenim Coziimleri ekibinin verileri Efor ve CFP degerleriyle
gorinmektedir. Grafik, dogrusal bir regresyon modelinin tam olarak uygun olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Bunun yerine iki ayr1 veri grubu ve dolayisiyla iki ayr1 mode-
lin bulunmas: grafikle daha fazla rtiismektedir.

Veriler grafikteki ¢izgilerine gore gruplandiklarinda asagidaki sekilde 2 ayr1 mo-
delde gorsellestirilebilir.

Gruplanmis Veriler

50
Grup 2

40

w
o

N
o

Efor (Gun)

Grup 1

=
o O

CFP

Sekil. 3. Veriler gruplandiginda iki ayr1 tahmin modelinin gegerli olma ihtimali ortaya ¢ikiyor

Verilerin gruplanmasi halinde iki ayr1 modele daha fazla uydugu tespit edilmistir.
[k grup basit dogrusal bir modele uymaktadir.

Efor = o + (B1 * CFP) 2

Bo=1.7 ve B1=0.2795; B i¢in p-degeri 0.09 olarak bulunmustur.
Ikinci grup ise dogrusal olmayan bir regresyon modeli ile uyumluluk gostermektedir.
Burada test edilen model:

Efor = (o * CFP) /(1 + CFP) (3)

Bo = 64.2943 ve B1 = 22.6662; Po ve P1 igin p-degerleri sirasiyla 0.0009 ve 0.012

olarak bulunmustur.
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Bununla beraber verilerin bu sekilde gruplanmasina yol agabilecek bir 6zellik tespit
edilmemistir. Ancak bu iki modelden ilki CFP degeri ile eforun dogrusal bir iliski i¢inde
oldugu, yani her birim CFP i¢in eforun ayni oranda arttig1 islere (6rnegin dair eforu
tahmin etmek i¢in daha uygun olabilecekken ikinci model CFP degeri arttik¢a karsilik
gelen eforun azalarak arttig1 (adeta bir 6grenme etkisinin oldugu) isler (6rnegin yazi-
limcinin daha 6nce lizerinde ¢alismadigi bir teknoloji) igin gerekli eforu tahmin etmekte
daha basarili olabilecegini gostermektedir. Ancak veri sayist ¢ok az oldugu i¢in, mo-
dellerin yeterliligi hakkinda kesin yargilara varmak pek miimkiin degildir. Veri azligi,
analizlerimizde iki 6nemli agik nokta bulunmasina yol agnustir. Oncelikle modeller ve-
riye en iyi uyan modeller olarak secilmis, tahmin performanslari test edilememistir.
Ikinci olarak da olasi tiim CFP-efor iligkilerinin sadece yukarida 6ne siiriilen iki tip
modelle agiklanmasi miimkiin olmayabilir. Veriler arttik¢a belki tiglincii (hatta daha da
fazla) tipte CFP-efor iliskisinin de ortaya ¢ikmasi olasidir. Ozetle, yapilmas: gereken
daha fazla CFP-efor ikilisi degerine ulagsmak ve One siiriilen bu iki modeli kulanarak,
elde edilen yeni veri ikililerinin CFP degeri ile degerlendirip, karsilik gelen efor dege-
rini tahminlemektir. Bu sayede modellerin tahmin performanslar1 da test edilmis ola-
caktir. Ayrica artan veri ile birlikte tigiincii (ya da daha fazla) CFP-efor iligki tipinin
ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi da gézlemlenebilecektir.

Sonugta Dijital Ogrenim Céziimleri ekibinin 12 adet verisinin CFP bilgisiyle Efor ilis-
Kisi basit dogrusal regresyon modeliyle matematiksel olarak giiclii bir sekilde ifade
edilse deSekil. 2 ve Sekil. 3’e bakildiginda, heniiz ortaya konmamis bagka parametre-
lerle incelemelerin devam etmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

5 Sonu¢

Cevik prensiplerle ¢alisan ekipler icin islerin biiytikliiklerini 6l¢cebilmek hem isleri kii-
cliltebilmek hem de yapilan isi degerlendirmek ve iyilestirme noktalarini gorebilmek
i¢in oldukca énemlidir. iki amag i¢in de Hikaye Puani ve CFP bazi acilardan benzeyen
ve bu yiizden kiyaslanan metriklerdir. Siklikla CFP’nin Hikaye Puani’ni ikame edecegi
ve yalnizca CFP’ye yer verilecek 6rnekler {izerinden degerlendirmeler yapilir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’nin en biiyiik teknoloji ve iletisim hizmetleri saglayici firmala-
rindan birinin Scrum ve Kanban’in dnemli ilkelerini benimseyerek uyguladigi yazilim
geligtirme siirecinde hem Hikaye Puant hem de CFP kullaniminin olumlu bir drnegi
incelenmistir. Cevik takim, Hikaye Puanimi 6zellikle ¢ok hizli bir arag olmasi sebebiyle
isleri parcalay1p kiiciiltiirken; CFP’yi ise isin biiyiikliigiiniin tespitinde, kalite takibinde
ve dis kaynak ddemelerinde kullanmaktadir. Ozetle, ¢evik cergeve ile calisan takimla-
rin hem Hikaye Puani hem de CFP ile ¢alismas1 miimkiindiir.

Cevik yazilim gelistirirken hem planlama hem de maliyet yonetimi agilarindan bir
ise ne kadar efor harcanacagi ve isin ne zaman tamamlanacag bilgilerine ihtiya¢ du-
yulmaktadir. CFP isin biyiikliigiinii net sekilde ortaya koysa da CFP ile maliyet ve
tamamlanma siireleri arasinda bir iligki kurulmasi gerekmektedir.

Bu iliskinin incelenmesi i¢in Dijital Ogrenim Coziimleri Ekibi’nin 12 adet verisin-
deki CFP degeri ve ige harcanan toplam efor kullanilarak basit dogrusal regresyon mo-
deli kurgulanmis; dogrusal model matematiksel olarak giiglii goriinse de, iyi bir tahmine
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ulagmak i¢in daha fazla veriye ve belki daha fazla indikatore (kullanilan teknoloji tiirii
gibi) ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmistir.

Yazilim gelistirme siireglerinde; yapilacak ¢alismanin yeni olup olmamasi, ¢alis-
may1 yapacak kisilerin uzmanlik seviyesi, kullanilan teknolojiler, isin tamamlanana ka-
dar ekip i¢i veya ekip dis1 sebeplerle ne kadar bloklandigi, Kanban gibi bir gergeve
kullaniliyorsa kuyrukta bekleyen is sayis1 ve kuyruk ydnetimi, isin onceligi gibi pek
¢ok sayida etken hem ise harcanan toplam efor hem de isin tamamlanma siiresini
onemli dlgiide etkilemektedir. Daha fazla veri ve bu etkenlerin de dikkate alinmasiyla
biiyiikliigii belirlenmis igler i¢in hem toplam eforun hem de toplam tamamlanma siire-
lerinin daha gii¢lii modellerle tahminlenmesi miimkiindiir. Gelecekte veri kiimesi bii-
yiidiigiinde daha ileri modeller olusturulup test edilmesi planlanmaktadir.
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