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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na vyuZziti modernich informacnich technologii,
v podobé vyjezdovych tablet(i, béhem vyjezdi zdravotnické zachranné sluzby.
Teoretickd ¢ast uvadi legislativni povinnost pro vedeni zdravotnické dokumentace
a zminuje vSechny vyznamné druhy dokumentace vyuzivané v prostiedi

zdravotnické zachranné sluzby.

Nasledné je feSena problematika vyuzivani vyjezdovych tablet zdravotnickou
zachrannou sluZzbou, zejména vyuzivané modely tableti, jejich hardware
a software a detailni popis soucasnych funkci, které vyjezdové tablety nabizi.
Zavér teoretické dcasti uvadi prikladem vyuzivani vyjezdového tabletu

u zdravotnické zachranné sluzby v Polské republice.

Praktickd cast fe$i, pomoci dotaznikového Setfeni, spokojenost zaméstnanct
zdravotnickych zachrannych sluzeb s vyuzivanim soucasnych vyjezdovych tabletti
a zjistuje, jaké dalsi funkce by byly vyuzitelné v praxi s ohledem na edukaci
anamedicinu katastrof. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou nasledné

analyzovany SWOT analyzou.

Zavérem je navrzeno 6 funkci vyjezdovych tabletli, které vzeSly z analyzy

s nejvice pozitivhim hodnocenim. Tyto funkce jsou doplnény grafickym navrhem.

Kli¢éova slova

Elektronickd karta pacienta; zdravotnicka dokumentace; aplikace vyuZzivané
ve zdravotnictvi; vyjezdové tablety; edukace v pfednemocniéni péci; software

pro medicinu katastrof.



Abstract

This thesis concentrates on the use of modern information technology, in the
form of portable tablets, used during emergency ambulance services.
The theoretical part of the thesis deals with the legislative obligations for keeping
of medical records and mentions all important types of documentation used

in the emergency ambulance service environment.

Following this, the thesis deals with the issues of usage of portable tablets
by the emergency ambulance services, namely the models (types) of tablets, their
hardware and software and a detailed description of current functionalities, that
these tablets offer. In conclusion, the theoretical part of the thesis mentions case
studies involving the use of portable tablets by the emergency ambulance services

in Poland.

The practical part of the thesis deals with the satisfaction of employees of the
emergency services that use portable tablets, by using questionnaires and informs
of subsequent functionalities, that could be beneficially used in practise focusing
on education and disaster medicine. The results the questionnaire investigation

are subsequently analysed using the SWOT methodology.

To conclude, arising from the analysis, six functions with the highest evaluation
score are proposed for the portable tablets. A graphic design compliments

the description these functions.

Keywords

Patient electronic card; medical documentation; healthcare applications;

portable tablets; education in pre-hospital care; disaster medicine software.
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1 UVOD

Nedilnou soucasti prace u zdravotnické zachranné sluzby je tvorba a vedeni
zdravotnické dokumentace. Povinnd dokumentace je zminovdna ve vyhldsce
o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb. Urcitou cast dokumentace, bézné
vyuzivanou zdravotnickou zichrannou sluzbou, tvoifi zna¢né variabilni
dokumenty, stylizované podle konkrétniho poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby. Typickymi dokumenty jsou napriklad kontrolni listy pro vedouci stanovist,

které jsou vyuzivany pfi mimoradnych udalostech s hromadnym postiZenim osob.

Vyjezdové tablety pfedstavuji informacni technologii, —umozZnujici
zdravotnikiim pfedevsim prehlednou tvorbu zdravotnické dokumentace. Nabizi
ale i nové funkce, které byly doposud nerealizovatelné. Potencional tablett je vSak

znacné vétsi a poptavka po novych funkcich ze strany zdravotnikii neustale roste.

I pfes problematiku rozdilnych typti tabletu a rozdilnych softwarti, mezi
jednotlivymi zdravotnickymi zachrannymi sluzbami v Ceské republice,
je soucasny rozsah vyuzivani tabletli téméf stejny. Vyjimku tvofi funkce,
jako je napfiklad externi historie pacienta, které jsou prozatim u nékterych

zdravotnickych zachrannych sluzeb nedostupné. O jejich realizaci se stale usiluje.

Diplomova préce se soustfedi na zhodnoceni vyuzivani vyjezdovych tableti
zdravotnickymi zachrannymi sluzbami a snaZi se navrhnout nové funkce,

vyuzitelné v praxi.

Uvodem je zminéna problematika zdravotnické dokumentace u zdravotnické
zachranné sluzby, véetné dokumentace pro mimoradné udalosti s hromadnym
postizenim osob. Dale prace uvadi nejcastéji pouzivané modely vyjezdovych
tabletti a jejich softwaru. Pro zjisténi vyuzivani tableti bylo provedeno online
dotaznikové Setfeni mezi uzivateli tableti ze zdravotnickych zachrannych sluzeb

v Ceské republice. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo soucasné zjisténo, jaké dalsi



funkce by pfiSly zdravotnikiim pfinosné pro jejich praci. Sebrand data byla
nasledné analyzovana pomoci SWOT analyzy, ze které se vygenerovaly nové
funkce. V zavéru praktické casti prace jsou tyto funkce navrzeny a doplnény

grafickymi navrhy.

Téma prace jsem si zvolil s ohledem na svoji kazdodenni praxi. Pracuji jako
zdravotnicky zachrandf u Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje,
kde s tablety pravidelné pracuji. Zndm pozitiva a negativa vyjezdovych tablet(i
ze svého uzivatelského pohledu a vnimam moznosti, o které by mohly byt tablety
obohaceny. Setkdavdm se zvyjezdy, na kterych je obcas potfebné vypomadhat
sijinymi dostupnymi informacnimi technologiemi, vétSinou osobnim mobilnim
telefonem. Typické jsou napfiklad razné druhy intoxikaci farmaky,
kdy bez pfibalového letdku nezndm pfiznaky pfeddvkovani a optimalni terapii.
Informace pak shanim pomoci mobilni aplikace databaze léciv. To je jeden piiklad
z mnoha. Re$enim by mohlo byt rozifeni tabletovych funkci. Stejné tak je mozné

koncentrovat do tablettl ostatni dokumentaci, ktera se bézné vozi v sanitnim voze

v pisemné podobé.



2 SOUCASNY STAV

Zdravotnicka zachranna sluzba je =zakladni sloZkou integrovaného
zachranného systému. Jednd se o formu zdravotni péce, kdy je na zakladé
tisnové vyzvy poskytovana prednemocniéni neodkladnd péce osobdm

se zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni zivota. [4]
., Cinnosti zdravotnické zachranné sluzby jsou ndsledujici:

1. nepretrzity koalifikovany bezodkladny pfijem voldni na ndrodni Cislo tistiového
voldni 155 a vyzev predanych operacnim stfediskem jiné zdkladni sloZky
integrovaného zdachranného systému operdatorem zdravotnického operacniho
stiediska nebo pomocného operacniho strediska;

2. wyhodnocovini stupné naléhavosti tistiového volani, rozhodovdni o nejohodnéjsim
okamzitém teseni vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovdni o vyslani
vyjezdové skupiny, rozhodovdni o piesmérovini vijjezdové skupiny a operacni
tizeni vyjezdovych skupin;

3. fizeni a organizace prednemocnicni neodkladné péce na misté uddlosti
a spoluprice s velitelem zdsahu sloZek integrovaného zachranného systému;

4. spoluprdce s cilovym poskytovatelem akutni liiZkové péce;

5. poskytovani  instrukci  k zajisténi proni  pomoci  prostiednictvim  sité
elektronickych komunikaci v p¥ipadé, Ze je nezbytné poskytnout proni pomoc
do prijezdu vyjezdové skupiny na misto uddlosti;

6. vysetfeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, vcetné pripadnych neodkladnych
vykonil k zdchrané Zivota, provedené na misté udalosti, které sméruji k obnoveni
nebo stabilizaci zikladnich Zivotnich funkci pacienta;

7. soustavnd zdravotni péce a nepretrZité sledovini ukazatelti zdakladnich Zivotnich
funkci pacienta béhem jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni liiZkové
péce, a to az do okamziku osobniho predani pacienta zdravotnickému pracovnikovi

cilového poskytovatele akutni liizkové péce;



8. preprava pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni liizkové péce za podminek
soustavného poskytovini neodkladné péce béhem prepravy, hrozi-li nebezpeci
z prodleni a nelze prepravu zajistit jinak;

9. preprava tkini a organii k transplantaci letadlem, hrozi-li nebezpeci z prodleni
a nelze prepravu zajistit jinak;

10. tFidéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny
pii hromadném postizeni osob v diisledku mimofddnych uddlosti nebo krizovych

situaci.” [4]

2.1 Dokumentace zdravotnické zachranné sluzby

Pozadavky na obsah dokumentace zdravotnické zdchranné sluzby nejsou
pevné stanoveny. Urcen je pouze minimalni obsah dle vyhlasky ¢. 98/2012 Sb.
(Vyhldska o zdravotnické dokumentaci). Vzhledem k nejednotnosti
poskytovatelti zdravotnickych zachrannych sluzeb, kterych je v Ceské
republice 14, existuji odliSné formy dokumentace spliiujici alesport minimalni

pozadavek na obsah.

,Dokumentaci poskytovatele zdravotnické zichranné sluzby tvofi soubor
dokumentii a zdznamii vztahujicich se ke konkrétnimu pacientovi nebo konkrétni
uddlosti, a to vcetné zvukovych nahrdvek (zdznamil) zdravotnického operacniho

strediska s casovymi uidaji.” [3]

2.1.1 Zaznam operatora
. Zdaznam operdtora obsahuje:

1. datum, cas a poradové Cislo tisniového volani;

2. osobni udaje pacienta, a to v rozsahu jméno, popfipadé jména, piijmeni a datum
narozeni, pokud lze tyto tidaje zjistit, a tidaje potiebné k urceni mista zdsahu;

3. telefonni cislo nebo jiny 1idaj o moznosti spojeni na volajiciho, pokud Ize tyto
udaje zjistit;
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4. osobni uidaje operdtora, ktery ptijal tistiové voldni;

5. Cas preddni tistiové vyzuy k vyjezdu vyjezdové skupiné zdravotnické zdchranné
sluzby;

6. indikace vyjjezdu.” [3]

2.1.2 Zaznam o vyjezdu

LZaznam o vyjezdu, kromé naleZitosti uvedenych v zdaznamu operdtora,
obsahuje:

1. misto, odkud je vyjezd realizovin;

2. datum a cas vyjezdové skupiny, typ vyjezdové skupiny;

datum a Cas ptijezdu vijjezdové skupiny na misto udalosti;

strucny popis klinického stavu a anamnestické vidaje, jsou-li znamy;
pracovni diagnozu;

popis poskytnuté prednemocnicni neodkladné péce;

NS o A W

¢as a misto preddni pacienta do zdravotnického zatizeni vcetné identifikacnich
udajii pfijimajiciho poskytovatele a zdravotnického pracovnika nebo cas a misto
ukoncent vyjezdu, pokud pacient nebyl piedin poskytovateli;

8. jméno, poptipadé jména a ptijmeni zdravotnickych pracovnikii, kteri

prednemocnicni neodkladnou péci poskytli.

Zaznam o vyjezdu je predan cilovému poskytovateli akutni liizkové péce, poptipadé
pacientovi, v listinné podobé, nedohodnou-li se na predini v elektronické podobé, kopie
zaznamu je uchovdvina v listinné nebo elektronické podobé u poskytovatele zdravotnické

zdchranné sluzby.” [3]

2.1.3 Ostatni dokumentace poskytovatele ZZS

Nasledujici dokumentace, jeji forma a moZnosti vyuziti se lisi

dle poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Zaroven to neni kompletni
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vypis vSech druhti dokumentace vedené zdravotnickou zachrannou sluzbou.

Jsou to predevsim:

1. Zaznam o odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb (negativni reverz)
Priivodni list k pitvé

Kniha vyjezdt

Pfikaz k transportu

Kniha hlaSeni

Kniha dochazky

Opiatova kniha

® N & g = W Db

Potvrzeni o ndroku ciziho pojisténce [25]

2.1.4 Hromadné postiZeni zdravi

Hromadné postizeni zdravi je udalost typicka pfechodem na zcela jiné
fungovani ZZS nez pii béZném vyjezdu, je vyuzivano jinych postupt
a zejména jiné dokumentace. V ndvaznosti na moderni informacni technologie
v prostfedi ZZS, které nyni pfedstavuji tablety, je na misté feSit

tuto problematiku separatné. [5]

,Hromadnd udadlost s pfevahou zdravotnich nasledkil, neboli hromadné postizeni
zdravi, je uddlost, kdy musi zdravotnickd zdchrannd sluzba postupovat odlisnym
postupem nez pri bézném fungovdni. Pfi bézném fungovdni se postupuje dle postupti
urgentni mediciny, zatimco p¥i hromadném postiZeni zdravi dle postupii mediciny

katastrof.” [5]

,Zakladni principy organizace na misté udalosti vychdzeji z vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi ¢. 240/2012 Sb., kterou se provddi zdkon o zdravotnické zdchranné
sluzbé. Spocivaji zejména v rychlé orientaci na misté uddlosti proni vyjezdovou

skupinou a vyhodnoceni jednotlivych prvkii, ze kterych vychdzi situacni zpriva
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pro zdravotnické operacni stiedisko, vCasném zahdjeni t¥idéni, ndsledném oSetfovini
ranénych a sprdvné nacasovaném a cileném odsunu pacientii. Cinnost na misté
mimotadné wuddlosti probiha za spoluprdce s dalsimi slozkami integrovaného

zdachranného systému s vyuZitim potiebné dokumentace.” [1]

U hromadného postiZeni zdravi je kladen diiraz na co nejefektivnéjsi vyuziti
dostupnych sil a prostfedkit a na stanoveni priorit odsunu postizenych
pacientd.  Vzhledem kodliSnému postupu oSetfovani  postizenych
ajednotlivych aspektti vzniklé mimofddné udalosti se lisi i zdravotnicka
dokumentace. Dtiraz je kladen na co nejpiehlednéjsi a nejrychlejsi
zaznamenavani pfehledu o postizenych, sil a prostfedkii na misté udalosti
a stanovenych prioritdich odsunu postizenych. Neopomenutelnym prvkem
jsou kontrolni listy vedoucich jednotlivych stanovist se stanovenym postupem,
dle internich smérnic jednotlivych poskytovateli zdravotnické zachranné
sluzby. Pomocnym dokumentem, ze kterého vychdazeji konkrétni postupy
vedoucich stanovist, je Doporuceny postup ¢. 18 — Hromadné postiZzeni zdravi,

vydany Spolec¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof. [2]

2.1.5 Kontrolni listy

Kontrolni listy jsou vytvafeny dle internich smérnic jednotlivych
poskytovatelti zdravotnické zachranné sluzby, nemaji plosné po celé Ceské
republice pevné danou strukturu. Jejich hlavni funkci je presné vytycit
jednotlivé tkoly na misté shromadnym postizenim zdravi pro cleny
vyjezdovych skupin. OdliSuji se dle vykonavané funkce na misté mimoradné
udalosti. Soucasti kontrolnich listt byva i tabulka pro zaznamenavani poctu
poranénych a urceni jejich priority odsunu. Dle charakteru vykonavané funkce
jsou kontrolni listy nejcastéji vytvoreny pro: vedouciho zdravotnické slozky,
vedouciho stanovisté pfednemocnicni péce a vedouciho odsunu. Specidlni listy

jsou vytvareny pro mimoradné udalosti s ohledem
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na CBRNE (nebezpecné chemické, biologické, radiologické, jaderné
aexplozivni  latky),  kdese postupuje  jinym = zpltsobem. Jednim
z dalezZitych prvkii  kontrolnich listi, ktery se vSak miize vyskytovat
isamostatné, je mezindrodné rozSifena mnemotechnickd pomficka,
tzv. METHANE, pro pfehledné situacni hldSeni z mista udalosti. METHANE
je akronym pro: My call-sign (volaci znak vyjezdové skupiny), Exact location
(pfesné urceni mista udalosti), Type of event (typ udalosti), Hazard (rizika
na misté udalosti), Access (pfistupové trasy), Number of victims (odhad poctu

obéti), Emergency services (pfitomné a potfebné tistiové sluzby). [1,2]

: i prvni vyjozdove skup
‘ NEJSI TRIDICIM LEKAREM - NEOSETRUJ I

Obrizek 1 Kontrolni listy
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2.1.6 Tiidici a identifikaéni karta

V soucasném fesSeni hromadného postizeni zdravi je snaha o sjednoceni
ttidicich a identifika¢nich karet u vSech poskytovatel(i zdravotnické zachranné
sluzby v Ceské republice. Tohoto cile neni prozatim dosaZeno, jednotlivé
tfidici a identifika¢ni karty jsou si ovSem obsahové podobné a spliiuji alespon
pozadavky dle vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. (Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci).
[6]

Identifikacni a tfidici karta obsahuje:

1. jedinecné registracni Cislo pacienta (kombinace pismene oznacujiciho kraj

a poradové Cislo karty);

N

stupeni naléhavosti oSetient pacienta;

cas vytfidéni pacienta;

pracovni diagnozu;

Cas predani pacienta odsunovému prostiedku;

Cas predani pacienta poskytovateli akutni liizkové péce;

NS s W

druh transportu zdravotnické prepravy v ndvaznosti na sloZeni vyjezdové

skupiny podle zdkona o zdravotnické zachranné sluzbé;

8. stav Zivotné dilleZitych funkci, zejména hodnoceni stavu pacienta v komatu
(GCS), krevni tlak, pulsovd a dechovd frekvence a graficky zndazornénd lokalizace
poranéni;

9. zdaznam lécby, zejména podané lé¢ivé pripravky, pouzité zdravotnické

prostiedky, pripadné provedeni dekontaminace;

10. stupern naléhavosti odsunu.” [6]
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Obrdzek 2 Tridici a identifikacni karta

2.1.7 Zaznam o hromadném odsunu pacienti
,Zdaznam o hromadném odsunu pacientil obsahuje:
1. jedinecné registracni Cislo pacienta (kombinace pismene a potadového Cisla
opsand z identifikacni a t¥idici karty);

2. prioritu odsunu;

3. (Cas preddani pacienta odsunovému prostiedku.” [3]
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2.2 Tablety

Tablety predstavuji pro zdravotnickou zadchrannou sluzbu pomérné moderni
prvek informaéni technologie. Pfevdzné jsou vyuzivany jako prostfedek
k zaddvani elektronické dokumentace, jejich potencionadl je vSak znacné vétsi.
Prvni tablety v Ceské republice se zafaly pouZivat v roce 2009 Zdravotnickou
zachrannou sluzbou Kraje Vysocina, odkud se dale, v priibéhu let, Sifily mezi

ostatni krajské ZZS. [18]

Nap#i¢ poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice jsou
vyuzivany dva druhy tablet(i, vozidlovy a vyjezdovy (zdchranafsky), se zna¢né
odliSnymi funkcemi. V prostfedi ZZS se miizeme setkat s vyuzitim pouze
jednoho tabletu na jednu vyjezdovou posadku (at jiz vozidlovy, nebo
vyjezdovy). V ramci zdravotnickych zachrannych sluZeb v CR je vyuZivano vice
typti tabletti s obdobnymi funkcemi. Nasledujici tablety jsou prevazujicimi typy

vyuzivanymi v fadach ZZS.

2.2.1 Hardware

Panasonic Toughbook FZ-G1

Odolny tablet vyuZivajici Windows 10. Panasonic Toughbook FZ-Gl
je vytvofen primdrné pro pracovniky v terénu, tomu je uzplisobena jeho
konstrukce a celkové fungovani. Zafizeni je vybaveno kapacitnim dotykovym
displejem s podporou 10 dotykovych bodi a perem digitizéru. Tablet
umoznuje zobrazovani dokumentace a obrazovych materidli ve vysokém
rozliSeni pfi préaci vterénu. Vyuzivda moznosti konektivity, které zajiStuji
dostupnost dat. Flexibilni konfigurace portti poskytuje uzivatelim potfebné

moznosti pfipojeni v kompaktnim, odolném a lehkém zafizeni. [7]
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e Procesor Intel® Core™ i5-7300U vPro

e Windows 10 Pro Update

e Graficka karta Intel HD 620

e IPSa displej nejnovéjsi generace pro pouZiti v terénu

e 101" WUXGA (1920x1200) displej (az 800 cd/m?)

e Kapacitni multidotykovy displej pro 10 prstt + digitizér

e Pfedni fotoaparat (3MPx)

e Odolnost proti otfestim, 180 cm

e Odolnost vici vodé a prachu (IP65)

e VydrzZ baterie az 11 hodin, vyménitelna baterie

e Flexibilni konfigurace portt (sériovy port, LAN, microSD, Thermal
by FLIR nebo USB 2.0)

e Lehka konstrukce, hmotnost pfiblizné 1,1 kg [7]

Obrizek 3 Panasonic Toughbook FZ-G1
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Panasonic Toughbook CF 20

PIné oddélitelny dotykovy tablet, ktery umoznuje pouzivani v Sesti riznych
rezimech. Obrazovku lze ovladat i v rukavicich. Vydrz baterie vyménitelné
za provozu je dle vyrobce vice nez 17 hodin. Tablet disponuje dokovacim
zafizenim a stolnim replikatorem. Panasonic Toughbook CF-20 je primarné

urcen pro pracovniky v terénu. [8]

e Processor Intel® Core™ i5-7Y57 vPro™

e Windows 10 Pro

e Intel® HD Grafika 615

e 10.1” WUXGA (1920x1200) displej (800cd/m?)

e Kapacitni multidotykovy displej pro 10 prsti + moZnost pouZiti
v rukavicich

e Volitelny IP55 Digilizator

e Odolnost vii¢i padu 120cm

e Odolnost viici vodé a prachu (IP65)

e VydrZ baterie az 8.5 hodin (MobileMark™ 2014)

e VydrZz za provozu vymeénitelné baterie aZz 17 hodin (MobileMark™
2014)

e Flexibilni konfigurace (serialni port, smartcard, 2D c¢tecka carovych
kodt)

e Hmotnost 1.89kg [8]
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Obrdzek 4 Panasonic Toughbook CF 20 [8]

Panasonic Toughbook CF 19

Panasonic Toughbook CF 19 je odolny proti otfesim, extrémnim teplotam,
padiim, politi i prachu. Dle vyrobce je vhodny pfevazné pro zachranné slozky.
Panasonic Toughbook CF 19 je kombinaci klasického notebooku a tabletu
(prenosny pocitac¢ ovladany pfes dotykovy displej). Vertikdlnim oto¢enim TFT
displeje se tablet pfepne do rezimu tabletu, aktivuje se mu dotykovy disple;j.
Data se vkladaji pomoci dotyku prstu nebo s vyuzitim elektronického pera,

coz usnadniuje prdci v terénu i pfti jizdé. [9]

e Procesor Intel Core 2 Duo SU9300

e Windows7

e Prijimac¢ GPRS a GPS

e Pfipojeni k internetu pres GSM sité, GPRS, Edge, 3G i HSPA s rychlosti
az 7,2Mbps

e 10,4palcovy TFT barevny displej

e Odolnost proti vibracim a padiim (MIL-STD 810F)

e Odolnost proti vodé a prachu (IP54, MIL-STD 810F)

e Vydrz baterie az 7 hodin (lithium-iontova baterie)
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o Firewire (IEEE1394), rozhrani USB 2.0 a sériovy port
e Hmotnost 1.89kg [9]

Obrizek 5 Panasonic Toughbook CF-19 [9]

2.2.2 Software

EMD systém

EMD (European Medical Distribution) systém je nejpouzivanéjsim
systémem mezi poskytovateli zdravotnickych zachrannych sluzeb v CR,
umoznujicim tvorbu elektronické karty pacienta. EMD je konkrétné vyuzivano
témito ZZS: Karlovarského kraje, Plzeniského kraje, Libereckého kraje,
Usteckého kraje, Jiho¢eského kraje, Jihomoravského kraje, Zlinského kraje,

Kraje Vysocina a Hlavniho mésta Prahy.
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,Informacni systém pro mobilni podporu posidek ZZS umoziiuje elektronickou
cestou preddvat vyjezdové skupiné ZZS relevantni informace o misté zdsahu
a pacientovi tak, aby zasah posadky byl co nejrychlejsi, odborny s podporou dostupnych
dat a dale pak, aby nutnd administrationi cinnost byla provedena pouze jednou
a veskeré informace byly ndsledné sdileny pro vykazy a evidence. Systém umoZriuje
elektronickou vyménu dat posidky v terénu s informacnim systémem dispeCinku

i informacnimi systémy nemocnic kraje.” [12]

. Elektronickd karta pacienta slouzi k tvorbé zdravotnické dokumentace béhem
vyjezdu posadky. Systém umozinuje elektronickou cestou preddvani informaci
o vyjezdu z dispeCinku primo do aplikace a na zakladé dostupnych informaci
vyhleddvat v historii vyjezdii daného pacienta. Emergentni data mohou byt ziskdvina
z nemocnicnich informacnich systémii nemocnic kraje. Posddka v terénu pomoci této
aplikace zjednodusenym zpiisobem vytvari plnohodnotnou zdravotnickou dokumentaci,
kterou miize piimo v terénu vytisknout c¢i elektronicky predavat dal. Systém
zefektiviiuje prici predevsim automatickym predvyplnénim, zaclenénim informaci
ziskanych z dispeCinku a dale automatickym generovdnim textu samotné zprdavy. Text
miize byt generovdn na zikladé sady prednastavenych tlacitek a zaskrtdvacich poli,
jejich stav miiZe byt ménén pomoci dotykové obrazovky. Systém zajistuje 100%
¢itelnost vytvdrenych zprdv, jejich tiplnost a prehlednost, stejné tak jako forenzni obsah.
Zpravy jsou tistény na tiskarndch umisténych ve vozech, ¢imZ se odstrariuje
potencionalni necitelnost dokumentace psané rucné. Systém umozinuje kontrolovat
zaddvand data a upozornit na mneuplnost ¢i neplatnost zdznamu. Po odeslani
¢i vytiSténi je dokumentace uzamcena pro dalsi upravy, elektronicky odeslina
na centrdalni 1lozisté a preddvina do informacniho systému Editace pro dalsi

o

zpracovdni statistik a vykazii.” [12]
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Externi historie pacienta

Tabletovy software umozZnuje nahliZeni jak do historie pacienta
z pfedchozich zadanych vyjezda ZZS, tak do externi historie z nemocni¢niho
systému daného kraje. Systémii umoznujicich sdileni nemocniéni historie

v/

daného pacienta je v CR vice druhti, z nichZ nejrozsifenéjsi je eMeDocs.

,V CR byly snahy vyvinout celondrodni systém, kam by se uklddaly informace
o pacientech — naptiklad zdravotni knizka IZIP. Zatim vSak nedoslo k uspokojivému
naplnéni téchto snah a kazdy poskytovatel zdravotnich sluZeb dosud vyuZiva svou
vlastni databazi pacientil. Existuji vsak i regiondlni projekty — nap?. na Vysociné
eMeDocs, ktery se snazi o vyménu dat pacientii mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb.
Dalsim prikladem je v Plzeniském kraji fungujici systém EmergencyCard pro vyménu
dat mezi nemocnicemi a zdravotnickou zdchrannou sluzbou (Z2ZS). Firma STAPRO
md centralizovany systém FONS Integration (MISE, Transmise) umoZiiujici vyyménu
dat mezi riiznymi nemocnicemi a zdravotnickym zdchrannym systémem (funguje

napt. v Moravskoslezském kraji).” [15]
eMeDocS

., Projekt eMeDocS je zcela vyjjimecny svym heterogennim prostiedim a rozsahem.
Do projektu bylo hned na politku zapojeno pét nemocnic Kraje Vysocina
a Zdravotnickda zdachrannd sluzba kraje Vysocina. Vyjimecnost prostiedi a tim
i ndrocnost projektu byla také v tom, Ze v Sesti zapojenych subjektech funguje a je timto
napojeno pét naprosto rozdilnych informacnich systémil. Zcela unikdtni je také fakt,
Ze nejde ve své podstaté o ,sdileni zdravotnické dokumentace”, coz Ceskd legislativa
neumoznuje, ale opravdu o jeji vyménu. Vyména ZD spocivi v nékolika dilcich
castech. Tou proni a v mnejvice pokrocilem stadiu je poskytovani ,urgentnich
informaci” z jednotlivych nemocnic kraje smérem k ZZS. Tento proces funguje

prostiednictvim tzv. ,Emergency card”, kterd poskytuje lékatiim ZZS vybrané
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diilezité informace o pacientovi, kterého osettuje. Zajimavosti na tom je, Ze tyto
informace jsou zprosttedkoviny z jednotlivych mnemocnic v redilném Case

az do sanitniho vozu v fadu vterin.”[11]

2.2.3 Vozidlovy tablet

Vyuziti vozidlového tabletu, vcetné jeho specifickych funkci, je dano
dle konkrétni ZZS. V pfipadé ZZS Stfedoceského kraje je vyuzivan pouze
vozidlovy tablet a absence vyjezdového tabletu je feSena papirovou

dokumentaci (Zaznam o vyjezdu).

Prikladem vyuziti vozidlového tabletu je jeho ptisobnost u ZZS Libereckého
kraje, ZZS Jihomoravského kraje a ZZS Stredoceského kraje se softwarem
od spolecnosti Gina systém (vyuzivanym napfiklad jednotkami Hasi¢ského

zachranného sboru), jenz je nize podrobnéji popsan. [16]

Propojeni vozidlového tabletu se ZOS je dosazeno pomoci internetového
pripojeni, kdy pfi jeho absenci neni mozna komunikace se ZOS. V tabletu
je moZznost vyskocit zhlavniho komunikac¢niho programu (Gina systém)
a pouzivat tablet vbézném uZivatelském mddu (internetovy prohlizec,
moznost prohlizeni fotek, apod.). Hlavni komunikacni program je rozdélen

na 5 slozek.

1. Slozka statusy umoZnuje preddavat informace o aktudlnim stavu
vyjezdové  posadky  zdravotnickému  operaénimu  stfedisku.
Zaznamenany cas, kdy je konkrétni status oznacden, se propisuje
do vyjezdového (zachranaiského) tabletu. Statusy jsou nasledujici:

e Posadka vyjela

e Na misté
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e Odjezd z mista

e K pfedani

e Volny

e Ukonceni vyjezdu

e Servisni jizda
couvani. Pfi zafazeni zpétného stupné na fadici pace sanitniho vozu
se slozka automaticky aktivuje.
Slozka PKV (ptfikaz kvyjezdu). Zde se nachazeji casové srovnané
vyjezdy uskutecnéné vsemi vyjezdovymi posaddkami uskutecnéné
vdaném sanitnim voze. Pfi novém prichozim vyjezdu, ktery
je do vozidlového tabletu poslan zdravotnim operacénim stfediskem,
se tento vyjezd zobrazi pravé ve slozce PKV. Vyjezd je dadle mozné
rozkliknout a predist si zdkladni informace: adresu mista udalosti, jméno
pacienta, kontakt na volajiciho, pfidélenou indikaci a stru¢nou informaci
o vyjezdu. Ve spodni casti slozky je moZnost aktivovat mapu,
kde se zobrazi misto udalosti a aktualni polohu sanitniho vozu,
nebo aktivovat pfimo navigacni program. Na mapé je moznost sledovat
soucinnostni slozky zdravotnické zachranné sluzby.
Slozka umoznujici vyménu textovych zprav mezi vyjezdovou posadkou
a zdravotnickym operacnim stfediskem.
Mapy a navigace. Vyjezdovda posadka md moZnost pomoci map
pozorovat déni vramci zdravotnické zachranné sluzby celého kraje.
Zobrazeny jsou vSechny vyjezdové posadky konkrétni zdravotnické
zachranné sluzby. Dle barev posadek je vyjadren jejich aktudlni status
(Cervend barva — posadka vyjizdéjici k mistu uddlosti, tmavé modra
barva — posadka na misté udalosti, hnéda barva — posadka transportujici
pacienta k poskytovateli zdravotni péce, apod.). Na mapach je moznost

rovnéz vidét soucinnostni slozky k danému vyjezdu. Mapy se daji
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prepnout ze standartniho zobrazeni také na ortofotomapu ¢i turistickou
mapu, zobrazuji se zde body zijmu (points of interest). Pfi vyjezdu
na misto udalosti je moznost bud ponechat mapu v zdkladnim
nastaveni, kdy je zobrazeno misto udalosti a vyjezdovd posadka
v nastaveném pribliZeni, nebo aktivovat sledovaci mdd, ktery posouva
mapu dle aktudlni pozice vyjezdové posadky. Rozkliknutim slozky

ve spodni ¢asti map aplikace preskoci do navigacniho systému.

2.2.4 Vyjezdovy tablet

Vyjezdovy tablet stejné jako vozidlovy tablet neni mezi ZZS jednotny. Lisi
se jednak typem tabletu, kdy mezi ZZS prevazuje model FZ-GIl, softwarem
a funkcemi (pfitomnost ¢i absence externi historie pacienta, moZnosti vyplnéni
negativniho reverzu a dalSich). Prevazna vétSina funkci tabletti napti¢ ZZS

je viak obdobna, stejné tak jako samotné vyuziti tableta.

Nize je podrobné popsan program EMD jakoZto nejrozsifenéjsi program

pro tvorbu elektronické dokumentace mezi ZZS.

Program nabizi moZnost importovani a exportovani vyjezdl
mezi soucinnostnimi posadkami. Typicky pfi soucinnostnim vyjezdu posadek
RV a RZP, kdy lékarf vypisuje elektronickou kartu pacienta a nasledné ji posila
do tabletu zdravotnického zachranare, ten ji po prijeti do svého tabletu mtze

dale upravovat.

Uvodni stranku tvoii vyjezdy k vyf¥izeni, kde jsou zelené zvyraznény
prichozi vyjezdy, poté co je preposle do vyjezdového tabletu zdravotnické
operacni stfedisko. Po vyplnéni vyjezdu a jeho ukonceni jsou vyjezdy
zvyraznény bilou barvou. Na tvodni strance je moZnost vyjezd nékolikrat
rozdvojit v pfipadé vyskytu vétstho mnozstvi pacientd na misté udalosti.

Veskeré informace preposlané ZOS se tak rozdvoji spolecné s vyjezdem.
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Pfi rozkliknuti konkrétniho vyjezdu se uzivatel dostane do elektronické karty

pacienta, kterd je pfehledné fazena do jednotlivych polozek, které se dale ¢leni

do dalSich podslozek:

1. Vyzva

Vyzva

Zakladni informace pfeposlané zdravotnickym opera¢nim
strediskem. Obsahuje zaznamenané ¢asy. Cas vyzvy se generuje
pfijetim vyzvy do tabletu, vSechny dalsi ¢asy jsou bud manudlné
vyplnény uZivatelem, nebo se pfeposilaji ze statusové slozky
z vozidlového tabletu. Dadle je zde jméno a pfijmeni pacienta,
adresa mista udalosti, jméno volajiccho na ZZS, stupen
naléhavosti vyzvy a soucinnostni slozky. Tyto tudaje jsou
neménné, ukazuji stav, v jakém byl vyjezd pfijat a vyfeSen ZOS.
Dispecerské info
Jména clenti vyjezdové skupiny a jména clenti zdravotnického

operacniho stfediska, ktefi vyjezd vytvofili.

2. Pacient

Pacient

Udaje o pacientovi: jméno a piijmeni (zde je moznost jeho
prepsani). Zadani rodného cisla pacienta: pfi jeho vygenerovani
program nabidne uZivateli doplnéni podle zdkladnich udaja
vytvorenych soucinnostni posadkou, zaroven program upozorni,
pokud neni rodné ¢islo ve spravném tvaru. Zadanim rodného
¢islo je vygenerovano datum narozeni pacienta, vék pacienta
apohlavi. Adresu pacienta je mozné importovat zudaja
vytvofenymi ZOS v ptfipadé, kdy se adresa pacienta shoduje
s mistem udalosti. Vyplnéni pfislusné zdravotni pojistovny.

27



Kontakt na nejbliz§iho pfibuzného a jeho jméno (zde je opét
moznost importovat jej zudaji vytvofenymi ZOS, pokud
se shoduji s volajicim). Dotaz na historii pacienta umoziuje
zobrazeni vSech predchozich vyjezdi na konkrétniho pacienta,
uskutecnénymi pfislusnou ZZS (indikace vyjezdu, nynéjsi
onemocnéni, anamnéza, terapie na misté udalosti a sméfovani
pacienta). Externi historie pacienta umoznuje nahlédnuti do vsech
nemocnicnich zdznam®i v nemocni¢nich zafizenich pfislusného
kraje.
o Uhrada péce

Vucetni skupiné se zaznamenava zdravotni pojistovna
pacienta, v pfipadé, Ze tak nebylo ucinéno jiz v predchozi sloZce.
Pfi oSetfovani cizince se zde zaznamendva typ pojisténi
a narodnost pacienta. Pokud se jedna o marny vyjezd nebo vyjezd
zruSeny ZOS, zaznamenava se v této sloZce.

3. Anamnéza
e Anamnéza

Do kolonky nynéjsi onemocnéni se zaddvaji vSechny
skutecnosti, které vedly k nynéj§imu pacientovu stavu. Udaje
do kolonky je moZné importovat zudaji zadanymi ZOS.
V kolonce alergie se vypisuji tidaje bud manudlné, nebo pomoci
preddefinovanych vét (Biseptol, neguje, nelze zjistit, apod.).
Spolecnou kolonku tvofi osobni a farmakologickd anamnéza
pacienta, opét je zde moznost manualniho zadani, nebo vyuziti
preddefinovanych udajii (ty jsou nastaveny pomoci nejcastéji
uzivanych 1€k, nejcastéji se vyskytujicich chorob a casto

se opakujicimi skute¢nostmi).
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4. Status praesens
e Status praesens
Zhodnoceni a podrobny popis soucasného stavu pacienta
(stav, ktery vidime a ktery jsme pravé vysetfili). Jako
v pfedchozich kapitolach ma wuZivatel moZnost pouZivat
preddefinované véty, které jsou fazeny logicky dle postupného
vySetfeni pacienta, tzv. od hlavy kpaté (védomi, celkové
pfiznaky, psychiatrické onemocnéni, hlava a krk, dychani, srdce,
biicho). Pro zjednoduseni jsou preddefinované véty déle clenény
do kategorii: trauma, EKG a status praesens dité.
e Vitalni hodnoty
Zaznamenani vSech naméfenych vitalnich hodnot: krevni tlak,
tepova frekvence, saturace, dechova frekvence, hodnoty
kapnografie, Glasgow Coma Scale, VAS (stupen bolestivosti),
hodnota  glykémie, télesnd teplota, SpCO  (hodnota
karboxyhemoglobinu), SpOMet (hodnota methemoglobinu)
a hodnota laktatu. Hodnoty jsou vypisovany manudlné, nebo
oznacenim pfislusné hodnoty. Po uloZeni naméfenych hodnot
se k nim automaticky vygeneruje c¢as pfijezdu na misto udalosti.
Pfi dalsim méfeni a uloZeni se vygeneruje ¢as zadani hodnot
do tabletu.
5. Specialni karty
Specidlni karty museji byt aktivovany ve status praesens
oznacenim pfislusného stavu.
e KPR
Umoznuje  zaznamendni  vSech  podstatnych  tdaja
pri provadéné kardiopulmonalni resuscitaci: jestli predchazela

laicka KPR, zda bylo pouzito AED, tivodni rytmus po napojeni
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pacienta na monitor, celkovy pocet vybojii, ¢as ROSC (obnoveni
spontanniho obéhu), a dalsi.
AKS

Priibéh terapie u akutniho korondrniho syndromu, detailné;jsi
popis EKG, ¢as vzniku prvotnich priznakti a dalsi.
CMP/TIA

Dopliiujici anamnéza u cévni mozkové piihody, poptipadé
u tranzitorni ischemické ataky. Zejména je zde moznost vyplnéni
hodnotici $kdly FAST (mnemotechnickd pomiicka z anglického
Face, Arm, Speech, Time). Sledovand onemocnéni ovliviujici
prubéh a terapii CMP. Komunikace s iktovym centrem.
Trauma

Dle zadanych kritérii vzniku traumatického poranéni pacienta
a soucasného stavu pacienta md uzivatel moznost vypoctu,
zdasejednd o trauma triage pozitivniho pacienta. Obsahuje
moznost nakresu poranéni na vygenerovanou postavu pacienta,
stejné tak je moZnost presného zakresleni poSkozeni automobilu
pfi dopravni nehodé€, pro bliZsi orientaci v uvazovaném poranéni
pacienta.
Porod

Specidlni karta porod nabizi vypocet Apgar skore, pfi porodu
probihajicim v péc¢i ZZS mimo nemocnicni zafizeni. Opét je zde
moznost zaznamenani ¢asu zacatku porodu.
Dité

Karta pro zaznamenavani skutecnosti  specifickych

pro oSetfovani détského pacienta.
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6. QOsetreni

Vykony

Pomoci jiz definovanych vykoni provadénych ZZS
pfi poskytovani pfednemocnicni péce se oznacuji konkrétni
vykony provedené u pacienta: kanylace perifrni Zily, pulzni
oxymetrie, aplikace medicindlnitho kysliku, intravendzni
analgosedace a dalsi. Vykony jsou sefazeny abecedné.
Leéky

Mnozstvi a druh podanych lé¢iv, zptsob jejich aplikace, druh
baleni a mnoZstvi vykazované pro pojiStovnu. Léciva jsou fazena
abecedné.
Material

Pouzity materidl ZZS béhem oSetfovani pacienta: trachedlni
rourka, waterjel, defibrilacni elektrody a dalsi. Opét jsou
pro prehlednost fazeny abecedné.
Ptistroje

Pristroje pouZité béhem oSetfovani pacienta. Je nutné mit
pfistroje  konkrétniho sanitniho vozu predem definovane.
Pfi jejich nasledném vygenerovani se zobrazi pod pfisluSnym
pridélenym ¢islem daného pfistroje.
Pomticky

VyuZzité transportni prostredky a specidlni pomticky pfi feSeni
vyjezdu ZZS: schodolez, transportni plachta, pfetlakova infuze,
fixaéni limec, panevni pas a dalsi. U kazdé pomticky je mozné
oznacit, zda byla pfeddna s pacientem poskytovateli akutni péce
¢i nikoliv.
Terapie

Je posledni slozkou v kategorii oSetfeni, kde se tlacitkem

generovat zobrazi vSechny vyuzité prvky v ramci terapie, které
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byly pfedem vyplnéné: vykony, léky, materidl, pfistroje
a pomucky. Spodni cast slozky tvoii kolonka pro nasledujici
doporuceny postup feseni stavu pacienta.
7. Diagnéza
Pracovni diagnozu u pacienta je mozné vybrat ze seznamu nejcastéji
se vyskytujicich diagnoz nebo ji vyplnit manudlné. Pfi manudlnim
vybéru diagnézy se dostane uzivatel do seznamu, kde je mozné bud
hledat diagndézu podle cisla diagnézy, nebo podle presného nazvu.
Program neumoZiiuje vyhledani diagnozy podle piibuzného nazvu,
nazev musi byt napsan pfesné podle jeho znéni. UZivate]l ma moZnost
zadat az dvé pracovni diagndézy ze seznamu, ostatni musi zadat
manualné, systém uz jej nepusti do seznamu diagnoéz. V dalsi céasti
slozky diagndza se zadava ptislusné NACA skore (hodnoceni zdvaznosti
stavll pacienta).
8. Predani pacienta
Pfreddni pacienta nabizi moZnost vyplnéni zptisobu ukonceni
vyjezdu, cilového zafizeni a oddéleni. Cilové zafizeni ma definovana
véechna zdravotnicka zaiizeni v CR, kterd se zadavaji bud podle nazvu
zafizeni, ¢i podle identifikac¢niho ¢isla provozovatele. Program umoznuje
zadani blizS§ich t1daji o preddni pacienta: jméno prebirajiciho
zdravotnika, okolnosti predadni, pfedani cennosti a pfedani dokumentace
spolecné s pacientem (opét je mozné oznacit polozku znabizeného

seznamdu.

Po vyplnéni elektronické karty pacienta ma uzivatel moznost vytisknout kartu
do papirové podoby a pfedat tak zdznam o vyjezdu poskytovateli akutni péce.
Tisk dokumentu je feSen, dle konkrétni ZZS, pfeposlanim dokumentu do tiskdrny
pomoci bluetooth, nebo pripojenim tabletu pfimo k tiskdrné kabelem. Dalsi
z moznosti je vytisknuti dokumentu pfimo na pracovisti poskytovatele akutni

péce, opét zavislé na postupech a nastaveni jednotlivych ZZS.
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Uzavfeny zdznam o vyjezdu ve vyjezdovém tabletu je preposlan do programu
EMD, ktery maji k dispozici ¢lenové vyjezdovych skupin v pracovnim pocitaci,
kde se muze se zdznamem o vyjezdu déle pracovat, pfed konecnym uzavienim
celého vyjezdu. Vsechny informace zadané a ukoncené ve vyjezdovém tabletu

se v nezmeénéné zobrazuji v pocitacovém programu EMD.

Vyjezdové tablety jsou naprogramovany, aby neumoZnovali uZivateli
opustit elektronickou kartu pacienta. Nelze vyuzit zddné jiné funkce, které nabizi
bézny uzivatelsky tablet: pfistup do internetového prohliZzece, prohlizeni fotek,
prehravani videi, textovy editor a podobné. Tablet nabizi moznost pofizovani
fotografii, ale nema moznost fotografie nijak dal preposilat, popfipadé pfifazovat

k uskutecnénym vyjezdtm.

33



2.2.5 Tablety u Zdravotnické zachranné sluzby v Polské republice

Pro srovnani vyuziti informacnich technologii u ZZS, konkrétné
vyjezdovych tabletti, je prikladem uvedeno jejich vyuZiti v sousedni zemi,

v Polskeé republice.

V Polské republice se vyuzivd pouze jednoho typu tabletu sidentickymi
funkcemi po celé zemi. Je to dano skutecnosti, ze v Polské republice funguje
celostatni zachranna sluzba, tzv. Ratownictwo Medyczne. Polska zdravotnicka

zachranna sluzba ma celostatné sjednocené vybaveni a sjednocené pracovni

postupy.

Z7ZS v Polské republice pouziva tablety znacky Durabook, konkrétné
typ R11:

e Procesor Intel® i5-8250U

e Displej11.6” FHD (1920x1080)

e Predni fotoaparat (5MPx)

e Pamét 4 GB

e Windows 10

e vydrz baterie az 8 hodin (baterie Li-Ion, 11.1V, 3950mAh)

e Hmotnost 1,2 Kg [17]

Vyjezdové posadky vyuzivaji pouze jeden druh plné pfenosného tabletu,
ktery v ptipadé vyjezdu maji usazeny v kabiné fidi¢e v dokovaci stanici
se zachytnym systémem. Pfi opusténi sanitniho vozu vezme zachranar
vyjezdovy tablet s sebou a ma mozZnost vyplnéni elektronické karty pacienta

primo na misté udalosti.

Tablet spliiuje funkci jak vozidlového, tak vyjezdového tabletu. Tomu jsou

uzpusobeny i funkce tabletu, kdy si uZivatel prepind program mezi
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vozidlovou a vyjezdovou ¢asti. Obdobné jako v CR obsahuje vozidlova ¢ast
statusy (status servisni jizda je obohacen o konkrétni ¢éinnosti: myti auta,
tankovani auta, dezinfekce sanitniho vozu, apod.), mapy snavigaci
a komunikaci se zdravotnim opera¢nim stfediskem a vyjezdova ¢ast tabletu
program k vyplnéni elektronické karty pacienta. Kdykoliv béhem transportu
jemozné vytisknout zdznam o vyjezdu pomoci instalované tiskarny
v prostorach sanitniho vozu. Pfi dlouhodobém setrvani vyjezdové posadky

v prostorach sanitniho vozu je tablet nabijen pomoci dokovaci stanice.

Obrizek 6 Durabook R11
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3 CIL PRACE

Cilem diplomové prace je zhodnoceni soucasného vyuzivani vyjezdovych
tabletti mezi uZivateli ze zdravotnickych zachrannych sluzeb Ceské republiky
a zjistit spokojenost se soucasnymi funkcemi, které vyjezdové tablety nabizi. Déle
nabidnout uzivateldm dal$i funkce, kterymi jsou nynéjsi vyjezdové tablety
schopné disponovat, ovéfit, které funkce by jim pfiSly pfinosné a tyto funkce

navrhnout.

Pro logi¢nost postuptl k dosaZeni poZadovaného cile, je hlavni cil diplomové

prace rozdélil na tfi dil¢i cile.

Dil¢i cil 1:

Zhodnotit soucasné vyuzivani funkci ve vyjezdovém tabletu a spokojenost

S nimi.
Dilci cil 2:

Zjistit, které dalsi funkce vyjezdovych tableti by pfiSly uzivatelim

prinosné.
Dil¢i cil 3:

Navrhnout nové funkce, kterymi jsou soucasné vyjezdové tablety schopny

disponovat.
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4 METODIKA

Pro sbér dat k soucasnému stavu problematiky vyjezdovych tableti jsem
vyuzil literaturu, kterd vzesla z vytvorené reSerSe k této problematice, to vSak
nebylo dostatecné. Vyuziti modernich informacnich technologii u zdravotnickych
zachrannych sluzeb je téma, které nebylo doposud vyznamnéji zpracovano
v dostupné literatufe. Informace k sou¢asnému stavu jsem doplnil internetovymi
zdroji, vytvofenymi jednotlivymi zdravotnickymi zachrannymi sluzbami
a vyrobuci ¢i poskytovateli hardwaru a softwaru vyjezdovych tabletti. Podrobné&jsi
informace o programu EMD jsem ziskal telefonnimi konzultacemi se spolecnosti

Medsol.

Pro vizudlni predstavu o jednotlivych tabletech a jejich softwaru
u zdravotnickych zachrannych sluzeb, jsem navstivil ZZS Plzeriského kraje,
Karlovarského kraje, Usteckého kraje, Pardubického kraje, Kralovéhradeckého
kraje, Jihoceského kraje a ZZS HIl. mésta Prahy. Tablety ze ZZS Libereckého kraje
téméf denné vyuzivam, vzhledem ke své profesi. Funkce a typ tabletu v ZZS
Moravskoslezského kraje, Jihomoravského kraje, Kraje Vysocina, Zlinského
a Olomouckého kraje jsem konzultoval telefonicky. ZZS Stfedoceského kraje
vyuziva pouze vozidlové tablety a dokumentaci ve vyjezdu zaznamendvaji stale

v papirové podobé€, proto jsem je dale neanalyzoval.

Analyza soucasného vyuzivani vyjezdovych tabletli, spokojenost s jejich
funkcemi a zhodnoceni dalSich funkci, které by prisly uzivatelim ze ZZS
pfinosné byla provedena online dotaznikem. Dotaznik jsem rozesilal
po jednotlivych ZZS pouze s povolenim od odpovédné osoby, aby to spliiovalo
veskeré nalezitosti a aby se dotaznik dostal do rukou pouze zaméstnanciim ZZS
pouzivajicim tablety. Online dotaznik byl $ifen mezi zaméstnanci soukromymi

maily a intranety ZZS.
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Ohledné provadéni dotaznikového Setfeni jsem kontaktoval vSech 13 ZZS
(nekontaktoval jsem ZZS Stfedoceského kraje, kterd vyjezdovy tablet nevyuziva).
Online dotazniku se zucastnily tyto ZZS: Karlovarského kraje, Libereckého kraje,
Moravskoslezského kraje, Pardubického kraje, Plzeriského kraje, Usteckého kraje
a Kraje Vysocina. ZZS Kralovéhradeckého a Jihomoravského kraje, méla pro mé
nesplnitelné podminky ve formé finanéniho zpoplatnéni dotaznikového Setfeni
advoji kontroly, kdy by mi ani nebyli garantovani pozadovani respondenti.
Ostatni ZZS i pres opakovanou prosbu nekomunikovali a dotaznikového Setfeni

se nezucastnily.

Data ziskana z online dotazniku jsem déle analyzoval pomoci SWOT analyzy,
ze které vzesSlo 6 novych funkci, které byly respondenty uzndny jako nejvice
pfinosné pro vyuziti v pfednemocnicni péci i s ohledem na edukaci a medicinu

katastrof.

V zavérecné fazi jsem téchto 6 funkci navrhnul v potenciondlnim mozném

zpracovani a vytvofil k nim graficky navrh.
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5 VYSLEDKY

5.1 Dotaznikové setifeni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 165 zaméstnancti zdravotnickych
zachrannych sluzeb, ktefi pfi své praci vyuZivaji vyjezdové tablety. Vyjezdovy
tablet vyuZivaji pfi své praci vSeobecné sestry se specializaci pro praci u ZZS,

zdravotnicti zdchranafi a 1ékari.

1. Vékové rozmezi respondentti
Vékové rozmezi respondenttl nevykazuje vyraznou prevahu urdité
vékové skupiny. Respondentti ve véku 20 - 29 let bylo 27,8%, ve véku 30 -
39 let 27,2%, ve véku 40 - 49 let 28,4%, ve veéku 50 - 59 let 10,5% a ve véku
59 let a vice 6,5%.

Tabulka 1 Dotaznikové Setfent, vékovy priimér

Vas vek je:
162 odpoveédi

® 20-29 let
@ 30-39 let
40-49 let
@ 50-59 let
@ 59 a vice let
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2. Délka praxe u ZZS

V délce praxe u ZZS je patrnd prevaha respondentti s praxi delsi
nez10 let, kterych je 46,1%. To vnimam jako podstatny fakt, nebot
tito respondenti pfevaznou cast své praxe vyuzivali pouze pisemnou
dokumentaci a museli se pfeucovat na vyuzivani vyjezdovych tablett.
Preucovani na moderni technologie pfimo béhem vykonavani své profese
se vétsinou potkdva sprvotnim negativnim ohlasem. Prfi priétent
respondentti s délkou praxe 5 -10 let, kterych je 20% tvoii dohromady 2/3
respondentti, ktefi se museli, tzv. za chodu, pfeucovat na elektronickou
dokumentaci. Respondenti sdélkou praxe 3 - 5 let bylo 17,6%

a respondentti s délkou praxe do 3 let 16,4%.

Tabulka 2 Dotaznikové Setteni, délka praxe

Délka vasi praxe u ZZS je:
165 odpovédi

® do3let

® 3az5 et
5az10let

® 10 avice let

40



3. Pfinos tablet
I pres cetné vytky ksamotnému fungovani vyjezdovych tabletd,
obasnym porucham a poznamkam k soucasnym funkcim je vyjezdovy
tablet jako pfinos pro praci u ZZS hodnocen velice kladné. Jako pfinos
ho oznacilo 82,4% respondentti. Negativné vyjezdové tablety hodnotilo
10,3% respondentti a 7,3% respondent(i nedokazalo fici, zda vidi tablety

jako pfinos.
Tabulka 3 Dotaznikové Setfent, tablety

Predstavuji pro vas vyjezdové tablety (notebooky) prinos?
165 odpovedi

® Ano
® Ne

Nedokazu fici

4. Hardware

Dotazy na spokojenost shardwarem vyjezdovych tablet(i byly
rozdéleny do péti kategorii: konstrukce (rozméry, vaha), ovladatelnost
(prace s tabletem, prehlednost), vydrz baterie, spolehlivost (plynulost prace
s tabletem, rychlost) a odolnost. Kategorie respondenti hodnotili Skolnim
znamkovanim od 1 do 5, kde 1 je nejlepsi znamkou a 5 nejhorsi znamkou.
Respondenti méli zaroveri moZznost vypsat jednotlivé skutecnosti otevienou
formu pod Skalovaci tabulku.

Vhodnoceni je podstatny fakt, ktery konkrétni typ tabletu
respondenti vyuzivaji a jeho stafi. Pro vysokou cetnost tabletd a jejich

neustalou obménu vSak nebylo mozné tento fakt zohlednit. Po analyzovani
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dotaznikového Setfeni se pfekvapivé vSechny ndzory skoro identicky

opakovaly, jako pozitiva, tak negativa.

Tabulka 4 Hardware. Pocet respondentil dle zndmkovdni.

1 2 3 4 5
Konstrukce 43 59 49 7
Ovladatelnost 38 64 37 16 7
Vydrz baterie 44 36 33 32 17
Spolehlivost 18 44 47 31 22
Odolnost 70 47 31 9 5

U konstrukce pfevazuje spise spokojenost uZivatelti. Casta negativa
jsou sméfovana k vysoké vaze tabletu a k odlepovani gumy, kterd tvofi
obvod displeje. Castéji také odpadavé kryt na zastréku pro nabfjeci kabel.
V nédzorech respondentti se opakuje poznatek, Ze tablet nema vymyslené
uchyceni, vyuzitelné béhem vyjezdu, kdyz zdravotnik potfebuje mit obé
ruce volné pro praci. Zdravotnici jsou tak nuceni tablet odkladat na misté
udalosti, kdy hrozi poskozeni tabletu, nebo jeho odcizeni. Typ tabletu FZ-
Gl ma vymyslené pouze zadni popruhy na ruku, které vSak nefesi situaci,
kdy je potfeba obou volnych rukou. Dalsi vytkou je absence klavesnice
avyuzivani pouze dotykové obrazovky, cozzpomaluje zaddvani textu
do tabletu. Tato vytka vSak navazuje na konkrétni typ pouzivaného tabletu

jednotlivymi ZZS.

Ovladatelnost zahrnuje samotnou praci s tabletem, pfehlednost
ovladacich prvki, velikost a citelnost displeje apod. Ovladatelnost byla
opét hodnocena spiSe pozitivné. Negativni reakce se tykaly zejména
necitelnosti displeje v pfimém osvétleni a horsi ovladatelnost tabletu

pfi namoknuti za desté.
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Reakce na vydrz baterie jsou mezi respondenty velice rozporuplné,
i pfes skutecnost, ze je kazda vyjezdova posadka vybavena dobijecim
kabelem nebo dokovaci stanici. Hraje zde roli i fakt, v jakém stavu je tablet
ponechdn béhem jeho nepouzivani a stafi tabletu. Pfi ponechdni tabletu

se zapnutym displejem se vyrazné prodluzuje doba nabijeni.

Vramci prizkumu na hardware vyjezdového tabletu byla
spolehlivost hodnocena nejvice negativné. Spolehlivost zahrnuje zejména
plynulost prace na tabletu a jeho rychlost. Velice negativné je zminovano
neustalé zamrzavani tabletu a jeho pfehfivani, kdy tablet funguje opozdéné
a prindsi to mnohé uskali v ¢asové tisni, které je vykonavani prace u ZZS
vystaveno. Podobnym problémem je horsi reakce tabletu pfi zadavani
textu. Tablet bud reaguje opozdéné, nebo zndsobuje zadané znaky,
popiipadé na né viibec nereaguje. Casto je pak fesenim nutné restartovani
tabletu, které zdravotnikiim ubird cas. Tablet také negativné reaguje
na pripadnou dezinfekci displeje, i kdyz je provadéna vyrobcem urcenymi
dezinfekénimi pripravky. Displej tabletu poté témér nereaguje na dotyk.
Rychlost tabletu se také odviji od pfipadného prehtati nebo zamrzavani,
reakce na zadané povely sevelmi prodluzuje a opét je nutné tablet

restartovat.

Odolnost tabletu je hodnocena velice pozitivné. V nazorech
respondenttl se nevyskytuji zddné konkrétni problémy s odolnosti. Jedinou
vytkou, hraniéici spiSe s konstrukci tabletu, je odlepovani se postranni
gumy chranici hrany tabletu. Tento problém vznikd i pfi bézném

uzivatelském zachdazeni s tabletem.
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Tabulka 5 Dotaznikové Setieni, hardware

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty vyjezdového tabletu (notebooku):

N7 2 3 N4 EES

60
40

20

Konstrukce Ovladatelnost Wydrz baterie Spolehlivost Odolnost

5. Software [viz. Priloha 1]
Analyza spokojenosti respondentii se softwarem vyjezdového tabletu
a vyuzivani jednotlivych funkci byla sméfovdna na funkce, které tablet
oproti pisemné vedené zdravotnické dokumentaci pfindsi, v oblasti,
ve které je tato moderni informacni technologie inovativni. Dotaznikovym
Setfenim byly hodnoceny nasledujici funkce vyjezdového tabletu:
e historie vyjezdi zdravotnické zachranné sluzby na daného
pacienta;
e externi historie pacienta (nemocnicni);
e avizo pacienta poskytovateli akutni péce;
e preddefinované véty;
e specidlni karty (KPR, AKS, CMP/TIA, Trauma, Porod, Dit¢);
e moznost vyhledani diagndzy (dle ¢isla diagnodzy, dle nazvu
diagndzy);
e moznost vyplnéni dokumentace o prohlidce zemftelého;
e moznost vyplnéni dokumentace o nesouhlasu s poskytnutim
zdravotni péce (negativni reverz);
e moznost vyplnéni dokumentace o potvrzeni naroku ciziho
pojisténce;

e import a export vyjezdového protokolu mezi posadkami ZZS.
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Funkce byly hodnoceny skolnim zndmkovanim na Skale od 1do 5,
kde 1je nejlepsi znamka a 5 nejhorsi znamka, déle zde byla nabidnuta
moznost oznaceni: tuto funkci nezndm nebo ji nas tablet nema a tuto funkci
nevyuzivam. Posledni dvé moznosti slouzi k ovéfeni vyuziti funkci
a k pfipadnému ovéfeni absence jednotlivych funkci u konkrétnich ZZS.
Respondenti méli zarovent mozZnost vypsat jednotlivé skutecnosti otevienou

formu pod skalovaci tabulku.

Tabulka 6 Software. Pocet respondentii dle zndmkovdni.

funkci nezndm, nebo ji tablet funkci
1 213145 nema nevyuzivam

Historie vyjezd( ZZS 82| 56|21 3] 3 0 0

Externi historie 41 24| 18| 4| 8 58 12

Avizo pacienta 11 13| 22| 15| 22 54 28

Pfeddefinované

véty 56| 45| 20| 6| 3 8 27
Specidlni karty 75 63| 15| 7| 3 0
Diagndzy 541 40( 35| 26| 9 0

Prohlidka zemtelého 41] 28| 11| 5| 2 9 69

Negativni reverz 42 24| 16| 6 2 37 38

Cizi pojisténec 36| 24| 16| 5| 5 52 27

Import a Export 101 42| 11| 3| 4 2 2

U historie vyjezdi ZZS velice prevazovalo pozitivni hodnoceni.
Historii vyjezdi ZZS disponuji vSechny dotdzané ZZS. Dle absence
hodnoceni: tuto funkci nevyuzivam, konstatuji, Ze funkce je vyuZivana
vSemi respondenty. Mezi vytkami k historii pacienta se casto vyskytuje
problém snekompletni historii, kde chybi zejména alergickd anamnéza
a status praesens. Nedostatkem je také nemozZnost zkopirovani zpravy
z ptedchozich vyjezda do soucasného vyjezdu, kdy napfiklad okopirovani
lékové anamnézy mtize uSetfit uzivatelovi mnoho casu, takto je nucen

jinapsat ruéné. Tato mozZnost by byla vyuzitelnd zejména u chronickych
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pacientti, na které jsou uskuteciovany opakované vyjezdy ZZS a stav

lékové, alergické a osobni anamnézy se v podstaté neméni.

Mezi respondenty, ktefi disponuji tabletem s externi historii pacienta,
prevazuje pozitivni hodnoceni. Konkrétni negativni prvky externi historie
zadny z respondenttl neuvedl. Negativni ohlasy byly sméfovany zejména
na absenci samotné funkce ve vyjezdovém tabletu a omezeni ndhledu

do externi historie nemocnic, které v daném systému nefiguruji.

Dle vysledkil u aviza pacienta je patrno, Ze vétsina ZZS nema funkci
aktivovanou a ohlasovani pacienta poskytovateli akutni péce prozatim
funguje stdle telefonni formou. Z otevienych odpovédi respondentti
vyplyva, ze vétsinou aktivace aviza pacienta byla pouze s poskytovatelem

akutni péce testovana, nebo je stale ve fazi ptiprav.

Preddefinované véty jsou vnimany predevsim pozitivné, vzhledem
k tomu, Ze se jedna o ¢asovou usporu. Mezi komentari u respondentti bylo
nékolikrat uvedeno, Ze maji uzivani preddefinovanych vét zakazano.
Objevuje se i nespokojenost s chaotickym usporadanim pieddefinovanych
vét, kdy by mohly byt usporadany dle vySetfovani pacienta podle postupti
ABCDE (strukturované vysetfeni pacienta, tzv. od hlavy az k paté).
Negativné je vnimano i zobrazeni pfeddefinované véty po oznaceni vzdy
na konci textu, bez ohledu na umisténi kurzoru, kdy je pak chaoticky

slovosled.

Specidlni karty plni funkci pro detailnéjsi zadani vzniklych
skutecnosti u pacientli se zdvaznym postiZzenim zdravi. V nékterych
pfipadech i automaticky vyplni pfislusnou skdlovaci tabulku. VyuZzitelnost

této funkce a spokojenost uzivatelli se specidlnimi kartami je patrna

46



z nadpriimérné pozitivniho hodnoceni. Konkrétni problémy s touto funkci
zadny z respondentti neuvedl. Patrnd je také absence odpovédi: tuto funkci

neznam nebo ji nas tablet nema.

MozZnosti  vyhledani  diagndézy je respondenty  vytykano
komplikovanéjsi vyhledavani. Diagndéza musi byt zadana bud pod
pfesnym kdédem, nebo vyhledand pomoci slovniho zadani do vyhledavace,
to vSak musi byt zaddno v pfesném znéni. Napfiklad pfi zaménéni textu
bolesti na hrudi za bolesti hrudi jiz funkce tabletu Zzddnou moZnou
diagnozu nenabidne. Zde hraje podstatny fakt i to, Ze nékteré diagnozy
jsou vedeny v latinském znéni a nékteré v pocesténé forme. UZivatel je tak

mnohdy nucen zadat obé varianty pro nalezeni spravné diagndzy.

Prevazujici odpovédi o nevyuzivani funkce, u moznosti vyplnéni
dokumentace o prohlidce zemfelého, je dana vyuZivanim této funkce

pouze lékari.

V otevienych  odpovédich  knegativnimu reverzu se zadny
respondent nevyjadril, pouze se objevili ohlasy zdravotniki, ktefi

by dotycnou funkci ve svych tabletech uvitali.

Import a export vyjezdového protokolu mezi posadkami ZZS
je viman velmi kladné a patfi tak mezi funkce, se kterou jsou uzivatelé
nejvice spokojeni. Opét je zde faktor, kdy tato moznost Setfi vyjezdovym
posadkam ZZS cas. V oteviené odpovédi byla pouze negativné hodnocena
nemoznost pfeposilani jednotlivych vyjezdovych protokolli mezi

posadkami ZZS ze sousednich krajti.
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6. Nabizené funkce [viz. Priloha 1]

Respondentiim bylo nabidnuto 12 dalSich funkci, kterymi jsou
soucasné tablety schopné disponovat a byly by vyuZzitelné pro praci u ZZS.
Funkce byly navrZzené predevsim z dokumentace, ktera se bézné vyskytuje
v sanitnich vozech vyjezdovych skupin v pisemné podobé. Prevedenim
dokumentace do vyjezdovych tabletli a mozZnost interaktivniho ovladani
by mélo potenciondlné za ndsledek soustfedéni vSech dokument
do jednoho mista. Dalsi funkce, jako je prikladem pofizovani
fotodokumentace béhem vyjezdd, jsou jiz vurcité podobé dlouho

zamyslené, ale doposud nerealizované.

Nabizené funkce byly respondenty hodnoceny  Skolnim
znamkovanim stupnici od 1 do 5, kde 1 je nejlepsi zndmka a 5 je nejhorsi
znamka. Respondenti méli moZnost oznacit, Ze nejsou na tuto otdzku
schopni odpovédét. V zavérecné fazi dotazniku méli respondenti moZnost
uvést oteviené odpovédi. Nabidnuty jim byly tyto funkce:

e seznam vzacnych onemocnéni (zdkladni charakteristika, terapie,

apod.);

e databaze 1éciv;

e vypocet davkovani 1é¢iv dle zadanych kritérii (vaha, vék, apod.);

e algoritmy postupti v prednemocnicni péci;

e moznost porfizeni fotodokumentace tabletem, ktera se bude moci

ptipojit k vyjezdovému protokolu;

e mapy objekti s hromadnym vyskytem osob;

e seznam volacich radiovych znak;

e Kemlertiv kod;

e vystrazné symboly nebezpecnosti;

e seznam nebezpecnych latek se zdkladnimi udaji;
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e Kkontrolni listy pro vedouci jednotlivych skupin na misté
s hromadnym postiZenim osob;
e moznost zadani potfebnych a provedenych vykond na misté

s hromadnym postiZenim osob.

Tabulka 7 Nabizené funkce. Pocet respondentii dle zndmkovdni.

1 2 3 4 5 nejsem schopny odpovédét

Vz4cna onemocnéni 32 21 17 11 13 71
Databaze léciv 65 37 9 6 16 32
Davkovani léciv 53 21 10 4 27 50
Algoritmy pro PNP 42 20 26 10 26 41
Fotodokumentace 51 17 15 4 30 43
Mapy objekt( 35 16 24 33 33 50
Radiové znaky 32 23 23 6 28 53
KemlerGv kod 30 19 23 11 26 56
Vystrazné symboly 30 18 23 15 26 53
Nebezpecné latky 30 28 18 11 26 52
Kontrolni listy 39 24 17 1 32 52
Vykony u HPO 34 26 14 5 31 55

Seznam vzacnych onemocnéni se nesetkal s pozitivnim ohlasem. Cetnost
vyjezdll na pacienty se vzacnym onemocnénim je velmi nizkd, nicméné v ptipadé
poteby je zdravotnik odkdzan na internetové zdroje v mobilnim telefonu,
na informace vytéZené od pacienta, popripadé jeho rodiny, nebo na telefonni

konzultaci se specialistou.

Pfi souctu respondenti znamkujicich databazi 1é¢iv hodnotami 1a 2 nam
da vysledek pozitivni hodnoceni této funkce. Pfi neznalosti konkrétniho léciva
v prubéhu vyjezdu ZZS je situace feSena obdobné jako u feSeni nezndmého

vzacného onemocnéni v predchozim odstaveci.

V kazdé z 12 nabizenych moznosti uvedla téméf tfetina vSech respondentt,
Ze nedokaze na otazku odpovédét. Z otevienych odpovédi vyplynulo, Ze to bylo

dédno dvéma faktory: bud byla nepochopena otdzka a respondenti uvadéli,
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Ze nabidnuté funkce v tabletech nemaji, nebo nedokdzali odpovédét, protoze

si neumi danou funkci pfedstavit v praxi.

Abych zjistil, jaké nabizené funkce byly nejvice pozitivné hodnoceny
a zarovenl je porovnal i snegativnim hodnocenim, provedl jsem jednoduchy
vypocet. Pocet respondentti hodnoticich funkci zndmkami za 1 a za 2, tedy
prevazné pozitivné, jsem secetl. Pocet respondenti hodnoticich funkce znamkami
za 4 a za 5, tedy prevazné negativné, jsem také secetl. Poté jsem odecetl pocet
respondenti hodnotici funkci negativné od poctu respondenttt hodnotici funkci
pozitivné. Do vypoctu jsem nezahrnul pocet respondentti hodnotici funkci
znamkou za 3 (neutralni hodnota) a logicky pocet respondentti, ktefi nedokazali

odpovédét.

e vzacné onemocnéni: (32+21)-(11+13) = 29

e databaze 1éciv: (65+37)-(6+16) = 80

e davkovani léciv: (53+21)-(4+27) =43

e algoritmy postupti v PNP: (42+20)-(10+26) = 26
e fotodokumentace: (51+17)-(40+30) = 34

e mapy objektit: (35+16)-(33+33) = -15

e volaci rddiové znaky: (32+23)-(6+28) = 21

e Kemlertiv kéd: (30+19)-(11+26) =12

e vystrazné symboly: (30+18)-(15+26) =7

e seznam nebezpecnych latek: (30+28)-(11+26) = 21
e Kkontrolni listy: (39+24)-(1+32) = 30

¢ vykony na misté s HPO: (34+26)-(5+31) = 24

Z tohoto vypoctu vySlo 6 funkci snejvice kladnym hodnocenim,
v porovnani i s negativnim hodnocenim, které by mohli byt vyuzitelné pro praci

v pfednemocnicni péci u ZZS. Vybrané funkce jsou tyto: databaze 1é¢iv, vypocet
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davkovani 1é¢iv, moznost potizovani fotodokumentace, kontrolni listy vedoucich
jednotlivych stanovist na misté s HPO, algoritmy postupti v PNP a seznam
vzacnych onemocnéni. Hranici pro vybér funkci k dalsi analyze bylo dosazZeni

alespon 25 bodu. Funkce jsem nasledné zahrnul do SWOT analyzy.
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5.2 SWOT analyza

Pozitivni

Negativni

7z

VNITRNI

(prvky vyjezdového tabletu)

STRENGHTS (silné stranky)

konstrukce tabletu
ovladatelnost tabletu

vydrz baterie tabletu
odolnost tabletu

historie vyjezda ZZS

externi historie pacienta
pfeddefinované véty
specialni karty

moznost vyhledani diagnozy
Ze seznamu

import a export vyjezdového

OPPORTUNITIES

(prilezitosti)

databaze léciv

pofizovani fotodokumentace
vypocet davkovani léciv
algoritmy postupti v PNP
kontrolni listy vedoucich
stanovist u HPO

seznam vzacnych
onemocnéni

WEAKNESSES (slabé stranky)

spolehlivost tabletu
uchyceni tabletu béhem
oSetfovani pacienta

avizo pacienta

list o prohlidce zemfelého
negativni reverz
potvrzeni o naroku ciziho
pojisténce

nemoznost porizovani
fotodokumentace
nedostatecné informace

SWOT analyza je metoda, kterou je mozné hodnotit silné a slabé stranky

produktu, jeho hrozby a zejména pfilezitosti pro zlepseni. SWOT je anglickym

akronymem pro:

Strengh (silné stranky),

Weaknesses (slabé stranky),

Opportunities (pfileZitosti) a Threats (hrozby). Vnitfnimi faktory ovliviiujicimi

produkt jsou silné a slabé stranky, vnéjsimi faktory jsou prileZitosti a hrozby.
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SWOT analyza hodnotici vyjezdové tablety vychdzi z dotaznikového Setfeni

a v sekci prilezitosti nabizi podnéty pro rozvoj novych funkci vyjezdového tabletu.

[27]
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5.3 Navrh novych funkci vyjezdového tabletu

Dle SWOT analyzy vzesSlo 6 novych funkci vyjezdovych tabletd, které
by mohly byt vyuzitelné v praxi: fotodokumentace, seznam vzacnych
onemocnéni, algoritmy postupti v pfednemocnicni péci, kontrolni listy vedoucich
stanovist na misté udalosti s hromadnym postiZenim osob, vypocet davkovani
lé¢iv a databaze léciv. Tyto funkce jsem ndsledné navrhnul v podobé, v jaké by
mohly pfinaSet pfinos pro praci posadek ZZS. Pro jasnéjSi predstavu jsem
k funkcim doplnil vlastni grafické navrhy. Grafickd podoba je stylizovana

do soucasného softwaru EMD.

5.3.1 Vypocet davkovani léciv

Vypocet davkovani lé¢iv je pomocnym prvkem pro posadky ZZS, diky
kterému je mozné, dle zadanych kritérii, vypocitat presnou davku Iléciva
pro zadaného pacienta. Léky jsou do programu zadavany podle doporuceného
davkovani, uvedeném v piibalovém letdku lé¢iva. Redéni lé¢iva se urcuje
zvyklostmi ZZS a internimi nafizenimi. V tomto ohledu je program variabilni
a nastavitelny podle pfedstav jednotlivych ZZS. Pro aktudlni podobu programu
je nutnd jeho pribézna aktualizace, vzhledem k obcasnym vypadkiim nékterych
lé¢iv. Program je mozné vyuzit jak pfi oSetfovdni pacienta v ramci
prednemocnicéni péce, tak pri pfipravé na vyjezd. Neni tedy jen pomocnym

prvkem, ale funguje i jako edukacéni material.

Ulelem programu neni dehonestace zdravotnickych pracovniki, kterd
by poukazovala na jejich nedostatky. Hlavnim cilem je zefektivnéni prace,
zrychleni orientace vampuldriu, v pfipadé urgentni situace, a vypomoc
uzivatelim, ktefi s danym lékem nepfichdzi do styku v takové mife, aby byli
schopni okamzitého a pfesného vypoctu v pfipadé potfeby. Program
je vyuzitelny také v prfipravé zdravotnickych pracovnikd, v takzvaném

adaptacnim procesu. V této situaci ma uzivatel moznost sezndmit se prehledné
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se zvyklostmi fedéni 1ékii na konkrétnich ZZS. K tomu mu dopomtiZe i grafické

znazornéni redéni 1éku.

CALYPSOL

o

zPUSOB PODANI VAHA

DAVKOVANI

analgézie
anestezie

Obrizek 7 Vyjpocet diavkovini léciv

Léciva jsou v programu fazena abecedné. Po kliknuti na konkrétni 1écivo
se uzivatel dostane do tabulky s moZznosti vypoctu. Prvni je potfeba zadat
jednotliva kritéria pro moznost vypoctu. V nabidce je oznaceni kategorie vypoctu
pro détského a pro dospélého pacienta. Nasledné se zadava zptsob podani
daného léciva. V ndzorném piikladu u Calypsolu je v nabidce intramuskularni
a intravendzni podani. U jinych 1é¢iv, kde je moZnost jinych zptisobti podani,
se zobrazi i pfislusnd nabidka. Poslednim kritériem je zadani odhadované,
popf. presné, vahy pacienta. Kliknutim na policko vdha se aktivuje posunovaci
nabidka jednotlivych ¢iselnych cifer, kde ma uzivatel moznost vybéru. V jiném
pripadé se timto kliknutim aktivuje zaroven ciselna klavesnice ve spodni casti
obrazovky a uZzivatel tak mutZe zadat tdaje manudlné. Zadanim kritérii
se generuje text ve slozce davkovani. V pfipadé Calypsolu je generovano
davkovani pro potfebu analgézie u pacienta a davkovani pro potfebu anestezie
u pacienta.

55



Druhou slozkou v tabulce s moznosti vypoctu je graficky znazornéno fedéni
lé¢iva, nastavené dle zvyklosti ZZS. Uzivatel tedy prehledné vidi, Ze je potfeba
do 10ml stfikacky natahnout 2 ml Calypsolu a 8 ml fyziologického roztoku. Timto
fedénim uzivatel dosdhne toho, ze v 1 ml nafedéného léc¢iva ma 10mg Calypsolu.
S odkazem na vypocitané davkovani pro analgézii i anestezii se jedna o optimalni
fedéni léku pro snadnou a presnou aplikaci. Graficky znazornéné fedeéni léciva
se generuje dle jednotlivych druhti 1é¢iv. V pfipadé vypoctu fedéni Adrenalinu

pro pediatrického pacienta se zobrazi 20 ml stfikacka apod.

Tteti slozkou tabulky s moznosti vypoctu je redlnd podoba pouzivaného léciva
v pravém hornim rohu. UZivatel tak vidi lécivo ve stavu, vjakém se nachazi
ve vybéhovém batohu (kufru), popfipadé v sanitnim voze. Tim je docileno

zjednodusSené orientace u vyhledavani l1éciva a zefektivnéni prace.
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5.3.2 Kontrolni listy

Kontrolni listy vedoucich stanovist na misté s hromadnym postizenim osob
jsou v soucasnosti vedené pouze v pisemné formé. Elektronicka forma zapisu
prinasi vyhody zejména v prehlednosti zapisovanych fakti. Vsechna data jsou
zaroven propisovana do zdznamii zdravotnického operacniho strediska, které
ma diky tomu S$irsi pfehled o déni na misté udalosti. ZOS tak muze efektivnéji
kontrolovat vytiZenost povolanych a pottebnych sil a prostfedkii, nemusi se tak
spoléhat prevazné na hldseni vedoucich stanovist pomoci radiokomunikace.
Dalsi vyhodou je prehledné zaznamenavani transportovanych pacienti z mista
uddlosti s hromadnym postiZenim osob na jednotlivd oddéleni nemocnicnich
zafizeni. Pfi vytvoreni aktualizované tabulky s volnymi kapacitami nemocni¢nich
zatizeni ma ZOS prehled o dostupnych volnych mistech pro pfijem pacientt,

coz posiluje strategickou stranku ZOS.

Kontrolni listy se déli dle jednotlivych stanovist. Pfinosné vidim elektronické
zapisovani predevsim pro vedouciho zdravotnické slozky a vedouciho odsunu.
Vedouci  stanovisté  pfednemocniéni péce (vedouci 1ékaf) pouziva
pro zaznamenani provedenych tkont tfidici a identifikaéni kartu. V zadvére¢ném
shrnuti pacientd, ktefi prosli stanovistém pfednemocniéni péce, pouziva vedouci
nalepovaci kody ztfidicich a identifikacnich karet. Nevidim zde tedy
v soucasném reseni mimoradné udalosti s hromadnym postiZenim osob moznost

vypomoci vyjezdovym tabletem.

Mozny potenciondl vSak pfindsi tablet pro vedouciho zdravotnické slozky,
kterého provadi jednotlivymi ukony od pfijezdu na misto udalosti,
a pro vedouciho odsunu, kterému pomahd systematicky a pfehledné zapisovat
udaje o pacientech. Velice pozitivné vnimdm propojeni casovych tudajt

s jednotlivymi provedenymi tkony, kdy neni potfeba neustdle pozorovat cas.
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Vsechny udaje jsou opét propisovany do zdznamu zdravotnického operacniho

strediska.

5.3.3 Modul pro vedouciho zdravotnické slozky

Program je konstruovan podle posloupnosti. Provadi vedouciho zdravotnické
sloZky jednotlivymi tikony na misté udalosti. Na tivodni strané, ktera je spolecna
pro vSechny prijizdéjici posadky ZZS, je uzivatel dotazan, zda je prvni posadkou
na misté udalosti. Pfi zaporné odpovédi program vyzve uzivatele, aby vyhledal
vedouciho zdravotnické slozky. V této chvili je idedlni vyjezdovy tablet ponechat
v sanitnim voze, aby mél zdravotnik volné ruce pro dalsi praci. Urcitou
alternativou je zaznamenani prvni posadkou na misté udalosti, Ze se stala
aktudlné vedoucim =zdravotnické slozky. Informace se propise do vsech
vyjezdovych tablet(i. Poté vSichni ostatni zdravotnici, ktefi pfijizdé&ji na misto
udalosti a oteviou dany modul, budou jiZ automaticky vyzvani, aby vyhledali

vedouciho zdravotnické slozky.

JSI PRVNi POSADKOU NA MISTE UDALOSTI?

Vyhledej vedouciho zdravotnické slozky.

Obrizek 8 Modul pro vedouctho zdravotnické slozky 1
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Pfi zvoleni kladné odpovédi na tvodni strané se uZivatel ocitne v modulu
pro vedouciho zdravotnické sloZky. Prvni titkkony vyzvou vedouciho zdravotnické
slozky, aby si oblékl vestu vedouciho zdravotnické slozky a podal situacni
hlaseni. Ktomu mu program nabidne zvyraznénou pomtcku pro situaéni
hlaseni, akronym METHANE. Vedouci zdravotnické slozky poda situa¢ni hlaSeni
na ZOS a potvrdi tlacitkem OK. Potvrzenim provedeného hlaseni se vygeneruje

aktualni cas, ktery se propiSe i na ZOS.

JSI PRVNi POSADKOU NA MISTE UDALOSTI?

1. Oble¢ si vestu VEDOUCI ZDRAVOTNICKE SLOZKY

2. Podej situaéni hlaseni na ZOS z mista udalosti

M my call sign

E exact location

T type of event

H hazards

A acces

N number of victims

E emergency services

| 18:20:54

Obrizek 9 Modul pro vedouciho zdravotnické slozky 2

Tlacitkem dalsi se vedouci zdravotnické slozky posouva k dalSim ukontim
nezbytnym pro feSeni mimoradné udalosti. Po kontaktu s velitelem zasahu
potvrzuje cas, kdy k tomu doS$lo. Informuje se o dané situaci a vold na ZOS
podrobnéjsi situacni hldSeni, zejména upresiiuje pocet ranénych, typ udalosti
anové zjisténé informace k prijezdovym a odsunovym cestdm pro posadky ZZS.
Urcuje spolecné s velitelem zdsahu bezpecnou zoénu, misto pro postaveni
stanovisté pfednemocnicni péce a misto pro pfistani letecké zachranné sluzby.

Rozhoduje o zplisobu tfidéni a rozdéluje pfijizdéjici posadky ZZS k jednotlivym
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ukoltim. Kazdy z téchto bodti je priibézné potvrzovan v modulu jako splnény

a generuje se k nim aktualni cas.

Dalsi pfinosnou funkci je zaznamenavani vSech prijizdéjicich posadek ZZS.
Kjednotlivym posadkam, dle jejich volaciho ¢isla, je pfidélovan tkol (stanoviste),
kde se pravé nachazeji. Ukol je kdykoliv mozno pozménit na jiny. Pro rychlejsi
ovladani jsou tukoly jiz preddefinovany a uZivatel znich jen vybird. Modul
je vybaven souhrnem s tkoly jednotlivych posadek ZZS. Vedouci zdravotnické
slozky tedy vidi, kde se jaka posadka ZZS nachdzi a které dalsi nezarazené

ma k dispozici.

Zavére¢na evidence pacientli se porovnava se zdznamem vedouciho stanovisté
prednemocnicni péce (v papirové formé snalepenymi kody =z tfidicich
a identifikac¢nich karet) a vedoucitho odsunu, ktery zadava transportované
pacienty do modulu vedouciho odsunu. Pocty by mély vychdzet identické,
k tomu napomdhd i pribézné propisovani tidaji do programu zdravotnického
operacniho stfediska. Podanim situa¢niho hlaseni po odsunu posledniho pacienta
muze vedouci odsunu program uzavtit a veskeré tdaje vytisknout do papirové

podoby.
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5.3.4 Modul pro vedouciho odsunu

Evidence vedouciho odsunu je sloZena =ze souhrnného zaznamu
transportovanych pacientd a zutrzkt ztfidici a identifikaéni karty. Pacienta
k transportu identifikuje podle ciselného kodu z tfidici a identifikacni karty,
zaznamena nemocnici a oddéleni kam je pacient transportovan a dopravce, ktery
transport provede. Transport na konkrétni oddéleni je proveden po predchozi
domluvé se zdravotnickym opera¢nim stfediskem. S modulem vedouciho odsunu

je zaznamenani transportovaného pacienta provadéno po jednotlivych bodech.

VEDOUCi ODSUNU

PORADOVE
CisLo POHLAV/ KOD TIK

B we

PRIORITATIK DYCHANI

“e o

IL.b

PORANEN]

H B e Sl

PATER HRUDNIK BRICHO

Obrdzek 10 Modul vedouctho odsunu 1

Vedouci odsunu zad4 poradi pacienta, vjakém se k nému pacient dostal. Urci
pohlavi z definovaného vybéru a manudlné zada (pomoci ¢iselné klavesnice, kterd
se aktivuje po oznaceni policka u kédu TIK) cislo kodu tfidici a identifikacni karty
daného pacienta. Nasledné zvoli pfidélenou prioritu vedoucim stanovisté
prednemocniéni péce. Vybere z moznosti bud spontdnni dychéani, nebo umélou

plicni ventilaci. V sekci poranéni oznaéi vybérem znékolika moZnosti misto
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postiZeni pacienta. Posunem prstu po tabletu smérem nahoru prechéazi vedouci

odsunu na druhou ¢ast vypliovaci tabulky.

VEDOUCI ODSUNU

CILOVE ZDRAVOTNICKE ZARIZENI

ODDELEN/ NEMOCNICE

R g e

Détské oddéleni

Chir. JIP

Int. JIP

Interni oddélenf

Porodnice

DOPRAVCE

RZP 142

Obrizek 11 Modul vedouciho odsunu 2

Ve druhé casti v kategorii oddéleni si vedouci odsunu zvoli oddéleni z predem
definované nabidky. Kategorie nemocnice se pro vysokou cetnost nemocnicnich
zafizeni vypisuje manualné. Po kliknuti do této kategorie se aktivuje klavesnice
ve spodni casti obrazovky tabletu. Kategorie dopravce je obdobné vedoucim
odsunu vyplnéna manualné pomoci aktivované klavesnice, nebo si vybere
z pfedem definovanych posadek. V této sekci je idealni definovat pouze posadky
jednotlivych ZZS pod jejich kédem. Posadky DRN, jinych poskytovateld ZZS
a podobné se vypisuji manudlné pomoci aktivované klavesnice. Zadany pacient
se potvrdi tlacitkem OK, vygeneruje se aktualni cas a pacient se propise

do souhrnného seznamu.

Po ukonceném transportu posledniho pacienta zkontroluje vedouci odsunu
souhrnny seznam, vytiskne jej a pfeda vedoucimu zdravotnické slozky. Vedouci

odsunu tak mé ukoncenou potfebnou dokumentaci na svém stanovisti.
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VEDOUCi ODSUNU

ODSUNUTI PACIENTI

4 ‘ L1227 Zena ‘ Il.b bicho Sp Int. JIP ‘ Krajska nemacnice Liberec

‘RZFM'I 18:36:12 ‘ .

2. ‘ L1248 | Zena ‘ II.b bicho, HKK upv ‘ ARO ‘ Krajska nemacnice Liberec

Obrazek 12 Modul vedouciho odsunu 3

‘RZPMZ 18:39:.07 ‘ .
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5.3.5 Databaze 1éciv

Stale se zvysujici Cetnost lécivych produkti zhorSuje zdravotnikiim orientaci
na misté udalosti, zejména pii kompletaci farmakologické anamnézy a pfi dedukci
osobni anamnézy pacienta. Znalost konkrétnich 1éc¢iv se také projevuje na mozné
interakci slé¢ivy poddvanymi ZZS. Ztohoto diivodu je nezbytné pfesné
analyzovat jednotlivé léky, které pacient uzivd. Databdze 1é¢iv tvofi prostredek

pro pfesnou analyzu a dava zdravotnikiim potfebné informace.

Do databdze lé¢iv se uzivatel dostane stisknutim tlacitka databaze 1éciv
ve vySetfovacim modulu u farmakologické anamnézy. Na tuvodni strance
je abecedni seznam pro rychlejsi vyhledavani a pod nim vypsand nejcastéji uzivana
1é¢iva, tzv. rychlovolba. Uvodni stranka zvoleného 1é¢iva je pro piehlednost fazena

stejné jako v pfibalovém letdku léc¢iva, podle kategorii:

e terapeutické indikace

e davkovani a zplisob podani
e kontraindikace

e zvlastni upozornéni

e interakce

o fertilita, téhotenstvi a kojeni
e schopnost fizeni

e nezadouci ucinky

e pfedavkovani

Kliknutim na uréitou kategorii se pod ni zobrazi pfislusny text. Uvodni
stranka je graficky doplnéna fotografii origindlniho baleni léciva a jeho formy.
Tento prvek miuZze byt pfinosny pfi analyze jednotlivych léciv (napfiklad
u tablet nachdzejicich se mimo origindlni blistry). I pfes podobny vzhled
nékterych 1€kt je funkce vyuzitelnd pro alespon castecnou dedukci v pripadé
intoxikaci apod.
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Béhem vypliiovani farmakologické anamnézy pacienta, v sekci farmakologické
a osobni anamnézy, se uzivateli najetim kurzoru na jim vyplnéné lécivo, zobrazi

v pravém hornim rohu genericky nazev léciva a 1ékova skupina, do které patfi.

5.3.6 Algoritmy postupti v pfednemocnicni péci

Algoritmy postupt v PNP jsou Cd¢isté edukativnim prvkem pro potreby
zdravotnikti. Uréeny jsou zejména pro stavy, kdy je zdravotnik konfrontovan
se situaci, ve které si neni absolutné jisty uréenym postupem. Stejné€ jako u vypoctu
davkovani lé¢iv, md tento program potenciondlni vyuziti i u budoucich

zdravotnikt ¢i zdravotniku v adaptacnim procesu.

rrrrr

Zejména prii stavech, které jsou promeénlivého charakteru. Pfikladem mtize byt
algoritmus pro tachykardii, ktera se mtize béhem oSetfovani ¢i transportu pacienta
proménit v odliSny rytmus. Vtomto pfipadé preferuji ndhled na celé znéni

doporucenych postupti, nez na systém vedouci zdravotnika jednotlivymi body.

Pri vstupu do algoritmti postupti PNP se uZivatel dostava na tvodni stranu,
kde jsou jednotlivé doporucené postupy fazené abecedné pod sebou. S ohledem
na pocet vydanych doporucenych postupti neni potieba je fadit jinym systémem.
Po oznadeni urcitého stavu se uzivateli zobrazi oficidlni doporuceny postup,

popripadé interni postup ZZS.
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REVERZIBILNI PAICINY

Obrdzek 13 Algoritmy postupii v PNP. [20]

PROCENTA
POPALENE PLOCHY

TEKUTINY ZA 24 HODIN

TEKUTINY ZA PRVNICH
8 HODIN

e

Obrizek 14 Interaktioni pomiicka pro vypocet rozsahu popdlenin. [21]
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Druhou c¢ast funkce algoritmy postuptt v pfednemocnicni péci tvofi pomticky
pro zdravotniky vyuzitelné v rdmci poskytovani pfednemocnicni péce. Prikladem
je uvedena interaktivni pomticka pro vypocet rozsahu popdélenin a mnozstvi

potiebnych tekutin pro intravendzni podani popalenému pacientovi. [21]

Uzivatel oznacenim jednotlivych popalenych mist na postavé dosahne vypoctu
procenta popalené plochy. Nasledné zada odhadovanou ¢i pfesnou vahu pacienta
a docili vypocétu potfebnych tekutin pro pacienta s popaleninami. Uveden
je vypocet pro dospélého pacienta. Vypocet je proveden dle Brookova

popaleninového vzorce.

5.3.7 Fotodokumentace

Jednou z hlavnich funkci, kterou jiz soucasné vyjezdové tablety disponuji,
je moznost pofizovani fotografii. V soucasnosti vSak neni moznost fotografie
pridavat k vyjezdtim nebo sdilet mezi jednotlivymi tablety. Fotografie poskytuji
presné vizudlni zdokumentovani situaci rtizného charakteru. NiZze uvadim mozné

vyuziti pro potieby ZZS.

1. Zdravotnickd dokumentace
Vyznamnym uSetfenim casu béhem poskytovani pifednemocnicni péce
je absence manuadlniho vypisovani lékafskych zprav a seznamu uzivanych
léktt daného pacienta. Tyto dokumenty se vyfoti pomoci tabletu a pfilozi
k vyjezdovému protokolu. Pfi nasledném tisku vyjezdového protokolu
je po oznaceni vytiSténa i pofizend fotodokumentace. Stejny postup
jeiv pfipadé cizincti, kdy jiz nestad¢i vyplnéni potvrzeni ndroku ciziho

pojisténce, ale je nutné ofotit pacientovi osobni doklady.

2. Aktudlni stav pacienta
V pfipadé potfebné konzultace stavu pacienta slékarem ZZS, nebo
se specialistou na dané onemocnéni, ma zdravotnik moznost potrebné tdaje
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vyfotografovat a poslat. Sdileni fotodokumentace probihd bud formou
preposilani mezi vyjezdovymi tablety, nebo odeslanim do pfislusného
systému do nemocni¢niho zafizeni. Je mozné takto konzultovat aktudlni
progresi onemocnéni ¢i hojeni rany s oSetfujicim lékarem, sdileni aktualniho
elektrokardiografického zaznamu nejen s nemocni¢nim zafizenim, ale i mezi

posadkami ZZS, atd.

3. Situacni zprava
Pofizovani fotodokumentace z mista udalosti s hromadnym postizenim
osob ZOS, popf. jinym subjektim. Jedna se o dopliujici informaci
k situacnimu hlédseni. Situa¢ni vizudlni zprava vsak neni podminéna pouze
mimoradnou udalosti velkého rozsahu, jeji vyuZiti je napiiklad i pfi mensi

dopravni nehodé, kdy poskytuje ZOS vétsi prehled.

4. Defekty na sanitnim vozidle a zdravotnické technice
Tato moZnost je feSenim pro detailnéjsi popsani aktudlniho problému
nadfazenym subjektim. V soucasnosti jsou defekty na sanitnich vozidlech
a zdravotnické technice primarné hldSeny pouze telefonickou formou.
Pofizeni fotodokumentace umoziiuje vyobrazeni skutecného stavu
bezprosttedné po jeho vzniku. Zaroven plni dikazni materidl pro dalsi

feSeni.

5.3.8 Seznam vzacnych onemocnéni

Seznam vzacnych onemocnéni tvori pro zdravotniky pomiticku pfi orientaci
u méné castych onemocnéni. V soucasnosti jsou zdravotnici odkdzani predevsim
na informace ziskané od pacienta, jeho rodinnych pfislusnik, nebo z prislusnych

lékarskych zdznamt. Ne vzdy je vSak mozné tyto informace ziskat. Vzacna
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onemocnéni prindseji zdravotnikiim mnoha tuskali, jako je volba adekvatniho

lé¢iva, nebo orientace v pozorovanych projevech ¢i v namérenych hodnotach.

TIETZOV SYNDROM

Tietziiv syndrom je soubor priznakd, které souvisi s podrazdénim
skloubeni hrudni kosti se Zebry. Postihuje zejména Zeberni chrupavky
v jejich dponu na hrudni kost. Syndrom postihuje predevsim mladé lidi.

PRIZNAKY
* prudké bolesti na hrudi, zesilené pri nadechu
palpacni bolest v misté nemaci

* bolesti vdzané na pohyb

dusnost ve smyslu nemoznosti dodechnuti

DIAGNOSTIKA

Diagnoéza Tietzova syndromu probiha vylu¢ovaci metodou, kdy jsou
vylouceny ostatni mozné priciny bolesti na hrudi. Pomocnym prvkem je
palpacni lokalizovani mista bolesti.

TERAPIE
¢ nesteroidni protizanétlivé léky
» rehabilitacni cviceni

Obrizek 15 Seznam vzdcnych onemocnéni 1. [28]

Seznam vzacnych onemocnéni je obdobné jako databaze léciv fazen
dle abecedniho seznamu pod sebou, s moznosti oznaceni pocatecniho pismene
onemocnéni v horni listé programu, kdy program pfeskoc¢i na onemocnéni
zacinajici oznacenym pismenem. Po zvoleni konkrétniho onemocnéni uzivateli
vysko¢i tabulka se zdkladnimi informacemi, kterymi jsou: stru¢na charakteristika
onemocnéni, priznaky onemocnéni, diagnostika onemocnéni a terapie

onemocnéni. Informace, kterym je pfikladan zvlastni zfetel, jsou zvyraznéné.
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DEFICIT GLUKQZO-&-FOSFAT
DEHYDROGENAZY (D6PD)

Patfi mezi nejéastéjsi enzymatické defekty. ZvySuje citlivost erytrocytd
proti oxidac¢nimu stresu. Typicky se projevuje novorozeneckou Zlouten-
kou a akutni hemolyzou. Je dédiénym onemocnénim.

PROJEVY
* novorozenecka Zloutenka
* akutni hemolyza

DIAGNOSTIKA
Diagnostikuje se fluorescenénim testem nebo kvantitativni spektrofo-
tometrii Zilni krve.

TERAPIE

Kauzalni lécba neexistuje.

CAVE
Pacientdm s D6PD nesmi byt podavan metamizol
(riziko hemolyzy)

Obrizek 16 Seznam vzdcnych onemocnéni 2. [29]

70



6 DISKUZE

Hlavni cil diplomové prace jsem pro prehlednost rozdélil na tfi dil¢i cile. Bylo
tak dosazeno logické posloupnosti od analyzy soucasného vyuzivani vyjezdovych
tableti, pfes pozadavky uzivateli na dal$i mozné funkce, az k samotnému

navrzeni novych funkci.

Prvnim diléim cilem byla analyza vyuzZivani vyjezdovych tablett
u zdravotnickych zachrannych sluzeb. Priizkum pomoci online dotaznikového
Setfeni mi priSel velice pfinosny. Dosdhl jsem tak osloveni vice neZ poloviny
zdravotnickych zachrannych sluzeb v Ceské republice. Problematickd byla
komunikace s nékterymi ZZS, které bud byly neochotné se dotaznikového Setfeni
Ucastnit, nebo si kladli pro mé nesplnitelné podminky (finanéni a kontrolni).
Dotazniky byly Sifeny pouze internimi komunika¢nimi prostfedky (mail, intranet),
tim bylo docileno, Ze se dotazniky dostaly k vyplnéni pouze zaméstnanciim
zdravotnickych zdchrannych sluzeb. Témito kroky vysly z analyzy dotaznikového
Setfeni hodnotné informace o soucasném vyuzivani vyjezdovych tabletti. Pozitivni
a negativni hodnoceni mélo mnoho spolecnych bodi a poukédzalo na téméf
identické vnimani tabletd =zdravotniky, mnapfi¢ rhznymi zdravotnickymi
zachrannymi sluZzbami. Prekvapivé se reakce uZivatelli vyjezdovych tablett
neodrazela v zavislosti na véku respondentti ¢i na délce praxe u ZZS. S ohledem
na fakt, ze ZZS v Ceské republice vyuZivaji vice modelti vyjezdovych tablett,
se vytky respondentt v otevienych odpovédich shodovali. Po zjisténi téchto faktt,
se domnivam, Ze je zkoumand skupina adekvatni pro analyzu, i pfes nemozZnost

priizkumu na viech ZZS v Ceské republice.

Hardwarova c¢ast vyjezdovych tabletd se nepotyka snijakou vétsi
nespokojenosti uzivatelti. Negativné hodnocené aspekty maji z velké ¢asti pfimou
souvislost se stafim tablet(i a s jejich skladovanim v zastavbé sanitniho vozidla,

kdy jsou vystaveny nékdy az extrémnim teplotdm. Zajimavym poznatkem
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je nedomysleny zpusob uchyceni tabletu na vybaveni ¢i vystroj zdravotnikii.
Zdravotnici jsou nuceni, v situacich, kdy je potfeba mit volné ruce, tablet neustale
odkladat. Riskuje se tim pfipadné poskozeni, nebo odcizeni tabletu. Hlavni vytkou
témét viech respondentti je neustalé zamrzani tablet(i, zdvojovani pismen psaného
textu a zpomalené reakce. V tomto pripadé musi zdravotnici tablety restartovat
a ztraceji tak mnohdy cenny cas. Z odpovédi respondenti neni nijak patrny rozdil

ve funkcénosti mezi pouzivanymi modely tablett, pfipadné notebookf.

Software vyjezdovych tablet(i byl hodnocen obdobné jako hardware, jednotliva
pozitiva a negativa vykazovala mnoho spole¢nych bodti. Rozporuplnym bodem
jsou nékteré funkce, které v urcitych krajskych ZZS nejsou doposud realizovany.
Pfikladem je externi historie pacienti, moznost vyplnéni negativniho reverzu,
apod. V tomto pripadé reagovali respondenti pfanim, dané funkce ve vyjezdovych
tabletech vlastnit. Konkrétné s externi historii pacienta je prevazna cast
respondentti, jejichz tablet funkci disponuje, nadmiru spokojend. Nadmeérné
pozitivné jsou také hodnoceny specidlni karty (stavy se zvlaStnim zfetelem),
kterymi disponuji téméf vSechny vyjezdové tablety. Opét je zde, stejné jako
u hardwaru tabletti, problematickd nejednotnost dostupnych softwarti v tabletech

krajskych ZZS.

Respondentiim bylo v dotaznikovém Setfeni nabidnuto 12 novych funkci
vyjezdovych tabletd, které je moZzné realizovat a instalovat do soucasnych modelti
tabletd. Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, které ztéchto funkci by pfisly
respondentiim pfinosné pro praci u ZZS. Nabizené funkce nebyly vybirany
nahodile, pfevazna ¢ast vychazi z bézné dostupnych pisemnych dokument, které
se vozi vzastavbé sanitntho vozu. Pfevodem pisemnych dokumentt
do elektronické podoby by se vSechny dokumenty nachdzely na jednom misté.
Dalsim aspektem pro vybér byly funkce, které se nyni casto pouzivaji v jinych
informacnich technologiich (pfikladem je databadze léciv z osobniho mobilniho

telefonu) a funkce usnadnujici vypocty primo na misté
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uddlosti (popdleninovy vzorec, vypocet davkovani 1é¢iv). Z téchto funkci jsem tedy
vybral 12 novych a nabidl je respondentim k ohodnoceni. Podle rozdilu
pozitivniho a negativniho hodnoceni vzesSlo 6 novych funkci s pfevazujicim
pozitivnim hodnocenim. Problematickym aspektem v hodnoceni nové nabizenych
funkci byla zejména nedostatecna predstavivost, jak by mohly dané funkce
vypadat a v nékterych pripadech i neporozumeéni otdzky, kdy si respondenti
mysleli, Ze funkce jiz na nékterych ZZS bézné funguji. Je vSak pochopitelné,

ze se htife hodnoti nové funkce na Cisté teoretické tirovni.

Pfi subjektivnim hodnoceni vyjezdovych tableti se v podstaté ztotoziuji
s hodnocenim ostatnich respondenti. V praxi vyuZivam tablet Panasonic
Toughbook FZ-Gl. Konstrukce je pomérné bytelnd a zdaroven lehka. Tablet
je vybaven popruhem na ruku, ktery vyborné sedi do dlané ruky. Je tak
zjednodusena manipulace pfi praci s pacientem na misté udalosti. Nicméné pokud
potiebuji vyuzit obé ruce, zejména kdyZz pacienta transportujeme do sanitniho
vozu, neni kam umistit tablet. Situaci vétS§inou feSim pfedanim tabletu pacientovi,
popripadé svédkiim na misté uddlosti. Pomocnym prvkem pro psani do tabletu je
priloZené pero, umisténé do tuchytu na zadni strané tabletu. Tablet je pro riziko
padu vybaven gumovym lemovdnim na predni strané. Castou komplikaci
je odlepovani gumového lemovani, které znesnadniuje praci s tabletem. Podobnou
komplikaci je netésnost krytu vstupu pro dobijeci kabel. Kryt pak nepfijemné tlaci
do ruky, kterou je tablet drzen. Dotykova obrazovka hiife reaguje pfi psani
vrukavicich a pfi psani vdesti. Obdobné je zhorSena reakce obrazovky
na zadavany text po dezinfekci displeje, pfitom dezinfekéni prostfedek je pfimo
uréen vyrobcem. Na zacatku pracovni smény je nutné restartovat tablet, jinak ¢asto
zamrzava, znasobuje zadand pismena, pomaleji reaguje na zvolené piikazy,
popiipadé nereaguje vibec. V piipadech, kdy je potfeba okamzitého vyuzivani

tabletu, zejména v prostfedi ZZS, se jedna o velice nepfijemnou skutecnost.
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Osobné pracuji se softwarem od EMD, ktery je graficky prehledny a pro psani
elektronické dokumentace vyuziva logické posloupnosti. Cenim si zejména
nékterych chytrych prvki, zjednodusujici praci a Setfici ¢as. V programu EMD
je mozné importovat zjisténé informace od zdravotnického operac¢niho stfediska.
Mam mozZnost importovat adresu mista udalosti, zdkladni informace o vyjezdu,
které se propisuji do nynéjsiho onemocnéni a ¢islo volajiciho, které se propisuje
do kolonky nejblizsi pfibuzny. Po telefonni konzultaci s lékafem se nabizi moznost
vyhledat konzultujictho lékafe ze seznamu a nemusim jej psat rucné.
Nedocenitelnou funkci je pro mé externi historie pacienta a historie pacienta
z vyjezdt ZZS. Tyto dvé funkce casto méni cely charakter samotného vyjezdu.
Pfikladem jsou vyjezdy u pacientii vbezvédomi, u pacientd s kvalitativni
poruchou védomi, nebo u pacientd podavajicich nepravdivé informace,
kdy je mozné vyhledat jejich anamnézu. Problematickd je ovSem nemoZznost
okopirovani informaci z predchozich vyjezdta ZZS, informace se museji prepisovat
ruéné. Kopirovani informaci lze pouze zexterni historie pacienta. K dal$im
funkcim velice Setficim cas patfi import a export vyjezdového protokolu mezi
posadkami ZZS. Na vyjezdech s posadkou RV jiz neni nutné, abych se soustfedil
ina svoji dokumentaci. Mohu se plné vénovat pacientovi a dokumentaci posléze
obdrzim do svého tabletu po exportu od posadky RV. Moznost vytvoreni
negativniho reverzu, potvrzeni o ndroku ciziho pojisténce a listu o prohlidce
zemfelého osobné viibec nevyuzivam. V tomto ohledu se mé bud dana
dokumentace netykd, nebo mdme jinak nastavena interni nafizeni. Pfinosna
je moznost vyhleddni diagndzy pacienta ze seznamu diagndz, kterou jsem dfive
musel ndrocnéji vyhleddvat v tiSténé formé. Souhlasim vSak s nékterymi
respondenty, Ze pro vyhledani je nutné zadat presné znéni diagndzy, ty jsou

v seznamu chaoticky vedeny bilingvalné, latinsky a cesky.

Vyjezdové tablety subjektivné hodnotim jako obrovsky prinos pro praci ZZS.
Zjednodusuji praci, casto Setfi ¢as a umoznuji vyhleddni dfive nedostupnych
informaci. Negativné hodnotim praci s tabletem u vétsiho mnozstvi poranénych.
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Pfi vySetfovani, jiz dvou a vice pacientd, neni prakticky mozné vypliovat
zaznamenané skutecnosti do tabletu. Typické je vySetfovani vice pacientt
u dopravnich nehod. V tomto pfipadé potiebuji zaznamenat pfedevsim zdkladni
udaje o pacientovi a neni pro mé prioritni vypliiovat kompletni zdznam o vyjezdu.
Jedinym feSenim je tak vyplnéni tiSténého zdznamu o vyjezdu, kde uvadim

vvvvvv

o vyjezdu do vyjezdového tabletu.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem zanesl do SWOT analyzy. Jasné zde
vyplynuly soucasné silné a slabé stranky vyjezdovych tablett a jejich rizika.
Kategorie prileZitosti definovala 6 novych tabletovych funkci, kde je potencional

teoretického navrzeni a dalsiho zkoumani, tsticim moznou realizaci a testovanim.

Tretim a poslednim diléim cilem bylo navrzeni novych funkci vyjezdovych
tableti. Soustfedil jsem se na 6 funkci, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni
anasledné SWOT analyzy. Konkrétné tedy: vypocet davkovani léc¢iv, kontrolni
listy vedoucich stanovisft na misté udalosti s hromadnym postizenim osob,
databaze 1éc¢iv, seznam = vzdcnych onemocnéni, algoritmy  postupt
v pfednemocni¢ni péci a fotodokumentace. Funkce maji pomocny a edukativni
charakter u vyjezdi ZZS. Jejich cilem je zjednoduSeni a zefektivnéni prace

pro zdravotniky, v prosttedi, kde je kladen dtiraz pfedevsim na cas.

Kontrolni listy vedoucich stanovist pfi mimofddné situaci shromadnym
postizenim osob cili na prehlednost ve vypjaté situaci, jakou musi vedouci
stanovist fesit. Udavaji vedoucim jasné pokyny a vedou je krok po kroku. Diky
elektronické formé je zde mozZnost prabézného propisovani informaci
do programu zdravotnického operacniho stfediska. Databaze 1éciv, seznam
vzacnych onemocnéni a algoritmy postupli v pfednemocnicni péci maji prevazné
edukativni charakter. Vypocet davkovani 1é¢iv a pomfticky, které jsou soucdsti

algoritmi, poskytuji zdravotnikiim vypocetni prvek v interaktivni podobé.
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Nové funkce jsou prakticky vyuzitelné a je mozné je naprogramovat a instalovat
do soucasnych vyjezdovych tableti. Vétsina ZZS v Ceské republice vyuziva
software EMD a nésledné programovani a instalovani novych funkci je tim
zjednodusSeno. Problém by vSak mohl nastat pfi navrZeni novych funkci plosné
pro véechny ZZS v CR, kdy neni zaru¢ena kompatibilita novych funkci s odlignymi
softwary tableti. Z tohoto a z dalSich divodl fesi jednotlivé ZZS nové funkce
do tablet(i nezdvisle na sobé. V nékterych pripadech se objevuje individudlni snaha
krajskych ZZS o spolupréci pfi vzniku novych funkci, zejména z finanéniho

hlediska. Vznik novych funkci stoji v soucasnosti pouze na jejich realizaci.

Mezi hlavni rizika, spojend s obohacovanim vyjezdovych tableti o nové funkce,
patfi potenciondlni nepfehlednost programu. Nyni slouZi tablety pouze jako
elektronickd forma zdpisu a udrzuji si tak prehledné uzivatelské prostredi.
Podobné by mohly nastat problémy s cetné€jSim zamrzdnim a paddnim systému
pfi rozSifovani tabletovych funkci. Tyto problémy je vSak nutné prvotné otestovat

v praxi.
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7 ZAVER

Teoretickd cast prace resi problematiku zdravotnické dokumentace a opira
se o prislusné vyhlasky. Rozebird soucasné vyuziti vyjezdovych tablett a jejich
primérni funkci. Popisuje nejpouZivanéjsi modely tableti u ZZS v Ceské republice
a jejich software. Vzavéru je detailné rozebran nejpouzivangjsi software
ve vyjezdovych tabletech slouZici pro vedeni zdravotnické dokumentace béhem

vyjezdt zdravotnickych zachrannych sluzeb.

Praktickd cast je vénovana analyze soucasného vyuziti vyjezdovych tableti
pohledem jejich uzivateli. Analyza je zalozena na dotaznikovém Setfeni vedeném
online formou, kterého se ulastnilo 165 zdravotnikt ze sedmi ZZS v Ceské
republice. P¥i ptisobeni ¢trnacti ZZS v CR, kdy jedna ZZS vyjezdové tablety
nevlastni, se jedna o nadpolovicni vétSinu. Vypovidajici charakter analyzy
je zachovan i pfi netcasti vSech ZZS na dotaznikovém Setfeni. Tato problematika
je vysvétlena v diskuzi. Dotaznikovym Setfenim byly také zjisStény nové funkce,
které maji redlny potencional pro vyuziti u ZZS. Uzivatelé ohodnotili tyto funkce
jako potenciondlné pfinosné v praxi. Vystupni informace z dotaznikového Setfeni
byly nésledné analyzovany pomoci SWOT analyzy. Z toho vzeslo 6 novych funkdi,
které byly v teoretické roviné navrzeny. Nové funkce se snaZi obsahnout
pozadavky pro vypomoc pfi praci ZZS a pro edukaci. Dotcena je také funkce,
vyuzitelnd v mediciné katastrof u hromadného postizeni osob, a to kontrolni listy
pro vedouci stanovist na misté uddlosti s hromadnym postizenim osob. Dtiraz
je u funkci kladen na pfehlednost, efektivnost a ¢asovou nenarocnost. Nové funkce
jsou pro realnéjsi predstavu doplnény grafickymi navrhy. Praktické vyuziti funkci
je redlné, musi vSak byt prvotné vyzkouseno v praxi. Vytycené diléi cile diplomové

prace byly splnény.



8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AED.....oooi automaticky externi defibrilator
AKS. .o akutni koronarni syndrom
CBRNE................ chemické, biologické, radiacni, nukledrni a explozivni latky
CMP .. cévni mozkova piihoda
CRuc ettt Ceska republika
EMD ..o European Medical Distribution
HPO. ..o hromadné postiZeni osob
KPR kardiopulmonalni resuscitace
PKV pfikaz k vyjezdu
PNP ..o prednemocnicni péce
ROSC...oiiiiii, Restore of Spontaneous Circulation
RV e rendez vous (posadka s lékafem)
RZP..cooiiiiiii rychld zachrannd pomoc (posadka bez lékate)
TIA. tranzitorni ischemicka ataka
VAS. . vizudlni analogova stupnice
ZOS. . i zdravotnické operacni stfedisko
ZZS. ..ottt zdravotnicka zachranna sluzba
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Ptiloha 1 Dotaznikové Setieni. Software. Nové funkce.

Jaka je vase spokojenost s nasledujicimi funkcemi vyjezdovych tablett (notebook)?

oo HH1 EEN? W3 NN EENS5 W ttofunkc nezndm nebo jinds tabletnema MM tuto funkei nevyuZivam

75
50
25
0
historie ZZS externi historie pacienta avizo pacienta pfeddefinované véty specidini karty
mainost whiedani diagnézy prohlidka zemfelého negativni reverz cizi pojisténec importa e:cn

Ohodnotte prosim moznost vyuziti nasledujicich funkci vyjezdovych tabletd (notebooki):

T EN? BN BN EES B edokadu fic

"zacna onemacnéni databaze I¢iv imotet davkovani Iééiv algoritmy postupy v PNP fotodokumentace mapy objektl

radiové znaky Kemleruv kéd ¥ ¥ éné latky konfrolni listy

wkonyu HPO
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