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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo caracterizar
un Modelo de Anadlisis que permita definir
requerimientos en la actividad de Modelado
Conceptual de un sistema de informacion,
usando Patrones para el analisis de procesos de
negocio.

En base a los Patrones de Negocio, se
propondran diferentes técnicas para optimizar la
seleccion de patrones que seran de utilidad para
el modelado de la vista interna del proceso de
negocio bajo analisis, es decir, la especificacion
detallada de las actividades que comprenden el
mismo. De igual modo, se estableceran un
conjunto de buenas practicas para la definicion
de requerimientos funcionales dentro de la fase
de construccién de un modelo conceptual de un
sistema de informacion, partiendo de la vista
interna definida; en otras palabras, se
determinard el proceso de derivacion de los
requerimientos funcionales del sistema de
informacion.

CONTEXTO

Este proyecto, puede considerarse como una
extension al proyecto PID EIUTNCO00066604;
Implementacion de patrones en la validacion de
Modelos Conceptuales, consolidado dentro del
Centro de Investigacion, Desarrollo y
Transferencia de Sistemas de Informacion
(CIDs). Se incorporaron en el Modelado
Conceptual los patrones de negocio, precisando
la especificacion detallada del proceso de
negocio, que seran utilizados para facilitar la
definicion inicial de un nuevo sistema de
informacion.

1. INTRODUCCION

Existen una gran variedad de trabajos que
evidencian que los errores que se cometen en
la etapa de especificacion de requerimientos,
para la obtencion de un esquema conceptual,
tienen un costo relativo en relacion a su
reparacion y crecera en forma exponencial a
medida que se avanza en etapas. Hay trabajos
que describen la importancia de los
requerimientos y el gerenciamiento de los
mismos; basandose en la definicion de [ Ackoff
1974] “Fallamos mas a menudo porque
resolvemos el problema incorrecto, que porque
obtenemos una solucion deficiente al problema
correcto”. “Nuestro fracaso en dominar la
complejidad nos lleva a proyectos rechazados,
que exceden los presupuestos y que son
deficientes con respecto a los requerimientos
fijados”. La preocupacion por definir los
requisitos de  manera  adecuada es
extensamente tratada en [Sommerville 2011],
donde el eje central es la definicion de buenas
practicas en la creacion de los mismos, en
donde se plantea que ‘“el éxito de cualquier
proyecto de desarrollo esta intimamente
relacionado con la calidad de los requisitos.” y
que “el proceso de los requisitos es mucho
menos homogéneo y bien entendido que el
proceso de desarrollo de software en su
conjunto”.

El objetivo final, es crear el sistema de
software (s) que mejor soporte y se ajuste al
negocio; entonces, el modelo de negocio, es
muy importante tanto para especificar
requisitos como para disefiar software.
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Para modelar el negocio se cuenta con
diferentes herramientas que facilitan, guian y
estandarizan la labor. En tal sentido, es
necesario conocer conceptos tales como: BPM,
Patrones de modelado de Negocio, Patrones de
modelado de Procesos de Negocio, UML,
entre otros.

Los responsables de sistemas de
informacion entienden a la “Arquitectura
empresarial” como la descripcion de los
principales elementos y relaciones que hacen
posible a una organizacion, entendiendo como
parte esencial de estos elementos a las
aplicaciones informaticas y a los procesos de
negocio. La alineacion de estas partes son las
que llevaran al cumplimiento de los objetivos
del negocio, y los procesos de negocio los que
podran mejorar a través de la tecnologia. A
partir del analisis de los procesos de negocio,
de sus partes y sus pasos, es que se puede
pensar en su interaccion con el sistema de
informacion. Los casos de uso constituyen una
herramienta que permitirda capturar los
requerimientos funcionales a partir de los
pasos de un proceso de negocio, y los actores a
partir de los roles participantes en el proceso.
Los requerimientos que afectaran al sistema de
informacion, también pueden derivarse desde
el analisis de cada uno de los procesos de
negocio, en definitiva son las caracteristicas
deseadas del proceso aquellas que determinan
aspectos funcionales. Al andlisis de procesos
de negocio, se debe sumar el andlisis de la
informacion. ;Y qué informacién es relevante
para nuestro caso? Aquella que modela
aspectos esenciales y conceptos del negocio,
entendiendo a los datos como el recurso del
sistema de informacion, que se procesa para
brindar informacién sobre y para los procesos
de negocio.

Se utilizan patrones debido a que son
reusables, simples, probados, genéricos Yy
proveen calidad al desarrollo; esto permite
reutilizar no solo modelos, sino también
componentes y piezas completas de software y
la arquitectura que les da soporte y, a su vez,
establecen un lenguaje comun para la solucion
de problemas especificos, volviéndose facil de
entender y manejar. Se buscan patrones que

sean aplicables a un problema especifico,
dentro de un contexto determinado y den
soluciones claras sobre el problema planteado.

2. LINEAS DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Para la consecucion de los objetivos del
presente proyecto se seguirda el método
cientifico, en donde se focalizara la validez de
la propuesta de trabajo en base al grado de
aceptacion y utilizacion que se le afiadird a la
técnica propuesta en diferentes proyectos de
transferencia que se realizan dentro del CIDS.
Para alcanzar los objetivos particulares se
aplicaran el siguiente conjunto de actividades:
1) Especificacion del dominio de estudio y
alcances de la investigacion.

Evaluar patrones de negocio a partir del
analisis de sus caracteristicas, efectuando una
busqueda bibliografica de documentacion
pertinente y articulos relacionados al tema.

2) Conceptualizacion del Patron.

Completar el estudio de las distintas
estructuras y clases de patrones de negocio,
analizando las caracteristicas basicas de los
patrones identificados. Validar la aplicacion de
los patrones utilizando los mismos en la
construcciéon de Modelos Conceptuales para
dominios planteados en diferentes casos de
estudio, tanto académicos como reales.
Analizar herramientas y métodos aplicables al
analisis y la especificacion detallada de los
procesos de negocio, estableciendo sus
caracteristicas.  Investigar, caracterizar y
especificar métodos y metodologias, asi como
herramientas, técnicas, patrones, lenguajes y
notaciones utilizados para el andlisis y
especificacion de Procesos de Negocio (tales
como BPMN, UML, Diagrama de Flujo,
Cursogramas, IDEF, y otras) que faciliten la
construccion del Modelo Conceptual, con sus
ventajas y desventajas; en base al juicio
empirico de profesionales y docentes del area.
3) Analisis de los patrones en entornos de
negocio y sistemas de informacion.

. Determinar las herramientas y métodos
de analisis de procesos de negocio, que pueden



colaborar con la  identificacion  de
requerimientos del sistema de informacion de
soporte. Aplicar los métodos, herramientas y
patrones especificados en el objetivo 2, con el
fin de divisar los aspectos esenciales para el
proceso de derivacion de requerimientos.
Determinar aquellos que se adecuan a la
derivacion de requerimientos a partir de
diferentes Modelos Conceptuales.

4) Proposicion de un nuevo marco de
derivacion de requerimientos a partir del
modelo de negocios para el modelado
conceptual de sistemas.

Plantear un conjunto de estrategias de
derivacion de requerimientos a partir del
modelado de los procesos de negocio y de la
arquitectura  del  negocio.  Determinar
implicancias de derivar requerimientos de un
sistema de informacion. Analizar alternativas a
partir de los métodos, herramientas y patrones
analizados en el objetivo 3, a fin de establecer
un conjunto de estrategias, buenas practicas y
recomendaciones que permitan definir los
requerimientos del sistema de informacion.
Obtener los requerimientos que dan soporte a
los procesos de negocio basados en un Modelo
Conceptual.

5) Validacion y verificacion del marco
metodoldgico propuesto.

Confirmar el marco metodoldgico propuesto,
empleando casos de estudio y casos reales.

6) Disefio y construccion de herramienta.
Desarrollar una herramienta grafica que
permita:

o Capturar el modelo de proceso de negocio
generado a partir de la aplicacion de patrones
de proceso de negocio.

» Representar las actividades del proceso de
negocio, bajo analisis, mediante herramientas
graficas (por ejemplo: BPMN, IDEF).

e Determinar actividades manuales y de
software segun criterio de expertos.

e Clasificar y segregar las actividades
identificadas.

e Obtener el listado de requerimientos de
manera nominal.

e Generar y agrupar los requerimientos
segun criterio de expertos.

7) Difusion de conocimientos adquiridos.

Utilizar 'y divulgar el conocimiento
adquirido/desarrollado, es decir, preparar
articulos y seminarios, para validar con la
comunidad cientifica el avance de la
propuesta, y generar divulgaciones sobre el
tema, en forma interna y externa. Desarrollar y
ejecutar planes de capacitacion y asistencia a
usuarios finales para transferencias efectivas
tanto académica como organizacionalmente.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Caracterizar un Modelo de Analisis que
permita definir requerimientos funcionales en
la actividad de Modelado Conceptual de un
sistema de informacion empleando Patrones
durante la etapa de andlisis de procesos de
negocio. Objetivos especificos:

1) Evaluar patrones de negocio existentes a
partir del analisis de sus caracteristicas.

2) Analizar herramientas y métodos aplicables
al andlisis y la especificacion detallada de los
procesos de negocio, estableciendo sus
caracteristicas.

3) Determinar las herramientas y métodos de
analisis de procesos de negocio que pueden
colaborar con la  identificacion  de
requerimientos del sistema de informacion de
soporte.

4) Proponer un conjunto de estrategias de
derivacion de requerimientos a partir del
modelado de los procesos de negocio y de la
arquitectura del negocio.

5) Validar la derivacion de los requerimientos,
obtenidos a partir del modelo de negocio.

6) Desarrollar una herramienta grafica que dé
soporte a la derivaciobn de requerimientos,
basado en las estrategias propuestas.

7) Utilizar y divulgar el conocimiento
adquirido/desarrollado.

4. FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS

La ejecucion de este proyecto prevé la
formacion de los integrantes que forman parte
del mismo, a saber: Tesis doctoral dentro del
Doctorado en Ingenieria: mencion Sistemas
de Informacion del tesista Mgter. Ing. Juan



Carlos Moreno cuyo tema es “Metodologia de
la evaluacion temprana de la usabilidad
empleando patrones en la construccion del
modelo conceptual de aplicaciones web”.
Tesis doctoral dentro del Doctorado en
Ingenieria: mencion Sistemas de Informacion
cuyo tema es “Definicion de patrones a partir
de buenas practicas para el desarrollo de
sistemas de
ejecucion por el Ing. Oscar Carlos Medina.
Ademas, se incorporaron al equipo de trabajo,
docentes-investigadores de la  carrera
Ingenieria en Sistemas de Informaciéon como
investigadores de apoyo; se incorporara a dos
becarios alumnos de investigacion y un
becario Graduado BINID, que seran de ayuda
en la recoleccion y manipulacion, y
colaboraran en el desarrollo de este marco
metodolégico.

Gobierno Electronico”, en
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