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1. UVOD

Atraktivita Ceské republiky z pohledu cestovnich ruchu je déna charakterem zems. Nabizi
nejen historické pamatky s velkou slohovou diverzitou rozprostfenou prakticky po celém
uzemi v koncentraci, kterd je jinde vétSinou neobvykla. Tato okolnost pfitahuje zahrani¢ni
navstévniky, ktefi se predevsim v 90. letech orientovali hlavné na Prahu. Zaroven vsak jde i
pro tuzemské turisty o prilezitost poznat dobte svoji zemi. Pfirodni potencial sice nenabizi
moie ¢i vysokohorské podminky pro sportovni turistiku, mize byt vSak vyhledavan zejména

pro rekreaci s détmi.

Ceské republika dle zpravy Institutu Economics and Peace z roku 2017 patii po Islandu,
Novém Z¢landu, Portugalsku, Rakousku a Dansku mezi nejbezpecnéjsi destinace. Pro vybér
turistického cile je toto umisténi velmi podstatnym kritériem, pievazné v obdobi, kdy se

Evropa stava teréem utoki teroristickych skupin.

Ceska republika se ale také nachazi ve vysoce konkurenénim prostiedi, daném jeji polohou a
strukturou poptavky. Je geograficky velmi blizkd stattim, které svoji nabidkou cestovniho

ruchu a podnikatelskym prostfedim patii mezi svétovou Spicku.

Navitévnost Ceské republiky dle statistickych udajii vykazuje progresivni trend, kazdy ze
¢trnacti regiontt ma sva specifika, pro které si navstévnik voli praveé tuto danou destinaci jako

oblast traveni svého volného Casu.

Statutarni mésto Ostrava, jako tieti nejvétsi mésto v Ceské republice ma pro rozvoj
cestovniho ruchu obrovsky potencial. Primysl, ktery byl zde v minulych letech dominantni, je

jiz v soucasné dob¢ v utlumu, ale Ostrava stale umi z této minulosti Gspésné tézit. Ostrava ma

bohatou historii, v roce 2017 oslavila 750. vyroci od svého zalozeni.

Cilem této prace je pomoci provedeného dotaznikového Setfeni, korela¢ni analyzy a tizeného
rozhovoru definovat potteby a ocekavani navstévnikii mésta a dle zjisténych skutecnosti
navrhnout oblasti podpory cestovniho ruchu v Ostravé a pifedevS§im zhodnotit ulohu
destinaéniho managementu, respektive spolupraci vefejného i soukromého sektoru pti rozvoji

cestovniho ruchu v ostravském regionu.
Vyzkumnou otadzkou je jak podpofit nové vnimani mésta Ostravy jakoZto mimoifadné
destinace s vyjime¢nym kulturnim, popf. pfirodnim potencidlem, ktery umi zhodnotit, a

kterou si potencidlni ndvstévnici zatadi na sviij ,,must-see list*.



2. TEORIE DESTINACNIHO MANAGEMENTU A CESTOVNIHO
RUCHU

Cestovni ruch je socioekonomicky proces probihajici v ur¢itém prostoru a case, kdy na
urcitém uzemi (destinaci) a v uréitém okamziku dochazi k vzajemné interakci mezi lidmi
(Gcastniky cestovniho ruchu), ktefi predstavuji na jedné strané poptavku a na druhé strané
nabidku. Stranu poptavky tvofi turisté, navstévnici, strana nabidka je tvofena vice faktory,
jsou jimi nejen poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu (realiza¢ni faktory), ale také jsou to
narodni parky, hrady, zamky, které predstavuji lokalizac¢ni faktory, respektive piirodni a

kulturn€ — historické predpoklady izemi pro rozvoj cestovniho ruchu.

2.1 Cestovni ruch a jeho vazby na vetejnou ekonomii

Cestovni ruch je pfedevsim o poskytovani sluzeb, vykazuje tedy specifické vlastnosti, kterymi
jsou nehmatatelnost, neoddélitelnost, proménlivost a pomijivost. Dle Vahnove (2000) je
v ptipadé¢ cestovniho ruchu pomijivost zdsadni vlastnosti, kterd neumoziuje vyuZziti volnych

zdrojii v budoucnu. Jinymi slovy produkt cestovniho ruchu nelze skladovat.

Cestovni ruch je tfeba odliSovat od cestovani, minéno ve smyslu uskute¢iiovanych zajezdi do
zahrani¢i, kdy dochazi ke spotfeb¢ statkii a sluzeb na tizemi jiného statu, nikoli Ceské

republiky, kdy takto dochazi k podpote narodni ekonomiky té dané zemé.

Cestovni ruch je vyznamnou hospodaiskou oblasti, kterd sebou nese velky multiplikacni
efekt, nebo také prijmovy efekt. Souvisi s rozdélovanim pfijmt navstévnika v destinaci mezi
jednotlivé subjekty na trhu. Cim je vyssi sklon ke spotfebé vramci destinace, tim je
efektu vyplyvé, Ze v rdmci cestovniho ruchu se stietavd trh domacnosti, vefejny trh a trh
exportni. Tento efekt se dd vyjadiit pomoci multiplikdtoru cestovniho ruchu, ktery vyjadiuje
podil ekonomickych piimych dopadi (pfijml, zaméstnanosti) na celkovych dopadech
(ptimych i neptimych).

Potencial turistll a navstévnika reprezentuje velkou kupni silu. Jejich piijezdy a pobyty a s tim
spojena spotieba prispivaji k posilovani vefejnych rozpoctli, svou koupéschopnou poptavkou
dochazi ke vzniku novych a udrZovani stavajicich podnikatelskych a pracovnich ptilezitosti

(Kotikova H., Schwartzhoffova E., 2017).



A dale je tfeba zminit typicky jev cestovniho ruchu, kterym je sezénnost. Tato se vaze
k prostoru a Casu. Je jen omezeny pocet mist, kde se daii realizovat tento produkt po cely rok

za stejnych podminek a stejnym zptsobem.

Jednim z nezbytnych podkladt pro rozhodovani vSech subjektti v oblasti cestovniho ruchu je
statistika cestovniho ruchu. V Ceské republice zajistuje sbér dat z oblasti cestovniho ruchu
Cesky statisticky Gifad. Poslanim CSU je zarovei plnit ustanoveni evropské legislativy, stejnd
jako mezinarodni doporuceni tykajici se statistiky cestovniho ruchu, zejména pak Natizeni

EU 692/2011 o evropské statistice cestovniho ruchu.
CSU zjistuje a poskytuje udaje predevsim v téchto kli¢ovych oblastech:

o Statistické Setfeni v hromadnych ubytovacich zafizenich (kapacitni ukazatele a

navstévnost véetné spravovani databaze téchto zatizeni).

e Vybérové Setieni cestovniho ruchu (informace o domacich i zahrani¢nich cestach ¢eskych

domacnosti).
e Tvorba satelitniho uctu cestovniho ruchu a modulu zaméstnanosti cestovniho ruchu.

Ziskané vysledky slouzi potfebam vefejné spravy, soukromé sféry i odborné vetejnosti na
narodni i regionalni urovni. Jsou dilezité pro tcely aktivni investi¢ni politiky statu v oblasti
cestovniho ruchu a také pro podporu podnikani a zaméstnanosti v administrativné niz§ich

uzemnich celcich.

2.1.1 Vlivy cestovniho ruchu

Vlivy se rozdé€luji dle toho, co je vyvolalo, resp. ktery systém je zpusobil, tedy na vnéjsi

(exogenni) a vnitini (endogenni) (HoleSinska, A., 2012).
Vnéjsi (exogenni) vlivy

Mezi klasické exogenni vlivy s negativnim dopadem na cestovni ruch s ekologickym
dopadem patii pfirodni katastrofy, v roviné politické teroristické utoky s celosvétovym
dopadem, jenz m4 piesah i do roviny socialni.

Vnitini (endogenni) vlivy

Ptfi¢inou vzniku vnitiniho vlivu je samotny systém cestovniho ruchu. Pfikladem pozitivniho

jevu z makroekonomického pohledu je vznik novych pracovnich mist, dale pak zvySeni


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%BD_statistick%C3%BD_%C3%BA%C5%99ad

investic a zivotniho standardu, z mikroekonomického zase zvySené povédomi o regionu jako

o turistické destinaci, vytvareni novych atrakci a infrastruktury.

Negativnimi jsou pak lokdlni inflace, odliv kapitalu, selhani pfi osloveni turisty, ziskani

$patné reputace jako dusledek nedostate¢né vybavenosti ¢i vysokych cen.

Souvislosti mezi cestovnim ruchem a vefejnou ekonomikou, respektive roli vefejného sektoru

v oblasti cestovniho ruchu vysvétluje nasledujici clenéni vlivli cestovniho ruchu.
Ekonomické vlivy

Cestovni ruch jako hospodaiské odvétvi je povazovan za nastroj ekonomického ristu, zvysuje
zaméstnanost, vyrovnava platebni bilanci, podporuje regionalni rozvoj a napomaha ristu
HDP. Mimo tato pozitiva mize vykazovat také negativni vliv, jako naptiklad Gnik ptijmt
z destinace, kde piijmy vznikly, do jiného regionu nebo sezénnost odvétvi, velka citlivost na
vykyvy v cenach produkce a disponibilnich pfijmech navstévnikii. Nelze opomenout ani tzv.
skryté naklady, vznikajici vlivem pievyseni poptavky nad nabidkou a nésledného zvySovani

cen zbozi a sluzeb.

Omezenim téchto jevi je vytvofeni rdmcovych podminek pro podnikatelské prostiedi,

podpora rozvoje regionu, apod.
Socialné kulturni vlivy

Za pozitivni 1ze zminit zvySeni Zivotniho standardu rezidentli, ktery je uzplsoben pro
navstévniky destinace. Negativnim jevem je pak nadmérny pocet turist na ukor rezidentil,
ktefi se takto mizou citit nekomfortn€¢, nasledkem mutze byt také zvysujici se kriminalita.
Pfemira komercionalizace mistnich tradic a zvykl vede pak k potlaceni historického vyznamu

dané oblasti.
Prevenci téchto jevl je zajisténi vzdélani, osvéty a bezpeci ze strany vetejného sektoru.
Environmentalni vlivy

Pro uchovani hodnoty navstévované oblasti je cilem ochrana piirodnich zdroji. Jednim ze
zpusobil ochrany je budovani ptfirodnich parkid nebo omezeni pfistupti do hodnotnych
kulturnich objektl. Finan¢ni ptispévky ziskané ze vstupii nebo z dani a poplatkti mohou byt

refinancovany a vyuZity tak k drzb& objekti.

Uloha vefejného sektoru u téchto vlivil je podpora ochrany pifrodniho a kulturniho dédictvi.



2.1.2 Typy cestovniho ruchu

V odborné literatuie je k nalezeni mnozstvi C¢lenéni typt cestovniho ruchu, naptiklad
Palatkova M., (2014), uvadi ¢lenéni turismu dle mista realizace, vztahu k platebni bilanci, dle
platce nakladt, zplisobu zabezpeceni cesty a pobytu, véku ucastnikti, délky pobytu, dle

prevazujiciho prostiedi cilového mista pobytu a nakonec dle ptevazujiciho motivu cesty.

Za zdakladni Clenéni cestovniho ruchu je povazovéano to, jenz je vsouladu se Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO). Toto c¢lenéni respektuje geografické hledisko

cestovniho ruchu. (Kotikova H., Schwartzhoffova E., 2017) a toto je 1 dale popsano.

Z geografického hlediska se cestovni ruch ¢leni na domdci, jenZ je omezen uzemim jednoho
statu a zahrani¢ni cestovni ruch, ktery je spojen s pifekrocenim hranic dan¢ho statu. Ptichod
zahrani¢nich c¢astnikli cestovniho ruchu je znakem piijezdového cestovniho ruchu (angl.
inbound tourism), v opacném ptipad¢ se jedna o vyjezdovy cestovni ruch (angl. outbound

tourism).
Clenéni cestovniho ruchu podle dopadu na platebni bilanci

Ptijmy z aktivniho cestovniho ruchu z hlediska platebni bilance ptfedstavuji posileni strany

aktiv a naklady na realizaci pasivniho cestovniho ruchu zvySeni strany pasiv.
Clenéni cestovniho ruchu podle icelu cesty

Cestovni ruch uskuteciovany v ramci volného Casu, zahrnujici obchodni a sluzebni cesty.

Dalsim motivem cestovani jsou navstévy piibuznych a zndmych
Clenéni cestovniho ruchu dle délky trvani

Rozlisujeme jednodenni, bez pienocovani, kratkodoby cestovni ruch s pobytem na 1 az 3 noci

a dlouhodoby cestovni ruch s pobytem od 4 noci do 365 noci.
Clenéni cestovniho ruchu dle ro¢niho obdobi

Sezonnost je specifickou vlastnosti cestovniho ruchu, kdy se nabidka soustied’'uje do urcitého
casového obdobi. Podle toho, kdy se realizuje turismus, se ¢leni cestovni ruch na sezénni,

mimosezonni a celoro¢ni.
Clenéni cestovniho ruchu dle véku ucastniku

Vek ucastnikil cestovniho ruchu je dileZitou kategorii pfi tvorbé produktl i rozhodovani o
ucasti na cestovnim ruchu. Z tohoto pohledu se cestovni ruch ¢leni na cestovni ruch déti (0-14

let), mladeze (15-24 let), dosp€lych (25-44 a 45-64 let) a senior (starSich 65 let).

9



2.1.3 Typologie ti¢astnikti cestovniho ruchu

Ucastnici cestovniho ruchu netvoii homogenni skupinu, jsou velmi riiznorodi, liSi se

z hlediska vé€ku, pohlavi, socialniho statusu, vySe ptijmi apod. Sociolog S. Cohen (1973)

rozdélil ucastniky do Ctyt kategorii:

1.

organizovany masovy turista je takovy, ktery pofizuje dovolenou jako balik sluzeb,
voli nékterou z popularnich destinaci, ¢asto vyuziva k poznavani destinace vyletniho

autobusu s privodcem

Individuédlni masovy turista preferuje vétsi svobodu pohybu, individudIng si tvoti plan

cest

Turista objevitel upfednostituje individudlni planovani cest, seznamuje se s rezidenty a

mistni kulturou

Turista tulak cestuje nahodile, bez pfedchoziho naplanovani, rad se seznamuje s mistni

komunitou

v rv

Kotler, P. (2017, s. 553) rozsitil S. Cohenovo rozdé€leni s tim, ze vychazel ze zdkladniho

Clenéni turistl, a to dle zvoleného zplsobu cestovani, respektive zda cestuji individualng,

nezavisle nebo ve skupiné. Toto ¢lenéni dale rozvadi na nasledujici typy:

1.

Organizovani, masovi turisté, vyznacujici se cestovanim ve skupiné zdjezdovym

autobusem, vyuzivajici zpravidla komentovanych prohlidek s privodcem

Individudlni masovi turisté se od organizovanych liSi napiiklad zvolenim nezavislé

dopravy, tj. zaptijcenim vozidla a cestovanim dle osobnich preferenci

Objevitelé¢ jsou takovi cestovatelé, ktefi si tvoii individualni plan cestovani a

vyhledavaji ptimy kontakt s mistni kulturou
Tuléci vyhledavaji levnéjsi druh ubytovani, zpravidla se jednd o mladé cestovatele

Turisté, navstévujici své piibuzné. Tito turisté nevyuzivaji ubytovacich sluzeb, ale
podileji se na spotfebé mistnich statkl a sluzeb ve smyslu navstévy gastronomickych

zafizeni a kulturnich udalosti

Obchodni cestujici (podnikatelé), ktefi navstévuji dané destinace za Gcelem hledani

novych obchodnich pfilezitosti, veletrhi apod.
Obchodni cestujici a pozitkafi jsou takovi turisté, kteti mimo realizaci obchodnich
aktivit planuji taktéz volny cas

10



Clenéni typt turisti bylo taktéz soudasti prezentace Ceské centraly cestovniho ruchu —
CzechTourism (dale jen CzechTourism) v ramci konani konference na téma ,,Skryté zdroje

'66

prosperity — Turismus!“ konané dne 30.11.2017 v Ostrave. Grafické vyjadieni je soucasti obr.

2.1.
Obr. 2.1 — Clenéni turistil
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Zdroj: CzechTourism, Organizace destinacniho managementu, prezentace (2017)

2.1.4 Principy udrzitelného cestovniho ruchu

Podstata udrzitelného rozvoje je natolik komplexni a rozsahla, Ze existuji razné piistupy
k definovani tohoto terminu. Dfive se v literatuife objevovalo spojeni slov trvale udrzitelny
rozvoj, nyni se od pojeti ,.trvale® upousti. Diivodem je nemoZznost zaru¢eni zachovani zdroji
Zemé trvale. Pfijatelnym kompromisem by mohlo byt spojeni ,,dlouhodobé udrzitelny.*

(Zavodna L., 2015).

Podle CzechTourism lze udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu definovat jako takovy, ktery
zabezpecuje zajisténi soucasnych potieb ucastnikii cestovniho ruchu a pfitom poméha rozvoji
uzemi. S pfihlédnutim k Setrnému vyuZivani piirodnich a kulturnich hodnot vede

k dlouhodobé prosperité dané oblasti.!

! CzechTourism [online] Dostupné z www.czechtourism.cz
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Pro zminéné potieby turistll 1ze vyuzit Maslowovu hierarchii potfeb (viz obr. 2.2).

Obr. 2.2 Maslowova pyramida potieb, pfevedend na potieby turistl

N
Potieba seberealizace: vyuziti
ziskanych objevi a poznatkd z cest

S
Potfeba uznani: potfeba konat

cokoli pozitivniho pro okoli
J

Potfeba sounaleZitosti: naklonnost

k mistu
y,

~

Potreba bezpeci: mir, zabezpeceni

Fyziologické potreby: spanek, jidlo
a piti, pfimérené teploty, aj.

Zdroj: (Zavodna L., 2015)

Z pohledu turismu byvaji potieby Clenény do dvou zakladnich skupin, pficemz obsahovy
vyznam pojmu je zcela odlisny od psychologického pohledu, tj. od originalni Maslowovy
teorie. Potieby uspokojované prostiednictvim cestovniho ruchu je tedy mozno rozdélit
nasledovné: za prvé jsou to potieby, jejichz uspokojeni je vlastnim cilem ucasti na cestovnim
ruchu. Tyto potifeby jsou povazovany za rozhodujici, jelikoZ motivuji k ucasti na cestovnim
ruchu a byvaji proto oznacovany jako potfeby motivaéni nebo primarni. Je moZné
konstatovat, ze existuji pouze zakladni ¢tyfi okruhy téchto potieb, a to regenerace fyzickych a
psychickych sil, poznani v Sir§im slova smyslu, socialni kontakty a profesni motivy.

Za druhé jde o potieby, jejichz uspokojeni podminiuje a zprostiedkovava realizaci ptedchozich
potfeb, aniz jsou samy o sob¢ cilem tcasti na cestovnim ruchu. Tyto potieby jsou oznaCovany

jako potieby realiza¢ni a zahrnuji v sobé potiebu stravovani, pfechodného ubytovani, apod.

(Palatkova M., 2014).
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Udrzitelny cestovni ruch stoji na n¢kolika principech:

e Zachovani zdroji, kdy se jednd o zdroje nejen environmentalni, ale také ekonomické,

socialni a kulturni.

e Budoucnost nastupujicich generaci, které mohou cerpat ze zdroji, pftilezitosti a

moznosti, které¢ by mély byt dlouhodobého charakteru

e Spravedlnost, tedy princip, zamezujici zvyhodiovani pii rozdélovani ekonomickych,

socialnich, kulturnich a environmentalnich uzitka

2.2 Destina¢ni management
2.2.1 Destinace cestovniho ruchu

Definic destinaci cestovniho ruchu existuje velké mnozstvi, nejlépe ji vystihuje dle World
Tourism Organization (UNWTO) ta, kterd tika, Ze ,,destinace cestovniho ruchu je fyzické
misto, ve kterém navstévnik pienocuje. Soucasti destinace jsou produkty cestovniho ruchu
(sluzby a atraktivity). Destinace ma fyzické a administrativni hranice definujici rozsah tizeni,
image a vnimani, které vytvareji konkurenceschopnost destinace. Destinace sdruzuje aktéry
cestovniho ruchu, kam spadaji 1 mistni obyvatelé a vytvafi tim sit’ pro vetSi destinace

Holesinska, A., 2012).

2.2.2 Destina¢ni management a jeho definice

V Ceské republice je nejvice citovand definice destinaéniho managementu z vykladového
slovniku Paskova a Zelenka (2002), kterd uvadi, ze destina¢ni management je soubor technik,
nastroji a opatfeni pouzivanych pifi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Tato definice je vSak
nepiesnd, nebot’ pii aplikaci destinaénitho managementu nedochazi k regulaci, nybrz

k ovliviiovani.

PtesnéjSi charakteristiku tedy uddva HoleSinska (2012), kterd ftika, Ze ,destinacni
management je specificka forma fizeni, kterd spociva v procesu zaloZeném na kooperaci mezi
jednotlivymi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti planovani,

organizovani a rozhodovani v destinaci (tzv. princip 2K), pticemz kli€ovym faktorem Uisp&$né
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realizace destina¢niho fizeni je vzajemna komunikaci (princip 3K), tj. komunikace,

koordinace, kooperace. Schéma tohoto principu je zobrazeno v ptiloze €. 4.

2.2.3 Destina¢ni management jako proces fizeni

Destinacni management jako nastroj regionalni politiky cestovniho ruchu je takovym
systémem fizeni, jehoz cilem je pomoci kooperace, komunikace a koordinace s ostatnimi

aktéry cestovniho ruchu dosahnuti jeho efektivnéjsiho fizeni.

Destinani management, resp. ,destinacni ftizeni“ je specifickd forma klasického
managementu, ktera se na rozdil od fizeni firmy zabyva ,.fizenim* destinace, coz piedstavuje
mnohem komplexnégj$i proces. Destinace totiz zahrnuje nejen piirodni a kulturni atraktivity
cestovniho ruchu, ale také aktéry, ktefi v oblasti cestovniho ruchu plisobi, a ktefi tudiz maji
vliv na rozvoj cestovniho ruchu vuzemi. Spoluprice subjektli cestovniho ruchu mtize
v destinaci probihat ve tfech formach: mezi podnikatelskymi subjekty, mezi vefejnopravnimi
subjekty a mezi vetejnopravnimi a soukromymi subjekty, tzv. public-privat partnership (PPP).
Za nejefektivnéjSi spoluprdci je povazovana forma na bdzi partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru, kterd je jako jedind schopna napliovat cile a aktivity destinacnich
spole¢nosti. (Jenkins, 2000). Jenkins dale uvadi, Ze spoluprdce mezi soukromym a
vetejnopravnim sektorem zaruci silnéjsi a konkurenceschopnéjsi profil destinace. (HoleSinska

A.,2012).

Pozitivnim dopadem destinacniho managementu je ekonomicky pifinos jak pro danou
destinaci, tak pro narodni hospodaftstvi. A to v podobé¢ piijml z cestovniho ruchu, respektive
spotfebou ucastniki cestovniho ruchu. Tato spotfeba pozitivné ovliviiuje ekonomickou
rovnovahu v regionu, udrzuje uroven zaméstnanosti, danové odvody zvysuji piijmy obecnich

rozpoctll a tim i statniho rozpoctu.

AvsSak turisté nemusi pro danou destinaci znamenat pouze ekonomicky pifinos, v podobé
ptijmu, které mohou byt vynaklddany na rozvoj infrastruktury a sluzeb mést a obci, kultivaci
jejich vzhledu, stejné¢ tak mutze dojit k situaci, kdy dochdzi k negativnimu ovliviiovani
ekonomického a socidlniho rozvoje regionu. Kvalitné a profesiondlné fizenym destinaénim
managementem lze témto negativnim dopadiim (environmentalnim, tj. zdsahim do Zivotniho
prostiedi, ekonomickym, tj. generovanim piijmi pro ten dany region a v posledni fad¢ také

socidlnim dopadiim, tj. omezovani domdacich rezidentl) predchézet.
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2.2.4 Organizac¢ni zajiSténi destinacniho managementu

Budovani pozitivniho obrazu destinace a tvorba kvalitnich produktli se neobejde bez

organiza¢niho zajiSténi a financnich zdroja, které je vysvétleno dale v kapitole 2.2.5.

Destinacni management je zajistovan kooperaci jednotlivych organli statni spravy a jimi

ziizenych organizaci. Funk¢ni provazanost téchto organti statni spravy znazornuje obr. 2.3.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj je ustfednim orgdnem statni spravy a zfizovatelem agentury
pro podporu cestovniho ruchu. Zikladnim cilem je budovani pozitivniho obrazu Ceska ve

svéte a tvorba kvalitnich produktu.

CzechTourism

CzechTourism je piispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem je Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR a jez vyviji svou Cinnost v souladu s cili ztizovatele, zfizovaci listinou a platnym

statutem.

Zékladnim cilem CzechTourism je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho

ruchu v zahranici i v Ceské republice.

V réamci destinatniho marketingu plni nasledujici ¢innosti: zajiStovani, podpora a koordinace
marketingovych aktivit na domacim a zahrani¢nim trhu, vytvaieni pfiznivé image turistické
destinace "Ceska republika" a jeji prosazovani na domacim a zejména zahraniénim trhu,
stanoveni a rozpracovani prioritnich produktt, charakteristickych pro destinaci Ceska
republika, podpora tvorby produkti cestovniho ruchu se Setrnym pfistupem k Zzivotnimu
prostiedi, vydavani propagaénich materiali o Ceské republice v p¥isluinych jazykovych
verzich, spoluprace s regiony v CR, angaZovanost pii vzniku pfirozenych oblasti cestovniho
ruchu, pisobeni pti jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni, zakladani zastoupeni v zahranici
s cilem informovat zahrani¢ni novinéfe, odbornou 1 nejsirSi vefejnost o nabidce cestovniho
ruchu v Ceské republice a viestranné podporovat prodej narodnich produktii cestovniho ruchu

a dalsi ¢innosti souvisejici se zajiSténim kol destinaéniho marketingu.

K zakladni komunikaci s regiony patii pravidelnd setkdni s regionalnimi partnery —

koordinatory. Na setkani s koordinatory jsou diskutovany aktudlni problémy cestovniho ruchu
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v regionech s dirazem na nalezeni feSeni na zdkladé vymény zkusenosti a déle jsou vybirany
spolecné projekty, jejichz realizace ma podpofit rozvoj cestovani zahrani¢nich i domacich

turistd po turistickych regionech Ceska.

Koordinator piedstavuje pro CzechTourism partnera, ktery zastupuje turisticky region.
Zakladnim prvkem spoluprace je zajisténi efektivni vzdjemné komunikace mezi regionem a
CzechTourism. V turistickych regionech, kde neexistuje destinaéni management s ptisobnosti
pro uzemi celého kraje, plni tuto funkci krajsky urad, popft. krajsky urad urci zastupce z fad
turistickych oblasti. Koordinator zajiSt'uje pomoc pfii realizaci pfedem dohodnutych ¢innosti,
napf. pomoc pii zajiSténi programu pracovnich cest pro novindie ¢i cestovni kancelafe,
provadeéni statistického Seteni profilu navstévnika turistického regionu ¢i kontrola oficidlnich

turistickych informacnich center. Pracovnici CzechTourism informuji koordindtory o planu

¢innosti a moznostech spoluprace na pravidelnych setkanich, ktera se konaji dvakrat rocné.

CzechTourism ve své ¢innosti vyuziva téz spolupraci s odbory ¢i oddélenimi cestovniho

ruchu jednotlivych krajskych ufadl, nékteré kontakty se proto miiZzou opakovat.

Odbor regiondlni partnerstvi a vztahy B2B zajiStuje kontakt CzechTourism s regiony a
oblastmi cestovniho ruchu v CR. Jeho ukolem je &erpat v regionech podnéty a ptipominky,
které mohou agentuie napomoci pii propagaci Ceské republiky a na druhou stranu informovat
regiony o projektech, kterymi se CzechTourism aktudln¢ zabyva. Cilem je nastavit kvalitni
spolupraci mezi vSemi subjekty cestovniho ruchu, a podpofit tak spolecné usili pii

vylepsovani obrazu Ceské republiky jako kvalitni turistické destinace.

CzechTourism pro obdobi let 2013-2020 vytvotil marketingovou koncepci cestovniho ruchu,
ktera je vystupem projektu Integrovaného operacniho s nazvem ,,Rebranding a marketingova
podpora ptijezdového cestovniho ruchu“, v niz byla analyzovana kategorie sezonnosti
poptavky po cilové destinaci, ktera se pohybuje v rozmezi dvou az ¢tyt mésici pied realizaci
navstévy.

Odbor regionalni partnerstvi a vztahy B2B zaroven zastfeSuje certifikaci organizaci

destinaéniho managementu (DMO). 2

CzechTourism v roce 2016 zpracoval prizkum na téma zpracovani a ovéfeni predpokladt pro
vypracovani navrhu metodiky technického pifedpokladu destinacniho managementu jako

soucasti systému kvality.

2 CzechTourism [online] Dostupné z www.czechtourism.cz
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Za nejdulezitéjsi Cinnosti, ocekavané od spravné fungujici organizace destinacniho
managementu, byly zvoleny vytvafeni podminek pro koncepcni a strategické sméfovani
destinace, zajiStovani finan¢nich prostiedkli na podporu cestovniho ruchu v destinaci a
podpora tvorby produkti cestovniho ruchu v destinaci. Konkrétni zptisoby napliiovani téchto

ro~r

¢innosti jsou soucasti analytické ¢asti této diplomové prace.

Moravian-Silesian Tourism s.r.o.

Moravian — Silesian Tourism s.r.0. je spolecnost zaloZend Moravskoslezskym krajem, jejiz
hlavnim ukolem je koordinace destinacniho managementu a realizace marketingovych aktivit
v Ceské republice 1 zahrani¢i za Gcelem posileni povédomi o turistickém regionu Severni

Morava a Slezsko jako atraktivni destinaci pro traveni dovolené 1 kongresovou turistiku.

Obr. 2.3 — Funkéni provdzanost organizaci DMO
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Zdroj: Moravian-Silesian Tourism, s.r.o., prezentace 10x10 piib&hai Ceské republiky (2017)
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2.2.5. Financovani destina¢niho managementu

Financovani destina¢niho managementu je realizovano vicezdrojové, to znamena kombinaci

nasledujicich moznosti:

Clenské piispévky, vynosy z vlastni &innosti, granty, dotace z evropskych strukturalnich

fondu, prispévky od obci, kraji, mistni poplatky.

Mezi projekty a dotace, z nichz lze kofinancovat destinacni management se fadi
v programovém obdobi 2016-2020 Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech
(poskytovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj), a dotacni programy, jejichz

vyhlasovatelem je Moravskoslezsky kra;.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Destina¢ni spole¢nosti mohou vyuzit dotacniho programu, vyhlaseného Ministerstvem pro
mistni rozvoj s ndzvem Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech, na podporu
marketingu. Podminkou cerpani dotace je certifikace spoleCnosti, jejiz proces je popsan
v dokumentu s ndzvem ,Kategorizace organizaci destinaCniho managementu®. Autorem

dokumentu je agentura CzechTourism, ktera tento proces zajistuje.

Financovani je zaloZeno na principu pifimo umérné spoluucasti, respektive vyse dotace se
odviji od vysSe investice z vlastnich finan¢nich prostiedkti. V roce 2018 byla vySe horni
hranice dotace stanovena na 5 milionti korun, pfi¢emz Ministerstvo pro mistni rozvoj planuje

zvyseni této hranice na 10 milioni korun (Vsudybyl 5/2018).

Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech 2016 - 2020
a) Rozvoj zdkladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

b) Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Ad a) Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

Podprogram cili na podporu nové nebo rozvoj a zkvalitnéni stavajici doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu v regionech. Je zaméfen na projektové zaméry cilené

pfedevsim na ucastniky cestovniho ruchu, tj. navstévniky dané destinace a mista.
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Ucelem podprogramu je podpofit rozvoj investic do cestovniho ruchu, rozsiteni rozsahu a
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, ptipadné prizplisobeni infrastruktury novym
specifickym cilovym skupinam. Dale program cili na rozprostfeni turisti i mimo

nejnavstévovangjs$i mista CR a na nabidku aktivit i mimo hlavni sezénu.

V ramci podprogramu jsou podporovany aktivity zaméfené na rozvoj doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu v regionech, podporu vybavenosti turistickych tras (pési,
cyklo, hipo, lyzafskd, vodni turistika a dal$i udrzitelné formy cestovniho ruchu), rozvoj
navigacnich a informacnich systémi v destinacich, podpora upravy lyzafskych bézeckych
tras, podporu ekologicky Setrné dopravy navstévniki v turistickych regionech a v neposledni
fad€ 1 monitoring navstévnik.

Vyse dotace tvofi maximaln¢ 50 % podil zpisobilych vydaji z celkového rozpoctu akce,
zbylych minimaln€ 50 % rozpoctu tvoti vlastni zdroje Zadatele. Pfiznand dotace musi byt

vycerpana do konce roku 2018 a realizovana nejpozdéji do prosince 2019.
Podprogram je ¢lenén na 3 dotaéni tituly:
Dotacni titul €. 1 - Podpora nadregiondlnich aktivit (projekt realizovany min. 2 krajich)

Dotacni titul ¢. 2 - Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

podnikatelské subjekty (podnikajici PO a FO)
Dotacni titul €. 3 - Rozvoj vetejné infrastruktury cestovniho ruchu

Ptijemci dotace mohou byt: uzemné samospravné celky, organizace zfizené uzemné
samospravnymi celky (mimo muzei zfizovanych krajem), mikroregiony / dobrovolné svazky
obci spravujici destinaci pfesahujici administrativni hranice (spoluprace na realizaci projektu
s mistni organizaci destinacniho managementul), oblastni organizace destina¢niho
managementu (Moravian-Silesian Tourism), geoparky, NNO (neziskovky) v cestovnim
ruchu, ptipadné provozujici atraktivity cestovniho ruchu, podnikatelské subjekty (podnikajici

PO a FO) provozujici geopark.

Ad b) Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Cilem podprogramu je zvyseni povédomi o nabidce cestovniho ruchu v destinacich za ucelem
zvySeni navstévnosti, zkvalitnéni a rozSifeni produktové nabidky, komunikaéni kampang,

zkvalitnéni strategického rozhodovani a zlepSeni koordinace nabidky v destinacich.
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Podpoteny budou aktivity zaméfené na podporu tizeni destinaci, realizaci marketingovych
vyzkumi, podporu produktii a zavddéni inovaci v cestovnim ruchu, podporu distribuce
produktti cestovniho ruchu, branding destinaci a marketingovou komunikaci.

Podprogram je ¢lenén na 3 dotacni tituly (DT):

DT ¢. 1 - Marketingové aktivity na Grovni kraji

DT ¢. 2 - Marketingové aktivity na oblastni irovni

DT ¢&. 3 - Marketingové aktivity na narodni a nadregiondlni irovni

Poskytovana vyse dotace je maximalné 50 % podil uznatelnych nakladi/vydaja z celkového
rozpocCtu akce. Realizace akce je mozna v 2019/2020. Pfiznana dotace musi byt vyCerpana do

konce roku 2019.

Ptijemci dotace mohou byt certifikované krajské destinaéni spoleCnosti, v ptipade jejich
necinnosti v délce trvani 12 mésicti jimi mohou byt utvary krajského tfadu s gesci cestovniho

ruchu.’

Dotaéni program Interreg V-A Ceska republika — Polsko 2014-2020

Program umoznuje financovani pteshrani¢nich projekt v ¢esko-polském piihranic¢i. Je fizen
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Témata, ktera program Interreg V-A Ceska republika —
Polsko podporuje, jsou rozdélena do prioritnich os. Na kazdou z nich je alokovana jina
celkova cCastka. Prioritni osa 1: Spolecné fizeni rizik, Prioritni osa 2: Rozvoj potencialu
piirodnich a kulturnich zdroji pro podporu zaméstnanosti, Prioritni osa 3: Vzd¢lavani a
kvalifikace, Prioritni osa 4 — Spoluprace instituci a komunit, Prioritni osa 5: projekty
technické pomoci ukonceno az do roku 2022). Dota¢ni izemi projektu pro obdobi 2014-2020
je obsahem ptilohy ¢. 3.

Pro oblast destinacniho managementu jsou déle rozvadény cile prioritni osy ¢.2 a ¢.4.

Cilem prioritni osy €. 2 je zvySeni navsStévnosti regionu prostiednictvim vyssiho vyuziti
potencidlu pfirodnich a kulturnich zdroji. Podporovanymi opatfenimi jsou zachovani a

obnova kulturnich a ptirodnich atraktivit, podpora vyuZziti nehmotného kulturniho dédictvi,

infrastrukturni opatfeni pro pfeshraniéni zptistupnéni a vyuzivani kulturniho a pfirodniho

3 Ministerstvo pro mistni rozvoj [online] Dostupné z https://www.mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-
ruch/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-v-regione/Rok-2019-Marketingove-aktivity-v-cestovnim-
ruchu
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dédictvi ptihrani¢niho regionu a spolecna informacni, marketingova a propagacni opatieni v

oblasti vyuziti pfirodnich a kulturnich zdroju.

Projekty by mély podporovat hospodaisky rust, ktery zprostfedkované prtispéje k ristu
zamestnanosti v uzemi. U infrastrukturnich projekti nesmi byt celkové vydaje na jeden prvek

infrastruktury vyssi nez 5 mil eur.

Zpusobilymi piijemci mohou byt organy vetrejné spravy, jejich svazky a sdruzeni; Organizace
ziizované a zakladané organy vetejné spravy; Nestatni neziskové organizace; Evropské
seskupeni pro uzemni spolupraci; Cirkve a nabozZenské spolky; Asociace a sdruzeni ptisobici

v oblasti cestovniho ruchu.

Ukazatelem vystupu by v pfipadé¢ realizace destinatniho managementu bylo zvySeni
ocekavaného poctu navstév podporovanych kulturnich a ptirodnich pamatek a atrakci

(navstévy/rok).

Cilem prioritni osy 4 je posilovani institucionalni kapacity orgéni vetfejné spravy a
zuCastnénych subjektii a uCinné vetrejné spravy podporou pravni a spravni spoluprace a
spoluprace mezi obCany a institucemi a tedy zvySeni intenzity spoluprace instituci a komunit

v prihrani¢nim regionu.

Zpusobilymi pfijemci jsou organy vefejné spravy, jejich svazky a sdruzeni, organizace
ziizované a zaklddané orgdny vefejné spravy, hospodaiské a profesni komory, svazy a
sdruzeni, nestatni neziskové organizace, vzdélavaci instituce véetné vysokych skol, Evropské

seskupeni pro uzemni spolupraci, cirkve a nabozenské spolky.

Ukazatelem vystupu je pak pocet partnerti zapojenych do spolecnych aktivit (partneti)

Pteshrani¢ni dopad

Spole¢ny projekt musi mit dopad na obou strandch hranice a ptindSet uzitek obyvatelim
podporovaného uzemi. Projekt by mél fesit spole¢ny problém ¢i rozvijet spole¢ny potencial
partnert (nikoli pouze jejich individudlni potfeby) a na jeho realizaci by se méli podilet oba
partneti. Vystupy projektu by mély byt vyuzivany cilovymi skupinami z druhé strany hranice,

a to 1 po ukonceni fyzické realizace projektu.

Projekty musi byt realizovany v dotacnim Uzemi programu. To je tvofeno regiony NUTS 3,
které predstavuje 5 Ceskych krajii: Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Olomoucky a
Moravskoslezsky a 6 polskych podregionti (podregion je jednotka NUTS III v Polskeé
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republice): Bielski a Rybnicki (Slezské vojvodstvi), Jeleniogorski a Watbrzyski
(Dolnoslezské vojvodstvi), Nyski a Opolski (Opolské vojvodstvi). Do dotacniho tizemi na
polské stran¢ dale spada okres Strzelinski (podregion Wroctawski v Dolnoslezském

vojvodstvi) a okres Pszczynski (podregion Tyski ve Slezském vojvodstvi). *

Moravskoslezsky kraj

Pro rok 2018 a 2019 byly Moravskoslezskym krajem vyhlaSeny v jednotlivych oblastech
vefejné spravy stejné dotani programy, a to Podpora turistickych informacénich center
v Moravskoslezském kraji, Podpora technickych atraktivit, Podpora cestovniho ruchu a

Podpora rozvoje cykloturistiky.

Podpory turistickych informa¢nich center mohou vyuzit certifikovand informacni centra,
spliujici zadand kritéria, jako naptiklad celoro¢ni provoz svych pobocek, ovladani alespon
jednoho svétového jazyka. Cilem dotacniho programu je podpofit Turistickd informaéni
centra v Moravskoslezském kraji (ddle jen TIC v MSK) jako hlavni informaéni mista

pro turisty v téchto aktivitach:

1. teSeni otdzek webovych stranek TIC, jejich jazykovych mutaci a dale aktualizace

a Sifeni dat modernimi technologiemi (hlavni cil dota¢niho programu),

2. rozvoj elektromobility a bezbariérového turismu formou vybudovani sité¢ nabijecich

stanic pro elektrokola v¢etné elektrokol a stojani na tato kola,

3. tvorba a aktualizace regionalnich databazi cestovniho ruchu, Sifeni jednotnych,

komplexnich a kvalitnich informaci o turistickém potencialu kraje,
4. zkvalitnovani poskytovanych sluzeb turistickymi informac¢nimi centry.

Diivodem poskytovani dotaci je podpora standardizace, zkvalithovani a rozSifovani
informacnich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v kraji a zahdjeni zajistovani systematické

soucinnosti a spoluprace TIC na marketingovych aktivitach kraje.

Dotacni program podpora technickych atraktivit je ucelové urcen na vytvafeni, rozvoj
a podporu prodeje dil¢ich produkti cestovniho ruchu vrdmci regiondlniho produktu
cestovniho ruchu TECHNOTRASA, vcetné rozvoje a modernizace potiebné infrastruktury
a sluzeb. Sou¢asti programu je podpora letnich akci pro navitévniky s nazvem FAINE LETO,

konanych kdykoli v obdobi od kvétna do konce zafi.

4 Interreg V-A [online] Dostupné z http://www.cz-pl.eu/zakladni-informace-o-programu
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Dota¢ni program napomahd k naplnéni cili stanovenych v zdkladnich strategickych
dokumentech pro rozvoj cestovniho ruchu na regiondlni i celostatni irovni - Koncepce statni
politiky CR 2014 - 2020 (MMR), Marketingova koncepce CR 2013 - 2020 (CzT) a Strategie
fizeni CR v MSK. Prioritou navSech urovnich je tvorba unikatnich, autentickych
a konkurenceschopnych produkti cestovniho ruchu, vychazejici z identity destinace. Jednim
z téchto produktl je pravé TECHNOTRASA, unikatni stezka technickych pamatek, které
ptipominaji silnou industrialni minulosti regionu Severni Morava a Slezsko. Pfijemci podpory
jsou subjekty provozujici technické atraktivity nebo technické pamatky na izemi

Moravskoslezského kraje.

Dotacni program Podpora cestovniho ruchu je roz¢lenéna pro rok 2019 do tfech dotacnich
titulti, kdy prvni smétuje na podporu agroturistiky, druhy na podporu vodacke turistiky a treti
na podporu kempovani (v roce 2018 piedchéazela tomuto titulu podpora lazenstvi). Ve vSech
ptipadech mohou byt pfijemci jen provozovatelé¢ této Cinnosti nebo spolecnosti, zaloZzené

Moravskoslezskym krajem.

Dotacni program Podpora cykloturistiky je zaméfen na rozvoj cykloturistiky a podpora
systému bezpecénych nadregiondlnich a regionalnich cyklotras. Pfijemci mohou byt obce,

dobrovolné svazky obci a pravnické osoby ziizené a zalozené obcemi.?

5 Moravskoslezsky kraj [online] Dostupné z https://www.msk.cz/verejna_sprava/granty cest_ruch.html
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3. ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V OSTRAVE

Druha cast diplomové prace je zaméfend na sbér a analyzu primarnich a sekundérnich dat.
Sekundéarni data byla ziskana piedev§im z vefejné pistupnych statistickych udaji Ceského
statistického ufadu, Strategického planu rozvoje mésta. Primarni data jsou vysledkem
dotaznikového Setfeni. V dotaznicich, umisténych na Sesti pobockach informacnich center, se
navstévnici po dobu 6 mésicti v obdobi bfezen — zafi 2018 mohli po vyplnéni zakladnich
demografickych udaju vyjadrit ke specifikaci navstévy mésta, tj. k jeho délce, ucelu a taktéz k
jejich ocekavani od mista pobytu a navrhiim na zlepSeni. Znéni dotazniku je soucasti Ptilohy

¢. 2 této prace.

Ziskané informace jsou nasledné shrnuty a analyzovany. Vystupem z této analyzy jsou navrhy

na zvyseni efektivnosti fungovani destinaéniho managementu v Ostrave.

3.1 Charakteristika mésta Ostrava

Prvni zminky o vzniku obce v majetku olomouckého biskupa Bruna pochazeji z roku 1267.
Meésto vzniklo na tzv. Jantarové stezce, kterou obchodnici od pradavna vyuzivali jako hlavni
cestu spojujici Baltské a Stfedozemni mote. Ve 2. pol. 14. stol. byly vybudovany méstské
hradby, ¢asti opevnéni byl snad 1 méstsky hrad. Dnes hradby pfipomina pouze nazev ulice Na
hradbach a fragment v blizkosti kostela sv. Vaclava. V pribéhu staleti mésto zazilo cetné
pozary a vojenské vpady, ale i obdobi rozkvétu obchodu a femeslné vyroby. Zlomovy byl
objev uhli ve 2. poloving 18. stoleti, na ktery pozd¢€ji navazoval rozvoj zelezaren. Ostrava uz

davno ztratila tvar typicky primyslového mésta, té¢zba uhli definitivné skoncila v roce 1994.

Na misté pivodnich doli vznikla hornickd muzea a na svou pftilezitost ¢eka jesté celd rada
uzavienych hutnich objektl. Industridlni dédictvi predstavuje vyjimecny skvost architektury.
Vedle technickych pamatek mésto navstévnikiim nabizi celou fadu kulturnich a historickych
atraktivit ¢i jinych atrakci, které zde umoziuji stravit piijemné dny plné nezapomenutelnych
zazitka.

Metropole Moravskoslezského kraje je svym celkovym poctem obyvatel (stav k 31.12.2017
¢inil 290 450 obyvatel), po Praze s 1294 513 obCany a Brnu s 379 527 obyvateli, nejvétSim

méstem Ceské republiky.®

6 Cesky statisticky titad [online] Dostupné z www.czso.cz
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Ostrava se Cleni na 23 méstskych obvodd, jimiz jsou Host’alkovice, Hrabova, Krasné Pole,
Lhotka, Marianské Hory a Hulvaky, Martinov, Michalkovice, Moravskd Ostrava a Ptivoz,
Nova Béla, Nova Ves, Ostrava — Jih, Petfkovice, Plesnd, Polanka nad Odrou, Poruba,
Proskovice, Pustkovec, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava, Stara Béla, Svinov,

Ttebovice, Vitkovice.

Ma strategickou polohu - nachdzi se 10 kilometri jizné od statni hranice s Polskem a 50
kilometri zapadné od hranice se Slovenskem. Od hlavniho mésta Prahy je vzdalena 360 km,
170 km od Brna, 90 km od polskych Katovic, 310 km od Vidné. Méstem protékaji feky Odra,

Ostravice, Opava a Lucina.

Ostrava je klicovym komunika¢nim a dopravnim uzlem severni Moravy a Slezska. Méstem
prochézi dalnice D1 a patefni Zelezni¢ni traté. Méstskou hromadnou dopravu zajistuje husta
sit’ autobusovych, trolejbusovych a tramvajovych linek. Mezinarodni letisté LeoSe Janacka

Ostrava v Mosnové, od centra Ostravy vzdalené 25 km, s méstem spojuje vlak.

Ostrava je také dulezitym ekonomickym centrem. Behem poslednich deseti let zde vzniklo
mnoho novych pracovnich mist v dosud neptili§ tradi¢nich odvétvich, jakymi jsou napf.
automobilovy pramysl, IT technologie nebo outsourcingové sluzby. Na ostravskych
univerzitach a vysokych skolach studuje ptes 30 tisic studentli. Vysoka skola baiiska je podle
zebtickti nejlepsi univerzitou ve Stiedni Evropé a také Ostravska univerzita poskytuje

vzdélani v celé fadé zajimavych obort.

Obr. 3.1 — M¢éstské obvody Statutarniho mésta Ostrava

Zdroj: Statutarni mésto Ostrava, [online] Dostupné z https://www.ostrava.cz/cs/o-

meste/mestske-obvody
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3.2 Analyza vnitiniho prostfedi

Agentura CzechTourism sestavila, na zaklad¢ provadéného monitoringu, seznam nejvice
navstévovanych turistickych atraktivit. Zoologickd zahrada v Ostravé se pravidelné umistuje
na prednich mistech v seznamu atraktivit a byla taktéz zahrnuta do TOP 50 atraktivit (Ptiloha
¢.1), kde se v letech 2016-2017 umistila na 10. mistg. ’

3.2.1 Analyza primarni nabidky destinace
Ptirodni potencial

Meésto lezi v udoli mezi Beskydy a Jeseniky, v tzv. Moravské bran¢. Znacnou cast jeho tizemi
pokryvaji lesy, parky a dalsi zelen - na jednoho obyvatele mésta ji piipada 30 m?. Je zde pies
sto tficet vyznamnych krajinnych prvki, tfi pfirodni rezervace a Ctyfi prirodni pamatky. Patti
k nim dvé casti Chranéné krajinné oblasti Poodii pfimo na izemi mésta - Polanecky les a
Polaneckd niva. Atraktivnimi rezervacemi jsou také Rezavka a Turkov s luznimi lesy, okoli
rybniku St&pan nebo narodni ptirodni pamatka Landek s vychozy uhelnych sloji na povrch. K
piirodnim raritam také patii bludné balvany ze Svédské zuly z dob zalednéni. Nejvétsi z nich
se nachazi ptimo uprostfed Nové huti v Ostravé Kuncicich. Turisty vyhleddvanym cilem je
zalesnéna halda Ema s vrcholem ve vySce 315 m nad mofem. Je unikatni tim, Ze tento 150 let

stary odval uvnitf stale hoii a jeho teplota hluboko v nitru dosahuje az 1 500 °C.®
Zoologicka zahrada

Ostravska zoologickd zahrada zaznamenava za posledni roky obrovsky rozvoj. S rozlohou
100 hektart je viibec druhou nejvétsi ZOO v republice a v pfirozeném prostiedi lesoparku se
zde nachézi na 400 druhti a 4000 kust zvitat. Mezi hlavni lakadla patii napiiklad sloni, hrosi,
Simpanzi v Pavilonu evoluce nebo africti kopytnici v ¢asti Safari. Na své si zde ptijdou také
milovnici flory, ktefi mohou navstivit n€kolik botanickych stezek a zejména na jare obdivovat
rozkvetlé rododendrony, kterych je zde nejvice v republice. Zahrada disponuje také
vyukovym centrem nebo restauraci. Samoziejmosti je také komentované krmeni zvifat nebo

no¢ni prohlidky.

7 CzechTourism [online] Dostupné z http://czechtourism.cz/getattachment/Pro-media/Tiskove-
zpravy/Navstevnost-turistickych-cilu-v-CR-lakaji-historic/Czech_Tourism_nej_turisticke cile.pdf.aspx?ext=.pdf
8 Ostravainfo, [online] Dostupné z https://www.ostravainfo.cz/cz/o-ostrave/ve-zkratce/
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Kulturné historicky potencial

Ostrava je na pamatky relativné chudsi oblasti. Tento handicap vSak vyrovnava turistickymi

atraktivitami, jako jsou:

Muzea
Hasi¢ské muzeum

Hasi¢ské muzeum se od roku 2005 nachdzi v Ostravé — Piivoze, v budoveé nékdejSiho
némeckého sboru dobrovolnych hasicl. Na pivodni secesni diim navazuje moderni ptistavba,
ktera citlivé propojuje historicky objekt se soudobou architekturou. Samotnou expozici tvorti
sedm cCasti, které¢ vytvaieji nejen ndhled do historie hasiCstvi, ale také ukazky soucasné
techniky, pracovisté integrovaného bezpecnostniho centra, modelovych situaci, spoluprace
integrovaného zachranného systému a ukéazky zachrannych praci ve vySce a nad volnou
hloubkou. Ve vzajemném spojeni vytvaii tyto expozice obraz Sirokého spektra oblasti, které s

hasi¢i souvisi.’

Ostravské muzeum

Ostravské méstské muzeum vzniklo v roce 1924 spojenim tii muzei, kterd tehdy ve mésté
byla. V roce 1931 se sidlem muzea stala Stard radnice a roku 1948 bylo méstské muzeum
slou¢eno s muzeem pramyslovym. Sbirkové fondy v soucasné¢ dobé¢ c¢itaji kolem 300 000
inventarnich Cisel, pfedméti znacné historické hodnoty. Nejrozsahlejsi ¢ast tvori
spolecenskovédné sbirky, a sice prehistorické archeologické, historické a uméleckohistorické,
narodopisné a hudebn¢ historické. Piirodni védy zastupuji sbirky entomologické, geologicke,
botanické a zoologické. Samostatnou ¢ast tvoii bohata knihovna se starymi tisky a fotoarchiv
s fotografiemi a pohlednicemi staré¢ Ostravy. K nejoblibenéj$im exponatim patfi unikétni

interiérovy Maskiv orloj a 200 let stary orchestrion. '

Mezi dalsi muzea se fadi: Hornické muzeum, Muzeum Citer

9 Ostravainfo [online] Dostupné z https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/muzea-a-atrakce/3 12-hasicske-
muzeum-mesta-ostravy.html

19 Ostravainfo [online] Dostupné z https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/muzea-a-atrakce/514-
ostravske-muzeum.html
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Galerie
Galerie vytvarného uméni

Galerie vytvarného uméni v Ostravé (dale jen GVUO) je prispévkovou organizaci
Moravskoslezského kraje aje to nejvetsi sbirkotvornd galerie v kraji. Vystavy a akce
potadané GVUO roc¢né¢ navstévuje pres 100 tisic milovnikti uméni. Sbirky GVUO se stale
rozsifuji a v tuto chvili uz zahrnuji pres 23 000 uméleckych predmétt. Vystavni prostory
GVUO se nachazeji v Dom¢ uméni, pamatkoveé chranéné budové z roku 1926, ktera patii
mezi skvosty ostravské architektury. Kvalita sbirek fadi GVUO mezi 5 nejvyznamnéjSich

sbirkotvornych instituci v Ceské republice.'!

V Ostravé je mozné navstivit dalS$i desitku galerii, z nichz nékteré disponuji vlastnimi
prostorami, jako naptiklad Slezskoostravskou galerii, Galerii Magna a dale ty, jenZ vyuZivaji

pro vystavu tvorby prostor jinych instituci, napt. Galerie na Schodech, Galerie Opera a dalsi.

Kostely
Kostel Sv. Vaclava

Nejstarsi stavba v centru mésta. Pozdné goticky trojlodni kostel s prilehlymi kaplemi a vézi
byl vybudovén na star§Sim romanském zéklad¢. Pivodni gotickd véz zakoncena cimbuiim byla
soucasti méestského opevnéni. Jeji dneSni podoba je z roku 1805, kdy bylo zapocato s
rozsahlou klasicistni prestavbou celého kostela. V interiéru kostela zaujmou renesancni
nasténné malby. Zapsan do statniho seznamu Narodniho paméatkového ustavu pred r. 1988,

pamatkou od 3. 5. 1958.12

V Ostravé je mozné navstivit mnoZzstvi kostell, napt. Kostel sv. Katefiny Alexandrijské,
Kostel panny Marie kralovny, Kostel neposkvrnéného poceti Panny Marie Ptivoz, Kostel
sv. Apostola Pavla, Kaple cisafovny Alzbéty, Kostel sv. Ducha v Ostravé — Zabiehu, Kostel
sv. Josefa v Ostravé, Kostel sv. MikulaSe v Ostravé — Porubé, Kostel sv. Cyrila a Metod&je

v Ostravé- Pustkovci, a dalsi.

! Ostravainfo [online] Dostupné z https://gvuo.cz/o-nas
12 Ostravainfo [online] Dostupné z https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/pamatky-a-
architektura/sakralni-stavba/219-kostel-sv-vaclava.html
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Rozhledny: Vyhlidkova véz Nové radnice, Bolt Tower

Technické a pramyslové pamatky
Dul Michal

Atmosféra. To je to pravé slovo, které vystihuje prostory byvalého dolu Michal v
Michalkovicich. V tomto muzeu sice chybi velmi oblibené farani pod zem, v tomto ptipadé
ale tato skutecnost viilbec neni na skodu. S priivodcem si zde navstévnici mohou projit trasu,
kterou hornici absolvovali pied samotnou praci v dole. K vidéni je naptiklad fetizkova Satna,
sprchy, znamkovna, cechovna, lampovna nebo vydejna svacin. Nechybi ani kancelai geologa
nebo oSetfovna. Expozice je zachovana v takovém duchu, jako by hornici opustili dal teprve

nedavno. Chloubou muzea je unikétni a stale funkéni parni stroj z roku 1903.13

Hvézdarna a planetarium

Ostravské planetarium nabizi uz od roku 1980 Siroké vetejnosti rizné vesmirné zazitky.
Navstévnici se mohou zucastnit poradii a audiovizualnich predstaveni v sale planetaria,
zhlédnout filmy ¢i poslechnout si prednasky v kinosale nebo si prohlédnout interaktivni
expozici v Experimentariu. Planetarium Ostrava disponuje hvézdarnou s astronomickym

dalekohledem, kterym je mozné za piiznivého pocasi pozorovat jak denni, tak no¢ni oblohu.

Soucasti planetaria je také galerie. 14

Narodni kulturni paméatka Dolni Oblast Vitkovice

Unikatni kulturni paméatka laka svou nevSednosti Sirokou tuzemskou 1 zahrani¢ni vetejnost.
Pod Dolni oblast Vitkovic spada také Multifunkéni aula Gong a jeji galerie, U6 - maly svét
techniky a Landek park s nejvétsi expozici hornictvi v Ceské republice. Svétové unikatni
aredl, kde se mezi léty 1828 az 1998 tézilo uhli a vyrdbélo surové zelezo. Industridlni
komplex se zménil na jedine¢né vzdélavaci, spolecenské a kulturni centrum s nadregiondlnim
dosahem. Dennodenné slouzi malym i velkym obyvatelim Ostravy i turistim ze vSech koutl

svéta. Skipovym vytahem se jezdi na vrchol vysoké pece €. 1, v aule Gong v n€kdejSim

13 Ostravainfo [online] Dostupné z https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/technicke-pamatky/technicke-
pamatky-nw/474-narodni-kulturni-pamatka-dul-michal . html

14 Ostravainfo [online] Dostupné z https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/muzea-a-atrakce/353-
planetarium-ostrava.html

29



plynojemu probihaji odborné konference, mezindrodni kongresy nebo koncerty a v Malém
ktery ukazuje védu a techniku jako zabavnou hru, a také kulturni ¢tvrt’ Hlubina lakajici nejen
hudebniky a kapely, ale také sochare, grafiky, vizualni umélce, milovniky hudebnich koncerti

a jinych kulturnich akci.'

Landek Park

Na upati kopce Landeku pii soutoky fek Odry a Ostravice se nachdzi nejvétsi hornické
muzeum v Ceské republice. Je zde jediné misto v Ostravé, kde miize navstévnik sfarat t&zni
kleci do dulni sloje, v tomto pfipad¢ byvalého dolu Anselm, ktery byl viibec nejstarSim dolem
ve mesté. V Landek Parku muizete krom¢ dilni expozice navstivit také expozice banského
zéachranafstvi, baniské razici a dobyvaci techniky, historie diilni dopravy a historie osidleni. V

arealu muzea se nachdzi kemp, vnitini 1 vn€j$i sportovisté nebo stylova restaurace Harenda U

Barborky.'®

Slezskoostravsky hrad

I Ostrava ma svlij hrad. Tento byl postaven ve 13. stoleti na slezském biehu feky Ostravice pti
soutoku s fekou Lucinou. V minulosti sidlo Slechticti, které vlivem diilni ¢innosti pokleslo o
16 metrii, bylo v roce 2004 zrekonstruovano do dnesni podoby. Miizete zde navstivit nadvofi,
hradni pevnost nebo véz. Ve vnitinich prostorech jsou k vidéni expozice o historii hradu i
meésta. Na nadvofi a v amfiteatru se po cely rok kona nespocet kulturnich a spolecenskych
akci (Paleni ¢arodé€jnic, Velikonoce na hradé€, Straseni na hrad¢, aj.), které jsou velmi hojné

navstévovany.'’

Kulturné spolecensky potencial

Ostrava nabizi celou fadu kulturniho a spoleCenského vyziti. Mezi instituce, nabizejici
shlédnuti kulturniho pfedstaveni, lze =zahrnout Divadlo Mir, Néarodni Divadlo

Moravskoslezské, Divadlo A. Dvoraka, divadlo Stara Aréna, Divadlo loutek, Cooltour, z

15 Ostravainfo [online] Dostupné z https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/technicke-pamatky/technicke-
pamatky-nw/476-narodni-kulturni-pamatka-dolni-oblast-vitkovice.html

16 Ostravainfo [online] Dostupné z https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/top-10/8047-landek-park.html
17 Ostravainfo [online] Dostupné z https://www.ostravainfo.cz/cz/objevuj-ostravu/top-10/611-slezskoostravsky-
hrad.html
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oblasti uméni Galerie vytvarnych uméni Ostrava a galerie Plato, jenz jsou respektovanymi

institucemi s vytfibenou dramaturgii.

Ostrava pravideln¢ hosti kulturni akce mezinarodniho vyznamu, turisty je velmi vyhledavany
hudebni festival Colours of Ostrava, dale Shakespearovské slavnosti, odehravajici se na
Slezskoostravském hrad¢, Svatovaclavsky hudebni festival, Janackiiv M4j, Beats for Love,

NATO, Muzejni noc.

Dalsi atraktivity — za své misto konani si Ostravu voli ¢im dal vice potadateli. Unikatem bylo
ve dnech 26. — 28. Cervence 2018 poradani nejvétsiho svétového setkani travel blogerd,
vlogert, youtuberti a profesionali v oblasti cestovniho ruchu TBEX (z angl.,The Travel Blog
Exchange). V prostorach Dolni oblasti Vitkovic se seSlo témér 500 ucastnikii ze 43 zemi
svéta, vcetn¢ destinacnich spoleCnosti, aby ptibéhem, zpracovanym ve formé videa,
predstavili svou destinaci. Konferenci doprovazelo vice nez 50 exkurzi pro zahrani¢ni
ucastniky, organizované CzechTourism. Tito UcCastnici méli tak mozZnost stravit nékolik dnti
v nékterém z koutd Ceské republiky a vytvofit z tohoto pobytu fotografie a videa, ktera
nasledné sdilela na socidlnich sitich. Zamérem byl vytvofit medidlni zdsah napti¢ celym

svétem.

Dalsi z udélosti, ktera se uskute¢nila ve dnech 13. az 15. Cervna 2017, bylo potfadani 6.
ministerské konference Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization —
WHO), na niz se sjelo 600 ucastnikii z 53 zemi v€etné ministrit zdravotnictvi a zivotniho
prostiedi, ndméestkl ministri, tajemnika ¢lenskych zemi Evropského regionu WHO, zastupct

Evropské komise, Evropské rady a dalSich organizaci.

Sport

Magnetem v této oblasti jsou jednotliva mistrovstvi svéta ve vSech druzich sporti (napf. MS v
hokeji 2015, MS ve florbalu 2014), Davis cup, Zlata tretra. I diky titulu Evropské mésto

sportu si Ostrava vybudovala image mésta plného sportu, kterou by si méla udrZzet.

Sportovni potencial
Cykloturistika, P&si turistika (Technotrasy), Naucné stezky

Cykloturistika méa v Ostravé pro tento druh dopravy, velmi dobré podminky, stale se rozsifuje

sit’ cyklostezek, jejichz pfehled mulze turista ziskat na pobockach infocenter v podobé
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cyklomap, pro rozSifeni znalosti o mést¢ je mozné vyuzit nabidky komentovanych
cykloprohlidek s privodci, které turista absolvuje na svém vlastnim kole. Soucasti
strategického planu rozvoje mésta a vizi Ostravy je byt blize prirod¢, byt Evropskym zelenym
méstem roku 2020 a podpora cykloturistiky, jakozto ekologického zptsobu dopravy, je
jednim ze zpusobu, jak vizi naplnit. Proto byl v roce 2018 spustén projekt sdileni kol, tzv.
bikesharingu, jehoz provozovatelem byla firma Rekola. Ten spocival ve vytvoteni asi 40
stanovist' o objemu téméf 300 jizdnich kol. Témito koly byly pokryty nejfrekventovanéjsi
casti mésta. Vzhledem k uspésnosti projektu dochazi v roce 2019 k jeho pokraovani. Provoz

této sluzby vyhrala pro tento rok spoleénost Next Bike Ceské republika.

Graf ¢. 3.1 — Navstévnost turistickych ciltt 2015-2017
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Zdroj: CzechTourism, Vlastni zpracovani

Prehled navstévnosti turistickych cilii byl sestaven na zéklad¢ sledovani navstévnosti nejvice
vytizenych objektil. Z téchto dat je zfejmé, Ze zatimco navitévnost ZOO Ostrava a Cerné
louky (statistické udaje tohoto turistického cile obsahuji taktéZ navstévnost
Slezskoostravského hradu) se ve sledovaném obdobi pfili§ nezménila, navstévnost Landek
Parku a Dolni oblasti Vitkovic se t€8i zvySujicimu se zdjmu turistd. Data zahrnuji nav§tévnost

domacich i1 zahrani¢nich navstévnika.



3.2.2 Analyza sekundarni nabidky destinace

Nosnym aspektem rozvoje cestovniho ruchu destinace je navstévnost hromadnych
ubytovacich zatizeni. Udaje o hromadnych ubytovacich zafizenich jsou ziskavany z Registru
ubytovacich zafizeni, ktery je pribézné aktualizovan z dostupnych informacnich zdroji a ze
Setfeni o kapacitach a navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni. Hromadna ubytovaci
zatizeni jsou zafizeni s minimalné péti pokoji a zaroven deseti lazky, ktera pravidelné (nebo
nepravidelng) poskytuji pfechodné ubytovani hostim (vCetné déti) za Gcelem dovolené,
zajezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, Skoleni, kurzu, kongresu, symposia, pobytu déti
ve Skole v ptirodég, v letnich a zimnich tdborech. Jsou ¢lenéna podle kategorie, urcujici druh
ubytovaciho zafizeni a tfidy stanovujici poZadavky na vybaveni, Urovenl arozsah sluzeb
spojenych s ubytovanim. Mezi hromadnd ubytovaci zatfizeni patii hotely, pensiony, turistické
ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni ubytovaci zafizeni. Host v ubytovacim zatizeni je
kazda osoba z Ceské republiky a ciziny véetné déti (kromé personalu a majiteli ubytovaciho
zafizeni), kterd pouzila sluzeb ubytovaciho =zafizeni k pfechodnému ubytovani z vyse
uvedenych divodi. Mezi hosty se nezapocitavaji osoby, které pouzivaji sluzeb ubytovaciho
zafizeni pro prechodné ubytovani za Gfelem zaméstnani ¢i faddného studia. Doba pro
piechodné ubytovani, kdy lze hosta povazovat za Gcastnika cestovniho ruchu, nesmi byt delsi

nez 1 rok. '8

18 Cesky statisticky Gtad, [online] Dostupné z www.czso.cz/csu/xt/metodika-ukazatelu-nejdulezitejsi-
udaje#pocet_hostu
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Tab. 3.1 Ubytovani v letech 2012-17 v Ostrave

Primérny
) ‘ pocet
A v tom M . v tom
Rok Hosté Prenocovani prenocovani
celkem celkem (noci)
rezidenti | nerezidenti rezidenti | nerezidenti
238
2017 904 137 317 | 101 587 445 071 237 360 | 207 711 1,9
210
2016 910 120 354 | 90 556 400 229 210498 | 189 731 1,9
199
2015 611 115 206 | 84 405 370 589 182 652 | 187 937 1,9
192
2014 998 111 103 | 81 895 345 851 182 834 | 163 017 1,8
184
2013 474 111 033 | 73 441 389 702 210535 | 179 167 2,1
178
2012 361 110 075 | 68 286 343 114 191 322 | 151 792 1,9

Zdroj: Cesky statisticky uiad

Meziro¢ni nartst piijezdd do HUZ v Ostravé €inil vroce 2017 celkem 11,8 %, ztoho u
zahraniCich turisti dosahl 10,9 %, u tuzemcii 12,4 % . V absolutni vysi se jednalo o vice nez

230 tis. osob, z toho vice nez 137 tis zahrani¢nich turistli, pfedev§im z Polska Slovenska a

101 587 domacich turistu.

Nasledujici graf ¢.3.2 zobrazuje srovnani navs§tévnosti zahrani¢nich turistd TIC v Ostravé
s vyuzitim ubytovacich sluzeb ve mésté. ZvySeny zijem o vice nez jednodenni pobyt
v Ostravé je ziejmy pfedev§im v obdobich konani kulturnich akci. Jedna se o mésice biezen,

kvéten, v tomto obdobi probihad akce Fajne 1éto, soucast projektu Technotrasa, vyhlaseného

MSK a ¢ervenec (Colours of Ostrava). Udaje jsou za rok 2018.
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Graf 3.2 Srovnani zahrani¢ni navstévnosti TIC s ubytovanim v HUZ
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Zdroj: CzechTourism, statistika navstévnosti TIC, vlastni zpracovani

3.3 Analyza vnéjsiho prostiedi
3.3.1 Politicko pravni faktory

Stézejnim strategickym nastrojem pro vymezeni této kapitoly je Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu pro obdobi 2014-2020, vytvofené Ministerstvem pro mistni rozvoj a piijaté
dne 27. btezna 2013. Jejim hlavnim cilem je zvySovat konkurenceschopnost cel¢ého odvétvi
cestovniho ruchu na narodni i1 regiondlni trovni, udrZeni jeho ekonomické vykonnosti i jeho

pozitivnich dopadii na socio-kulturni a environmentalni rozvoj Ceské republiky.

Koncepce je propojena s realizaci narodniho marketingu, ktery je popsany a specifikovany ve
schvalené Marketingové koncepci cestovniho ruchu agentury CzechTourism. Oba materialy

byly ptipravovany sou€asné a jsou tedy vzajemné provazané.

Priority Koncepce

Priorita 1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu, které zahrnuje zkvalithovani

podnikatelského prostfedi v cestovnim ruchu, vystavbu a modernizaci zakladni a doprovodné

35


http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-informace/strategie-a-koncepce/

infrastruktury cestovniho ruchu, zkvalitnéni nabidky sluzeb a primarniho potencidlu

cestovniho ruchu.

Priorita 2 — Management cestovniho ruchu zahrnuje podporu cinnosti destinacnich

spole¢nosti, posileni a inovaci fizeni destinace a rozvoj lidskych zdroji

Priorita 3 — Destina¢ni marketing obsahuje marketingovou podporu domaciho a ptijezdového
cestovniho ruchu, tvorbu a marketing narodnich a regiondlnich produkti CR,
Priorita 4 - Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj zahrnuje statistické tidaje o

vyzkumu a vyvoji CR, krizové Fizeni a bezpe¢nost.'’

3.3.2 Ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi destinace ovliviiuje hospodaisky cyklus zemé, pro jehoz hodnoceni

jsou urcujici hodnoty vyvoje hrubého domaciho produktu a inflace.

Dle hodnotici zpravy Koncepce statni politiky cestovniho ruchu je vyvoj HDP cestovniho

ruchu a podilu cestovniho ruchu na HDP za obdobi 2012-2017 znazornén v grafu ¢.3.3.

Graf ¢. 3.3— Vyvoj HDP a podilu CR na HDP v letech 2012-2017
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Zdroj: MMR, Zprava o plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

Vyvoj hrubého domaciho produktu cestovniho ruchu vykazuje od roku 2014 vzristajici trend,

podil cestovniho ruchu na HDP cestovniho ruchu zaznamenal ve vykazovaném obdobi své

19 Ministerstvo pro mistni rozvoj [online] Dostupné z https://mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch/Koncepce-
Strategie/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-(1)
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maximum v roce 2013. Po mirném poklesu se v roce 2017 opét vraci na tuto maximalni

hodnotu.

Inflace, kterd je charakteristickd vzestupem cen ve vSech oblastech narodniho hospodaistvi,
tedy i cestovniho ruchu a poklesem kupni sily, dosahla svého maxima v roce 2012, kdy mira
inflace dosahla hodnoty 3,3 %. Po poklesu v letech 2013-16, kdy byla primérna hodnota
miry inflace ve vysi 0,7 %, se vroce 2017 opét zvysila na 2,5%. Dle vedouci oddéleni
statistiky spotiebitelskych cen CSU Pavly Sedivé ,maji nejvétsi podil na riistu cen ceny

bydleni, potravin, alkoholickych napoji, tabakovych vyrobki a cen v dopravé™.

3.3.3 Socialné kulturni faktory

Na vyvoj cestovniho ruchu v destinaci maji vliv taktéz demografické faktory, tj. vyvoj v poctu
narozenych, zemfelych, ptistéhovalych a vystéhovalych osob. Pocet obCanti Ostravy ma
klesajici trend, viz graf ¢. 3.4, kdy v roce 2012 Zilo v Ostravé 299622 osob, v roce 2017 jiz
jen 291634 osob, rozdil tvoti 13%. Velkou mérou se na tomto rozdilu podili dlouhodoby trend
starnuti obyvatelstva, kdy je vys$si podil zemielych nez narozenych. Dal$i z negativnich jevi,
pusobicich ve sledované destinaci, je stale vySsi pocet vystéhovalych osob nez téch, které si

Ostravu zvoli za své misto trvalého pobytu.

Graf ¢. 3.4 — Pocet obyvatel Ostravy v letech 2012-2017
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3.3.4 Technické faktory

Vyznamnou mérou ovliviluje cestovni ruch technologicky pokrok, kdy spole¢nosti,
podnikajici v oboru cestovniho ruchu, se zdjmem o udrzeni se v konkuren¢nim prostiedi, maji
moznost prostiednictvim modernich technologii monitorovat a nasledné¢ vyhodnocovat takové
ukazatele, jako je napfiklad sledovanost webovych stranek. Tento ukazatel informuje o
poptavce po dané destinaci ¢i regiondlnim produktu, cemuz miize spole¢nost ptizptsobit sviij

marketing a efektivnéji oslovit cilovou skupinu zdkaznik.
Webové stranky mohou nabidnout také moznost on line objednavky produktii nebo sluzeb.

Vyhodou téchto nastroji je pruznost, rychlost v misté a ¢ase oslovit Sirokou skupinu turisti

napfic€ regiony.

Dle Flash Eurobarometru byly vroce 2012 webové stranky druhym nejvyuZivanéjSim
zdrojem informaci pro planovani dovolené. Z hlediska véku byl internet nejvice

uptfednostiiovan respondenty ve véku 25-39 let, nejméné ve véku 55+. (Palatkova M., 2014)

3.3.5 Ekologické faktory

Jak potvrzuje zavér z provedené metodiky hodnoceni preferenci turistii pro vybér destinace,
uvadény dale v kapitole 4, déavaji tito velky dlraz na Cistotu ovzdusi a mnozstvi zeleng,
respektive zvysSuje se poptavka po lokacich s moznosti relaxovani v udrzovaném prostiedi.
Tomuto trendu je tieba prizpusobit zdméry destinacnich spolecnosti v rdmci tvorby svych

akc¢nich plant.

3.4 Rizeni destina¢niho managementu

Rizenim destina¢niho managementu se na krajské Grovni zabyva destinaéni spole¢nost
Moravian-Silesian Tourism s.r.o., kterd pusobi jako partner subjektii v oblasti cestovniho
ruchu, podporuje zvySovani kvality produktl cestovniho ruchu, monitoruje vyvoj poptavky po
produktech a zapracovavd je do akénich plan. Ddle se oblastné na fizeni destina¢niho
managementu podili Statutarni mésto Ostrava, jako organizace destinacniho managementu
registrovand pod identifikacnim cislem 00845451. Podili se jako tvlrce zékladniho
strategického dokumentu, definujiciho zékladni rozvojové priority mésta, a to Strategického
planu rozvoje mésta. Konkrétné se touto problematikou zaobird odbor strategického rozvoje

(viz obr. 3.2). Aktivity destinaéniho managementu by mély byt realizovany v souladu s témito
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prioritami. Dale je ¢innost v kompetenci méstem ziizené organizace Cerna louka s.r.o0., v niz
za tuto oblast odpovida feditel destinacniho managementu, Mgr. Jiti Simon (viz obr.3.3).

Spole¢nost Cerna louka s.r.o0. neni doposud certifikovanou destina¢ni spole¢nosti.

Obr. 3.2 — Organizaéni struktura SMO se zaméfenim na strategii rozvoje
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 3.3 — Organiza¢ni struktura Cerna louka s.r.0. se zaméfenim na destinacni management
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Zdroj: Organizacni struktura spole¢nosti, vlastni zpracovani
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Obr. 3.4 — Organizac¢ni struktura Moravian-Silesian Tourism s.r.0.

Zdroj: Moravian - Silesian Tourism

Strategicky plan rozvoje mésta

Strategicky plan rozvoje mésta je zakladnim strategicko-taktickym dokumentem, ktery
formuluje strategické cile na zvolené obdobi a konkretizuje strategické cile a rozvojové
priority ve form¢ konkrétnich opatieni a projektii a urcuje tak dal§i sméfovani mésta, taktéz

v oblasti cestovniho ruchu.

Z pohledu zpracovani jde o naro¢ny tviirci proces, ktery dava odpovédi na to, kde se mésto
nachazi, kam chce v daném c¢asovém horizontu dospét, jaké zakladni cile si stanovuje, jakymi
cestami jich chce dosahnout, jaké hlavni aktivity k tomu chce vyvinout, jaké priority

stanovenym aktivitdm pifisuzuje a jakymi prostiedky chce strategii realizovat.

Strategicky plan rozvoje mésta Ostravy tvoii vize a hodnoty pro obdobi roku 2017-2023 a je
pro dopliovani podnétl a ziskavani informaci ob¢antim i odborné veiejnosti k dispozici na

internetovych strankach www.fajnova.cz.

Do jeho tvorby byla zapojena taktéz vefejnost, kterd se ucastnila prostiednictvim navrhi,
napadii na nové projekty. Prizkumu vefejného minéni se zucCastnilo 18 tisic obcanil.
Predstavitelé SMO vytvofili také on-line formulaf, v némZ obcané mohli vyjadfit sviij ndzor
na dals$i vyvoj ve mésté a davat podnéty k realizaci projekt. Témet 80 zajimavymi navrhy se
mésto bude déale zabyvat, a to v rdmci posuzovani jeho souladu se strategickymi cili mésta,

potiebnosti a proveditelnosti, véetné moznosti financovani.
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Online formulafi pro sbér konkrétnich projektovych zdmért predchdzela moznost vyplnit tzv.
pocitovou mapu Ostravy, nejprve ve fyzické a pozdéji i v elektronické podobé. Jen samotnou
internetovou verzi od ¢ervna do srpna roku 2017 vyplnilo ptes 1 200 lidi. Do mapy vice nez
15 tisici barevnymi body zaznacili, kde se v Ostravé citi dobfe a naopak, kde by se mésto
mélo rozvijet. Akéni plan je stale v procesu, je mozné se do néj zapojovat svymi nazory na

zlepSeni az do roku 2023.

Na zéklad¢ ziskanych informaci od obcanl byly predstaviteli strategického odboru mésta
urceny priority a strategické cile, k jejichz naplnéni je Gloha destinaéniho managementu zcela

zasadni.

Strategickym cilem €. 1 je propojit mésto uvniti 1 se svétem, posilit vice roli Ostravy jako
regionalniho centra rozvoje, které je atraktivni branou do $ir§iho regionu. Podpofit vyznamné
kulturni, sportovni, obchodni a odborné akce a atraktivity nadregionalniho vyznamu, taktéz
obnovit a ozivit nevyuzité uzemi a proluky a I€pe propojit husté osidlené Casti mésta.
Prikladem projektll je zapojeni mésta a organizaci ve mést€é do mezinarodnich projektl
spoluprace, vystavba nové koncertni haly v rdmci rekonstrukce Domu kultury mésta Ostravy
¢i dokonceni vystavby Prodlouzené Rudné a ndvazné infrastruktury. Pravé u posledniho
piikladu strategického projektu je kooperace statni a soukromé spravy vyjadienim viile obou

hospodarskych sektort pro ucelné splnéni vytceného cile.

Strategickym cilem ¢. 2 je ozivit historické centrum mésta, atraktivnéj$i pro stavajici
obyvatele 1 navs§tévniky mésta, prostiednictvim podpory vyuziti historického jadra mésta a
dostavby existujicich proluk architektonicky hodnotnymi budovami k bydleni, podnikani i
zabave. Prikladem projekti je rekonstrukce historické budovy méstskych jatek na kulturni
centrum &i revitalizace Cerné louky. Také u tohoto projektu je spojeni ¢innosti vefejného a
soukromého sektoru stézejni, pfedevsim v oblasti finan¢ni subvence ze strany kraje destinacni

spole¢nosti, realizatora promény prostiedi destinace v turisticky atraktivni cil.

Ttetim strategickym cilem je byt centrem prvotiidniho vzdélavani, kdy bylo stanoveno, Ze je
tteba zlepsit odborné, jazykové a mékké dovednosti obyvatel formou zlepSeni vztahli mezi
Skolami a zaméstnavateli, naldkéani talentovanych lidi do mésta, mimo jiné prostfednictvim
specialnich programil. Pfikladem projektu je grantové schéma na podporu talentt, ¢i vystavba
Moravskoslezské védecké knihovny ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem. Pravé
spole¢nou dohodou soukromé a vefejné spravy by se stal konkurenceschopny, udrzitelny a

pro rezidenty vhodny produkt turismu.
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Ctvrtym strategickym cilem je zlep$eni prostiedi pro rozvoj podnikani, propojenim soukromé
a verejné spravy ke zlepSovani podnikatelského prostfedi a socidlniho podnikéni. Ptikladem
projektil je Centrum vyzkumu technologii pro primysl 4.0 na Vysoké skole banské —

Technické univerzité Ostrava, nebo vznik nové priimyslové zony v méstském obvodu Hrusov.

Strategickym cilem ¢. 5 je podpora komunitniho Zivota a zapojeni obCand do fizeni mésta.
Spoluprace pti organizaci kulturnich, komunitnich a volnocasovych akci zvySuje motivaci lidi
ucastnit se a organizovat nové aktivity. Cilem je také vice zapojit ob¢any do spravy meésta a
do spolurozhodovani o jeho rozvoji. Jednim z projektt je jiz existujici fajnOVA — platforma
pro participaci obyvatel na rozvoji mésta, nebo vyuziti potencialu propojeni Masarykova

namesti s nabfezim Ostravice pro komunitni aktivity, kvalitni vefejny prostor a novou

architekturu.

Strategickym cilem ¢. 6 je kultivace prostiedi pro Zivot vSech generaci. Dosavadni
architektura a vefejny prostor neni co do kvality nejidealnéjsi. Cilem je vytvofit plan rozvoje
uzemi mésta, odstranit nevzhledné plochy vetfejného prostoru. Pro pohyb po mésté¢ by mély
mit pred auty pfednost péSi a ekologické formy dopravy. Ptikladem projektii je napf.
revitalizace Namésti republiky, bikesharing. Participace vefejného i soukromého sektoru

v ramci vicezdrojového financovani lze docilit vytéeného cile.

Poslednim strategickym cilem je pfiblizeni mésta ptirod€. Cil se dotyka kapitoly znecisténi
ovzdusi ve mésté. Na tizemi mésta se nachazi fada ekologickych zatézi, které brzdi jeji rozvo;.
Cilem je proto zvysit mnozstvi funk¢nich ploch a kvalitni zelené¢ pro obyvatele Ostravy a
soucasné mesto Iépe pripravit na dopady klimatické zmény. Piikladem projektii je kandidatura
mésta na Evropské zelené mésto vroce 2020 nebo revitalizace Lesoparku Benatky a

Pustkoveckého tdoli.?°

Pro vétSinu ze strategickych cilli rozvoje mésta je tloha destinacniho managementu jednou

z forem jak koncepcéné a efektivné naplnit stanoveny zamér.

3.5 Financovani destina¢niho managementu

Financovani destina¢niho managementu je realizovano vicezdrojové, tedy jednak z roc¢ni
ucelové neinvestiéni dotace, poskytované Statutdirnim méstem Ostrava, urené na pokryti

provoznich nakladii spolecnosti. Ackoli byly kompetence k fizeni destinacniho managementu

20 Strategicky plan rozvoje mésta 2017-2023
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pfeneseny na spolecnost Cerna louka s.r.o., ¢imz doslo k rozsifeni jeji ¢innosti, mésto Ostrava
vy$i finanéni Castky vramci kazdorocné poskytované dotace tuto skutecnost doposud

nezohlednilo.

Dal$im finan¢nim zdrojem jsou dotace, poskytovanymi Moravskoslezskym krajem v ramci
vyhlaseného dotac¢niho titulu ,,Podpora turistickych informacénich center* a z vlastnich zdroja.
Piijmy spoleCnosti jsou tvoieny z prodeje vstupenek na kulturni akce, jizdenek méstské
hromadné dopravy, vlakové dopravy, z prodeje suvenyrii. Dal§im zdrojem ptijmu je pfijem z

placené inzerce na webovych strankach spolecnosti.

V ptipad¢ certifikace by mohla spole¢nost vyuzit dal§iho zdroje, a to narodniho programu

podpory cestovniho ruchu, vyhldSeného Ministerstvem pro mistni rozvoj.

U dotaci poskytuje poskytovatel spolecnosti neinvesti¢ni dotaci v max vysi 80% celkovych
skute¢né vynaloZenych uznatelnych ndkladi na realizaci projektu, zbyvajicich 20% vynaloZi

spole¢nost z vlastnich zdrojt.

Konecnd vySe dotace je stanovena s ohledem na skutecnou vysi celkovych uznatelnych
nakladi. Pokud budou niz§i nez celkové piedpokladané uznatelné niklady, procentni podil
dotace na téchto ndkladech se neméni, to znamend, Ze piijemce obdrzi 80% celkovych
skutecnych uznatelnych nakladii a kone¢na vyse dotace se imérné snizi. Pokud budou vyssi,

konec¢na vySe dotace se nezvysuje.

Ptehled cerpani ucelovych dotaci na provoz spolecnosti Cerna louka a destina¢niho

managementu je dokumentovan v nasledujicim textu.

SpoleCnost pfijala v icetnim obdobi 2015 provozni dotace v thrnné vysi 12 035 tis. K¢,
z toho 11 323 tis. na provoz spolec¢nosti a 50 tis. K¢ z MSK na podporu TIC (tab. 3.2), vroce
2016 ve vysi 11 955 tis. K¢, z toho 11 323 tis. K¢ na provoz spolec¢nosti a 91 tis. KE z MSK
na podporu TIC ( tab. 3.3) a vroce 2017 ve vysi 11 349 tis. K¢, z toho 10 757 tis. K& na
provoz spole¢nosti a 51 tis. K¢ od MSK v rdmci dotacniho programu Podpora TIC, viz tab.

3.4%

Hospodatskou ¢innosti v pritbéhu roku 2015 spolecnost vytvofila vysledek hospodateni pred
zdanénim ve vysi 306 630 K& Po odecteni ¢astky dané z ptijma ve vysi 54 150 K¢ ¢inil
vysledek hospodateni za rok 2015 ¢astku 252 480 K¢ (Zprava auditora k ro¢ni tetni zavérce,

2016).

2l Zpravy auditora k roéni uéetni zavérce 2015-2017
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Hospodatskou ¢innosti v pritbéhu roku 2016 spolecnost vytvotila vysledek hospodaieni pred
zdanénim ve vysi 304 tis. K& Po odecteni Castky dané z pfijmi ve vysi 65 tis. K& Cinil
vysledek hospodateni za rok 2016 ¢astku 239 tis. K¢ (Zprava auditora k ro¢ni ti€etni zavércee,

2017).

V roce 2017 Gerpala spole¢nost Cerna louka s.r.o. vramci dotaéniho programu Podpora
turistickych IC v MSK pro rok 2017 na sviij projekt Modernizace a zkvalitihovani technického

vybaveni v TIC a némeckou mutaci webovych stranek dotaci v celkové vysi 65 tisic K¢.

Hospodatskou ¢innosti v pribehu roku 2017 spole¢nost vytvoftila vysledek hospodateni pied
zdanénim ve vys$i 535 tis. K& Po odecteni ¢astky dané z pfijmt ve vysi 117 tis. K& €inil
vysledek hospodateni za rok 2017 ¢astku 418 tis. KC (Zprava auditora k ro¢ni u€etni zavérce,

2018).

V roce 2018 &erpala spole¢nost Cerna louka s.r.o. vramci dotaéniho programu Podpora
systému destinaéniho managementu turistickych oblasti pro rok 2018 na sviij projekt
Realizace akéniho planu destinaéniho managementu v turistické oblasti Ostravsko dotaci
v celkové vysi 969 400 K¢. Dotace byla urcena na pokryti ndklad, souvisejicich s vyrobou a
zpracovanim propagacnich materiald, nakladt, spojenych s ucasti na veletrzich cestovniho
ruchu, inzerci, e-marketingem, workshopy a mzdovymi ndklady (Smlouva o poskytnuti

dotace pro rok 2018).

Déle vtomtéZ roce si spoleénost Cerna louka s.r.o. Gspdné zazadala vramci dota¢niho
programu Podpora turistickych informac¢nich center v MSK vramci projektu Rozvoj
webovych stranek a tisk propagacnich materidli o dotaci v uhrnné vysi 63 900 K¢. Dotace
byla urCena na pokryti nakladi souvisejicich s vyrobou a zpracovanim trhacich map,

aktualizaci webovych stranek a mzdovymi ndklady (Smlouva o poskytnuti dotace pro rok

2018).

Vzhledem k realizaci fize spolecnosti s organizaci Ostravské vystavy a.s. v priabéhu roku
2018, a stim spojenému rozsifeni obchodnich aktivit, se timto hospodaisky vysledek po
zdanéni zvysil na cca 1 879 tis. K& Taktéz provozni dotace ze Statutdrniho mésta Ostrava

byla navySena na 30 550 tis. K&. (Zpréva auditora k ro¢ni tcetni zavérce, 2019).

Prehled Cerpani dotacnich prostiedkii a vysledki hospodateni je zobrazen v grafu €. 3.5.

44



Graf 3.5 — Prehled Cerpani dotacnich prostiedkii a vysledkd hospodateni
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Zdroj: Zprava auditora k ro¢ni uetni zaveérce, vlastni zpracovani

Zhodnoceni vlivu poskytnutych dotaci na vyvoj navstévnosti Ostravy

V dobé zpracovavani této zavérecné prace spolecnost docerpavala prostiedky, poskytnuté
MSK a vzhledem k této skuteCnosti nebylo mozné zhodnotit dopad cCerpani na vyvoj
navstévnosti turistl v Ostravé. Vzhledem k opakovanému Cerpani prostiedkit z MSK za
ucelem rozvoje webovych stranek lze ale jiz nyni hodnotit dopad na navsStévnost téchto
stranek. Z grafu 3.6 je zcela ziejmé, Ze s nartistem objemu ziskanych dotaénich prostiedki

v obdobi let 2016-2018 dochézelo také k riistu poctu navstévujicich. Potvrzuje se tak, ze
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kvalitné zpracovand prezentace destinace, zvySuje zajem potencidlnich navstévniki.
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Graf 3.6 — Vyvoj navstévnosti webovych stranek
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Zdroj: statistika navstévnosti Cerna louka s.r.o0., vlastni zpracovani

3.6 Vybérové Setieni v oblasti destinacniho managementu

Vybérové Setfeni bylo zaméfeno na specifikaci typt turisti a jejich motivli pro navstévu
destinace, prostfednictvim dotaznikového Setfeni, doplnéné o vypovédi specialisti na

destinacni management na oblastni a krajské arovni.

3.6.1 Dotaznikové Setfeni

Na zdklad¢ pro tuto praci zvolené metodiky byl vytvofen dotaznik, obsahujici soubor
uzavienych otazek, jejichz cilem bylo zjiSténi demografickych udaji navstévnikii mésta a

taktéZ otevienych otazek, zaméfenych na vyjadfeni turistl k analyzované destinaci.

Vystupem dotaznikového Setfeni byla statistika navstévnosti se ¢lenénim na vek, pohlavi a
narodnost, odpovédi na oteviené otazky definovaly nejvice navstévované turistickeé atraktivity

a tim doplnily dal$i charakteristiky oblasti, a to silné a slabé stranky mésta.

Prizkumu preferenci turistl pifi navstévé sledované destinace, tedy mésta Ostrava, se
zucastnilo 216 osob. V pribéhu mésicli biezna az zaii 2018 uvadéli do dotaznikl, umisténych
na pultech Sesti pobocek ostravskych infocenter, ucel a délku své navstévy, co je v Ostravé

piekvapilo a co naopak postradaji.
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Hodnoty zpracované do grafi a jejich nasledny komentai jsou obsahem nasledujicich

podkapitol.

Tabulka ¢. 3.2 — Statistika dotaznikového Setfeni

Prvni navstéva

Ostravy Délka pobytu Ugel navitévy Pohlavi  Cizinec
>
> 8 |X = >
3 5 2z 3 S8 £ g 2 8 % v s o
s © < 5 © = s N B =
g 2 2 & & &2 8 5 2 E R |E R | ¢
144 72 48 60 72 36 132 54 6 36 18 66 84 132 72 144

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni navstéva Ostravy

Pti urCovani kde stravit sviij volny ¢as, se 67 procent osob, ti¢astnicich se vyzkumu, rozhodlo
pro Ostravu poprvé. Jednd se o zasadni informaci, ktera vypovidd o tom, ze je Ostrava

atraktivni destinaci.

Tticet tii procent osob, jejichz navstéva Ostravy je opakovana, je zaroven signdlem, ze se

nedati prostfednictvim produktii a sluzeb turisty nalakat k opétovné navstéve.

Graf 3.7 —Prvni navstéva Ostravy
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Ugel navitévy

Ptevazujicim Ucelem navstévy Ostravy byly pamatky, respondenti uvadéli zdjem o historii
meésta. Z turistickych atraktivit nejCastéji navstivili Dolni oblast Vitkovic a ob¢ blizké
rozhledny, tedy Bolt Tower a Vyhlidkovou véz Nové radnice. Ostrava je dale vyhledavanou
destinaci pro nabidku zazitkd, které se turistim nabizi opét praveé pti navstévé Dolni oblasti
Vitkovic a jejiho Svéta Techniky a interaktivnich prohlidek a taktéz komentovanych
prochdzek méstem, kdy privodci z informacnich center seznamuji turisty se zajimavymi
tématy, které se dané oblasti tykaji. V potadi na tfetim misté lidé uvedli navstévu rodiny. Na

druhé stran¢ Ostrava neni atraktivni pro nabidku sportovniho a kulturniho vyziti.

Graf 3.8 — Ugel navitévy
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Veék turistu

Nasledujici graf poukazuje na v€kové rozpéti turistd, kdy nejvétsi pocet tvorili lidé v rozmezi
véku od 41 do 50 let, dale mladez ve véku od 12 do 19 let a starSi 51 let. Turisté ve véku od
26 do 40 let tvorili menSinu. Z prizkumu vyslo najevo, Ze tato minoritni skupina vyhledala
Ostravu pro nabidku zazitki. Vzhledem ktomu, Ze se jednd o vé&kovou skupinu,
v reprodukénim véku, nabizi se zde prostor pro zlepSeni v podobé produkti a sluzeb,

zam¢efenych na rodiny s détmi.
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Graf 3.9 — Vék turista
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Délka pobytu

33 procent z dotazovanych navstévniki se v Ostravé zdrzelo déle nez 3 dny, 27 procent

turistd 2 dny a 22 procent stravilo ve mésté jen jeden den. Skupina osob, kterd se zde zdrzela

1den 2 dny 3-4 dny 5 a vice

nejdéle, uvedla jako ucel navstévy pamatky.

Graf 3.10 — Délka pobytu
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Pro ilustraci jsou zde uvedena statistickd data agentury STEM/MARK, ktera zaznamenala
pocty turistll v rdmci ptijezdového cestovniho ruchu. Primérné za obdobi let 2009 az 2015

navstivilo Ostravu denné 205 turista.

Obr. 3.5 — Pramérna denni navstévnost turistd v CR v letech 2009-2015

Karlowy Vary 727 Liberec 92

Frantifkowy Lazné

Cheb 158

Marianskeé Lamé 259

Plzed 323

Zdroj: STEM/MARK a.s., Ptijezdovy cestovni ruch 2009-2015

Shrnuti dotaznikového Setfeni

Soubor anonymné poskytnutych odpovédi na otazky, tykajicich se preferenci navstévniki

shrnuje nasledujici tabulka.

Tab. 3.3 - Shrnuti dotaznikového Setfeni

1. potadi 2. potadi 3. potadi
Pobyt prvni opakovany X
prvni/opakovany
Ucel pobytu Pamatky Zazitky rodina
Vek turist 41-50 12-19 20-25,starsi 51 let
Délka pobytu 3-4 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z poskytnutych odpovédi lze tedy konstatovat, ze nejcastéjSim typem navstévnika Ostravy je
osoba ve vékovém rozmezi 41-50 let, se zajmem o kulturné historicky potencial mésta, ktera

Ostravu objevuje poprvé a zdrzuje se zde po dobu 3 az 4 dntl.

Zcela mimo ur¢ené potadi se tedy fadi vékova skupina 26-35 let, se zajmem o sport ¢i kulturu,

jenz by byla motivovana Ostravu navstivit opakovang.

Zamérem analyzy destina¢niho managementu v Ostravé je zvolit takova opatieni rozvoje
cestovniho ruchu, jenz by zvySila navstévnost mésta touto vybranou skupinou turistl
v produktivnim véku, tedy ve vétSin€ pripadi rodinou s malymi détmi. Tato ma pro Ostravu
obrovsky potencial, nebot’ opakovanymi navstévami destinace si tyto déti mohou vytvofit
navyk volit Ostravu za své misto pobytu i do budoucna. V nasledujici ¢asti zvolené metodiky je

zvolena nabidka statku a sluzeb, se zaméfenim na tuto klientelu.

V pritbéhu realizace dotaznikového Setfeni se turisté méli taktéZ mozZnost vyjadrit k tomu, co je
v Ostravé zaujalo nebo v ¢em naopak vidi prostor pro zlepSeni. Vysledné odpovédi lze

interpretovat ve form¢ analyzy SWOT, tedy silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Tab. 3.4 — Analyza SWOT

Siln¢ stranky (Strength) Slabé stranky (Weaknesses)
o Zelent ve mésté e Parkovani
e Zpusob uhrady jizdenek v MHD e Veiejna WC
e Velky pocet kostelti e Relaxac¢ni zony
e Cistota e Chatrani pamatek
Ptilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e Vyuziti starych budov e Upadek spole¢enského a kulturniho
e Turistické znaceni déni ve méste
e Migrace obyvatel, vylidiiovani mésta

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky dotaznikové Setfeni tizce koresponduji s ndzory obfanli v ramci participace obcanti

na tvorb¢ strategického planu rozvoje mésta Ostravy.

Seznam oblasti, tvoficich slabou stranku mésta, jsou soucasti strategického cile ,,Oziveni
historického centra mésta, kde piikladem projektu je revitalizace prostiedi Cerné louky a taktéz
strategického cile ,,Kultivace prostiedi pro zivot vSech generaci® s navrhem projektu verejného
sdileni kol, tzv. bikesharingu. Mista k relaxaci taktéz zminili obané jako nedostatecna a toto
téma se tak stalo strategickym cilem ,Pfiblizeni mésta pifirodé” s projektem kultivace

méstskych parki a zelenych ploch pro volny cas.

.7 4

V nésledujici ¢asti prace se navrhy budou zamétovat cilen¢ na vékovou skupinu turistd 26-40
let. Soucasny stav té dané navrhované oblasti bude doplnén o plan feSeni s diirazem na

zmirnéni slabych stranek destinace.

3.6.2 Rizeny rozhovor

Metodiku dotaznikového Setfeni doplituje vyjadieni odbornikli ke stavu cestovniho ruchu
v Ostravé. K zodpovézeni péti otazek byli osloveni feditel destinaéniho managementu Mgr.

Jiti Simon a feditel Moravian-Silesian Tourism s.r.o0., Mgr. David Karémaf-
Otazka €. 1: Jak byste charakterizoval stav cestovniho ruchu v Ostravé?

J. Simon: Béhem poslednich let zaznamenal cestovni ruch v Ostravé velky rozvoj, ktery
souvisi s lepsi dostupnosti méesta (dalnice, rychlejsi spoje a konkurence na zeleznici), vétsi a
atraktivnéj$i nabidkou turistickych cili (pfedevSim vznik a rozvoj DOV) i celkovym

vnimanim meésta (Ostrava zacina byt vnimana jako mésto, kam stoji za to jet na vylet).

D. Kar¢maf: cestovni ruch se zaCind v Ostravé velmi dynamicky rozjizdét, ma velmi dobry
dlouhodoby potencidl ristu, ale podminkou rozvoje bude nezbytna intenzivni spoluprace
vSech zainteresovanych subjektlli (mésto musi neustdle vylepSovat infrastrukturu, svou
prezentaci, komunikaci v cizich jazycich a vytvafet podminky pro rozvoj sluzeb) a také
dostatek financi na potiebny rozvoj a propagaci. Ale Ostrava jako “gateway to region” ma

velky potencidl, jen si to nepokazit a dobfe to rozvijet.

Otazka €. 2: Jaké ma Ostrava dle Vs silné stranky v oblasti cestovniho ruchu a v ¢em naopak

zaostava za srovnatelnymi destinacemi cestovniho ruchu?

J. Simon: Jako silnou strdnku jednozna¢né vnimdm rozmanitost mésta — n€kolik rtznych

architektonicky vyjimecénych celk. Bohatd kulturni a sportovni nabidka, jiz existujici
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atraktivity, jejichz vyznam piesahuje hranice CR (DOV a Zoo Ostrava). Dalsi prednosti je

efektivni a levna MHD. Naopak jako slabou stranku vnimam absenci ,,méstské karty*.

D. Kar¢mai: Jedine¢na nabidka industrialnich atraktivit - netradicniho prostfedi a zabavy v
podobé ulice Stodolni, festivalu a kulturnich akci - jen se to musi spravné vést a uz je k tomu
opravdu nejvyssi cas, predevsim u ulice Stodolni , diivéjsiho fenoménu Ostravy —). Slaba
stranka - stale se nerozviji a spravné “nekomunikuje”, neprezentuje ta specifickd a unikétni
image Ostravy, ktera tdhne. V ramci domaciho cestovniho ruchu s industridlem nemame v CR

konkurenci.

Infrastrukturu povazuji diky vlakovému spojeni a propojeni s Prahou, Brnem, Vidni,
Bratislavou, Katowicemi a Warszawou za nadstardadni, za nedostate¢né povaZuji miru
leteckého spojeni pro vice vzdalené turisty, Incoming, nedostate¢nou komunikaci v cizich

jazycich a vzajemnou spolupraci.
Otazka ¢. 3: Jak hodnotite spolupraci podnikateli se samospravou mésta?

J. Simon: Toto mi nepfislusi hodnotit, nicméné spoluprace soukromé sféry a destinaéniho
managementu se po roce fungovani v soucasné formé rozbiha pomérné dobie. Bylo by ale
vhodné, kdyby vznikla néjakd platforma pro setkdni soukromych subjektii pusobicich v

turistickém ruchu, méstskych organizaci, destina¢niho managementu a samospravy.

D. Kar¢mai: Je nedostatecna, stale je malo iniciativ a pobidek ze strany mésta. Aby bylo vse

dobfe tizeno, musi byt komunikace a spoluprace vice intenzivni.

Otazka €. 4: Jaké Cinnosti a aktivity jsou podle Vas klicové pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu

v Ostrave?

J. Simon: Zavedeni méstské karty (v jakékoliv formé), ktera by motivovala navitévniky k
delsimu pobytu, navstévé méné zndmych atrakci i k vyuzivani MHD. Vznik novych a rozvoj
stdvajicich atraktivit, napf. vrdmci projektu MSK Technotrasa doplnéni o prohlidky
méstskych obvodu v podobé sezndmeni navstévniki s historickymi souvislostmi. Déle Giprava
oteviraci doby nékterych atraktivit. Efektivngj$i vyuzivani mistnich poplatki k zajisténi
financovani chodu destinaéniho managementu a informacnich center.

D. Kar¢maf: Intenzivni spoluprace mésta, poskytovatelii sluzeb a vSech atraktivit a kultury.
Dojednani finan¢nich ale jakychkoliv dalSich pobidek a intervenci mésta. Pravidelnd jednani.

Realizace spole¢nych marketingovych aktivit, které by mély ve velkém financovat,

podporovat mésto. Pfijmout “industridlni” image mésta a tu rozvijet.
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Otézka €. 5: Myslite si, Ze je cestovni ruch v Ostraveé dostate¢né fizen?

J. Simon: Myslim, Ze jsme na zagatku dobré cesty, bylo by viak zapotiebi, aby se turisticky
ruch stal jednou z priorit také pro politické vedeni mésta i jednotlivych obvodl. Klicova je
také spoluprace s krajskou destinacni spole¢nosti (Moravian — Silesian Tourism) a

CzechTourismem — ta je v souc¢asné dobé¢ ale na dobré urovni.

D. Karémaft: Jsou snahy a lepsi se to, ale v soucasnosti neni cestovni ruch bohuzel fizen

dostateéné.

Shrnuti fizeného rozhovoru

Osloveni odbornici na cestovni ruch a destina¢ni management zhodnotili stav cestovniho
ruchu v Ostraveé jako rozvijejici se a s potencidlem dal§iho rlstu. Za silnou stranku povazuji
dopravni infrastrukturu, dale rozmanitost Ostravy v podob¢ nabidky kulturnich, sportovnich a
industriadlnich atraktivit, za slabou pak nedostatecnou prezentaci Ostravy, absenci méstské
karty, vysledného produktu vzajemné spoluprace vetejného a soukromého sektoru. Pro
uspesné tizeni cestovniho ruchu, tedy pro oblast destinatniho managementu, je nezbytnosti
posileni a zintenzivnéni spoluprace méstskych organizaci, organizaci destina¢niho
managementu, samospravy a podnikateli, spolecné¢ s finan¢ni podporou Statutarniho mésta
Ostrava. Uloha destinaéniho managementu pro rozvoj cestovniho ruchu v Ostravé byla témito

odborniky zduiraznéna jako zcela zasadni.
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4. NAVRHY NA PODPORU ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
V OSTRAVE

Na zaklad¢ analyzy a v souladu s vystupem dotaznikového Setfeni a vyjadienim odbornikli na
cestovni ruch byla navrZzena opatfeni pro dosazeni stanovené¢ho cile. Tato opatfeni jsou
rozdélena dle toho, jaky maji dopad na prostiedi destinace, tj. na vnitfni a vné&j$i. Mezi
navrhy, majici vliv na rozvoj vnitiniho prostiedi destinace, tedy na zvySeni navstévnosti
turistické oblasti, zvySeni navstévnosti v ubytovacich zafizenich a posileni kulturné
spolecenského potencialu, se fadi: propagace, reklama, webové stranky, veletrhy a vystavy,

pravodcovska ¢innost a financovani destinaéniho managementu.

Vnéjs$i prostiedi, jak bylo popsano v kapitole 3.3, tvoti politicko-pravni, ekonomické, socialné
kulturni, technické a ekologické faktory. Navrhy na podporu vnitiniho prostfedi ovliviiuji i
prostiedi vnéjsi. Respektive zvySend ndvstévnost turistll v oblasti ma za nasledek zvySenou
spotfebu statkil a sluzeb a tedy i vyS$s$i odvody dani do obecnich a statnich rozpoctt. Timto
ovliviiuje ekonomické prostfedi oblasti. Navrhy na rozvoj webovych stranek, jakozto

prostiedek technického pokroku je podstatou technického faktoru.

4.1 Navrhy na podporu vnitiniho prostiedi destinace
Propagace, reklama

Cilem podpory cestovniho ruchu v Ostravé je dosazeni statutu uspéSné destinace, ktera je
turisty vyhledavana, a to i opakovan¢ a taktéz je doporucovana k navstiveni. Aby byla
destinace navsStévovana, musi byt ucelné propagovana. Propagace, jako nastroj
marketingového mixu, musi podtrhnout originalitu Ostravy, musi umét nalakat na jedinecné

produkty a sluzby, jimiz se Ostrava odliSuje od jinych destinaci.

Zhodnoceni soucasného stavu: V soucasnosti se turistim nabizi v informacnich centrech
bezplatné tzv. trhaci mapy, dale tematické letaky, zamétené na moznosti traveni volného Casu,
a to vjazykovych mutacich rusky, anglicky, némecky a polsky jazyk. Inzerce
privodcovskych a jinych sluZzeb, poskytovanych informa¢nim centrem se na zakladé
smluvniho vztahu s méstskou spolecnosti Dopravni podnik Ostrava vyskytuje v hromadnych
dopravnich prostfedcich. Formou barterové spoluprace se informacni centrum prezentuje
v mésicniku Program, obsahujici kulturni tipy pro trdveni volného ¢asu. Tento je zdarma

distribuovany obaniim mésta.
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Névrh na zlepSeni: roz§ifeni témat propagacnich materidlli pro rodiny s détmi. Materialy by
mély informovat o moznostech traveni volného casu, mély by obsahovat inzerci tzv.
baby/family friendly restauracnich a jinych zafizeni. Rozsifit sit’ distribunich mist o jak
incomingové cestovni kancelafe, hotely, a to jak mistni, tak nadregiondlni. Dojednani
spoluprace s vlakovymi dopravci, ktefi vydavaji vlastni propagacni material o zvetejnéni

inzerce na turistické cile.

Webové stranky

Zhodnoceni soucasné¢ho stavu: Ostrava je prezentovana prostfednictvim webovych stranek
Statutarniho mésta Ostrava www.ostrava.cz a webovych stranek informaéniho centra
www.ostravainfo.cz. Internetové stranky meésta obsahuji zakladni informace o mésté, tzn.
Dopravni informace, propagacni videa a praktické informace pro piipad feSeni Zivotnich
situaci s odkazy na kompetentni organy. Piedstavitelé mésta reagovali na podnéty obcana
v ramci jejich aktivniho zapojeni pii tvorbé Strategického planu rozvoje mésta a vytvofili
¢ast, vénovanou rodinam s détmi, pod odkazem www.fajnova.cz, s nazvem Fajna rodina, na
nichz lze nalézt uzite¢né informace o moZnostech trdveni volného €asu nebo komunitnich

mistech pro rodinu.

Webové stranky informacniho centra nabizi ve Ctyfech jazykovych mutacich — anglickém,
némeckém a polském jazyce -prezentaci turistickych cild, se ¢lenénim na témata nazvanych
,O Ostraveé, Objevuj Ostravu, Akce, Jidlo a piti, Ubytovani, Info, Aktuality a E-shop. Turista
tedy na jednom misté nalezne informace o kulturnich akcich, pofadanych ve mésté, doplnéné
o nckolik moznosti zplisobi zakoupeni vstupenek, seznam ubytovacich a restauracnich
zafizeni, nabidku regiondlnich produktti s moznosti zakoupeni on line nebo na pobockach

infocenter.

Téma s oznatenim Akce obsahuje taktéz nabidku komentovanych prochazek, které
zaméstnanci (informatofi) samostatné ptipravuji a aktualizuji o stdle nové ndméty. Koupé

vstupenek je opét feSena prostiednictvim webovych stranek.

Webové stranky informaéniho center, provozované spole¢nosti Cerna louka s.r.o. prosly
vyraznou zménou po obsahové i grafické strance. Tato forma prezentace byla ohodnocena
v ramci soutéze TTG Czech Travel Awards 2017, vyhlasené Casopisem TTG Czech, a to
v kategorii Nejlepsi digitdlni prezentace mésta/obce pro navstévniky a Kraj s nejlepSim

programem oslav 100. vyroc¢i zaloZeni republiky.
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Navrh na zlepSeni: Webové stranky mésta, propagujici turistické cile jsou dostupné pouze
v jediné jazykové mutaci, a to v anglickém jazyce. Rozsifeni o minimaln¢ dalsi dvé jazykové

mutace, a to némecky a polsky jazyk, vcetné viralnich videi.

I piesto, 7e spole¢nost Cerna louka s.r.o. ¢erpala vramci dotaéniho programu Podpora
turistickych  informac¢nich center na projekt rozvoj webovych stranek dotaci
z Moravskoslezského kraje, vykazuji tyto v sekcich Objevuj Ostravu neaktualni a zastaralé

informace. Je tfeba se zamétit na prevenci téchto jevll a neuvadéet timto turisty v omyl.

Participace organizaci pti nabidce sluZzeb

Zhodnoceni soucasn¢ho stavu: Propojeni statni a soukromé spravy, participace organizaci na
spole¢cném projektu, takovym se stal tzv. Projekt 2 véze. Dv€ navzajem si konkurujici
organizace — Dolni oblast Vitkovice z.s. a Cerna louka s.r.o. se dohodli na spolupraci a
nabizeji tak svym klientim za zvyhodnéné vstupné prohlidku mésta z vysSky z obou
rozhleden. Navstévnici jsou tak motivovani k prodlouzeni doby pobytu, kterd mé pozitivni
ekonomicky dopad v podobé zvySenych piijmi mistnich podnikateld, napiiklad vyuzitim

nabidky mistnich restauracnich a jinych zatizeni.

Navrh na zlepSeni: Pro zvySeni navstévnosti mladych rodin s détmi by bylo ucelné osloveni
vzdélavacich a vyzkumnych instituci, kulturnich instituci, neziskovych organizaci, mistnich
spoleCenstvi, mistni, regiondlni a narodni spravy, touroperatorti. Spole¢nou dohodou by se tak
stal konkurenceschopny, udrzitelny a pro rezidenty vhodny produkt turismu. Produktem
takové spoluprace by byla meéstska karta, v grafickém provedeni vytvoreném firmou
Mattbox.cz, s.r.o. Tento namét dal zéklad vizualniho stylu, jimz se prezentuji sluzby a
regionalni produkty. Nazev by mél obsahovat takové slovni spojeni, které vystihne podstatu
mésta. V soucasnosti se na internetovych strankach informac¢niho centra uZivatel setka na
uvodni strance s oznacenim: ,,Vitejte v Ostrave, je tu fajné. Navrh ndzvu méstské karty by
tedy mohl znit: ,,OSTRAVSKA KARTA JE FAJNA*. Tato turisticka karta by nabizela slevy
na produkty a sluzby partnerskych spole¢nosti, naptiklad restauraci, kavéren, divadel,
sportovnich zafizeni, atd. Karta by byla dostupna v n€kolika cenovych relacich na pobockach
ostravskych informacnich center, v hotelich a taktéz on line k zakoupeni na internetovych
strankach spole¢nosti Cerna louka s.r.o. www.ostravainfo.cz, v sekci e-shop. Ke kazdé
zakoupené karté by turista obdrzel zdarma propagacni material s informacemi o moZnostech

uplatnéni karty, v€etné kontaktii a moZnostech dopravy na dané misto.
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Obr. €. 4.1 — Navrh Ostravské karty

OSTRAVSKA KARTA

JE FAJNA

Zdroj: Grafika © Mattbox.cz, s.r.0.

Suvenyry, regionalni produkty

Zhodnoceni soucasn¢ho stavu: Jeden znastroji podpory atraktivity destinace je tvorba
takového produktu, ktery je pro danou destinaci typicky, origindlni. Takovym je pro Ostravu
tzv. Posledni uhli, jako pfipominka dob neddvno minulych, pro které byla Ostrava vnimana

pfevazné jako primyslové mésto.

Jeden z novéjSich suvenyra, ktery se navstévnikim v informacnich centrech nabizi, jsou
regiondlni produkty, které jsou jiz velmi vzdaleny primyslu a naopak jsou zndmkou toho, ze
se Ostrava tfadi mezi pro-ekologicky zamétfené destinace. Jedna se o vyrobky, urCené ke
konzumaci, a to run¢ vyrabény c¢aj zbeskydskych bylin, kava, cCokoldda z produkce

regiondlnich vyrobct, to vSe v jednotném vizualnim stylu.

Navrh na zlepSeni: vzhledem k vystupu dotaznikového Setfeni, je doporucovano rozsiteni
sortimentu o suvenyry pro rodiny s détmi. Doposud Ostrava nabizi produkty pro podporu
deétské kreativity a fantazie — omalovanky, pastelky. Je doporucovano doplnéni sortimentu o
produkty, charakterizujici mésto Ostrava, napiiklad dopravni prosttedky — tramvaje,
trolejbusy, vyrobené ze difeva regionalnimi producenty, nabizi se zde moznost navazani
spoluprace s chranénymi dilnami. Dochéazelo by tak jednak k posileni domaci produkce a

zaroven k podpote zdravotné znevyhodnénych obcant.
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Veletrhy a vystavy

Zhodnoceni soucasné¢ho stavu: Statutarni mésto Ostrava a taktéz Moravskoslezsky kraj se
doposud ucastnily domacich i zahrani¢nich veletrhi cestovniho ruchu, a to: Veletrhu
Regiontour v Brné, kde v roce 2008 ziskalo nejvyssi umisténi za propagaéni film o mesté,
dale Veletrhu Holiday World v Praze, Veletrhu infotour a cykloturistiky v Hradci Kralove,
Veletrhu Euroregion Tour v Jablonci nad Nisou, a dalSich. Ze zahrani¢nich jde v roce 2018 o
ucast na veletrhu cestovniho ruchu AdvenTour v Litveé, kde byla cilem prezentace Ostravy
nejen jako tranzitni destinace, ale jako misto, které nabizi kvalitni gastronomické a ubytovaci
sluzby. Dale se Ostrava, spolu s méstskymi spolecnostmi ZOO Ostrava, GVUO, Hvézdarna a
Planetarium a soukromym vlakovym dopravcem Leo Express, ucastnila veletrhu Globalne
v polskych Katowicich a dale v partnerskych méstech v Moskvé a v Poznani a také

Slovakiatour v Bratislaveé, Region Tour v Trenc¢ing, a dalSich.

Navrh na zlepSeni: VétSi ucast mésta Ostrava na veletrzich cestovniho ruchu. VyuZziti
potencialu velkého mnozstvi lidi na jednom misté, navstévujicich danou udélost s cilem
ziskani informaci o moZnostech cestovani, v maximalni mozné mitfe. Jednou z moznosti je
nabidka regionalnich produktli, propagacnich materiali o mésté ¢i podpora cestovniho ruchu
zédbavnou formou. Jednalo by se o prokdzéani otisku turistického razitka, potfizeného na
veletrhu, na nékteré z pobocek ostravského informacniho centra. Takovyto navstévnik poté
ziské slevu na nakup produktu. Sleva by timto zptisobem byla zaméfena taktéz na podporu
prodeje zbozi. Cast zisku zprodeje zbozi by byla alokovdna na &innost destinaéniho

managementu.

Dalsi z moznosti jak oslovit rodinu s détmi v ramci ucasti na veletrhu, je poskytnuti ¢asti
turistického cile destinace ve tvaru puzzle s tim, zZe zbyvajici dilky ma turista moznost obdrzet
na vyjmenovanych, pfedem stanovenych, mistech pfimo v destinaci. Prokézani se slozenym
obrazcem na pobocce infocentra opraviiuje jeho drzitele k ziskani slevy na ndkup produktu,
taktéZ OSTRAVA karty ¢i sluzby - komentované prochdzky s privodcem. Vzor puzzle, viz
obrazek ¢. 4.2. Na podobném principu jiz uspé$né funguje motivaéni prvek Narodniho
pamatkového ustavu v Praze, kde ndvStévou zadanych turistickych mist obdrzi turista

jednotlivé ¢asti Ceské republiky pravé ve formé puzzle.
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Obr. 4.2 — Navrh produktu

Zdroj: vlastni zpracovani

Koncepce organizovani vystav

Zhodnoceni souCasného stavu: Mestskd spolecnost, povefend fizenim destinacniho
managementu, Cerna louka s.r.o., je taktéz organizatorem veletrhu cestovniho ruchu,
nazvané¢ho ,,Dovolend®. Vzhledem k ménicim se preferencim turisti musi taktéz koncepce
pofadani veletrhti a vystav na tyto zmény patficné¢ reagovat. V roce 2018 tedy doslo
k odd¢leni turistického veletrhu od doprovodné akce Nevésta. S veletrhem Dovolend probihal
soubézn¢ jen Knizni veletrh a tim expozice dostala s turistickymi nabidkami vice
marketingového prostoru. TaktéZ zaméfeni veletrhu bylo vtomto roce poprvé vice
orientovano na prezentaci regionti, a to predev§im domacich. Pro veletrh Dovolena byla

ziskana zastita Asociace kraji CR a naméstka hejtmana MSK.

Navrh na zlepseni: Iniciativou pro nésledujici ro¢niky je taktéz podpofit vétsi zajem ze strany
regiontt slovenskych, polskych a madarskych. Vizi do budoucna je taktéz po dohodé
s vystavovateli stavba atypickych, tedy zajimavéjSich expozic, které by vice zaujaly
navstévniky, a to nejen svym designem, ale taktéz vétSi mirou komfortu. Samoziejmosti by

bylo vytvoieni expozic dle pozadavki zdkaznika.

Pravodcovska ¢innost

Zhodnoceni soucasného stavu: jedinecnd moznost k bliz§imu poznidni mésta Ostrava, je
komentovana prochazka s privodcem. Prochdzky jsou tematické, mimo komentovanych
prohlidek méstskych obvodt Poruba, Svinov, Vitkovice, Ptivoz, Stary Zabieh, Michalkovice,
Marianské Hory, byla v obdobi roku 2017- 2018 zvolena tato témata: Vyslap na Haldu Emu,

Ostrava v {iSi hudby, Ostravské pivovarnictvi, Obchodni domy, Zlo¢in a trest, Ostrava
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prvorepublikova, Zidovskéa Ostrava, Ostrava mésto nefesti, Po stopach viin¢ kavy, Ostravské
hospody. Vétsina komentovanych prochazek je provedena v lehkém az stfednim stupni

obtiznosti, tzn. je uréena pro vSechny vékové kategorie véetné rodin s détmi.

Novinkou pro rok 2019 je propojeni sluzeb mésta se soukromou sférou, kdy je soucasti
komentované prochazky taktéz navstéva mistni kavarny s moznosti obdrzet napoj za

zvyhodnénou cenu.

Navrh na zlepSeni: Pro naldkani mladych rodin s détmi doplnit témata z prostiedi znamych
¢eskych pohadek nebo legend s tim, Ze privodce bude taktéz tematicky odén do kostymu se
symbolikou toho daného piibéhu. Ugastnici v priibdhu plni jednoduché tkoly, v zavéru jsou
odménéni vytiSténym cernobilym obrazkem s vypravénym tématem. Nabizi se zde opét
moznost podpory opakované navstévy destinace, nebo vicedenniho pobytu v daném misté, a
to prokazanim se vétSim mnoZstvim téchto obrazki, z riznych prohlidek, opatfenymi z druhé
strany turistickym razitkem, na pobocce informac¢niho centra. Opét tato akce opraviluje
navstévnika k Cerpani slevy na jeden ze suvenyrd. Idedlni pro provazeni v prostorach

Slezskoostravského hradu a okoli.

Jedine¢nym produktem destinacniho managementu by bylo tzv. Cestovani v ¢ase. Jednalo by
se o vytvofeni méstského skanzenu, které by dobovym piibéhem propojovalo jednotlivé
meéstské obvody. Dé&jem by provazela smyslend rodina, slovem by d¢j provazel néktery
z ostravskych rodakt, nebo herec z ostravské divadelni scény. Piibéh by popisoval vyznamné
historické udalosti, tj. obdobi prvni a druhé svétové valky, povalecné obdobi, obdobi okupace
roku 1968, az do soucasnosti. Kazdé z mist, zasazené do daného obdobi, by obsahovalo taktéz
video ukazky, dobové predméty, odeév. Projekt Cestovani v ¢ase by mohl oslovit nejen rodiny
s détmi, ale taktéz Sirokou vetejnost, m¢l by vyznamny pozitivni dopad na celou turistickou
oblast Ostravy z pohledu zvySeni atraktivity této destinace, jednalo by se o ojedinély
turisticky cil, diky propojenosti méstskych obvodu by tak byla podpofena ndvstévnost i méné
atraktivnich mist v Ostravé. Tento projekt by byl soucasti projektu Moravskoslezského kraje

Technotrasa.

Financovani destinacniho managementu

Zhodnoceni soucasného stavu: Financovani destinacniho managementu bylo jiz popsano

v kapitole 3.5, kde byla taktéZ zminéna moznost roz$ifeni zdrojii financovani o Cerpani

61



v ramci Narodniho programu cestovniho ruchu, vyhlaseného Ministerstvem pro mistni rozvoj,

kde je podminka certifikace spole¢nosti. Tato podminka je ndvrhem na zlepSeni.

Néavrh na zlepSeni: Certifikace spoleCnosti. Kategorizace organizaci destina¢niho
managementu je normou, kterd definuje minimalni pozadavky na cinnosti organizaci
destinatniho managementu (dale jen DMO). Na zdklad¢ splnéni pozadavkli muize byt

spolec¢nost certifikovana.

4.2 Zajisténi financnich prosttedktl na podporu cestovniho ruchu

Souhrn navrhii na zlepSeni by byl financovan z vlastnich i cizich zdroja, respektive z vynost
z vlastni ¢innosti spole¢nosti Cerna louka s.r.o. a cizich zdroji, tj. dotaci, poskytnutych
ziizovatelem spolecnosti, tedy Statutdrnim méstem Ostrava a Moravskoslezskym krajem, a to
podanim zadosti o poskytnuti dotace v dotaénim programu Podpora systému destinacniho
managementu turistickych oblasti a dotaénim programu Podpora turistickych informacnich

center v MSK.
Zpusob financovani navrzenych oblasti rozvoje je popsan v nasledujici ¢asti zavére¢né prace.
Financovani propaga¢nich materialii obsahuje zpracovani jeho novych druht:

a) pro rodiny s détmi s nazvem ,,Ostravou s détmi®, obsahujici turisticka mista vhodna

pro tuto klientelu. Technické parametry: velikost A4, rozkladaci, barevné provedeni

b) V ramci nového tématu komentovanych prochazek s nazvem ,,Ostrava pohadkova“
informacni letdk o velikosti A5 v barevném provedeni, distribuovaném na pobockach

informacnich center zdarma. Celkovy objem 500 ks.

Financovani reklamy u vlakovych dopravci Leo Express, RegioJet a Ceské drahy zahrnuje
inzerci v podobé propagacnich materiall, vlozenych do periodika dané¢ho dopravce a inzerci o
rozsahu jedné strany, 2x ro¢né, informujici o turistickych cilech v turistické oblasti Ostravsko.
Realizovano formou vzijemné spoluprace, tzv. barterové spoluprice, odvijejici se podle

objemu prodeje jizdenek na prodejnich mistech destina¢ni spole€nosti.

Pro novy marketingovy projekt ,Ostravskd karta® je predevS§im nezbytnd propagace,

financovani by zahrnovalo vydaje na inzerci, propagacni materialy, ucast na veletrzich.
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Rozsifeni nabidky vyrobkl o hracky s vyuzitim dvou druht materidld, a to papiru a dfeva, na
zaklad¢ spoluprace s nékterou z chranénych dilen. Doporucovano oslovit spolec¢nost Krabicky
v.d., socialni podnik, specializujici se na vyrobu z papiru, nebo Charitu svatého Alexandra,

socialni podnik, nabizejici vyrobky ze dieva.

Ugast na veletrzich je podminéna thradou vstupnich poplatka, poplatki za vystavni prostor,
zahrnuje dale dopravni naklady a néklady na reprezentaci v podobé nabidky obcerstveni pro

obchodni partnery ¢i navstévniky.

Financovani odévii privodcti v ramci komentovanych prochdzek pro rodiny s détmi zahrnuje
uhradu ptijcovného kostymt dle platného ceniku poskytovatele. Poskytovatelem by bylo

nékteré z méstskych divadel.

Projekt méstsky skanzen je dle naro¢nosti zadéani stfednédoby az dlouhodoby strategicky
zamér, vyzadujici zpracovani marketingoveé, finanéni, technické koncepce. Zrenovovaneé,
dlouhodob¢é nevyuzivané prostory a vybudované nové prostory napii¢ ostravskymi obvody
by byly taktéZz nabizeny k pronajmu pro komerc¢ni vyuziti, napf. pro potadani firemnich akci.
Pfedpokladem financovani by bylo svéfeni skanzenu do spravy Ostravského muzea,
poptipadé spole¢nosti Cerna louka s.r.o. Vynosem z provozovani by byly p¥ijmy ze vstupného

a pfijmy z pronajmu.
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Tabulka 4.1 — Zpuasob financovani navrhi na podporu cestovniho ruchu

Financovani
Cizi zdroje
MSK MMR?
Oblast podpory Néavrh na zlepSeni Vlastni | Program | Program | Narodni
zdroje | podpory | podpory | program
TIC systému | podpory
DM CR
Propagacni materialy X X X
Propagace Reklama u vlakovych
Barterova spoluprace
dopravct
Participace Ostravska karta (PM, X X X
organizaci inzerce)
Suvenyry Dtevéné hracky X X
Veletrhy Ucast na veletrzich X X
Priivodcovska Obleceni pravodct X
¢innost Méstsky skanzen X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

22 P¥i predpokladu certifikace DMO
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5. ZAVER

Destina¢ni management je obecné povazovan za relativné mladou védni disciplinu a fizenim
analyzované destinace, jiz byla v Ostravé povéfena méstska spoleénost Cernd louka s.r.o., je
realizovan teprve od roku 2018. I pies toto velmi kratké obdobi bylo jiz mozné v urcitych
kategoriich provést srovnani a ndsledné zhodnoceni. Cil feSeni diplomové prace byl naplnén
provedenim analyzy cestovniho ruchu v Ostravé, jejiho vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, kdy se
blize identifikovaly oblasti mozného rozvoje. Tato ¢ast byla dale doplnéna o dotaznikové
Setteni, jehoZz cilem bylo zjiSténi potieb a ocfekavani navstévnikd. Touto formou
marketingového vyzkumu se taktéz identifikovala kategorie turistli, ktera Ostravu navstévuje
nejméné a na zaklad¢ takto zjisténych skutecnosti byla navrzena opatieni na podporu rozvoje

cestovniho ruchu v Ostrave.

Soucasti marketingového prizkumu byl také fizeny rozhovor s odborniky na oblast
destinatniho managementu, kteti potvrdili vyznamnou ulohu tohoto oboru v oblasti
cestovniho ruchu. Potvrdili dileZitost kooperace od lokalni, oblastni, krajské, aZ po narodni
uroven, pii které dochazi k presnéjSimu vymezeni problémovych oblasti, pti¢emz podpora
»zdola® je zdkladnim piedpokladem pro ¢innost destinacniho managementu. Spolupraci a
partnerstvim v destinaci miize vzniknout velmi atraktivni produkt cestovniho ruchu, ktery
danou destinaci ¢ini jedineCnou a tudiz atraktivni pro navstévniky. Piikladem takového
produktu miize byt navrhovana ,,Ostravska karta®, kterd v krajskych méstech, napiiklad Brné
a Olomouci, je jiz uspesné zavedena, dale projekt ,,Cestovani v Case* ¢i komentovana

prochdzka s naslednym poskytnutim slevy na produkt u soukromého podnikatele.

Korelace poskytnutych finan¢nich prostfedkii v rdmci dotacniho programu pro oblast
destinacniho managementu, vyhlaseného MSK s vyvojem navstévnosti webovych stranek,
tedy informaéniho zdroje, dle kterého se potencidlni turista rozhoduje o navstévé destinace,
vykazala ucelnost a efektivnost jejich vynakladani a jen opét potvrdila vyznam destinaéniho

managementu.

Porovnana byla také zahranicni navstévnost Ostravy v TIC s udaji o vyuZiti ubytovacich
zafizeni béhem tohoto pobytu. Korelace znazornila zvySeny z4jem o ubytovani a tedy vice
nez jednodenni pobyt v destinaci praveé v obdobi potfddani kulturnich akei. Na zakladé tohoto
zjiSténi je doporucovano posileni spoluprace napiic¢ organizacemi destinacniho managementu,

s vyuZitim potencidlu potradani kulturnich a jinych akei.

65



Jako odpoveéd na vyzkumnou otazku byly po provedeni dotaznikového Setfeni, korelaci a
fizené¢ho rozhovoru predlozeny navrhy na zlepSeni vnitiniho a vnéj$iho prostiedi destinace a
na zajisténi potiebnych financnich prosttedkii na podporu cestovniho ruchu v Ostravé a byla

tak zhodnocena uloha destina¢niho managementu pro dalsi rozvoj Statutarniho mésta Ostrava.
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Seznam zKkratek

B2B Business to Business

CR Cestovni ruch

CzT CzechTourism

CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky uad

DMO Organizace destina¢niho managementu
DOV Dolni oblast Vitkovic

EU Evropské Unie

FO Fyzicka osoba

HDP Hruby domaci produkt

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MS Mistrovstvi svéta

MSK Moravskoslezsky kraj

NATO North Atlantic Treaty Organization
NNO Neziskova organizace

PO Prévnické osoba

SMO Statutarni mésto Ostrava

SWOT Strength Weaknesses Opportunities Threats
TIC Turistické informacni centrum
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Piiloha &. 1 — TOP 50 turistickych cild CR

206 2017 Wiy (%)
) Prodsky hrad, Praha 2 100,7 23776 13.72%  Pmhs
© Lanovadraha na Petfin, Praha 1763,0 20880 73% Praha
[3] Zoologicks zahrada Praha, Praha 1440 4 14451 -0.7%  Pmrha
© AguaPalace Praha, Praha 10228 B3E3 -B.3%  Prba
B Agualand Moravia, Pasohilavicy 2.4 0 1.7%  Jihomoroesky
@ Petfinska rozhledna, Praha EG60.4 . 8%  Prha
@  Stary hibitov {Pinkasova synagogal, Praha nis E75.0 nJfn Praha
_©  Zoologicks rahrada Zin - Leina, Zlin E68,3 5303 -57%  Tlinsky
[ 0] Zoologicks zahroda Dvir Krdlows, Dvilr Krélove nad Labem 538,0 5084 -36%  Erdlowshradecky
_ﬁl Zoologicks zahrada Ostrava, Ostrava 59,3 S0T0 A05%  Morsvskoslersky
11 Klsusova synagoga, Praha ni'a 471 nin _ Prahs
12 Stdtni hrad o mimek Cesicy Krumlow, Cesky Krumiow 4267 4615 A5%  Jihotesky
12 Spanélskd mymagoga, Proha nia 4819 nfa  Prha
14 Toologicks rshrods Plosh, Plzedn A414 4528 25%  Pleefsky
16 Stakni zhmiek Lednioe, Lednice 105 4378 65%  Jihomormvsky
16 Kostriioe, Kuina Hora - Sedlsa 76T 4314 145%  Stiedooesky
17 iQLANDIA soi=ncs oenter, Libereo 4350 41,7 A09%  Lib=rsoky
18 Bludité na Petfing, Praba 3881 2911 0B%  Pmhs
18 Starcméstsics rmdnice, Praha 8678 776 565%  Praha
20 Stezkn korunami stromd Lipnio, Lipno nad Witavow a6 3569 119%  Jlihofesky
M Zoologicks zshrads Liberes, Libereo 4802 3563 -T6,0%  Libsreoky
22 Botanicks zahrada hl. m. Prahy, Praha JB8 0 79%  Pmha
23  Chrami sw. Barbaory, Kutnd Hora A 40,7 19%  Stiedodesky
24 Fitkowska televizni vei, Proha nia 2400 nin _ Praha
35 Maselova synagoga, Praha nis 3333 nJfn Praha
26 Ioologicks zahrads Olomous, Olomouao 3385 |z -01%  Clomoucky
27  Ioologicks zahrads Jhlava, Jiklevs IME JET -53%  Vysofina
28 Ioologicks zahrads Brma, Brno A06S 3081 04%  Jhomorovsky
29 Centrum Cemna Louka, Ostrava 3504 ana A160%  Mormvshoskershy
30 Valsisks muzeum v pfircdé v Rodnove pod Radhodtém, Roinow pod RadhogtEm JEE6 3020 -13%  Dhinsky
I Staknd zhmiek Hluboks nsd ¥itavou, Hiuboks nad Vitewou 2937 1056 0%  Jihotesky
32 Pamatnik Terezin, Terezin m2 2829 07%  Ustecky
31 Ioopark Chomutay, Chomartoy ia 774 00%  Ustecky
34 Soutésky Kamenice, Ceské Svjcarsko 2325 o waA%  Ustecky
35  Narodni technicks muzeum, Praha nis ma nJfa Praha
36 Jihoteska zoologicks rahrada Hiuboks nad Vitawou 2600 W00 00%  Jihotesky
37 Idmek a arboretum Prihonice, Prihonics 2382 505 BE%  Stiedodesky
38 Kralovstvi fel=mic, Praha 2465 A6 A7% Pmha
39 SKODA muzsum v Miadé Boleslayi, Miada Boleslaw 1840 2541 30%  Stiedooesky
40 Veletrind palac (NG, Proha 474 287 -265%  Praha
41  Iamek Détenice, Détenios 2|3 306 05% Krilovshradecky
41 Staroncwd synagoga, Praha nis 2312 nJfa Praha
43 Edmundova soutéska, Ceské Svioamko 2005 2349 7% Ustecky
A4 Prowtickd brana, Ceske Svicarsko il 2330 A% Ustecky
45 Stezka korunami stromd Krk i, Janske Larne nia 00 s Kralovshradecky
A6 Stakni hrad Karlitejn, Karlitejn 2685 287 -150%  Stiedodesky
47 Punkesni jeskyné a Macooha, Vavfineo HaE 123 1B%  Jihomorovsky
48  Aguapark Homows, Dlomowss 1334 my DA% Olomoucky
49 Tri prameny, Branov 1\o0 2067 B,3%  Ustecky
50 Nowvoméstska radnioe (ber wiie), Praha B0 0048 1%  Prhas

wi'v — mezirodni zména v orocentech

Zdroj: CzechTourism [online] Dostupné z https://www.czechtourism.cz/getattachment/Pro-
media/Tiskove-zpravy/Navstevnost-turistickych-cilu-v-CR-lakaji-

historic/Czech Tourism_nej turisticke cile.pdf.aspx?ext=.pdf


https://www.czechtourism.cz/getattachment/Pro-media/Tiskove-zpravy/Navstevnost-turistickych-cilu-v-CR-lakaji-historic/Czech_Tourism_nej_turisticke_cile.pdf.aspx?ext=.pdf
https://www.czechtourism.cz/getattachment/Pro-media/Tiskove-zpravy/Navstevnost-turistickych-cilu-v-CR-lakaji-historic/Czech_Tourism_nej_turisticke_cile.pdf.aspx?ext=.pdf
https://www.czechtourism.cz/getattachment/Pro-media/Tiskove-zpravy/Navstevnost-turistickych-cilu-v-CR-lakaji-historic/Czech_Tourism_nej_turisticke_cile.pdf.aspx?ext=.pdf

Pfiloha ¢. 2 — Dotaznik

Pro ucely zpracovani diplomové prace prosim o sdéleni Vasich ndzord na navstévu/pobyt ve

meésté Ostrava a v zavéru dotazniku prosim o vyplnéni zakladnich tdaji o Vasi osobé. Dékuji.

For the purpose of elaboration of the diploma thesis, please inform us about your visit / stay in
the city of Ostrava and at the end of the questionnaire please fill in the basic information

about your person. Thank you.

1. Je to Vase prvni navstéva Ostravy? Is it your first visit in Ostrava?
2. Délka pobytu ve mésté? How long will you stay in Ostrava?

3. Ditivod Vasi navstévy?

4. Je néco, co Vam v Ostraveé chybi?

5. Jenéco, co Vas v Ostrave prekvapilo?

6. Co se Vam pfi navstéve Ostravy nejvice libilo?

Udaje o Vasi osobé: Pohlavi/Vék/Cizinec ANOXNE

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 3 — Vymezeni dotacniho iizemi programu Interreg V-A

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj [online] Dostupné z https://www.mmr.cz/cs/Narodni-
dotace/Cestovni-ruch/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-v-regione/Rok-2019-
Marketingove-aktivity-v-cestovnim-ruchu


https://www.mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-ruch/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-v-regione/Rok-2019-Marketingove-aktivity-v-cestovnim-ruchu
https://www.mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-ruch/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-v-regione/Rok-2019-Marketingove-aktivity-v-cestovnim-ruchu
https://www.mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-ruch/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-v-regione/Rok-2019-Marketingove-aktivity-v-cestovnim-ruchu

Ptiloha €. 4 — Zakladni princip fungovani destina¢niho managementu

3K - zakladni princip destinacniho managementu
Komunikace Koordinace Kooperace

Aktivace
nabidky

DESTINACE (CILOVE MISTO)

Jednotna
komunikaéni

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

Spoluprace a partnerstvi
v destinaci

{werejny, soukromy a neziskovy sektor
na narodni, regionaini a mistni Growni)

strategie a
branding destinace

Podnikatelé Rezidenti

Pijmy do veieinjch
rozpoctu, regionalni
rozvoj

z turismu

Zdroj: Czech Tourism, Organizace destina¢niho managementu, prezentace (2017)



Ptiloha ¢. 5 — Prehled poskytnutych dotaci 2015-2017

Prehled poskytnutych dotaci - rok 2015

Druh dotace

. . o Bézne Cerpani dotace
Ucel dotace, grantu Poskytovatel {Investlcr-'n, obdobi (KE) od, do
provozni)
Krytl provoznich nakladd gt;::?;m LS provozni 11 323 000 | 01/2015| 12/2015
Rozvoj webowych stranek Moravskoslezsky .
OSTRAVAINFO kraj provozni 50000 31/2015| 1172015
tryll provoznicn nakladu P— p -
Europe Direct Ostrava Evrapska unia provozni 549 800 | 01/2015 12{"2_015
Piispé&vek na vyhrazeni
spaleéensky Oéelného . . .
pracovniho mista pro Sl et phizierdll 112000| 4/2015| 10/2015
uchazeée o zaméstnani
Dotace a pfispévky
celkem ] 12 034 800
Zdroj: Zprava auditora k ro¢ni ucetni zavérce, 2016
Ptehled poskytnutych dotaci - rok 2016
. Druh dotace Béiné Eerpani dot
Ucel dotace, grantu Poskytovatel {investiéni, obdobi (v € pasl do il
provozni) tis. KE) od, do
Kryti provoznich nakladu %tsattr:tf;l mesto | orovozni 11323 | 01/2016 | 12/2016
Krytl provoznich nakladd Moravskoslezsky . .
dle smlouvy kraj provozni 91| 01/2016 | 11/2016
Tyl provaznicn narkiaau . - 40
Europe Direct Ostrava Evropska unie Provezni 541 | 01/2016 | 12/2016
Dotace a prispévky
celkem Ul

Zdroj: Zpréava auditora k ro¢ni ti€etni zavérce, 2017




Ptrehled poskytnutych dotaci - rok 2017

I
Béiné obdobi |

Cerpani dotace

Uéel dotace neinvestiéni Poskytovatel Druh dotace i K
' od do
Kryti provoznich naklada | Stetutarmimesto | ., 0 10757| 01/2017 | 12/2017
Ostrava
Kryti provoznich nakladd | m;ravskuslezsky provozni 51| 01/2017 | 10/2017
Kryti i ( =
ryti prouloznlch naklada | Evropska unie provozni 541| 01/2017 | 12/2017
Europe Direct Ostrava
Neinvestini dotace
‘ X x 11343 x X

celkem

Zdroj: Zprava auditora k ro¢ni ucetni zavéerce, 2018




Ptiloha ¢. 6 — Prehled uspésnych projektit DMO

Nazev DMO Produkt DM Vysledek Webové stranky
Region Liptov? Liptov Region Card | ZvySeni navstévnosti | www.visitliptov.sk
a prenocovani
Wachau?? Podpora aktéri CR | Spole¢nd prezentace | www.wachau.at
regionalniho turistické destinace —
produktu vinatské oblasti
Slovenia Heritage | péSi a  jezdecké | propojeni kulturniho | www.slovenia-
Trail** stezky,  cyklotrasy, | a piirodniho dédictvi | heritage.net/tp eng/

vodécké trasy

Marianska zahrada®*

Podpora aktéri CR
regionalniho

produktu

Spole¢na prezentace

turistické destinace —

Marianskazahrada.cz

23 CZECHTOURISM, Organizace destinaéniho managementu, Konference Skryté zdroje prosperity —

TURISMUS! 2017

24 Brabcova A., Kapitalizace vlastnich zdrojt regionu, Konference Skryté zdroje prosperity — TURISMUS! 2017

1



http://www.slovenia-heritage.net/tp_eng/
http://www.slovenia-heritage.net/tp_eng/

