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1 Uvod

Internetovy obchod se stal standardem. Co by pfed lety bylo povazovano za
konkurencni vyhodu, je dnes nutnosti ekonomického preziti. Zakaznik povazuje
online prezentaci, rezervaci i objednani zbozi za samozfejmost, i kdyz firma vlastni
kamenny obchod. V nékterych firmach se z tohoto pohledu postoupilo jesté dal a
internetovy obchod se stal jedinou platformou pro prezentaci vyrobkd, komunikaci se
zakazniky a pro prodej vyrobku a zbozi.

Jednou ztéchto firem je i Morxes s. r. 0. Tento moravskoslezsky vyrobce
kolobézek sice nabizi své produkty i dalS$im obchodnikim a prodejnam, ale pfi
obchodnim styku pfimo s kone€nym zakaznikem vyuziva vyhradné e-shopu, jelikoz
pozbyva kamenny obchod. Ackoli nejvétsi odbyt se v této firmé realizuje prFes
zminéné obchodniky, prodeje koncovym zakaznikim stale pfedstavuji znacny, asi
Ctyficetiprocentni podil pfijmu firmy.

V této praci popisuji optimalizaci a celkové prepracovani e-shopu pro vysSe
zminénou firmu. Z pocatku se vSak mélo jednat pouze o upravu nékterych grafickych
prvkd na plvodnim e-shopu firmy. Az odhaleni mnozstvi problém( popsanych v asti
,Popis plvodniho stavu elektronického obchodu spoleénosti Morxes“ vedlo
k rozhodnuti internetovy obchod optimalizovat faktickym znovuvytvofenim.

Cilem tohoto projektu je vytvofit zcela novy e-shop, ktery by se ovsem mél
v mnohém podobat e-shopu puvodnimu. Tento novy e-shop by se mél vyvarovat
chyb puvodniho e-shopu a mél by implementovat moderni a uzivatelsky pfivétivéjsi a
prehlednéjsi design. Provedené zmény by v kone¢ném dusledku mély vést ke
stimulaci poptavky koncovych uzivatelt, avsak timto se v této praci nebudu zabyvat

z divodu nedostatku statistickych udaji z obdobi pfed zavedenim nového e-shopu.



2 Teoreticka vychodiska spravy webové sluzby

2.1 Elektronicky obchod, internetovy obchod, e-shop

Pojmy elektronicky obchod, e-obchod, internetovy obchod a e-shop jsou
synonyma.

Internetové obchody slouzi firmam jako jeden z kanald pro komunikaci se
zakazniky. Tento komunikacni kanal se stava kazdoroCné vyuzivanéjSim a tedy i
dulezitéjSim. Jen v roce 2018 se pres e-shopy uskutecnily obchody za 135 mid. K¢,
coz je 0 17% vice, nez roku 2017 [1]. OCekava se, Ze tento trend bude i nadale
pokraCovat, jelikoz si stale vice zakazniki uvédomuje vyhody e-shop(, jakymi jsou

napfiklad moznost prohlédnout si nabidku a porovnat produkty z pohodli domova.

2.2 Administrace e-shopu

Administrace e-shopu umoznuje snadné a intuitivni upravy e-shopu, nebo jeho
obsahu pomoci grafického prostfedi pfimo pres webové stranky e-shopu. Tato
funkce umoznuje spravci internetového obchodu napfiklad ménit ceny a parametry
produktl, aniz by byl obeznamen s problematikou databazi.

Do administrace e-shopu se lze obvykle dostat prfes url adresu eshopu s
adresarovou cestou ,/admin®. Pro vstup do administrace je dale nutné pfihlasit se

uétem administratora.

2.3 OpenCart
OpenCart je open-source platforma poskytujici profesionalni a spolehlivy zaklad

pro tvorbu internetového obchodu [2]. Tento systém je zaloZzen na PHP, HTML a
pouziva MySQL databazi [3].

2.4 IPv4, IPv6

Internet Protocol (IP) je hlavnim komunika&nim protokolem pro predavani
datagramu pfes sit. Jeho smérovaci funkce umozfiuje propojovani siti, coz
v podstaté vytvari Internet.

IPV6 je nejnovéjsi verzi Internetového protokolu. Tento protokol byl vyvinut roku
1998 jako nahrada za IPv4, u kterého se oCekavalo brzké vyCerpani adres [4].

V Ceské Republice je IPv6 vyuZivana pouze v 11% internetové komunikace,
svetovy prameér je 24% (data platna k Q1 2019) [5].



2.5 Webhosting
Webhosting je sluzba umoznuijici lidem i organizacim zpfistupnit své stranky na
Internetu. Poskytovatel nabizi misto na svém serveru v€etné internetového pfipojeni

[6].

2.6 Doména

Doména neboli doménové jméno je identifikacni textovy fetézec definujici
oblast spravni autonomie, autoritu a kontrolu v ramci Internetu. Doménova jména se
pouzivaji v riznych sitovych kontextech. Obecné plati, Ze nazev domény pfedstavuje
prostfedek internetového protokolu, napfiklad pocitac, server, web, nebo jakoukoli

jinou sluzbu pfistupnou prostfednictvim internetu [7].

2.7 JavaScript

JavaScript je programovaci jazyk, ktery spolu s HTML a CSS tvofi jadro
technologii World Wide Web [8]. JavaScript umozniuje tvorbu interaktivnich
webovych stranek a je nezbytnou souc€asti modernich webovych aplikaci. JavaScript
je implementovan ve vétsiné webovych stranek [9] a vétSina internetovych prohlizeca
obsahuje samostatny JavaScript engine pro spousténi a béh tohoto programovaciho

jazyka.

2.8 Parallax slideshow

Parallax slideshow je typ slideshow, ve které kazdy slide tvofi nékolik vrstev
obrazku, pfipadné obrazku a jinych prvkd. Naslednym pohybem téchto vrstev danym
zpusobem lze docilit urcité formy prostorového efektu.

Paralaxa je posun nebo rozdil ve zdanlivé pozici objektu sledovaného ze dvou
rliznych pozic. Blizké objekty se zdaji mit vétSi posun nez vzdalenégjsi objekty, pokud
jsou sledovany zrozdilnych pozic, tudiz paralaxa muze byt pouzita pro méfeni
vzdalenosti [10].

Lidsky mozek provadi méfeni vzdalenosti na zakladé paralax neustéle, aniz si
to uvédomujeme. Diky tomu dokazeme vnimat vzdalenost i se zakrytym okem.
V parallax slideru se této funkce mozku vyuziva a pohybem rdznych vrstev slidu
riznymi rychlostmi Ize navodit uzivateli dojem, Ze jsou jednotlivé vrstvy slidu

v rozdilné vzdalenosti.



3 Popis puvodniho stavu elektronického obchodu spole¢nosti

Morxes
Hned ze zaCatku mého plsobeni ve spoleCnosti Morxes s. r. 0. jsem objevil
Cetné problémy blize specifikovany nize, z nichz nékteré vedly k rozhodnuti vytvorit

uplné novy e-shop.

3.1 Problémy s nacditanim

Prvni problém byl objeven jesté ve fazi konzultaci, kdy mi byla zaslana webova
adresa na jeden z e-shopu spolec€nosti (http://morxes.com/). Ackoli zaméstnancim
spoleCnosti, se kterymi jsem komunikoval, se stranky nacitaly v poradku, mi se
zobrazila pouze chybova stranka.

Béhem diagnézy problému bylo zjiSténo, Ze na otevienych vefejnych Wi-Fi
sitich se stranky nacitaji v pofadku a problém je jen na mé domaci siti. Po tomto
zZjisténi byl problém uz zalezen velmi rychle. Webova stranka byla funkéni pouze pfi
pouziti starSiho IPV4 protokolu.

Toto byl opravdu zavazny problém, jelikoz téméf 11% internetové komunikace
v CR jiz probiha pres IPV6 protokol [5], a uZivatelé pfipojeni, stejné jako ja, na

Jelikoz ve spole€nosti Morxes chybéla jakakoli forma IT podpory, byl jsem
povéien tento problém vyreSit. Bylo mi poskytnuto nékolik kontaktl a zacal jsem
komunikovat s lidmi, ktefi se v minulosti na strankach néjakym zplsobem podileli.
V pribéhu této komunikace se mi podafilo ziskat chybéjici prFistupové udaje do
administrace e-shopu morxes.com.

Dale jsem ziskal kontakt na spole¢nost BeeSoft s.r.o., ktera se zabyva vyvojem
specialnich softwarovych aplikaci na miru, vedle toho i webhostingem, poradenstvim
v této oblasti, a spravuje i doménu morxes.com. Po kratké komunikaci s touto
spole¢nosti a popsani problému byla chyba odborniky spole€nosti BeeSoft s.r.o.

napravena.

3.2 Dva e-shopy

Spole¢nost Morxes méla dva e-shopy, skrze které prezentovala a nabizela své
zboZzi, morxes.com a shop.morxes.com.

E-shop na adrese morxes.com byl vytvofen spolecnosti WebDesign Works
s.r.0. a spustén v bifeznu roku 2015. V €ervnu roku 2016 byl spustén druhy e-shop na

adrese shop.morxes.com postaveny na systému OpenCart. Tento e-shop mimo jiné



umoznil zakaznikim zvolit si u ur€itych modeld kolobézek nejen barvu, ale i
specifikovat jednotlivé dily, jako napfiklad brzdy, plasté, nebo fiditka.

Pdvodni e-shop na adrese morxes.com byl nasledné upraven a byla z ngj
odebrana funkce nakupu. Dale vSak slouzil pro prezentaci vyrobkld a komunikaci se
zakazniky formou panell s novinkami, FAQ a formulafe pro kontakt. VeSkeré
produkty uvedené na tomto e-shopu pouze odkazovaly na pfislusné produkty
v e-shopu novém, kde uz bylo mozné si je objednat, jak je znazornéno na obr. 3.1.

Pro zakaznika muze byt tento systém nepfehledny. Tyto dva e-shopy navic
nesdilely spole€nou databazi, a zmény parametru produktd provedené v jednom
z nich se neprojevily ve druhém. To zapfi€inilo mnoho dotazt ze strany zakazniku,

jelikoz u nékterych vyrobkud se na jednotlivych e-shopech liSily specifikace i ceny.

Mornes Cavia V-braike | MORXE -

Morxes Cavia V-brake

—@ 12 900 K&

JIPNE MOZNOS

B N =i P

_ |

Cer .

' [l
*pouze odkaz *moznost nakupu ST

[f[w]=]+]

POPIS PRODUKTU PARAMETRY PODOBNE VYROBKY

Obrazek 3.1 - systém dvou e-shopti
3.3 Chybéjici pristupy

Ze zaCatku mi bylo poskytnuto nékolik pfistupovych udaju k FTP pfistupdm, do
administrace e-shopl a databazi, ovSem pfistupy do administrace shop.morxes.com
a k databazi morxes.com byly zastaralé a neplatné. Ukazalo se, Ze pfistup k databazi
e-shopu morxes.com neni potfeba, jelikoz vSe vcCetné zalohovani databaze lze
provadét z administrace e-shopu.

V pripadé pristupu do administrace e-shopu shop.morxes.com jiz bylo zapotiebi
mit ty spravné udaje. Je sice mozné provadét jednodussi zmény parametrl a cen
produktl pfimo v databazi, neni to ale feSeni problému. Pfes zminénou databazi ale

|ze zménit heslo pfistupu do administrace [11].
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Po pfihlaseni do databaze je potfeba najit tabulku ,oc_user” viz obr. 3.2.

phpMyAdmin

28ls00. @
Aktualni server:

Nedavné Oblibené

_g Nova
4. OC_address
+_y oc_affiliate
+_ 4 oc_affiliate_activity
+_ ¢ oc_affiliate_login
+_j» oc_affiliate_transaction
+. OC_api
l_ ¢ Oc_api_ip
+L j# 0C_api_session
+. 4+ oc_altnbute
+- i# oc_altribute_description
+_ & oC_altribute_group
+_ j# oc_altribute_group_descri
+. i+ 0c_banner
-;» i oc_banner_image

M Struktura L] SQL L Vyhledavani Dotaz [+ Export |=} Import J* Upravy «f Rutiny ® ud
UL _juuu__siuie WL TN e SUURIUIE G VIIEUaValll g VIUZL g VPIaZUnin g ustani
oC_recurring ¢ | Projit Je Strukiura 4 Vyhledavani 3< VioZit §g Viprazdnit @ Odstranit
oc_recurring_description & [0 Projit 4 Struktura g Vyhledavani 3 VioZt § Vyprazdnit @ Odstranit

= oc_return & ] Projit Je Struklura % Vyhledavani < VioZit & Viprazdnit @ Odstranit
oc_return_action g Projit 4 Strukiura & Vyhledavani 3< VioZit §@ Vyprazdnit @ Odstranit
oc_return_history ¥ || Projit Je Struklura g Viyhledavani 3« VioZit §g Vyprazdnit @ Odstranit
oc_return_reason ¥ ([ Projit jA Struktura & Viyhledavani §< VioZit @ Vyprazdnit @ Odstranit
oc_return_status ¥¢ ] Projit J Struktura ¢ Vyhledavani 3¢ VioZit i Vyprazdnit @ Odstranit
oC_review ¥ [ Projit 4 Struktura & Vyhledavani 3< VioZit § Vyprazdnit @ Odstranit
oc_setting ¢ [ Projit s Struidura % Vyhledavani §< VioZit @ Vyprazdnit @ Odstranit
oc_stock_status & [E] Projit 34 Struktura & Vyhledavani 3« VioZit i@ Vyprazdnit @ Odstranit
oc_store ¥ | Projit J» Struktura 4 Vyhledavani 3< VieZt &g Vyprazdnit @ Odstranit
oc_tax_class oy Projit 34 Struktura % Vyhledavani 3 VioZit @ Vyprazdnit @ Odstranit
oc_tax_rate % ] Proiit s Stuktura g Vyhledavani §< VioZit §g Vyprazdnit @ Odstranit
oc_tax_rate_to_customer_group ¥ [ Projit 14 Struktura &g Vyhledavani 3 VioZit §g Viyprazdnit @ Odstranit
oc_tax_rule ¥ || Proiit s Struktura % Vyhledavani 3¢ VioZt §g Vyprazdnit @ Odstranit
oc_upload ¥ [ Projit 34 Struktura (g Vyhledavani 3< VioZt §@ Vyprazdnit @ Odstranit
oc_url_alias & ] Projit Je Struktura 4 Vyhledavani 3< VioZit §g Vyprazdnit @ Odstranit
oc_user % | Projit }» Stuitura g Vyhleddvani 3< VioZit fg Vyprazdnit @ Odstranit
0C_user_group & ] Projit b Struktura 4 Vyhledavani 3< VioZit §@ Vyprazdnit @ Odstranit

Obrazek 3.2 — webové prostiedi phpMyAdmin

Déle je nutné zvolit si administratorsky ucet, jehoZz heslo chceme zménit a

kliknout na ,upravit“ viz obr. 3.3.

phpMyAdmin
DEsel g
ARILAINT aarer

Neddyné  Oblibané
+
& informiation_schema
Fitgvat poiciiy podie rins nebck
| 4 Nowy
CHARACTER_BETS
COLLATIONS
| [3+ COLLATION_CHARACTE
4 COLUMNE
|34 COLUMN_PRIVILEGES
1t ENGINES
4+ EVENTS
= FILES
GLOBAL_STATUS
GLOBAL_VARIABLES
J+ INMCDE_BUFFER_PAGE
4 INMODE_BUFFER_PAGE
¥ INNCDB_BUFFER_POOL
b INNCOB_CMP
4 INNCDE_CMPMEM

—

[

et

+ [ Tabulkca o8 ueer

Projit | 44 Struklura | ] SGL L Wyhleddvani i-: Viokl |w+ Exporl gt Imipor P Upravy Spouilé
‘ o Zobrazeny zhznamy 0- 1 (2 eelkem. Dotaz trval 00009 sekund. )
SEMEST " PROM 0d_usdr”
Prafilevan [ Uprawt zoe | [ Upra
Podat Fadkl 5 ¥ Filtrowvat fadky: | \Yhladavan| v téko tabulce
Befadt podie Mife: | Zadna v
» Nasiaven
" "|_ " w  iiser_id URBT_QTdiip_id LR T pasawoid
o ipravit @ Kopiroval @ Qdstranit 3 1 adrmin
i o ool vk Fe e piieso w £ 4 1
= dwojidsknm na prjich obusah.
1 Zadkrtnout vie Zndirinuté: 7 Zmént @ Odstranit & Export
Fofelfadid. (28 v Filtrowvat fadky: | Vyhiledavani v 1éto tabulce
Operace s vislediy dotazu
& Mahied pro ek Jh Maiked pro tisk (8 komgletnir texty] g Export gl Zobrazit graf &) \Vyivolil pohied

Obrazek 3.3 - obsah tabulky oc_user

Nyni je mozné zménit funkci pole ,password“ na ,MD5“ a do hodnoty pole

vepsat nové heslo viz obr. 3.4.
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php il 0C_uses

-3 IFE 1 Projit + Struktura L] SQL Vyhleddvani 3¢ Vioiit [= Export |<) Import Upravy

9
Aktuaini server. Pole Typ Funkce Nulovy Hodnota
user_id nt(11 v
Nedavné OCblibené
*- user_group_id nt(11) v
B | information_schema

! - : X usemame  varchar(20 v
L {5 Nowy
| _» CHARACTER_SETS password varchar(40) | MD5 v —
| }# COLLATIONS INET_NTOA -
| COLLATION_CHARACTE st vacharg) | LOAD_FiLE zr T
J# COLUMNS LTRIM
| 144 COLUMN_PRIMILEGES b AR, e
¥ ENGINES
astnam e arch 2
v EVENTS ele
| FILES
_# GLOBAL_STATUS

Obrazek 3.4 - editace hesla administratorského uctu

Po potvrzeni zmén je mozné dostat se do administrace e-shopu za pouZiti

nového hesla.

3.4 Nedokonéené objednavky

Predposlednim problémem u puvodniho systému e-shopu bylo nedokonéovani
nékterych objednavek. Problém byl zjistén, kdyZ se v rozmezi jednoho mésice ozvali
dva zakaznici, stézZujici si, Zze nakoupili a nedostali zadné potvrzeni emailem.
Administrace e-shopu postaveného na OpenCart mimo jiné nabizi i pfehled nakupd,
které byly uskute€nény, nicméné nakupy zminénych zakaznikd v zaznamech
chybély.

Na zakladé tohoto problému bylo uskuteCnéno nékolik desitek testovacich
nakupu, ovSem chybu se nepodafilo zopakovat. Bez znalosti pfi€in jsem navrhl
pouze doCasné feSeni ve formé& umisténi zpravy pro kupujiciho na strance
oznamujici provedeni nakupu, znazornéné na obr. 3.5, aby v pfipadé neobdrzeni

automatického emailu kontaktoval spole¢nost Morxes pfilozenym emailem.
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KOLOBEZKY BRASNY ELEKTRONIKA PRISLUSENSTVI DOPLHNKY PRO PSY

Ly Makupni kosik Chjednat Diokondeno

Vase objednavka byla odesiana ke zpracovanil

objednavka byla Uspeiné odeslana ke zpracovani

Jakékoliv dotazy prosim sméfujte na adminisirétora obehodu

Dékujema za wyuZiti nasich sluZeb!

Obrazek 3.5 - stranka potvrzeni objednavky

Tento problém nadale postihoval zhruba dva zakazniky mésic¢né, soudé podle
poctu zakaznikl, ktefi se ozvali na pfilozeny email. Zdroj problému nebyl znam do
pocCatku vyvoje nového e-shopu, ve kterém se testovanim zjistilo, Ze pfiCinou byla

ur€ita kombinace pfidavnych modull a nastaveni systému OpenCart.

3.5 Nedostate¢na upozornéni pri nakupu

Posledni problém byl Cisté chybou designu a grafického zpracovani e-shopu
shop.morxes.com. U produktd s moznosti volby barvy bylo vzdy nutné barvu pfed
pridanim do koSiku explicitné zvolit. V pfipadé, ze se tak nestalo, zobrazilo se pouze

nevyrazné upozornéni, jak ukazuje obr. 3.6, které Ize velmi snadno prehlédnout.

1 o E e - * [E— s '3 e & + Otje (-
“

PRISLUSENSTVI JOPLNKY PRO PSY DLy AKCHI NABIDKA NIKA PRISLUSENSTVI DOPLHKY PRO PSY DiLy AKCNI NABIDKA

Echowell U4W Echowell U4W
nost Na skladé l IS Destupnost: Na skladé
450 K& ; 450 K¢
DOSTUPNE MOZNOSTI E DOSTUPNE MOZNOSTI
E :T‘:L (] . i ::L - . Zamd
- (] R []
=

PRIDAT DO KOSiKU

aooo # 4 % # % O rocenzi/ Nepsst recanz)
aoEn

Obrazek 3.6 - upozornéni pfi vkladani do kosiku
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4 Proces optimalizace elektronického obchodu spoleénosti

Morxes

V nasledujici kapitole jsou popsany nejdulezitéjSi upravy a prvky nového e-
shopu. K vyvoji bylo pfistupovano agilni metodou, a tedy kazdy novy prvek a uprava
prosly nékolika iteracemi, nez byla odsouhlasena jejich finalni podoba. Z duvodu
prehlednosti je nasledujici kapitola zaméfena predevSim na popis konecného stavu

prvkd, nikoli jejich iteraci.

4.1 Vybér vhodné platformy

Z divodu uvedenych ve tfeti kapitole bylo rozhodnuto o vytvofeni zcela nového
e-shopu, ktery by kombinoval prvky obou stavajicich a pfitom se vyvaroval jejich
vadam. Vyvstala tedy otazka, jakou platformu pro vyvoj pouzit.

Idealnim feSenim se ukazal systém OpenCart, na kterém je postaven i novéjsi
z puvodnich e-shopu. Tento systém je robustni, velmi dobfe modifikovatelny a
existuje zde pocetna komunita na férech, schopna pomoci v feSeni problému. DalSi
nepopiratelnou vyhodou je, ze tento systém je zdarma a to i pro komer¢ni pouziti
[12]. Navic se zde nabidla moznost recyklovat Casti plvodniho e-shopu, jako

napfiklad kaskadové styly a pouzit je v e-shopu novém.

4.1.1 Tvorba vyvojovych stranek

Pro vyvoj nového e-shopu byla zalozena bezplatna doména tretiho fadu pres
webohosting providera Endora.cz za pouziti bezplatného programu ,Free®, se kterym
jsou spjata jista omezeni, jeZ by byla nepfipustna pro aktivni e-shop, ale pro ucely
vyvoje nevadi. Jedna se napfiklad o vlozenou reklamu (momentalné ve formé citatu

viz obr. 4.1), nebo o0 omezeni pfenesenych dat.

13



85

OBCHODMI PODMINKY MAPISTE HAM

Obrazek 4.1 - priklad reklamy ve formé citatu

Tento zplsob je optimalni, jelikoz zadavatel projektu ma moznost kdykoli se
podivat, jak se projekt vyviji. Zaroven vyvojar ziskava zpétnou vazbu ve formé
vykonu webovych stranek a naroCnosti na pfenesena data.

Byla zde urcitd nejistota ohledné problému nedokonCovani objednavek,
feSeného v kapitole 3.4. Predpoklad byl, Ze problémy v pluvodnim e-shopu byly
zpusobeny urc€itou kombinaci pfidavnych modull systému OpenCart. Po nasazeni
zcela nového systému bez pfidavnych moduld a provedeni nékolika desitek
testovacich nakupl bez zjisténych problému bylo usouzeno, Ze problém tkvél

opravdu ve zminénych modulech a novy e-shop by mél byt vyvinut bez jejich pouziti.

4.2 Prenos databaze do vyvijeného systému

Pro potfeby vyvoje bylo vhodné novy e-shop zaplnit produkty a roztfidit je do
kategorii. | kdyz byl stary a novy e-shop takika identicky z hlediska platformy,
nestacilo pouhé zkopirovani databaze. V novém e-shopu se mélo aplikovat jiné
roztfizeni produktl do kategorii. Nékteré kategorie totiz obsahovaly pouze velmi
malo produktd, a tudiz byly zbyteéné.

Slou¢enim nékterych kategorii, nebo odstranénim podkategorii se mélo docilit
veétsi prehlednosti kategorii, snazSiho vyhledavani produktl a zaroven tato zména
meéla u zakaznika zamezit pocitu prazdnosti e-shopu pravé zminénou eliminaci pfilis
podrobnych kategorii obsahujicich pouze nékolik produkta.

Obrazek 4.2 znazoriuje strukturu kategorii nového e-shopu.
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» GPS

= Doplfiky pro psy

Postroje

> Pneumatiky

Ostain

= Akéni nabidka

Obrazek 4.2 - struktura kategorii

DalSi zménou oproti plvodnimu e-shopu mélo byt pfidani némeckého jazyka.

Zména v jazycich a ve struktufe zpusobily nekompatibilitu tabulek v databazich

Bylo tedy nutné vytvofit kategorie a produkty znovu, pfimo v administraci e-
shopu.

Trendem posledni doby je takzvany ,sticky header® nebo také ,sticky

4.3 Design naviga€niho panelu

pfi horizontalnim posunu.

* Modely

novy

+ Kolobézky

> Adventure

Cane

> Cavia

> Giulia
> Habana

> Monza
> Sport

Strada

« Plislusenstvi

Brasny
Drzaky lahvi

> Elektronika
> Gripy

Naradi
Plilby

> Pumpy
> Zamky

Zrcatka

> Dily
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= Blatntky

= Duse

= Ostatnl

= Pneumatiky

P10 psy

» Cestovnl

= Cavia
= Giulia
= Sport

> Meéstske

= Strada

> Psl

= Cane
IDOq

> Sportovnl

= Imola
= Monza

Stylove
= Habana

Terennl
= Adventure

Tato mozZnost byla pozdéji vypnuta a e-shop byl ponechan pouze v Cestiné a

angli¢ting, nicméné v této fazi se s implementaci némciny stale pocitalo.

starého a vyvijeného e-shopu, které obsahovaly informace o produktech, nebo
kategoriich. V pfipadé pokusu o import do nové databaze by chybély celé sloupce Ci

fadky tabulek, a jelikoz vétSina téchto poli nesmi byt NULL, import skon&i chybou.

navigation®. Jedna se o zafixovani naviga¢niho panelu, vétSinou na hornim okraji

stranky. Tento panel si poté drzi svou pozici pfi vertikalnim rolovani stranky a nékdy i



Kritici fixované navigaci vycitaji zabirani mista na strance a moznost
rozptylovani uzivatele, nicméné ti toto feSeni vesmés vitaji. Mezi hlavnimi vyhodami
fixované navigace je komfort a lepSi orientace, které uzivateli pfinasi. Uzivatel ma
primarni navigacni prvek neustale na oCich a nemusi pokazdé rolovat na zacCatek
stranky, aby jej mohl vyuzit. UzZivateli fixovany navigacni panel také pfipomina dalsi
funkce, nebo sekce stranky.

Pfi pocCateCnim navrhu novych stranek bylo na zakladé tohoto zavéru
rozhodnuto o implementaci fixni navigace. Vyskytl se vSak problém, jakym zplsobem
vtésnat v8echny prvky puavodniho navigacniho panelu (k vidéni na obr. 4.3) do

jednoho fadku.

j’)_ B 720407 157 A Mijidet~ % NékupnikoZik (% Objednat b Jazyk
MoRxes

* KOLOBEZKY BRASNY ELEKTRONIKA PRISLUSENSTVI DOPLNKY PRO PSY DiLy AKCNI NABIDKA

Polovina feSeni tohoto problému byla probirana v €asti 4.2. Kategorie Brasny,
Elektronika, Dopliky pro psy a Dily byly pfesunuty pod kategorii PfisluSenstvi, tudiz
nebylo nutné je v naviga¢nim panelu explicitné uvadeét.

DalSi misto bylo uSetfeno eliminaci redundantnich prvkd. Odkaz ,Ak&ni
nabidka“® mohl byt vynechan, jelikoZz tato funkce jiz delSi dobu neni vyuzZivana.
DalSim redundantnim prvkem je odkaz na domovskou stranku s ikonou domecku.
Logo firmy pfimo nad timto prvkem totiz plnilo obdobnou funkci a mohlo jej tedy
nahradit. DalSi misto bylo uSetfeno odstranénim tlacitka ,Objednat®. Nalevo je totiz
odkaz na stranku ,Nakupni koSik“, jez moznost objednat rovnéz obsahuje.
Poslednim odstranénym prvkem bylo telefonni Cislo spoleénosti Morxes.

Vysledny navigaéni panel, k vidéni na obr. 4.4, funkcionalné plné nahrazuje
celou navigacni €ast plvodniho webu. Navic nezabird mnoho vertikalniho mista

stranky, tudiz je idealni k zafixovani na hornim okraji okna webové stranky.

KOLOBEZKY PRISLUSENSTVI 0 NAS PRODEJCI FA.Q.

ZjednoduSené logo Morxes v levé ¢asti slouzi jako odkaz na domovskou
stranku. TlacCitka ,Kolobézky“ a ,PfisluSenstvi® odkazuji na pfislusné kategorie
nejvysSi urovné. Po najeti kurzoru na tyto tlaCitka se vysune nabidka obsahujici
podkategorie pfislusné kategorie. TlaCitko ,Kolobézky“ obsahuje v této vysuvné
nabidce podkategorie kategorii ,Kolobézky“ i kategorie ,Modely*, viz obr. 4.5.
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KOLOBEZKY, PRISLUSENSTVI 0 NAS PRODEJCI FA.Q.

R

Advenure

Cestovni

Méstské Cane
Psi Cavia
Sportovni Giulia
Stylové Habana

Monza

Terénni

Sport

Strada

Obrazek 4.5 - navigacni liSta - vysuvna nabidka

V kategorii ,Kolob&zky“ jsou prodavané kolobézky setfidéné podle zamérfeni a
v kategorii ,Modely“ podle jednotlivych modelu. Kazda prodavana kolobézka tak
prislusi do dvou kategorii najednou, coz systém OpenCart umozriuje. Tento
mechanismus byl implementovan na zakladé pozZzadavku o roztfidéni kolobézek
podle jejich zaméfeni a z mého navrhu o sou€asné zachovani puvodniho roztfidéni,
které je vyhodnéjSi pro zakazniky, ktefi jiz jsou s nabidkou spoleCnosti Morxes
seznameni.

TlaCitka v pravé casti rovnéz aktivuji vysuvnou nabidku ukryvajici odkazy

spojené s pfihlaSenim a uctem, manualni volbou jazyka a mény, nebo funkéni prvky,

jakymi jsou panel pro vyhledavani a obsah koSiku, viz obr. 4.6.

Zaregistrovat se

Prihlasit se

x1 1085Ke

Tachometr BEB BCP-16W Dashboard

Postroj Faster - Zero DC X2 1220KE
- Velikost XL
Morxes Cane x2 37 000Kc

™ Zobrazit obsah kosiku [ Objednat
T

Obrazek 4.6 - navigacni lista - leva ¢ast
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4.4 Obsah uvodni stranky

Pouze 27% uzivatell pfistupuje pfimo na stranky produktd a kategorii,
napriklad kdyz na stranky vstupuji pfes odkaz. Z tohoto divodu zde existuje vysoky
dlraz na poutavost Uvodni stranky, ktera je vétSinou uzivatell navstivena jako prvni.
Ve starém e-shopu uvodni stranka obsahovala pouze jednoduchou a nepoutavou
prezentaci produktl. To také muaze byt dlvod, pro¢ 31% navstévniku stary e-shop
opoustélo ihned po vstupu, aniz by se podivali na nabidku produkta.

Uvodni stranka nového e-shopu tedy musi na prvni pohled zaujmout. Nejvice
pozornosti bude uzivatel, dle predpokladli, vénovat parallax slideru popsanému
v ¢asti 4.4.1. Pod timto prvkem nasleduji odkazy na jednotlivé kategorie kolobézek
s nadpisem ,Kategorie“. Jedna se o grafickou verzi vysuvného menu fixované
navigace probirané v ¢asti 4.3. Tento prvek (k vidéni na obr. 4.7) slouZzi z vétsi asti

jen jako designovy prvek zapliujici uvodni stranku, aby zde bylo vice obsahu.

KOLOBEZKY PRISLUSENSTVI 0 NAS PRODEJCI

KATEGORIE

PROC JE MORXES JINY A LEPSi Novinky

Obrazek 4.7 - uvodni stranka — kategorie

Ve spodni €asti uvodni stranky se nachazi dva informacni panely, které byly
inspirovany ptvodnim e-shopem na adrese morxes.com, jez plnil pouze prezentaéni
funkci. Levy panel, pfipadné horni panel v mobilnim zobrazeni, vyzdvihuje vyhody
kolobézek znacCky Morxes nad konkurencnimi produkty. Pravy panel obsahuje

seznam novinek a udalosti, viz obr. 4.8.
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KOLOBEZKY PRISLUSENSTVI 0 NAS PRODEJCI

KOLOBEZKY MORXES Novinky
ase ryrabi kolobe:

octidnt kvality vhodné jak pro 25.4.19 Mame nove stranky!
i
e e se, co se zménilo
valita, MORXES & 0 se rmén
nase Libi nebo ne?” my 2de >»
olobé

N

OBCHOONI PODMINKY NAPISTE NAM viRosci iy EET
REKLAMACNI RAD REKLAMACE MAPA STRANEK HISTORIE OBJEDNAVEX
OCHRANA SOUKROMI

Obrazek 4.8 - spodni ¢ast uvodni obrazovky

PatiCka stranky obsahuje sekundarni navigaCni panel, ktery je konzistentni

v ramci celého e-shopu.

4.41 Parallax slideshow

Horni ¢ast uvodni obrazovky je zpravidla prvni véc, kterou navstévnik pfi vstupu
na e-shop spatfi. Musi proto byt schopna upoutat navstévnikovu pozornost a zajistit
tak jeho setrvani na strankach. Pivodnim navrhem byla klasicka slideshow, ktera se
vyskytovala i na starém e-shopu, méla ale byt doplnéna o nové fotografie.

V prubéhu tvorby této zcela standartni slideshow jsem dospél k zavéru, ze
rozSifenim této slideshow o tfeti rozmér by bylo docileno snazSiho upoutani
navstévnikovy pozornosti. Redeni jsem nasel v rozdéleni obrazkd slidd na nékolik
vrstev a naslednym pohybovanim s nimi stejnym smérem rtiznou rychlosti, ¢imz jsem
v prezentaci docilil iluze tfetiho rozméru, hloubky.

Tato technika prezentace se nazyva parallax slideshow. Jeji implementace neni
v souCasnosti béznou praxi, ¢imz celému novému e-shopu dodava nadech
jedinec€nosti.

Vyhodou tohoto projektu byl vyvoj agilnim pfistupem, ktery pfipousti zmény a
poCita s nimi. Po predstaveni a vysvétleni mého navrhu byla odsouhlasena jeho
implementace.

Pro parallax slideshow jsou idealni obrazky rozdéliteIné do dvou nebo tfi vrstev.
NejvétSi efekt maji tfivrstvé obrazky, kdy prvni vrstva obsahuje pozadi, druhou
vrstvou je hlavni objekt na obrazku spolu s ostatnimi objekty v podobné vzdalenosti a
treti vrstvou je popfedi. V tomto pfipadé se nabizi forma horizontalniho (pfipadné
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vertikalniho) posunu, kdy se prvni vrstva pohybuje pomalu uritym smérem a druha
vrstva se pohybuje tim samym smérem vySSi rychlosti, nez je tomu u prvni vrstvy.
Treti vrstva se pak pohybuje nejrychleji totoznym smérem.

V pripadé obrazku rozdéliteiného do dvou vrstev je vhodnéjsi misto posouvani
jednotlivych vrstev pouzit zvétSovani. Vrstva pozadi by se v tomto pfipadé méla

mirné zvétSovat a vrstva popfedi by se méla zvétSovat vysSim tempem.

4.4.1.1 Tvorba vicevrstvych slidu
Pro tvorbu slideshow mi bylo poskytnuto nékolik fotografii. Jednou z nich je
fotka ukadzana na obr. 4.9, na které v této kapitole znazornim problematiku tvorby

parallax slideshow.

Obrazek 4.9 - slideshow - pavodni fotka

Tato fotka, jakoz i zbytek fotek pro slideshow byly pofizeny bez pFedchozi
konzultace se mnou, tudiz zde nastal problém z hlediska poméru stran. Jak Ize
z fotky poznat, je focena v poméru stran 4:3, coz komplikuje zobrazovani na
pocitacich, jez maji standardné pomér stran displeje 16:9. Pokud se vezme v potaz
omezeni shora v podobé ovladacich prvku prohlize€e a listy ze spodu, vychazi jesté
vice Sirokouhly pomér stran. Slider z neupravenych fotek by tedy musel byt omezen
horizontalné, nebo by zabiral pfili§ mnoho vertikalniho mista na obrazovce uzivatele.

Naslednym ofezem bylo dosazeno poméru 25:14, coz je velice blizko poméru

16:9. Optimalni by ovSem byl vice Sirokouhly format.

20



Prvnim krokem k rozvrstveni fotky za uCelem tvorby parallax slideshow je vyfiznuti
objektu zajmu z obrazku. V pfipadé obr. 4.9 jde o jezdce na kolobé&Zce spolu
s taznym psem.

Idealnim softwarovym nastrojem pro tento ucel je Adobe Photoshop, ve kterém
existuje nastroj ,Maska vrstvy“. Tato maska je Cernobily obrazek, kde ¢erna barva
reprezentuje maximalni pruhlednost, bila reprezentuje maximalni neprahlednost a
stupné Sedi znazornuji ¢asteCnou pruhlednost. Pokud je maska aplikovana na
obrazek, ¢erné a tmavé plochy zpusobi zpruhlednéni obrazku. Oproti nastroji ,Guma“
je zde ta vyhoda, Ze pfebarvenim ¢asti masky z ¢erné na bilou se opét zobrazi ¢ast
obrazku korespondujici s pfebarvenou Casti masky. Oproti tomu ¢&asti obrazku
odstranéné nastrojem ,Guma®“ jsou smazany navzdy.

Na obr. 4.10 Ize vidét, jak maska vrstvy funguje v praxi. Zadni vrstva ukazuje
pavodni obrazek. Prostfedni vrstva znazorfiuje ¢ernobilou masku vrstvy, kterou bylo
nutné nakreslit ru¢né, jelikoz zadny jiny automaticky nastroj v Adobe Photoshop neni
schopen vytvofit ofez tak presny. Vrstva v popfedi ukazuje vysledny obrazek po

aplikaci masky vrstvy.

Obrazek 4.10 - pouziti masky vrstvy

Na prostfedni vrstvé znazornéné na obr. 4.10 Ize postfehnout absenci vypletu
kol na masce vrstvy. Tyto pfedméty jsou pro ofez pfili§ miniaturni a musely byt
dokresleny rucné.

Dale je nutné upravit vrstvu pozadi a odstranit z ni obsah prostfedni vrstvy, aby
se predeslo duplikovani tohoto obsahu pfi posouvani, nebo zvétSovani. Na obr. 4.11,

ktery je pouzit jako pozadi ukazkového slidu, Ize odhalit stopy po grafickych

21



Upravach, jako jsou opakujici se stromy, kmeny stromu bez korun, nebo pouhé
zmény v odstinech travy a opakujici se sekvence ftrsu travy. Nicméné bézny
navstévnik stranek tyto stopy bézné nerozezna, zvlasté kdyz tento obrazek
prekryvaji dalsi vrstvy slidu.

Spodni ¢ast obrazku je prebarvena jednolitou barvou z davodu IlepSi
komprimace obrazku. Tato Cast je pfekryta vrstvou popfedi, tudiZz neni v parallax
slideru vidét.

Obrazek 4.11 - obrazek pozadi slidu

Obdobnym zpusobem jako prostfedni vrstvu lze vytvofit popfedi obrazku,
znazornénou na obr. 4.10. U tohoto obrazku je tvorba popfedi nutnosti, jelikoz nebylo
mozné vyfiznout jezdce vCetné jeho okoli. Bez vrstvy popfedi by bylo docileno
dojmu, ze se jezdec pohybuje vici svému nejblizSimu okoli, coz neni v tomto pfipadé
Zadouci. Vrstva popfedi u tohoto slidu parallax slideshow z ¢asti zakryva kola
kolobézky a tlapy psa, coZz zamezi dojmu, Ze je jezdec v pohybu vac&i okolnimu
terénu. VSechny tfi vrstvy slidu jsou k vidéni na obr. 4.12.
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Obrazek 4.12 - vrstvy parallax slideshow slidu

Pohyb jednotlivych vrstev je v této aplikaci vytvaren kaskadovymi styly, které se
aktivuji pfi podrzeni kurzoru na parallax slideshow, nebo automaticky pomoci
JavaScriptu v pfipadé prohlizeni stranek na mobilnich zafizenich. Pro ucely
horizontalniho pohybu je nutné vrstvy patficné zvétsit. Vrstva pozadi je zvétSena na
104% a posouva se o 1% vlevo. Prostfedni vrstva je zvétSena na 110% a posouva
se 0 3% vlevo. Treti vrstva, pokud je do konkrétniho slidu viozena, se posouva o
10% vlevo a je zvétSena na 120% své puvodni velikosti.

Aby bylo zabranéno pretékani obrazku za hranice bloku parallax slideru, bylo
nutné bloku nastavit styl ,overflow: hidden“. Na obr. 4.13, ktery znazorfuje stavy
jednotlivych vrstev pfed a po posunu, je tento styl odebran pro lepSi demonstraci
pohybu jednotlivych vrstev. Cerny ram na obr. 4.13 znazorfiuje viditelné pole. Cokoli
vné tohoto rdmu je jindy skryto. Modry ram zobrazuje vrstvu pozadi, Cerveny ram
zobrazuje pruhlednou stfedni vrstvu s jezdcem a psem a zeleny ram ukazuje hranice
vrstvy popredi s travou.

Z obrazku je nadale zfejmé, Ze pfi souCasném nastaveni existuji ¢asti obrazka,
které uzivatel nikdy neuvidi. Zde existuje prostor pro dodatenou komprimaci

ofiznutim obrazku, nebo prekrytim jednolitou barvou.
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Morxes Cane

Obrazek 4.13 - pohyb vrstev slidu

Slidy, které jsou misto posunu zvétSovany funguji obdobnym zptsobem, pouze

v tomto pfipadé odpada nutnost pocatecniho zvétseni.

4.4.1.2 Lazy loading a komprimace

Velkym problémem parallax slideru je jeho naro¢nost na prfenesena data a
problémy s tim spojené. Tato podkapitola se vénuje zpUsoblm, jak tyto nevyhody
minimalizovat.

Prvnim fedenim je minimalizace samotnych pfenesenych dat. TFi obrazky
vzorového slidu exportované z programu Adobe Photoshop maji v neupravené formé
celkem 514KB. S celkovym poc¢tem Sesti slidu hrozi pfenos dat o celkové velikosti
3MB. Nabizi se moznost ztratové komprimace obrazku. K tomuto ucelu existuje
ucinny online nastroj na strankach tinyjpg.com, pomoci kterého Ize velice snadno a

rychle komprimovat obrazky, aniz by byla viditelné ovlivnéna jejich kvalita.
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dogl.jpg download -5%%

dog2.png download -73%

dog3.png download -65%

Na obr. 4.14 Ize vidét miru provedené komprese. Z plivodnich 514KB celkové
velikosti dat bylo komprimaci docileno celkové velikosti pouhych 175KB.

DalSi pfenesena data lze uSetfit u mobilnich zafizeni, ktera disponuji displejem
omezené velikosti. V pfipadé smartphonl se navic pocita s primarné vertikalnim
prohlizenim stranek, takze parallax slideshow nemusi u téchto zafizeni obsahovat
obrazky vysokeého rozliSeni.

Zmensenim v8ech obrazku parallax slideshow na 500x280 pixell bylo docileno
zmenseni celkové velikosti vSech obrazki slideshow na pouhych 474KB. Tato
velikost je pfijatelna i pro uzivatele pfipojujici se na internet pres drahy mobilni tarif.

Vyhoda mensiho objemu dat potfebného pro nacteni stranky ale tkvi hlavné
v rychlosti nacitani stranky. Cela uvodni stranka pro desktopova zarizeni je velika
2,2MB. Celkova doba potfebna pro nacteni této stranky na mé domaci siti s rychlosti
22,3Mbps upload a 2,8Mbps download se pohybuje okolo 2,3 vtefiny. Uvodni stranka
nacitana v médu pro mobilni zafizeni s obrazky v mensim rozliSeni je velika 1,2MB a
primérna doba nacteni je 1,7 vtefiny.

Z divodu lepSi user experience bylo rozhodnuto implementovat do parallax
slideshow takzvany ,lazy loading“. Jde o techniku pozdrzeni nacitani urcitych prvku
stranky az do doby, kdy jsou potfeba. V tomto konkrétnim pfipadé bylo pomoci lazy
loadingu docileno rychlejSiho nacitani uvodni stranky pozdrZzenim nacitani celého
parallax slideshow. Na obr. 4.15 Ize vidét posloupnost nacitani obsahu uvodni
stranky e-shopu. Cervena &ara na &asovych osach oznaduje konec nagitani stranky
v Case 1,56 vtefiny, kdy byl nac¢ten vSechen obsah stranky mimo parallax slideshow.
V této chvili je stranka pIné pouzitelna a uzivatel s ni mize zcela normalné
interagovat. Nyni se také zacne nacitat samotna parallax slideshow, jejiz nacteni

konCi v Case 2,23 vtefiny.
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Obrazek 4.15 - posloupnost nacitani obsahu stranky

Problémem implementace lazy loadingu je nemoznost ovlivnit nacitani obsahu
stranky prohlize¢em, ktery o tomto rozhoduje sam. Zabranit prohlizeci v nacitani
obrazkl lze napfiklad neuvedenim atributu ,src“ oznadujiciho cestu k obrazku
v HTML tagu <img>. Pro ucely JavaScriptu lze cestu zadat do atributu ,data-src”,
ktery nema v HTML5 Zadny definovany vyznam a prohlize€ jej ignoruje. Pokud HTML
tag <img> obsahuje dal$i atributy, jako napfiklad ,alt‘, ktery obsahuje textovy popis
obrazku v pfipadé, Ze obrazek nemohl byt nacten, jedna se o pIné validni HTML tag.
Pomoci JavaScriptu Ize nasledné pfejmenovat atribut ,data-src“ na atribut ,src*, coz
spusti nacitani obrazku v prohlizeci.

Je dulezité podotknout, Ze tato problematika se vztahuje pouze k prvnimu
nacteni stranky. VSechny bézné pouzivané prohlize€e podporuji cache stranek, kdy
si pfevaznou vétSinu souboru stranek ukladaji do ulozisté pfimo na uzivatelové
zarizeni. Pfi opétovném navstiveni jiz jednou nacCtené stranky se stahuje pouze
zakladni HTML a velikost pfenesenych dat se tak omezi pouze na jednotky KB.

V pripadé uvodni stranky e-shopu Morxes je to 15,6KB.
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Velmi dllezitou soucasti parallax slideru navySujici user experience je prvek
pfihodné nazvany ,opona“ ukazany na obr. 4.16. Jde o nacitaci animaci, jez pfekryva

celou parallax slideshow po celou dobu jejiho nacitani.

Mornxes | MORXES Shop

KOLOBEZKY PRISLUSENSTVI 0 NAS PRODEJCI FAQ.

KATEGORIE

— o B | s [ s

Tento prvek ma tfi stézejni funkce. Prvni je zakryti nacitaciho procesu, kdy
prohlize¢ voli posloupnost nacitani jednotlivych obrazk(. Pofadi nacitani obrazku
jednotlivych vrstev v prohlize€ich Google Chrome a Mozila Firefox (zbytek nebyl
testovan) pak zpUsobi, ze vrstvy pozadi vSech slidd jsou nacitany nejdfive, teprve
poté jsou nacitany prostfedni vrstvy a nakonec vrstvy popredi. Tento jev Ize vidét na
obr. 4.15, kde ftfeti Cislo v nazvu obrazkd znazornuje vrstvu slidu, pro kterou je
obrazek urcen.

S nacitanim souvisi i druha funkce. Pfed implementaci prvku ,opona“ bylo
mozné docilit stavu, kdy nacitani obrazkl slidu bylo pomalejsi, nez prehravani téchto
slidli, které zapocCalo pfi nacitani stranky. Jelikoz vySka parallax slideshow je
definovana samotnymi obrazky, které tvofi jednotlivé slidy, v pfipadé zobrazeni slidu
také posunuti obsahu zbytku uvodni stranky. Toto je z pohledu user experience zcela
nepfipustné, zvlasté, kdyz nasledné zobrazeni slidu, které jiz ma obrazky nacteny
zpusobi posunuti obsahu stranky na puvodni Uroven. Uzivateli se tedy velice snadno
muze stat, Ze se netrefi kurzorem do odkazu, pfipadné jinych ovladacich prvki,

jelikoz se obsah stranky opakované posouva nahoru a dold.
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Opona tento problém FeSi velice jednoduSe, kdy prekrytim celého parallax
slideshow zajisti konstantni velikost tohoto prvku uvodni stranky po celou dobu jejiho
nacitani.

Treti funkci je animace nacitani informujici uzivatele o probihajicim nacitani

prvku stranky.

4.4.1.3 Diagram funkci

Mechanismus JavaScriptu parallax slideru se sestava ze dvou samostatné
spousténych procesu. Prvnim z nich je mechanismus zajistujici lazy loading a zménu
obrazkl na obrazky s mensim rozliSenim v pfipadé, Ze uzivatel na e-shop pfistupuje
pfes mobilni zafizeni s urcitou velikosti displeje, ktery je naznacen na diagramu 1.
Spoustén je pfi dokonceni nacitani stranky a na zakladé vySe uvedené podminky
spousti jednu z funkci, ktera pfepiSe atribut ,data-src“ na ,data“ ve v8ech obrazcich

parallax slideru, ¢imz spusti jejich nacitani prohlizeCem.

Ukonc&eni nacitani stranky

lazyLoad()
: Mobilni
: zafizeni

Sitka displaye
<= 500px

nacteniObrazku() “; ;" nacten\r\»1a\ych0brazku()\“:

Zména i-tého
atributu "data-src”
na "data”

Cyklus
| = 0...pocet obrazkd

Cyklus
| = 0...pocet obrazki

Zména i-tého
atributu "data-src”
na "data"

Zména nazvu i-tého
souboru

@

Druhou c¢asti je mechanismus zajistujici prehravani slidd a jeho ovladani,
k vidéni na diagramu 2. Spoustécim prvkem této Casti je nacteni obrazku 133.png,
ktery je testovanymi prohlizeCi vzdy nacitan jako posledni. Touto udalosti je spusténa
funkce ,oponaUp®, ktera skryje prvek s animaci nacitani doposud prekryvajici celou
parallax slideshow. Dale je na zakladé typu uzivatelova zafizeni spusténa funkce

,zmenaSlidu® (PC) ¢&i ,zmenaSliduPhone* (mobilni zafizeni).
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Diagram 2 znazornuje skupinu funkci aktivnich na pocitadi. Skupina funkci
ur€ena pro mobilni zafizeni je mnohem komplexnéjSi a jeji diagram by byl pfFilis
neprehledny.

Hlavni funkci mechanismu je funkce zmenaSlidu(n), ktera zobrazi n-ty slide.
Automatické prehravani zajistuje funkce prehravaniSlidu(), ktera cyklicky vola funkci
zmenaSlidu(n), kdy se hodnota ,n“ zvySuje s kazdym cyklem, ¢imz zobrazi dalSi
slide. Pokud uzivatel interaguje s ovladacimi prvky parallax slideshow, je automatické
prehravani doCasné pozastaveno. U verze pro pocCitaCe Ceka script do doby, nez

kurzor opusti oblast parallax slideru, teprve poté obnovi automatické prehravani.

Ukonceni nacitani obrazku 133.png

{Nastavem a\nbulu} oponap()

"display: none"
___proopony

N
Fmenadidu(l) _~"Mobilni “~Ano

. Zafizeni
\.\//
P ~_ A zmenaSidu() -
< slidelndex > potet > G, slidelndex = 1
,_i Y O r ey prehravaniSlidu() -,
7 N - = N 1
- ™~ | s . "
,—P\/ i=o C;;\ﬁu; St i pozastaveno = true “=2n2 Cekat 25
S 5 e |
'd N S |
Nastaveni atributu ‘ H#
“display: none" i-tého ‘ P 3 H —
slidu 7 e . | 1
“yklus . |
i | { oA 1 zmenaslidu(slideindex + 1)
| ekat 4 55

“\_1=0..potettefek ~
s R s
Odstranéni tfidy 1
"active” i-té tecky slideindex = n
e

Nastaveni atributu
"display: block” n-tého
slidu

Nastaven( tfidy
“active” n-té tefky

Tlacitko zpét - interakce uzivatele  Tlacitko vpred - interakce uzivatele Volba slidu teckou - interakce uzivatele Kurzor opousti parallax slider
Retumn ’
. e S e A : ; .
3 3 - sipkaVyber() i teckaVyber(n) ' K resumeslides()|
tavi | { |
Posastaveid PtV Puziis;;a\ eno ; H Pcz_a'sliaveno i
= true = true =Ane =lase
zmenaSlidufslidelndex + 1) /,l,\
{ \
\ ]
—————————————————— sl
zmenasSlidu(shidelndex - 1) _J/d\
- \_/

zmenaSlidu(n)

Diagram 2 - prehravani a ovladani slidi

Mechanismus pro mobilni zafizeni zacina skrytim ovladacich prvka parallax
slideshow. Tyto prvky jsou nahrazeny gesty posunu prstem doleva a doprava, které
umozniuje pfevzata open-source JavaScript funkce. Obdobné jako u pocitace, je po
interakci uzivatele s ovladacimi prvky parallax slideshow automatické prehravani
slidi pozastaveno, ovSem u mobilnich zafizeni je pfehravani pozastaveno natrvalo,
dokud nedojde k opétovnému nacteni stranky. Mechanismus automatického

znovuspusténi prehravani bude implementovan v budoucich verzich e-shopu.
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Mechanismus prehravani slidu je obdobny, s rozdilem podpory automatického
pohybu vrstev jednotlivych slidd, jez zajiStuje funkce dynamicky pfidavajici pfislusné
tfidy do HTML tagl jednotlivych obrazkd tvoficich vrstvy aktivniho slidu a jejich

nasledné odebrani po skryti slidu.

4.5 Novy vzhled kategorii

Podobné jako uvodni stranku, i stranku s nabizenymi produkty bylo tfeba
patficné upravit. Na obr. 4.17 je ukazan design stranky nabizenych produktd
puvodniho e-shopu. Hlavnim problémem tohoto designu bylo vSudypfitomné tlacitko

,Pfidat do koSiku“, u kterého bylo usouzeno, Ze plsobi pfilis komercné.

B 720407157 L Mijifet » ¥ Makupnikodik €% Objednat b Jazyle
MORxEs

KOLOBEZKY BRASNY ELEKTRONIKA PRISLUSENSTVI DOPLNKY PRO PSY AKCNI NABIDKA

Kolobé&zZky

CAVIA
= Cavia = Giulia = Adventure = Cane

SPORT = Sport = Strada = Habana

GIULIA

STRADA

ADVENTURE

HABANA

» CANE

BRASNY

ELEKTRONIKA
Merxes Cavia V-brake

PRISLUSENSTVI

DOPLHKY PRO PSY

DiLy 12 900 K& 15 500 KE 13 900 K&

AKENT NABIDKA
'’ Pfidat do koSiku ¥ Pfidat do kosiku '’ Pfidat do koSiku

V novém e-shopu méla byt stranka nabidky produktl vytvofena takovym
zpusobem, aby byla vice podobna katalogu nez e-shopu. Tohoto efektu bylo
docileno odstranénim nadbyteénych prvkd stranky spolu s nékterymi ovladacimi

prvky, jakymi jsou vySe zminéné tlaCitko ,Pfidat do koSiku“, nebo tlaCitka ovladani
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rozloZeni karet s produkty. Levy navigaéni panel byl barevné sladén se zbytkem
stranky. Samotné karty s jednotlivymi nabizenymi kolobézkami byly znatelné
zvétSeny a orientovany horizontalné. Nadale byly doplnény piktogramy naznacujici
urCeni jednotlivych kolobézek, prfevzaté z katalogu spoleCnosti Morxes. Dalsi
novinkou je pozadi karty korespondujici s ur€enim konkrétnich kolobézek, bylo ale
rozhodnuto tuto funkci doCasné vypnout z ddvodu absence vhodnych fotografii
pouzitelnych pro takto Sirokouhlou aplikaci. Posledni dva zminéné prvky karet jsou
dynamicky vytvareny pomoci PHP na zakladé nazvu jednotlivych kolobézek, jelikoz

je systém OpenCart nativné neumoznuje. Vysledna stranka s kolobézkami je pak

znazornéna na obr. 4.18.

KOLOBEZKY PRISLUSENSTVI 0 NAS PRODEJCI

#  Kolobéaky KOLOBEZKY

KOLOBEZKY Morxes Adventure Rapid &?
* CESTOVNI b= z
» MESTSKE
» psi

» SPORTOVNI

» STYLOVE

Kolobéka osazend odpr equiace
» TERENNI = b s veee
oy . N - imano Hgl

PRISLUSENSTVI Deme 2| 7 _;1.

@ ® .

18 900Ke

ﬁ\\ﬁ‘ Turxes Cane D - éf‘;’ f%é:‘

15 900Ke

N £ %
AR m 7 o

VyS8e zminéné upravy jsou aplikovany pouze u kategorie ,Kolobézky“.
V kategorii ,Prfislusenstvi“ byl doCasné zachovan puvodni design, ktery byl pouze
CasteCné pozménén, a z karet produktl bylo odebrano tlacitko ,Pfidat do koSiku®.

Vétsi, dosud nespecifikované upravy budou aplikovany v budoucich verzich e-shopu.

4.6 Uprava stranky produktti
Stranka produktl byla z pohledu designu pozménéna oproti puvodnimu
e-shopu jen minimalné, rozdil je znazornény na obr. 4.19 a 4.20. Primarné Slo o

odstranéni nepotiebnych prvkl a zvétSeni obrazkl produktu.
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] KolobéZky Morzes Cavis W-brake

Morxes Cavia V-brake

» Vyrobce: MORXES
» Kad wyrobku: Cavia V-brake
» Dostupnost: Na skladé

» Doprava: Zdarma

12 900 K¢

Cena bez DPH: 10 661 K&

DOSTUPNE MOZNOSTI

* Barva

. | :
. &
MnoZstul
1
POPIS SPECIFIKACE RECENZE ([
KolobéZka stvofena pro cokoliv. Kvalitni rdm z uflechtilé Cr-Mo oceli, kola o velikosti 28/20 a réfkové brzdy Avid SD3. Diky PRIDAT DO KOSiKU
perfekini geometrii a nizké vyice naslapu si s CAVIA V-brake uZijete spoustu z8bavy. Ffedni vidlice ma pfipravu na montaZ

nosice.

¥ % ¥ % ¥ 0recenzi/ Mapsat recenzi

[Flw]<]+]

Pfedni blatnik a ko&ik na ldhev nejsou soudasti kolobézky. Doplfiky si miZete dokoupit v kategorii Piisiudenstvi a Dily.

PODOBNE VYROBKY
C‘%ﬁa@ GS‘! 0]
Morxes Spork Morxes Cavia Disc
Univerzaini kolob&zka Sport s vétSimi Meskuteéné zdbavna s rychid

Obrazek 4.19 - stranka produktil ptivodniho e-shopu

Vysledek (k vidéni na obr. 4.20) dale obsahuije jiny styl volby barev, do kterého
byla implementovana funkce dynamické zmény obrazkd produktd na zakladé
konkrétni zvolené barvy. Tato funkce neni nativné systémem OpenCart umozZnéna,
tudiz je zajisténa JavaScriptem. Tento script je spoustén pfi kazdé volbé barvy
uzivatelem. Na zakladé skutecnosti, zda se v nazvech obrazkl produktu vyskytuje i
nazev barvy, méni script nazvy obrazkd tak, aby barva v nazvech obrazkd
korespondovala s uzivatelovou volbou. Timto je spusténo nacitani novych obrazki
s produkty ve zvolené barvé prohlizeCem, které nasledné nahradi vychozi obrazky

produktu.
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¥ PRISLUSENSTVI 0 NAS PRODEJCI F.A.Q.

# . Mones Cavia V-brake Morxes Cavia V-brake

12 900K¢

Cena bez DPH: 10191 K

DOSTUPNE MOZNOSTI

* Barva

Mnozstvi

1

PRIDAT DO KOSiKU

A
2 {5y Dozivown zéruka na rém

'.:.:: Doprava zdarma po Eviopé

POPIS SPECIFIKACE

Kolobé&Zka stvofend pro cokoliv. Kvalitn! rdm z uSlechtilé Cr-Mo oceli, kola o velikosti 26/20 a rafkové brzdy Shimano BR-T4000. Diky perfektni geometrii a nizké vySce ndslapu si s CAVIA V-brake uZijete spoustu zabavy. Piedni
vidlice m4 pfipravu na mont4Z nosice.

Doplitky si miZete dokoupit v kategorii Pislusenstvi a Dily.

Obrazek 4.20 - nova stranka produktt
Na obr. 4.21 |ze vidét zménu barvy produktu na obrazcich nalevo na zakladé
uzivatelem zvolené barvy v pravém sloupci.

# . Mones Cavia V-brake Morxes Cavia V-brake

12 900K¢

Cena bez DPH: 10191 K

DOSTUPNE MOZNOSTI
* Barva
Mnozstvi

1

PRIDAT DO KoSiKu

= §(%) Dofivotni zéruka na ram

I 5y Doprava zdarma po Evropé

3| Go | Ao Y= A

Obrazek 4.21 - nova stranka produktt - zména barvy
4.6.1 Nové obrazky produktti

Pro novy e-shop bylo rozhodnuto pofidit nové fotografie kolobézek. Nakonec
bylo toto rozhodnuti z ¢asovych divodu naplnéno jen Castecné a e-shop spustén
s pouze polovinou nabizenych kolobézZek osazenou novymi fotografiemi, mezi které

se fadi i model Cavia V-brake k vidéni na obr. 4.20 a 4.21 v nadfazené kapitole.
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Z téchto obrazkl je patrné, Zze ackoli jsou kolobézky na nich zobrazené rizné
barvy, jedna se o jednu a tu samou fotografii. Cervena kolob&zka na obr. 4.20 je
puvodni fotografie, pouze minimalné upravovana. Svétle modra kolobé&zka na obr.
4.21 je vysledkem uprav v programu Adobe Photoshop. Tento zpusob tvorby
obrazkd produktl byl zvolen z ekonomickych a logistickych ddvodu. Spole€nost
Morxes nedisponuje svym vlastnim fotoateliérem, tudiz bylo nutné zadat foceni
externi spolec¢nosti. Tvorbou mensiho mnozZstvi realnych fotografii byly uSetfeny
naklady na fotografovani samotné, ale také naklady na pfepravu a ¢as potfebny ke
slozeni focenych kolobézek.

Zména barvy produktl v programu Adobe Photoshop je velice jednoduchy
proces, avSak je potfeba mit upravované fotografie fadné predpfipravené. Je
extrémné dullezité fotit jiz barevné produkty, jelikoz pfidani barvy, napfiklad pokud by
kolobézky byly foceny bilé Ci Cerné, je téméFf nemozné. Neméné dulezité je docilit co
mozna nejbélejSiho pozadi produktu pfi foceni. Z obr. 4.22 je zfejmé, Ze zminény
ateliér tyto podminky neposkytoval.

S pozadim souvisi i zvolena vychozi barva kolob&zky. Cerveny odstin se totiz
na pozadi ve vétsiné pfipadd bude vyskytovat a s timto problémem bylo dopfedu
pocitano. V nasem pfipadé je barevny odstin kolobézky a pozadi shodny, tudiz pfi
zméneé barevného odstinu se tato shoda zachova a napfiklad modra kolobézZka bude
na lehce modrém pozadi. V opaCném pripadé by byl barevny odstin pozadi vzdy
odliSny od odstinu samotné kolobézky a odstranéni tohoto efektu by bylo Casové
nakladné.

Poslednim krokem pfipravy je upravit pozadi takovym zpuUsobem, aby
obsahovalo co nejméné barevného odstinu a bylo co nejbélejsi, pokud toho nebylo
docileno jiz pfi foceni. Vrstva na pozadi v obr. 4.22 ukazuje pUvodni neupravenou
fotografii, prostfedni vrstva znazorniuje efekt zvySeni jasu a vrstva v popfedi
znazornuje manualni vyretuSovani znacné tmavsich okraju fotografie.

Z obrazku lze vidét vysledek, kde byl pivodni Cerveny odstin pozadi pfevazné

odstranén a obrazek je tedy pfipraven pro ucel zmény barevného odstinu.
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Obrazek 4.22 - priklad zesvétleni fotografie

Po pripravé fotografii bylo mozné pfistoupit ke zméné barevného odstinu.
V programu Adobe Photoshop je nejvhodnéj§im nastrojem ,Odstin a sytost®, ve
kterém je zména barevného odstinu otazkou volby posuvnikem, viz obr. 4.23. Je-li
potfeba, aby na urcitych Castech obrazku byly zachovany puavodni barvy, Ize na

vrstvu uprav aplikovat masku vrstvy.

Viastnosti

B8 N odstina sytost

hazi
Viastnosti

M ¥ odstin a sytost

Pfednastaveni: Viastni

Kolorovat

Obrazek 4.23 - zména barevného odstinu
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Bilé barvy lze docilit nastrojem ,Michani kanall“ ve kterém lze odfiltrovat
vSechny Cervené slozky obrazku, ¢imz se Cervena barva proméni ve stupné Sedi, viz
obr. 4.24.

Obrazek 4.24 — odebrani ¢erveného odstinu

Kombinaci zminénych dvou nastroju pak lze dosahnout libovolného odstinu

Sedi, v€etné Cerné barvy, viz obr. 4.25.
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Obrazek 4.25 - stupné Sedi

Vysledné vrstvy s kolobéZzkou v odstinech Sedi Ize nasledné vyuzit pro
zesvétleni, ¢i ztmaveni barevného odstinu pfekrytim vrstvy s barevnym odstinem a
nastavenim prahlednosti. V pfikladu ukazaném na obr. 4.26 je vrstva se zelenou

kolobé&Zkou prekryta obr. 4.25 s viditelnosti 25%.

Obrazek 4.26 - zména jasu barvy
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Uvedenou technikou Ize docilit zménu barvy produktu na libovolny jiny barevny
odstin. Upraveny obrazek pfitom vypada realisticky a vysledek je stejny jako
v pfipadé pofizovani realnych fotografii.

4.6.2 360° zobrazeni produktt
Stranka produktu kolobézky Morxes Cavia V-brake jako jedina obsahuje i
moznost 360 stupfového zobrazeni produktu, viz obr. 4.27. Tato funkce bude

dodatecné zpfistupnéna i u ostatnich kolobézek, jakmile se provede jejich nafoceni.

Y PRISLUSENSTVI 0 NAS PRODE.JCI

Zobrazit v piné velikosti

Obrazek 4.27 - 360° zobrazeni produktu

Prvek vytvafi upravena open-source JavaScriptova aplikace dostupna na

adrese https://codepen.io/barrychampion/pen/oxvYKO.

4.7 Uprava nakupniho formulare

Optimalizace se tykala i samotného formulafe objednavky produktu.
Vyskytovaly se zde totiz dva nedostatky, které zakaznikim komplikovaly nakup.
Prvnim znich byla uréitd forma vynucovani registrace zakaznika. Nakupujici
zakaznik ma pfi vstupu do objednaciho formulafe moznost se pfihlasit, pokud jiz ma
ucet. V opaCném pfipadé muize pokraCovat jako ,novy zakaznik“. Tato moznost
obsahuje volbu, zda se zakaznik chce v nasledujicim kroku zaregistrovat. Ve starém
e-shopu byla tato moznost vychozi a mohla odradit nékteré zakazniky, ktefi navstivili
e-shop za ucCelem jednorazového nakupu. V novém e-shopu je vychozi moznost

objednavky bez registrace, viz obr.4.28.
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https://codepen.io/barrychampion/pen/oxvYKO

KOLOBEZKY PRISLUSENSTVI 0 NAS PRODEJCI

Nakupnl kostk

Objednat

KOLOBEZKY BRASNY ELEKTRONIKA PRISLUSENSTVI 0o

Objednat

Krok 1: MoZnosti objednavky

Objednat

Krok 1: MoZnosti objednavky v

Novy zékaznik

Objednavka

* Dbjednavka nepfihlatencho zakarnika

Novy zakaznik

Zaregistrovat odet

Zaregistrovanim budete moci nakupovat rychieji, budete mit aktudini pfehled o stavu val
a budete mocit také prohlizet objednavky, které jste iz uskutelnili

=

, Krok 2: Fakturacni udaje
Krok 2: Uget a fakturaéni udaje

Obrazek 4.28 - uprava vychoziho vybéru pfi objednavce

I’“

Druhym nedostatkem bylo ,zamrznuti formulafe v pfipadé pokracovani
v nakupu bez potvrzeni souhlasu s obchodnimi podminkami. Pokud zakaznik klikl na
tlacitko ,pokraCovat‘ bez souhlasu s obchodnimi podminkami, vyskocila hlaska, jez
jej na tuto skute€nost upozorfiovala. V tomto bodé prestal formulaF reagovat na vstup
uzivatele, neslo pokracovat, ani se vratit zpét ve formulafi a to i po nasledném
potvrzeni souhlasu s obchodnimi podminkami. Jedinym FfeSenim pro zakaznika
v takovém okamziku bylo opétovné naclist celou stranku a znovu vyplnit cely
formulaf. V novém e-shopu je tento problém vyfeSen zcela jednoduSe. Tlacitko
,pokracovat® je do doby potvrzeni souhlasu s obchodnimi podminkami neaktivni a
kurzor se nad nim zméni v preskrtnuté koleCko. Teprve po vyjadfeni souhlasu je

zakaznikovi umoznéno pokracovat, jak je znazornéno na obr. 4.29.
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Ombjednat sta ry novy

ozt ¢ Obchodn podmanky LR
&)

Plecet] sem a souhlasim s Obchodnd podminky ¥ et o/

4.8 Presmérovace

Pro podporu navstévnosti byly zakoupeny domény morxes.cz a morxes.eu, na
které byly nasledné nahrany jednoduché webové stranky automaticky
pfesmeérovavajici uzivatele na morxes.com. Vzhled pfesmérovavajicich stranek je
k vidéni na obr. 4.30.

Pfesmérovavani na morxes com

Dle statistik poskytnutych webhostingem Endora.cz byly stranky morxes.cz
béhem mésice dubna navstiveny 187 krat, ztoho 50 navstév bylo opakovanych.

Statistiky morxes.eu zaznamenaly pouze 24 navstév za stejné obdobi.
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4.9 Zavadéni e-shopu do provozu

Hotovy e-shop byl dne 23.4.2019 prfesunut vCetné databaze z testovaciho
webhostingu na webové stranky morxes.com. Systém OpenCart umozniuje pfepnout
stranky do rezimu udrzby, jez zamezi navstévnikum prohlizet obsah e-shopu, misto
kterého zobrazi pouze pfeddefinovanou zpravu, viz obr. 4.31. OvSem pfihlaseny
administrator ma moznost e-shop normalné prohlizet a testovat. Tato zprava
obsahovala odkaz na stary e-shop na adrese shop.morxes.com, ktery byl ponechan

v provozu po celou dobu testovani a nastavovani noveého e-shopu.

Udrzba | MORXES Shop

KOLOBEZKY PRISLUSENSTVI 0 NAs PRODEJCI FAQ.

MORXes

Pfipravujeme pro Vas novy e-shop, bude to chvili trvat. MiiZete mezitim navtivit nas stary.
We are getting a new e-shop ready for you and it will take a while. Meanwhile you can visit the old one.

0BCHODNI PODMINKY NAPISTE NAM VYROBCI My OCER
REKLAMACNI RAD REKLAMACE MAPA STRANEX HISTORIE OBJEDNAVEK

OCHRANA SOUKRO M

V ramci nastavovani byly opétovné zkontrolovany specifikace vSech produkti.
V dal8i fazi mél kazdy administrator za ukol hledat na celém e-shopu nedostatky a
pokusit se o zpusobeni chyb. Nebyly zjistény zadné zavazné problémy, zbylé
nalezené nedostatky byly napraveny. V této fazi bylo také provedeno nékolik desitek
testovacich nakupl. Posledni faze zahrnovala prepnuti také starého e-shopu do
rezimu udrzby a nasledny pfesun tabulek s informacemi o uctech uzivatel do
databaze nového e-shopu. Po této operaci byl stary e-shop odstaven a novy pfepnut
do normalniho rezimu. Na adrese shop.morxes.com se nadale nachazi

presmérovavajici stranky, podobné jako na morxes.cz.

5 Analyza dusledki optimalizace

Do e-shopu je implementovano sbirani statistik o uzivatelich pomoci bezplatné

sluzby Google Analytics. Tato sluzba nabizi tvorbu grafd a umoznuje sledovani
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riznorodych geografickych, demografickych a technologickych aspektl uzivatell za
zvolené obdobi, jakoz i jejich chovani a pohyb strankami v realném cCase. Novy e-
shop je v dobé tvorby nasledujicich statistik v provozu pouze nékolik dni a statistiky
timto ztraci Cast své vypovidajici hodnoty. Nicméné i tak z nich Ize vycCist uziteCné

informace.

5.1 Chovani uzivatelQ

Na obr. 5.1, jeZ ukazuje pfehled vytvofeny ve webové aplikaci Google Analytics,
Ize vycist informace o chovani uzivateli a nasledné je porovnat se statistikami
starého e-shopu na obr. 5.2, které byly méfeny stejnou metodou. Statistiky starého
statistik je mira okamzitého opusténi, jelikoZz navstévnici ihned opoustéjici e-shop
nemaji moznost shlédnout nabizené produkty a zbozi.

elé ~ VS.| Mira ckamiitého opusténi ~ Kaidouhodinu ' Den Tyden Mésic

@ UZivatelé Mira okamzitého opusténi

30,00 %

. - et
€0 \ e

10,00 %

B New Visitor M Returning Visitor
Uzivatelé Novi uZivatelé Navstévy Pocet relaci na uzivatele

198 182 323 1,63 ‘
_— T - | | ———

Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 relaci Prum. doba trvani relace Mira okamziténo opusténi

2428 792 00:04:09 1517 %

—_— | —m—_— | |

Obrazek 5.1 - uzivatelské statistiky nového e-shopu

Pocatecni mira okamzitého opusténi je ovlivnéna v tu dobu stale probihajicim
testovanim nového e-shopu, jez byl pfepnut do rezimu udrzby az do odpolednich
hodin dne 25.4.2019. Nasledné se tato hodnota snizuje, coz si Ize vysvétlit zvySenym
zajmem vyvolanym u vracejicich se navstévnikl(, ktefi pfisli do kontaktu
s pfedchozim e-shopem. PozdéjSi opétovny rlst mohl byt zapfi€inén opadnutim
tohoto pocateCniho zajmu. Aktualné se mira okamzitého opusténi ustalila na 20%,
C0Z znamena snizeni miry okamzitého opusténi o jednu tfetinu oproti pavodnimu
e-shopu (statistiky starého e-shopu jsou k vidéni na obr. 5.2). Lze pfedpokladat, ze
ZlepSeni je zapfiCinéno vylepSenym vzhledem a zvySenou piehlednosti nového

e-shopu.
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O Vsichni uivatelé + Pfidat segment Sh320tae 20 4209

Prehled
Uivaelé ~ | VS.| Mira ckamiitého opudtini ~ Kaidou hodinu | Den | Tyden Misic
® Uiivatelé Mira okamzitého opusténi
o 60,00 %
= F o § %
e N\ /\._._._/ ——\ /"”"\“’—\‘_,_._./‘\-/ 1000
\/ h \
20 20,00"%
»
W New Visttor B Returning Visitor
Utivateld Novi uZivatelé Névtévy Podet relaci na uZivatele Zobrazeni stranek
724 717 1104 1,52 6133
A—A e | DA e | VA, | T | e AAN
Podet strének na 1 relaci Priim. doba trvéni relace Mira okam3itého opusténi
5,56 00:03:12 31,16 %
e A A NS o

Obrazek 5.2 - uzivatelské statistiky starého e-shopu

5.2 Rychlost naéitani stranek
Jiz dopfedu bylo pocitano s delSi nacitaci dobou nového e-shopu oproti
starému. Ackoli se tento pfedpoklad naplnil, primérné prodlouzeni nacitaci doby o

25 desetin vtefiny (viz obr. 5.3) je mnohem menS$i zpomaleni, nez se kterym bylo

pocitano.
r
Novy e-shop
Priim. doba nacitani stranky . Prim. daba vyhledavani Priim. doba pfipojeni k serveru . Priim. doba stahovani stranky
(s) Prim. doba pfesmérovéni (s) | domény (s) (s) Prim. doba odezvy serveru (s) | (s)
1,09 0,03 0,01 0,03 0,49 0,01
\\ ._1____*_‘__,/\__ " _r_..._x___/\ __/‘\\V/\‘__ M m
r
Stary e-shop
Priim. doba naéitani stranky . Priim. doba vyhleddvani Prim. doba pfipojeni k serveru . Prim. doba stahovani stranky
(s) Prim. doba pfesmérovani (s) ~ domény (s) (=) Prim. doba odezvy serveru (s)  (s)
0,83 0,01 < 0,01 0,01 027 0,01

Obrazek 5.3 - porovnani doby nacitani

Zpomaleni tkvi dle statistik v del§i odezvé serveru, ktera muze byt zapfi€inéna
mnoha faktory. Jelikoz novy i stary e-shop sdileji stejny server i platformu, na které
jsou postaveny, nejpravdépodobnéjSim faktorem se jevi vétSi poCet a velikost
souborl tvoficich novy e-shop.

Z nasledujicich statistik k vidéni na obr. 5.4 |ze odpozorovat, které stranky se
na zvySeni praimérné doby naditani podileji nejvice. V rozporu se vSemi oCekavanimi
se nejedna o uvodni stranku (v seznamu vedena jako ,/“), nybrz o stranky nékterych

produktu, coz si lze vysvétlit zvySenym rozliSenim obrazkd produktu.
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Strinka Prim. dobs nséitani strénky (=] ¥ |

1. | /obbbbb-bbs-13-quadstop o] 2,20

1,83 _ﬁ» 30%
1,62 _ED 53%
155 _43 31%
1,54 _42 19%
153 _-": 73 %
150 _33 77
147 _ﬁ 45 %
i 145 _3£ 69 %
143 _32 65 %
142 _31 26 %
140 _3@ 15%
uctdpath=58_85&product_id=56 ® 135 _25_33 %
jory&path=60 ] 1,31 h21 07 %

oute=information/contact ? 105 -2,59 %
=commonihome ] 0,97

dminky ] 0,88

Jory&path=59_89 n 087

=prod

22| /ind ‘manufacturer 3 079

gory&path=60_61 075

6 Zaver

Cilem tohoto projektu bylo vytvofeni zcela nového e-shopu. JelikoZ novy e-shop
je jiz pouzivan a zakaznici si skrze néj objednavaji vyrobky a zbozZi spolecnosti
Morxes, Ize tento cil povazovat za spinény.

V novém e-shopu jsou rovnéz obsazeny upravy zvySujici pfehlednost a
uzivatelskou pfivétivost. Zejména $lo o zjednoduSeni navigaéniho panelu a struktury
kategorii. Dale byla uvodni stranka e-shopu doplnéna o parallax slideshow.
Poslednim dulezitym doplfikem byla tvorba novych obrazk( produkti a uprava
vybéru barvy se zobrazenim nahledu produktl ve zvolené barvé. Pozménény design
navic pfidava e-shopu na formalnosti a zejména na modernosti.

Problémy s plvodnimi e-shopy probirané v kapitole 3 byly eliminovany. Pouze
problém s nedokonenymi objednavkami je tfeba nadale monitorovat, aby byl
zavCasu odhalen jeho pfipadny opétovny vyskyt.

Z doposud naméfenych statistickych dat lze vyvodit, Ze doSlo k navySeni
primérné doby relace, rovnéz bylo dosazeno znacéného poklesu miry okamzitého
opusténi stranek. Ztohoto duvodu lze povazovat dopad provedenych zmén za
pfiznivy.

Naopak s novym e-shopem se zvySila naro¢nost na pfenos dat, s ¢imz souvisi i
doba nacitani stranek, ktera se v pruméru zvysila o témér tfi desetiny vtefiny. Tuto

zmeénu pociti zejména uzivatelé s podpriimérné rychlym pfipojenim na internet.
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Nicméné tento nedostatek neni pro chod stranek zavazny a je pfevazen klady
nového e-shopu.
Dale se z organizac¢nich a ¢asovych duvodu nepovedlo zajistit nové obrazky pro

¢ast prodavanych produkta.

6.1 Budouci Upravy

Jelikoz se jedna o skuteCny projekt pro skuteCnou firmu, upravy e-shopu
dokoncenim této prace nekondi.

Zfejmé prvni planovanou upravou bude tvorba novych obrazka zbytku
nabizenych produktl, u kterych jsou stale uvedeny obrazky z puvodniho e-shopu.
Stranka produktt dale bude pravdépodobné dopinéna o funkci zobrazeni obrazku
produktu v pIné velikosti.

V lété 2019 by mély byt nafoceny nové fotografie pro parallax slideshow na
uvodni obrazovce e-shopu. V souladu stim by také méla byt zvySena kvalita
obrazku, jez ji tvofi.

Dale budou provadény vSechny potfebné upravy, opravy a udrzba, aby byla

zajisSténa funkcnost a aktualnost nového e-shopu v budoucich letech.
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