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1 Uvod

S rozvojem informacni technologie a samotného internetu vznikaji nové prilezitosti
k podnikani. Jednou z oblasti, kterd byla timto vyrazné ovlivnéna, je herni prumysl. Zabava se

postupné presouva na internet, piicemz lidé na ni zacinaji mit vyssi naroky.

Jako ptiklad Ize uvést sport — zavody Formule 1. Maloktery fanousek se spokoji se
sledovanim samotnych zavodi. Nejradsi by si chtél sdm vyzkouSet byt v pozici at’ uz
samotné¢ho jezdce ¢i manazera tymu. V soucCasnosti tak existuji rizné hry, které tyto potieby
uspokojuji, pfi¢emz vytvaii kolem sebe nové ptilezitosti k podnikani.

Této prilezitosti ve vétsiné piripadd vyuzije samotny hra¢ majici potiebné dovednosti
k vytvofeni webové stranky, kterd souvisi s danou hrou. V urcitych ptipadech mize byt
takovato podplirnd webovéd stranka dokonce sama o sobé vydéle¢na (napiiklad diky
poskytovani poradenstvi k dané hie) a tedy vystupovat jako podnikatelsky subjekt. Tyto Cisté
virtudlni podnikatelské subjekty taktéz potiebuji kvalitni strategické fizeni, coZ je podnétem

k vypracovani této diplomové prace.

Cilem diplomové prace je navrhnout strategii a postup implementace této strategie do
vybraného podniku. K naplnéni cile diplomové prace bude nejprve analyzovano podnikatelské
prostiedi, ve kterém podnik piisobi. Dale budou identifikovany klicové hodnoty, mise, vize a

cile organizace. Nasledn¢ pak bude navrZzena adekvatni strategie.



2 Teoretické vymezeni pojmi

V nasledujici kapitole budou popsany pojmy, které se v diplomové praci budou
nachazet. Jedna se predevSim o pojmy souvisejici se strategickym fazeni. Dale pak bude
vymezen pojem ,virtualni podnik®, jelikozZ podnikani vybrané¢ho podniku zapada do této

definice.

2.1 Strategické mysleni

Strategické mysleni je dualezité pro UspésSné uplatnéni se na trhu. Zohlediuje vliv
externiho a interniho prostfedi na strategii, casovou neurcitost a provazanost i protikladnost
strategickych rozhodnuti. Aby mohlo dojit k ispéSnému zpracovani strategie, je dilezité osvojit

si principy strategického mysleni, které budou popsany v této podkapitole (Matusikova, 2017).

Princip variantnosti
Strategie by méla byt vypracovana ve vice variantich. Tyto varianty by mély byt
navzajem kompatibilni, aby se usnadnilo pfipadného ptechodu od jedné varianty ke druhé,
pokud to bude situace na trhu vyzadovat. Diky tomuto je zajiSténa flexibilita strategie

(Matusikova, 2017).

Dulezité je vytvorit varianty strategie vychazejici z téch vyvojovych tendenci, které
mohou s nejvétsi pravdépodobnosti nastat. Podnik se tak vyhne vzniku tzv. strategického
pfekvapeni, tedy situace, na kterou podnik nebude pfipraven a v hor§im piipadé€ ji nebude

schopen svymi silami vyfesit (Soucek, 2015).

Princip permanentnosti
Podstatou tohoto principu je nutnost trvalého sledovani vyvoje faktort, které byly brany
v uvahu pii tvorbé strategie. Musi se neustdle (permanentn€) porovnavat stanovené
predpoklady a ptipadné odchylky fesit bud’ iipravou ptiivodni varianty nebo ptechodem na jinou

variantu strategie (Matusikova, 2017).

Vedle sledovani vyvoje faktort je dilezité sledovat 1 samotné plnéni strategie. Pokud se
podniku nedaii plnit pozadovanou strategii (i za pfedpokladu Zz&dné zmény stanovenych
predpokladil) je nutno strategii taktéz aktualizovat. V soucasnosti je doporucend aktualizace ve

ctvrtletnich ¢i jeste kratSich intervalech (Soucek, 2015).
Princip celosvétového systémového pristupu
Cely svét je ¢im dal vice propojen, vSe souvisi se v§im, a proto by se mélo vychéazet

pfedevsim z dikladné znalosti vnéjSiho prostfedi podniku. Pfi tvorbé strategie se musi brat



v uvahu vSechny faktory piisobici na podnik bez ohledu na geografickou vzdalenost

(Matusikova, 2017).

Strategie podniku by méla vychazet ze =znalosti politického, ekonomického,
technického, pravniho a socialniho vyvoje v celém svéte. Jen na zékladé téchto informaci miize
byt strategie zpracovana kvalitn€. Prakticka realizace tohoto principu vSak miize byt velmi

obtizna (Soucek, 2015).

Princip tviiréiho pristupu
Pti tvorb¢ strategie by se mélo vyuzivat inovaci, aby strategie mohla uspét ve stale se
meénicich podminkéch trhu. Pokud totiz podnik neptindsi nic nového, nedokaze se v soucasném
svété na daném trhu prosadit. Rutina ¢i imitace zde nemaji své misto. Podnik by se mél vénovat
predevsim tém myslenkdm, které pfinasi nové produkty ¢i technologie, nové cesty snizovani

naklad nebo nové zplisoby uspokojovani potteb trhu (Matusikova, 2017; Soucek, 2015).

Princip interdisciplinarity
Pti tvorbé strategie by se nemélo sousttedit pouze na jeden obor, ale vyuzivat znalosti
napfi¢ obory. Diky tomu je zaji§tén §irsi pohled na zpracovavanou problematiku. NejvétSich
efektl pfi feSeni urcitych problémi je dosahovano, pokud v tymu pracuji zaméstnanci z vice
védnich obori nebo pokud jsou aplikovany poznatky z urcitého oboru ve zcela jiném oboru

(Matusikova, 2017; Soucek, 2015).

Jako ptiklad lze uvést, ze pfi tvorbé webu se budou brat v avahu jak poznatky

technologické, tak i psychologické, ekonomické a dalsi.

Princip védomi prace s rizikem
Riziko je vSudyptitomné a nelze jej zcela eliminovat. Je dulezité si pfi vypracovavani
strategie neustale uvédomovat rizika souvisejici s ¢innosti podniku a brat v ivahu fakt, ze

néktera rizika jsou nepoznana (Matusikova, 2017).

Nikdy nelze dosédhnout toho, aby dané strategické rozhodnuti mélo zajiSt€nou
stoprocentni uspé$nost. Dodrzenim principu variantnosti a systematickym studiem informaci
muiZeme poznat nékterd diive nepoznana rizika. SniZeni rizika a nejistoty l1ze dosahnout i kratsi

periodou aktualizace strategie, ktera souvisi s principem permanentnosti (Soucek, 2015).

Princip koncentrace zdroji
Jedna se o potiebu spravného rozmisténi zdroji (financnich, lidskych, hmotnych atd.),
aby nedochazelo k jejich plytvani ¢i k jejich nedostatku. Strategie muze byt skvéle navrzena,

bez potiebnych zdroji v§ak miize podnik pfijit o svou konkuren¢ni vyhodu (Matusikova, 2017).
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Princip védomi prace s ¢asem
Je dilezité brat v ivahu zékladni kritéria time managementu, aby doslo k optimalnimu
vyuziti vymezeného ¢asu. Jak jiz bylo nastinéno vySe, podminky na trhu se mohou rychle ménit,
coz muze mit v piipadé Spatného vyuziti Casu negativni vliv na uspésnost strategie (Matusikova,

2017).

Tento princip vychazi z toho, ze ,,Cas je vice nez penize®. Soucasti strategie tispéSného
podniku je i uspéSnost pfi radikalnim zkraceni lhity vyzkumu, vyvoje, vystavby, vyroby i
ob¢hu. Toto souvisi 1 se spravnym nacasovanim vyuziti financnich prostfedk, aby penize

vynasely dalsi penize a zisk plodil dalsi zisky (Soucek, 2015).

Princip agregovaného mysleni
Tento princip zdUrazituje potiebu uvazovat v globalni obecné roving. V souvislosti
s ptedchozim principem je zbyte¢né se pfi tvorbé strategie zabyvat nepodstatnymi detaily

(Matusikova, 2017).

Princip zpétnovazebniho mysleni
Zpétna vazba je dilezita témét vSude, jedna se o jakousi kontrolu, zda doslo
k pozadovanému vysledku. Bez ni nelze pfejit k dal§i etapé strategického rozhodovani.
V ptipad€ nesouladu s planem je dilezité provést piipadnou korekci pfedchoziho kroku a az

pak pokracovat v dalSich krocich (Matusikova, 2017).

Princip kombinace intuitivnich a exaktnich metod
Strategie obsahuje jak raciondlni (logickou), tak i emotivni (nadSeni) stranku. Mnoho
projektli se v minulosti zdalo byt nerealizovatelnych na zékladé tehdy uznavanych teorii, av§ak
nadSeni jejich autort (napt. Tesla, Edison, bratii Wrightové) mélo za nésledek jejich tispéSnou
realizaci. Podstatou tohoto principu je pfi vyvozovani zavérl z analyzy ziskanych poznatki

potieba projevit i svou intuici (Soucek, 2015).

2.2 Strategie

V plivodnim kontextu se jednalo o uméni fidit vojenské operace a velet vojskiim.
Nékteré publikace i v soucasnosti uvadéji, Ze strategie je véda o planovani a vedeni vojenskych
operaci. Lze zde tedy pouzit analogii, Ze konkuren¢ni firmy bojuji o zakaznika, jeho penize, a
tedy 1 o své misto na trhu. Strategie je tedy jednotny, souhrnny a integrovany plan, ktery ma za

ukol zabezpecit dosazeni zakladnich podnikovych cili (Matusikova, 2017).

Strategie je soubor cilové zaméfenych akci, diky kterym organizace ziskd a udrzi

vynikajici vykon ve srovnani s konkurenci. Aby jej dosahli, musi k tomu mit potfebné zdroje,
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at’ uz z oblasti financi, lidského kapitalu ¢i kvalitniho materialu. Dobré strategie obsahuje tfi

elementy (Rothaermel, 2017):

o peclivou diagnézu externiho i interniho prostiedi podniku,
o formulaci strategie a
o implementaci strategie.

2.3 Kli¢ové hodnoty

Hodnoty organizace by meély byt jasné formulovany ve strategickém procesu. Na
definici klicovych hodnot zalezi, protoze poskytuji jakési métitko pro zaméstnance, jak rozumeét
organizacni kultute. Nabizi zdkladni principy, které mohou zaméstnanci na vSech urovnich

vyuzit pfi feSeni konfliktti (Rothaermel, 2017).

Obecné miiZe nastat situace, kdy dojde k neetickému jednani, ackoliv se nejedna o
poruSeni zdkona. Muze se jednat o situace uvnitf i vné podniku. Spravnym nastavenim
klicovych hodnot a jejich dodrzovanim dava organizace najevo snahu o zamezeni vzniku téchto

situaci (Rothaermel, 2017).

2.4 Mise

Mise (neboli poslani) se koncentruje na soucasnost, avsak musi zde byt propojeni na
budoucnost. Jedna se o pfani majiteld, vedeni 1 zaméstnanci, jak by méla vefejnost vnimat
danou organizaci, tedy goodwill organizace. Odpovida na otazky ,,Kdo jsme?*, ,,Co jsme?* a

»Kam sméfujeme?* (Matusikova, 2017).

Mise popisuje, co organizace ve skutecnosti déla — jaké produkty planuje nabidnout,
na jakém trhu soupeti a jakym zplsobem se snazi dosdahnout naplnéni stanovené vize

(Rothaermel, 2017).

2.5 Vize

Vize zachyti organizacni touhy a fika, ¢eho chce dosahnout. Efektivni vize prostupuje
organizaci se smyslem pro vitézstvi a motivuje zaméstnance ke stejnému cili, zatimco nechava
prostor pro individudlni a tymové piinosy. Zaméstnanci se pak citi byt ¢leny néceho vétsiho.

Inspirativni vize pomaha zaméstnanctim najit smysl jejich prace (Rothaermel, 2017).

Jedna se o jakousi vidinu, predstavu, vidéni do budoucna. Vize by méla inspirovat
zamé&stnance k aktivnimu pfistupu k feSeni problémi, které souvisi s napliovanim
strategickych cilti. Formulace vize by méla byt v nékolika stru¢nych, zapamatovatelnych

heslech. Tato hesla sdé€luji diivody existence organizace (Matusikova, 2017).



2.6 Cile

Cile 1ze popsat jako vysledek, kterého chce organizace v daném cCase, misté a za danych
piedem stanovenych podminek dosahnout. Cile by mély spliiovat podminky metodiky
SMART, tedy byt specifické (specific), méfitelné (measurable), dosazitelné (achievable),
vztazené k redlné strategii (relevant) a casové ohranicené (timely). Definovani cili podle této
metodiky usnadiiuje naslednou kontrolu, zda daného cile bylo dosazeno, ptipadné nakolik byl

vysledek odlisny (Matusikova, 2017).

Cile by mély sméfovat jednim smérem. Podnik by nemél mit cile, které jsou vzajemné
protichiidné. V opacném piipadé nedojde k synergickému efektu a plnéni jednoho cile mtze
zpusobit problémy v plnéni cile jiného. Plnéni cilt 1ze sledovat pomoci jednotlivych indikatora,

které si podnik stanovi pti tvorbé jednotlivych cili (Soucek, 2015).

2.7 Implementace strategie

Se schvalenim strategie by m¢l v podniku zacit fungovat systém strategického fizeni.
V malych podnicich k tomuto zavedeni staci 1 ustni vyhldseni zasad systému strategického
fizeni. Podstatou strategického fizeni je systematické sledovani vyvoje vnéjsiho 1 vnitiniho

prostiedi a v pfipad¢ jakychkoliv zmén reagovat (Soucek, 2015).

Zaroven by se mély hodnotit jednotlivé strategické operace, které slouzi ke splnéni
strategickych cild. To spoc¢iva ve sledovani jejich pribéhu, dosazenych efektii a vynaloZenych
nakladd. V ptipadé¢ jakychkoliv problémi pii plnéni cilii ¢i zmén faktor( strategické analyzy
1ze provést korekei téchto cilii. K hodnoceni plnéni cilti by mélo dochézet pravidelné (Soucek,

2015).

2.8 Virtualni podnik

Pojem ,,virtudlni podnik* 1ze definovat jako fadu spolupracujicich ,,uzla®, které se tvori
v dodavatelském fetézci, aby vyuZily konkrétni pfileZitosti na trhu. Podminkou je spojeni
pomoci informacnich technologii. Virtualni podnik tak nepotiebuje Zadnou centralni kancelaf,
kde by se nachézelo jeho sidlo. Cely podnik se nachazi v jakémsi virtudlnim prostfedi, kam

jeho zameéstnanci ziskavaji ptistup pomoci informacnich technologii (Camarinha-Matos, 1999).

Virtudlni podnik tak nepotiebuje nutné Zadnou budovu ¢i kancelat. Mohou nastat i
ptipady, kdy takovy podnik pievazné z diivodu vysoké automatizace nepotiebuje témeét zadné
zaméstnance. Staci totiz, aby alesponi jeden zaméstnanec naprogramoval vSechny procesy
podniku na svém (tfeba 1 osobnim) pocitaci. Nasledné tyto naprogramované procesy mohou

béZet zcela automaticky nebo jako dusledek ¢innosti zakaznika.
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3 Vymezeni vybranych metod strategického managementu

V ramci strategického fizeni je zdkladnim stavebnim kamenem strategicka analyza. Ta
se d¢li na analyzu vnéjSiho prostiedi (externi analyzu) a analyzu vnitiniho prostfedi (interni
analyzu). V ramci obou prostiedi existuje n¢kolik metod, které pomahaji rozdélit dané prostiedi

na n¢kolik faktort a nasledné se na jednotlivé faktory zamétit (Matusikova, 2017).

Pro analyzu vnéjsiho prostiedi existuji metody PEST (a jeji variace) a Porterova analyza
konkurenc¢niho prostiedi. Prvni ze zminénych analyzuje tzv. makroprostredi, tedy prostredi,
kter¢é muze podnik ovlivnit minimaln¢. Na toto se pak pohlizi odlisné z politického,
ekonomického, socidlniho a technologického hlediska. Druhd zminénd, Porterova analyza
konkuren¢niho prostiedi, analyzuje, jak uz vyplyva z ndzvu, konkurencni prostiedi neboli
mikroprostfedi. Tato analyza zkoumad silu dodavatelli i odbératelti, hrozbu vstupu novych

konkurentl 1 hrozbu substitutdl, ale také 1 miru rivality v odvétvi (Matusikova, 2017).

Pro potieby diplomové prace byla vybrana PEST analyza. Porterova analyza je vSak
nevhodna vzhledem ke specifikim konkurenéniho prosttedi vybraného podniku — dodavatel¢ i
odbératelé jsou znacn€ roztiiSténi a zaroven jsou zde znacné bariéry pro vstup novych
konkurentli ¢i hrozbu substituti. Novy konkurent by totiz musel nékolik let sbirat data od
mnoha hracl, aby znich mohl vytvofit konkurenceschopny produkt. Jako alternativa tak

poslouzi cilena analyza konkurence.

Pro analyzu vnitiniho prostfedi existuji analyza VRIO, portfolio analyza, analyza
klicovych faktori a dal§i. Analyza VRIO hodnoti zdroje (finan¢ni, lidské, materidlni,
nemateridlni) organizace, a to z pohledu hodnoty, vzacnosti, napodobitelnosti a efektivnosti
vyuzivani daného zdroje. V ramci portfolio analyzy, ktera analyzuje produkty podniku, existuje
matice BCG a matice GE. Analyza klicovych faktord, jak uz vyplyva z nazvu, zkouma podnik
z hlediska faktorii, které jsou klicové pro chod podniku. VSechny tyto analyzy zkoumaji

samotnou organizaci a snazi se najit jeji silné a slabé stranky (Barney, 2015; Matusikova, 2017).

Pro potieby diplomové prace vSak bude vybrana pomérné novd metoda — Business
model Canvas. Ten je podobny analyze klicovych faktorti, avSak na rozdil od ni neni zaméten

na vyrobni podniky.

Existuji také metody pro celkové zhodnoceni podniku. Patii mezi né¢ metoda SWOT a

metoda SPACE. Prvni z nich, SWOT analyza, analyzuje silné a slabé stranky, ptilezitosti a
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hrozby. SPACE analyza se také déli na Ctyii oblasti, a to oblast konkuren¢ni vyhody, finan¢ni

sily, stability prostiedi a pfitazlivosti odvétvi (Matusikova, 2017).

Metoda SPACE je (stejn¢ jako Porterova analyza) nevhodna pro potieby vybraného
podniku, proto bude pouzita metoda SWOT. Dale v této kapitole budou popsany jednotlivé
druhy vybranych metod strategického managementu, které budou pouzity v praktické casti

diplomové préce.

3.1 PEST analyza

Tato metoda se pouziva pro analyzu vnéjSiho prostiedi. Jednotlivd pismena oznacuji
nazvy jednotlivych skupin faktorti, a to politicko-legislativni, ekonomické, socidlni a
technologické. Existuji i rozSifené verze, a to metoda PESTE s pfidanymi ekologickymi faktory
a metoda PESTLE, ve které¢ jsou legislativni faktory oddélené od politickych. Pro ucely
diplomové prace vsak bude dostacujici zékladni verze PEST (Matusikova, 2017).

Politicko-legislativni faktory
Jednim z podstatnych vlivii determinujicich divéru investorti, moznosti ekonomického
rozvoje 1 konkurenceschopnost je celkova politicka stabilita. S tim souvisejici legislativa statu
a realizace hospodaftské politiky mé vyznamny vliv na kazdy podnik. Nedodrzovani legislativy

totiz mize vést i k ukonceni ¢innosti podniku na uzemi daného statu (Matusikova, 2017).

Jedna se o faktory vyplyvajici z procesit a Cinnosti vladnich organti, které mohou
ovlivilovat rozhodnuti a chovani firem. Nékteré velké podniky se mohou pokouset ovliviiovat
tyto faktory, naptiklad pomoci lobovani. Vybrany podnik vSak nema takovou silu a musi se

tedy vSem politicko-legislativnim faktorim ptizpasobit (Rothaermel, 2017).

V ramci politicko-legislativnich faktorii bude pojednévano o:

° elektronické evidenci trzeb,
. moznostech pfijeti spolecné evropské mény (eura) a
o moznych zmén v oblasti zdanéni zisku.

Ekonomické faktory
Ekonomické faktory vramci externiho prostiedi firmy jsou prevazné
makroekonomické, tedy ovliviiuji ekonomiku jako celek. Management podniku tedy musi
zhodnotit, jaky vliv na podnikovou strategii maji ekonomické faktory jako rlist ekonomiky,

mira nezamestnanosti, urokové sazby, cenova stabilita ¢1 kurzy zahrani¢nich mén (Rothaermel,

2017).
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Tyto faktory maji vyznamny vliv na podnik pfedevSim z hlediska jejich uspésnosti.
Mohou vyvolavat nové ptilezitosti ¢i ohrozeni, kterym bude podnik muset ¢elit. Je tedy dilezité
brat tyto faktory v uvahu a byt pfipraven na piipadné zmény, které by v nejhor§im ptipadé

mohly i ohrozit existenci podniku (Matusikova, 2017).

Ekonomické faktory ovliviiujici vybrany podnik, které budou analyzovéany v praktické
casti, jsou:
o meénovy kurz spole¢né evropské mény (EUR),
o ménovy kurz amerického dolaru (USD),
o meénovy kurz britské libry (GBP) a

o mzdové hladina ve vybranych zemich majici nejvétsi podil v poctu zakazniki

vybraného podniku.

Socialni faktory
Socialni faktory popisuji demografické zmény a zmény spolecenského chovani.
Analyzuji se zde chovéani a preference spotiebitelti, zmény navykti a rostouci tendence
k ur¢itému zivotnimu stylu. Tyto zmény pak maji vyznamny vliv na poptavku po zbozi ¢i

sluzbach, které podnik nabizi (Matusikova, 2017).

Tyto faktory zachycuji také kulturu spolecnosti, jeji normy a hodnoty. JelikoZ sociélni
faktory nejsou stejné naptic celou spolecnosti, je nutné se zamé&fit pouze na ty skupiny obyvatel,

které jsou potencialnimi zdkazniky vybraného podniku (Rothaermel, 2017).

Vybrany podnik ma zdkazniky rizn€ po celém svét€, napii¢ riznymi kulturami.
Zakaznici by se museli segmentovat dle geografickych kritérii a pro kazdy z téchto segmenti
by se musela zpracovat samostatna analyza socialnich faktorti. Analyza socialnich faktorti by
byla velice obsahla. Takové feSeni by vzhledem k poc¢tu zakaznikd bylo velice neefektivni.
V ramci diplomové prace budou tyto faktory vypustény, piicemz budou alespon ¢astecné

kompenzovany analyzou zakaznika.

Technologické faktory
Technologické faktory zachycuji aplikaci znalosti k vytvofeni novych procesti a
produktt. Zvlasteé v poslednich letech dochazi ke zrychleni technologického vyvoje, a proto je
dualezité tyto faktory sledovat. Zmény v technologické oblasti mohou ptinést jak ptilezitosti, tak
hrozby pro dany podnik. V ramci tvorby strategie tak mtze dojit k vytvofeni nového produktu,

ktery pivodné nebyl technologicky mozny (Rothaermel, 2017).
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Tyto zmény je také diilezité monitorovat, aby se podnik vyhnul zaostalosti a prokazoval
tak aktivni inovacni ¢innost. Zmény mohou byt nahl¢é a také mohou dramaticky ovlivnit podnik
a jeho okoli. K udrzeni konkurenceschopnosti je pro podnik dilezité investovat do novych
technologii, nelze vSak zarucit, ze tyto investice budou pro spotiebitele v kone¢ném dusledku

zajimavé (Matusikova, 2017).
V ramci technologickych faktor bude pojednavano o:

o webhostingovych sluzbach,

o moznostech spravy databaze MySQL,

o moznostech volani databaze MySQL,
o novinkach v programovacim jazyku PHP a
o programech na tvorbu aplikaci ve vybranych operacnich systémech.

3.2 Business model Canvas
Pro analyzu vnitiniho prostfedi bude vyuzit Business model Canvas, ktery popisuje, jak

organizace vytvari, dorucuje a ziskadva hodnotu. Sklada se z celkem 9 segmentt (Osterwalder,

2010):

o segment zékaznikd,
° nabizena hodnota,

o kandly,

o vztahy se zékazniky,
. piijmové toky,

. klicove zdroje,

o klicové aktivity,

o klicové partnerstvi a
o struktura nakladd.

Segment zakazniki
Tento segment definuje rtizné skupiny lidi ¢i organizaci, na které se dany podnik
zamétuje. Jednd se o srdce kazdého podniku, protoze bez ziskovych zakaznikii nemtze zadny
podnik v dlouhodobém horizontu piezit. Tyto zadkazniky I1ze nédsledné rozd¢lit dle spolecnych
potieb, chovani ¢1 dalSich atributli. Podnik si musi uvédomit, na které¢ segmenty zdkaznikl se

zamétit a které miize ignorovat (Osterwalder, 2010).
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Nabizena hodnota
Zde je popisovan produkt (vyrobek ¢i sluzba), ktery vytvaii hodnotu pro zakazniky
daného podniku. Takovyto produkt mize vytesit zakaznikiv problém ¢i uspokojit jeho potieby.
Je tedy dulezité pecliveé vybrat takovy produkt, se kterym bude zédkaznik spokojeny, aby nemél

potiebu hledat alternativu u konkurence (Osterwalder, 2010).

Kanaly
Kandly popisuji, jak je nabizend hodnota dorucovana zdkaznikovi, zaroven je zde
zahrnuta i1 samotnd komunikace se zadkaznikem. Komunikacni, distribu¢ni a prodejni kanaly
jsou soucasti vnimani spolecnosti zakaznikem a hraji tedy dilezitou roli v nakupnim prozitku

(Osterwalder, 2010).

Vztahy se zakazniky
Jedna se o vztahy, které si podnik vytvafi se specifickymi skupinami zakaznikl. Vztahy
se zékazniky mohou byt jak osobni, tak i automatizované. V tomto segmentu se zamétuje na
budovani dlouhodobych vztahti se zakaznikem, které zaroven zarucuji dlouhodobé piijmy od
téchto zékaznikl. Soucasti toho mize byt nabizeni riznych darkd, odmén za vérnost, nabidka
osobniho pfistupu pro hodnotnéjsi zadkazniky a dalsi (Osterwalder, 2010).
Prijmové toky
Tento segment popisuje, jakym zpiisobem podnik generuje piijmy od kazdého
zékaznika ¢i skupin zdkaznikd. Generované piijmy musi pokryt veskeré naklady spojené
s chodem podniku. Podnik si tak musi uvédomit, za co je kazdy zadkaznik ochoten zaplatit. Také
je dilezité nastavit podminky a zpusob placeni tak, aby zdkaznika neodradily od nakupu
(Osterwalder, 2010).
Kli¢ové zdroje
Zde je popsano, jaké zdroje jsou diilezité pro fungovani podniku. Kli¢ové zdroje mohou
byt fyzické, finan¢ni, intelektudlni ¢i lidské a mohou byt vlastnény ¢i pronajaty spole¢nosti
nebo ziskané od kliCovych partnert. Je dilezité zajistit dostatek téchto zdrojti, protoze jejich
absence mtize ohrozit samotnou existenci podniku (Osterwalder, 2010).
Klicové aktivity
Jedna se o aktivity, které musi byt vykondny pro spravné fungovani podnikatelského
planu. Kazdy podnik mé spoustu aktivit v ramci svého fungovani, tyto jsou vSak ty

wevr

dualezité zajistit jejich plnéni, aby nebyl ohrozen chod podniku (Osterwalder, 2010).
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Kli¢ové partnerstvi
Tato partnerstvi jsou diilezitd pro optimalni fungovéani podniku, poméhaji snizovat
riziko, ziskdvat zdroje ¢i optimalizovat podnikové procesy. Muze se jednat o formy
strategickych alianci, kooperace, spolecné podniky ¢i vztah dodavatel-odbératel, které zajisti

spolehlivé dodavky klicovych zdroji (Osterwalder, 2010).

Struktura naklada
Zde jsou popisovany naklady, které je nutno vynalozit ke spravnému fungovani
podniku. Néklady jsou tvofeny ve vSech ¢innostech podniku, at’ uz se jedna o tvorbu hodnoty,
vztahy se zdkaznikem Ci generovani piijmu. Pro efektivnéjsi fungovani podniku je vhodné tyto
naklady optimalizovat a snazit se o jejich snizovani (v poméru k cené produktu), avSak ne na

ukor kvality produktu (Osterwalder, 2010).

3.3 SWOT analyza

Néazev SWOT se sklada ze 4 pocatecnich pismen anglickych slov strengths (silné
stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby), coz také
ptedstavuje jeji vécnou naplii. Bézné byva tato analyza oznacovana za situacni, jelikoz ndm
umoziuje najit rovnovahu mezi internimi (silné a slabé stranky) a externimi (pfileZitosti a

hrozby) ptsobicich na podnik (Lhotsky, 2010; Matusikova, 2017).

Informace plynouci z této analyzy nasledné poslouZi k identifikaci strategickych otazek,
kterymi by se mél podnik nadéle zabyvat a které budou podkladem pro tvorbu strategie. Podnik
by mél zaroven projevit snahu o rozvijeni silnych stranek a potlacovani téch slabych a zaroven

byt pfipraven na potencialni ptilezitosti a hrozby (Matusikova, 2017).

Vedle sepisovani jednotlivych faktord patiicich do jedné ze Ctyr kategorii SWOT
analyzy je nutné i ptidélit t€émto faktoriim vahy a body, aby bylo zfejmé, kterd z kategorii
pfevazuje a na které faktory by se mél podnik pfedbézné zaméfit. Vahy oznacuji dileZitost
jednotlivych faktord, zatimco body oznacuji vyznamnost. Zaroven je potieba mit na paméti, ze
jednotlivé faktory se mohou v ¢ase meénit, a proto by se m¢la SWOT analyza v pravidelnych

casovych intervalech upravovat (Lhotsky, 2010; Matusikova, 2017).

16



4 Charakteristika podniku

Aby bylo mozné charakterizovat vybrany podnik, je nutné nejprve popsat hru, na
zéklad¢ které vznikl vybrany podnik a pro jejiz hrace jsou veskeré sluzby, které tento podnik

nabizi.

4.1 Charakteristika hry

Jedna se o strategickou hru, ktera vznikla na naméty sportu Formule 1. Pro ucely
diplomov¢ prace bude tato hra nazyvéana ,,XYZ*. Ke hrani této hry sta¢i pouze prohlizec, jelikoz
celd hra se odehrava na samostatné webové strance. Diky tomu mohou tuto hru jednoduse hrat

hréci z celého svéta, dokonce i samotni tviirci pochazi z rozdilnych zemi.

Po piihlaseni se kazdy hra¢ dostdva do pozice manazera tymu Formule 1, kde mé na
starosti se pfipravit na zavod, ktery se odehrava dvakrat tydné, a to v atery a v patek, pokazdé
v 20:00 hodin sttedoevropského ¢asu. Nejedna se tedy o zdvodni hru, jak se mnozi domnivaji,
hra¢ zde zadné auto neovlada. Dokonce ani nemusi byt pritomen u pocitace v Case, kdy se jede

zadvod — miiZe se pak pouze podivat na vysledky ¢i si pustit cely zavod z pohledu divaka.

V ramci pfipravy na zavod se fesi troven vozu (vyzkum ¢i koupé novych soucastek,
jejich opotiebeni), najimani ¢i trénovani jezdce, podpis smlouvy s dodavatelem pneumatik atd.
Stézejnim krokem této pripravy pak je nastaveni auta (6 atributd s hodnotami 0 az 999), volba
sady pneumatik (5 druhtl), mnoZzstvi paliva (10 az 180) a dalsi. Na prvni pohled se tak tato hra
mize jevit jako velmi sloZita, jeji autofi to vSak povaZzuji za konkuren¢ni vyhodu oproti
podobnym hram. Casova naro¢nost této hry je velmi variabilni a pohybuje se od jednotek minut

aZ po jednotky hodin tydné.

Aby hra¢ mohl odhadovat, jak nastavit auto, jaké pneumatiky zvolit, kolik paliva
natankovat a jakou zvolit strategii pro zavod, potfebuje nejdiive ziskat dostatek dat. Tato data
vSak ziskd pouze absolvovanim zdvodd. Mnozstvi riaznych zavodnich okruhti (celkem 60),
ruzné pocasi (teplota, vlhkost, sucho/dést’) a spousty dalSich faktort zptlisobuji, Ze ani
nékolikaleté hrani této hry nestaci k ziskani dostatecného mnozstvi dat. Plati zde vSak pravidlo

,,cim vice dat, tim 1épe*.

Zaroven je zde moznost vytvaret tymy o maximalnim poctu 10 hracu, kteti si mezi sebou
mohou sva data sdilet. I tyto tymy mezi sebou soupeti, nékteré tymy si tak vytvofily na zakladé

svych dat kalkulatory, které diky vétSimu mnoZstvi dat od svych (az 10) hracl nabizeji
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kvalitnéjsi odhady pro nastaveni auta. Sdileni dat je vSak povoleno i mimo samotnou hru,

zakézano je pouze v ramci herniho fora.

4.2 Charakteristika webu — vybraného podniku

V nedostatku potfebnych dat, kterd jsou potfebna pro dosahovani lepsich vysledkl ve
hie XYZ, je mozné nalézt podnikatelskou pfilezitost pro vybrany podnik, a to v poskytovani
kalkulatorti hracim za uplatu. Od téchto hraca jsou nasledné¢ ziskavéana data, ktera slouzi ke

zkvalitnéni sluzeb vybraného podniku.

Vybrany podnik pro diplomovou préci je tedy web provozovany jiz vice nez Ctyfi roky
jednim z hracu, ktery mé vice nez sedmileté zkusenosti s hranim hry XYZ. Pfi vstupu na
webovou stranku se zobrazi stranka s moznosti ptihlaSeni a registrace. Zarovei se zde objevuje
tabulka s vyctem jednotlivych kalkulatorii a popisem, k ¢emu slouzi. V dobé€ psani diplomové
prace se jedna celkem o osmnact kalkulatord, pfi¢emz je zde i zminka, ze dal$i nastroje

(kalkulatory) budou postupné piibyvat.

Nakup VIP bodi
Po ptihlaseni se zobrazi zdkladni stranka (anglicky ,,Main*), ktera vybizi k nakupu VIP
bodil, zobrazuje cenik v méné amerického dolaru (ména jde v nastaveni zmeénit) a zaroven
obsahuje moznosti platby tfemi riznymi zplisoby — pomoci bankovniho ptfevodu, platebni
brany Paypal (z platebni karty ¢i Paypal Gc¢tu) a pomoci Paysafecard. Také se zde zobrazuje

tabulka s vyctem kalkulatorti, které jsou dostupné jen po zakoupeni a aktivaci VIP bod.

Potencidlni zédkaznik ma na vybér z celkem 6 balickli, které nabizeji VIP body
v nasobcich sedmnacti, a to v poctu 17, 34, 51, 68, 85 a 204 bodl. Dtuvod takovéto nabidky je
ziejmy — jedna sezona €ita celkem sedmnact zavodl. Nakup vétstho mnozstvi bodi je odmeénén
vyssi slevou. Pro lepsi piehlednost a snadnéjsi rozhodovani je zde oznacen nejoblibené;si

(51 bodi) a nejvyhodnéjsi balicek (204 bodu).

Omezeni na balicky vSak plati pouze pro platby pomoci platebni brany Paypal a
Paysafecard. Pro platby bankovnim pfevodem si potencidlni zdkaznik muze vybrat, kolik VIP
bodli koupi. Omezeni jsou zde pouze technicka, tedy minimum (1 bod) a maximum
(10 000 bodi). I zde je cena za VIP bod odstupiiovana dle mnozstvi VIP bodi, aby pfi vysSim
mnozstvi zakoupenych boda ziskal zédkaznik vyssi slevu. Nasledné je potencidlni zdkaznik

pfesmérovan na stranku s informacemi o platbé.

Ptipsani VIP bodl u bankovniho pievodu je jeden aZ ¢tyfi dny, tedy v okamziku pfipsani

platby na ucet piijemce. U platebni metody Paysafecard je pfipsani bodii okamzité, zatimco
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u platebni metody Paypal je garantovano piipsani bodl do 24 hodin. V praxi vSak byvaji body

zakoupené skrze Paypal také pfipsdny okamzité ¢i se zpozdénim maximalné 15 minut.

Zakladni stranku také dopliiuje tabulka se statistikou, kterd se zde nachazi Cisté
z marketingovych divoda. Vedle poctu uzivateld, ktefi si zde za celou historii webu koupili
v celkovém souctu urcity pocet VIP boda (50+, 100+, 200+, 300+, 400+), zde uzivatel zjisti

také nasledujici informace:

o pocet registrovanych uzivateld,

o pocet uzivatell, kteti si koupili VIP body,
o pocet pouzitych VIP bodu a

. pocet nepouzitych VIP bodi.

Funkénost VIP bodi
VIP bod se tedy musi jesté pred kazdym zdvodem manualné aktivovat, aby bylo mozné
vyuzivat vSech sluzeb webu. Nejedna se tedy o systém ¢asového predplatného, nybrz o systém
placeni za pouzivani. Zakaznik tak v ptipad¢ nepouzivani webu o své VIP body nepiijde. Tato
moznost zde byla zavedena na podnét samotnych zdkazniki.
V horni ¢asti webu existuje zafixovany modry pas, kde se zobrazuje pocet VIP bodu a

tlacitko ve tvaru hvézdy, ktera aktivuje VIP bod. Barevna vypln tohoto tlacitka znazornuje tzv.

VIP status, ktery miize mit tfi podoby:

o zelend vypln — VIP bod je aktivovan,

o zluta vyplit — VIP bod neni aktivovéan a na Gctu je alespon jeden VIP bod a

. prihledna vypln s bilym ohrani¢enim — VIP bod neni aktivovan a na uctu neni
zadny VIP bod.

Nutno zminit specidlni kalkulator zvany ,,Car wear plan®, pro jehoZ pouZiti nestaci mit
aktivovany VIP bod, ale zakaznik musi byt zafazen mezi tzv. dlouhodobé uZivatelé. To docili
bud’ tim, Ze pouzije v celkovém souctu 51 VIP bodi ¢i si koupi balicek s minimalné 85 body.
Je to dédno povahou tohoto kalkulatoru, ktery zobrazuje opotitebeni soucastek auta do konce

sezony, tedy aZ na 17 budoucich zavodi.

UZivatelské prostiedi
V ptipadé, Ze zdkaznik nemé VIP bod aktivovan, stale se mize dostat do ¢asti urcené
jen pro VIP ¢leny, avSak na zacatku stranky se mu zobrazi Cerveny pas se zpravou ,, Tato funkce

je pouze pro VIP Cleny* (viz. obr 4.1). Zaroven jsou veSkeré vypocty v nulovych hodnotach,
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tedy bez vypovidaci hodnoty. Potencialni zadkaznik si tak miaze prohlédnout sluzbu v plném

rozsahu, pouze bez provedenych vypocti.

Obr. 4.1 Kalkulator ,,Car setup* bez aktivovaného VIP bodu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle nahledu v prohlize¢i Chrome

Jak je z obrazku (obr. 4.1 Kalkulator ,, Car setup *“ bez aktivovaného VIP bodu) patrné,
web ma svij vlastni design a snazi se pusobit modernim dojmem. Tento web jiz dvakrat prosel
v minulosti kompletnim redesignem, jedna se o tieti verzi designu webu. Prevladajici modra
barva se snazi evokovat divéru. Pii pouzivani webu si lze vS§imnout také né€kolika rtznych

animaci.

Mezi nejcastéji potiebna data, ktera uzivatel na webu zadava, patii data o zavodnim
jezdci, z&vodnim auté, o pocasi a o riscich pro zavod. Aby se zékaznikovi zptijemnil zazitek
z poskytované sluzby a nemusel tak n€kolikrat proklikavat mezi hrou XYZ a timto webem, jsou
zde naprogramovany nékteré pomucky pro usnadnéni. Data o pfedpovédi pocasi jsou
automaticky stahovana a zobrazovana na kazdé strance, kde jsou potieba. Data o zdvodnim
jezdci a auté vSak musi zadavat rucné, pomoci vSak mohou tlacitka ,,All 1* a ,,All 0 %“ u
zavodniho auta, ktera slouzi k rychlému vyplnéni hodnot pro hrace, ktefi maji na zacatku

sezony auto v zakladnim provedeni (tedy soucastky 1vl 1 a opotiebeni 0 %).
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Personalizace menu
V menu jsou kalkulatory rozdéleny prevazné do sekci VIP a ostatni, pti¢emz zde existuji
i sekce rychlého piistupu a oblibenych. V sekci rychlého pfistupu je v zakladu uvodni stranky
(nelze zménit) a kalkulator ,, Total setup (Ize zménit). Zarazeni jednotlivych kalkulatora do

rychlého piistupu, oblibenych ¢i sekce VIP / ostatni si uzivatel miize zménit v nastaveni.

Doprovodné sekce webu
Jak jiz bylo naznaceno, uzivatel mlze vstoupit do sekce nastaveni, kde si muze
personalizovat menu, zménit heslo nebo email, vidét historii zakoupenych a pouzitych VIP
bodii a zménit ménu, ve které jsou provadény platby. Na vybér mé z celkem Ctyf mén —

amerického dolaru (USD), eura (EUR), britské libry (GBP) a koruny ¢eské (CZK).

Dalsi ze sekci se nazyva ,,Contact + Help*, kterd nabizi informace o administratorovi,
emailovou adresu pro komunikaci s nim a seznam nejcastéji kladenych otazek. Co se tyce
rychlosti reakce na poslané emaily, uzivatel dostane odpovéd’ v 99 % ptipadi do 24 hodin,
v ojedinélych ptipadech byva doba reakce 1 v fddech minut. Komunikace s administratorem je
vyhradné v angli¢tin€é nebo cesting. V ptipadé pouziti jiného jazyka pouzije administrator
ptekladace a konverzace nasledné probiha v anglicting.

Posledni sekce se nazyva ,,Affiliate program®. Jakmile do n&j uzivatel vstoupi, ziska
individualni odkaz, ktery miZe kdekoliv sdilet a pozvat tak nového uzivatele. Jakmile se nékdo
pies tento odkaz zaregistruje a zakoupi si VIP body, uzivatel, ktery jej pozval, ziskd odménu ve

vysi Ctvrtiny zakoupenych bodu. Existuji zde v§ak mechanismy proti zneuZiti této funkce.

Responzivni web a jazykové variace
Cely web je taktéZ optimalizovan pro jakoukoliv velikost obrazovky, a tedy 1 pro
mobilni zatizeni. V pfipadé¢ obrazovky s mens$im rozliSenim (napf. zobrazeni v mobilnim
telefonu) se skryje menu v levé ¢asti, pficemz se v hornim péasu zobrazi tlacitko pro zobrazeni
tohoto menu. TotéZ se stane i v pfipad¢, ze se snizi velikost okna prohlizece, tato zména tak

neprobiha na strané serveru, ale na strané uZivatele.

Navstévnik si také muze vybrat az z 15 jazykovych variaci. Toto mu nabizi tlacitko
v hornim zafixovaném pasu. Po rozkliknuti tohoto tlacitka je zde na vybér z téchto jazykt —
anglictina, némcina, ¢estina, polstina, Spanélstina, rustina, mad’arStina, estonstina, chorvatstina,

francouzstina, italStina, fectina, portugalStina, albanstina a rumunstina.
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5 Strategicka analyza podniku

V ramci strategické analyzy podniku bude analyzovano vnéjsi prostiedi podniku
pomoci upravené PEST analyzy, jmenovité faktory politické, ekonomické a technologické.
Déle bude provedena analyza zakaznika a konkurence. Pomoci metody Business model Canvas
bude nasledné analyzovan samotny podnik. Nakonec bude zpracovana souhrnnd SWOT

analyza.

5.1 PEST analyza

Prvni z metod pouzitych k analyze podnikatelského prostiedi je metoda PEST. Zde se

budou postupné analyzovat jednotlivé politické, ekonomické, socialni a technologické faktory.

5.1.1 Politické faktory
V nasledujicich odstaveich se bude analyzovat elektronickd evidence trzeb, moznosti

ptijeti spolecné evropské mény a mozné zmény v oblasti zdanéni zisku.

5.1.1.1 Elektronicka evidence trZzeb

Od prosince 2016 zacala v Ceské republice platit elektronicka evidence trzeb (EET), do
které se podnikatelé¢ zapojuji postupné dle oblasti svého podnikéni ve 4 fazich. Povinnost
zapojit se plati pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby s podnikatelskou ¢innosti
majici trzby z podnikatelské Cinnosti, které byly zaroven uhrazeny v hotovosti, sménkou,

Sekem ¢i jinymi obdobnymi zplsoby (Finan¢ni sprava, 2018).

Od 1. biezna 2018 viak byl na zakladé rozhodnuti Ustavniho soudu odloZen nébéh tfeti
a Ctvrté faze a zaroven byla ze zdkona mimo jiné vyjmuta povinnost elektronické evidence trzeb

pro platby kartou. Toto rozhodnuti se tyka i plateb kartou ptes internet (Financni sprava, 2018).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze se elektronicka evidence trzeb nebude tykat vybraného
podniku ani po néab¢hu treti faze, aCkoliv v plivodnim znéni zdkona pifed rozhodnutim

Ustavniho soudu tato povinnost pro vybrany podnik byla.

5.1.1.2 Moznosti prijeti spole¢né evropské mény
Aby mohla ¢lenska zemé EU vstoupit do eurozony, tedy pouzivat spolecnou evropskou
meénu euro, musi spliiovat tzv. Maastrichtska kritéria, tedy kritéria konvergence. Splnéni téchto

kritérii je vyzadovano v ¢l. &. 140/1 Smlouvy o fungovani EU (Ceska narodni banka, 2019b).

Kritérium cenové stability
Toto kritérium sleduje inflaci daného statu pomoci metody harmonizovaného indexu

spotiebitelskych cen (HICP). Dany clensky stat musi vykazovat dlouhodobé udrzitelnou
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cenovou stabilitu a primérnou miru inflace, ktera je sledovana béhem jednoho roku pied

Setfenim. Tato primérnd mira inflace nesmi piesahnout o vice nez 1,5 procentniho bodu miry

v

banka, 2019b).

Tab. 5.1 Primérnad mira inflace tii statd s nejnizsi mirou inflace

Rok Primérnd mira inflace Hodnota kritéria Mira inflace v CR
2015 -0,9 % 0,6 % 0,3 %
2016 -0,8 % 0,7 % 0,6 %
2017 0,6 % 2,1 % 2,4 %
2018 0,8 % 2,4 % 2,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ministerstvo financi CR (2018c) a Eurostat (2019c)

V letech 2015, 2016 a 2018 toto kritérium splnéno, ovSem v roce 2017 byla mira inflace
v Ceské republice o 1,9 % vyssi, neZ je pramérna mira inflace tii ¢lenskych statd s nejlepsi
mirou inflace. Dlouhodobé¢ udrzitelna cenova stabilita tedy nebyla zachovana, coZ znamena, Ze

toto kritérium splnéno neni.

Kritérium dlouhodobé udrzitelného stavu verejnych financi
Toto kritérium pojednava o pravidlech, ktera musi byt splnéna v rdmci planovani
vetejnych financi, a mé dvé ¢asti, a to kritérium vetejného deficitu a kritérium vetfejného dluhu.
Pro upfesnéni, vefejnym deficitem ¢i dluh se vztahuje k ustfedni vladé vcetné vSech

regionalnich i mistnich ufadii a fondt socialniho zabezpegeni (Ceska narodni banka, 2019b).

Kritérium vetejného deficitu vyjadiuje, Zze pomer schodku vetejnych financi k hrubému
domécimu produktu nesmi ptekrocit 3 %. Toto kritérium se vztahuje jak na planovany, tak i na

skuteény schodek (Ceska narodni banka, 2019b).

I kritérium vetfejného dluhu je pomérové, avSak pojednava o celkovém zadluZeni
(vetejném dluhu) dané zemé. To by nemélo v poméru k hrubému domacimu produktu prekrocit

hodnotu 60 % (Ceské narodni banka, 2019b).
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Tab. 5.2 PInéni kritéria vefejného deficitu a vefejného dluhu

Rok Vetejny deficit viici HDP Vetejny dluh vaci HDP
2015 0,6 % 40,0 %
2016 -0,7 % 36,8 %
2017 -1,5% 34,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurostat (2019a) a Eurostat (2019b)

Z vySe uvedené tabulky (tab. 5.2 Plnéni kritéria verejného deficitu a verejného dluhu)
je patrné, e plnéni kritéria dlouhodobé udrzitelného stavu veifejnych financi neni v Ceské
republice problém. V letech 2016 a 2017 dokonce nedochéazelo k deficitu, nybrz k prebytku.
Zarovenn vyvoj poméru vetejného dluhu k HDP vykazuje stile se zlepSujici tendenci. Toto

kritérium je tedy splnéno se znanou rezervou.

Kritérium stability kurzu mény a ucasti v ERM II
V ramci tohoto kritéria musi stat dodrzovat normalni rozpéti (15 %), které je stanovené
mechanismem sménnych kurzi Evropského ménového systému. Hodnoti se obdobi poslednich
dvou let. Stat by nemél zejména z vlastni iniciativy devalvovat kurz domaci mény vici spolecné

evropské méné (Ceska narodni banka, 2019b).

Graf 5.1 Vyvoj kurzu CZK/EUR za posledni 2 roky
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Zdroj: Patria Online (2019a)
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Na vySe uvedeném grafu (graf 5.1 Vyvoj kurzu CZK/EUR za posledni 2 roky) 1ze vidét
vyrazny pokles mezi dubnem 2017 a lednem 2018, ktery dle odhadt ¢ini maximalng 7 %.
V tomto piipadé se zarovenn jedna o posilovani kurzu domdaci mény. Lze tedy tvrdit, ze

z hlediska kritéria stability kurzu mény je ceska ména stabilni.

Kritérium stability kurzu mény se hodnoti v rdmci ucasti v mechanismu sménnych
kurzit ERM II. Na zékladé neudasti Ceské republiky v tomto mechanismu Ize toto kritérium
hodnotit pouze v analytické roviné. Nutno tedy fici, ze toto kritérium splnéno neni

(Ministerstvo financi CR, 2018c).

Kritérium dlouhodobych trokovych sazeb
Toto kritérium pojednava o zménach dlouhodobych nominalnich urokovych sazeb. Ty
by béhem posledniho roku pted Setifenim nemély piekrodit o vice nez 2 procentni body

primérnou trokovou sazbu ti statd s nejlepsi cenovou stabilitou (Ceskéa narodni banka, 2019b).

cvwr

Prameérna trokova , .
Rok Hodnota kritéria Urokova mira v CR
mira
2015 1,8 % 3,8 % 0,6 %
2016 2,1 % 4,1 % 0,4 %
2017 1,3 % 3,3% 1,0 %

Zdroj: vlastni zpracovéani dle Ministerstvo financi CR (2018c)

Vv

mirou inflace) 1ze tici, Ze kritérium dlouhodobych tirokovych sazeb splnéno je, a to se zna¢nou
rezervou. To vSak neznamend, Ze by plnéni tohoto kritéria bylo v budoucnosti bezproblémové,
pokud se vezmou v uvahu udélosti z roku 2017, a to ukonéeni intervenci Ceské narodni banky
(viz. graf. 5.1 Vyvoj kurzu CZK/EUR za posledni 2 roky) a zvySeni inflace v roce 2017

vvr

zvySeni mohlo znamenat zvySovani irokovych sazeb.
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Nazor verejnosti
Ackoliv se nejedna o soucast kritérii konvergence, k pfijeti eura je potieba predevsim
politicka viile, kterd vychdzi z nazoru vetejnosti. Neni vSak nutné provadét vlastni vyzkumy,

protoze vyzkumy v této oblasti provadi Evropska Komise.

Graf 5.2 Postoj vefejnosti vici euru
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Zdroj: vlastni zpracovani dle European Commission (2018)

Postoj ceské vetejnosti vici euru (viz. graf 5.2 Postoj verejnosti viici euru) je prevazné
negativni. V dubnu 2018 by pouze 33 % respondentil ptivitalo pfijeti eura, 66 % respondent
bylo proti. Lze také poznat meziro¢ni zlepSeni, kdy o rok diive bylo pouze 29 % ptiznivci a 70

% odpirc.
Graf 5.3 Nézor vefejnosti na diisledky zavedeni eura pro Ceskou republiku
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Zdroj: European Commission (2018)

Dalsi graf (graf 5.3 Nazor verejnosti na disledky zavedeni eura pro Ceskou republiku)
vykazuje podobné vysledky jako ten pfedchozi. Zde se vSak pojednava, jaké nasledky by dle
respondentli mélo pfijeti eura na Ceskou ekonomiku. Od roku 2009 zde ptevazuje negativni
nadzor, a to 1 pfes mirné zlepSovani mezi lety 2013 a 2017. Na zaklad¢ této analyzy lze

konstatovat, ze pFijeti eura je nepravdépodobné.
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Tato informace je pro vybrany podnik velmi dulezitd, protoze nejcastéj$i meénou
pouzivanou pii ndkupu VIP bodu je euro. Penize piijaté v této méné se nasledné musi prevést
sttedovym kurzem a kurzem pouzitym pii pfevodu, se redlné pohybuji okolo tfi procent
z prevadeéné Castky.

Taktéz je potfeba brat v ivahu, ze v piipadé znacnych vykyvl kurzu CZK/EUR je
potieba reagovat pifipadnou upravou ceniku, jelikoz kurzové riziko v platebnim procesu
(v eurech) nese vybrany podnik. V piipadé piijeti eura by potieba prevadét na Ceskou ménu
odpadla, ¢imz by odpadly i rizika s tim spojena. Taktéz by mohlo dojit ke zruSeni poplatki u
Ceskych bank v oblasti pfijeti plateb v eurech, jelikoz doposud jsou tyto platby zatizeny
poplatkem.

5.1.1.3 MoZné zmény v oblasti zdanéni zisku

Sougasna vlada Ceské republiky piipravuje projekt s nazvem Moje dang, ktery by mél
prinést spoustu zmén majici vliv na vybrany podnik. V planu je zruseni superhrubé mzdy, coz
bude c¢aste¢né¢ kompenzovano zvysenim sazby dané z 15 % na 19 %. Ackoliv to neni na prvni
pohled zjevné, tento krok bude mit negativni vliv na vybrany podnik. U n¢j se totiZ k vypoctu
daiflové povinnosti nevychézi ze superhrubé mzdy, nybrz ze zisku. To bude mit za nésledek, ze
touto zménou nedojde ke snizeni daflového zakladu, ale pouze ke zvySeni sazby dané a tedy 1

zvyseni dafiové povinnosti (Ministerstvo financi CR, 2018b).

Tento projekt by také mohl usnadnit komunikaci se statem v oblasti danové povinnosti.
Prostfedi portdlu Moje dan¢ by mélo byt podobné elektronickému bankovnictvi a doSlo by
k vyraznému zjednoduseni pii podavani danového pifiznani. Tento portal by mél zahrnovat 1
rozhrani pro Elektronickou evidenci trzeb, coz by mohlo motivovat v dobrovolné integraci

tohoto systému do podnikani. Spusténi je odhadovéano v roce 2020 (Ministerstvo financi CR,
2018a).

5.1.2 Ekonomické faktory
V ramci ekonomickych faktorti bude pojednédvano o kurzech vybranych mén, a to
CZK/EUR, CZK/USD a CZK/GBP a také o mzdové hladin¢ ve vybranych zemich. Vybrané

meény i vybrané zemé jsou stanoveny na zakladé relevance pro vybrany podnik.

5.1.2.1 Ménovy kurz spole¢né evropské mény (EUR)
Pro ucely diplomové prace bude analyzovan vyvoj kurzu CZK/EUR za posledni 3 roky.

vvvvvv
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podnik. Pohyb kurzu této mény ma totiz vyrazny dopad na vysi celkovych ptijma vybraného
podniku, coz dokladéd i zna¢ny pokles prumérného ptfijmu za prodany VIP bod v mésicich

nasledujicich po ukonc¢eni intervenci Ceské narodni banky.

Graf 5.4 Vyvoj kurzu CZK/EUR za posledni 3 roky
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Zdroj: Patria Online (2019b)

Z grafu (graf 5.4 Vyvoj kurzu CZK/EUR za posledni 3 roky) je patrna stagnace kurzu do
prvni tietiny roku 2017, ktera byla zptisobena intervencemi Ceské narodni banky. Ukon&eni
téchto intervenci znamenalo posileni ¢eské meény viici euru dle odhadi o cca 7 %, coz mélo pro
vybrany podnik negativni disledky v oblasti pfijml na zékaznika platici eurem. Od roku 2018
se kurz pohybuje mezi 25,2 CZK/EUR a 26,1 CZK/EUR, tedy nejniz$i hodnota byla 1,8 % niZsi

neZ nynéjsi kurz, zatimco nejvyssi hodnota byla o 1,7 % vyssi nez souc€asny kurz.
Graf 5.5 Progndza kurzu CZK/EUR dle Ceské narodni banky
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Zdroj: Ceska narodni banka (2019a)
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Ceska narodni banka oéekava (graf 5.5 Prognoéza kurzu CZK/EUR dle Ceské ndarodni
banky) posilovani ¢eské mény v nasledujicich 12 mésicich. Dle odhadli by mél kurz klesat az
k priblizné¢ 24 CZK/EUR, coz by znamenalo cca 6,5procentni propad oproti soucasnosti.
Z grafu (graf 5.5 Prognoza kurzu CZK/EUR dle Ceské narodni banky) 1ze také vy&ist, ze &eska
ména bude v bfeznu 2020 silngjsi, a to s pravdépodobnosti 70 %. Do budoucna lze tedy

ocekavat dalsi pokles pfijmi na zékaznika platici eurem.

5.1.2.2 Ménovy kurz amerického dolaru (USD)
Dalsi ménou pro analyzu bude americky dolar, ptesnéji vyvoj kurzu CZK/USD. Je to
dano skutec¢nosti, ze ackoliv se na rozdil od eura nejedna o dominantni ménu ve vybraném

podniku, kazdému zdkaznikovi se pfi registraci nastavi tato ména.

Graf 5.6 Vyvoj kurzu CZK/USD za posledni 3 roky
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Zdroj: Patria Online (2019d)

V roce 2017 doslo k vyraznému posilenu ¢eské mény viii americkému dolaru. Céstedng
je to dano ukoncenim intervenci, o kterém byla zminka v pfedchozi podkapitole. Zde se vSak
jedné o pokles ve vysi cca 23 %. Nasledné doslo v roce 2018 ke korekei a na pocatku roku 2019
byla tato ztrata (oproti pocatku 2017) pouze cca 15 %. Takto vyrazny pokles vSak byl pro
podnik akceptovatelny pouze z toho diivodu, Ze se jednalo o pokles na hodnotu z dob, kdy byl

stanoven cenik pro tuto ménu. Dal§i podobny pokles by v§ak znamenal Gpravu tohoto ceniku.

Na zéklad¢ ziskanych poznatkil nelze jednoznacné urcit, jak se bude tento kurz do
budoucna vyvijet, bude potfeba sledovat aktudlni politické déni, prevazné vztahy mezi

Evropskou unii a Spojenymi staty americkymi.
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5.1.2.3 Ménovy kurz britské libry (GBP)

Ackoliv se jednd o nejméné pouzivanou ménu mezi zadkazniky vybraného podniku, je
potfeba brat v iivahu i jeji vyvoj. Jedna se o jedinou ménu, jejiz cenik se musel v minulosti
meénit z divodu vysokého propadu, pticemz pro zakazniky platici jinou ménou (véetné Ceskych

zékaznikil) se stalo vyhodnéjsi pouzivat tuto meénu.

Graf 5.7 Vyvoj kurzu CZK/GBP za posledni 3 roky
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Z vyse uvedeného grafu (graf 5.7 Vyvoj kurzu CZK/GBP za posledni 3 roky) je zjevny
vyrazny pokles britské libry v poloviné roku 2016, kratce po zvetejnéni vysledkd hlasovani
ohledné¢ odchodu Velké Britdnie z Evropské unie. Jak jiz bylo zminéno vySe, tento pokles

v kombinaci s nasledujicim vyvojem byl ditvod ke zméné ceniku v této méné.

Posledni vyrazny pokles v poloving roku 2017 Ize pficitat spusSténi Brexitu, tj. zahajeni
procesu odchodu Velké Britanie z Evropské Unie. Ackoliv se kurz ustalil kolem hranice 29
CZK/GBP, kde se pohyboval prakticky cely rok 2018, mohlo dojit k jeho vyrazné zméné¢, a to
v pritbéhu roku 2019. Ke dni 29. biezna 2019 totiz pravdépodobné dojde k opusténi Evropské
unie Velkou Britanii bez ohledu na to, zda bude dojednana dohoda. Stale pravdépodobné;si
Brexit bez dohody by znamenal dal$i propad kurzu britské libry vii¢i ostatnim ménam (British

Broadcasting Corporation, 2019).

Z dosavadniho vyvoje kurzu CZK/GBP tedy nelze usuzovat jeho budouci vyvoj. Bude
potieba sledovat, jak se vyviji politicka situace ve Velké Britanii, a to jak v priabéhu psani této
diplomové prace, kdy mize diky Brexitu bez dohody dojit 1 ke skokovému poklesu kurzu libry,

tak 1 pozd¢ji tohoto roku, kdy miZe byt tento kurz velmi nestabilni.
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5.1.2.4 Mzdova hladina ve vybranych zemich

Pro ucely diplomové prace byly na zédkladé mnozstvi uzivatelli vybrany tyto zem¢ —
Polsko, Velka Britanie, Francie, Brazilie, Itdlie, Argentina, Portugalsko, USA, épanélsko,
Mad’arsko, Recko, Némecko, Kanada, Rumunsko, Nizozemi, Rusko, Cesko, Belgie, Finsko a

Svédsko.

Graf 5.8 Primérné mzdy ve vybranych zemich
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Zdroj: vlastni zpracovéani dle Trading Economics (2019) a Ceska narodni banka (2019¢)

Na zéklad¢ grafu (graf 5.8 Priumérné mzdy ve vybranych zemich) 1ze vidét vysoké mzdy
u Velké Britanie, Francie, Italie a USA. Ackoliv Polsko nedisponuje takto vysokou mzdou,
nejvice zdkaznikid vybraného podniku pochéazi prave z tohoto statu. Taktéz 1 pies velmi nizké

mzdy v Brazilii a Argentiné¢ patii zdkaznici z téchto zemi mezi jedny z nejpocetnéjsich.

Velikost mezd v jednotlivych zemich je pro vybrany podnik dilezité, aby mohl Iépe
ptizplsobit své marketingové aktivity. Pro uzivatele ze statu s vyssi mzdovou hladinou bude
mit vydaj na sluZzbu poskytovanou vybranym podnikem niZ§i podil na mzdé nez pro uzivatele
ze statu s niz§i mzdovou hladinou.

5.1.3 Technologické faktory

existence webu byla plivodné zaloZena pouze na zdokonalovani technick;’rch znalosti z oblasti
tvorby webu. Tyto faktory lze rozd€lit na dvé oblasti — oblast manazerskou (bankovni a
webhostingové sluzby) a programatorskou (sprava a metody volani databaze MySQL, novinky
v jazyce PHP, programy na tvorbu aplikaci). Technologické faktory jsou také v kontextu
vybraného podniku nejrychleji se ménici faktory, proto je nutné neustéle sledovat jejich vyvoj
a snazit se pruzng reagovat na jakékoliv zmény.
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5.1.3.1 Webhostingové sluzby
V nasledujicich odstavcich bude srovnavano 5 nejlepSich spole¢nosti z roku 2018
nabizejicich webhosting. Jedna se o spoleénosti Onebit, Cesky hosting, Savana, Ebola a Wedos.

Pro srovnani byly pouzity pouze parametry diilezité pro podnik (Affiliana, 2018).

V soucasnosti vybrany podnik vyuziva webhostingové sluzby spolec¢nosti Wedos, a to
verzi NoLimit extra, kterd nabizi vyss§i parametry nez zdkladni verze NoLimit. Porovnavany
tedy budou parametry, které jsou pro vybrany podnik diilezité, a to na podobné cenové urovni.

Parametr SSL se v souCasnosti povazuje za samoziejmost, proto pokud je tato funkce nabizena

za priplatek, bude tento ptiplatek ptipocten k cen€.

Tab. 5.4 Srovnani vybranych webhostingovych sluzeb

Onebit Cosky Savana Ebola Wedos
hosting
Cena rocné 1437 K¢ 1 000 K¢ 1452 K¢ 1437 K¢ 1452 K¢
Domén 2. fadu 4 neomezeng 100 15 neomezeng
Webovy prostor 10 GB 25GB 20GB 30 GB neomezeng
Pocet MySQL neomezené | neomezené | neomezene 20 neomezeng
Databaze 1 GB 5GB 2GB 2GB 2GB
Emaily 4 GB 10 GB 10 GB 10 GB 10 GB
Pocet CRON 30 neomezeng 10 neomezeng 3
Interval CRON 10 minut 2 hodiny 1 hodina 30 minut 1 hodina
PHP scriptl neuvedeno 8 10 20 10
PHP memory limit 160 MB 256 MB 256 MB 256 MB 256 MB
Max_execution 60 s 30s 160 s 30s 90 s
SSD ano ano ano ne ano
Dostupnost 99,9 % 99,95 % 99,99 % 99,99 % 99,99 %
Live chat ano ano ano ne ano

Zdroj: vlastni zpracovani dle Onesolution (2019), Thinline (2019), Savana.cz (2019), Ebola
czech (2007) a Wedos internet (2019)
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Ze srovnani (tab. 5.4 Srovmani vybranych webhostingovych sluzeb) lze odvodit, Ze
nejlepsi hostingy v soucasnosti nabizi spole¢nosti Savana a Wedos. Webhosting Onebit ma
nizky PHP memory limit, a to 160 MB, pificemZ u popisu webhostingu nebyla uvedena ani
informace o poctu PHP scriptt. Tyto dva parametry maji vyrazny vliv na vykon a jelikoz tyto
vylou¢it. Cesky hosting mé velmi nizky Max_execution limit (30 sekund), a proto byl vylou¢en

také. Webhosting Ebola byl vyloucen z diivodu absence rychlych SSD disk.

Webhostingy Savana a Wedos maji stejnou cenu 1 vétSinu parametra. LiSi se jen ve
ctyfech sledovanych parametrech. U parametri poctu domén druhého fadu a webového
prostoru nabizi Wedos neomezené mnozstvi. Savana ma tyto parametry limitované, ovsem
vybrany podnik tyto limity realn¢ nedokéaze naplnit, 1ze je tedy povazovat taktéz za neomezené.
Dalsi dva parametry hraji ve prospéch Savany, ktera nabizi vice CRON scriptli (10 vs. 3) a vétsi
Max_execution limit (160 sekund vs. 90 sekund). Je tedy na dal§im zvéazeni, zda tyto parametry

jsou natolik dulezité, aby rozhodly o pfesunu webu z webhostingu od Wedosu k Savang.

5.1.3.2 MoZnosti spravy databaze MySQL

Jednim z nejznamé;jSich nastroji pro spravu MySQL databaze je phpMyAdmin, ktery
se pouziva i ve vybraném podniku. Ani tento néstroj neni perfektni, coz je také diivod, proc byl
vytvoten ndstroj Adminer. Tento néstroj je oproti phpMyAdmin leps$i v uzivatelske privetivosti,

podporovanych vlastnostech MySQL, vykonnosti a bezpe¢nosti (Adminer, 2019).

Pro Uplnost je potieba brat v uvahu, Ze nastroj phpMyAdmin je pro uZivatele hostingu
od Wedos provozovan na webu této (Wedos internet, a.s.) spole€nosti, ¢imZ je garantovana
urcita uroven bezpecnosti. Pouziti nastroje Adminer je podminéno divérou v jejich autory ¢i
dikladnou analyzou jeho zdrojového kodu, jelikoz je tento nastroj psan v jazyce PHP. Zaroven
v pfipad€ nasazeni tohoto nastroje by heslo k nému nebylo uloZeno na webu hostingu (jak je

v ptipadé MySQL), ale na webu vybraného podniku.

Jednou z nespornych vyhod Admineru je moznost piihlaSovani k vice databazim
najednou. Vzhledem k vy$Simu poctu databazi, do kterych je v ptipadé phpMyAdmin potieba
ptihlaSovat se zvlast, by se tak zlepSil uzivatelsky zazitek pfi pfepinani mezi jednotlivymi

databazemi, které je dosud vyfeseno pouzivanim vice prohlizecti (Adminer, 2019).

Adminer podporuje také vice systému databazi, nejen MySQL. Piejit tedy na tento
nastroj by mohlo do budoucna pro administratora znamenat snadnéjSi pfechod na jiné

databazové systémy, naptiklad pti tvorbé jinych projektq, jelikoz by si nemusel zvykat na jiny
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nastroj. Taktéz zde existuje mnoho plugini a dalSich podobnych moZnosti personalizace pro

zlepSeni uzivatelského zazitku (Adminer, 2019).

Ackoliv miize nastroj Adminer vypadat zajimavé a byt pfinosny, pfechod na n¢j se v
soucasnosti pro vybrany podnik nedoporucuje. Diivodem je riziko pii uCeni se pracovat s timto
nastrojem. Navic pii kontrole veSkerého koédu tohoto nastroje by se spiSe vyplatilo
naprogramovat si podobny néstroj sam, ¢imz by se docililo i vy$si personalizace. V ptipadé
potieby alternativy néstroje phpMyAdmin by pouzivani nastroje Adminer mozné bylo, ovSem
az po odzkouseni na jiném projektu, ktery neni spojen s podnikatelskou ¢innosti.

vvvvvv

phpMyAdmin a nasledné si vytvofit vlastni skripty na tyto ¢innosti, pfi¢emz tyto skripty budou
vyuzivat prihlasovani do databaze pomoci omezeného uctu, jako je tomu u vsech ostatnich
skriptl psanych v jazyce PHP. Tvorbu jednotlivych tabulek a dalsi podobné rizikové zasahy do
struktury databaze, které vyzaduji pravomoci neomezeného uc¢tu, bude vhodné ponechat na

nastroji phpMyAdmin.

5.1.3.3 MoZnosti volani databize MySQL

Jiz v minulosti byla z programovaciho jazyka odstranéna podpora volani databaze
pomoci funkci MySQL (napi. funkce ,,mysql query*), nacez jej bylo nutné nahradit funkci
MySQLi (napf. funkce ,,mysqli_query*). Bude tedy potfeba zanalyzovat, zda se vyplati i nadale
pouzivat metodu funkce MySQLi, ¢i bude vhodny ptfechod na PDO.

Ob¢ metody maji spoustu spolecného, obé nabizi moznosti objektoveé orientovaného
programovani (OOP). Hlavni rozdil mezi PDO a MySQLi je ten, ze PDO nabizi podporu pro
12 rliznych systémi databazi, pricemz MySQLi nabizi podporu jen pro databazi MySQL. PDO
také na rozdil od MySQLi podporuje ptipravené dotazy a pojmenované parametry, coz se oceni
zejména pii feSeni hrozby hackerskych utokd v podobé tzv. SQL injekce, kdy uZivatel
kreativnim zplisobem napise do formulare takovy text, ktery zapticini provedeni jiného dotazu,
nez bylo zamysleno programatorem. MySQLi sice podporuje podobné feSeni, zde ovSem neni
moznost pojmenovani parametrii, coz mize zpisobit chaos v kédu (Marjanovic, 2012).

Marjanovic (2012) tedy doporucuje prechod ze systému MySQLi na PDO, jelikoz druhy
zminovany systém ma nesporné vyhody, zejména v oblasti bezpe€nosti, diky ¢emuz je jasné
nejlepsi volbou. Prechod by zaroven nemél néjak zavazné problémy, protoZe i v ramci jednoho

skriptu lze pouzivat oba systémy, pficemz samotny kéd v rdmci databaze MySQL zastava
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stejny. Vybranému podniku je tedy doporuceno postupné¢ meénit funkce pro volani MySQL

databaze, pticemz by mél zacit v ¢astech kodu, kde hrozi realné bezpecnostni riziko.

5.1.3.4 Novinky v programovacim jazyku PHP

Soucasna verze jazyka PHP pouzivaného ve vybraném podniku je 7.1, ackoliv
webhosting Wedos nabizi doposud nejnovéjsi verzi PHP 7.3. Prechod na vyssi verzi je dilezity
predevsim z pohledu bezpecnosti, motivujici taktéz mize byt ptidavani novych funkci. Nékteré
funkce v§ak mohou byt oznaceny za zastaralé ¢i dokonce odebrany, proto je dilezité vSechny
novinky analyzovat a pfipadné své PHP scripty upravit, aby mohly bézet na nov¢jSich verzich

PHP. V nésledujicich fadcich se tedy budou rozebirat novinky ve verzich 7.2 a 7.3.

PHP verze 7.2
Tato verze byla vydana 30. listopadu 2017. Tato verze ptinesla nékolik vylepSeni, zde

vSak budou popsany pouze ty, které maji vliv na vybrany podnik (Hujer, 2017).

Prvni z nich je vylepSeni funkce ,,password hash®, kterd je k dispozici uz od verze
PHP 5.5, tentokrat byla obohacena o vice algoritmti. Jako zdkladni algoritmus, ktery zde byl i
v minulosti, je stdle Berypt, ktery generuje hashe dlouhé 60 znakl. Nové vSak byl pfidan
Argon2i, ktery generuje hashe o délce 96 znakii. Vylepseni této funkce nabizi silnéj$i formy
zabezpeceni. Velmi dillezitéd je zminka o zastaralosti funkci ,,shal* a ,,md5%, které predstavuji

bezpecnostni riziko, pokud by doslo k ziskani databaze takto zaSifrovanych hesel (Hujer, 2017).

Dalsi zména, kterou je potieba zminit, se tyka funkce ,,count”. Doposud pfi pouzivani
této funkce na skalarni hodnoty dochazelo k ziskavani vysledku ,,1*, nové tato funkce vypisuje
upozornéni. Je tedy doporuceno zkontrolovat vSechny vyskyty této funkce a zajistit, aby se do
ni nedostavaly skalarni hodnoty. Posledni diilezitou zménou je funkce ,, autoload®, ktery byla
oznacena jako zastarala a misto ni by se mé¢la pouzivat funkce ,,spl autoload register* (Hujer,

2017).

PHP verze 7.3
Tato verze byla vydana dne 6. prosince 2018. Dilezita je zejména informace o konci
podpory verze PHP 7.1 k 1. prosinci 2018, ve které budou jesté do 1. prosince 2019 opravovany
bezpecnostni chyby. Upgrade z verze 7.2 na 7.3 by mél byt snadny, jelikoZ tato verze nepfinesla

zadné velké zmény, zejména co se tyc¢e kompatibility (Hujer, 2018).

Novinek je opravdu malo, zejména tzv. kosmetické, kde se zaCaly podporovat i jiné
formy zapisu. Za zminku vSak stoji pfidani algoritmu Argon2id, ktery u funkce

»password hash* doplnuje algoritmy Berypt a Argon2i. Nové vSak byla vytvorena funkce
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,»1S_countable®, kterd nabizi moznost jednoduse zjistit, zda na danou hodnotu lze pouzit funkce
,count®. Tato zména tak nabizi feSeni zmény chovani funkce ,,count” od PHP verze 7.2 (Hujer,

2018).

5.1.3.5 Programy na tvorbu aplikaci ve vybranych operacnich systémech

Web https://itnetwork.cz je Ceska IT socialni sit’, kterd ma Sirokou komunitu aktivnich
Clenti. Existuje zde spousta zkusenych programatort, kteti vytvari rizné manudly a tutoridly
pro feseni jednotlivych probléml v rdmci programovani. Zaméfuji se zde na vice nez deset
ruznych programovacich jazykt. Uzivatel zde najde spousty vyukovych programt, které jsou

z &asti zdarma (Capka, 2019).

Mezi vyukovymi programy lze nalézt sekce pro tvorbu aplikaci jak pro Windows (jazyk
C/C++), Android (jazyk Java ¢i Kotlin), tak 1 pro i0OS (jazyk Swift). Jednotlivé kurzy tak
provadi nezkuSeného programétora od samotného zacatku tvorby aplikace, doporu¢i mu,
v jakém vyvojovém prostfedi by mél programovat, a ndsledné€ je demonstrovan vyvoj vybrané
aplikace. U vyukovych programt pro tvorbu aplikaci ve vybranych operacnich systémech
(Windows, Android, i0S) je doporuceno vyvojové prostiedi poskytnuté autory jednotlivych
operacnich systému, a to Microsoftu, Googlu a Applu. Po absolvovani téchto vyukovych
programl by mél byt uzivatel pfipraven ke tvorbé vlastni aplikace, v zavislosti na tom, jaké

budou jednotlivé funkcionality v dané aplikaci (Capka, 2019).

Ackoliv existuje spousta komercnich sluZzeb nabizejicich tvorbu aplikaci pro operacni
systétmy Windows, Android i 10S, vybranému podniku je doporucena tvorba pomoci webu
ITnetwork.cz. Néklady na tvorbu aplikaci u komer¢nich sluZeb jsou znaéné vysoké a vzhledem
k dosavadni praxi pti tvorbé webu v ramci vybraného podniku je doporuceno u této praxe ziistat

a tvorbu aplikaci v jednotlivych operacnich systémech se naucit sam.

5.2 Analyza zakaznika
V ramci socidlnich faktori budou analyzovany data o (potencialnich) zédkaznicich, kdo
jsou, odkud pochazi a jaké maji preference v oblasti webovych prohlize¢li a operacnich

systémi.

5.2.1 Demografické udaje

V ramci demografickych tdaji bude pojednavano o pohlavi a véku uzivatelti. Casové
rozmezi pro sledovani téchto dat bylo stanoveno na obdobi jednoho roku, a to od 1. biezna 2018
do 28. tnora 2019. Tyto informace jsou pro vybrany podnik diilezité pro vhodné&jsi zacileni

marketingovych aktivit.
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Graf 5.9 Pohlavi uzivatelu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Google (2019)

Z grafu (graf 5.9 Pohlavi uZivateli) je ztejma silna pfevaha muzii. Pouze necelych 5 %
vSech uZivatell jsou Zeny. Vybrany podnik by tedy mél brat v tvahu, Ze nabizené sluzby budou
vyuzivany predev§im muzskou ¢asti populace, ackoliv vyjimecné se zde mohou objevit i Zeny.
Tomu by se méla pfizpisobit i forma marketingového sdéleni, naptiklad v podobé vétsiho

durazu na fakta a data.

Graf 5.10 Vék uzivatelu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Google (2019)

Diverzita v oblasti véku mezi uzivateli (viz. graf 5.10 Vék uzivatelii) je mnohem vétsi
nez u pohlavi. Nejvétsi zastoupeni zde maji uzivatelé ve vékové kategorii 35 — 44 let, ktefi tvori
vice nez tietinu (36 %) vSech uzivatell. Podobné zastoupeni zde maji vékové skupiny 25 — 34
let (26 %) a 45 — 54 let (22 %). Pouze 10 % uzivateli je ve vékové kategorii 18 — 24 let.

Zajimava je informace, ze se zde 1 vyskytuji lidé star$i 55 let, a to v celkovém zastoupeni 6 %.
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Vybrany podnik by tak m¢l klast vétsi diiraz na odbornost a profesionalitu. Ackoliv se
jednéd o pocitacovou hru, témét dveé tretiny (64 %) osob jsou star$i 35 let. Tomu by m¢éla
odpovidat i samotna komunikace se zadkazniky pfi feSeni stiznosti a navrht, tedy vyvarovat se

gramatickych chyb a vyrazl pouzivanych mladsi generaci.

5.2.2 Geografické udaje

V ramci geografickych udaji je potieba sledovat, odkud uzivatelé pochazi. Stejné jako
u demografickych dat, i zde bude vyuzito ¢asové rozmezi jednoho roku, a to od 1. bfezna 2018
do 28. unora 2019. Vyuziti téchto informaci je v jazykovych variacich, aby bylo mozné
predpokladat, jaké jazykové verze webu uzivatelé¢ ziejmée chtéji. Doposud byly totiz jazyky
prekladany samotnymi uzivateli na jejich zadost. Taktéz budou tato data potieba pfi ptipadném

zavéadéni novych platebnich metod.

Tab. 5.5 Zastoupeni jazykovych verzi

Jazyk Zastoupeni Je nabizen Jazyk Zastoupeni Je nabizen

na webu? na webu?
Anglictina 28,46 % ano Rustina 2,70 % ano
gpané1§tina 12,21 % ano Redtina 2,63 % ano
Polstina 8,75 % ano Nizozemstina 2,02 % ne
Francouzstina 7,83 % ano Cestina 1,70 % ano
ItalStina 6,79 % ano Svédstina 1,03 % ne
Portugalstina (br) 6,44 % ne FinStina 0,88 % ne
Mad’arstina 3,79 % ano Rumunstina 0,67 % ano
PortugalStina (pt) 3,02 % ano Slovenstina 0,58 % ne
Némcina 2,96 % ano Bulharstina 0,51 % ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle Google (2019)

Z tabulky jazyki (tab. 5.5 Zastoupeni jazykovych verzi) 1ze vycist, ze vice nez 80 %

uzivateli si muze zvolit takovou jazykovou verzi webu, kterou maji v nastaveni svého
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prohlizece. Na zaklad¢ zadosti administratora webu byl rozdélen jazyk portugalStina, a to na
portugalskou a brazilskou verzi. Dlvod tohoto rozdéleni spociva v komunikaci s jednim
brazilskym zakaznikem, ktery poukazal misty znac¢né rozdily mezi témito verzemi. Bylo
dokonce zjisténo, ze brazilska verze ma vice nez dvojnasobné zastoupeni oproti verzi
portugalské. Vzhledem k relativné vysokému podilu (6,44 %) je vybranému podniku

doporuceno zatidit preklad i do této (brazilské) verze portugalstiny.

Co se tyce samotné lokalizace uzivateld, ta je pro vybrany podnik dilezitd, aby mohl
nabidnout ty spravné platebni metody, zvlasté co se ty¢e meny. Proto je nutné sledovat, z jaké
zem¢ uzivatelé pochazi a jakou ménou se zde plati. Zaroven piipadné piidani dalsi mény je

nutné peclivé promyslet, protoze ackoliv to pfinese vétsi komfort uzivateli pii placeni,

vvvvv

Graf 5.11 Ména dle zemé uzivatela
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Google (2019)

Z grafu (graf 5.11 Ména dle zemé uzivateli) je na prvni pohled zjevné velké zastoupeni
stat platicich eurem, odkud pochazi celkem 37,82 % uzivateli. Celkem 51,71 % uzivatelt
(odstiny modré v grafu) mize na webu platit svou ménou, ostatni uzivatelé tak musi podstoupit
meénové riziko a pred placenim penize pfevést na jednu z dostupnych mén (EUR, GBP, USD

nebo CZK). Za ptedpokladu, Ze by vybrany podnik zavedl i platby v polském zlotém (PLN),
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brazilském realu (BRL), argentinském pesu (ARS) a mad’arském forintu (HUF), dosahl by tak
76,42 % pokryti. Ackoliv je zde riziko vstupu do eurozony u mén PLN a HUF, vzhledem

k ptipadnym ndkladim na zavedeni ¢i zruSeni mény jej 1ze piehlizet.

5.2.3 Preference mezi webovymi prohliZzeci

Pro vybrany podnik je potieba sledovat vyuzivani webovych prohlizeci, a to z divodu
pouzivani riznych vykreslovacich jader. Pro prohlizece, které¢ nepouzivaji vykreslovaci jadro
Chromium, je nutné do kodu ptipisovat rizné vyjimky. Jedna se o problematiku prohlizect

Firefox a Internet Explorer, pfi€emzZ v minulosti k nim patfil i Edge.

Graf 5.12 Preference webovych prohliZzect
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Google (2019)

Mezi webovymi prohlize¢i (graf 5.12 Preference webovych prohlizeci) je
nejpopularnéjsi Chrome, ktery pouziva 60 % uzivatelti vybraného podniku. Nasleduje Firefox
s 18 %, Edge s 6 % a Internet Explorer s 6 %. Na zaklad¢ téchto zjisténi je potieba i nadale
prizptisobovat web riznym webovym prohlize¢lim, piesnéji jejich vykreslovacim jadrim.
U prohlizece Internet Explorer by se mohlo zobrazovat upozornéni se zadosti o pfechod na jiny

webovy prohlize¢ z divodu bezpecnosti, pokud je toto feseni technicky proveditelné.

V tivahu by bylo mozné vzit i ptipadnou tvorbu rozsifeni webového prohlizece, ktera

by zvysila komfort zdkazniklim vybraného podniku z vyuZivané sluzby.
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5.2.4 Preference mezi opera¢nimi systémy

Dals$im ze sledovanych faktorti je vyuzivani operacnich systémi mezi uzivateli webu.
Z bezpecnostnich divodi neni technicky mozné mit webovy script, ktery ziska data z ciziho
webu, ackoliv samotni administratofi cilového webu s timto postupem nemaji problém — jedna
se o jeden z hlavnich principi fungovéani hry XYZ. Potieba zabyvat se timto tématem prameni
v feSeni ziskdvani dat, které je v piipad¢ vybraného podniku povazovano za docasné a svymi

pozadavky dosahuje svych limiti.

Je tedy nutné vytvofit takové technické feSeni, ve kterém nebude figurovat webovy
script (béZici na stran€ serveru), nybrz pocitacovy program bézici na strané uzivatele. Problém
je vSak v roztiiSténosti operacnich systémi, jelikoz vytvareni programu pro bézicich na strané

uzivatele neni unifikované, jako tomu je (az na malé detaily) v ptipadé tvorby webu.

Graf 5.13 Preference opera¢nich systémi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Google (2019)

Na zékladé ziskanych dat (graf 5.13 Preference operacnich systémii) je nutno
konstatovat, Ze by feSeni pouze pro operacni systém Windows nemuselo stacit, jelikoz zaujima
podil ve vysi 79 %. Vybrany podnik by se tedy mé&l mimo jiné zaméfit 1 na tvorbu aplikace pro
operacni systém Android, aby pokryl dal§ich 10 % uZzivateld. Operacni systémy spole€nosti
Apple (i0OS a Macintosh) by se taktéz nemély ptehlizet. V ptipadé operacniho systému Linux
se lze 1 vzhledem k podilu 2 % spoléhat na to, Ze uZivatelé budou mit néjaky emulator

umoznujici spousténi programi pro operacni systém Windows.
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Taktéz se vybranému podniku doporucuje tuto problematiku napied konzultovat
s odborniky na tvorbu téchto aplikaci a zjistit, zda je potieba pro rizné operacni systémy tvorit
program od zac¢étku ¢i lze alespon ¢ast kodu unifikovat s malymi tpravami. V krajnim ptipadé

1ze pro nékteré operacni systémy ponechat stavajici feseni.

5.2.5 Preference rozliSeni obrazovky

Ackoliv by se mohlo na prvni pohled zdat, ze lze tyto informace dedukovat z dat o
vyuzivani operacnich systémti a webovych prohlizecl, tato dedukce by byla neptesna.
RozliSeni obrazovky se lidi 1 v rdmci jednoho opera¢niho systému ¢i1 webového prohlizece,
navic neni pravidlem, zZe by mél uzivatel zobrazeny web na celou obrazovku. Zv1asté v ptipadé
vybraného podniku se pro relativné vét§i obrazovky nabizi feSeni, kdy se obrazovka rozd¢li
umeéle na dve ¢asti, ptiCemz v jedné ¢asti bude zobrazen web vybraného podniku a v druhé web

hry XYZ.

VSechny tyto faktory popsané v pfedchozim odstavci je nutné zvazit pti tvorb&é webu a
jeho ¢asti, coz tvirciim webu zpiisobuje znacné komplikace. Mnoho volného mista ¢i naopak
Spatné zobrazeni nékterych tabulek by uzivateli mohlo znepfijemnit zazitek z poskytnuté

sluzby.

Graf 5.14 RozliSeni obrazovky
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Google (2019)
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Nejvétsi podil (viz. graf 5.14 Rozliseni obrazovky), a to ve vysi 36 %, ma rozliSeni
1366x768. Nasleduje rozlisSeni 1920x1080 se 25 % a 1680x1050 s 18 %. Ptizpisobeni webu na
tyto tfi druhy rozliSeni by pokrylo 79 % vsech uzivateli webu, pfi¢emz je nutno brat v ivahu,
ze do kategorie ,,Ostatni* mohly byt zafazeny i zatizeni, kterym by vyhovovala jedna z téchto
ti rozliSeni.

V ramci optimalizace webu je tedy doporuceno se zaméfit predevSim na rozliSeni
1366x768, 1920x1080 a 1680x1050, pticemz brat v tivahu, jak se dand webova stranka zobrazi
pii stejném rozliSeni jak na pocitaci, tak 1 na relativné malé obrazovce mobilniho telefonu.
Taktéz je doporuceno zapojit do této problematiky i samotné uzivatele a dat jim moznost hlasit

razné anomalie.

5.3 Analyza konkurence

Na zaklad¢ internetového vyhledavani byl zjistén pouze jeden konkurenéni podnik,
ktery nabizi sluzby podobného charakteru, jako vybrany podnik. Tento konkurenéni podnik
nabizi své sluzby od roku 2014, pficemz od té doby neprosel Zzddnou zménou designu. Design
webu je velmi minimalisticky, jednotlivé prvky jsou feSeny pouze zdkladnim grafickym

zpracovanim. Cely web je pouze v anglicting.

Uvodni stranka zobrazuje pouze formulaf pro pfihlaseni, zatimco v horni ¢asti webu je
zobrazeno menu citajici celkem 7 polozek — Account, Friends, Database, Gadgets, Software,

Contact a Create Account.

Pii rozkliknuti zaloZky ,,Create Account™ se pouze zobrazi navod ke staZeni softwaru (v
ramci zalozky ,,Software*), ptes ktery se registrace provadi. Pro registraci je nutno pouzit
piihlaSovaci udaje k dané hie, coz nemusi byt kazdému navstévnikovi ptijemné.

Nabizené sluzby

Po ptihlaseni se zobrazi zdkladni informace o uzivatelském uctu, pficemz je zde i

moznost pfidani si pfitele ze hry. S timto se pak lze porovnavat, v zdloZce ,ptatelé” si lze

v

zobrazit i podrobnéj$i informace o svém jezdci a auté, jakozto i o jezdcich a autech svych pratel.

Konkurenéni podnik nabizi funkci zvanou ,,Database Plus®, kterd umozni uzivateli
pfistup ke vSem nahranym datim, které méa konkurencni web k dispozici. Tato funkce je
zpoplatnéna cenou 20 EUR. V soucasnosti se za tuto ¢astku nabizi doZivotni ptistup k databazi,

pfiCemz je zde 1 upozornéni, Ze tato nabidka je Casové omezena.
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Dile je zde nabizeno celkem 31 nastroji v ramci zalozky ,.Gadget“. Cast z nich je
oznacena textem ,,Supporters Only*, zbyl¢€ jsou pfistupné i bez ptihlaSeni. Nastroje nejsou nijak
rozd¢€leny ani sefazeny. Jejich seznam tak mtize piisobit pon¢kud chaoticky. Jednotlivé nastroje
vétsinou nabizi stejné sluzby jako vybrany podnik, avSak nékteré z nich jsou u konkuren¢niho

podniku rozdéleny, coz snizuje komfort pii vyuzivani této sluzby.

Nakup VIP bodi
Uzivatel se mize stat tzv. supporterem, k tomu je vSak potieba koupit administratorovi
kavu, coz je zde 1 znacné prezentovano. Stejné tak 1 pfi pokusu o pfistup na nastroje oznacené
textem ,,Supporters Only* se zobrazi hlasSka, Ze k pouziti tohoto néstroje je zapotiebi koupit
administratorovi kdvu. Cena za jeden $alek kavy je zde 2 eura, pfic¢emz lze koupit az 5 $alkt

kavy. K nakupu se pouziva pouze platebniho systému Paypal.

Po nakupu libovolného poctu $alkl kavy se uzivateli zobrazi kredit, ktery je veden
v méné¢ EUR. Nésledné po kazdém zavod¢ je uZivateli z jeho kreditu strZzeno 0,25 EUR, pro
jednu sezonu je tedy potieba administratorovi koupit Salky kéavy za celkem 4,25 EUR. Uzivateli
se kredit strhava bez ohledu na to, zda dany web vyuziva. Cely tento systém s kupovanim $alkt
kavy ptsobi, jako by se nejednalo o placenou sluzbu. Toto dokazuje i zprava, ze tzv. supporter

dany ziska jakoZto pod€kovani pfistup ke vSem nastrojim.

Nahravani dat
Velkou vyhodou konkuren¢niho podniku je software, ktery se mimo jiné pouZziva i
k registraci. Tento software totiZ nabizi taktéZ na jeden klik nahrat veskerd data na web
konkurenéniho podniku, pficemz tato data lze pak pfi pouZivani jednotlivych nastrojii nahrat
z databaze. Tento software tak uSetii uzivateli spoustu €asu s vypliiovanim jednotlivych poli
potiebnych pii pouzivani nastroj.
Chyby na webu
Na webu lze najit spoustu programatorskych chyb. Jako zdsadni 1ze oznacit moZnost
koupé salku kavy 1 nepfihlaSenému uZivateli. Na zdkladé béznych uZivatelskych znalosti sluzby
Paypal z pohledu prodejce Ize fici, Ze pokud uzivatel provede platbu jakozto neptihlaSeny, tato
platba se provede bez identifikacnich dat, a tedy administrator nebude védet, ke kterému uctu

pfipsat kredit. Stejna chyba se objevuje i pii pokusu o koupi pfistupu do sluzby ,,Database Plus®.

Také teSeni menu neni idedlni, jelikoz zaloZky pfistupné pouze piihldSenym jsou

k dispozici 1 nepfihldSenym uzivatelim, avSak po kliknuti na n€ dojde k pfesmérovani na
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uvodni stranku. Tyto chyby mohou na uzivatele piisobit negativné a zvySovat tak nejistotu pii
pouzivani nastrojti.
Celkové zhodnoceni

Na zakladé ziskanych informaci je nutno konstatovat, Ze konkurence nabizi stejné Ci
velmi podobné sluzby. Odlisnost je pouze ve formé zpracovani jednotlivych sluzeb. Potieba je
vyzdvihnout software naprogramovany pro operacni systém Windows, ktery nabizi rychlejsi
zadavani udaji, které jsou potiebné pro pouzivani nastrojii. Konkurenéni web obsahuje spoustu
chyb, nékteré z nich 1ze povazovat za kritické. Taktéz zde nelze v poslednich letech vidét néjaké

zmény spojené se zlepSenim nabizenych sluzeb.

Pro vybrany podnik tak plyne doporuceni i nadéale sledovat konkurenci a v piipadé¢
n¢jaké zmeény neprodlené reagovat. Taktéz je doporuceno vytvoreni softwaru na sbér dat, ktery

muze byt inspirovan softwarem nabizenym konkurenci.

5.4 Business model Canvas
Dalsi z metod pouzivanych v této diplomové praci pro analyzu prostiedi je Business
model Canvas. V ramci tohoto modelu bude pojednavano o jednotlivych segmentech tvoticich

podnikatelsky plan vybraného podniku.

5.4.1 Segment zakazniki

Zakladnim predpokladem zadkaznika je ucast ve hie XYZ, ke kterym je sluzba
poskytovana. UZivatel, ktery nema ponéti o této hie ¢i ji pouze nehraje, nemliZze najit vyuZiti
pro poskytovanou sluzbu. Jsou zaznamenany ptipady, kdy hraci skon¢ili s touto hrou a zaroven

piestali byt 1 zakazniky vybraného podniku.

Demograficka segmentace
Zakazniky vSak lze rozdélit do né€kolika segmentd. Prvni moZnosti segmentace je dle

veku a finan¢ni situace. V ramci této segmentace se tak zdkaznici ¢leni na tfi skupiny:

. studenti,
o vydélecné ¢inni do 30 let a
o vydélecné ¢inni nad 30 let.

Prvni segment, studenti, je nejméné ziskovy pro vybrany podnik. Cést uzivatell patiici
do tohoto segmentu si vybranou sluzbu zaplati naptiklad z kapesného ¢i pfijmu z brigad, avSak
z velké Casti tito uzivatelé vyuZzivaji pouze sluzby nabizené zdarma ¢i se snazi pomoci

spoluprace (napt. pfekladem webu) ziskat jinak placené sluzby zdarma ¢i za slevu.
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Vydélecné ¢inni do 30 let jsou prevazné lidé, kteti ukoncCili studium a uz maji sva
zaméstnani. Tito 1idé se snazi udrzet n¢které své ndvyky ze studentskych cast, s ohledem na
casové moznosti. Témto lidem vesmés nevadi utracet penize v online hrach, nékteti z nich jesté
nezalozili rodiny, tudiz si mohou dovolit i koupi drazsich, vyhodnéjsich balickt. Tento segment

muze slyset spise na to, kolik ¢asu jim poskytovana sluzba uSetfi.

Poslednim segmentem jsou vydelecné ¢inni nad 30 let. Jedna se pievazné o muze majici
rodinu a trvalou praci, ktefi hledaji odreagovani od realného svéta ve svété online her. Mohou
se zde vyskytovat i osoby, ktefi v praci nedosahuji vysnénych cilii a snazi se uspet v nekteré
z online her. Tito lid¢ si tak mohou dovolit koupit VIP body bez vyrazného zasahu do osobnich
financi. Tento segment zadkaznik mize slyset na to, jak se zlepsi jejich vysledky v dané hie po

vyuziti nabizené sluzby.

Geograficka segmentace
Dal$i moznosti segmentace je z geografického hlediska, a to zejména s ohledem na

moznosti platby ¢i jazykové dovednosti. I zde 1ze zdkazniky rozdélit do tii kategorii:

o zakaznici pochdzejici z Ceské republiky,
o zakaznici pochdzejici z Evropské unie mimo Ceskou republiku a
o zakaznici pochézejici mimo Evropskou unii.

Prvni segment, zékaznici pochazejici z Ceské republiky, ma pro vybrany podnik
nejlepsi postaveni. Tito zdkaznici mohou v ptipad€ problémi komunikovat s administratorem
v ¢eském jazyce, jelikoZ se jedna o rodilého mluvciho. TaktéZ jsou zde nizké ¢i nulové poplatky

v oblasti plateb.

Zakaznici pochdzejici z Evropské unie maji taktéZ niz8i poplatky v oblasti posilani
plateb. Pfedevs§im na tento segment zdkaznikt cili pouzitd doména ,,eu”, ktera dava najevo, ze

se jedna o podnik pochazejici z Evropské unie.

Posledni segment zdkaznikl, pochéazejici mimo Evropskou unii, musi Celit vysokym
poplatklim pfi posilani plateb skrze bankovni ptevod. Tyto poplatky mohou dosahovat i vy$sich
hodnot, nez je hodnota samotné platby. VétSina zakaznikid tohoto segmentu posila penize na
jiny kontinent, coz je spojeno s urcitou urovni strachu, doporucuje se tak tyto zékazniky ujistit,
ze poskytované platebni metody jsou bezpecné. Tito zdkaznici vSak pfevazné pouZzivaji platebni

metodu Paypal zndmou po celém svéte.

Segmentace zdkazniki dle jazykovych dovednosti je velmi obsahld a ma vliv pouze na
komunikaci s webem ¢i pti feSeni sporli s administratorem. Je ditleZité mit rozdilnosti v oblasti
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jazykovych dovednosti na paméti, brat ohled na ptipadné gramatické chyby ze strany zdkazniki
a v ptipadé, ze zakaznik neumi anglicky a potiebuje vyresit né¢jaky problém, snazit se mu tieba
1 s pomoci prekladac¢e pomoci dany problém vyiesit.

5.4.2 Nabizen4a hodnota

Stejn¢ jako u konkurence, tento podnik nabizi spoustu nastroji (kalkulatori), ktera

umoziuji zdkazniklim lepsi pfipravu na zavod. Konkrétné se jednd o tyto néstroje:

. celkové nastaveni,

° zmeéna nastaveni auta a rozdéleni kiidel,
o spotieba paliva,

. opotiebeni pneu

. opotiebeni auta a sezonni plan opotiebeni auta,
. sponzofi,

o analyza pocasi,

° kalkulator nastaventi,

o trénovani jezdce,

o cena a charakterové body auta,

o strategie,

o obchod s jezdci a technickymi fediteli,
. penize,

. bodovy systém a

. kalendat sezony.

Ne&které z nastroju slouzi pouze k uZivatelsky pfivétivéjSimu zobrazeni dat, ktera jsou
poskytovana hrou XYZ. U nékterych nastroji zdkaznik poskytuje veskera vstupni data, tedy
jedna se Cisté o kalkulatory. Nejvétsi skupinu tvoti nastroje, ve kterych se mezi vstupnimi daty
vyskytuji jak data poskytovdna hrou XYZ, tak i data piedchozich zdvoda sesbirana od hraca.
Specialni skupinu tvoii nastroj ,,Celkové nastaveni®, ktery mimo jiné seskupuje n¢kolik jinych
nastroji dohromady, aby =zakaznik pii pfipravé na zadvod nemusel proklikdvat mezi
jednotlivymi nastroji.

Jak v ptedchozim odstavci bylo naznaceno, vybrany podnik se snazi predevSim od
konkurence odlisit uzivatelskou ptivétivosti. Je zde snaha o vlastni design, ktery by mél pisobit
moderné. Taktéz jsou zde tlacitka ,,All 1 ¢i ,,All 0 %, ktera umozni vyplnit stejnou hodnotu

do vSech poli najednou, coz uzivatelé oceni zejména na zacatku kazdé sezony, kdy se
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opotiebeni jednotlivych soucastek resetuje na hodnotu 0 %. U tabulek vyzadujici vyplnéni
informaci o teploté a vlhkosti je uzivateli zobrazena odhadované ptedpovéd’ pocasi (informace

poskytovana ve hte).

Dalsi z nabizenych hodnot je osobni piistup k uzivatelim, ktery spociva zejména
v moznosti vybéru z nékolika jazykovych variaci ¢i personalizace menu. UZivatel si tak muaze
v nastaveni vybrat, jak bude menu rozlozeno, které¢ nastroje budou v poptedi a které budou
schované pod tlacitky ,,VIP“, ,,Oblibené* a ,,Ostatni®. Soucasti osobniho pfistupu je i
komunikace s administratorem, ktery se neboji ani konverzaci ohledn¢ témat nesouvisejicich
s webem ¢i hrou XYZ, coz oceni zejména uzivatelé ze vzdalenéjsich koutd svéta, ktefi se
zajimaji o jiné kultury.
5.4.3 Kanaly

Vzhledem ke specifikiim poskytované sluzby jsou distribu¢ni kanaly zna¢né omezené.
Pti ziskavéni zdkazniky je dilezité splnit pfedevsim podminku tGcasti ve hie, jinak by zdkaznik
nenasel v poskytované sluzbé zadnou hodnotu. Celé to komplikuje fakt, ze v ramci hry XYZ

jsou veskeré zminky o vybraném podniku automaticky zac¢ernény, jsou tedy na cerné listing.

I ptesto je zdkladnim kanalem pro ziskani zakaznika prostfedi hry XYZ. Cilem je vSak
s potencialnim zdkaznikem navazat kontakt a az s odstupem ¢asu mu na zaklad¢ jeho potteb
nabidnout poskytovanou sluzbu. U nékterych potencialnich zdkaznikli vSak proces ziskavani
kon¢i ptedCasné, protoze se zdkaznik zmini o tom, Ze danou sluzbu nevyuZzije, tedy laicky
feceno ,,chce si to spocitat sdm*. Komunikace vSak nemusi ziistat pouze v prostiedi hry XYZ,
nékdy se presune na socidlni sit’ Facebook, kde jsou lep$i moZnosti nenésilné demonstrace

uspéchu vybraného podniku.

Dalsim distribu¢nim kanalem jsou samotni zakaznici. Tito, pokud ptfivedou pomoci tzv.
affiliate odkazu jiného zakaznika, ziskaji 25 % VIP bodi z poctu bodli zakoupenych nové
pfivedenym zékaznikem. Tato funkce je Casov€ neomezend, coZ ncktefi uzivatelé vyuZivaji
k tomu, aby nemuseli platit za VIP body — stac¢i jim pomoci affiliate odkazu ptivést ¢tyii nové
zékazniky, kteti budou sluzbu vyuzivat pravidelné. Samoziejmosti jsou bezpecnostni opatteni

proti zneuziti této funkce.

Dal8i z moznosti ziskdvani novych zakaznikl jsou nastroje zdarma. Tyto ndstroje
mohou pouzivat vSichni uzivatelé bez ohledu na to, zda si zakoupili VIP body. Jedna se
piedevsim o jednoduché kalkulatory, které mohou byt alternativou pro placené néstroje. Diky

tomuto se zvySuje povédomi o vybraném podniku mezi komunitou hraca a tedy zédkaznik, ktery
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zadnou platbu neprovedl, miize nepiimo ptivést nékolik platicich zdkazniki, naptiklad pomoci

nenucené zminky na forti vénujici se dané hfte.

Poslednim z distribu¢nich kanélu jsou webové vyhledavace, predevsim od spole¢nosti
Google. Jsou vyuzivany optimalizatni programy od této spolecnosti, které zvysuji
pravdépodobnost zobrazeni vysledku mezi prvnimi pfi vyhledavani urcitych klicovych slov.
Potencialni zakaznik tak pouze zjistuje, zda né¢jaké néstroje existuji, pficemz se mu mezi

prvnimi (vétsinou na prvnim mist¢) zobrazi odkaz na vybrany podnik.

5.4.4 Vztahy se zakazniky

Z internich statistik je ziejmy vysoky podil opakovanych plateb. Jakmile nov¢ ptichozi
zékaznik za¢ne pouzivat sluzbu a je s ni spokojeny, je velké pravdépodobnost, Ze si pfi
spotiebovani vSech dostupnych VIP bodi koupi dalsi. Proto je velmi dilezité brat ohled na to,

aby zakaznici byli spokojeni.

Vyhodou sluzby jako takové je fakt, ze se zakaznik obsluhuje sdm. V ptipadé
jakychkoliv nejasnosti ¢i pouhé potiebé komunikace je k dispozici informace o emailové adrese
pro komunikaci s administratorem. Jak jiz bylo zminéno v nabizené hodnot¢, zdkaznik muze
komunikovat s administratorem i o tématech nesouvisejicich s webem ¢i hrou XYZ. Tim se
vytvafi jakysi neformalni vztah, zdkaznik se s administratorem muize 1épe poznat a piipadné si

1 vyménovat zazitky ze hry.

Specialni kapitolou jsou navrhy na zlepSeni webu. Nektefi uzivatelé piSou své
pfipominky a napady, jak zlepSit zaZitek z poskytované sluzby. Kazdy napad je peclivé
promyslen mimo jiné i z technologického hlediska a ptipadné i zrealizovan. Vyjimkou jsou
napady zrealizované jen pro vybraného uzivatele, ktery s timto ndpadem piiSel, pokud tento

napad z riznych divodi nelze zrealizovat pro vSechny uzivatele.

Zakaznici jsou také stavéni do role dodavatele dat. Kazdy zdkaznik ma moznost

poskytovat svéa data o zdvodech vybranému podniku, coz ve velké mife také vyuzivaji.

5.4.5 Prijmové toky

Jedinym zdrojem pfijmi vybraného podniku je nakup VIP bodi. Zakaznici si
v soucasnosti mohou vybrat z celkem ¢tyf mén — amerického dolaru, eura, britské libry a ¢eské
koruny. Az na vyjimku u bankovniho pfevodu, kde si zakaznik mlze zvolit jakykoliv pocet
bodd, l1ze VIP body koupit v nasobcich ¢isla sedmnact. Je to dano délkou jedné sezony, ktera

¢ini celkem 17 zévodl. Délka sezony ma taktéz vliv na ziskovost v jednotlivych mésicich,
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jelikoz ptijmy podniku se méni v pritbe¢hu sezdny, ktera Cini pfiblizné 63 dni. Lze tedy fici, ze

se prijmy méni cyklicky v zavislosti na tom, v jaké ¢asti sezony se hra XYZ nachazi.

Tab. 5.6 Cenik

VIP bodt
17 4,90 USD 3,90 EUR 3,40 GBP 99,00 CZK
34 9,45 USD 7,50 EUR 6,60 GBP 188,00 CZK
51 14,00 USD 11,10 EUR 9,80 GBP 277,00 CZK
68 18,55 USD 14,70 EUR 13,00 GBP 366,00 CZK
85 23,10 USD 18,30 EUR 16,20 GBP 455,00 CZK
204 49,00 USD 39,00 EUR 34,00 GBP 990,00 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani

Ceny (viz. tab. 5.6 Cenik) jsou stanoveny pro kazdou ze ¢tyf mén pevné. Pouze v ptipadé
vétSiho poklesu hodnoty mény muze dojit ke zméné ceniku, coZ se v minulosti stalo u britské
libry (GBP). Ceny jsou stanoveny dle porovnani s konkurenci, kterd nabizi ptedplatné na 17
zavodu za 4,25 EUR. Plati zde nepsané pravidlo ,,levnéjsi nez konkurence®, tedy cena za jednu

sezonu (17 zavodl) by neméla prekrocit ¢astku 4,25 EUR.

Zakaznik si miiZe v nastaveni zménit, v jaké m&né bude zobrazovan cenik a provadény
platby. Také ma na vybér ze Ctyf platebnich moznosti — Paypal, Paysafecard a bankovni pievod.
V minulosti zde byla i moZnost platby ve virtualni méné Bitcoin, avSak tato moZnost nebyla
témé&f vibec vyuzivana (béhem jednoho roku byla vyuzita pouze dvakrat), proto byla zrusena.

V ptipadé€ potieby zde existuje moznost tuto platbu jednoduse zptistupnit.

V ptipad¢ platebni metody Paysafecard maji zakaznici na vybér z vice balickit VIP
bodl. Vedle balickt 17, 34, 51, 68, 85 a 204 bodii maji na vybér specialni balicky, které jim
zarucuji plné vyuziti karty Paysafecard tak, aby vycCerpali veskeré finan¢ni prosttedky. Tedy
pokud si zdkaznik koupi kartu Paysafecard v hodnoté 100 CZK, m& moznost provést platbu za
tuto hodnotu, pfic¢emz ziska odpovidajici poc¢et VIP bodl. Tato moznost zde byla pfidana na

podnét samotnych zékaznikd.
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Co se tyce samotného procesu platby, technické feSeni nedovoluje piipsat platbu
okamzité ve vSech ptipadech. Okamzité ptipsani platby je garantovano pouze u platebni metody
Paysafecard. Garantovana doba pfipsani platby je tak u platebni metody Paypal 24 hodin, u
bankovniho pfevodu tato garance neni, je zde pouze zminka o trvani pfipsani platby ptiblizné
do Ctyf dnt. Redln€ vSak 95 % plateb provadénych pies platebni branu Paypal je pfipsano
okamzité, zbylych 5 % zajiStuje skript provadény kazdych 15 minut. U bankovniho pfevodu je
platba redln¢ pfipsana, jakmile dorazi na bankovni ucet. Technologické vybaveni

administratora umoziuje tuto platbu pfipsat, i kdyZ neni pfitomen u pracovniho pocitace.

MozZnosti disponovani s pfijatymi prostfedky jsou u platebni metody Paypal a u
bankovniho pfevodu okamzité. V piipad¢ Paysafecard se provadi pravidelné zuctovani dvakrat

v mésici, pfiCemz penézni prostiedky se odesilaji na tcet s minimaln¢ 15dennim zpozdénim.

Ackoliv je zde 1 prostor pro piijmy z reklam, tato moZznost byla zamitnuta predev§im
kvili ziskovosti webu. Potencidlni pfijmy z reklam by dle odhadi dosahovaly pouze takové
vyse, kterd je ekvivalentem nékolika jednotek pravidelnych zakaznikd. Vystavovani zdkaznika
reklamnim bannerim by nemélo dostate¢ny finanéni efekt, pfi¢emz by diky tomuto mohlo dojit
k jejich ubytku.

5.4.6 Klicové zdroje

Mezi klicové zdroje patii predevSim data z kazdého zavodu. Na zdkladé téchto dat 1ze
pak provadét analyzy a predikovat optimalni nastaveni strategie na zavod. Tato data jsou
ziskavana od samotnych zakaznikd, a to pomoci ptiloh v emailu, odkud se extrahuji do systému

vybraného podniku. Toto feSeni je vSak doCasné vzhledem k nizké kapacité tohoto feseni.

Dalsim klicovym zdrojem je know-how. Na tyto zdroje jsou kladeny jedny z nejvyssich
bezpeénostnich pozadavkd v ramci vybraného podniku. Unik téchto dat by znamenal ztratu
konkuren¢ni vyhody a mohl by zpusobit pfichod nové konkurence, coz by vyznamné ovlivnilo

ziskovost podniku.

Dal$im velmi duleZitym zdrojem je administrator, ktery cely web vytvoril. Veskeré
zmény na webu, od tzv. frontendu po tzv. backend, jsou provadény timto administratorem.
Proto jsou zde kladeny vysoké pozadavky na vzdélavani v oblasti programovani i tvorbu
designu. Vzhledem k velmi nizké ¢asové naroc¢nosti na spravu webu je také kladen diiraz na

proaktivni ptistup a kreativni mysleni.

Méné¢ dilezitym, avSak stale kliCovym zdrojem, je i technologické vybaveni vybraného

podniku. Zejména se jedna o hardwarové a softwarové feseni pro praci s webem. V minulosti
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byly provedeny investice do hardwaru, piedev§im do notebooku, jelikoz produkty nabizené na
spotiebitelském trhu nedosahuji potiebného vykonu. Stejné jako vykon vypocetni techniky je
dilezité i1 softwarové vybaveni. Zde se nabizi dilema, zda investovat do feSeni nabizené
komer¢nimi podniky, ¢i zlstat u souasného feseni vytvarené komunitou vyvojari, které ma

velké moznosti personalizace.

Nakonec je dulezit¢ zminit jeSt€¢ webhostingové sluzby, konkrétné jejich parametry
v oblasti vykonu. V minulosti se fesil problém s nedostatecnosti vykonu a bylo potieba piejit

na webhostingovou sluzbu na vyssi cenové urovni.

5.4.7 Klicové aktivity

Mezi klicové aktivity patii zejména poradenstvi. At uz individualné ¢i prostfednictvim
napoveédy je potfeba uzivateli vysvétlit, jak dany web pouzivat, pfipadné i jak se orientovat
v dané hie. Jedna se pfedevSim o nové hrace, ktefi by mohli diky vysoké sloZitosti hry XYZ
ztratit o ni zajem, coz by pro vybrany podnik znamenalo ztratu potencialniho zédkaznika. Tato

¢innost se da také jednoduse spojit s marketingovymi aktivitami.

Dalsi z klicovych aktivit je vzdélavani samotnym administratorem. Ziskavani novych
poznatkil nejen z oblasti programovani, ale i z oblasti marketingu a psychologie, mohou mit
pozitivni efekt na ziskovost podniku. Jako piiklad lze uvést zménu designu, kterd byla
provedena na zdkladé nové ziskanych znalosti z oblasti marketingu a psychologie, ktera

zpusobila rtst rychlosti pfijmu (interni ukazatel) o 50 % za sezonu (63 dni).

Dalsi z klicovych aktivit je programovani novych funkci a nastroji. Zde je dilezité
davat si pozor na programatorské chyby, které by mohly znamenat bezpecnostni riziko. Na
zacatku fungovani vybraného podniku byly zaznamenany stiznosti od zakazniki, Ze se nékde
na webu vyskytuje chybova hlaska, ktera byla zptisobeno chybou programatora. Tyto chyby
pusobi na kazdého zédkaznika negativné, a proto je tfeba se jim vyvarovat. S tim souvisi i

nasledna peclivost pii testovani nové funkce / néstroje.

S tvorbou novych funkei a nastroji souvisi 1 napady uzivatel na vylepSeni webu. Zde
je dulezita komunikace se zékaznikem spocivajici v konkrétnim vyjasnéni si, jak je dany napad
myslen. Dtlllezité je také ocenéni téchto zdkaznikl, aby 1 nadéale byli motivovani pfindset nové
napady. Zaroven je dilezité klast diraz na ptipadné sliby a zavazky poskytované tomuto
zakaznikovi. Je totiZ lepSi dany ndpad asertivné zamitnout s vysvétlenim, Ze jej neni mozno
technologicky zrealizovat nez slibit néco, co pak nepiijde splnit. S tim souvisi i spravné

stanoveni terminu, aby administrator dokdzal dany napad v tomto terminu zrealizovat.
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5.4.8 Klicové partnerstvi

Jak uz bylo naznaceno vyse, mezi klicové partnery se fadi samotni uzivatelé, a to diky
sdileni dat. Uzivatelé tato data sdileni dobrovolnég, proto je dilezité s nimi udrzovat dobré
vztahy a nabizet jim na tuto ¢innost odpovidajici protihodnotu. Uzivatelé by tak mé&li mit pocit,
Ze jsou soucasti webu jako spoleCenstvi, mohou se podilet na jeho zlepSovani a piichazet
s napady. Toto partnerstvi ma pozitivni vliv i na ziskovost podniku, jelikoz lze ocekavat, ze
uzivatel se spiS stane platicim zékaznikem, pokud bude mit pocit, ze vyuziva néco, ¢eho je

spoluautorem.

Dalsim klicovym partnerem je poskytovatel webhostingu, v tomto piipadé spolecnost
Wedos Internet, a.s. Veskeré vyuzivani sluzby a z velké ¢asti i komunikace se zdkazniky
probihd na serverech tohoto poskytovatele. V piipad¢ jakychkoliv problému je dalezité mit
k dispozici partnera, jehoz podpora bude k dispozici v kteroukoliv denni dobu, 1 v noci. Také
je vhodné mit dostatené moznosti v oblasti nastaveni webhostingu, zejména co se tyce

prechodu na nejnovéjsi verze jazyka PHP.

Mezi kliCové partnery lze také zaradit poskytovatele platebnich feSeni, a to Paypal,
Paysafecard a Fio banku. Oblibenost nabizenych platebnich feSeni ma velky vliv na to, zda
zékaznik provede danou platbu. S tim souvisi 1 uZivatelskd ptivétivost pii provadéni platby. U
Fio banky se sice zdkaznik nedostava do kontaktu s touto bankou, 1 pfesto je potieba se o této
bance zminit, jelikoz v minulosti byl zaznamenan ptipad Zadosti o navraceni platby ze strany
zakaznika, ktery vSak poskytnutou sluzbu vyuzival. Tato banka administratora kontaktovala
telefonicky a po ziskdni potfebnych dikazi dany problém okamZit¢ vyieSila ve prospéch

administratora, aniZ by jej Casové vyrazné zatézovala.

5.4.9 Struktura nakladi

Néklady vybraného podniku netvoii vyraznou ¢ast na cené vyrobku. Z toho diivodu jim
neni vénovana takova pozornost. TaktéZ je v n€kterych ptipadech tézké urcit, zda se jedna o
naklady podnikatelské ¢i pouze osobni vydaje. Jednd se zeyména o vydaje na novy hardware,
ktery se zvelké c¢asti pouziva pro osobni ucely, navic tyto vydaje nejsou pravidelné.
V nésledujicich odstavcich se bude pojednavat pouze o ndkladech spojenych vyhradné
s podnikanim. Tyto naklady se daji rozdélit na fixni a variabilni, avSak pro ucely diplomové
prace budou tyto naklady rozdéleny do tfech skupin — ndklady na webhosting, naklady na

provedeni platby a ndklady spojené s ptevodem meény.
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Naklady na webhosting
Tyto néklady jsou jedinym druhem nékladi, které jsou fixni. V soucasnosti dosahuji
vyse 1452 CZK ro¢né. Byly provedeny kalkulace a vysledkem bylo, Zze by pocet trvalych
zékazniki (tj. pouzivani sluzby kazdy zavod) musel klesnout pod hodnotu tii, aby podnik
dosahoval ztraty. Navic tyto naklady Ize v ptipad€ nutnosti snizit i na hodnotu 495 CZK ro¢né,
coz také bylo z poc¢atku fungovani podniku do doby, nez zacaly problémy zplisobené vysokou
vytizenosti webu. V pfipad¢ vyrazného ubytku zédkazniki tak Ize ptejit zpét na levnéjsi formu

webhostingu, avsak i1 pfesto je velmi nepravdépodobné, aby tento podnik dosahoval ztraty.

Naklady na provedeni platby

Tyto néklady se podili nejvice na celkovych ndkladech podniku. Kazdé platebni metoda
vSak nabizi jiny systém poplatkii. U platebni metody Paypal jsou zakladni poplatky ve formé
3,4 % z placené Castky, pficemz k tomu je i strZzena fixni ¢astka 10 CZK za kazdou platbu.
V piipadé€ jinych mén se jedna o ¢astky 0,35 USD, 0,30 EUR a 0,20 GBP. Po ur¢ité dobé
vyuzivani vSak Paypal nabizi moznost tzv. mikro plateb, které vyuziva i vybrany podnik.
V tomto piipad¢ jsou poplatky ve vysi 5 % z placené ¢astky pii platbach z Evropské unie a 6 %
z placené ¢astky pfi platbach pochazejicich mimo Evropskou unii. Fixni ¢astka strzena u kazdé

platby je ve vysi 1,67 CZK, 0,05 USD, 0,05 EUR ¢i 0,05 GBP.

U platebni metody Paysafecard je poplatek 15 % z pfevadéné Castky. V piipadé
bankovniho pfevodu se jednd o poplatky ve vysi 100 CZK pro platby v americkém dolaru a
britské libfe, 20 CZK pro platby v eurech a 0 CZK pro platby ve méné¢ CZK. Pro tplnost,
vSechny tyto néklady jsou pro vybrany podnik variabilni, jelikoZ jsou navdzany vzdy na

provedenou platbu.

Naklady spojené s prevodem mény

Tyto néklady jsou pro podnik nejhiife vycislitelné, a to zejména z toho divodu, Ze
k pfevodu mény u nejvice pouzivané platebni metody Paypal dochdzi aZ po odecteni vSech
nakladii na provedeni platby. Zaroven jsou v piipad¢ platebni metody Paypal tyto naklady
nejvyssi. Ackoliv tato spolecnost nedava najevo vysi téchto ndklada a nazyva je pouze ,,vlastni
ménovy kurz, dle laickych propoétii dosahuje rozdil mezi stiedovym kurzem Ceské narodni
banky a prevadénym kurzem spolecnosti Paypal vyse 3 % az 4 %. V ptipad¢ snahy obejit tento
nevyhodny kurz pomoci pfevodu cizi mény na bankovni ucet vSak dojde ke dvojitému pievodu
meény. Proto je dulezité tyto naklady vy¢islit a pocitat s nimi jako se skutecnymi néklady na

provadéni platby. V piipadé platebni metody Paysafecard a bankovniho pievodu dochazi
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k ptevodu mény az u Fio banky, kde je rozdil mezi sttedovym a pfevadénym kurzem ptiblizné

ve vysi 2 %.

5.5 SWOT analyza

V ramci této analyzy budou shrnuty silné a slabé stranky, aby bylo mozné konkrétné;ji
urcit, na které oblasti by se m¢l podnik zamétit. Dale budou popsany pfilezitosti a hrozby, u
kterych by se mél pokud moZzno najit zptsob, jak jich vyuzit, resp. se jim vyhnout. Nasledné

bude provedeno shrnuti této analyzy do tabulky.

5.5.1 Silné stranky

Jako prvni silnou stranku Ize oznacit miru pfizpsobeni sluzby zakaznikim. Tento
zékaznik si mize sam urcit, kdy utrati VIP body, v jakém rozlozeni bude menu v rdmci jeho
uctu atd. Zaroven se muze pomoci komunikace s administratorem domluvit na individualni

moznosti Upravy sluzby, ptipadné poskytnout ndpady na zlepseni sluzby obecné.

Dalsi silnou strankou je ptizptisobeni se webu vSem zafizenim, at’ uz se jedna o stolni
pocita¢, notebook, tablet ¢i mobil. Konkurenéni web je optimalizovan pouze pro zafizeni s vEétsi
obrazovkou. Nutno vSak vzit v tvahu i informaci zjisténou z analyzy zdkaznika, Zze mobilni
zafizeni (operacni systém Android a 10S) pro pouzivani sluzby preferuje pouze 14 %

zékazniku.

Posledni vyraznou silnou strankou je velké mnozZstvi jazykovych variaci, ptesné 15.
Zakaznik si tak mlZe vybrat, v jakém jazyce se mu bude cely web zobrazovat. TaktéZ se miize
sam angazovat v piekladu. AvSak i1 zde se mohou vyskytnout problémy tykajici se rozdilnosti
mezi stejnym jazykem v rdmci dvou riznych statt — prikladem mtize byt portugalska a brazilska
portugalstina. Proto je dillezité se na toto zaméfit, aby tato silnd stranka nebyla spiSe zdrojem

problémd.

5.5.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku lze zatadit nemoznost spoluprace zdkaznikli mezi sebou.
Konkuren¢ni podnik m& moznost pfidani si pfitele, se kterym si lze porovnavat vysledky
dosazené ve hie. S timto souvisi i nemoznost hromadnych slev pii ndkupu VIP bodu, kdy si

zékaznik mlze ptivést i nékolik spoluhraci ze hry.

Dalsi slabou strankou je zpisob nahravani dat od uzivateld, coz mize nékteré od této
¢innosti odradit. UZivatel si musi ve hie zobrazit tii webové stranky (analyza zavodu, jezdec a
auto) a tyto stranky ulozit. Nasledn¢ takto uloZené stranky poSle pomoci emailu

administratorovi vybraného podniku. Tento zpiisob nahravani je velmi komplikovany, zvlasté
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v porovnani s konkurenci. Tam si staci spustit program a pouze pomoci jednoho kliku tato data

nahrat.

5.5.3 Prilezitosti

Z politickych faktort PEST analyzy lze odvodit piilezitost v podobé projektu ,,Moje
dané*. Doposud vs§ak nejsou zndmy vSechny detaily, podle zjisténych informaci by mohlo dojit
k usnadnéni procesu podavani danového piiznani a povinnosti stim souvisejicich. Nelze
vyloucit ani moznost dobrovolné ucasti v ramci elektronické evidence trzeb, ackoliv tato
povinnost byla pro platby kartou zrusena. Proto se doporucuje ponechat si zdrojové kody feseni
pro elektronickou evidenci trzeb az do doby, kdy dojde k integraci do projektu ,,Moje dan¢*, a

nasledné pak se rozhodnout, zda se do této formy evidence dobrovolné zapojit.

Dalsi prilezitost spo¢iva v pouzivani nastroje Adminer pro spravu databaze MySQL.
Pouzivani tohoto nastroje vytvari dalsi ptileZitosti odborného rozvoje v rdmcei programovani.
Je vSak dulezité se neundhlit s integraci tohoto nastroje do komeréniho projektu, tedy sluzeb
vybraného podniku. Tento nastroj by se mél prvné odzkousSet na néjakém osobnim
nekomercnim projektu a az po diikladném seznameni jej ptipadné implementovat do vybraného
podniku. Doposud jako ndhrada postaci analyza nejcastéjSich ¢innosti provadénych v nastroji

phpMyAdmin a nésledna tvorba vlastnich skripta.

Jako posledni vyrazna pftilezitost 1ze uvést tvorbu samostatné aplikace pro operacni
systétmy Windows, Android a 10S. Pro vzdé€lavani ve tvorbé téchto aplikaci pomlze web
https://itnetwork.cz, ktery nabizi spousty vyukovych programt, které jsou z ¢asti zdarma.
Tvorba téchto programil by nasledné mohla pfinést lepsi uzivatelsky zazitek. Také by se vytesil

problém s nedostateCnym zptsobem ziskavani dat od uZivatelt.

5.5.4 Hrozby

Nejveétsi hrozbou majici vliv na vysi pfijmi jsou ménové kurzy. Jedna se o situaci, kdy
ceskd ména bude posilovat a ostatni nabizené mény budou oslabovat. V ramci analyzy kurzu
CZK/EUR bylo zjisténa vysokd pravdépodobnost posilovani ¢eské mény vici euru. Toto
posilovani by se dalo vztahovat i na ostatni mény, a to americky dolar a britskou libru. Takeé
zde existuje hrozba v podobé Brexitu, ktery by mohl zplsobit dalsi vyrazné oslabovani britské
libry. Nelze také opomenout napéti mezi Evropskou unii a Spojenymi staty americkymi, u

kterého nelze odhadovat budouci vyvoj kurzu CZK/USD.

Dalsi hrozba spociva v bezpecnosti ohledné databdze MySQL. Ackoliv je vyvijeno Usili

ve zlepSeni bezpec€nosti zv1asté v oblasti volani této databaze, soucasné fesSeni by nemuselo byt
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dostatecné. Nedostatecnost tohoto feSeni spoc¢iva v neustalém nachazeni novych moznosti, jak
tato zabezpeceni obejit. Proto je doporucen ptrechod ze systému MySQLi na PDO, kde jsou tato

bezpecnostni rizika 1épe feSena.

Posledni vyraznou hrozbou je bezpecnost v oblasti pouziti jazyka PHP. Podnik
v soucCasnosti pouziva verzi 7.1, ackoliv uz existuji verze 7.2 a 7.3. V blizké budoucnosti
prestanou byt pro soucasné pouzivanou verzi (7.1) vydavany bezpecnostni aktualizace. Aby se
podnik vyhnul této hrozbé, je mu doporuceno piejit na verzi PHP 7.3. Tento pfechod by mél
byt téméi bezproblémovy. Lze dokonce fict, Ze okamzité piepnuti z verze 7.1 na verzi 7.3 by
nezpusobilo zadné problémy, avsak 1 presto se doporucuje kontrola a piipadné tprava funkci
,count“a,, autoload®. Timto krokem by se v budoucnu mohlo piedejit problémim zejména

se zastaralou funkci,, autoload* v ptipad¢ ptechodu z verze 7.3 na verzi vyssi.

5.5.5 Shrnuti
V nésledujici tabulce (tab. 5.7 SWOT analyza) dojde pouze ke shrnuti silnych a slabych

stranek, pfilezitosti a hrozeb, které jsou dilezité pro vybrany podnik.

Tab. 5.7 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
1. Pf‘lZpl?lSObGl’li Sluiby Zékaznikﬁm 1_ Nemoznost tvorby ”pfétel“ meZl
2. Prizpiisobeni webu viem zaiizenim. uzivateli.
3. 15 jazykovych variaci. 2. Nedostatecny zplsob ziskdvani dat.
Ptilezitosti Hrozby
1. Portal ,,Moje dan¢*. 1. Kurzové zmény.
2. Vlastni skripty pro spravu databéze. 2. Zpulsob volani databaze.
3. Aplikace pro Windows, Android a i0S. | 3. Zastaralost verze PHP 7.1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptitazovani bodu a vah k jednotlivym faktoriim SWOT analyzy bylo z diplomové prace

vypusténo. Podnik se totiz dokéze zaméfit na vSechny faktory v této analyze obsaZené.
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6 Navrh a postup implementace strategie

V ramci této kapitoly bude navrzena strategie podniku. Déle zde bude popsan i postup,

jak danou strategii implementovat a jakym zptisobem splnit navrzené cile.

6.1 Navrh strategie
V nasledujicich odstavcich budou navrzeny klicové hodnoty. Na zakladé¢ téchto se pak

formuluje mise a vize podniku. Nakonec budou formulovany jednotlivé cile.

6.1.1 Klicové hodnoty

Jako prvni kli¢ovd hodnota je navrzena ,Pomoc zakaznikovi“. Sluzba poskytuje
poradenstvi k dané hie. Zakaznik si zde chodi pro radu, jak se spravné pfipravit na zavod.
Zakaznik muze posilat podniku dotazy, na které mu je pokud mozno okamzité, nejpozdéji vSak
do 24 hodin odpovézeno. Tyto dotazy se nemusi tykat ani webu samotného, mohou se vztahovat
k dané hte. V ptipad¢, ze zdkaznik bude ve hie novy, miize se obratit na vybrany podnik a

zdarma pozadat o tzv. zauceni v dané hre.

Dalsi klicovou hodnotou je ,,Zabava ze hry*. Cely podnikatelsky projekt je vysoce spjat
s hrou XYZ. Ackoliv se jednd o vydéleény podnikatelsky subjekt, stale jde o jisty druh zabavy.
To spociva v angazovani se v podobnych (i nekomer¢nich) projektech, uzivani si samotné hry,
podilet se na jejim vyvoji a spole¢né s ostatnimi hraci probirat témata s touto hrou spojena.

Nejedna se o praci, jedna se o hru.

Dalsi klicovou hodnotou je ,,Platby bez rizika“. Platby na internetu mohou byt
rizikové, zvlaste pokud se jednd o platbu mezinarodni. Zakaznik by tak m¢l nést co nejmensi
riziko. Pokud nebude se zakoupenou sluzbou spokojen, ma moznost pozadat o vraceni penéz.
Pridavanim mén, ve kterych Ize provést platbu, se snizuje podil zdkaznikd na ménovém riziku.
Ackoliv je garantovano, Ze doba mezi pfipsanim platby a pfipsanim VIP bodii nepiesdhne

24 hodin, soucasné technické feSeni zajist'uje, Ze tato doba piesdhne 15 minut.

Posledni klicovou hodnotou je ,Neustaly rozvoj“. V ramci podniku dochézi
k neustalému rozvoji v IT oblasti i mimo ni. To spoc¢iva v uceni se novych funkei, jazyki a
zpusobl zépisu jednotlivych programovacich kodii. Také je zde vyuzivdna skutecnost, ze
zékaznici pochazeji z celého svéta, diky ¢emuZ je mozno si s nimi vyméiovat poznatky o
kulturach, odkud obé strany pochédzi. Samoziejmosti je také zdokonalovani v (nejen) anglickém

jazyce.
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6.1.2 Mise

Poslanim podniku je ,,Spole¢né k lepSim vysledkim*. Podnik byl vytvofen za ticelem
dosazeni lepSich vysledkti v dané hie. V této hie totiz existuji tymy, které si sva data nechavaji
pouze pro sebe a hraci, ktefi k témto tymim nepatii, se nachdzi ve znacné nevyhod¢. Podnik
tyto hrace spojuje a spoleCné¢ s nimi vytvaii prostiedi, které jim pomiize tuto nevyhodu
prekonat. Zakaznici poskytuji data z jednotlivych zavodl vybranému podniku, pfi¢emz tato
data jsou nasledn¢ analyzovana a pietvarena v jednotlivé nastroje, které tito zakaznici mohou

dale pouzivat, aby zvysili svou konkurenceschopnost v dané hte.

6.1.3 Vize

Jako vize je navrzena ,,Nejcastéji pouzivany web pro ukladani, analyzu a kalkulaci
dat souvisejicich se hrou XYZ*. Kazdy novy hrac, ktery se na danou hru zaregistruje, by se
mél v brzké dobé dozvédét o moznosti pouzivani sluzeb vybraného podniku. Rozhodnuti o
nepouzivani téchto sluzeb by mélo byt zplisobeno piedevs§im ndzorem, ze o tento typ sluzeb
nema zdjem. Podnik by se mél podilet na samotném rozvoji hry XYZ a byt jeji nedilnou
soucasti.
6.1.4 Cile

Jako hlavni cil byl stanoven ,,ZvySeni poctu zakazniki o S0 % oproti sou¢asnému
stavu®. K dosaZeni tohoto cile poslouZi neustalé zlepSovani nabizenych sluzeb. K tomuto bylo

stanoveno celkem osm taktickych cili. Kazdy z téchto cilt splituje podminku SMART.

V ramci tzv. backendu jsou stanoveny tfi cile, a to ,,Volani databiaze pomoci metody
PDO*, dale ,,Vlastni skripty pro spravu databaze“ a ,,Cely web na jazyce PHP verze 7.3.
Tyto tfi cile uzivatel nezaregistruje. Prvni jmenovany, tykajici se metody volani databaze, ma
casové pozadavky neurcité (dle poctu vyskytu volani databaze), avSak dle odhadt by také nemél
byt nijak vyrazné casové naro¢ny. Vlastni skripty zefektivni praci administratora. Treti

jmenovany cil zabere minimalni mnozstvi ¢asu, avsak je potteba jej splnit.

DalSich pét cilii uzivatel zaregistruje. Jedna se totiz o zvySeni poctu funkci ¢i zlepSeni
uzivatelského zazitku z poskytnuté sluzby. Jako akutni lze oznacit cil ,,Aplikace pro
nahravani dat“. Tato aplikace by méla nahradit souc¢asné nedostacujici feSeni. Tento cil vSak
vyzaduje mnoho novych poznatkll z oblasti tvorby aplikaci. S timto souvisi dalsi cil ,,Sekce
Pratelé”. Tento cil spoc¢iva ve vytvoreni sekce, kde se mohou hraci mezi sebou porovnavat,
zobrazovat informace o svém jezdci, auté, strategii apod. Soucasti toho je 1 moznost zakoupeni

VIP bodi pro vice uzivatell, samoziejmé se slevou.
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Dalsim cilem je ,,Nastroj Plan sezony“, ktery spociva ve vytvotreni podobného nastroje,
jako je nastroj ,,Celkové nastaveni®, avSak pro celou sezénu. V oblasti plateb byl stanoven cil
,Platby v ménach PLN, BRL, ARS a HUF*, tedy pfidani moZnosti platit v téchto ménach.
Tento cil ma nizké ¢asové pozadavky a dojde tak k prevzeti kurzového rizika ze zakaznika na
podnik. Poslednim cilem je ,,Web v brazilské portugalstiné*, ktery piida Sestnacty jazyk a
rozlisi se tak portugalska a brazilska portugalstina. Tento cil byl stanoven na zakladé¢ stiznosti

n¢kterych brazilskych uzivatelll na rozdilnosti mezi témito variacemi portugalstiny.

6.2 Postup implementace strategie

Pro zvetejnéni klicovych hodnot, mise a vize bude vytvoifena specidlni sekce na webu.
Tato sekce bude vefejné pfistupnd a zdkaznici si tak budou moci tyto informace zobrazit.
Zarovenn budou tyto informace zobrazeny na v administratorské sekci na tivodni strance

s formulafem pro piihlaseni, aby byly pokazdé na oc€ich.

Dale bude v administraci webu vytvofena sekce se stanovenymi cili. U téchto cili bude
mimo jiné zobrazen termin dokonceni, u kterého bude také ¢asovy odpocet. Také se vyuzije
dalsich technickych pomucek, napiiklad ukazatel miry splnéni cile. Toto feSeni umozni lepsi
evidenci a analyzu plnéni stanovenych cilii. Jednotlivé cile a plany, jak je splnit, jsou podrobné

rozepsany v nasledujicich odstavcich.

Cil ,,Volani databaze pomoci metody PDO“

Prvnim z cilli je zmé&na metody volani databaze z MySQLi na PDO. Pro tento ticel mtze
byt vytvofena vlastni funkce zahrnujici nej€astéji vyuzivané pozadavky, ktera bude vyuZivat
metody PDO. Diky moznosti soub&hu obou metod 1 v ramci jediného skriptu neni potieba nutné
zménit veskeré casti kodu, kde se volani databaze nachézi. Cilem je tedy zména metody volani
databéze v téch ¢astech skriptu, které operuji s informacemi, na jejichZ obsah mél uZivatel vliv.

Rozsifeni na ostatni ¢asti kodu mlize byt provedeno az po splnéni vSech zde vytycenych cili.

Z divodu bezpecnosti byl stanoven termin na 30. ¢ervna 2019, avsak s diirazem, ze je
potieba jej splnit co nejdiive. Cil bude splnén, kdyz bude pro vSechny volani databéaze, které
souvisi s informacemi ziskanymi od uzivatelii, pouzita metoda PDO nebo funkce pouzivajici

tuto metodu.

Cil ,,Vlastni skripty pro spravu databaze*
Ackoliv je tento cil samostatny, jeho plnéni 1ze spojit s pIlnénim ptedchoziho cile. Pti
analyze jednotlivych pozadavkil volani databaze Ize provést i analyzu nej€astéjSich ¢innosti

provadénych ve spojitosti s databazi. Nasledné budou vytvoteny jednotlivé skripty, které by
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z velké casti mely nahradit pouzivani nastroje phpMyAdmin. Zaroven zde bude kladen daraz
na moznost pouzivani v mobilnim zatizeni. Pfinos tak bude v uzivatelsky pifivétivejsi sprave

webu i1 v ptipadé, Ze by nebylo mozné pouzit pocitac.

Tento cil bude splnén, jakmile bude vytvoiena sekce, kde bude moci administrator
z velké Casti spravovat databazi bez pouziti nastroje phpMyAdmin. Ackoliv tento cil neni nijak

zvlast prioritni, 1ze jeho splnéni ocekavat do 31. srpna 2019.

Cil ,,Cely web na jazyce PHP verze 7.3%

Podstatou tohoto cile je pfechod na verzi jazyka PHP 7.3. V ramci plnéni tohoto cile je
potifeba zanalyzovat sou€asny kod, zda se v ném nevyskytuje funkce ,, autoload* a ptipadné
ji nahradit funkci ,,spl_autoload register. Dale v ptipadé, ze se nékde v kddu nachazi pasaz,
kde mize dojit k souctu skalarni hodnoty v ramci funkce ,,count®, tuto pasaz upravit, aby
v nov¢j$i verzi jazyka nevypisovala upozornéni. Také v ptipad€ pouzivani funkei ,,shal* nebo

,,md5“ pro Sifrovani hesel je potieba piejit na funkcei ,,password hash*.

Cil bude splnén, jakmile dojde v administraci webhostingu k ptepnuti verze PHP jazyka
na 7.3 a cely web bude bezproblémov¢ fungovat i nadale. Termin splnéni je stanoven na den

31. prosince 2019, kdy také dojde k ukonceni podpory verze PHP 7.1.

Cil ,,Aplikace pro nahravani dat*

Pti tvorbé tohoto cile se vychazi z ptredpokladu, ze 79 % uzivatelii pouziva operaéni
systém Windows. Cilem je tedy vytvoreni aplikace pro tento operacni systém, kterd pii vyplnéni
ptihlaSovacich udajli umozZni jednim klikem ziskat data z hry a ty nasledné¢ nahrat na web
vybraného podniku. Soucasti toho je i implementace tlacitka do jednotlivych nastrojii webu,

které umoZni jednim klikem hromadné zadat informace o jezdci a auté do formulait.

Realnost tohoto cile neni zcela jista, jelikoZ zavisi na schopnosti administratora naucit
se novy programovaci jazyk pro tvorbu aplikace v operatnim systému Windows. AvSak dle
jeho vyjadieni 1ze tento cil oznacit za redlny. Cil bude splnén, jakmile si budou moci uZivatelé
stahnout aplikaci do opera¢niho systému Windows, kterd jim umoZni po vyplnéni
piihlaSovacich udaji nahrat vybrand data (analyza zavodu, jezdec a auto) na web podniku.
Termin splnéni je stanoven na 31. prosinec 2019 s moZnosti prodlouZeni terminu v pfipadé

zdrzeni zplisobené ucenim se nového programovaciho jazyka.

Cil ,,Sekce Pratelé“
Tento cil Castecné souvisi s aplikaci pro nahrdvani dat. Podstatou tohoto cile je

vytvoieni sekce, kde si budou moci zakaznici piidavat pratelé, zobrazovat data importovana ze
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hry a soutézit tak mezi sebou. Soucasti toho je 1 moznost koupé financné zvyhodnénych balicki
pro vice uzivatelll — pratel. Casova narocnost tohoto feseni je relativné nizka, avsak tento cil je

podminén aplikaci pro nahravani dat.

Proto byl stanoven termin splnéni na 29. tnora 2020. Cil bude splnén, jakmile budou
mit uzivatelé pristup do sekce, kde si budou moci ptidavat pratelé, zobrazovat si informace o
nich a spolecné si kupovat finanéné¢ zvyhodnéné hromadné balicky. Reédlnost tohoto cile je

podminéna tvorbou aplikace pro nahravani dat.

Cil ,,Nastroj Plan sezony*

Tento cil je jedinym, ktery byl vytvofen na podnét zdkaznika. NejvétSim nastrojem,
ktery byl doposud vytvoien, je néstroj ,,Celkové nastaveni sdruzujici celkem pét samostatnych
nastrojii a z velké casti tak provazi uzivatele celym procesem piipravy na zavod. Nastroj ,,Plan
sezony* by sdruzoval az deset samostatnych nastroji a z velké ¢asti by tak provadél uzivatele
celou sezonou. V rdmci tohoto nového ndstroje existuji relativné vysoké pozadavky na
mnozstvi tzv. docasnych dat. Taktéz 1ze ocekévat, ze samotné zpracovani tohoto nastroje bude

technicky velmi komplikované.

Z téchto diivodu byl stanoven termin splnéni na 30. ¢ervna 2020, avSak je mozné, Ze se
jej podaii splnit vyrazné diive. Cil bude splnén, jakmile si budou moci zdkaznici na jediném
nastroji naplanovat celou sezéonu a nasledné v pribéhu sezény se k tomuto planu vracet a

pfipadné ho 1 ménit. Ackoliv je tento cil ambiciozni, 1 tak je mozné jej zrealizovat.

Cil ,,Platby v ménach PLN, BRL, ARS a HUF*

Piedposlednim cilem je pfidani novych mén, a to polského zlotého, brazilského realu,
argentinského pesa a mad’arského forintu. Prvnim krokem v ramci tohoto cile bude (vizualni)
analyza kurzd jednotlivych mén vici Ceské koruné. Nasledné dojde ke zhodnoceni rizika
oslabeni jednotlivych mén, na zakladé ¢ehoz bude stanoven sménny kurz pro tvorbu cen dle

vnitinich pfedpisii podniku.

Jakmile bude vytvoren cenik pro kazdou z téchto Ctyf men, bude vznesen pozadavek na
zavedeni novych mén do platebniho systému Paysafecard. Pti ¢ekani na implementaci téchto
meén ze strany platebniho systému Paysafecard se provede implementace do platebniho systému
Paypal. U platebniho systému Paypal neni potfebna soucinnost jiné osoby, cely proces dokaze
provést administrator sam. U bankovniho pfevodu bude potieba pouze malych zmén, jelikoz se

zméni pouze zobrazeni ¢astky a mény, Cislo uctu zlstane stejné. Do budoucna zde existuje
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moznost zaloZzeni si polského bankovniho uctu, pokud budou platby v polském zlotém

dostate¢né oblibené.

Cil bude splnén, jakmile budou moci zdkaznici platit za VIP body v ménach PLN, BRL,
ARS a HUF. Pro tento ucel se provedou kontrolni platby (ve vSech zminénych ménach) ze
strany administratora, zda vSe probéhlo v porfadku. Termin splnéni je stanoven na

31. prosinec 2019.

Cil ,,Web v brazilské portugalStiné“
Poslednim cilem je pfidani dalsi jazykové verze webu, a to brazilské portugalstiny. Pro
ucely tohoto cile bude potteba kontaktovat zakaznika ovladajici tento jazyk a pozéadat ho o
provedeni ptekladu celého webu. Tato ¢innost bude samoziejmé fadné odméneéna VIP body dle
vnitinich pfedpist podniku. Ziskany soubor s pfekladem bude nésledné zkontrolovan

ptekladacem Google, a to v souladu s internimi ptedpisy podniku.

Nakonec bude tento soubor implementovan do webu a uzivatelé si tak budou moci
zobrazit web i v brazilské portugalsting. Cil tak bude moci byt oznacen jako splnény. Termin
splnéni velmi zd&visi na vybraném zdkaznikovi, avSak jeho splnéni lze ocekévat do

31. prosince 2019.
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7 Zavér
Cilem diplomové prace bylo navrhnout strategii a postup implementace této strategie

do vybraného podniku. Pro splnéni tohoto cile bylo potieba si vymezit jednotlivé pojmy a

metody, charakterizovat podnik a provést strategickou analyzu.

V teoretické casti diplomové prace byly vymezeny pojmy jako virtudlni podnik,
strategie a strategické mysleni, klicové hodnoty, mise, vize a cile. Dale byly vymezeny vybrané
metody strategického managementu, a to PEST analyza, Business model Canvas a SWOT

analyza.

V praktické ¢asti byla popsana charakteristika podniku. Ta byla podminéna
charakteristikou hry XYZ, aby bylo zfejmé, v jakém oboru podnik provadi svou ekonomickou

¢innost a jaka je podstata jeho fungovani.

Vramci strategické analyzy podniku byly pomoci analyzy PEST identifikovany
politické, ekonomické a technologické vlivy plsobici na podnik. Socialni vlivy byly z PEST
analyzy vypustény. Dale byla provedena analyza zakaznika a konkurence. Pro analyzu podniku
byl pouzit Business model Canvas. SWOT analyza shrnula silné a slabé stranky podniku,

ptilezitosti a hrozby.

Nékteré informace zminéné v rdmci strategické analyzy pfestaly byt v pribéhu psani
diplomov¢ prace aktudlni. Jedna se zejména o otazku vystoupeni Velké Britdnie z Evropské
unie, jejiz termin byl stanoven na 29. biezna 2019. Tento termin byl v dob¢€ psani této kapitoly
zménén na 12. dubna 2019, pfiCemZ lze predpokladat, Ze informace ziskané v sou€asnosti
v nasledujicich dnech ztrati na aktudlnosti. Toto dokazuje, jak rychlé dokdZou byt zmény nejen
v globalni politice a jak je dulezité byt dostatecné flexibilni, aby byl podnik schopen na tyto

zmény pokud mozno okamZité reagovat.

V ramci navrhu strategie bylo potifeba nejprve stanovit klicové hodnoty. Jedna se o tyto

klicové hodnoty:
. pomoc zdkaznikovi,
o zabava ze hry,
o platby bez rizika a
o neustaly rozvoj.

Dale bylo potfeba stanovit misi neboli poslani. Podnik pomaha svym zakazniklim

v dosahovani lepSich vysledka ve hife XYZ, ptic¢emz administratorovi poskytuje platformu pro
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aplikaci novych znalosti a myslenek z oblasti programovani. Proto byla mise podniku

stanovena nasledovné:
o »Spolecné k lepsim vysledkiim*.

Nasledné byla stanovena vize podniku, kterd by méla vypovidat o tom, kam podnik

sméfuje. Vize podniku byla stanovena jako:

. »Nejcastéji pouzivany web pro ukladani, analyzu a kalkulaci dat souvisejicich

se hrou XYZ*.

Nakonec bylo potifeba stanovit si cile, které pomohou podniku v dosazeni stanovené
vize. Tyto cile byly stanoveny na zakladé SWOT analyzy vychézejici z analyz vné&jSiho a

vnitiniho prostfedi podniku. Jako hlavni cil byl stanoven:
. »Zvyseni poctu zakaznikli o 50 % oproti soucasnému stavu®.

K dosazeni tohoto cile je potieba splnit nasledujicich osm cili:

volani databaze pomoci metody PDO,

o vlastni skripty pro spravu databaze,
o cely web na jazyce PHP verze 7.3,
. aplikace pro nahravani dat,

o sekce pratelé,

o nastroj Plan sezony,

o platby v ménach PLN, BRL, ARS a HUF a

web v brazilské portugalsting.

Byla navrzena strategie a postup jeji implementace. Cil diplomové prace tedy byl

splnén.
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