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Els sistemes de registre d’'incidents o riscos relacionats amb
la seguretat del pacient ajuden a coneixer la realitat sobre
errors o riscos i dissenyar intervencions i estrategies per
evitar la seva recurrencia o eliminar-los. La Unitat de
Seguretat del Pacient de I'Area de Salut d'Eivissa i
Formentera disposa d’un sistema d’aquest tipus, que inclou
variables relacionades amb l'incident com el lloc on passa,
numero d'historia clinica del pacient, professional que ho
notifica, factors contribuents, categoritzacio de la gravetat
dels Incidents, tipus d'incident o necessitat de mesures
Immediates. Amb I|'objectiu explorar els indicadors recollits
aquest sistema, s’ha elaborat una una eina de visualitzacio
de dades interactiva per a la consulta dels riscos relacionats
amb la seguretat del pacient.

Elaboracié de I'eina de visualitzacio de dades interactiva
mitjancant Gapminder, un programa que permet lI'analisi de
diversos tipus de dades numeriques en forma de seqiéencia
temporal.

A partir de I'elaboracié d’'una matriu de dades en format
.csv en la que s’inclou el servei que notifica I'incident o risc,
I’area a la que pertany, I'any i la freqiencia de cadascun
dels indicadors (tipus d’incident, nivell de risc, calculat a
partir de la seva gravetat i frequencia, servei afectat i
categoria de gravetat), es preparen les dades per ser
Incorporades al programa, per la seva posterior
configuracio. El programa permet manipular la informacio
per part de l'usuari, organitzant-la en capes.

Les infografies o grafics interactius faciliten la presentacio de la informacié de manera estructurada, atractiva i rapida
d'interpretar, divulgant l'activitat relacionada amb la notificacid0 dins de l'organitzacido de manera visual i1 didactica,
augmentant la cultura de seguretat i fomentant el compromis dels professionals.
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de la figura 1). Figura 1. Evolucid dels incidents notificats relaionats amb procediments organitzatius a
I'Area de Salut, amb un tipus de visualitzacié de Gapminder.
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Eines com Plotly permeten la creacid de grafics, aixi com la possibilitat p‘Otly
d’estudiar la correlacio entre variables.

L'analisi retrospectiva dels incidents notificats permet tenir una visié global de I'evoluciéo en la notificaciéo dins de I'Area, els
serveis meés actius notificant, aixi com les arees en que es requereix una intervencio més profunda i imminent. També permet
examinar les classes d'incident més prevalents i les arees on sOn meés recurrents. A més, la difusié de les dades generades a
partir de la monitoritzacié dels riscos augmenta la consciencia de seguretat i facilita el compromis per part dels professionals.
Per assegurar aquesta cultura de seguretat dins I’Area de salut és necessari difondre el coneixement a través d’eines efectives
que moguin als professionals a “fer o a deixar de fer”. La finalitat del sistema de notificacido és d’aprenentatge i millora
continua, I té una orientacio sistemica, orientada cap als factors contribuents dins de I'organitzacid. Sense els professionals, el
sistema no té sentit.

Aguest tipus d’eines suposen una manera novedosa de transmetre la informacio a través de la visualitzacio narrativa. Permeten
generar dades, visualitzar-les des de diferents punts de vista i contar histories per una millor comprensid de la informacid per
part de l'usuari. La majoria d’eines esmentades ofereixen la possibilitat de compartir els grafics a traves de les principals
xarxes socials.
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