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El Codi étic de I'Institut Catala de la Salut:
historia d’un projecte participatiu

Eva Peguero i Begofia Roman

Metgessa i Presidenta en funcions del CEA d’AP de I'ICS; Professora d'Etica de la Universitat
de Barcelona; Presidenta del Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya i membre del
Comite de Bioetica de Catalunya, respectivament

El 2012 va ser aprovat el Codi etic de I'Institut Catala de la Salut, que recull
els wvuit valors (confianga, equitat, respecte, responsabilitat, integritat,
competéncia, cooperacio i innovacio) que van decidir els professionals que van
participar en un projecte que es va allargar quasi onze anys.

El Codi és el compromis explicit de I'lCS en les caracteristiques per les
quals vol ser conegut en cadascuna de les seves accions i intervencions
(Garcia-Marza, 2004; Lozano, 2011). Aquestes caracteristiques ideals son els
valors: com bruixoles morals serveixen per orientar les decisions que es
concreten i encarnen en accions. | les accions, com sabem, acaben quallant, és
el desitjable, en les maneres habituals de procedir dels seus professionals: i
aixo soén les virtuts.

El Codi étic, aixi, pretén, en primer lloc, orientar la presa de decisions cap a
una mateixa manera d’entendre el bon quefer, el que vol fomentar
I'organitzacio; en segon lloc, vol oferir la guia dels criteris per avaluar la qualitat
de la institucié: en la coheréncia amb els seus valors rau una part fonamental
de la confianga que és capa¢ de generar. A més, en tercer lloc, el codi pot
ajudar els professionals a gestionar discrepancies quan han de prendre
decisions “representant” [l'organitzacio; i també pot ajudar les noves
incorporacions a esbrinar quin és I'encarrec que la institucié els fa; més enlla de
la questid técnica, s’apel-la a la ineludible questid personal, de sensibilitat
moral, que s’explicita per evitar arbitrarietats en el tracte als pacients i/o altres
grups d’interessos.

El taranna del Codi és inspirador, prepositiu, positiu, vol ser pedagogic i
fomentador d’autonomia alineada amb I'organitzacio, lleialtat critica superadora
d’ambiguitats tot projectant un unic ethos corporatiu en les seves multiples i
variades politiques i accions.

Precisament perqué el Codi sigui inspirador i compti amb el suport de qui
I'ha de segquir, la participacio en la seva elaboracio és essencial. Perque es pot
obligar a fer, perd no a voler fer, al que el Codi apel-la és a la voluntat, al voler,
al fet que se’l facin seu. Per aixd s’havien de proposar els valors des de la
participacid dels professionals: ni podia ser elaborat per Geréncia, sense
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comptar amb la varietat de professionals que hi ha a I'lCS, ni hauria de ser un
mer document a arxivar (Marnburg, 2000; Weaver, 1995; MacDonald, 2011).

Ara bé, tot i que ha de fer-se i s’ha fet des de la participacio, la dinamitzacié
i el lideratge exemplaritzant dels drgans directius és altre ingredient cabdal per
aconseguir la forja de I'ethos corporatiu i, per tant, la credibilitat i confianga
organitzatives a les quals apunta un codi étic. No hi ha d’haver incongruéncies
entre el que es diu i el que es fa: un directiu té I'obligacié moral de ser exemple
i només aixi pot exigir que els treballadors es comportin com és adequat. Amb
el procés de participacidé s'obté a més un bon diagnostic de com veuen
I'organitzacio els seus professionals: diagnostic d’utilitat a I'hora de dur a terme
les politiques de recursos humans i de politiques organitzatives si es vol
comptar (com és de justicia i qualitat) amb el consentiment dels treballadors.

Un darrer element essencial és la divulgacio, el coneixement, I'is i la utilitat
que se li trobi al document, la qual cosa es posa de manifest en les referéncies
i al-lusions que es facin a I'hora de justificar accions o omissions. Perd també,
en ser un document viu, com ho és una organitzacié al servei d’'una societat
dinamica molt canviant, cal que hi hagi un comité que vetlli per la seva difusié,
el seu compliment, els dubtes al respecte i la seva actualitzaciod periddica. Un
codi étic dificilment donara resposta a tots els dubtes que puguin sorgir o als
problemes emergents i per aixo cal que hi hagi persones darrere que en tinguin
cura. També podria ajudar en la redacci6 de memories d’avaluacié sobre la
coherencia de l'organitzacid, amb anim d’aprenentatge i adequacié a alts
estandards de qualitat assistencial.

El projecte d’elaboracié del Codi etic de I'ICS es va iniciar I'any 2001 per
donar resposta a la necessitat, reconeguda des de la Gerencia i compartida
pels professionals, de disposar d’'un codi que fes explicits de forma clara,
concisa i transparent els valors étics comuns a la major part de les persones
que hi treballen. En [l'elaboracié, hi han participat 6.815 treballadors i
treballadores (grups de treball, grups focals, enquestes, entrevistes personals,
forum virtual); s’ha aturat cada vegada que hi ha hagut canvis en la Geréncia
per assegurar que en tot moment els directius el lideraven i hi donaven suport.
Ha viscut tres etapes cronologiques.

Cada etapa s’ha realitzat amb la participacié d’'un grup de treball o Comissio
de Codi Etic, un grup coordinador i un assessor extern. La metodologia que
calia utilitzar s’ha decidit per consens, tenint en compte la bibliografia
consultada i els resultats del treball de I'etapa anterior. Les propostes resultants
s’han presentat a la Geréncia buscant el vistiplau i el compromis d’assolir-lo
com a seu.

L’etapa 1 es va anomenar “Els valors étics de I'lCS”: en el moment d'’inici del
projecte Codi étic, I'ICS ja havia definit la missio i la visi6 amb la participacio
dels directius. Es va considerar imprescindible integrar la missio i la visid
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definides anteriorment i identificar els valors de I'lCS amb la participacio dels
treballadors.

Amb aquest objectiu es va elaborar un questionari de valors que van
respondre 1.273 treballadors, dos grups de discussio (focus groups) i onze
entrevistes personals. Fruit d’'aquesta etapa es va redactar el Document de
valors de I'lCS.

L’etapa 2 es va anomenar “Redacci¢ inicial del Codi étic de 'lCS”: es va fer
la redaccié inicial del valor competencia i del valor reponsabilitat i
transparéncia. L’any 2006 es va passar el questionari de valors de la fase
anterior, als 300 treballadors que havien guanyat la plaga a la convocatoria P-
2005 i van assistir al curs de presentacid, i es va obtenir la resposta de 53
treballadors.

L’etapa 3 es va anomenar “Redaccio del Codi etic de I'lCS”: va consistir en
la creacié d’'un forum virtual obert a tots els treballadors de I'ICS amb la
participacio de 4.736 persones, 925 missatges i comentaris i la resposta a 697
enquestes de ponderacio de valors, i la redaccié final del Codi étic de I'ICS.

El Codi étic de I'lCS comenga amb una introduccio, la missié i la visio de la
institucio i posteriorment els vuit valors cadascun dels quals amb la definicio i
una llista de conductes a evitar i conductes a promoure. Es pot consultar a
http://www.gencat.cat/ics/infocorp/flpb/codietic/index.html.

En aquests temps convulsos que ens toquen viure, disposar d’aquest Codi
pot ajudar a fer els pertinents canvis perd reconeixent-nos com la mateixa
organitzacio, que fa la seva historia (i no passa a la historia). Ara que el tenim,
és d’esperar (tenim I'esperanga) que doni els seus fruits.
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