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INTRODUCCION

Actualmente las aplicaciones son parte fundamental de cualquier tipo de
organizacion, ya sea, publica o privada, puesto que, brindan apoyo para la
realizacién de casi la totalidad de sus actividades, desde las mas complejas hasta
las mas simples. En las organizaciones publicas como las alcaldias municipales se
presentan estas mismas necesidades, ya que, las utilizan a diario en sus
diferentes dependencias, con el objetivo de procesar su informacion y obtener
resultados mas precisos, eficaces y oportunos. Lo mismo sucede en la Oficina de
Control Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, en donde se situa el
presente estudio, considerando que, se concentra un gran volumen de informacion
indispensable para el desarrollo de los planes y programas, con los cuales se
ejecutan las auditorias, pero, como es tanta la informacion derivada de estos, el
proceso se tiene que realizar con diferentes programas de aplicacién, de modo
gue, su manejo se vuelve cada vez mas dispendioso.

La importancia del presente estudio provino de, la necesidad percibida en la
Oficina de Control Interno de optimizar, soportar y dinamizar la ejecucion del Plan
Anual de Auditoria de manera permanente en la Alcaldia Municipal de Sogamoso.
Por otra parte, el alcance se delimitd en disefar y desarrollar una aplicacién
informatica, que cumpliera con los requerimientos establecidos por las partes. La
principal limitacion que se presentd en el progreso del estudio fueron, los
conocimientos previos que se tenian, con relacién al disefio y desarrollo de
software. En cuanto a la metodologia aplicada, se recurrid, al tipo de estudio
descriptivo y explicativo.

El desarrollo del estudio, partié de la realizacion de un diagnostico del estado
actual de la ejecucion del plan anual de auditoria, en el contexto de la Oficina de
Control Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, con el cual, se logré
establecer los aspectos por mejorar. Posteriormente, se analizaron las
metodologias administrativas e informaticas que se podrian incorporar en la
arquitectura del sistema. Por ultimo, se integraron como proceso las fases para el
desarrollo de software del modelo en cascada y en espiral, posibilitando la
construccion de la aplicacion.

El resultado del presente estudio cualitativo, pretende cambiar en gran medida la
forma como se ejecuta la programacion y la planeacion de las auditorias internas
de la Entidad, puesto que, se entrega un aporte tecnoldgico a la Oficina de Control
Interno, para que dinamice todo su proceso.
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1. PROBLEMA

En la actualidad el direccionamiento de las organizaciones de caracter publico se
hace cada vez mas complejo y dispendioso dado los mudltiples recursos y las
diversas transacciones que se manejan y gestionan a diario en su interior. Por
consiguiente uno de los recursos mas importantes dentro de una organizacion es
el plan anual de auditorias, que debe ir evolucionando a la par de los
requerimientos de las organizaciones, siendo este un “instrumento de planificacion
para ejercer la vigilancia al sistema de gestion de calidad y la evaluacion vy
seguimiento al modelo estandar de control interno MECP!, convirtiéndose en una
herramienta necesaria para la administracién, ya que permite “identificar las
deficiencias que se presenten en el sistema para que se tomen las acciones

pertinentes de manera oportuna y se propenda por el mejoramiento continuo”?.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Alcaldia Municipal de Sogamoso, uno de los pilares fundamentales de la
organizacién es la Oficina de Control Interno, que ha desarrollado una gestion con
fundamento en el Plan Anual de Auditorias y que le ha facilitado el efectivo
desempenfio institucional, sin embargo, se ha venido presentando una serie de
inconvenientes en el interior de la organizacién, tales como, la subjetividad y falta
de idoneidad de los procesos, con relacién a cada una de las actividades de
auditoria, los responsables, y el periodo de ejecucién planteados en el plan anual
de auditorias. Ademas, no cuenta con una aplicacion informatica util que fortalezca
Sus procesos, que le permita simplificar y dinamizar el procesamiento, la medicion
y el analisis de la informacion que se genera a través de su gestion organizacional
en los diferentes periodos, y que ademas le facilite la realizacién de las auditorias
posteriores, al igual que, aquellas auditorias que tienen un nivel de criticidad que
muestran mayor riesgo “de acuerdo al mapa de riesgos administrativos”. De no
darse solucién a estas problematicas, se podrian acarrear inconvenientes en lo
relacionado con “las normas constitucionales, legales reglamentarias,
jurisprudencia y de autorregulaciéon que le son aplicables™ y la gestion
administrativa.

! ALCALDIA MUNICIPAL DE SOGAMOSO. Plan Anual de Auditoria Oficina de Control Interno Vigencia 2016. En:
Macroprocesos: Gestion Estratégica de la comunicacion [base de datos]. Version, 2 (marzo. 2016).p.1. [Citado el 12 de
junio de 2016]. Disponible en Base de datos Oficina de control interno.

% Ibid., p. 1.
% Ibid., p. 1.

* Ibid., p. 1.



Todo esto se podria evitar, si la alcaldia municipal de Sogamoso tuviera dentro de
Sus recursos una aplicaciéon que le permita apoyar el desarrollo de las auditorias
internas, que integre y tome como base diferentes tipos de metodologias en una
sola. lgualmente, que logre “medir, verificar y evaluar de forma precisa “el
mejoramiento, a partir de evidencias, soportes, y criterios validos, sobre el grado
de cumplimiento de los objetivos, los planes, programas, proyectos y metas, asi

como sobre irregularidades y errores presentados en la operacién de la entidad”®.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como apoyar el desarrollo del plan anual de Auditoria Interna con asistencia de
la tecnologia de la informacién en la Alcaldia Municipal de Sogamoso?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Cudl es el estado actual de la ejecucion del plan anual de auditoria interna
en la Alcaldia Municipal de Sogamoso?

» ¢Qué metodologias administrativas e informaticas se pueden integrar para
desarrollar la aplicacion de apoyo a la ejecucion del plan anual de auditoria
interna?

» ¢ Cual es el proceso para el desarrollo del aplicativo informatico integrando los
modelos de desarrollo de software?

° ALCALDIA MUNICIPAL DE SOGAMOSO. Plan Anual de Auditoria Oficina de Control Interno Vigencia 2016. En:
Macroprocesos: Gestién Estratégica de la comunicacién [base de datos]. Versién, 2 (marzo. 2016).p.2. [Citado el 12 de
junio de 2016]. Disponible en Base de datos Oficina de control interno.
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2. JUSTIFICACION

La presente monografia se sustenta bajo los requerimientos de control fiscal por
parte de los entes reguladores como la Contraloria General de la Republica, el
Ministerio Publico y demas leyes regulatorias que le apliquen. Esto con la finalidad
de vigilar la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades
que manejen fondos o bienes de la nacién, y asi mismo, proteger los recursos e
intereses de la sociedad, evitando que sean malversados y penalizando e
interponiendo firmeza en aquellos funcionarios que incurran en cualquier tipo de
irregularidad.

El desarrollo de la monografia no presenté ningun problema de viabilidad, ya que,
la Alcaldia Municipal de Sogamoso avalé e incentivo los resultados de esta, de
hecho, planteé que a cambio de permitir elaborar el estudio en su contexto, se les
entregara un reporte de los resultados, al igual que la aplicacion. A su vez, los
resultados obtenidos le permitié a la persona encargada de la Oficina de Control
Interno, obtener una valiosa retroalimentacion sobre el proceso que maneja
actualmente, en lo relacionado con la programacioén y ejecucion del plan anual de
auditorias, ya que, buscaba enfocar su desarrollo en la creacién de una aplicacion
informatica para la oficina, que le permitiera simplificar y dinamizar el
procesamiento, la medicion y el andlisis de la informacion. Igualmente, el
desarrollo del proceso de estudio se hizo bajo principios de confidencialidad entre
el usuario y sus desarrolladores.

Esta aplicacion ayuda a guiar y soportar el desarrollo de cada una de las
actividades de auditoria por realizar, por parte de la Oficina de Control Interno,
logrando concebir y analizar evidencias claras que permiten demostrar la
consecucion de los objetivos planteados en el programa y plan de auditoria, al
igual que su estado mediante la semaforizaciéon del Balanced Scorecard y el
método Kanban, permitiendo determinar la integridad de los procesos auditados
internamente en la organizacion.



3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion que permita optimizar, soportar y dinamizar la ejecucién
del Plan Anual de Auditoria de manera permanente en la Alcaldia Municipal de
Sogamoso.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagnostico del estado actual de la ejecucion del plan anual de
auditoria interna en la Alcaldia Municipal de Sogamoso que permita establecer los
aspectos por mejorar.

» Analizar las metodologias administrativas e informaticas que se pueden
integrar, para desarrollar la aplicacion de apoyo a la ejecucién del plan anual de
auditoria interna.

» Integrar cdmo proceso, las fases para el desarrollo de software del modelo en
cascada y en espiral, generando la aplicacién.



4. MARCO REFERENCIAL

El siguiente marco, es la fundamentacion tedrica que se fue analizando a medida
que el estudio cualitativo fue evolucionando y su funcién esencial en el proceso
fue de consulta, puesto que, se construyd de tal manera que suministrara ideas
que no se habian contemplado anteriormente o simplemente que se
complementaran con algunas previamente investigadas por otros autores.

4.1 MARCO TEORICO

El desarrollo de la Auditoria Interna que se realiza en cualquier tipo de entidad, ya
sea publica o privada, se debe escoger la forma mas adecuada con la cual se
pueda realizar el trabajo, y es aca donde los profesionales (Auditores), deben
“encontrar la “llave” que les permita incrementar su produccion practica o tedrica,
con menos esfuerzo y con un maximo de efectividad. Una persona que "sabe"
cémo hacer las cosas, las realiza mas facilmente, mientras que, el que las ignora
tarda mas, cometiendo mdltiples errores.”® Para empezar, es necesario
comprender a la organizacion a nivel general, desde la éptica de sistemas.

41.1 Teoria general de los sistemas de Ludwig Von Bertalanffy. “El Gnico
modo de aprender sobre una organizacién es estudiarla como Sistema, vy el
analisis de sistemas trata la organizacibn, como un sistema de variables
mutuamente dependientes”’. Por consiguiente la alcaldia es el sistema, que
pertenece a otro aun mas grande, como lo es el municipio de Sogamoso, a su vez,
estd conformada por varios subsistemas'’. De igual forma, La alcaldia municipal
de Sogamoso esta compuesta por aspectos relacionales del orden jerarquico en
funcién de la entidad y puede ser definida como un sistema social, integrado por
individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura, en
vista que, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos valores
comunes. Por otro lado, uno de los grandes “pilares dentro de la teoria general de
los sistemas es la teoria del control, no solo de estructuras y partes, sino de

6 BERMUDEZ GOMEZ, Hernando. Cuadernos de Contabilidad. Evidencia en auditorfa. [En linea]. 12 ed. Bogota D.C.:
Samuel Alberto Mantila B, Centro FEditorial Javeriano. 2003. p.109. [Citado 17- Mayo-2016]. Disponible en
internet:<http://cuadernosdecontabilidad.javeriana.edu.co/vol4_n_18/vol4_18_1.pdf>

! CENTRO DE INTERCAMBIO DE MATERIAL DE ESTUDIO-CIME Teoria General de los Sistemas de Ludwig Von
Bertalanffy. [En linea]. Actualizacion 2013. p. 5. [Citado 27- Junio-2016]. Disponible en internet:
<http://ww w .cime.cl/archivos/ILI260/4958_tgsbertalanffy.pdf >

(*) Los subsistemas de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, en este caso son las oficinas de; Asesoria de Planeacion,
Asesoriadejuridica, De controlinterno disciplinario, y de Control Internoy sus respectivas secretarias responsables de
suministrar la informacién. Asi mismo, cada una de las auditorias son, un subsistema de los subsistemas.
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6rdenes y procesos®. Siguiendo este orden de ideas, la teoria del control también
esta encaminada con la funcién publica de las organizaciones.

4.1.2 Teoria del control en la funcion publica. La teoria del control, esta
elaborada para sistemas que ya estan en operacion. Esta necesidad de control,
“se hace cada vez mas evidente en una administracién publica a la que han
llegado las ideas de eficiencia, de rendimiento, v productividad”®. La esencia del
control esta direccionada a lograr la mejora continua de los sistemas, es decir,
fomenta la mejora de los procesos y operaciones de la organizacién. Por otro lado,
el proceso de auditoria se rige por principios basicos, en los cuales, se determina
como se debe practicar o realizar una auditoria interna, que actividades se
desarrollan, y las bases con las que se evalla el desempefio de su proceso. Por
consiguiente, “el control publico no se efectia solamente para saber y valorizar si
lo que se estd llevando a cabo en el proceso de auditoria, se ajusta a lo
planeado”'®, sino que su finalidad, es verificar el grado de acercamiento de las
metas planteadas en el plan anual de auditoria, “hacer las criticas respectivas en
sus aspectos positivos y negativos, asi mismo, proponer recomendaciones para la
mejora, mediante el seguimiento de las recomendaciones™'".

Auditoria y Cibernética. Dentro de la teoria general de los sistemas, /a auditoria
también es comprendida como un sistema, ya que, cada concepto y proceso esta
relacionado con los demas, formando un conjunto completo y coherente de datos
que interacttian en un sistema abierto!”. La cibernética por su parte, es una de las
teorias de los sistemas de control”’ y a su vez, es la base tedrica dentro de la
teoria general de los sistemas, para la concepcidén del disefio de aplicaciones
informaticas basadas en modelos de bases de datos, para ser aplicadas a todo el
proceso de auditoria. No obstante, antes de desarrollar cualquier tipo de software,
es necesario realizar un diagnéstico organizacional, ya sea, en toda la entidad o
simplemente en un area especifica, puesto que, se identifican todas las
problematicas relacionadas con los perfiles internos y los factores externos.

8 BARRERA, Luis Maria. Teoria General de los sistemas [diapositivas]. Sogamoso. UPTC. 2013. 35 diapositivas, graficos.

o COSTA LAMBERTO, Luis. Teoria General del Control. B control es esencial a la actividad humana. [En linea].
Actualizacion 2009. p. 2. [Citado 27- Junio-2016]. Disponible en internet: <https://es.scribd.com/doc/13364034/Teoria-
General-Del-Control>

% 1bid., p. 4.

" ibid., p. 5.

(*) Los sistema abiertos, permiten el ingreso de informacion, tienden hacia un estado de mayor organizacién, son un
mecanismo de retroalimentacion que puede alcanzar reactivamente un estado de organizacion superior o aprendizaje.

(**) La cibernética, dentro de la teoria de los sistemas es de control por qué permite la retroalimentacién de los
sistemas tecnoldgicos con respecto al conjunto de documentos, la relacion entre ellos, la corroboracion de unos sobre otros.
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41.3 Diagnodstico organizacional. Para realizar el diagnéstico organizacional
de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, se empled
el modelo tradicional DOFA"), ya que, reconoce factores externos, es decir,
amenazas y oportunidades. Ademas, permite reconocer los factores internos que
se presentan en la organizacion, en otras palabras, las fortalezas y debilidades.
No obstante, se requiere inicialmente elaborar los perfiles de capacidad interna
PCI, y el perfil de oportunidades y amenazas en el medio POAM. Posteriormente,
se necesita establecer los factores criticos de éxito FCE, para determinar el orden
de las variables en la matriz de evaluacién de factores internos MEFI|y la matriz de
evaluaciéon de factores externos MEFE, que finalmente son, las que se tienen en
cuenta para la formulacién de la matriz DOFA. En primera instancia, se realiza los
perfiles de capacidad interna PCI, definido como, “un medio para evaluar las
fortalezas y debilidades de la organizacion’'?. Es una manera de hacer el
diagnostico estratégico de la Entidad como tal o de un area en especifico, ya que,
involucra en él, todos los factores que afectan su operacién. El siguiente cuadro
indica la manera de elaborar los perfiles de capacidad interna.

llustracion 1. Perfil de Capacidad Interna PCI.

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA
PCI
Como hacerlo

- Prepare informacion sobre cada una de las capacidades objeto de analisis.

. Integre los grupos estratégicos.

. ldentifique fortalezas y debilidades, con tormenta de ideas.

. Agrupe por capacidades:

— Capacidad directiva.

— Capacidad competitiva.

— Capacidad financiera.

— Capacidad técnica o tecnolégica.
— Capacidad de talento humanao.

e. Califique y dele prioridad a |a fortaleza o debilidad en la escala: alta, media o baja.
Pondere el impacto de la fortaleza y debilidad en el éxito actual del negocio ( Si es
necesario)

Interprete la matriz identificando sus fortalezas y debilidades de acuerdo con su

" impacto en la organizacién.

o0 0w

Fuente 1.“Humberto Serna Gémez. Gerencia Estratégica3 R Editores. 2008.” ",

(*) B modelo tradicional DOFA, es una herramienta que permite realizar un diagnéstico, dado que, detecta problemas

propios de la organizacién, ademas pone en evidencia circunstancias favorables que pueden ser aprovechadas por la
misma.

12 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Teorfa metodologia, alineamiento, implementacién y mapas
estratégicos e indices de gestién. 102 ed. Bogota D.C.: 3 R Editores. 2008. p. 168.
'3 Ibid., p. 173.
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En segunda instancia, se elabora el perfil de oportunidades y amenazas en el
medio POAM, ya que, “es la metodologia que permite identificar y valorar las
amenazas, al igual que las oportunidades potenciales de una Organizacién,
dependiendo de su impacto e importancia”'®. El siguiente cuadro establece la
manera de elaborar el perfil.

llustracion 2. Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio POAM.

PERFIL DE CAPACIDAD EXTERNA
POAM [Perfil de Oportunidades y Amenezas en el Medio)
Como hacerlo

* Obtenga informacian sobre cada uno de los factores objeto de analisis.
. ldentifigue oportunidades y amenzas, con tormenta de ideas.
. Agrupe las oportunidades y amenzas en:
— Factores econdmicos.
— Factores paliticos.
— Factores sociales.
— Factores tecnoldgicos.
— Factores geograficos.
— Factores competitivos.
Califique y dele prioridad a la oportunidad y la amenaza en la escala: alta, media o
" baja.
Pondere el impacto de |a oportunidad o amenaza en el éxito actual de la
* organizacién ( Si es necesario)
Interprete la matriz identificando las oportunidades y amenazas de acuerdo con su
impacto en la organizacian.

o

Fuente 2. “Humberto Serna Gémez. Gerencia Estratégica.3 R Editores. 2008.”"°.

Sucesivamente, se eligen las variables con base en los factores claves asignando
una ponderacion entre cero y tres. Luego, se toman las principales que tuvieron la
puntuacidn maxima y se determina los factores criticos de éxito FCE. Inicialmente
la ponderacion se establece por la persona encargada de gestionar el estudio.
Posteriormente, se realiza la evaluacion de factores internos de las fortalezas y
debilidades, con base en, la matriz de evaluacién de factores internos MEFI. De
igual forma, se hace la evaluacién de factores externos, para determinar las
oportunidades y amenazas, relacionados con, la matriz de evaluacién de factores
externos MEFE. A la evaluacién, se le da un peso que puede ser entre uno y
cuatro, por lo general, lo hacen personas externas a la organizacion. Por ultimo, se
realiza la multiplicacién de la ponderacién y la evaluacion que permite realizar los
respectivos analisis, tanto internos como externos. A continuacién, se presenta un
cuadro que permite comprender de mejor manera lo mencionado anteriormente.

1 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Teorfa metodologia, alineamiento, implementacion y mapas

estratégicos e indices de gestion. 102 ed. Bogota D.C.: 3 R Editores. 2008. p. 152.

" Ibid., p. 152.
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llustracion 3. Construccion de las matrices (MEFI) y (MEFE).

FACTOR CRITICO DE EXITO
FORTALEZAS / OPORTUNIDADES

PONDERACION ( 1% -

50%)

EVALUACION ( 1 - 4)

RESULTADO FCE
(Factor clave de éxito)

S
. El resultado se
La ponderacion la determina mediante

asigna la persona que le

Aca se ubican todas las variables La evaluacion la De mayor a menor

gib W=

de los factores claves con mayor interesa los resultados realizan las 7 lamultiplicacién de | |se trasladan a Ia
puntuacién. del estudio. b o la ponderacion y la | | Imatriz DOFA
: evaluacion.
Subtotal de Fortalezas u Oportunidades. 50%

FACTOR CRITICO DE EXITO
DEBILIDADES / AMENAZAS

PONDERACION ( 1% -
50%)

RESULTADO FCE

EVALUACION (1 -4) (Factor clave de éxito)

! ) ) El resultado se
2 Aca se ubican todas las variables La ponderacion la La evaluacion la determina mediante | [De mayor a menor
3 de los factores claves con mayor alﬂt%r;gslz %esrfggl?nggiée 2 p;erzgznzns ‘gje 7 la multiplicacién de se frasladan a la
4 puntuacion. del estudio. elaboran el estudio. la ponderacién y la matriz DOFA
5 q y evaluacion.
Subtotal de Debilidades o Amenazas. 50%
TOTAL 100%

Fuente 3. Propiade los Autores del estudio,basado en el “modelo de gestion para el cambio empresarial de
Carlos Augusto Vizcaya Guarin™™®.

En Ultima instancia, las variables que se tienen en cuenta para la formulacién de la
matriz DOFA, son aquellas que obtienen mayor puntaje en la matriz de factores
internos MEFI y la matriz de factores externos MEFE y se trasladan en el
respectivo orden de manera descendente.

La formulacidén de la matriz DOFA, se establece “con base en la seleccion de las
variables de los factores criticos de éxito FCE de mayor valor e impacto en las
matrices de factores internos MEFI y factores externos MEFE, y se realiza el
analisis DOFA que consiste en relacionar oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, preguntandose, ;como convertir una amenaza en una oportunidad?,
¢,como aprovechar una fortaleza?, ;como anticipar el efecto de una amenaza y
prevenir el efecto de una debilidad?”’. Por (ltimo, se realiza el cruce entre
variables de la matriz DOFA, para generar las estrategias FO, FA, DO y DA.

414 La matriz de Frederic Vester. La matriz de VESTER es una
metodologia, que se puede utilizar para identificar y priorizar las variables internas
y externas que se presentan en las Organizaciones. Ademas, permite realizar
analisis multidireccionales, ya que, se concibe una visiobn mas clara y acertada de
las problematicas que se presentan. No obstante, cuando se utiliza para
complementar los andlisis realizados con la matriz DOFA, sus beneficios se
potencian, puesto que, contribuye con la generacién de nuevos escenarios que no

16 VISCAYA GUARIN, Carlos. Modelo de gestion para el cambio empresarial. 42 edicion. Colombia.: Ecoe Ediciones. 2007.
p.240.

7 GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Teoria metodologia, alineamiento, implementacién y mapas estratégicos e
indices de gestién. 102 ed. Bogota D.C.: 3 R Editores. 2008. p. 188 - 189.
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se tendrian en cuenta en el cruce de las variables de la matriz DOFA, sin
embargo, segun Frederic Vester, si no, se esta familiarizado con la metodologia es
mejor adaptarla de acuerdo con las necesidades que se requieran, enfocandose
primordialmente en las variables negativas que se presentan en la organizacion,
es decir, las debilidades y las amenazas. Por el contrario, si se quiere ampliar el
nivel de los analisis efectuados, es necesario, que cada investigador de la
presente metodoloaia. creé sus propios escenarios, con base en, los cuadrantes
de la matriz Vester. Piense y tenga la vision de un estratega.

Por consiguiente, cuando realmente se logra tener la claridad suficiente, se puede
realizar los andlisis multidireccionales, puesto que, se incluyen las variables
positivas’) de la matriz DOFA, en otras palabras, las fortalezas y las
oportunidades. De modo que, lo mas importante de la matriz de Vester es
precisamente que, de acuerdo a la posicion resultante, con la cual, se ubiquen las
variables en los respectivos cuadrantes de la matriz, se logra identificar el foco
principal de los problemas y sus derivaciones. Similarmente, se establece en que
aspectos no es necesario invertir recursos, y por el contrario, en cuales si, esto es,
las variables que se atacaran inicialmente'” en caso tal, de no poder enfocarse en
la raiz de los problemas de manera inmediata.

41.5 Procedimiento de la matriz Vester. El siguiente procedimiento establece

la manera de realizar la matriz de Vester y posteriormente, se indica la forma de
realizar la relacidén entre variables, aunque su proceso completo esta en anexos.

v' Primero, se asigna un nimero a cada una de las variables que se tuvieron en
cuenta para la construccion de la matriz DOFA.

v Segundo, se realiza una tabla, en la cual, se establece las variables
influyentes y dependientes, con base en, las variables del primer paso de este
proceso, es decir, se toman todas las variables anteriormente enumeradas vy
correspondientes a la matriz DOFA y se ubican por filas, estas son las variables
influyentes. Posteriormente, se toman las mismas variables, pero, en esta ocasion
se ubican por columnas, siendo estas las variables dependientes. Este paso se
esclarecera al observar la ilustracion 4. Conviene subrayar, que esta relacion
genera dieciséis cuadrantes, donde, solo cuatro de ellos pertenecen a la matriz
DOFA. Por esta razon la matriz de Vester es multidireccional y permite realizar
analisis mas completos.

(*) Alincluir las variables positivas en la matriz de Vester, se logra determinar, con qué variables positivas cuenta la
Organizacién para contrarrestar y reducir el impacto de las variables negativas, segun el tipo de cuadrante en el que se
ubiquen.

(**) Las variables que se atacan inicialmente, logran un mejoramiento incremental a pequefia escala en la Organizacion
aunque incesante, y asi obtener mejoras en los procesos a largo plazo.
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v Tercero, se determina qué variables se relacionaron con base en las
estrategias elaboradas en el analisis de estrategias (FO, FA, DO, y DA) de la
matriz DOFA y se les asigna la maxima relacién en la matriz de VESTER, es decir,
el nimero 3. Asi mismo, se le asigna el nimero (3 - 2 — 1 6 0) a las variables
inversas a las estrategias de la matriz DOFA, teniendo en cuenta que la inversa es
(OF, AF, OD y AD).

Lo anteriormente mencionado, se esclarece mediante la ilustracion 4, en la cual,
se determina los dieciséis cuadrantes, donde cada uno de ellos se ilustré con las
letras iniciales que representan el tipo de variable. Las letras de la izquierda de
cada cuadrante representan las variables dependientes, mientras que las de la
derecha simbolizan las variables influyentes. Por otra parte, la sumatoria de las
columnas representa las variables dependientes Y, mencionadas en el paso
numero dos de este proceso, mientras que, la sumatoria de las filas representa las
variables influyentes X, mencionadas en el mismo numeral.

llustracion 4. Ubicacion de las Estrategias (FO, FA, DO, DA) y sus inversas (OF, AF, OD, AD), en la matriz de
VESTER.

VARIABLES DEPEMNDIENTES. I
Fortalezas Debilidades Oportunidades I Amenazas

3‘[415 5‘!713191:0;‘11 17‘!1!‘[19‘}?{)'?07‘“)(

J D=F

‘o

Fortalezas
wiNo mf&v'w N
L4 AR

Debitidades

VARIABLES INFLUYENTES

Oportunidades

oo .iﬁéhih h:u ﬂ;lﬂ LRSS -

enazas

ToTALY | & |
MNo Existe
o

Fuente 4.Propia de los Autores de estudio.

v' Cuarto, se hace la relacion de cada una de las variables dependientes, con
todas las variables influyentes, donde, se pregunta ;Cdmo se relaciona la variable
X con respecto a la variable Y? por consiguiente, se establece una asignacién de,
0 que quiere decir no existe relacion, 1 existe relacion débilmente, 2 existe relacion
medianamente y 3 existe relacion fuertemente. El objetivo de las relaciones es que
se dé el evento de las variables Y (dependientes) y qué tanto interviene las
variables influyentes X, para que se genere el evento. Para observar el proceso

(*) B namero tres, designa la maxima relacion, en otras palabras, existe una relacion fuerte de la variable X con respecio a
la variable Y.



completo de la relacién de variables por cada uno de los cuadrantes de la matriz
de Vester (Ver Anexo A).

Quinto, se realiza la suma de las filas del total de las variables influyentes X, al
igual que, la sumatoria de las variables de las columnas dependientes Y.
Posteriormente, se realiza el grafico de Vester para determinar la posicién de cada
una de las variables y realizar los respectivos analisis, donde, sus cuatro
cuadrantes se establecen en las zonas; de salida o resultado, excluida, de
conflicto y de poder. A continuacién, se ilustra el grafico de los cuadrantes de
Vester.

llustracion 5. Zonas del Grafico de la Matriz de Vester.

>

(1) ZOMNA DE
CONFLIC TO

(W) ZONA DE SALIDAJ

(Hl) ZONA EXCLUIDA - Bt TR PN e o))

Variables Influyentes de X

Wariables Dependientes de ¥

Fuente 5. Propia de los Autores de estudio.

Una vez finalizado todo el proceso de diagndstico organizacional o por areas
especfficas, se emprende por la busqueda de una metodologia de desarrollo de
software que cumpla con las necesidades requeridas.

416 Metodologia para el desarrollo de software. “En las Entidades
PuUblicas se ve la necesidad de mejorar todos los procesos, y asi lograr la
transformacion de todas las actividades intercambiando informacién por medios
electrénicos”®. “Actualmente el desarrollo v entrega de manera rapida son los
requerimientos mas criticos del sistema'®, puesto que, en muchas ocasiones las
organizaciones estan dispuestas a obtener una perdida en la calidad del software

18 REPUBLICA DE COLOMBIA.DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA-DAFP. Guia de

Auditorias para Entidades Publicas. [En linea].Bogota D.C.: p.41. [Citado 06- Septiembre-2016]. Disponible en internet:
<https://w w w .funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1894.pdf/1260db54-4c 15-4a64-bc65-de6aad7d4d8a>

19 CENDEJAS VALDEZ, José Luis. Implementacion del modelo integral colaborativo (MDSIC) como fuente de innovacion
para el desarrollo agil de software en las empresas de la zona centro- occidente en México. [En linea]. Doctorado en
planeacion estratégica y direccion de tecnologia. Puebla, México.: Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.
Departamento de Ingenieria. 2014. P . 96. [Citado 28- Agosto-2016]. Disponible en internet:
<http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2014/jlcv/software.htm >
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y en el compromiso sobre los requerimientos en favor de una entrega rapida. No
obstante, la metodologia de desarrollo agil de software esta enfocada a buscar la
satisfaccion del usuario y la entrega de los progresos del desarrollo del software
de manera mas rapida, es concebida por equipos de trabajo pequenos aunque
con alta motivacion, mediante métodos informales o empiricos para su desarrollo.
Por tal razon, es necesario definir plenamente los requerimientos de las
aplicaciones y buscar una metodologia que supla las debilidades presentadas en
el desarrollo &gil de software.

41.7 Metodologia de SCRUM para el desarrollo agil de software. Es una
metodologia que busca desarrollar aplicaciones de manera agil, puesto que, las
necesidades que se presentan en las organizaciones de hoy en dia, cada vez son
mas complejas por los cambios del entorno y la competitividad. Es iterativa,
dispuesta al cambio, permitiendo favorecer los requerimientos de los usuarios, ya
que se basa en principios de inspeccion y adaptacion.

Los roles que estan involucrados en el proceso son; el Scrum master que es la
persona que tiene mas conocimientos sobre la metodologia y su aplicacion, el
Product owner que es el duefio del producto de software, ya que, establece una
visién de los requerimientos prioritarios del producto de software y el Development
team o equipo de desarrolladores, que se encargan de disefar e implementar las
funcionalidades establecidas para el software. El proceso de Scrum inicia con una
reunidn previa, en la cual, la organizacion reune a las personas que van a trabajar
en el proyecto de desarrollo del software y define cuales van a ser las principales
caracteristicas que debera tener. De esta reunidn salen dos elementos
importantes para Scrum, el product owner y el product backlog o lista de
caracteristicas del producto.

En segunda instancia, se genera el primer evento de Scrum, denominado sprint
planning, es decir, la planeacion el cual se divide en dos partes, ya que, consiste
en el refinamiento y la division por tareas. Con respecto al refinamiento, lo que se
hace es tomar la lista de caracteristicas iniciales del producto de software y
detallarlas, de manera que, queden claras para todo el equipo de desarrolladores.
Posteriormente, se toma cada una de estas caracteristicas pertenecientes al
product backlog y por cada una se genera un tasking'’, que a su vez, contiene una
serie de tareas por realizar en diferentes sesiones de trabajo, por parte del equipo
desarrollador.

(*) Un Tasking es, una lista de tareas necesarias para desarrollar una caracteristica o funcionalidad establecida en el
product backlog, es decir, se toma una determinada funcionalidad del product backlog y se realiza una lista que divide esa
caracteristica en tareas menores, para que sean desarrolladas por el Development Team o equipo de desarrollo en
diferentes sesiones trabajo.

16



Del sprint planning se deriva el sprint backlog, siendo este el segundo evento de
Scrum, donde, se establece la cantidad de tasking por realizar en el respectivo
sprint o periodo, que debe tener una duracion definida, considerando que, no
puede exceder de cuatro semanas, en las cuales, los desarrolladores se
comprometen a entregar el respectivo avance de las funcionalidades establecidas.
En caso tal, de superar el tiempo estipulado segun la presente metodologia, ya no
se estaria hablando del desarrollo agil de software, mediante Scrum.

En tercera instancia, se pasa al desarrollo o a la ejecucion del sprint backlog
denominado sprint execution, siendo este el tercer evento de Scrum, donde, se
desarrollan las funcionalidades establecidas para el respectivo periodo. En lo que
respecta al avance del producto de software, es necesario, llevar un adecuado
control, mediante reuniones diarias denominadas daily meeting. Es en esta etapa
del proceso, donde, se exponen las dificultades que se presentaron en la sesién
finalizada, con relacién a la(s) tarea(s) desarrollada(s) de la funcionalidad en la
que se esta trabajando. Por otra parte, se establece el avance de las tareas que
se espera desarrollar en la préxima sesion del sprint, de manera tal, que el scrum
master pueda llevar un mayor control para lograr los objetivos estipulados en el
respectivo sprint backlog. De igual forma, uno de los principales objetivos en esta
etapa es desarrollar el incremento del producto de software, dado que, se tiene en
cuenta el avance del proceso ya logrado, mas lo desarrollado durante el respectivo
sprint o lapso de tiempo. Cabe subrayar que los avances desarrollados del
producto de software, siempre tienen que ser funcionales, puesto que, en este
punto ya se integran y se prueban en el sistema.

Posteriormente, se procede a la revisidon del sprint backlog desarrollado en el
respectivo periodo establecido en el sprint planning, denominado sprint review,
siendo este el cuarto evento de Scrum, donde, se tiene por objetivo verificar el
avance que se ha tenido en el desarrollo del producto de software, indicar que
falta por cumplir, que se va a hacer a continuacion y en algunos casos verificar si
el software ya puede pasar a un ambiente productivo. En seguida, se realiza la
retrospectiva del periodo en el cual se desarroll6 el sprint backlog, denominado
sprint retrospective, siendo este el evento final de Scrum, donde, se tiene por
objetivo revisar el desempefio del equipo en el proceso siendo esta una de las
funciones del scrum master, y asi mismo, se busca verificar que se ha hecho bien,
que no se debe seguir haciendo y que se puede mejorar. Por ultimo, se habla del
refinamiento que se puede hacer en cualquier momento del proceso, ya que, no se
especifica su realizacion en la etapa final y consiste en aclarar las inquietudes de
funcionalidades esperadas, incluir nuevas caracteristicas y temas técnicos al
product backlog, al igual que, eliminar especificaciones que ya no se apliquen,
entre otras. La siguiente imagen, ilustra los avances del producto de software,
mediante la division por tareas en los diferentes sprints.
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llustracion 6. Avance del Producto de software mediante la division por tareas.
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Fuente 6. Propia de los Autores del estudio.

Por otra parte, los modelos de desarrollo de software en Scrum sirven como apoyo
y cumplen la funcion simplemente de resumir el proceso de la metodologia, ya que
son, una representacion abstracta que permite determinar de manera rapida en
qué etapa se encuentran en determinado lapso de tiempo, puesto que en
ocasiones, si los requerimientos son demasiados, el proceso tiende a volverse
mas complejo y a pesar de ser una metodologia &gil, el progreso de desarrollo de
las funcionalidades del product backlog o lista de caracteristicas, también tiende a
demorarse. Por lo general, los modelos de desarrollo se utilizan en Scrum
dependiendo del grado de complejidad, con la que se haya imaginado el
funcionamiento de la aplicacion, comienzan en el mismo momento en el cual se
emprenda con el proceso de Scrum. No obstante, cuando los requerimientos de
las aplicaciones son minimos, cumplen un papel fundamental, dado que, no seria
necesario aplicar una metodologia de desarrollo de software como tal, puesto que
se requiere de unos conocimientos y una experiencia previa para su debida
implementacion en el proceso, y por lo tanto los modelos la sustituyen.

El modelo de desarrollo de software en cascada es el mas comun, no obstante, si
es necesario aplicar una metodologia como Scrum, es preciso utilizar el modelo en
espiral, ya que este se utiliza para sistemas mas complejos, sin embargo no es
recomendable puesto que se requiere la experiencia del development team o
equipo de desarrollo como ya se dijo anteriormente. En consecuencia, lo mas
recomendable es utilizar las bondades que ofrece cada modelo. La siguiente
imagen ilustra, dos de los principales modelos de desarrollo de software, es decir,
el modelo en cascada y el modelo en espiral.
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llustracion 7. Modelos de desarrollo de software en cascada y en espiral.
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Fuente 7.“Roger S. Pressman. Ingenieria de Software. Un enfoque practico™®.

Finalmente, después de definir la metodologia y el modelo de software para
desarrollar la aplicacion informatica, se articula el método Kanban combinado con
la semaforizacion del Balanced Scorecard.

418 Meétodo Kanban. La oficina de control interno de la organizacion es la
encargada de realizar el Plan Anual de Auditoria, y a su vez, delega al personal
que se encarga de realizar cada una de las tareas para la consecucion de los
obietivos planteados en el plan. No obstante dicho personal simultaneamente
debe realizar diferentes tipos de tareas v funciones dentro de la organizacion, aue
en muchas ocasiones se van acumulando por falta de tiempo o de disposicién,
impidiendo que se logren los objetivos, en los plazos estipulados en el plan anual
de auditoria. La solucién que se planteé fue aplicar el método Kanban, “este
concepto se aplica en la generacion de un tablero de tareas, que permite organizar
el fluio de trabajo v alcanzar un ritmo libre de estrés”®'. En este caso, se aplico de
manera general por cada una de las actividades de las auditorias, para visualizar y
determinar el estado actual o grado de cumplimiento de cada una de ellas, con
base en la semaforizacion de los colores establecidos en el Balanced Scorecard.

El tablero o tarjeta visual se compone de tres columnas que determinan el estado
de flujo de las actividades de auditoria. En la primera columna, se estableci6 las
auditorias pendientes segun lo sefialado en el cronograma de trabajo del plan
anual de auditoria. Por otra parte, en la metodologia de Kanban se establece que,
en la primera columna, cada tarea que se deba realizar, se escribe en un postin

20 PRESSMAN. Roger S. Ingenieria de softw are. Un enfoque practico. Espana. McGraw Hill. 2006. p. 61.

2 GRUPO OXEAN, Producciones. Trabajar sin estrés Kanban. [Video]. [Subido 12- Julio-2011]. YouTube LLC.

FUERZATRES, |[Citado 28- Julio-2016], 3.40 minutos, color, sonido y animacion. Disponible en internet:
<https://w w w .youtube.com/w atch?v=I-H-WXAX_oM>
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(papel) y se coloca en la columna pendiente del tablero. Cuando la persona
efectivamente se enfoca en la tarea, el postin pasa a la columna de procesos. En
este caso, la aplicacion automaticamente muestra cuantas actividades de auditoria
hay en esta columna, es decir, en auditorias pendientes y la identifica con el color
rojo del semaforo segun lo establecido en la metodologia del Balanced Scorecard.
Posteriormente, cuando se comienzan a desarrollar efectivamente las actividades
de auditoria pasan a la segunda columna (Auditorias en proceso).

En la segunda columna aparecen las auditorias en proceso, es decir, las que se
estan realizando en ese respectivo momento, segun el cronograma de trabajo del
plan anual de auditoria y se identifican mediante el color amarillo de la
semaforizacién del Balanced Scorecard. Por otro lado, se debe respetar las
actividades de las auditorias que se estén marcando en el tablero y reportar los
avances dentro de la aplicacién informatica hasta terminar el proceso. Cuando
cada auditoria termina, se muestran en tablero como auditorias terminadas,
permitiendo enfocarse en las actividades de las demas auditorias que estan en
proceso, o emprender por la realizacién de una nueva actividad de auditoria.

En la tercera columna se visualizan las auditorias terminadas, ya que, en esta fase
aparecen todas aquellas que efectivamente ya completaron el proceso de
auditoria y se representan con el color verde del Balanced Scorecard, y se
comienza a realizar una nueva actividad de auditoria. Por otra parte, las auditorias
que se encuentren en la etapa 2 del proceso del tablero Kanban, deben ser
necesariamente las que estén estipuladas en el cronograma del plan anual de
auditoria, segun los tiempos acordados. Es aqui, donde el método Kanban entra a
complementarse con la aplicacién, como un mecanismo de control, ya que,
permite observar las auditorias que deberian estar en proceso, identificando las
que estan retrasadas en su ejecucion por algun motivo, y que posibilite trabajar
sobre una solucion concreta. Durante el transcurso de la jornada e inclusive en
cualquier momento la persona encargada de la Oficina de Control Interno y el
personal colaborador, pueden ver los estados actuales de cada una de las
auditorias (pendientes, en proceso y terminadas), permitiendo asignar los recursos
correctamente a las tareas o actividades, para la consecucién del proceso de
auditoria. De esta manera, las personas involucradas en la ejecucién de las
auditorias, podran visualizar como sus habilidades, experiencias y conocimientos
estan contribuyendo a mejorar los procesos de la organizacion, y generando la
sensacion de satisfaccion a la hora de realizar su trabajo, con base en el tablero
de tareas o tarjeta visual Kanban'.

(*) La tarjeta visual Kanban, es una solucion dindmica, para que los equipos de trabajo nunca pierdan de vista hacia
donde se dirigen.
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5. METODOLOGIA

Para cumplir a cabalidad con los objetivos planteados en el presente estudio, fue
necesario trazar una metodologia o un conjunto de lineamientos basicos que
permitiera desarrollar favorablemente su proceso.

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio fue de tipo descriptivo y explicativo, porque, permitié
determinar elementos precisos para desarrollarlo con base en los objetivos.
Comenzd siendo de tipo descriptivo, ya que, para realizar un diagnéstico del
estado actual de la ejecucion del plan anual de auditoria interna, fue necesario
recoger la informacién acerca de todo su proceso, y los participantes que estan
involucrados.

Posteriormente fue de tipo explicativo, porque, para establecer los aspectos por
mejorar en la ejecucién del plan anual de auditoria, se determing las razones por
las cuales las metodologias administrativas e informaticas, se podian integrar para
desarrollar la aplicacién. Igualmente, porque se manifesté la razdén de utilizar, los
modelos de desarrollo de Software.

5.2 METODO Y ENFOQUE

Para desarrollar el presente estudio se optdé por el método inductivo, partiendo de
la observacién de las caracteristicas particulares del entorno del area objeto de
estudio y bajo una busqueda de informacion del enfoque cualitativo. De igual
forma, fue necesario observar los programas de aplicacion que se utilizaban en
aquel momento, para la elaboracién del programa y el plan anual de auditoria, y la
manera, como se realizaban las actividades de auditoria, al igual que, la forma
como se documentaban y soportaban cada una de las fases del proceso de
auditoria.

5.2.1.1 Ambiente o Contexto. La inmersién inicial y total en el campo del
presente estudio, se desarrolld en la Alcaldia Municipal de Sogamoso,
especificamente en la oficina de control interno, ya que, es la encargada de
realizar el plan anual de auditoria y en las dependencias (secretarias), puesto que
son, las responsables de suministrar toda la informacién necesaria para realizar
las actividades de auditoria.
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5.3 FUENTES DE INVESTIGACION

Fuentes primarias de investigacion. Para la obtencidén de la informacion necesaria
y el desarrollo del estudio fue fundamental:

v' Solicitar el programa y plan anual de auditoria interna, el manual de procesos y
procedimientos en la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso.
lgualmente, se determindé qué programas de aplicacion utilizaba la Oficina de Control
Interno con los cuales realizaba todo su proceso de auditoria. Similarmente, se indago
sobre aspectos relacionados con la estructura organizacional, la planta de personal de
la Oficina de Control Interno y sus funciones dentro de la organizacion.

v" Con la informacién recopilada, se determin6 las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la Oficina de Control Interno, y posteriormente se
compilé la informacién y se emitié el diagndstico.

v Se recolectd, organizd, y analizé la informacién basica de las metodologias
administrativas de Balanced Scorecard, y Kanban. Lo mismo se hizo con, la
informacion béasica de las metodologias informaticas que se utilizan para el desarrollo
de Software y se escogié la adecuada, para cumplir con los requerimientos
establecidos por la persona encargada de la Oficina de Control Interno y se integré lo
primordial de cada una de ellas. Similarmente, se analiz6 la informacion basica de los
modelos de desarrollo de software y se Integraron como proceso en la metodologia de
Scrum. Finalmente, se gener6 la aplicacion informatica de apoyo a la ejecucion de las
auditorias internas de la Alcaldia Municipal de Sogamoso.

Poblaciéon o participantes. El objeto de estudio fue el personal de la oficina de
control interno, que estaba involucrado en la elaboracién del programa y plan
anual de auditoria y la persona que lo revisa, cuya poblacién se conformd por 4
personas con base en la informacion recopilada en la inmersion inicial y total del
contexto, objeto de estudio.

Muestra final. Para determinar la muesira se hizo mediante muestreo de
expertos, en el cual, se establecido los participantes idéneos que pudieron
suministrar la informacién, para este caso se conformd por los integrantes de la
oficina de control interno en cabeza de su directora, siendo esta el principal
experto. Cabe resaltar, que se consultdé a un experto adicional y externo a la
organizacion, simplemente para aclarar algunas dudas que surgieron con respecto
al desarrollo de la aplicacién.

Fuentes secundarias de investigacion. Para el progreso del estudio, se
utilizaron libros, sitios web, documentos, y algunos textos que contenian algun
grado de relacion con el propédsito de la presente monografia, aportando en alguna
medida bases tedricas y documentales que sirvieron de apoyo para la realizacion
y desarrollo de los requerimientos preestablecidos por el usuario.
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6. PRESENTACION DE RESULTADOS CON BASE EN LOS OBJETIVOS

Los resultados del presente estudio, se desglosan del desarrollo de tres objetivos
derivados de las preguntas que surgieron en la sistematizacién del problema.
Inicia con un diagnéstico realizado al proceso de auditoria interna de la Alcaldia
Municipal de Sogamoso. Posteriormente, se analiza y se aplica la metodologia
informatica combinada con las metodologias administrativas planteadas y por
altimo, se integran como proceso las fases de los modelos de desarrollo de
software generando la aplicacion informatica de apoyo a las auditorias internas de
la Organizacion.

6.1 DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA INTERNA EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOGAMOSO

Para realizar el diagnostico del estado actual del plan anual de auditoria interna,
se utilizd el modelo tradicional DOFA (Ver tabla 11), apoyado por la matriz de
evaluacion de factores externos MEFE (ver tabla 10), y la matriz de factores
internos MEFI (ver tabla 9). Adicionalmente, se utilizb la matriz VESTER (Ver tabla
13), para identificar y priorizar las variables por atacar del presente estudio,
permitiendo detectar el foco principal de los problemas de la Oficina de Control
Interno con relaciéon a su proceso de auditoria interna, y asi establecer su plan de
mejora.

6.1.1 Fase diagnostica. Se visitdo la Oficina de Control Interno de la Alcaldia
Municipal de Sogamoso con el propdsito de conocer el estado actual de la
ejecucién del plan anual de auditoria interna, asi mismo, identificar la direcciéon de
la oficina de control interno, el personal involucrado en el proceso de auditoria, la
capacidad tecnolégica con la que cuentan. Ilgualmente, indagar y examinar
documentos necesarios, con los cuales se logrd definir claramente el problema por
analizar, ya que evidenciaron lo expuesto a continuacion:

6.1.1.1 Analisis del entorno de la oficina de control interno. Se examiné el
entorno de la oficina, con la finalidad de determinar el direccionamiento estratégico
de la Alcaldia y establecer qué posicion ocupa la Oficina de Control Interno a nivel
organizacional. De igual modo, se consulté constantemente con la persona
encargada de la direccidn de la Oficina, siendo esta nuestro principal experto en
esta etapa, ya que fue un participante idéneo que suministré informacién detallada
con el propésito de conocer aspectos relacionados con la estructura
organizacional de la Alcaldia, la planta de personal de la Oficina de Control Interno
y sus funciones dentro de la organizacién, la metodologia para la elaboracién del
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plan anual de auditoria y en general el procedimiento de auditoria de la Alcaldia
Municipal de Sogamoso.

Analisis organizacional. La Alcaldia Municipal de Sogamoso tiene plenamente
instituido su direccionamiento estratégico, basada en la funcién administrativa, con
el cual define su mision, vision, objetivos institucionales, metas y las estrategias
correspondientes. De igual forma, el analisis que se efectu6 de la Estructura
Organizacional de la Entidad, determind que se configura de manera integral
articulando los cargos, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad
en la Alcaldia Municipal de Sogamoso, permitiendo dirigir y ejecutar las
actividades, procesos y procedimientos conforme con su funcion administrativa.

llustracion 8. Organigrama de la Alcaldia Municipal de Sogamoso.
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Fuente 8. Propia de los Autores del estudio.

El organigrama de la Alcaldia es representado en forma de piramide, donde la
posicion de los funcionarios dentro de las casillas determina la relacion de
dependencia, "mientras que las lineas entre casillas designan lineas formales de
comunicaciéon y subordinacién entre los cargos"?. Asi mismo, al observar el
organigrama de la Alcaldia Municipal de Sogamoso se logré determinar que la
funcién de la oficina de control interno dentro de la estructura organizacional, se
encuentra en un nivel jerarquico superior, por lo cual facilita la labor de las
auditorias, y ademas, demuestra que la independencia ejercida a las actividades,
procesos y procedimientos de auditoria es mas efectiva. No obstante, se identifico
que la alcaldia no tiene constituido un equipo de auditoria como tal.

2 REPUBLICA DE COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA-DAFP. Guia de

Auditorias para Entidades Publicas. [En linea].Bogota D.C.: p.29. [Citado 06- Septiembre-2016]. Disponible en internet:
<https://w w w .funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1894.pdf/1260db54-4c 15-4a64-bc65-de6aad7d4d8a >
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Analisis de direccion y caracterizacion de la Oficina de Control Interno. La
oficina de Control interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso es la encargada
de desarrollar el Programa y el Plan Anual de Auditorias. Su planta de personal
esta conformada por el jefe de la Oficina de Control Interno, un Profesional
Universitario, un auxiliar administrativo y un contratista. Actualmente la Oficina de
Control Interno esta distribuida de la siguiente manera:

llustracion 9. Organigrama de la Oficina de Control Interno.
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Fuente 9. Propia de los Autores del estudio conlainformacion suministrada por la persona encargadade la
Oficina de Control Interno.

Donde el cargo de jefe de oficina de control interno aparece en un nivel jerarquico
superior, ya que, es la persona encargada de dirigir a su personal y asignarles las
tareas correspondientes a cada uno de ellos. De igual forma, el cargo de direccion
de la oficina es fundamental dentro de la organizacién, dado que, el funcionario
encargado cumple con los roles de asesoria, elaboracion y acompanamiento de
los proyectos de decreto que tienen que ser desarrollados en el periodo del
Alcalde vigente y garantizar su correcta ejecucion liderando y tomando las
decisiones necesarias para el desarrollo de los mismos.

6.1.1.2 Analisis de factores internos (Procesos Internos). Los funcionarios de
la Oficina de Control Interno elaboran, ejecutan y evaluan el Programa Anual de
Auditoria Interna de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, en el cual, determinan su
conformidad con las disposiciones legales vigentes, asi como la adecuada
implementacién, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Control Interno,
estipulado en el procedimiento de Auditoria CCI - 02 -04 version 2.

Otro rasgo importante para el desarrollo del proceso de auditoria interna, son los
programas de aplicacion utilizados, como las hojas de calculo de Microsoft Excel
en las cuales elabora sus informes del programa y plan anual de auditoria, al igual
que, los respectivos papeles de trabajo. Algo similar ocurre, con las aplicaciones
de procesadores de texto como Microsoft Word que también son utilizadas con el
mismo fin, dado que no cuenta con otra aplicacién que supla estas necesidades
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para el desarrollo del proceso de auditoria. A continuacion, se presentan los
analisis de las fases del procedimiento de auditoria CCIl -02 -4 version 2 de la
Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso.

Analisis de programacioén y planeacion de auditorias: El personal de la Oficina
de Control Interno junto con el acompanamiento y asesoramiento de la persona
encargada de la misma, inicialmente, elaboran un analisis general de la entidad y
su funcionalidad. Posteriormente, elaboran el Programa Anual de Auditoria Interna
identificando los procesos, actlwdades o areas criticas analizadas bajo el enfoque
la administracién de riesgos'’ y determinan cuales son prioritarios y pueden liegar
a afectar o impactar la gestion de la Alcaldia. Asi mismo, establecen los objetivos
(general, especfficos), y determinan el alcance y los criterios de auditoria.
Especifican los responsables, recursos humanos, logisticos, financieros vy
cronograma de actividades para realizar el seguimiento y la revisién del programa
anual de auditoria. Después, presentan el informe del programa anual de auditoria
al Alcalde y al Comité Coordinador de Control Interno compuesto por miembros de
la alta direccion, para lograr su apoyo y compromiso mediante su aprobacion.
Simultaneamente, preparan el Plan Anual de Auditorias con base en el programa
anual de auditoria, donde se determina:

» Los antecedentes de auditorias por realizar el cual debe contener, repaso de
auditorias anteriores, revision de los manuales de procesos y funciones, al igual
que, el estudio actualizado de leyes, decretos y resoluciones, etc.

» Las herramientas y técnicas de auditoria mas apropiadas y suficientes para
analizar los hallazgos y sus resultados segun la auditoria por ejecutar.

» Los criterios de medicion o criterios de auditoria, con relacion a los requisitos
de los procedimientos 0 normas establecidos segun corresponda, al igual, que las
pruebas que sean necesarias y deban practicarse.

» La preparaciéon de papeles de trabajo necesarios para que proporcionen la
documentacién completa y precisa de la informacién obtenida, los analisis
efectuados, los soportes para las conclusiones, las recomendaciones y los
resultados de la actividad de auditoria.

Andlisis de ejecucion de las Auditorias: En esta fase, una vez aprobado el
programa, se da inicio al desarrollo del Plan Anual de auditoria interna, donde la
Oficina de Control Interno realiza una reunién de apertura con los responsables de
las actividades de auditoria, de acuerdo al cronograma establecido en el plan de

(*) Laadministraciéon de riesgos, contribuye a que la Entidad consolide su sistema de control interno y que genere una
cultura de Autocontrol y Autoevaluacion al interior de la misma. Para el andlisis de riesgos por procesos de la Alcaldia, se
toma como punto de partida la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI y la guia de administracion del
riesgo. Se establece que a partir de la Evaluacién del impacto y la probabilidad, se define la zona de riesgo en la cual se
encuentran los riesgos asociados al proceso. Las zonas de riesgo son; Baja, Moderada, Alta y Extrema.
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auditoria y les comunica los principales objetivos de la auditoria, el alcance del
trabajo, identifica los funcionarios que entregaran la informacién necesaria para
desarrollar la auditoria y la manera de solicitarla. Adicionalmente, fija las reuniones
de avance del trabajo de auditoria para mantener cierto control sobre el proceso.

En segunda instancia, se da apertura a las auditorias por realizar, efectuando
visitas a las areas o procesos auditados y le solicita a los responsables la
informacién y documentacion necesaria para recolectar las pruebas y evidencias'’
tales como los registros de medio fisico y electrénico que soportan el proceso de
la(s) actividad(es), relacionado con los respectivos papeles de trabajo. De igual
modo, determina la muestra de auditoria si el caso lo requiere. En tercera
instancia, se realiza el analisis de la informacion obtenida de los responsables de
las auditorias con base en las evidencias, examinando y evaluando si el proceso
auditado cumple con los criterios de auditoria establecidos con relacién a las
normas, procedimientos, instructivos, etc. Si se cumple con los requisitos se
establecen los hallazgos administrativos'”

En ditima instancia, se fundamentan las conclusiones por parte del personal de la
Oficina de control interno al respecto del proceso auditado. A su vez, se
establecen las principales recomendaciones tanto generales como especificas.
Posteriormente, se prepara el contenido del informe de auditoria preliminar y se
definen los anexos necesarios que se adjuntaran, con base en las pruebas,
entrevistas, mediciones practicadas y los papeles de trabajo que sirva de respaldo
de la auditoria. Luego, se determina el grado de cumplimiento de los objetivos
particulares del area o actividad objeto de auditoria, comparandolos contra los
hallazgos y se genera las conclusiones de la misma.

Andlisis de informe y plan de mejoramiento. Cuando se termina la labor de
auditoria y después de analizar los antecedentes y datos que respaldan los
hallazgos encontrados, el personal de la Oficina de Control Interno realiza una
reunién técnica con cada uno de los responsables de las areas o procesos
auditados. En esta reunion, se presentan los resultados de las auditorias, se
realizan las observaciones del trabajo realizado por parte de los responsables de
auditoria. Luego, se presentan los hechos que constituyen fortalezas vy
oportunidades de mejora, al igual que aquellos hechos que establecen riesgos
importantes. Después, se les permite a los responsables auditados realizar las
aclaraciones o aportes de evidencias que se pueden tener en cuenta para que

(*) Las pruebas son las técnicas que utiliza el personal de la Oficina de Control Interno para obtener evidencias necesarias
para la correcta ejecucion de auditoria. Es decir, deben ejecutar todo tipo de actividades relacionadas con las pruebas de
auditoria (de control, analticas y sustantivas).

(**) Los hallazgos administrativos: Sin perjuicio de sus efectos fiscales, penales o disciplinarios, toda situacién que haga
ineficaz, ineficiente, inequitativa, antieconémica o insostenible ambientalmente, la actuacién del sujeto de control, o que
viole la normatividad legal y reglamentaria.
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sean incluidas antes de emitir el informe final. Y para terminar, se realizan las
recomendaciones necesarias a los funcionarios responsables para solucionar los
problemas y las deficiencias detectadas por las auditorias en un tiempo determinado.

En lo que se refiere al informe definitivo, es el que constituye la fase final del
proceso de auditoria, donde se prepara, se presenta y se sustenta ante los
funcionarios auditados y la alta direccion cuando corresponda. En segundo lugar,
la secretaria envia el informe de auditoria a cada uno de los funcionarios
responsables auditados, para que se establezca el plan de mejoramiento!”. Estos
por su parte, elaboran las actividades impuestas en su plan de mejoramiento y las
someten a consideracion de la Oficina de Control Interno, para que, se les realice
el respectivo seguimiento. Cuando concluyen con todas las actividades las envian
a la Oficina de Control Interno. Por su parte, la persona encargada de la Oficina de
Control Interno junto con su personal, evallan los planes de mejoramiento
presentados por los funcionarios auditados. Si cumplen con los criterios de
coherencia e integridad se hace un pronunciamiento sin observaciones, sino se
realiza un pronunciamiento con observaciones y se devuelve el plan de
mejoramiento auditado para que se le realice los ajustes correspondientes por los
funcionarios responsables.

Cuando realmente el plan de mejoramiento cumple con los criterios establecidos
se le informa los resultados a la Alta Direccidn y al responsable del proceso donde
se le indica que se valid6 la ejecucién de las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento. Para finalizar, la persona encargada de la Oficina de Control Interno
consolida el informe Anual de Auditorias, lo presenta ante el Alcalde Municipal y al
Comité de Coordinacion de Control interno de la entidad, la Contraloria y otras
partes cuando sea posible.

Después de los respectivos analisis, se clasifica la informacidn para identificar las
variables correspondientes al proceso de auditoria, mediante la aplicacién de los
perfiles de capacidad interna PCI y los perfiles de oportunidades y amenazas del
medio POAM segun el Humberto Serna Gémez®.

6.1.1.3 Elaboracion de los perfiles de capacidad interna PCl. Para la
elaboracién de los perfiles de capacidad interna de la Alcaldia Municipal de
Sogamoso, se obtuvo mediante la informacién suministrada por la persona
encargada de la Oficina de Control Interno.

(*) B plan de mejoramiento contiene todas las actividades que se implementaran con el fin de subsanar las oportunidades
de mejora identificadas durante la auditoria.

23 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Teoria metodologia, alineamiento, implementacion y mapas
estratégicos e indices de gestiéon. 102 ed. Bogota D.C.: 3 R Hditores. 2008. 420 p.
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El perfil de capacidad directiva, determino las fortalezas y debilidades de la

Oficina de control Interno y el impacto que genera a nivel organizacional de la
siguiente manera: (Ver tabla 1)

Tabla 1. Perfil de Capacidad Directiva

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Capacidad Directiva

Alto |Medio | Bajo

Alto |Medio | Bajo

Alto |Medio | Bajo

y

Adecuado cumplimiento de las normas de
auditoria, requisitos legales, manual de procesos
y procedimientos y MECI 2014.

X

X

La auditoria interna analiza las debilidades y las
fortalezas de control.

condiciones
diferentes

Velocidad de respuesta a
cambiantes. (Desempeiio de
actividades dentro de la organizacion)

Comunicacioén y control gerencial.

Orientacién de la oficina de control interno

@ _igind

Habilidad para atraer y retener gente altamente
creativa.

Habilidad para responder a la tecnologia
cambiante que se puede utilizar en el proceso de
auditoria.

8

El sistema de control detecta el desvié de los
avances de las metas y los objetivos trazados por
la entidad.

9

Sistema de toma de decisiones.

10

Sistema de coordinacién para la entrega de la
informacién necesaria.

11

Evaluacién de Gestion

X

X

Fuente 10. Propia de los Autores del estudio, basado en Gerencia Estratégica de Humberto Serna.

El

perfil de capacidad competitiva, esta

relacionado con la calidad y

exclusividad con la que cuenta la oficina de control interno, para desarrollar su
procedimiento de auditoria. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Perfil de Capacidad Competitiva

Capacidad Competitiva

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto |Medio | Bajo

Alto [Medio | Bajo

Alto |Medio | Bajo

12

Falta de un equipo de auditoria integrado por|
diferentes  profesionales  especializados  en
diferentes areas.

13

Inversién de recursos y tiempo para investigar y|
desarrollar nuevas aplicaciones tecnoldgicas.

14

Resistencia al cambio de nuevos procesos
tecnologicos innovadores, en sustitucidon de los
procesos actuales.

15

Evaluacion y retroalimentacién de los planes de
mejoramiento.

Fuente 11. Propia de los Autores del estudio, basado en Gerencia Estratégica de Humberto Serna.
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El perfil de capacidad financiera, se refiere al acceso de capital cuando lo

requiera la oficina de control interno y con el retorno de la inversion de los
recursos y tiempo destinado a los estudios, proyectos y practicas empresariales.
(Ver tabla 3)

Tabla 3. Perfil de Capacidad Financiera

Capacidad Financiera Fortaleza Debilidad Impacto
Alto [Medio | Bajo| Atto |Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo
16] Acceso a capital cuando lo requiere X X
17|Retorno de la inversion de recursos y tiempo X X

Fuente 12. Propia de los Autores del estudio, basado en Gerencia Estratégica de Humberto Serna.

El perfil de capacidad tecnoldgica, concerniente con las tecnologias
informaticas construidas y utilizadas para la generacion de informacion, la
infraestructura tecnoldgica, la capacidad de innovacion, habilidad técnica, el
monitoreo e intensidad de mano de obra y la aplicacion de la tecnologia al proceso

de auditoria interna de la Alcaldia Municipal de Sogamoso. (Ver tabla 4)

Tabla 4. Perfil de Capacidad Tecnoldgica

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Capacidad Tecnologica

Alto |Medio | Bajo

Alto |Medio | Bajo

Alto |Medio | Bajo

18

Habilidad tecnica para realizar las auditorias.

X

X

19

Capacidad de innovacion para desarrollar las
auditorias.

X

20

Fuerza de los procesos.

21

Monitoreo continuo de los aspectos mas
importantes de la gestion de los funcionarios
mediante sus recursos tecnoldgicos.

22

Valor agregado en los informes de auditoria
presentados.

23

Intensidad de mano de obra para auditar los
procesos. (tiempo)

24

Nivel de infraestructura tecnologica para
desarrollar su proceso de auditoria. (cuentan con
la tecnologia e instalaciones)

25

Aplicacion de la tecnologia en el proceso de
auditoria (Solo utilizan Word, excel y correo
institucional)

26

Nivel de coordinacion e integracién con otras
areas para desarrollar las auditorias.

2

BN

Falta de entrenamiento técnico y capacitacién
profesional de los funcionarios de las

dependencias por auditar.

Fuente 13. Propia de los Autores del estudio, basado en Gerencia Estratégica de Humberto Serna.
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El perfil de capacidad del talento humano, determino las fortalezas y

debilidades del personal de la Oficina de control Interno con relacion a su nivel
académico, experiencia para desarrollar el proceso de auditoria, sus condiciones

laborales y el impacto que ocasiona a nivel organizacional. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Perfil de Capacidad del Talento Humano

Capacidad del Talento Humano.

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto |Medio | Bajo

Alto [Medio | Bajo

Alto |Medio | Bajo

28

Mivel académico del personal de la Oficina de
Control Interno.

X

X

29

Experiencia técnica del personal de la Oficina de
Control Interno

X

30

Estabilidad del personal

X

31

Rotacion del personal dentro de la organizacion.

32

Ausentismo.

33

Pertenencia

34

Motivacion

35

Mivel de remuneracion

36

Accidentalidad

37

Retiros

38

La planta de personal de la oficina de control
interno es muy reducida.

39

Indices de desempefio de las dependencias y sus
funcionarios.

X

X

Fuente 14. Propia de los Autores del estudio, basado en Gerencia Estratégica de Humberto Serna.

6.1.1.4 Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio POAM. El POAM
permitié identificar las variables externas relacionadas con las oportunidades vy
amenazas potenciales para la oficina de control interno y el nivel de impacto que
ocasionarian en la Alcaldia Municipal de Sogamoso. Se tuvo en cuenta, factores
de tipo econdmico, politico, social, tecnolégico, geografico, y competitivo. A
continuacion, se muestra la tabla 6, correspondiente a los factores externos.

Tabla 6. Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio POAM

31

Oportunidad Amenaza Impacto
FACTORES Alto |Medio | Bajo | Alto [Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo

ECONOMICOS
1|Reduccién de Costo - Beneficio X X

POLITICOS
5 Cambios constantes de la politica del pais con X x

relacién a las normas.
J|Incremento de |a responsabilidad Pablica. X X
4|Renovacién de clase dirigente X X
5 Falta de madurez en la clase politica (Favores

o X X

Paliticos)

SOCIAL
6| Crisis de valores X X

(Continuia)




Continuacioén de la tabla 6 de perfiles y oportunidades en el medio POAM.

Oportunidad Amenaza Impacto
FACTORES Alto [Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo
TECNOLOGICOS
Facilidad de acceso a |la tecnologia (Expertos x X
tecnologicos)
8|Velocidad en el desarrollo tecnoldgico X X
9|Cambios tecnoldgicos. (Presién competitiva) X X
10| Sindrome de la tecnolégia X X
GEOGRAFICOS
11|Visibilidad adecuada de |la organizacion. X X
12|Acceso a organismos privados y plblicos X X
13|Facilidad de traspaorte. X X
COMPETITIVOS
14 Alianzas estratégicas con las Universidades x x
(UPTC)
Requerimiento potencial de certificaciones para el
15 - X X
desarrollo de Auditoria.

Fuente 15. Propia de los Autores del estudio, basado en Gerencia Estratégica de Humberto Serna.

6.1.1.5 Seleccion de Variables. Para identificar las variables que se tuvieron en
cuenta, se identificaron las que tuvieron mayor impacto para la organizacion en los
perfiles de capacidad interna PCI y el perfil de oportunidades y amenazas del
medio POAM y se procedi6 a realizar una ponderacién de factores claves, donde
se definid, una escala entre cero y tres para seleccionar las variables mas
relevantes de fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas que obtuvieron
mayor puntuacion, y determinar los factores criticos de éxito, en cual, se establece
el orden de las variables para la formulacion de la matriz DOFA. Los resultados del
perfil de capacidad interna PCI se aprecian en: (Ver tabla 7).

Tabla 7. Seleccién de variables del Perfil de Capacidad Interna PCI.

Fortaleza

Debilidad

Impacto

POMNDERACION

Capacidad Directiva

Alto [Medio | Bajo

Alto [Medio | Bajo

Alto |Medio | Bajo

FACTORES
CLAVES (0 - 3)

Adecuado cumplimiento de las normas de

Capacidad Competitiva

1|auditoria, requisitos legales, manual de procesos x x 3 (F}
vy procedimientos y MECI 2014,
La auditoria interna analiza las debilidades y las
2 x x 2
fortalezas de control.
4|Comunicacion y control gerencial. x x 1
5| Orientacion de la oficina de control interno X x 3 (F}
& Habilidad para atraer y retener gente altamente x x 2
creativa.
10 Sistema fie coordinacién para la entrega de la X X 3 {-D}
informacion necesaria.
Fortaleza Debilidad Impacto PONDERACION

FACTORES

Alto [Medio [ Bajo

Alto [Medio | Bajo

Alto [Medio [ Bajo

CLAVES (0 - 3)

Falta de un equipo de auditoria integrado por|

procesos actuales.

12|diferentes  profesionales  especializados  en x x 3 (D}
diferentes areas.
Resistencia al cambio de nuevos procesos

14|tecnolégicos innovadores, en sustitucion de los x x 3 (D}

Capacidad Financiera

Fortaleza

Debilidad

Impacto

POMDERACION
FACTORES

Alto [Medio [ Bajo

Alto [Medio [ Bajo

Alto [Medio [ Bajo

CLAVES (0 - 3)

[ 17

Retorno de la inversidn de recursos y tiempo

X

X

1
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Continuacion de la tabla 7. Seleccion de variables del Perfil de Capacidad Interna PCI.

. . Fortaleza Debilidad Impacto FONDERACION
Capacidad Tecnolégica - - - - - - FACTORES
Alto |I‘u’ledlo | Bajo | Alto |I‘u’led|0 | Bajo | Alto |ME,‘C|I0 | Bajo | cLawves 0-3)
18|Habilidad tecnica para realizar las auditorias. X X 3 (F)
1 Cap_aqdad de innovacion para desarrollar las X X 3 (D)
auditorias.

MNivel de infraestructura tecnologica para
desarrollar su proceso de auditoria. (cuentan con X X 3 (F)
la tecnologia e instalaciones)

2

£

Monitoreo continuo de los aspectos mas
importantes de la gestion de los funcionarios X X 3 (F)
mediante sus recursos tecnologicos.

Aplicacion de la tecnologia en el proceso de
auditoria (Solo utilizan Word, excel y correo X X 3 (D)
institucional)

26 MNivel de coordinacion e integracion con otras
areas para desarrollar las auditorias.

Falta de entrenamiento técnico y capacitacion
27|profesional de los funcionarios de las x x 2
dependencias por auditar.

2

2

(%]

x x 3 (D)

ili PONDERACION
Capacidad del Talente Humano. Fortaleza Debilidad Impacto FACTORES
Alto |Medio | Bajo | Alto [Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo | cLaves -3
a8 La planta de personal de la oficina de control X X 3 (D)

interno es muy reducida.

Fuente 16. Propia de los Autores del estudio, basado en Gerencia Estratégica de Humberto Serna.

Se seleccionaron cinco fortalezas y cinco debilidades. Las que se demarcaron con
(-D) no se tuvieron en cuenta para el orden de los factores criticos de éxito de las
variables. Igualmente, se seleccionaron cinco Oportunidades y cinco Amenazas.
Los resultados que se obtuvieron de las variables externas de la organizacion y
por ende de la Oficina de Control Interno se aprecian en la tabla 8 del perfil de
oportunidades y amenazas del medio POAM.

Tabla 8. Seleccion de variables del Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio POAM.

FACTORES Oportunidad Amenaza Impacto P?:NAE;%’;CEEN
Alto |Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo | Atto |Medio | Bajo | cLaves -3
ECOMOMICOS
1|Reduccién de Costo - Beneficio A X X 3 18)]
POLITICOS
Camp’ios constantes de la politica del pais con X x 3 (A)
relacion a las normas.
3|Incremento de la responsabilidad Piblica. X X 3 (O]
Falta de madurez en la clase politica (Favores
o X X 3 (A)
Politicos)
TECNOLOGICOS
Facilid’aq de acceso a la tecnologia (Expertos x x 3 o)
tecnolagicos)
10|Sindrome de |a tecnolagia X X 3 (A)
Cambios tecnolégicos. (Presion competitiva) X X 3 )]
GEOGRAFICOS
12|Acceso a organismaos privados y plblicos X Cx 3 (O}
COMPETITIVOS
14 ajjl?)rjrzg)s estratégicas con las Universidades x x 3 o)
Requerimiento potencial de certificaciones para el
15 deesqarrollo de AEditorl'a_ P X X 3 (A)

Fuente 17. Propia de los Autores del estudio, basado en Gerencia Estratégica de Humberto Serna.
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6.1.1.6 Analisis DOFA. Para el andlisis DOFA en la Oficina de Control Interno
de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, el estudio se realizd por medio de ‘la
matriz de evaluacién de factores internos MEFI y la matriz de evaluacién de
factores externos MEFE”*. A continuacién, se muestra el resultado de la
evaluacion de factores internos de las fortalezas y debilidades, donde, la suma de
la ponderacion asignada entre fortalezas y debilidades analizadas por los autores
del estudio, junto al acompafamiento de la persona encargada de la Oficina de
Control Interno, debe sumar el 100%. A la evaluacién, se le dio un peso entre uno
y cuatro, establecida por los autores del estudio. El resultado se deriva de la
multiplicacion de la ponderacion y la evaluacion. Los totales por muy debajo de 2.5
caracterizan las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las
calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicién fuerte®. (Ver tabla 9)

Tabla 9. Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI.

FACTOR CRITICO DE EXITO (FCE} -  EVALUACION
FORTALEZAS PONDERACION (1.4 RESULTADO

1 iOCrientacion de la oficina de control interno 13% 4 0,52
Nivel de infraestructura tecnolégica para desarrollar su

2 iproceso de auditoria. (cuentan con la tecnologia e 8% 4 0,32
instalaciones)

3 Adecuado cumplimiento de las normas de auditoria, requisitos 1294 5 0.24
legales, manual de procesos y procedimientos y MECI 2014. i

4 :Habilidad tecnica para realizar las auditorias. 10% 2 020
Monitoreo continuo de los aspectos mas importantes de la 7% 5 014
gestion de los funcionarios mediante sus recursos '
Subtotal de Fortalezas 50% 1,42
FACTOR CRITICO DE EXITO (FCE} - EVALUACION
DEBILIDADES PONDERACION (1.4 RESULTADO

1 Apl}cacmn de la tecnologia en el proceso de auditoria (Solo 12% 4 0,52
utilizan Word, excel y correo institucional)

2 Nivel de coordlnam_on _e integracién con otras areas para 132% 3 0.39
desarrollar las auditorias. ’
Resistencia al cambio de nuevos procesos tecnoldgicos

3 S 11% 3 0,33
innovadores, en sustitucion de los procesos actuales.

4 La pla_nta de personal de la oficina de control interno es muy 6% 5 012
reducida.

5 Falta de un equipo de auditoria integrado por diferentes 7% 1 0.07
profesionales especializados en diferentes areas. i
Subtotal de Debilidades 50% 1,43

TOTAL 100% 2,85

Fuente 18. Propia de los Autores del estudio.

24 VIDAL, Hizabeth. Diagnéstico organizacional. Evaluacién sistémica del desempefio empresarial en la era digital. 22

Ed. Colombia: Ecoe Ediciones, 2004. Citado por: GUERRERO CASTRO, Diana; PERICO QUIMBAYA, Alexandra. Disefio
de la estructura organizacional para la empresa Salitre Maramao’s Club S. A. [En linea)]. Trabajo de grado para optar al
titulo de administracién de empresas. Bogota D.C, Colombia.: Universidad de la Salle. Facultad de administracion de
empresas. 2008. p. 43. [Citado 31 — Marzo — 2016]. Disponible en internet:
<http://repository.lasalle.edu.co/bitstreamvhandle/10185/4233/T11.08%20G937d.pdf ?sequence=1 >

%% Ibid., p. 43.
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Para el caso de la oficina de control interno de la alcaldia municipal de Sogamoso
la puntuacién total es de 2.85, lo cual indica que esta por encima del promedio, por
consiguiente la oficina muestra un manejo eficiente de sus recursos para realizar
su proceso de auditoria. No obstante, se puede optimizar en pro del mejoramiento
continuo de la organizacion.

A continuacion, se muestra el resultado de la evaluacion de factores externos de
oportunidades y amenazas, donde, la suma de la ponderacion entre las
oportunidades y amenazas debe corresponder al 100%. La evaluacién,
nuevamente se le dio un peso entre uno y cuatro, establecida por los autores del
estudio. Similarmente, el resultado se deriva de la multiplicacion de la ponderacion

y la evaluacién. (Vertabla 10)

Tabla 10. Matriz de Evaluacion de Factores Externo MEFE

FACTOR CRITICO DE EXITO {FCE} -, EVALUACION

OPORTUNIDADES PONDERACION (1.4 RESULTADO
1 :Alianzas estratégicas con las Universidades (UFTC) 14% 4 0 56
2 Facilidad de acceso a la tecnologia (Expertos tecnoldqicos) 8% 4 032
3 Reduccion de Costo - Beneficio 13% 2 026
4 Incremento de |a responsabilidad Pdblica. B% 3 024
5 (Acceso a organismos privados y plblicos 7% 2 0,14

Subtotal de Oportunidades 50% 1,52

FACTOR CRITICO DE EXITO (FCE} =  EVALUACION

AMENAZAS PONDERACION (1-) RESULTADRC
1 iCambios tecnologicos. (Presian competitiva) 13% 4 052
2 iFalta de madurez en la clase politica (Favores Fuoliticos) 10% 3 030
3 Cambios constantes de |a politica del pais con relacién a las 19% 5 0,24

normas.

4 :Sindrome de |a tecnolégia 8% 3 024
5 Requer.imi.ento potencial de certificaciones para el desarrollo 7o 1 0.07
de Auditoria. ’
Subtotal de Amenazas 50% 1,37

TOTAL 100% 2,89

Fuente 19. Propia de los Autores del estudio.

El resultado de la matriz de evaluacion de factores externos MEFI de la Oficina de
Control Interno de la alcaldia municipal de Sogamoso es de 2.89, lo cual indica,
que la oficina esta aprovechando adecuadamente las oportunidades con el fin de
reducir el factor de éxito de las amenazas.

Finalmente, las variables que se tuvieron en cuenta en la matriz de evaluacién de
factores internos MEFI y la matriz de evaluacién de factores externos MEFE en su
respectivo orden, son las que constituyen la formulacién de la matriz DOFA.
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6.1.1.7 Formulacion de la Matriz DOFA. Para formular la matriz DOFA, se
establecieron las cinco variables de cada factor critico de éxito, es decir, las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que obtuvieron mayor
calificacion, con la finalidad de designar el respectivo orden dentro de la Matriz
DOFA. Enseguida se aprecian los factores de la Matriz DOFA, con respecto al
analisis del proceso actual de auditoria interna realizado por la Oficina de Control
Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso. (Ver tabla 11)

Tabla 11. Matriz DOFA de la Oficina de Control Interno.

VARIABLES INTERNAS

FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D
#Var #Var
1 | 1 {Orientacion de la oficina de control interno 116 Apllcacpn de la tecnologia en el proceso d.e auditoria
(Solo utilizan Word, Excel y correo institucional).
Nivel de infraestructura tecnolégica para desarrollar . T o .
L . Nivel de coordinacion e integracion con otras areas
2 | 2 isuproceso de auditoria. (cuentan con la tecnologiae | 2 | 7 Lo
. . para desarrollar las auditorias.
instalaciones)
Adecuado cumplimiento de las normas de auditoria, Resistencia al cambio de nuevos procesos
3 | 3 irequisitos legales, manual de procesos y 3 | 8 (tecnoldgicos innovadores, en sustitucion de los
procedimientos y MECI 2014. procesos actuales.
" . . . La planta de personal de la oficina de control interno
4 { 4 iHabilidad técnica para realizar las auditorias. 419 P p
es muy reducida.
Monitoreo continuo de los aspectos mas importantes Falta de un equipo de auditoria integrado por
5 | 5 idelagestidn de los funcionarios mediante elusode | 5 | 10 |diferentes profesionales especializados en diferentes
SUS recursos. areas.
VARIABLES EXTERNAS
OPORTUNIDADES AMENAZAS - A
#Var #Var
1 i 11 {Alianzas estratégicas con las Universidades (UPTC). | 1 | 16 {Cambios tecnoldgicos. (Presion competitiva)
, I8 Facilidad de acceso a la tecnologia (Expertos 2 |17 Falta de madurez en la clase politica (Favores
tecnoldgicos) Politicos).
o - mbi nstan la polti | pais con
3 | 13 Reduccién de Costo - Beneficio. 3118 Ca F’,OS constantes de Ia politica del pais co
relacion a las normas.
4 i 14 iIncremento de la responsabilidad Publica. 4 1 19 Sindrome de la tecnologfa.
. . o Requerimiento potencial de certificaciones para el
5 | 15 {Acceso a organismos privados y pUblicos. 5120 L
desarrollo de Auditoria.

Fuente 20. Propia de los Autores del estudio.
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6.1.1.8 Analisis DOFA consolidada. Al hacer un a andlisis interno de la
organizacion, mas exactamente de la oficina de control interno de la alcaldia
municipal de Sogamoso, se determiné qua al elaborar, ejecutar y evaluar el
programa y el plan anual de auditoria, la oficina cumple con lo relacionado a las
normas de auditoria, requisitos legales, manual de procesos y procedimientos y
MECI 2014, ya que, cuenta con los recurso suficientes, un personal competente y
con habilidades técnicas para desempeinarse en el ejercicio profesional de
auditoria. De modo que, la auditoria interna que se realiza a nivel organizacional
hace posible la retroalimentacién del sistema de control interno, ya que, emite
juicios soportados en informacion y evidencia recopilada durante todo el proceso
de auditoria, sobre los aspectos mas importantes de la gestidén y los resultados
obtenido con base en los criterios de auditoria.

No obstante, se evidenciaron debilidades importantes tales como, la reducida
planta de personal con que cuenta la oficina de control interno, la ausencia de un
equipo de auditoria multidisciplinario, un bajo grado de coordinacion e integracién
con otras areas para desarrollar las auditorias y cierta resistencia al cambio de los
procesos actuales. Del mismo modo, la oficina no cuenta con una aplicacion que
sirva de apoyo y fortalezca el proceso de auditoria, debido a que, los principales
programas de aplicacion utilizados para el desarrollo del proceso de auditoria son
las hojas de calculo de Excel y el procesador de texto Word. Por consiguiente, si
no se superan las debilidades anteriormente mencionadas, estas pueden
comprometer la integridad de los procesos alli realizados.

Por otro lado, al realizar el andlisis externo de la oficina de control interno, se
destacan amenazas de alto impacto para la gestién no solo de esta, sino también
a nivel organizacional, tales como, los constantes cambios en la politica del pais
con relacién a las normas, al igual que las potenciales certificaciones para
desarrollar su proceso de auditoria, como también, la falta de madurez de la clase
politica (asignacion de cargos); hay que mencionar ademas , el sindrome de la
tecnologia acompanado de la resistencia a los cambios tecnolégicos, factores que
ante escenarios de cambio pueden afectar negativamente la realizacién de los
mismos. Estas amenazas pueden ser minimizadas por las oportunidades que se
evidenciaron, tales como, las capacitaciones que puede tomar el personal de la
oficina de control interno, al igual que los demas funcionarios involucrados en el
proceso de auditoria, asi mismo, se pueden aprovechar en gran medida las
alianzas estratégicas que tiene establecida la alcaldia municipal con las entidades
de educacién superior tales como la UPTC, en donde se puede acceder a
expertos tecnolégicos que complementen el desarrollo de los proyectos, practicas
y estudios, que pueden llegar a incrementar en gran medida la responsabilidad
publica, y en general llegar reducir costos. Es por esto que se hace necesario
aprovechar las oportunidades, ya que pueden contribuir en gran medida al
mejoramiento continuo de los procesos y en general de la oficina de control
interno.
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6.1.2

Fase estratégica. Después de realizar el analisis DOFA, se procedi6 a

establecer los cruces de variables de los factores para definir el tipo de estrategias
por implementar. El siguiente cuadro, muestra el analisis y tipo de estrategias que
se generaron a partir del andlisis DOFA, donde las estrategias DO originaron
Estrategias Adaptativas, las estrategias DA originaron Estrategias Defensivas, las
estrategias FO originaron Estrategias Ofensivas y las estrategias FA originaron

Estrategias Reactivas.

Tabla 12. Andlisis de Estrategias

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - FA

Aprovechar las alianzas estratégicas (Convenios) con las
universidades de la ciudad como la UPTC, ya que, la
persona encargada de 13 oficina de control interno desea
re direccionar y mejorar el proceso actual de auditoria,
apoyandose en los estudiantes de la facultad de
contaduria plblica de esta universidad, ya que estos
cuentan con |as condiciones y capacidades necesarias
para emprender y manejar este tipo de proyectos.

Minimizar 13 resistencia a los cambios tecnoldgicos del
personal de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia
Municipal, mediante el control y acompafiamiento de la

1-1 persona encargada de la direccidn de la oficing, partienda
de ejemplos de otras alcaldias que han implementado
cambios tecnoldgicos logrando el mejoramiento de su
gestidn.

Aprovechar el asesoramiento de los docentes y los
diferentes expertos tecnolégicos para que capaciten a los
estudiantes, y estos a su vez complementen sus

2-2 conocimientos, los puedan aplicar al mejoramiento del
proceso de auditoria, apoyandose en el nivel tecnoldgico
con el que cuenta la oficina de control interno generando
soluciones informéticas.

Minimizar el miedo al uso de 1a tecnologia por parte del
personal de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia
Municipal, mediante |as capacitaciones por iniciativa

2-4 propia de la direccidn de 1a Oficina, por medio del uso de
sU5 propios recursos tecnoldgicos, logrando impactar la
manera pensar de los funcionarios involucrados en el
proceso de auditoria.

Aprovechar que 1a Oficina de control interno de la Alcaldia
Municipal de Sogamaso tiene un adecuado cumplimiento
de las normas de auditoria, los requisitos legales, entre

3_30th, ¥ c:|:|mp|e con todas sus funciones dentro de la
organizacion con base en su presupuesto asignado,
puede invertir en la afiliacidn de riesgos laborales de los
estudiantes practicantes para aseqgurar 1a continuacidn y
desarrollo de estas.

Incentivar el adecuado cumplimiento de las normas de
auditoria, los requisitos legales, manual de procesos,
procedimientos ¥ MECI 2014 al interior de la Oficina de
Contral Interno de la Alcaldia Municipal, para que al

3-3 presentarse cambios en los requerimientos de las
normas constitucionales, legales, reglamentarias, de
jurisprudencia y de autorregulacidn, se tengan bases
sdlidas para que los cambios impacten en menor grado a
nivel arganizacional.

Aprovechar el acceso a organismos privados v publicos
para mejorar 1a habilidad técnica y de conocimientos del
personal de 1a Oficina de Control Interno encargado de
realizar las auditorias, haciendo mdas constante la
participacidn en capacitaciones, seminarios, congresos y
demas.

Incentivar al personal de la Oficina de Control Interno de la
Alcaldia Municipal de Sogamoso para que preparen ante
los eminentes cambios que se avecinen con la entrada en
vigencia de las normas internacionales de auditoria para
4-5 entidades pdblicas, donde muy posiblemente se exijan
figuras tales como, auditores gubernamentales, auditor
interno cerificado, entre otros, con la finalidad de
maximizar su competencia laboral y aumentar su
habilidad t&cnica para el ejercicio profesional de auditoria.

(Continuia)

38



(Continuacion de tabla 12. de Analisis de Estrategias)

ESTRATEGIAS - FOr

ESTRATEGIAS -FA

Aprovechar €l o de s recursos tecnoldgicos pars
hacer meonitorec  continue de los  aspecios  mas

gque se estda cumpliendoc con & sumento de la
respons abilidad plblica.

E-4importantes de la gestion de los funcionarios v garantizar|S-2

Optimizar e monitores continue de los aspectes mas
importantes de la gestion de s funcionarics actusles
mediants s recwsos tecnclégicos, demostrando as |
gue la poca continuidad del pers onal capacitado para el
desarrcllo de |z suditoria interna de la alcaldia municipal,
entorpece & des amolle de estos procesos, por |s cual s
debe propender por ser mas objetives 3 la hora de
contratar con bas e a favores politicos .

ESTRATEGIAS - DO

ESTRATEGIA S - DA

Aprovechar la slianza s rategica que tiens la UPTC vy |a
Alcaldia Municipal de Sogamoso pars que estudiantes d
, |la faculed de contaduria plblica, realicen una aplicacian|,
informatica de spovo a la oficina de control intarne, qu
permits el fortalecimients de los procesos de auditoris

imterna de la Alcakdia Municipal.

1 amigable para &l s uario, aprovechando las aplicacionss

Minimizar la resktencia a los cambics tecncologicos por
parte del personal de la Oficina de control interno de la
Alcakdia Municipal ges arrcllando una aplicacion informatica

de los processdores de texto, las hojas electonicas de
calculs, correc electrinicc ¥ de mansjo de beses de
datos.

Aprovechar &l creciente inferés de la res pons sbilidad
publica por parte de ls direccion actusl de la Alcakdia

Z - 4 Municipal en el presente pericdo, para implementar un
mejor sistEma gue coordine & integre las diferentes areas
v dependencias para des arrollar |25 suditorias.

L8]

3_{:I'rferEntEE- dependencias, para & desacllc de s

Garantizar un nivel de coordinacion & integracion entre
las diferentes &ress, mediante =l wo de una aplicacion
gue permita armoniz ar la informacion suminis trada per les

suditoriss vy gue minimice la incertidumbre ante los
requerimientss gue treen los cambios constantes de la
normatividad gque ke es aplicable a |z Alcaldia Municipal de
Sogamos o

Aprovechar & apoyo gue brindan los ecpertos
tecnelogicos hacis los estudiantes para el desarrclle d
una aplicacien informatica Otil gue contribuya a s wstituir los

|
Imternc de la Alcaldia Municipal, haciends evidernte los

beneficios gue conlleva 2l uso de |a tecnologia para los
us usrics de la aplicacian.

I -Zprocescs actusles de suditoria o= la Cficina de Control|2-4

Minimizar el misde gue puede ccasionar &l uso de lss
aplicaciones informaticas por parte de los usuarios,
reduciendo |8 resistencia al cambic de los procesos
tecnologicos, demostrands los  beneficios v s
optim izacidn que tendrian los procesos actualks para que
el personal des amrolle 5 us res pectives funciones .

Aprovechar el desarrollc de los estudios, proyeclos y
practices gue tiene establecida la Alcalkdia Municipal d
Sogamos o con la UPTC para pricfizar come res ultade d
estos, los que contribuyan a la reduceion de costos de la

organizacicnal y que permitan agilizar los procesos, v qu
3 su wez, redistribuyan lss funciones asignadas sl
pers onal de esta, para guese enfoguen en las sctividades
con mayor importancia.

4 - loficina de contrel interno, a8l igusl gue a8  nivelld -

Incentivar |la comstruccion de perfiles profesionales
acordes con el gjercicic de auditoria a nivel organizacicnal,
scbreponiéndese = la necesidad de contratsr sin s
ohietividad necesaria, por parte |a atta direccion y en sress
donde el personal s s uperior al neces aric des conociendo)
las debilidades que se presentan en okas aress como en
I3 oficina de control interno, donde s evidents lareducida
planta de pers onal.

Aprovechar €l acceso 8 organiemos publicos v privedos
- c4quebrinden capacitaciones y orientaciones para suplir las
© 7" debilidades que se presentan a nivel organizacional por nof
contar con un equipe de auditoria multidis ciplinaric.

. conocimientos para el desamcllo de las mimas, con la
" finslidad de anteponerse ante los pos ibles requarimientos

Reducir la falta de entrenamients técnico v capacitacion
profesicnal de los responssbles de las  suditorias, de
manes autcdidacta, para aumentar sus habilidades v

de las potencisles certificacionss para desamclle de lss
auditorias, garantizando gque en un futoro se tenga slgo
mas cercanc 8 un eguips de auditoria multidis ciglinario.

Fuente 21. Propia de los Autores del estudio.
39



6.1.3 La matriz de VESTER. La matrizde VESTER, se utiliz6 para identificar y
priorizar las variables por atacar inicialmente, de los factores internos y externos,
como resultado de los andlisis realizados en el presente estudio. Asi mismo,
permiti6 determinar con que variables positivas se cuenta para solucionar los
problemas revelados con base en las variables negativas. De igual forma, se
evidencié el foco principal del problema de la Oficina de Control Interno con
relacion al procedimiento actual de auditoria interna y las problematicas derivadas
de este, ya que la matriz Vester permite hacer un andlisis multidireccional que
complemento el analisis realizado en la Matriz DOFA.

6.1.3.1 Procedimiento de la matriz Vester de la oficina de control interno. La
matriz VESTER se realizd con base en las variables que se tuvieron en cuenta
para la formulacion de la matriz DOFA, donde se les asigno un nimero a cada
variable para identificarlas dentro de la matriz VESTER, generando la numeracion
de las veinte variables que se tuvieron en cuenta. Posteriormente, se determin6
qué variables se relacionaron con base en el analisis de estrategias identificadas
(FO, FA, DO, y DA) de la matriz DOFA y se les asigno la maxima relacion en la
matriz de VESTER, es decir, el nimero 3").En seguida, se realizo la relacién de
las variables influyentes X con respecto a las variables dependientes Y. El
siguiente grafico muestra la ponderacion con la cual, se establecié la relacién
entre variables.

llustracion 10. Relacion entre variables.

¢,Como serelacionalavariable X con respecto ala
variable Y?

0: No existe relacién vamamis e Es X
1: Existe relacién débilmente

2: Existe relacion medianamente
3: Existe relacion fuertemente

TOTALES DE
vasases g X

“El objetivo es que se dé el evento de la variable Y
(dependiente)”.

Fuente 22. Propia de los Autores del estudio. TOTALES DE v agss e Y

Sucesivamente, se realizd la relacion del analisis de todas las variables influyentes
con respecto al total de las variables dependientes en la Matriz de Vester. A
continuacion se muestra la tabla 13, con los respectivos resultados.

(*) Existe una relacion fuerte de la variable X con respecto a la variable Y.
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Tabla 13. Resultados de la relacion entre variables.

P R - ORR L & D = AR 4 DOFA
VARIABLES DEPEND: -
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
1 2 ‘ 3 4 5 [ 7 a8 9 10 11 b iz ‘ 13 ia i5 i6 ‘ i7 i ‘ 19 ‘ 20 TOTAL X
1 @ .3 .27 3 L a7 0 40 404 0 @ 3 ! 2 1 9 P 0010 26
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s 370 3% 3 1 1 1 o iolo o BEN > 1 23
@ror an o g 22 2 oK o o 0! o Do v
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E R k%) i ) 3 < - = - 40
Ellaa ] 3 0 J 3 2 "0 'o 3 0 31100 28
15| 3 2 ;2 3,0 :0 ;0 2,0 ;3,0 ;3 27
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17 ] 1 2 8. 1 3 0] 0 3 P\ 0| 20
1] 3 2 L) e A8 o0 | 1, _ 3 0 33
1] 2 103 3 e 1
e o 5 55 obo a0

Fuente 23. Propia de los Autores del estudio con base en la matrizde Frederic Vester.

Posteriormente, se realizd la suma de las filas del total de las variables influyentes
X, al igual que, la sumatoria de las variables de las columnas dependientes Y. La
siguiente tabla muestra el resultado de la sumatoria de las variables influyentes X
y las variables dependientes Y.

Tabla 14. Resultados de las Variables Influyentes X y Variables Dependientes Y.

VARIABLE Y| x

1 :Orientacion de la oficina de control interno 3326

Nivel de infraestructura tecnolégica para desarrollar su proceso de auditoria. (cuentan con la tecnologia e
instalaciones)

Adecuado cumplimiento de las normas de auditoria, requisitos legales, manual de procesos y
procedimientos y MECI 2014.

2223

30i24

Fortalezas ( +)
w

4 :Habilidad técnica para realizar las auditorias. 31i31

Monitoreo continuo de los aspectos mas importantes de la gestion de los funcionarios mediante el uso

de sus recursos. 3123

6 :Aplicacion de la tecnologia en el proceso de auditoria (Solo utilizan Word, Excel y correo institucional). 4017

7 iNivel de coordinacion e integracion con otras areas para desarrollar las auditorias. 32119

8 Resistencia al cambio de nuewvos procesos tecnoldgicos innovadores, en sustitucion de los procesos 33123
actuales.

9 :La planta de personal de la oficina de control interno es muy reducida. 2025

10 | Falta de un equipo de auditoria integrado por diferentes profesionales especializados en diferentes areas. | 26 | 22

(Continua)
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Continuacion de la tabla de resultados de variables Influyentes X y Variables Dependientes Y.

11 i Alianzas estratégicas con las Universidades (UPTC). 22:42
% 12 |Facilidad de acceso a la tecnologia (Expertos tecnolégicos) 19:33
7§ 13 i Reduccién de Costo - Beneficio. 2140
g 14 {Incremento de la responsabilidad Publica. 2828
15 | Acceso a organismos privados y publicos. 1927
16 | Cambios tecnoldgicos. (Presiéon competitiva) 33:29
17 {Falta de madurez en la clase politica (Favores Politicos). 2420
18 iCambios constantes de la politica del pais con relacion a las normas. 29:i33
19 iSindrome de la tecnologia. 27132
20 | Requerimiento potencial de certificaciones para el desarrollo de Auditoria. 1922

Fuente 24. Propia de los Autores del estudio

Luego, de obtener los resultados de las variables influyentes de X y las variables
dependientes de Y, se realiz6 el grafico de dispersién para determinar en qué
posicion se ubican las variables dentro del grafico de Vester. El siguiente grafico
muestra la posicién del cuadrante que ocupa cada variable dentro del grafico de
Vester.

llustracion 11. Ubicacion de las Variables dentro del grafico de Vester.

P e,
45 ‘ﬁi‘_-_-r T — h.d‘-
I O ] 5 -9 | 1
L e B e 3 =i
$iga | (AT YT -
- ; 324 e
e .. &
T =1 I, O O 43326
e ) ) ) ) S . 8 B 7,7 . S
. ] ] 19227 z&?{'f“ T — _ —
= == s e S Ylx
i I T T T T M
| 1 e e e et e [ e e e e e (] e 1 N
g
10 -
=
., Y B e B e ) B e e R ) ] st ] ) ] s e 1 ‘sauw
Vil
| S, S e i e e e 1 [ 4 S 3 S o [ e [ s e 2 T
0 : ; : -—— — . | ‘ iy
5 10 15 TR0 g 3 35 40 45
IV: ZONA |
‘EXCLUIM.‘éi}

Fuente 25. Propia de los Autores del estudio con base en la matrizde Frederic Vester.
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Finalmente, se determiné que posicion ocupa cada variable dentro del grafico de
Vester, con la finalidad de establecer que variables negativas se tienen que atacar
inicialmente segun el andlisis de este estudio. A continuacion se muestra la
siguiente tabla, mediante la cual se identifica en que zona de la matriz de Vester
se ubica cada variable con relacién al numero asignado a cada una de ellas.

Tabla 15. Identificacion de Variables por zonas dentro de la matriz de Vester.

ebilidades ( -

Fuente 26. Propia de los Autores del estudio.

ZONAS
II: ZONA DE CONFLICTO
I: ZONA DE PODER
Il: ZONA DE CONFLICTO
II: ZONA DE CONFLICTO
II: ZONA DE CONFLICTO
ll: ZONA DE SALIDA/ RESULTADO

VARIABLE | y
1

ll: ZONA DE SALIDA/ RESULTADO
Il: ZONA DE CONFLICTO
I: ZONA DE PODER
ll: ZONA DE SALIDA/ RESULTADO

I: ZONA DE PODER

I: ZONA DE PODER
I: ZONA DE PODER

Il: ZONA DE CONFLICTO
I: ZONA DE PODER

Il: ZONA DE CONFLICTO

ll: ZONA DE SALIDA/ RESULTADO
Il: ZONA DE CONFLICTO
Il: ZONA DE CONFLICTO
IV: ZONA EXCLUIDA

Resultados de la Oficina de Control Interno en las zonas de la matriz de Vester.

Cuadrante (IV) Zona de salida resultado): En este cuadrante se identifican las
principales problematicas que presenta la Oficina de control Interno de la Alcaldia
Municipal de Sogamoso, para el desarrollo del programa y el plan anual de
auditoria, es decir, el foco principal de los problemas, ya que, las variables
diecisiete perteneciente al factor de Amenazas y las variables diez, seis, y siete
correspondientes al factor de debilidades, determinaron que a través del tiempo, la
falta de madurez en la clase politica ha generado que nunca se haya emprendido
por concebir un equipo de auditoria, integrado por diferentes profesionales
especializados en diferentes areas, que contribuya al mejoramiento continuo de la
Oficina y por ende de la Organizacién en general, de manera que, los Unicos
programas de aplicacion para el desarrollo de las auditorias en la actualidad son
las hojas de célculo de Excel, los procesadores de texto de Word, y el correo
institucional que sirve para la coordinacion e integracién con otras areas para
desarrollar las auditorias internas de la Alcaldia.

(*) Bl cuadrante (IV)del grafico de Vester, es el primer cuadrante que se analiza, puesto que en este, se origina el foco de
los problemas.
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Cuadrante (I) Zona de conflicto: En este cuadrante se identifican las
problematicas derivadas del foco de los problemas, que a su vez, pueden generan
un incremento considerable de las demas problematicas, y es de vital importancia,
que la Oficina de Control Interno determine con que variables positivas cuenta
para reducir el factor de éxito de estas. En este cuadrante se confrontan las
variables negativas con las positivas. Las principales problematicas que se
evidenciaron en este cuadrante son; los cambios constantes de la politica del pais
con relacibn a las normas constitucionales, legales, reglamentarias, de
jurisprudencia y autorregulacion que le son aplicadas a la alcaldia, reflejada en la
variable dieciocho perteneciente al factor de amenazas, al igual que, la variable
ocho correspondiente al factor de debilidades, con respecto a, la resistencia al
cambio por parte del personal que esta involucrado en el proceso de auditoria, con
relacion a los nuevos procesos tecnolégicos innovadores que se puedan
incorporar, en sustitucion de los procesos actuales.

De igual forma, la presidbn competitiva reflejada en la variable dieciséis
concerniente al factor de amenazas, es un componente importante en este
aspecto, dado que, la Alcaldia del municipio de Nobsa, ha empezado a incorporar
en sus procesos, avances tecnoldgicos, que los ha catapultado como una
competencia fuerte en este sentido, evidenciando su incremento en la gestion
publica. A consecuencia de esto, se puede derivar por parte del personal de la
Alcaldia Municipal de Sogamoso, la problematica del sindrome de la tecnologia
representada en la variable diecinueve, que se presenta en la gran mayoria de las
organizaciones, debido a la presion externa y al miedo de incorporar avances
tecnoldégicos en los procesos, a causa del temor, por la sustraccion de la
documentacién e informacion relevante, por personal no autorizado y ajeno a la
organizacion. Ahora bien, para contrarrestar con esta problematicas, la Oficina de
Control Interno, cuenta con las variables positivas correspondientes a las
fortalezas y oportunidades.

Las principales variables positivas a nivel interno de la organizacién son las
variables numero uno, cuatro, tres y cinco correspondientes a el factor de
fortalezas, dado que, la persona encargada de la direccion de la Oficina de Control
Interno cuenta con un personal competente, con relacion al nivel académico y la
experiencia necesaria para el desarrollo del ejercicio profesional de auditoria
interna de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, considerando que, se ha realizado
un adecuado cumplimiento de las normas de auditoria, los requisitos legales, el
manual de procesos y procedimientos, y la implementacion del modelo estandar
de control interno MECI 2014. De igual modo, la auditoria que realiza la Oficina de
Control Interno a los procesos, procedimientos y actividades permite la
retroalimentacién del sistema de control interno, debido a que analiza las
debilidades y fortalezas de control, asi como el desvié de los avances, metas y
objetivos trazados por la entidad, ya que emite juicios basados en la evidencia

44



sobre los aspectos mas importantes de la gestién de sus funcionarios mediante un
monitoreo continuo. Hay que mencionar ademas que a nivel externo del contexto
de la Oficina, el estudio permitié establecer que la direccién de la Alcaldia
pretende dirigir la organizacién mediante una mentalidad con tendencia hacia la
responsabilidad publica representada en la variable catorce perteneciente al factor
de oportunidades.

Cuadrante (lll) Zona excluida: En este cuadrante se especific6 que el
requerimiento potencial de certificaciones que demuestren la habilidad necesaria
para el desarrollo de las Auditorias de la Organizacidn, por el momento, no es muy
necesaria y que se puede superar de manera autodidacta y con los recursos con
los que cuenta la oficina de control interno actualmente. Asi que en conclusién, en
esta problemética identificada en la variable nimero veinte del factor de
amenazas, no es necesario entrar a disponer de recursos, esfuerzos y tiempo para
solucionarla, no obstante si es preciso que el personal de la oficina de control
interno se vaya preparando para minimizar los posibles requerimientos que se
avecinen en un futuro cercano para el ejercicio profesional de auditoria.

Cuadrante (ll) Zona de poder: En este cuadrante no sélo se identificd las
consecuencias de las problematicas provenientes de la mayoria de los problemas
descubiertas en la zona de conflicto, sino también, se evidencio la razon de ser del
presente estudio, ya que, aporto los elementos suficientes para establecer las
falencias significativas que presenta la Oficina de Control Interno con relacion al
proceso de auditoria realizado en la organizacién. Lo anterior no quiere decir que
el proceso de auditoria que se desarrolla en la Alcaldia no sea eficiente y efectivo,
al contrario, determind los aspectos de oportunidades de mejora del mismo.

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso cuenta con el
nivel Optimo de tecnologia y de recursos fisicos para realizar las diferentes
funciones y actividades encomendadas a su planta de personal, al igual que, el
desarrollo de su proceso de auditoria comprobado en la variable dos
correspondiente al factor de fortalezas. No obstante, se evidencio que la planta de
personal de la oficina es muy reducida establecida en la variable nueve
relacionada al factor de debilidades, y que es esta, la encargada de auditar cada
uno de las actividades, procesos y procedimientos de auditoria, ademas tiene que
cumplir con todos los requerimientos de control encomendados, al igual que las
demas funciones que puedan surgir extemporaneamente, con lo cual, se evidencia
que se ha generado en ellos, sobrecarga laboral. A consecuencia de esto, se
derivan problematicas de subjetividad y falta de idoneidad de los procesos de
auditoria, los responsables y el periodo de ejecucién planteados en el plan anual
de auditoria. También se detectd, que la manera de suministrar la informacién por
parte de los funcionarios de las demas dependencias no es la adecuada, ya que
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envian la informacién en diferentes archivos dificultando su asociacién con la base
de datos principal de la Oficina de Control Interno.

Asi que para contrarrestar las falencias anteriormente descritas, se identificaron
variables que pueden ayudar a solucionarlas, tales como, las variables once, doce,
trece y quince respectivamente correspondientes al factor de oportunidades,
teniendo en cuenta que, entre la Alcaldia Municipal de Sogamoso y la Universidad
pedagogica y tecnoldgica de Colombia existe una alianza estratégica, y es por
esto que, la persona encargada de la Oficina de Control Interno se puede apoyar
en los estudiantes de contaduria publica que finalizaron con su etapa académica y
que estan desempefiando algun tipo de actividad dentro del contexto de la Oficina
de Control Interno. Similarmente, ocurre lo mismo con la facilidad de acceso a la
tecnologia que pueden suministrar los diferentes expertos tecnolégicos con los
que cuenten los estudiantes para ser asesorados. Ademas, de contar con las
sugerencias de los docentes de la Universidad y la reduccion de costos, dado que,
no se tiene que entrar a generar una contraprestacién con los participantes
externos, por lo cual, se genera un accionar mas completo a la hora de solucionar
estas falencias. Por dltimo, el acceso a organismos privados y publicos permitira
que el personal de la oficina de control interno, continle capacitdndose para
aumentar su capacidad técnica.

6.1.4 Opcidon de mejoramiento. Con base en el analisis anteriormente
realizado de la matriz Vester, la opcion de mejoramiento consiste en desarrollar
una aplicacion de manejo de bases de datos en el programa de aplicacion de
Microsoft Access, mediante la cual se logre fortalecer el proceso de auditoria
interna, apoyando al personal de la Oficina de Control Interno para que genere un
mejor flujo de trabajo optimizando los programas de aplicacién que se utilizan para
el proceso de auditoria tales como el procesador de textos de Microsoft Word y las
hojas de calculo de Microsoft Excel, garantizando la preservacioén, confidencialidad
y disponibilidad de la informacion relevante para la Organizacion. La siguiente
ilustracion muestra la opcion de mejoramiento planteada por parte de los autores.

llustracién 12. Opcién de Mejoramiento.

‘ Q&I
(W= 2 oees. I o
. 2016 APROBADO \ IA =1

B PLAN DE =3

AUDITORIAS -
2016 APROBADO APLICACION DE
APOYO A LA
/ AUDITORIA
e ——

Fuente 27. Propia de los Autores del estudio.
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6.2 METODOLOGIAS ADMINISTRATIVAS E INFORMATICAS INTEGRADAS
EN EL DESARROLLO DE LA APLICACION DE APOYO AL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA INTERNA

La metodologia informatica para el desarrollo de la aplicacion fue Scrum, ya que,
su filosofia estd direccionada al desarrollo agil de software, mas aun, es
adaptativa, iterativa y dispuesta al cambio o cualquier modificacién, considerando
que, la forma como se desarrolla el proceso, permite que se realicen ajustes que
se convierten en una oportunidad de mejora de la misma, por lo cual, concuerda
perfectamente con las necesidades de los desarrolladores del presente estudio,
dado que, una de las principales caracteristicas que se ided, fue precisamente que
la ejecucion del proceso de auditoria, se podia combinar con el método Kanban y
la semaforizacion del Balanced Scorecard. De la misma forma, coincide con las
especificaciones establecidas por la persona encargada de la Oficina de Control
Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso.

6.2.1 Roles de SCRUM. Los roles que reconoce Scrum son; Scrum Master,
Product Owner y Development Team. Siguiendo este orden de ideas, el Product
owner o duefio del producto, para este caso fue la persona encargada de la
Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, ya que, por sus
condiciones jerarquicas dentro de la organizacién y por su empoderamiento, tuvo
una vision mas clara de lo que la aplicacion le aportaria a la Organizacién.
lgualmente, fue el responsable de definir el product backlog o lista de
funcionalidades para el producto, que en este caso es la aplicacion. De igual
modo, definid la lista de tareas que requeria la Oficina de Control Interno, en
cuanto a su proceso de auditoria, en la cual, priorizo las mas importantes para aue
fueran desarrolladas por el Development team o equipo de desarrollo. Por otra
parte, fue la persona encargada de aprobar las funcionalidades desarrolladas en
cada iteracidn o periodo de tiempo, aclarar las dudas que surgieron de la
aplicacion y valido6 el progreso del proceso.

Por su parte, el Development team o equipo de desarrollo, estuvo conformado
por los estudiantes autores del presente estudio, pertenecientes al programa de
Contaduria Publica de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia
UPTC, ya que actuaron como una unidad, en el cual, cada uno aportd sus
conocimientos especificos, puesto que, sabian de sus capacidades y contaban
con los recursos necesarios. Similarmente, el equipo de desarrolladores fue auto
organizado con la distribucion del tiempo empleado para el desarrollo de los sprint
backlog conformados por uno o varios tasking mediante la division por tareas, es
decir, que se planed de tal forma, que se estimé la division de cada una de estas
listas por desarrollar en diferentes sesiones de trabajo, teniendo en claro lo que se
iba logrando al finalizar cada una de ellas, por tal razon, el avanece del proceso de
desarrollo de la aplicacién de apoyo para las auditorias de la Organizacién, fue
evolucionando y estuvo enfocado en, no perder de vista el objetivo general de las
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caracteristicas principales que se realizaban durante las respectivas sesiones de
los tasking, para cumplir con los tiempos estipulados, pertenecientes a los sprint
backlog.

Por otra parte, no se cont6 con el rol de Scrum master, considerando que, los
estudiantes del presente estudio analizaron la metodologia informatica de
desarrollo de software, al igual que las metodologias administrativas, y asi mismo,
se encargaron de validar que se desenvolviera de manera adecuada, para dar
solucién al objetivo planteado por la persona encargada de la Oficina de Control
Interno. Por tal razén, no se podria hablar precisamente de un Scrum master como
tal, no obstante, la directora del estudio, por el nivel de conocimientos en la
tematica, contribuyo en gran medida con, dar mayor claridad y compresion al
product backlog o lista de funcionalidades de la aplicacién. Por otra parte, asesoro
al equipo de desarrollo en el proceso, direccionandolos de manera informal sobre
lo que se debia hacer, cuando y como. Ademas, gestiono la consecucién de los
recursos necesarios para confrontar, los requerimientos establecidos por la
persona encargada de la Oficina de Control Interno o product owner, y mas aun,
aporto su punto de vista para la creacién del valor agregado de la aplicacién, es
decir, genero opciones de funciones que se podrian incorporar al product backlog
para que la aplicacion fuera mas completa y se adaptara mejor a las necesidades
de la Oficina de Control Interno, con relacion a, la ejecucion de las auditorias de la
Alcaldia Municipal de Sogamoso.

6.2.2 PROCESO DE SCRUM. La metodologia de Scrum, para el desarrollo de
software, inicio con una reunién entre la persona encargada de la Oficina de
Control Interno de la Alcaldia Municipal de Sogamoso y los estudiantes de la
Universidad Pedagdgica y Tecnol6gica de Colombia UPTC, en la cual, se definio
el producto que se queria, es decir, una aplicacion de apoyo para la ejecucién de
las auditorias internas de la Entidad. al iqual aue. la lista de caracteristicas
principales que debia contener, es decir, el product backlog. Similarmente, se
establecié que la persona encargada de la Oficina de Control Interno, era quién
aprobaba el proareso del desarrollo del software, puesto que ella era el product
owner como se menciond anteriormente.

Dicho lo anterior, el Product backlog, se establecié en el primer evento de Scrum,
denominado Sprint planning, puesto que en esta fase se realiz6 la planeacion.
Como se mencion6 anteriormente. Fue una lista ordenada de funcionalidades o
caracteristicas que debia contener la aplicacion de apoyo para la ejecucién de las
auditorias internas de la Alcaldia Municipal de Sogamoso. Ademas, incluyo
defectos por corregir, y trabajo técnico por realizar. No obstante, fue dinamico y
evolutivo, puesto que, en el inicio del proceso de desarrollo del software, se
comenzd con unas caracteristicas definidas, sin embargo, conforme fue
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avanzando su progreso, se eliminaron varias y se incluyeron otras, puesto que, fue
necesario modificar algunas de ellas debido a un detalle técnico mayor o mas
especffico, en otras palabras fue necesario realizar el refinamiento de las
caracteristicas establecidas en el product backlog. Se debe agregar que, los
elementos de los product backlog debieron ser priorizados, detallados, claros y
estimados en cuanto al tiempo empleado para su desarrollo, considerando que, se
escribié en forma de historias de usuario, donde se pretendié ser lo mas claro y
conciso posible. La siguiente tabla muestra el product backlog final de la aplicacidén
de apoyo para la ejecucion de auditorias de la Alcaldia Municipal de Sogamoso.

Tabla 16. Product backlog o lista de caracteristicas de la Aplicacion.

Product Backlog ( Caracteristicas del producto)

Cadigo |

-

AD 01 IDebe adaptarse a la imagen de la Alcaldia Municipal de Sogamoso.

AD 02 IDebe permitir el ingrese de los usuarios como administrador (Product Owner) y colaboradores.

AD 03 IDebe tener un menu para movilizarse dentro de la aplicacién.

Debe contener un submenu para realizar las configuraciones que se realizan en cualquier tipo de
software.

1. PGA 01 |Debe permitir establecer un conocimiento general de la Organizacion y su funcionabilidad.

Debe permitir elaborar el Programa Anual de Auditoria Interna de la respectiva vigencia, al igual
que, programas posteriores.

Debe permitir elaborar el informe del Programa Anual de Auditoria Interna para presentarlo ante el
Alcalde y el Comité Coordinador de Control Internoc.

AD 04 |

o (ol WM

1. PGA 02

7 1. PGA O3

8 2. PA01_|Debe permitir preparar el Plan Anual de Auditoria, segun el Programa Anual de Auditoria.
9 2. PA02 |Debe permitir definir los antecedentes de auditoria
10 2. PA 03 |Debe permitir establecer cuales son las técnicas o procedimientos de auditoria.
11 2. PA 04 |Debe determinar cuales son los criterios de medicién, asi coma las prusbas de auditoria.
Debe permitir guardar el Plan Anual de Auditoria. De igual forma, debe permitir eliminar el Plan
12 2. PA OS5 el
Anual De Auditoria en caso de error.
13 2. PA 06 |Debe permitir visualizar previamente el Informe {documento) del Plan Anual de Auditoria.
14 2. PA 07 |Debe permitir preparar el Plan de Trabajo de Auditoria
Debe permitir almacenar la informacién solicitada y recolectada de los responsables, con base en
15 2.EA01 Jlas pruebas o evidencias que soportan la(s) actividad(es), &l area o proceso(s) auditado(s),

relacionado con los respectivos papeles de trabajo.

Debe permitir preparar el contenido del informe, para analizar y definir los anexos necesarios que
se adjuntaran.

Debe permitir determinar el grado de cumplimiento de los objetivos particulares del area o actividad
17 3. EA 03 |Jobjeto de auditoria ( con base en la tarjeta visual Kanban y los colores del Balanced Scorecard)
ara generar las conclusiones de la misma.

18 3. EA 04 |Debe contener un formulario para realizar el seguimiento de las auditorias.

19 3. EA 05 El plan de accién debe establecer si se requiere uno o varios planes de mejoramiento por la
auditoria.

Debe permitir preparar el Informe definitivo de Auditoria para presentarlo y sustentarlo ante los
auditados y la Alta Direccién cuando corresponda.

Debe permitir que el Informe de Auditoria se pueda exportar a un archivo pdf, xps, Excel u otro
medio slectrénico, v solo cuando sea necesario mantenerlo en medio fisico.

Debe permitir enviar el informe de auditoria al responsable auditado, para que este, establezca sul
Plan de mejoramiento.

16 3. EA 02

20 4. CRA 01

21 4. CRA 02

22 4. CRA 03

23 | 5.sPmo1 |Debe permitir realizar el seguimiento para evaluar el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento.

Debe permitir que el formulario de seguimiento de actividades de auditoria, contenga un botén para
ir al formulario de cumplimiento de planes de mejoramiento.

Debe permitir que el formulario de seguimiento al cumplimiento de planes de mejoramiento,
25 | 5.sPm 03 |contenga un botdn para realizar el seguimiento a las actividades impuestas por la oficina de control
interno.

Ee requiere un formulario de consulta, para buscar por actividad de auditoria y establecer su

24 5. SPM 02 |

26 | 5. SPM 04 [respectivo cumplimiento y evaluar el estado de los respectivos planes de mejoramiento realizados
or los funcicnarios responsables.

Fuente 28. Propia de los Autores del estudio.
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Las historias de usuario, consistieron en traducir o escribir cada una de las
caracteristicas definidas de forma tal, que fueran concisas y permitieran definir las
tareas que se requerian para desarrollar cada una de las funciones estipuladas en
el product backlog o lista de caracteristicas. A continuacion, se presenta dos de
las veintiséis historias de usuario finales, pertenecientes a las respectivas
funcionalidades estipuladas en el product backlog. Para ver todas las historias de
usuario de la Aplicacién. (Ver Anexo B)

llustracion 13. Historias de usuario (caracteristicas uno y dos del Product Backlog).

) )

( ADO1 Debe adaptarse a la imagen de la Alcaldia Municipal de 6 AD 02 Debe permitir el ingreso de los usuarios como
S0gamoso. administrador (Product Owner) y colaboradores.

Como:  Usuario de la aplicacion Como:  Usuario de la aplicacion

Ingresar como usuario administrador (Product Owner) y
Quiere: como los colaboradores (personal de la Oficina de
Control Interno).

Visualizar que la aplicacién de auditoria se identifique

Quiero: con la imagen de la Alcaldia Municipal de Sogamoso.

Para: Lograr pertenencia hacia la institucién Para: Mantener mayor control de la informacién

ICondlr.mnes: I ICDndlcmnss:

Debe contener el logo y la imagen representativo de la Organizacidn Debe contener un botdn de usuario administrador y otro para que ingrese los
usuarios colaboradores de la oficina de control interno

Debe contener |la combinacién de colores verde, azul, roje y amarillo en gran Debe evitar cambios indeseados en los informes del Programa y Plan anual
parte de la aplicacion de Auditoria, por parte de personal no autorizado por el Product Owner
(Persona encargada de |a Oficina de Control Interno)

Debe evitar la sustraccidén de documentacién e informacién relevante parala
/ Oficina de Control Interno j

Fuente 29. Propia de los Autores del estudio.

Continuando en el mismo evento de Scrum, es decir, el sprint planning y después
de haber traducido cada una de las funcionalidades del product backlog o lista de
caracteristicas de la aplicacion, en forma de historias de usuarios, se procedi6é a
dividir estas mismas caracteristicas, pero ahora, a manera de tasking, donde, se
tomd cada una y se conformé un tasking, que contenia a su vez, una serie de
tareas por desarrollar en diferentes sesiones de trabajo, es decir, que cada tasking
establecido, se planed para crear tablas y consultas, establecer los formularios
necesarios para introducir de manera dindmica la informacién a la base de datos
de la aplicacion y posteriormente generar los informes. De esta manera, finaliz6 el
Sprint planning, después de haber dividido el product backlog en tareas por
desarrollar. Por otro lado, del sprint planning, se derivo el Sprint Backlog, siendo
este, el segundo evento de Scrum, donde, se estableci6 la cantidad de tasking por
desarrollar en el respectivo sprint” pertenecientes a una o varias caracteristicas o
funcionalidades por implementar del product backlog. No obstante, para

(*) Un Sprint, se refiere ala iteracion o tiempo fijo, en la cual, se estipula cada cuanto se realiza un avance en la aplicacion.

50



determinar el orden de las caracteristicas por desarrollar, fue necesario estimarlas,
con base en, el planning podker, ya que esta herramienta permite generar una
secuencia légica mediante la serie de Fibonacci, por lo cual, la prioridad de las
funcionalidades fue asociada con los mayores valores correspondientes a esta
secuencia. En seguida se muestra la serie de Fibonacci, con la cual, se determiné
el orden de las funcionalidades por desarrollar en los diferentes sprint backlog.

llustracion 14. Secuencia de Leonardo Fibonacci.

- { Menor Prioridad }
Secuencia de Fiibonacci.
o] 1 1 2 3 5 g 13 21 24
55 89 144 233 37T g610 287 1597 : 2584 : 4181
6765 (10946 1771128657 46368 | 75025 {---) — Infinita — QL
{ Mayor Prioridad } =

Fuente 30. Propia de los Autores del estudio.

Dicho lo anterior, se procede a presentar el primero de los nueve Sprint backlog,
conformado por varios tasking y en los cuales se priorizo las caracteristicas por
desarrollar del product backlog, mediante, el planning pdker y asi mismo se
muestra el periodo en cual se planed que fueran desarrollados. Para ver los Sprint
backlog restantes (Ver Anexo C)

llustraciéon 15. Sprint Backlog numero uno.

& 1. PGA 02 Interna de la respectiva vigencia, al igual que, programas
posteriores.

Debe permitir elaborar el informe del Programa Anual de
7 1.PGA 03 Auditoria Interna para presentarlo ante el Alcalde y el
Comité Coordinador de Control Interno.

Debe permitir preparar el Plan Anual de Auditoria, segin
el Programa Anual de Auditoria.

2 2.PAD1

Debe permitir guardar el Plan Anual de Auditoria. De igual
12 2. PA 0S5 forma, debe permitir eliminar el Plan Anual De Auditoria
dsO O €

Fuente 31. Propia de los Autores del estudio.

Después de haber planeado todo el proceso, se pasé a la ejecucién del sprint
backlog denominado Sprint execution, siendo el tercer evento de Scrum. Cada
Sprint, variaba de una a cuatro semanas, en las cuales, el equipo de desarrollo se
comprometia a entregar las funcionalidades correspondientes, por tal razdn, cada
sprint backlog se convirtié en una proyeccion del incremento de la aplicacion, que
se veia reflejada al finalizar su periodo de desarrollo, puesto que, se incorporaba a
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la estructura de software de manera funcional. No obstante para desarrollar cada
sprint backlog, fue necesario, realizar cada una de las tareas establecidas en los
diferentes tasking, en varias sesiones de trabajo. Conviene subrayar, que al inicio
de cada sesion de trabajo, los desarrolladores con base en las historias de usuario
y los tasking realizaban una reunién denominada daily meeting, para determinar
las tareas que se lograron en la sesidn anterior y observar el progreso del proceso
de desarrollo de las funcionalidades de la aplicacién. Asi mismo, se exponian las
dificultades que se habian presentado en la sesion anterior. Por su parte, el
proceso de desarrollo de los tasking lograba el incremento del producto de
software. En la siguiente ilustracidén, se muestra el proceso de los tasking, ya que
consistié en, crear tablas y consultas, con las cuales se desarrollaron los
formularios al igual que los informes.

llustracion 16. Proceso de los Tasking.

PASO 2. Creacion de consultas.

onsultas 2
' CONSI_PLANES OE AUDITORIA CR...

] CONS2.FOA CON OBJETIVOS CRE... |
251 CONSA_ACTVIDADES CREADAS

51 CONSS_INF PLAN Y PROGRAMA D...

5] CONS6_CRONOG Y PLAN DE TRAB.N

PASO 3. Cr “PASO 4. Creacién de 7irnforrpres."

=Sk CII T & [

Fuente 32. Propia de los Autores del estudio.

Siguiendo este orden de ideas, el product increment o incremento del producto,
fueron las funcionalidades o caracteristicas finalizadas del product backlog al
finalizar cada sprint, mas los incrementos posteriores, es decir, fue la aplicacion
completa que se iba logrando desarrollar cesidn por cesién, correspondientes a los
tasking que conformaban los sprint backlog, mas las mejoras. Es por esto, que la
aplicacion fue evolucionando, a medida, que el proceso de desarrollo iba
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progresando. Cuando realmente las funcionalidades se completaban o
terminaban, se revisaban por parte de los desarrolladores y posteriormente, se le
exponia el incremento de la aplicacién, a la persona encargada de la Oficina de
Control Interno, es decir, al product owner. Cabe resaltar, que todo incremento que
se le realizaba, fue potencialmente, un software en produccién, puesto que, ya
podia ser usado por los usuarios, no obstante, la decision de ponerla en el
ambiente productivo de la Oficina de Control Interno, siempre estuvo en manos del
product owner, sin embargo, se decidié verla terminada en su totalidad, antes de
introducirla en el proceso de auditoria interna de la Alcaldia Municipal de
Sogamoso. Asi mismo, cuando se presentaba la aplicaciéon a la persona
encargada de la Oficina de Control Interno o product owner y se realizaba una
reunion, siendo esta, el cuarto evento de Scrum denominado sprint review,
donde, se exponian las caracteristicas desarrolladas, se revisaba su
funcionamiento y se dejaba abierto a opiniones, comentarios o posibles mejoras,
dado que, la metodologia de Scrum permite estar abierta a los cambios. De igual
forma, se estipulaba el trabajo por seguir, es decir, se le informaba que
funcionalidades se trabajarian en el siguiente sprint o lapso de tiempo, indicando
cual seria el proximo incremento esperado, con el fin de generarle expectativas a
la persona encargada de la Oficina de Control Interno y demostrando que la
metodologia de Scrum como tal, si tiene un gran avance, con respecto al
desarrollo de las funcionalidades del software o la aplicacién. De igual forma, se le
indicaba que caracteristicas estaban pendientes por desarrollar, la manera que se
iban a realizar, y las condiciones que tendrian, etc.

Sucesivamente, después de haber presentado el avance de las funcionalidades de
la aplicacién, el equipo de desarrolladores o estudiantes autores del presente
estudio, realizaban una autoevaluacion del resultado obtenido en el proceso
realizado del respectivo sprint backlog, siendo este el evento final de Scrum
denominado sprint retrospective o retrospectiva, donde se preguntaban, ;Qué
se hizo bien? ;Qué se puede mejorar? y ;Qué se debe dejar de hacer? con la
finalidad de desarrollar una aplicacién o software de calidad.

Por Ultimo, se realizé el refinamiento, en el cual se ingresaron elementos al
Product Backlog, enfocados primordialmente a la correccion de defectos que se
encontraron en la aplicacién y las posibles mejoras que se podrian anexar a la
estructura del software. De igual forma, se estudid la manera de agregar seguridad
de arquitectura a la aplicacion mediante contrasefas incorporadas en Access, que
evitaran el acceso a la base de datos sin autorizacién de los desarrolladores o
estudiantes autores del presente estudio, con la finalidad, de evitar el plagio” de la
informacidn, ya sea, de la alcaldia o de la forma en la cual se estaba desarrollando

(*) Evitar el plagio, de manera tal, que personas ajenas al presente estudio no duplicaran las tablas, las consultas, los
formularios ni mucho menos los informes de auditoria.
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la aplicacion. Hay que mencionar ademas, que una de las principales
problematicas que se presentd en el desarrollo de la aplicacién, y genero
grandes inconvenientes para los desarrolladores, fue el informe concerniente a la
tarjeta visual Kanban, puesto que, cuando se concluyé con su proceso, tenia que
contener tres condiciones para que generara lo que se habia estipulado en sus
caracteristicas. No obstante, al no cumplir con las tres condiciones!” el informe
generaba error. Por lo tanto, fue necesario eliminar la consulta que estaba
relacionada con el informe de la tarjeta visual Kanban y rehacerla. La siguiente
imagen ilustra el error presentado con el informe de la tarjeta visual Kanban.

llustracion 17. Error del formulario de la Tarjeta Visual Kanban.

Fuente 33. Propia de los Autores del estudio.

Dicho lo anterior, fue necesario realizar una nueva consulta con la tabla de
actividades de auditoria, donde debia estar agrupada y contener los campos de
vigencia, actividad de auditoria, el kanban, en el cual, el criterio fue que estuviera
fitrado por auditorias pendientes, para que finalmente contara por las
actividades de auditoria que cumplian con la condicion precisamente de auditorias
pendientes. Hecho esto, se duplico esta consulta dos veces modificando
simplemente el filtro de una de ellas por auditorias en proceso y la siguiente por
auditorias terminadas.

Avanzando en el razonamiento descrito anteriormente, se origind una nueva
consulta de referencias cruzadas, en la cual, inicialmente se tomaba la tabla de
actividades de auditoria, después se incorporaban las consultas que filtraban por
auditorias pendientes, en proceso y terminadas. Sucesivamente, se combinaron
mediante actividades de auditoria y se eligié la opcidén dos de las propiedades de
combinacion, es decir, incluir todos los registros de Actividades del plan de
auditoria y solo aquellos registros que coincidan con las consultas de auditorias
pendientes, en proceso y terminadas, donde los campos combinados fueran
iguales. Asi que, esta consulta final de referencias cruzadas dio solucién al

(**) Las tres condiciones, requerian qué tenian que haber tres actividades de auditoria obligatoriamente, es decir, era
necesario que hubiera una actividad de auditoria pendiente, en proceso y terminada. Si no se cumplia con estas tres
condiciones, el informe generaba error y no mostraba la informaciéon que se necesitaba.
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inconveniente que se estaba presentando en su momento con el informe de la
tarjeta visual Kanban.

La siguiente imagen, ilustra el proceso que se tuvo que hacer para solucionar la
problematica del informe del método Kanban, aplicado a las auditorias internas de
la Alcaldia Municipal de Sogamoso, donde, los numeros uno dos y tres
representan la creacién de las consultas de auditorias pendientes, en proceso y
terminadas. Por otra parte, el numero cuatro se refiere a la elaboracion de la
nueva consulta denominada CON11_ KANBANTOTAL, en la cual se incorporé la
tabla de actividades de auditoria. Similarmente, el nimero cinco agregd las
consultas de auditorias pendientes, en proceso y terminadas anteriormente
mencionadas. El numeral seis es, la forma en la cual se fueron ingresando los
campos de la nueva consulta. Finalmente el nimero siete fue, la manera como se
combind la tabla de actividades del plan anual de auditoria, y las consultas. Esta
consulta se denomina en Access, consulta de referencias cruzadas con mdltiples
consultas.

llustracion 18. Proceso de soluciéon de problema del Kanban, mediante una nueva consulta.

ADADES DEL ﬁ}az
par por ‘.:q

MENU ANBANTOTAL
) 0
— ACTIVIDADES DEL PLAN ... |

CONSI1_KANBANPE...
) CONS11_KANBANTERMINADAS
- VIGENCIA .
. ¥ ACTIVIDAD DE AUD) VIGENCIA
VIGENCIA
5 oo KANBAN ACTIVIDAD DE AUDITORIA
DEPENDENCIA CuentaDeKANBAN KANBAN
ol DEPENDENCIAVa
acovono peauon I CuentaDeKANBAN
PROCESO OBJETO D —_—
OBJETVO
JUSTIFICACION CONS11_KANBANPROCESO
£ RECURSOS -
RECURSOS.Value VIGENCIA

RESPONSABLES
FECHA INICIAL
FECHA FINAL v

ACTIVIDAD DE AUDITORIA
KANBAN

iedades de la combinacion
CuentaDeKANBAN i s

Novbre de a tabla izquierda Nombre de  tabla derecha
JADES DEL PUANDEAUDITORIAL v | CONS11_XANBANTERMINADAS | v

=] acvioio o auondsanean ‘

ADES DEL PLA ACTIDADES DEL LA ACTIVIDADES DL P4 ACTMIDADES DEL PL
rupa por |Agrupar por Agrupar por Cuenta | |[ACTIVIDAD DE ALOITORIA] [} |[ACTIVIDAD DE ALDITORIA] [
1: Incr sdiolas flas donde los campos combinados de ambas tablas sean

i 7

@ 2: Inchr TODOS los registros de ‘ACTIVIDADES DEL PLAN DE AUDITORIA'y
S de CONS11, ¥ donde los

I ‘campos combinados sean iguales.

|

|

|

3 Indur de 'CONS11.X y 560
‘aquelos registros de 'ACTIVIDADES DEL PLAN DE AUDITORIA' donde los:
campos combinados sean iguales.

Corcelr | [ twevs |
s ACTIVIDAD DE AUDIT(| CuentaDeKANBAN | CuentaDeKANBAN | CuentaDeKANBAN | ACTIVIDAD DE AUDIT(|
ACTIVIDADES DEL PLA| ACTIVIDADES DEL PLA| CONS11_KANBANPEN| CONS11_KANBANPRC| CONS11_KANBANTER] ACTIVIDADES DEL PLA
Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Cuenta
v &) ™ vl v ®

Fuente 34. Propia de los Autores del estudio.

Finalmente, cuando la aplicacion de apoyo para la ejecuciéon de las auditorias
internas de la Alcaldia Municipal de Sogamoso cumplié con lo estipulado en el
product backlog o lista de caracteristicas impuestas por la persona encargada
Oficina de Control Interno o product owner, se entregd, para que se pusiera en
funcionamiento practico.
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6.3 INTEGRACION DE LAS FASES PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
DEL MODELO EN CASCADAY EN ESPIRAL COMO PROCESO

Los modelos de desarrollo de software que se integraron como proceso fueron el
modelo en cascada y el modelo en espiral, ya que, se presentd la necesidad de
resumir de manera rapida, en qué etapa del desarrollo de software se habia
logrado avanzar. Su concepcion inicié, en el preciso momento en el cual, se
emprendi6é la metodologia de desarrollo de software de manera &gil segun Scrum.
Fue una representacion abstracta'” que se tenia del proceso, puesto que, los
modelos se derivan de las metodologias, cuando estas son requeridas.

6.3.1  Funcion de los modelos de software en la metodologia de SCRUM.
La principal razén de utilizar los modelos de desarrollo de software fue
precisamente, por la necesidad de incorporar nuevas funcionalidades al product
backlog, por lo cual, los requerimientos establecidos se incrementaron en gran
mediad, puesto que, el sistema de la aplicacion era bastante complejo. Debido a
esto, la metodologia de Scrum tendi6 a volverse mas amplia de lo que se
esperaba, a pesar de ser agil. Asi mismo, a medida que se iba desarrollando una
funcionalidad aparecia otra y como es un proceso ciclico, esto podia generar
algun grado de desconcierto a la persona encargada de la Oficina de Control
interno. Por esta razdon, los modelos de desarrollo de software se utilizaron,
simplemente, para apoyar visualmente el proceso de la metodologia de Scrum y
generar una concepcién mas clara en todas las personas que estaban
involucradas. Por otro lado, como los modelos de desarrollo de software traen
consigo, grandes beneficios, se combinaron en un nuevo esquema, puesto que el
objetivo primordial fue extraer lo mejor de cada uno, mediante sus fases
representativas.

6.3.2 Combinacion de las fases del modelo en cascada y en espiral. El
grafico del modelo combinado inici6 su proceso simultaneamente con la
metodoloagia de desarrollo aail de Scrum., en donde. se estableci6 los
funcionalidades de la aplicacion en el Product Backlog, siendo esta, /la primera
fase del modelo denominada analisis y definicién de requerimientos, definida en el
primer evento de Scrum, es decir, el Sprint Planning. Los requerimientos que se
tuvieron en cuenta fueron, los referentes al proceso de autoria, en otras palabras,
la programacioén, la planeacion, la ejecucion, la comunicacién de resultados y
seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento. Por otro lado, cada
giro que se visualiza en el grafico representa el desarrollo de las funcionalidades
referentes a cada una de las etapas del proceso de auditoria. Similarmente, los
giros recorren cada uno de los eventos del proceso de Scrum, puesto que, inicia
con el Sprint Planning, donde, se disefia el sistema de software mediante el

(*) Es unarepresentacionabstracta, porque, su entendimiento se deriva desde la idea y la éptica de como se concibio el
esquema, por parte de los desarrolladores.
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programa de aplicacion de manejo de bases de datos de Access, siendo este /a
sequnda fase del modelo. Posteriormente, recorre el sprint Backlog, donde se
implementaron las pruebas por unidades, ya que, en esta etapa se disené una
serie de tablas. consultas. formularios e informes. v se verifico aue cumplieran con
las funciones que se requerian, siendo esta /a tercera fase del modelo. Después,
recorre el Sprint execution, puesto que, en esta etapa se integran las tablas, las
consultas, los formularios y los informes, es decir, las unidades individuales que se
habian desarrollado anteriormente, y se integran en la estructura del software
como tal, siendo esta /a cuarta fase del modelo. Ensequida, el recorrido prosigue
al Sprint review, en vista que, se evallan las caracteristicas desarrolladas, se
estableciéo que quedo pendiente y se especificd las funcionalidades por desarrollar.
Sucesivamente, el recorrido llega al Sprint retrospective, donde se determind, que
se hizo bien, que se puede mejorar, y que se debe dejar de hacer, puesto que, se
instala el sistema y se pone en funcionamiento practico, siendo esta /a fase final
del modelo. Por ultimo, el recorrido termina en el refinamiento, ya que, en esta
etapa se realiza el mantenimiento, puesto que, implica corregir los errores de las
etapas anteriores mediante una rapida retroalimentacion del ciclo de vida del
modelo del software. La siguiente ilustracién, representa el grafico del modelo
combinado de desarrollo de software, por parte de los desarrolladores autores del
presente estudio. Para verla en pantalla completa (Ver Anexo D)

llustracion 19. Modelo Combinado y adaptado a Scrum.
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57



6.3.3 Flujo de la informacion en la estructura de la aplicacion. El flujo de
informacion, en la aplicacién de apoyo para la ejecucion de las auditorias internas
de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, inicia su proceso con la presentacion,
donde, hay dos opciones para ingresar, es decir, se puede optar por la opcion de
ingreso como administrador o colaborador. Al ingresar por cualquiera de las dos
opciones, se despliega el formulario de usuario y contrasena, donde, se ingresa la
clave y el nombre de usuario. Si la informacién es correcta, se puede ingresar al
menu de inicio o de lo contrario no podra proseguir.

En el menu de inicio, aparecen todos los botones que guian al usuario por los
deferentes formularios pertenecientes a cada una de las etapas del proceso de
auditoria y en donde se suministra la informacion para generar los informes. Hay
que resaltar que cada uno de los formularios esta relacionado con consultas y
tablas que alimentan la base de datos. A continuacion, se presenta el
documentador de la base de datos de la aplicacién de apoyo al proceso de
auditoria de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, a manera de imagen, donde se
muestra como se relacionaron las principales tablas, consultas, formularios e
informes. Para ver la imagen a pantalla completa. (Ver Anexo E)

llustracion 20. Documentador de Bases de Datos de la Aplicacion de apoyo a las auditorias.
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Continuacion de ilustracion 20. Documentador de bases de datos de la Aplicacion de apoyo
a las auditorias.
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Fuente 36. Propia de los autores del estudio.

6.3.4 Ventajas de la aplicacion. La aplicacion sirve para apoyar al personal
de la Oficina de Control Interno, en gran parte del proceso de auditoria, puesto
que, permite almacenar y recuperar informacion de la base de datos de la Alcaldia
de manera practica y eficiente, proporcionando la fiabilidad de la informacion,
generando un mejor fluio de trabajo, permitiendo distribuir de mejor manera su
personal, al igual que, el tiempo que se tenia estimado, para preparar la
programacioén y la planeacion de las auditorias, y el contenido de los informes, en
vista que, se optimizaron los programas de aplicacion que se utilizan para ese fin,
tales como, el procesador de textos de Word y las hojas de calculo de Excel,
porque, la aplicaciéon se realiz6 Access, siendo este, uno de los programas
pertenecientes a Microsoft Office, puesto que este, tiene una gran ventaja sobre
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las demas, con lo relacionado, al manejo de bases de datos, y asi mismo, es
compatible con los demas programas, dado que, Access permite importar, anexar
y vincular datos como las hojas de calculo de Excel, archivos de texto, carpetas de
Outlook, listas SharePoint, entre otras. Asi mismo, permite exportar los datos a los
mismos programas anteriormente mencionados, y a los archivos de documento de
PDF, XPS, entre otros.

La aplicacién es un nuevo adelanto tecnolégico para la Oficina de Control interno,
a pesar de no contar con un equipo de auditoria multivariado y especializado en el
disefio y desarrollo de software. De igual forma, es un avance competitivo que
logra la organizacién, ya que incorpora en su accionar procesos automatizados.
Asi mismo, permite un mayor nivel de integracion con las demas areas de la
Organizacion, puesto que también estan relacionadas con el proceso de auditoria.
Por otro lado, como la aplicacién es muy amigable con el usuario, en vista que, es
relativamente facil de manejar, logra disminuir el sindrome de la tecnologia, es
decir el miedo y la resistencia al cambio de los procesos actuales, a cambio de
procesos tecnolégicos e innovadores que los podrian sustituir. Por ultimo, cabe
resaltar el mecanismo incluido que impide el acceso sin autorizacién, para evitar,
el uso indebido de la informacidon perteneciente a la Organizacién, puesto que, es
dificil de perturbar.

6.3.5 Aplicacion de apoyo para la ejecucion de las auditorias en la Alcaldia
Municipal de Sogamoso. Para remitirse a la aplicacion de apoyo para la
ejecucion de las auditorias internas de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, por
favor dirijase al CD complemento de este documento. En este, encontrara un
Documento de texto denominado LEEME CONTRASENAS, con el cual, podra
ingresar a la aplicacién. Ilgualmente, lograra ingresar como administrador o
colaborador, ya que, dependiendo de la opcién que escoja, se observara las
restricciones estipuladas para los colaboradores

llustracion 21. Aplicacion de apoyo de las auditorias en la Alcaldia Municipal de Sogamoso.

Fuente 37. Propia de los Autores del Estudio.
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7. CONCLUSIONES

La aplicacién informatica de apoyo a las auditorias, estuvo acorde a las
necesidades de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, puesto que, se tuvieron en
cuenta los requerimientos establecidos por la persona encargada de la Oficina de
Control Interno. Su disefio y desarrollo cumpli6 a cabalidad con todas las
indicaciones necesarias.

La aplicacion informatica de apoyo a las auditorias internas de la organizacion,
fortaleci6é todo su proceso, garantizando el mejoramiento continuo, ya que, permite
la realizacion de la programacién y la planeacién de manera mas eficiente y
efectiva. Lo mismo sucedid, en la ejecucion de las actividades de auditoria; ya
que, permiten que se les haga un seguimiento adecuado, y si efectivamente se
desarrollaron segun lo establecido en el plan anual de auditoria interna. De igual
forma, el seguimiento a las actividades de auditoria, permite determinar el estado
de ejecucién de cada una de ellas, junto con las evidencias que soporten todo su
proceso mediante la semaforizacion del Balanced Scorecard y la tarjeta visual de
meétodo kanban, que genera un valor agregado.

La aplicacion informatica, permite un conocimiento general de la organizacion, y
guia en gran manera el proceso de auditoria; se reduce la incertidumbre por parte
de la persona encargada de la Oficina de Control Interno, con respecto a las
capacidades y conocimientos que como minimo deberia tener el personal a cargo,
para el éptimo desarrollo del ejercicio profesional de auditoria, puesto que, en las
organizaciones publicas se observa una gran rotacién o contratacién de personal
que no cumple a cabalidad con los perfiles acordes con las necesidades
requeridas y por los favores politicos, que por lo general han venido generando los
estancamientos de las organizaciones, la corrupcion y el detrimento de los
recursos publicos.

Una vez que el personal de la oficina de control interno observe que, al utilizar la
aplicacion informatica se genera un flujo de trabajo méas efectivo para realizar todo
el proceso de auditoria, se reducira en ellos, la resistencia al cambio y el nivel de
estrés, que causa el manejo de los programas de aplicacion utilizados
actualmente, tales como, las hojas de calculo de Microsoft Excel y el procesador
de textos de Microsoft Word. De igual manera, se lograra disminuir en cierto grado
la sobrecarga laboral, debido a las multiples funciones que tienen que desempefar
dentro de la organizacién, puesto que, la aplicacion informatica mediante el
manejo de su base de datos crea documentos, e informes inmediatamente.
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8. RECOMENDACIONES

La aplicacion informatica de apoyo al plan anual de auditoria, requiere la
identificaciéon y verificacion del cumplimiento de las normas de auditoria que
establezca el gobierno y que deban ser adoptadas por las entidades publicas. Ya
que a la fecha no se cuenta con marco normativo bajo la norma internacional.

Para la programaciéon y la planeacién de las auditorias es necesario que se
identifiquen los procesos, actividades o areas criticas analizadas bajo el enfoque
de administracion de riesgos, puesto que éste proceso no se tiene estructurado
dentro de la aplicacién.

Posterior a la entrega de la aplicacién informatica de apoyo a la ejecucion del plan
anual de auditoria interna de la Alcaldia Municipal de Sogamoso, se hace
necesario realizar instructivos sobre el manejo de la misma, permitiendo, lograr
una familiarizacion e implementacién gradual, puesto que, de darse una
implementacion instantanea y total, generaria algun grado de desconcierto en los
funcionarios involucrados en el proceso de auditoria.

Se le recomienda a la universidad mantener la preponderancia de los estudios,
proyectos y practicas empresariales, fomentando el fortalecimiento de los
convenios y alianzas estratégicas con la Alcaldia Municipal de Sogamoso, con el
objetivo de, lograr acercar investigadores entusiasmados en aplicar todos sus
conocimientos tedricos y practicos en la solucibn de las problematicas y
debilidades identificadas en el contexto de la Organizacion, y asi lograr generar un
beneficio mutuo, dado que, la Entidad se favorece con los resultados generados y
por su parte, los investigadores que se interesen, podran incrementar su
experiencia profesional.

Es necesario, buscar soluciones que ofrezcan ventajas y valor agregado sobre el
sistema tradicional de archivo y almacenamiento de la Alcaldia Municipal de
Sogamoso, debido a, la necesidad percibida en la organizacién para acceder y
consultar la documentacién y el volumen de evidencias que soporta los procesos,
por lo cual, se recomienda establecer los parametros iniciales de un sistema de
gestion documental que garantice el estado, la conservacion y el tiempo dedicado
a la organizacion, clasificacion y busqueda de documentos.
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ANEXO A.
(Informativo)

ANALISIS DE RELACION ENTRE VARIABLES DE LA MATRIZ DE VESTER

A continuacion se ilustra un ejemplo de la identificacion de variables con respecto
a las letras de los cuadrantes, y posteriormente, se realizan los respectivos
analisis, con las cuales, se logra establecer el tipo de relacion entre variables.

llustracion 1. Ejemplo de identificacion de variables y de cuadrantes de la Matriz de Vester.

FORTALEZAS INFLUYENTES

VARIABLES FORTALEZAS CUADRANTE | 1
DEPENDIENTES | | vs || INFLUYENTES O-F A-F
" g —

VARIABLES DEPENDIENTES

Fuente 1. Propia de los Autores de estudio.

Analisis de fortalezas influyentes. Las fortalezas influyentes pueden derivar en
otras fortalezas, influir de alguna manera para que se haga evidente una debilidad
0 una problematica internamente, generar el factor de éxito de las oportunidades,
y reducir el factor de éxito de las amenazas. En seguida se establece las
preguntas de cada uno de los cuadrantes de las fortalezas influyentes, y segun el
criterio propio se establece si la relacion entre variables es (0 No existe — 1 existe
débilmente — 2 existe medianamente — 3 existe fuertemente).

Fortalezas vs Fortalezas (cuadrante F — F): ;la fortaleza de X se relaciona con la
fortaleza de Y? dicho de otra manera La fortaleza Y (dependiente), se da porqué
se asocia o deriva de la fortaleza X (influyente).

Debilidades vs Fortalezas (cuadrante D — F): ;la fortaleza influye de alguna
manera para que se haga evidente la debilidad o problematica? La debilidad Y
(dependiente), se da porqué la fortaleza X (influyente) interviene de alguna
manera. En este cuadrante lo que se analiza son las debilidades, puesto que, se
pueden presentar, cuando las fortalezas hacen que algo que podria contribuir al
mejoramiento organizacional, no se necesite 0 que simplemente no se emprenda



por desarrollar cualquier tipo de contribucion que mejore los procesos, puesto que,
en el momento se estan logrando los objetivos institucionales. Es un cuadrante, al
que se le debe prestar atencidn, ya que en este, se presenta el mejoramiento
continuo de las entidades.

Oportunidades vs Fortalezas (cuadrante O - F): ;Para aprovechar las
oportunidades, cuento con las fortalezas necesarias? La oportunidad Y
(dependiente), se da porqué la fortaleza X (influyente) interviene de alguna
manera. En este cuadrante se analizan las oportunidades, dado que, para lograr
gue se consoliden y se generen un beneficio a nivel organizacional, es necesario
tener plenamente identificadas las fortalezas para lograr su factor de éxito.

Amenazas vs Fortalezas (cuadrante A — F): ;Las amenazas pueden superar a
las fortalezas? Este es uno de los casos especiales que surgi6 en el analisis de la
matriz de Vester, puesto que, la Amenaza Y (dependiente), se da porqué la
fortaleza X (influyente) no es capaz de reducirla. En este cuadrante se analizan las
posibilidades de ocurrencia de las amenazas. Entre menos relacién haya, de la
fortaleza con la amenaza, mayor es su nivel de riesgo de ocurrencia dentro de la
Organizacion.

Tabla 1. Caso especial 1, Amenazas dependientes vs Fortalezas influyentes.

£ Como se relaciona la variable X {(Fortalezas) con respecto a la variable Y (Amenazas)?

0. No existe relacion de la Fortaleza con la Amenzas. Conclusion, se genera la Amenaza.
Existe relacidn débilmente de |a Fortaleza con la Amenaza. Conclusian, se reduce fa
© Amenaza débilmente.
Existe relacidn medianamente de la Fortaleza con la Amenaza. Conclusian, se reduce fa
" Amenaza medianamente.
Existe relacién fuertemente de la Fortaleza con la Amenaza. Conclusién, se reduce fa
" Amenaza fuertemente .

"El objetivo es analizar el evento de la variable Y (Amenaza dependiente)”.

Fuente 2. Propia de los Autores de estudio.

Analisis de debilidades influyentes. Las debilidades influyentes pueden mostrar
fortalezas organizacionales pero de manera errada, pueden derivar o estar
relacionadas con otras, son capaces de reducir el factor de éxito de las
oportunidades y logran aumentar el factor de éxito de las amenazas. En seguida
se establece las preguntas de cada uno de los cuadrantes de las fortalezas
influyentes, y segun el criterio propio se establece si la relacién entre variables es



(0 No existe — 1 existe débilmente — 2 existe medianamente — 3 existe
fuertemente).

Fortalezas vs Debilidades (cuadrante F — D): ;la debilidad influye de alguna
manera para que se genere la fortaleza? La Fortaleza Y (dependiente), se da
porqué la debilidad X (influyente) interviene de alguna manera. Las fortalezas son
fortalezas, no obstante, en algunas ocasiones se pueden presentar qué las
debilidades contribuyan de alguna manera con la ilusién de una fortaleza, es decir,
cuando se tiene la necesidad de demostrar la gestidn de los resultados de
cualquier indole, en muchos casos se opta por la subjetividad y la falta de
idoneidad de los procesos con los cuales se demuestran unas cifras y unos
objetivos institucionales logrados, sin que en realidad se hayan alcanzado. Es un
cuadrante, al que se le debe prestar atencion, ya que en este, se presenta
indicadores errados que puede ocasionar, malas decisiones a nivel organizacional.

Debilidades vs Debilidades (cuadrante D — D): ;La Debilidad de X se relaciona
con la debilidad de Y? La debilidad Y (dependiente), se da porqué se asocia o
deriva de la debilidad X (influyente). En este cuadrante lo que se analiza son las
debilidades.

Oportunidades vs Debilidades (cuadrante O — D): ;La Debilidad de X pueden
disminuir el factor de éxito de la oportunidad de Y? Este es el segundo caso
especial que surgié en el analisis de la matriz de Vester, puesto que, la
Oportunidad Y (dependiente), se da porqué la debilidad X (influyente) no es capaz
de disminuir su factor de éxito. En este cuadrante se analizan las posibilidades de
éxito de las oportunidades. Entre menos relaciéon haya, de la debilidad con la
oportunidad, mayor es su nivel de éxito de ocurrencia dentro de la Organizacién.

Tabla 2. Caso especial 2, Oportunidades dependientes vs Debilidades influyentes.

4 C0omo se relaciona la variable X (Debilidades) con respecto a la variable Y (Oportunidades)?

0. No existe relacién de la Debilidad con la Oportunidad. Conclusion, se genera la Oporfunidad.
Existe relacion débilmente de la Debilidad con la Oportunidad. Conclusion, se reduce la
" Oportunidad débilmente.
Existe relacion medianamente de la Debilidad con la Oportunidad. Conclusion, se reduce la
" Oportunidad medianamente.
Existe relacion fuertemente de la Debilidad con la Oportunidad. Conclusion, se reduce la
" Oportunidad fuertemente .

“El objetivo es analizar el evento de |a variable Y (Oportunidad dependiente)”.

Fuente 3. Propia de los Autores de estudio.



Amenazas vs Debilidades (cuadrante A — D): ;La Debilidad de X puede
aumentar el factor de riesgo de las amenazas de Y? La Amenaza Y (dependiente),
se da porqué se asocia o deriva de alguna manera con la debilidad X (influyente).
En este cuadrante lo que se analiza son las amenazas. El factor de riesgo de las
amenazas se puede incrementar considerablemente debido a las debilidades
detectadas que no han sido atacadas dentro de la organizacion, y mientras se
enfocan recursos, esfuerzos y demdas para solucionarlas, no se crean las
estrategias necesarias para reducir las amenazas a tiempo.

Analisis de oportunidades influyentes. En el andlisis de oportunidades
influyentes, en sus dos primeros cuadrantes es donde se establecen las
estrategias de la matriz DOFA. Asi mismo, las oportunidades influyentes pueden
derivar en otras oportunidades, y reducir el factor de éxito de las amenazas. En
seguida se establece las preguntas de cada uno de los cuadrantes de las
oportunidades influyentes, y segun el criterio propio se establece si la relacidén
entre variables es (0 No existe — 1 existe débilmente — 2 existe medianamente — 3
existe fuertemente).

Fortalezas vs Oportunidades (cuadrante F — O): ;Se puede generar una
estrategia usando las fortalezas para aprovechar las oportunidades? En este
cuadrante lo que se analiza es la estrategia para aprovechar las oportunidades,
utilizando las fortalezas y aparecen las primeras estrategias de la matriz DOFA. Y
mMAas aun, se pueden generar otras estrategias que no se tuvieron en cuenta en la
misma, ya que estos cuadrantes invitan a pensar como un estratega generando un
sin numero de ellas. Por su parte, /as oportunidades que se aprovechan con las
fortalezas originan Estrategias Ofensivas.

Debilidades vs Oportunidades (cuadrante D — O): ;Se puede generar una
estrategia para superar las debilidades aprovechando las oportunidades? En este
cuadrante lo que se analiza es la estrategia para superar las debilidades,
aparecen las segundas estrategias de la matriz DOFA. Igualmente, se pueden se
pueden generar estrategias adicionales que no se tuvieron en cuenta
anteriormente. Del mismo modo, las oportunidades que se deben enfrentar
teniendo debilidades originan Estrategias Adaptativas.

Oportunidad vs Oportunidad (cuadrante O — O): ;la oportunidad de X se
relaciona con la oportunidad de Y? La oportunidad Y (dependiente), se da porqué
se asocia o deriva de la oportunidad X (influyente).

Amenazas vs Oportunidades (cuadrante A — O): ;Las Oportunidades pueden
superar a las Amenazas y reducir su factor de éxito? Este es el tercer caso



especial que surgio en el andlisis de la matriz de Vester, dado que, la Amenaza Y
(dependiente), se da porqué la Oportunidad X (influyente) no es capaz de
reducirla. En este cuadrante se analizan las posibilidades de ocurrencia de las
amenazas. Entre menos relaciéon haya, de la oportunidad con la amenaza, mayor
es el nivel de riesgo de ocurrencia dentro de la Organizacion.

Tabla 3. Caso especial 3, Amenazas dependientes vs Oportunidades influyentes.

£ Como se relaciona la variable X (Oportunidades) con respecto a la variable Y (Amenazas)?

0. No existe relacién de la Oportunidad con la Amenaza. Conclusion, se genera la Amenaza.
Existe relacion débilmente de la Oportunidad con la Amenaza. Conclusion, se reduce la Amenaza
" débilmente.
Existe relacion medianamente de la Oportunidad con la Amenaza. Conclusion, se reduce la
© Amenaza medianamente.
Existe relacion fuertemente de la Oportunidad con la Amenaza. Conclusion, se reduce la
* Amenaza fuertemente .

“El objetivo es analizar el evento de la variable Y (Amenaza dependiente)”.

Fuente 4. Propia de los Autores de estudio.

Analisis de amenazas influyentes. En el analisis de amenazas influyentes, en sus
dos primeros cuadrantes se establecen las estrategias de la matriz DOFA. Asi
mismo, pueden reducir el factor de éxito de las oportunidades y derivar en otras
amenazas. En seguida se establece las preguntas de cada uno de los cuadrantes
de las amenazas influyentes, y segun el criterio propio se establece la relacién si
la relacion entre variables es (0 No existe — 1 existe débilmente — 2 existe
medianamente — 3 existe fuertemente).

Fortalezas vs Amenazas (cuadrante F — A): ;Se puede generar una estrategia
usando las fortalezas para minimizar las amenazas? En este cuadrante lo que se
analiza es la estrategia para utilizar las fortalezas y minimizar el factor de éxito de
las amenazas, aparecen las terceras estrategias de la matriz DOFA. Por supuesto
que, se pueden generar estrategias que no se tuvieron en cuenta en la misma,
como en los casos anteriores. De manera que, las amenazas que se enfrentan
con las fortalezas originan Estrategias Reactivas.

Debilidades vs Amenazas (cuadrante D — A): ;Se puede generar una estrategia
para reducir las debilidades y minimizar las amenazas? En este cuadrante lo que
se analiza es la estrategia para reducir o eliminar las debilidades y minimizar el
factor de éxito de las amenazas. Por consiguiente, las amenazas que se enfrentan
con debilidades originan Estrategias Defensivas.



Oportunidades vs Amenazas (cuadrante O — A): ;La amenaza de X pueden
disminuir el factor de éxito de las oportunidad de Y? Este es el ultimo caso
especial que surgi6 en el andlisis de la matriz de Vester, ya que, la Oportunidad Y
(dependiente), se da porqué la amenaza X (influyente) no es capaz de disminuir
su factor de éxito. En este cuadrante se analizan las posibilidades de éxito de las
oportunidades. Entre menos relacion haya, de la amenaza con la oportunidad,
mayor es el nivel éxito de ocurrencia dentro de la Organizacion.

Tabla 4. Caso especial 3, Oportunidades dependientes vs Amenazas influyentes.

& COmo se relaciona la variable X (Amenazas) con respecto a la variable Y (Oportunidades)?

0. No existe relacion de la Amenaza con la Oportunidad. Conclusion, se genera la Oportunidad.
Existe relacion debilmente de la Amenaza con la Oportunidad. Conclusion, se reduce la

" Oportunidad débilmente.

Existe relacién medianamente de la Amenaza con la Oportunidad. Conclusién, se reduce fa

Oportunidad medianamente.

Existe relacién fuertemente de la Amenaza con la Oportunidad. Conclusién, se reduce la

Oportunidad fuertemente.

“El objetivo es analizar el evento de la variable Y (Oportunidad dependiente)”.

Fuente 5. Propia de los Autores de estudio.

Amenazas vs Amenazas (cuadrante A — A): ;la amenaza de X se relaciona con
la amenaza de Y? La amenaza Y (dependiente), se da porqué se asocia o deriva
de la amenaza X (influyente).

Posteriormente, se realiza el paso quinto que es la sumatoria del total de las
variables influyentes X, al igual que, la sumatoria de las variables de las columnas
dependientes Y. (Ver paso quinto del proceso de la matriz de Vester en marco
tedrico).



ANEXO B.
(Informativo)

HISTORIAS DE USUARIO RESTANTES

A continuacion, se presentan las historias de usuarios restantes, concernientes al Product Backlog de la Aplicacién
de Apoyo a las Auditorias internas de la Alcaldia Municipal de Sogamoso. lgualmente, se incluye las dos historias de
usuario iniciales.

llustracion 1. Historias de usuario (caracteristicas uno y dos del Product Backlog).

) )

(1’ AD 01 Debe adaptarse a la imagen de |la Alcaldia Municipal de (2’ AD 02 Debe permitir el ingreso de los usuarios como
Sogamoso. administrador (Product Owner) y colaboradores.
Comao: Usuario de la aplicacion Como: Usuario de la aplicacion

. . . . —_ . - Ingresar como usuario administrador (Product Owner
Visualizar gque la aplicacién de auditoria se identifique 9 ( )y

Quiero: B : S Quierc:  como los colaboradores (personal de la Oficina de
con la imagen de la Alcaldia Municipal de Sogamoso.
Control Interno).

Para: Lograr pertenencia hacia la institucion Para: Mantener mayor control de la informacion

ICOIIdICIOneS: I I'COIIdiCIOIIeE:

Debe contener el logo y 1a imagen representativo de la Organizacidn Debe contener un botdn de usuario administrador ¥ otro para que ingrese los

usuarios colaboradores de la oficina de control interno.

Debe contener la combinacidn de colores verde, azul, rajo ¥y amarillo en gran Debe evitar cambios indeseados en los informes del Programa y Plan anual
parte de la aplicacién de Auditoria, por parte de personal no autorizado por el Product Owner

(Persona encargada de la Oficina de Control Interno)
Debe evitar la sustraccidn de documentacidn e informacidn relevante para la
Oficina de Control Interno. /}

Fuente 1. Propia de los Autores del estudio.

>




llustracidn 2. Historias de usuario (caracteristicas tres y cuatro del Product Backlog).

)

/_ . . Debe contener un submend para realizar las
Debe tener un mend para movilizarse dentro de la . : ) e
3 3 4 AD04 configuraciones que se realizan en cualquier tipo de
aplicacion.
software.
Come:  Usuario de la aplicacion Come:  Usuario de la aplicacion
. . N _ Tener un submeni de la aplicacion (Restringido para los
Quiere:  Tener un mend de la aplicacion Quiero:

colaboradores y demas usuarios de la aplicacion)

Lograr movilizarme dentro de sus formularios e

Para _ Para:  Realizar configuraciones.
informes.
|Condiciones: | |Condicior|es:
Debe contener un formulario especifico para el usuario administrador Debe contener el logo de Ia Alcaldia Wunicipal de Sogamoso.

(Product Owner) y ofro para los demas usuarios.

Debe permitir establecer las modificaciones necesarias, con respecto a las
dependencias y responsables, los recursos, el ingreso de nuevos usuarios,
entre otros.

Debe tener habilitadas todas las opciones de ingreso a formularios e
informes por parte del administrador de la aplicacion (Product Owner) y
restringidos ciertos formularios para los demas usuarios.

El logo de la Alcaldia Municipal de Sogamoso debe predominar en los
formularios de mend del administrador (Product Owner) al igual que el de los
demas usuarios.

Fuente 2. Propia de los Autores del estudio.



llustracion 3. Historias de usuario (caracteristicas cinco y seis del Product Backlog).

~

1 Debe permitir establecer un conocimiento general de |a

5 1.PGAO . . -
Organizacion y su funcionabilidad.

Como:  Usuario de la aplicacion
Quiero:  Establecer un conocimiento general de la Alcaldia

Lograr determinar su direccionalidad, su gestion

Para: e - ., .
institucional, y su administracion de riesgo.

|Condiciones:

Debe estarrelacionado con la respectiva vigencia.

Debe permitir adjuntar informacian, para referencia futura en caso de cambio
o rotacion de personal de la Oficina de Control Interna.

Debe especificar y delimitar los componentes del  direccionamiento
estratégico, a gestion institucional y 1a administracidn del riesgo.

Debe permitir cancelar un registro no deseado.

.

Fuente 3. Propia de los Autores del estudio.

Debe permitir elaborar el Programa Anual de Auditoria
8 1.PGA 02 Interna de la respectiva vigencia, al igual que, programas
posteriores.

Como:  Usuario de |a aplicacion

Quiero:  Poder elaborar el Programa Anual de Auditoria Interna.

Para:  Lograr agilizar la elaboracion de este proceso.

|Condiciones:

Debe identificar la respectiva vigencia, y permitir crear una nueva si se
requiere.

Debe permitir ingresar texto en |a presentacidn, metodologia, objetivos vy
limitaciones del Programa Anual de Auditoria.

Debe permitir crean un nueve Programa Anual de Auditoria, visualizarlo,
guardarlo y eliminarlo en caso tal que se haya cometido un error.




llustracion 4. Historias de usuario (caracteristicas siete y ocho del Product Backlog).

m

/' Debe permitir elaborar el informe del Programa Anual de
7 1.PGA 03 Auditoria Interna para presentarlo ante el Alcalde vy el
Comité Coordinador de Control Interno.

Como:  Usuario de la aplicacion
Quiero: Poder elaborar el Informe del Programa Anual de
" Auditoria Interna.
Para Presentarlo posteriormente ante el Alcalde vigente y el
respectivo Comité Coordinador de Control Interno.
|Condicione5:

El informe debe estar relacionado con la respectiva vigencia, el texto de la
presentacidn, los objetivos que se desean, 1a metodologia, 135 limitaciones.

El formato de presentacion del informe del Programa Anual de Auditoria debe
relacionarse con la gestion documental, segun, los pardmetros establecidos
por la normatividad vigente

Fuente 4. Propia de los Autores del estudio.

/B_E.PA{H

Debe permitir preparar el Plan Anual de Auditoria, segin
el Programa Anual de Auditoria.

Como:  Usuario de la aplicacion

Quiero:  Poder elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna.
Para:  Lograr agilizar la elaboracion de este proceso.
|{'.ondiciones:

Debe idenfificar la respectiva vigencia, ¥ permitir crear una nueva si se
requiere.

Debe permitir ingresar texto en la introduccidn, el propdsito, objetivos
consolidados portratar en lavigencia, y el alcance del Plan Anual de Auditoria.




llustracion 5. Historias de usuario (caracteristicas nueve y diez del Product Backlog).

/’“\

4

2.PA02 Debe permitir definir los antecedentes de auditoria

Como:  |suario de la aplicacion
Quiero:  Poder ver los antecedentes de auditorias
Tener en cuenta la evaluacion del plan anterior, y
Para:  preparar el Plan Anual de Auditorias de la respectiva
vigencia.
|Condicione5:

Permitir visualizar el repaso de auditorias anteriores.

Permitir |a revisian de los manuales de procesos y funciones.

Permitir |a revision del estudio actualizado de leyes, decretos y resoluciones.

Fuente 5. Propia de los Autores del estudio.

1

/'

0 2PAQ3

Debe permitir establecer cuales son las técnicas o
procedimientos de auditoria.

Como:  Usuario de la aplicacion
Quiero: Visualizar cuales son las técnicas o procedimientos de
" auditoria.
Tener un concepcion mas clara, en caso tal, de ser
Para:  nuevo integrante de la Oficina de Control Interno, o por si
se presenta alguna duda con enstos conceptos.
|Cor|dicione5:

Debe permitir consultar los conceptos de procedimientos o técnicas de
auditoria mas apropiadas.




llustracion 6. Historias de usuario (caracteristicas once y doce del Product Backlog).

~

" Debe determinar cuales son los criterios de medicidn,
asi como las pruebas de auditoria.

1 2.PAD

Como:  Usuario de la aplicacion

Quiero: Visualizar cuales son los criterios de medicion y las

pruebas de auditaria.

Tener un concepcidon mas clara, en caso tal, de ser

Para:  nuevo integrante de la Oficina de Control Interno, o en
evento de presentar alguna duda.

|Condiciones: |

Debe permitir consultar los conceptos de pruebas de auditoria que sean
necesarias y deban practicarse.

Debe permitir consultar cuales son los criterios de medicion, con relacidn a
los requisitos de los procedimientos o normas establecidos segln
corresponda.

J

Fuente 6. Propia de los Autores del estudio.

12 2.PA0S

Debe permitir guardar el Plan Anual de Auditoria, al igua
que, permitir eliminarlo en caso de error.

Como:  Usuario de la aplicacién
Quiero: Poder guardar el Plan Anual de Auditoria creado de la
respectiva vigencia, o eliminarlo si se comete un error.
Para: Poder consultarlo posteriormente, en caso tal, que no se
" logre realizar en el tiempo estimado.
|Condiciones:

Se requiere de un botdn que permita guardar los avances del plan anual de
auditoria interna.

Se requiere de un botdn que permita eliminar los avances del plan anual de
auditoria interna, en los cuales se haya cometido alguna clase de error.

J




llustracion 7. Historias de usuario (caracteristicas trece y catorce del Product Backlog).

m

[

15 2.PAOG Informe

Debe permitir visualizar previamente el
{(documento) del Plan Anual de Auditoria.

Como:  Usuario de la aplicacion
Quiero: Visualizar previamente el informe (Documento) del plan
" anual de auditoria.
Pare: Preparar el informe preliminar de auditoria y definir los
" anexos necesarios que se adjuntaran.
|Condicione5:

Se requiere de un botdn que permita visualizar los avances del informe del
plan anual de auditoria interna para la respectiva vigencia.

El informe de Auditoria debe contener la respectiva vigencia, texto de
introduccidn, propdsito, objetivos, alcance, dependencia, actividad de
auditoria, objeto proceso de auditoria, recursos, periodo de ejecucidn, y
mecanisma de supenvision.

Fuente 7. Propia de los Autores del estudio.

[

14 2.PAOT Debe permitir preparar el Plan de Trabajo de Auditoria

Como:  Usuario de la aplicacion

Quiero: Un formualrio para poder preparar el Plan de trabajo de
" Auditoria.

Para:  Optimizar este preceso

|Condickmes:

Se requiere que el Formulario contenga el logo de 1a Alcaldia, debe contener
un cuadro combinado para establecer la vigencia y mostrar un subformulario
para observar los Planes de Auditoria creados.

Debe contener un segundo subformulario para crear las actividades del plan
de trabajo de auditoria, requeridos, en el documento del Programa y el Plan
Anual de Auditoria. lgualmente, es necesario que contenga los botones de
navegacion, agregar, duplicar y eliminar actividad.

Se requiere que el Formulario Principal contenga un botdn de guardar Plan de
Auditoria, una etiqueta de fin del paso 2 y el botdn cerrar.




llustracion 8. Historias de usuario (caracteristicas quince y dieciséis del Product Backlog).

() )

/_ Debe permitir almacenar la informacidn solicitada ].r recn.lec:tada /_ Debe permitir preparar el contenido del informe, para
de los responsables, con base en las pruebas o evidencias que

t

15 3.EAD1 soportan la(s) actividad(es), el drea o proceso(s) auditado(s), 16 3.EAD2 an_allzar, y definir los anexos necesarios que se
relacionada con los respectivos papeles de trabajo. adjuntaran.
Como:  Usuario de la aplicacion Come:  Usuario de la aplicacion
. Adjuntar la informacion recolectada de las evidencias . . . _
Quiero: . Quiero:  Analizar todas las evidencias
que soportan las auditorias.
. . . Definir los anexos necesarios para preparar el contenido
Para:  Preparar posteriormente el contenido del informe. Para: . Y para prep
del informe de auditoria.
|Cor|dicione5: | |Condiciones:

. . . . . Se requiere que el botdn que permite adjuntar, este habilitado para consultar
Se requiere un boton que permita agregar, quitar, abrir, guardar comao, etc. . ) . -
k . . ; ) y se pueda analizar todas las evidencias que soportan las auditorias,
Todo tipo de informacion recolectada sobre |as evidencias que soportan la(s) . . i o
o . ) . examinando y evaluando si el proceso(s) auditadois) cumple con los criterios
actividad(es), el area o procesols) auditado(s) v los respectivos papeles de L. ; P -
wabajo de auditoria establecidos con relacion a las normas, procedimientos,

instructivos, etc.
Se requiere de un botdn para determinar si el proceso auditado cumple con
todos los requisitos establecidos y emitir el hallazgo administrativo del )

responsable auditado.

-

Fuente 8. Propia de los Autores del estudio.



llustracion 9. Historias de usuario (caracteristicas diecisiete y dieciocho del Product Backlog).

m

[ Oebe permitir determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos particulares del area o actividad objeto de auditoria (
17 3.EAOQ3 con base en la tarjeta wvisual Kanban y los colores del
Balanced Scorecard) para generar las conclusiones de la

misma.
Como:  Usuario de la aplicacion
. Visualizar la tarjeta Kanban con la semaforizacion del
Quiero:
Balanced Scorecard
Para: Determinar el grado de cumplimiento de la(s) area(s) o

proceso(s) auditado(s)

Igllﬂ ICIONES.

Se requiere un formulario que determine el cumplimiento de la(s)
actividad(es), area(s) o proceso(s) auditado(s) de manera general, donde se
establezca, 1a dependencia responsable, 1a fecha inicial y final de la auditoria,
el estado segun Kanban y el color establecido segun el Balanced Scorecard.

Elformulario debe mostrar el estado parcial de la auditoria o final (Auditorias
pendientes, en proceso o terminadas).

Un botdn que permita realizar seguimiento a la(s) actividad(es) de auditoria

18 3.EA D4

Fuente 9. Propia de los Autores del estudio.

Debe contener un formulario para realizar el seguimiento
de las auditorias.

Como:  Usuario de |a aplicacidn

Quiero: Tener un formulario para realizar el seguimiento de las
" auditorias.

Para: Lograr un mayar control y seguimiento a las auditorias

(Pendientes, en proceso y terminadas)

Igllﬂ ICIONES.

Debe establecer el Id de la actividad de auditoria, las respectivas fechas
establecidas en el plan anual de auditoria, El estado Kanban general y el color
establecido por el Balanced Scorecard.

Debe contener un subformulario de la actividad(es) por seguir, donde se
especifique; 1a actividad de auditoria, 1a fecha del seguimiento, |a codificacian
de calidad relacionada con los hallazgos, las conclusiones generales, las
recomendaciones, plan de accidn si lo requiere, las acciones de mejora,
Kanban y Balanced Scorecard transitorios para determinar el historial de

Un botdn de guardar seguimiento.

J




llustracion 10. Historias de usuario (caracteristicas diecinueve y veinte del Product Backlog).

~

/_ £l olan d i dabe establ _ , , /_ Debe permitir preparar el Informe definitivo de Auditoria
19 3.EAQ5 - Pan U6 accion ebe Sstabiecel S S Tequiere LNo o vanos 20 4.CRA 01 para presentarlo y sustentarlo ante los auditados y la Alta
planes de mejoramiento por la auditoria. L,
Direccion cuando corresponda.

Como:  Usuario de la aplicacion Como:  Usuario de la aplicacidn

Establecer un plan de accion segin la auditoria

Quiero: Quiero:  Preparar el Informe definitivo de Auditoria

correspondiente.
. : : Presentarlo posteriormente ante los funcionarios auditados y la
Para:  Establecer uno o varios planes de mejoramiento. Para: o
Alta Direccidn.
|Condiciones: | |Condiciones:

Se requiere que el mend principal, tenga un botdn relacionado con 13 fase de
Se requiere un botdn que conduzca a un formulario de  plan de comunicacidn de los resultados de auditoria.

mejoramiento. : _ ) o )
! El informe de Auditoria debe estar relacionado con 13 respectiva vigencia,

debe establecer las actividades de auditoria, las dependencias responsables,

Debe establecer el ID que especifique el respectivo plan o planes de los procesos objeto de auditoria, los objetivos | los recursos y los funcionarios
mejoramiento, identificar el fiesgo, la accidn por implementar, 1as fechas, y responsables de la informacion.
los responsables, Debe contener 1a fechas iniciales y finales de las auditorias, los mecanismos

de supenision, el resultado de las auditorias segin Kanban, los colores
establecidos por el Balanced Scorecard. Debe mantener las evidencias,

Se requiere un botdn que permita guardar el seguimiento. . ) . .
soportes y demas relacionadas con |as respectivas auditorias.

Fuente 10. Propia de los Autores del estudio.



llustracion 11. Historias de usuario (caracteristicas veintiuno y veintidés del Product Backlog).

~

Debe permifir que el Informe de Auditoria se pueda
21 4,CRA 02 €Xportar a un archivo pdf, xps, Excel u otro medio
electronico, y solo cuando sea necesario mantenerlo en

medio fisico.
Como:  Usuario de |a aplicacion
Quiero: Exportar el Informe de auditoria a cualguier programa de
" aplicacidn compatible.
Para: Revisarlo, consultarlo y modificarlo para que se ajuste a los
" requerimientos establecidos en la gestion documental.
|C.or|dicione5:

Que se pueda abrir |a vista preliminar del Informe de Auditoria, para exportar
el documento a los diferentes programas de aplicacion compatibles con el
programa de aplicacion de manejo de bases de datos de Access.

Fuente 11. Propia de los Autores del estudio.

/_4CRA

Debe permitr enviar el informe de audioria al

2z o3 fesponsable auditado, para que este, establezca su Plan
de mejoramiento.
Comeo:  Usuario de la aplicacion
Quiero: Enviar el informe de auditoria al responsable auditado,
" mediante una aplicacion de correo electranico.
Para:  (ue el responsable establezca su plan de mejoramiento.
|{:ondick)nes:

Debe permitir guardar el Informe de Auditaria en cualquier medio (USB, CD,
etc).

Debe permitir que el tipo de archivo con el cual se guardo el Informe de
Auditoria sea compatible con la aplicacidn de correo electranico.




llustracion 12. Historias de usuario (caracteristicas veintitrés y veinticuatro del Product Backlog).

m

C: 5.SPM Debe permitir realizar el seguimiento para evaluar el
01 cumplimiento de los Planes de Mejoramiento.

Como:  Usuario de la aplicacion

Quiero:  Realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento.
Para:  Evaluar el cumplimiento de los planes de mejoramiento.
Condiciones: |

Se requiere un botdn en el mend principal que lleve al formulario de
seguimiento a las actividades del plan de auditoria.

Que se establezca |a respectiva vigencia para realizar el seguimiento a las
actividades de auditoria pendientes y proceso.

Que se seleccione el botdn para que abra el formulario de seguimiento de
actividades de auditoria y se visualice el estado general v especifico del
Kanban y Balanced Scorecard.

Fuente 12. Propia de los Autores del estudio.

fr Debe permitr que el formulario de seguimiento de
245, SPM 02 actividades de auditoria, contenga un botén para ir al
formulario de cumplimiento de planes de mejoramiento.

Como:  Usuario de la aplicacion
Quiero: Que el formulario de seguimiento de actividades de
" auditoria, contenga un boton
Para: Ir al formulario de cumplimiento de planes de
mejoramiento.
|Condiciones:

Debe permitir, que el botdn de cumplimiento a planes de mejoramiento, abra
automaticamente un formulario para que |a persona encargada de 1a Oficina
de Control Interno realice el seguimiento a los planes de mejoramiento,
sequn, |a actividad de auditoria y visualice el estado general del Kanban y los
colores del Balanced Scorecard

.




llustracion 13. Historias de usuario (caracteristicas veinticinco y veintiséis del Product Backlog).

m

/'

25 5. SPM 03

Debe permitir que el formulario de sequimiento al cumplimiento
de planes de mejoramiento, contenga un botdn para realizar el
seguimiento a |as actividades impuestas por la oficina de
control interna.

Como:  |suario de la aplicacién
Quiero: Que el formularic de cumplimiento de planes de
" mejoramiento, contenga un botan
Para:  Realizar el seguimiento y cumplimiento de los planes de
mejoramiento.
|Condicbnes: I

El formulario de cumplimienta de planes de mejoramiento, debe contener el
id, 1a vigencia, 1a actividad de auditoria, las fechas de |a actividad, el Kanban
general y el color general del balanced Scorecard.

El botdn de seguimiento a cumplimiento de planes de mejoramiento debe
abrir un farmulario que permita consultar 1a actividad de auditoria especifica,
para realizar el seguimiento por parte de la persona encargada de la Oficina
de Contral Interna.

Fuente 13. Propia de los Autores del estudio.

/'

265, SPM 04

Se requiere un formulario de consulta, para buscar por actividad
de auditoria y establecer su respectivo cumplimiento y evaluar el
estado de los respectivos planes de mejoramiento realizados
por los funcionarios responsables.

Como:  Usuario de la aplicacion

Quiero:  Un formulario de consulta

Para:  Evaluar los planes de mejoramiento de los funcionarios
|Cor|dicior|es:

Se necesita que el formulario de consulta permita visualizar todas las
actividades, las cuales requieran de planes de mejoramiento.

Debe permitir evaluar, si el plan de mejoramiento por parte de los
responsables del proceso cumple con los criterios establecidos | establecer

la fecha

del respectivo seguimiento y determinar la necesidad de un

pronunciamiento, ya sea, con o sin observaciones.

El formulario de cumplimiento a planes de mejoramiento debe permitir
guardar el seguimiento para realizar uno praximo a ofra actividad de auditoria.




ANEXO C.

SPRINT BACKLOG RESTANTES DE LA APLICACION

A continuacion, se presentan los Sprint Backlog restantes del segundo evento de la metodologia de desarrollo agil
de Scrum, concernientes a los elementos seleccionados del Product Backlog o lista de funcionalidades en orden
descendente segun la secuencia Fibonacci, con la cual, se establecié la prioridad por desarrollar. Igualmente, se
incluye el product backlog del documento original.

llustracion 1. Sprint Backlog numero uno.

& 1.PGA 02 Interna de la respectiva vigencia, al igual que, programas
posteriores.

Debe permitir elaborar el informe del Programa Anual de
7 1.PGA 03 Auditoria Interna para presentarlo ante el Alcalde y el
Comité Coordinador de Control Interno.

Debe permitir preparar el Plan Anual de Auditoria, segln
el Programa Anual de Auditoria.

8 2.PADT

Fuente 1. Propia de los Autores del estudio.



llustracion 2. Sprint Backlog nimero dos y tres.

13

Debe permitir visualizar previamente el
(documento) del Plan Anual de Auditoria.

2. PA 06

Debe permitir almacenar la inforrmacidn solicitada y recolectada de
los responsables, con base en las pruebas o evidencias gue
soportan la(s) actividadies), el area o proceso(s) auditado(s),
relacionado con los respectivos papeles de trabajo.

15 3. EA O

Debe permitir determinar el grado de cumplimiento de los
L objetivas  particulares del area o actividad objeto de auditoria (
“con base en la tarjeta visual Kanban vy los colores del Balanced
Scorecard) para generar las conclusiones de la misma.

- Debe contener wn  formulario  para
L o guimiento de las auditorias.

El plan de accién debe establecer si se requiere uno o varios
planes de mejoramiento por la auditorfa.

Fuente 2. Propia de los Autores del estudio.

llustracion 3. Sprint Backlog numero cuatro.



Debe permitir preparar el Informe definitivo de Auditoria
20 4.CRA 01 para presentarlo y sustentarlo ante los auditados y la

Alta Direccién cuando corresponda.

Debe permitir que el Informe de Auditoria se pueda
exportar a un archivo pdf xps, Excel u otro medio
electrénico, y solo cuando sea necesario mantenerio en
medio fisico.

21 4.CRA 02

Fuente 3. Propia de los Autores del estudio.

llustracién 4. Sprint Backlog numero cinco.

5.sPM Debe permitir realizar el seguimiento para evaluar el
01 cumplimiento de los Planes de Mejoramiento.

Debe permitir que el formulario de seguimiento de
24 5. SPM 02 actividades de auditorfa, contenga un botén para ir al
formulario de cumplimiento de planes de mejoramiento.

Debe permitir que el formulario de seguimiento al cumplimiento
de planes de mejoramiento, contenga un botdn para realizar el
‘seguimiento a las actividades impuestas por la oficina de contral
interno.

255, SPM 03

Se requisre un formulario de consulta, para buscar por
26 5. spm pg 2Ctividad de auditoria y establecer su respectivo cumplimiento
| y evaluar el estado de los respectivos planes de mejoramiento
realizados por los funcionarios responsables. '

Fuente 4. Propia de los Autores del estudio.

llustracion 5. Sprint Backlog numero seis.



1 Debe permitir establecer un conocimiento general de la
Organizacion y su funcionabilidad.

S 1.PGAO

Debe permitir establecer cuales son las técnicas o

10 2.PAO3 P oS
procedimientos de auditoria.

Debe determinar cuales son los criterios de medicion,

11 2.PA04 Bz
asi como las pruebas de auditoria.

Fuente 5. Propia de los Autores del estudio.

llustracion 6. Sprint Backlog numero siete.

) Debe permitir preparar el contenido del informe, para
16 3.EA02 analizar y definir los anexos necesarios que se

Debe permiir enviar el mforme de audioria al
22 4.CRA 03 responsable auditado, para que este, establezca su

Plan de mejoramiento.

Fuente 6. Propia de los Autores del estudio.



llustracién 7. Sprint Backlog numero ocho y nueve.

Debe tener un meni para moviizarse dentro de la

3 ADOY T
'-apkcamn

4 ADO4 conﬁguracmnes que se realizan en ::ueﬂqmer tipo de
software.

ﬂz_['}ks'f::ua' permitic e ingreso de los usuarios como
administrador (Product Owner) y colaboradores.

Debe adaptarse a la imagen de la Alcaldia Municipal de
Sogamoso

1ADDM

Fuente 7. Propia de los Autores del estudio.



ANEXO D

IMAGEN A PANTALLA COMPLETA DEL MODELO COMBINADO
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ANEXO E

IMAGEN A PANTALLA COMPLETA DEL DOCUMENTADOR DE
BASES DE DATOS DE LA APLICACION DE APOYO A LAS
~AUDITORIAS DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOGAMOSO



DOCUNMENTADQOR DE BASES DE DATOS (APLICACION DE APOYO AL PROCESO DE AUDITORIAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOGAMOSQ)
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