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INTRODUCCION

El control interno es una de las areas mas importantes en la Entidad Municipal, el
cual ayuda al mejoramiento de las actividades desarrolladas por cada uno de los
funcionarios publicos y al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas; por
tal motivo se hace necesario que todas las actividades se orienten a un resultado
a futuro. Es decir, que se garanticé el cumplimiento de las politicas publicas y se
realice los procesos adecuados para garantizar el rendimiento interno de la
administracion Municipal.

Es de anotar que se toma como objeto de estudio el Municipio de Saboya
(Boyacd), entidad que desde el afio dos mil ocho (2.008) no realiza una
actualizacion en el Modelo Estandar de Control Interno MECI, siendo una falencia
para el buen desempefio de todos los procesos y procedimientos. En tal sentido,
es importante realizar su actualizacion, tal como lo ordena la Ley 87 de 1993 y su
Decreto Reglamentario 943 de 2014, orientando sus acciones a un Modelo
Estandar de Control Interno basado en los tres principios esenciales: autocontrol,
autogestion y autorregulacion, asi como los modulos de planeacion y gestion,
evaluacion y seguimiento con su eje transversal de informaciéon y comunicacion.

Para esta actualizacion e implementacion, se desarrollan cinco fases, las cuales
contemplan el conocimiento, diagndstico, planeacién, ejecucion y seguimiento
cierre y por ultimo la implementacion. Entre tanto, a través de la practica
empresarial convenio UPTC-Municipio de Saboya, se dio a la tarea de actualizar
e implementar cada uno de los procesos, procedimientos, plan anticorrupcion,
codigo de ética y cbédigo de buen gobierno, en trabajo conjunto con el Equipo
MECI del Municipio, donde los servidores publicos y el gobierno de la entidad
Municipal apropiaron la implementacion dando como resultado actividades de
mejora en la gestion administrativa a fin de lograr los objetivos y metas
propuestas.

En el desarrollo de la practica empresarial, se observa el mejoramiento de las
actividades propuestas por la entidad Municipal, es decir hace mas facil el proceso
en cada area, garantizando el buen funcionamiento y el cumplimento del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI). De igual forma es una experiencia
enriquecedora en la parte publica para la profesion contable donde la Universidad
Pedagogica y Tecnolégica de Colombia brinda los lineamientos al profesional.
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Municipio de Saboya esta localizado en el departamento de Boyaca, pertenece
a la provincia del occidente, limita al norte con el departamento de Santander
(Albania y Puente Nacional), por el oeste con el Municipio de Santa Sofia y
Sutamarchén, al sur con Chiquinquira y al oeste con Chiquinquird y Bricefio. Como
entidad territorial tiene como fin: administrar asuntos Municipales, solucionar las
necesidades insatisfechas, velar por el adecuado manejo de recursos y planificar
el desarrollo econémico y social de su comunidad.

Para el caso en concreto, actualmente la Alcaldia Municipal de Saboya cuenta con
un Modelo Estandar de Control Interno (MECI), cumpliendo con la Ley 87 de 1993,
la cual establece las normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

La Alcaldia Municipal de Saboya al igual que las demas entidades del Estado
Colombiano, segun el Decreto 943 de 2014, deben adoptar una actualizacion en el
cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para establecer,
implementar y fortalecer un sistema de control interno en las entidades y
organismos obligados a su implementacién, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley 87 de 1993. El modelo se implementara a traves del Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral del
presente Decreto, y es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades
del Estado.

Sin embargo, al no implementar medidas que evallen las funciones, operaciones
y actividades de dicha entidad; conlleva a una dificil gestion y ejecucion del
proceso administrativo, lo que causa inseguridad de si los procesos adelantados
por la Alcaldia estan cumpliendo con los requisitos minimos de la normatividad
vigente.

Por este motivo todas las actuaciones y disposiciones que se han realizado
durante este periodo tienen vacios en el Sistema de control interno, ya que no hay
una persona exclusiva dentro de la administracién Municipal que se encargue de
todos los procesos de control interno. Por tal razén dichas actividades la realizaba
la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Social, la cual busca la mejora de servicio
al cliente y procesos internos de la administraciéon, se identifica la falta de un
funcionario especifico, en la oficina de control interno.

Lo anteriormente expuesto permite ver la necesidad que tiene la Alcaldia
Municipal de actualizar e implementar su Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), para tener un buen funcionamiento en la gestion administrativa, por ello
surge la pregunta ¢(Cémo modernizar el Modelo Estdndar de Control Interno
(MECI) bajo la nueva normatividad en la Alcaldia Municipal de Saboya?

12



¢, Como evaluar la situaciéon actual del Modelo Estandar de Control Interno
en la Alcaldia Municipal de Saboyéa (Boyaca)?

¢, Qué se debe realizar para la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno en la Alcaldia Municipal de Saboya?

¢, Qué se debe hacer para mejorar el Modelo Estandar de Control Interno?

13



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

- Actualizar e implementar el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en
la Alcaldia Municipal de Saboyé& (Boyaca).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar el diagndstico de la situacion actual del el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) de la Alcaldia Municipal de Saboya (Boyaca).

- Promover las actividades pertinentes que contribuyan a identificar los
riesgos existentes dentro del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
para garantizar el buen funcionamiento de la entidad.

- Ajustar e implementar el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) de la
Alcaldia Municipal de Saboyéa de acuerdo a la normatividad vigente.

14



3. JUSTIFICACION

Toda entidad tanto publica como privada debe crear politicas y procedimientos de
control que permitan evaluar, si su funcionamiento es adecuado para cumplir los
objetivos y metas trazadas, ya que es un proceso que garantiza la seguridad de la
informacion y control de trabajo de cada uno de los empleados.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) es una herramienta para el
procesamiento de la informacion de todas las actividades que se realizan dentro
del ente econdmico, es decir que depende la calidad de trabajo de cada uno de
los servidores publicos y busca que las funciones y tareas sean responsabilidad
de cada una de las personas que las realicen, lo que permite promover
mecanismos de participacion y a la vez fomenta al interior de la entidad, valores
corporativos que fortalecen la actuacidon colectiva de los funcionarios,
incentivandolos al Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion.

Por lo que es necesario, actualizar e implementar el sistema de control de la
entidad, que permita reducir al maximo los riesgos que esta posee; estos riesgos
pueden generar problemas en el entorno laboral y hace dificil el cumplimiento de
los objetivos, la cual se pueden disminuir con la implementacion de controles
efectivos, identificacion y control de los riesgos de cada area, incentivar la cultura
organizacional y autocontrol, mejoramiento en la comunicacion, trabajo en equipo,
entre otros.

Por esta razén el Municipio de Saboya debe acogerse a la actualizacion e
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para responder a
la necesidad de los funcionarios publicos, en cuanto a informacion, capacitacion,
conocimiento y control de calidad en su trabajo y asi garantizar el cumplimiento de
sus objetivos.

El trabajo realizado es enriquecedor tanto para el Municipio de Saboya, como para
la academia y los estudiantes que realizaron la practica, ya que permitié el
afianzamiento de conocimientos y la contribucibn como futuros contadores a la
mejora de los procesos de una entidad publica redundando en la eficacia y
eficiencia de sus actividades y el buen uso de los recursos publicos.

15



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO SITUACIONAL

El Municipio de Saboya, esta ubicado en “la region centro oriente del
Departamento de Boyaca con una extension de 251 kmz2, limita al norte con el
Departamento de Santander (Albania y Puente Nacional), por el oeste con el
Municipio de Santa Sofia y Sutamarchan, al sur con Chiquinquird y al oeste con
Chiquinquird y Bricefio. La poblacion total del Municipio es de 12.372,

Figura 1. Mapa Geografico de Saboya
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Fuente: Alcaldia Municipal de Saboya

Como entidad territorial, es un ente publico del Estado, que cuenta con una
estructura organizacional divida en: Despacho del alcalde: 1 alcalde, 1 jefe de

'MUNICIPIO DE SABOYA. Ubicacion del municipio [en linea] <http://www.saboya-
boyaca.gov.co/informacion_general/historia.afio 2016 > [citado en 10 de Marzo de 2016]
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oficina, 1 profesional universitario, 1 secretario ejecutivo del despacho del alcalde,
1 conductor. Planta global: 3 secretario de despacho, 1 comisario de familia, 2
profesionales universitarios, 1 almacenista general, 1 tesorero, 1 inspector de
policia 62 categoria, 1 técnico administrativo, 2 secretarias, 1 secretaria, 1 auxiliar
de servicios generales. Teniendo en cuenta esta estructura se hace necesario que
todos los servidores publicos conozcan y respondan con cada una de sus
funciones, para lograr las metas y objetivos propuestos por la entidad.

Es de resaltar que durante los dos ultimos afios la Secretaria de Planeacion y
Desarrollo Social ha asumido las funciones de control interno, quien realizé un
“Informe ejecutivo anual de evaluacion al sistema de control interno, con base en
la encuesta de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
vigencia 2014, alcance a 28 de febrero de 2015, con aplicacion a los funcionarios
publicos, alcalde municipal y la comunidad Saboyana. La direccion de esta
encuesta estuvo a cargo de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Social donde
se considera la siguiente informacién: auditorias internas realizadas en la vigencia,
autoevaluacion realizada en la vigencia, informes de gestion, informacion
relevante relacionada con el desarrollo de los elementos del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, resultados de las auditorias llevadas a cabo por los entes
de control”?,

La aplicacion de las encuestas en el sistema de control interno de la Alcaldia
Municipal de Saboya determina el avance en los términos generales, los
instrumentos, mecanismos y elementos de control adoptados para el logro de los
objetivos y metas; sin embargo se requiere dedicacion y mejora en las auditorias
internas administrativas, contables y financieras.

Es evidente la necesidad de actualizar e implementar un Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) que regule el funcionamiento interno y fortalezca todas las
dificultades de la entidad. De acuerdo a los informes presentados durante estos
periodos se muestra una falencia en las actividades que desarrolla el sistema de
control interno.

2 MUNICIPIO DE SABOYA. Ubicacion del municipio [en linea] <http://saboya-boyaca.gov.co/apc-aa-
files/333830386133343030373364376466 31/informe-anual-2014-alcance-28-de-febrero.pdf> [citado en
14 de Abril de 2016]
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4.2 MARCO TEORICO

El comienzo del control se cred con la necesidad de revisar un bien o un servicio
que necesitard una evaluacién permanente de todas las actividades desarrolladas
por un trabajador, donde generara confianza y credibilidad en el personal, la
organizacion de las actividades, las cuentas de impuestos y las ganancias de su
produccion.

Como necesidad se afirma que el control: “se tiene la idea de algo que se expresa
en un artefacto simbdlico, técnico o tecnolégico que cumple funciones especificas
de verificacion, ajuste, prueba, correccién y evaluacion. Si bien estas funciones
caracterizan las aplicaciones, el control es mucho mas en tanto connota la
apropiacion de las reglas para el mantenimiento y preservaciéon del tejido social,
condicionando la accién de los sujetos. El control esta especialmente relacionado
con la teoria social, la medicion y la teoria de sistemas, constituyendo un campo
de conocimiento que es explicado desde posturas: filosoficas, sociales,
econémicas, administrativas y politicas”™. Siendo una herramienta de
competitividad en la organizacion para la toma de decisiones.

4.2.1 Definicién Control Interno

Desde el principio de la creacién de una empresa el control cumple una parte
fundamental de todo proceso, es el principal componente del desarrollo econémico
y organizacional, cabe resaltar que es promotor del cumplimiento de los objetivos
y metas de la entidad sin embargo para entender mejor el significado de control
interno es necesario conocer la opinion de los expertos:

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define el Control Interno asi:

El control interno comprende de plan de organizacion con todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccién de sus activos, la obtencién de informacion
financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia de operaciéon y la
adhesion a politicas prescritas por la direccion. [IMCP, 1982]

En Colombia, el eminente tratadista contable Yanel Blanco Luna lo define de la
siguiente manera:

Es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
adoptan la administracién de una entidad para ayudar al logro del objetivo
administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a las

3 GRACIA, Edgar. control, contabilidad y sociedad. En: Revista Lumina. 2004. Vol. 5.p.237
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politicas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y
deteccion de fraudes y errores, la correccion de los registros contables y
preparacion oportuna de la informacion financiera contable. [Blanco, 1988]

Por ultimo “el control interno es un proceso disefado y efectuado por quienes
tienen a cargo el gobierno, la administracion y el personal y que tiene la
intencién de dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
entidad con relacion a la confiabilidad de la informacion financiera, la
efectividad y la eficiencia de las operaciones, el cumplimiento con las leyes y
regulaciones aplicables”.*

Es decir, que el control interno se basa en los procesos que se desarrollan en
cada una de las organizaciones, de acuerdo a las tres opiniones se evidencia
una responsabilidad en cada una de las areas de trabajo en cuanto a la parte
econdémica, administrativa, financiera y organizacional, para asi brindar
confianza en la administracion publica en relacion a los recursos, credibilidad
en la informacién, trabajo en equipo y rendicion de cuentas.

Para una mejor explicacion de control interno se dice: “El Control Interno es un
proceso ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion de una
entidad, por su cuerpo directivo y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionar seguridad razonable de conseguir en la
empresa las tres siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y contabilidad de la informacién financiera, cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables™.

En toda entidad del Estado hay un proceso de control para regular las actividades
de los funcionarios publicos, con este fin se busca la responsabilidad, compromiso
y transparencia, es decir que todos los activos estan protegidos para garantizar un
buen desempefio en la administracion, donde prima las politicas trazadas por la
alta gerencia.

La base del control interno es la identificacién u obtencién de informacién para la
toma de decisiones, de igual forma planea las actividades pertinentes para facilitar
un buen servicio en cada una de sus areas. Segun “los componentes de un
sistema de control interno son los medios por los cuales una organizacién puede
satisfacer sus objetivos en: organizaciébn, gerencia, procedimientos
administrativos, entrenamiento del personal, segregacion de funciones,
autorizaciéon, salvaguarda de bienes y registros, sistema de analisis de riesgo,
sistema y manual de contabilidad, presupuestos y estados financieros”®.

4 MANTILLA, Samuel. Auditoria Financiera de PYMES. Bogotd: Ecoe Ediciones, 2008, P43.
> ESTUPINAN, Rodrigo .Control Interno y Fraudes. Colombia: Ecoe Ediciones, 2003, p. 21.
6 CARDOZO CUENCA, Hernan. Auditoria del sector solidario. Cuenca-Bogota: Eco ediciones, 2006, p 28.
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Por lo tanto el control es la base de todas las areas para la disposicion general de
actividades, donde garantiza el buen desempefio laboral de cada uno de los
funcionarios, es decir que el control est4 en todas partes y que de ello depende el
cumplimiento de las metas propuestas por la entidad.

Siendo el control interno la base fundamental de cualquier entidad publica o
privada donde se observa la organizacion de cada area de trabajo ya que “el
control interno comprende el plan organizacional y el conjunto de métodos y
procedimiento que aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administraciéon”’.

Lo cual se convierte para el sector publico de obligatorio cumplimiento donde se
busca la eficiencia, eficacia, y transparencia de las operaciones a realizar, cuidar
los recursos del Estado, buscar el bienestar de la sociedad y cumplir con la
normatividad vigente.

Sin embargo todo funcionario publico debe regirse por unos principios “El ejercicio
del control interno debe consultar de los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de los
costos ambientales™. Es de vital importancia conocer y aplicar cada uno de los
principios para realizar los procesos adecuados de la entidad.

4.2.2 Antecedentes del control interno

El control inicia en los tiempos mas antiguos donde aun no se conocia un
documento explicito de cémo llevar las cuentas de su negocio, solo con
herramientas improvisadas se lograba calcular las ganancias, pago de empleados,
compra de materia prima y produccion.

A medida que paso el tiempo se identificaron cuatro etapas en la historia de la
evolucion del control interno como son:

7 ESTUPINAN, Rodrigo .Control Interno y Fraudes. Colombia: Ecoe Ediciones, 2003, p. 15.
& MINISTERIO DEL INTERIOR. Ley 87 de 1993. [en linea].
http://www.mininterior.gov.co/sites/default/files/ley 87 de 1993.pdf [ citado el 3 de Mayo de 2016]
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Tabla 1. Evoluciéon de Control Interno

EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO

EDAD
ANTIGUA

Desde los principios del control interno se identificaron las ordenes
a los trabajadores, con lapiz y papel en mano se escribe cada uno
de las labores a realizar, los registros y gastos generados por el
soberano. En la Edad Antigua “En la casa del Faradn, los
escribanos, obedeciendo 6rdenes, anotaban todos los hechos de la
vida domeéstica, registrando las entradas y gastos del soberano,
teniendo en buen orden sus cuentas”, es decir un control sobre las
personas que debian rendir cuentas en la actividad contable,
mediante tablillas de marfil o de otro hueso de animal realizaban las
inscripciones “revisado por”, ya sea por el revisor fiscal o contador.

EDAD MEDIA

En esta época se reflejé la importancia del papel del auditor ya que
es el encargado de vigilar y conservar los libros de cuentas, de tal
forma que no se llegara al fraude y la préactica contable llegara a un
fin principal que es el dar fe en los juicios. De igual forma en esta
etapa la implementacion de las letras de cambio fue muy frecuente,
como medida de control por el peligro del transporte de dinero, esta
también fue una medida de control importante para no haber
pérdidas de dinero, ni fraudes en las cuentas del soberano.

EDAD
MODERNA

Desde los principios de la edad moderna se identifica un paso muy
importante en el tema contable con la explicacion del inventario. Se
da inicios “Al comenzar el siglo XVL, la informaciéon contable es
requerida por los sectores sociales mas importantes, para lo cual
se ordena que para evitar discrepancias todas las partidas que se
registren vayan firmadas por el contador y el tesorero como
principio fundamental de control”.*°

EDAD
CONTEMPOR
ANEA

El control en relacion a lo contable avanza un poco mas, ya que se
presenta mas vigilancia en relacién a las actividades financieras y
con el acompafamiento y asesoria del auditor, asi mismo el
presupuesto como instrumento mediante el cual la soberania podia
controlar en forma eficiente la actividad financiera.

Fuente: Elaboracién propia evolucion de Control Interno

® MONTARNO, Edilberto. Control Interno, Auditoria y Aseguramiento, revisoria Fiscal y Gobierno Corporativo.
Cali: Programa Editorial Universidad del Valle, 2013, Pag.48.

10 |bid., Pag.49.
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Los cambios ocurridos tanto en la humanidad, como en las empresas dieron
origen a un sistema de seguridad y control razonable en la entidad. Asi fue que el
sector administrativo, financiero, contable, comercial y puablico tom6 como opcién
de implementar un sistema de control interno, como herramienta de desarrollo y
crecimiento de toda empresa publica y privada.

Donde se identifica “La concepcion moderna tiene a concebir el control de manera
proactiva como control organizacional, sin embargo por su ejecucion y evaluacion
suele clasificarse en control interno y externo. Control interno: es aquel que se
ejerce por la misma empresa, con personal vinculado a ella pero con la suficiente
capacidad objetiva e identificacion empresarial con su objeto, que amerite
credibilidad a sus conclusiones. Control externo: es ejercido igualmente con
objetividad por personal ajeno a la entidad, sin nexo laboral. Su vinculacién es civil
y quien la realice debe también identificarse con los principios, planes y objetivos
por los cuales se constituyd la empresa”i®.

Se inicia un control en la parte interna por medio de documentos que certifica los
movimientos de dinero, bienes y propiedades y por el otro los externos que
ayudan a verificar las cuentas, los bancos y proveedores dando sus inicios las
empresas privadas donde se volvid una necesidad en las personas de negocios
para controlar sus recursos, sin embargo a medida que pasa el tiempo los
mercados y los cambios tecnologicos han modificado la forma de realizar los
informes, transacciones y procedimientos a realizar en cada area de trabajo.

El control interno ha tenido su desarrollo desde afios atras y empieza a manejarse
con dos tendencias conocidas como son el enfoque anglosajon y el enfoque latino:

v' Enfoque Latino

La vertiente latina surge adherido a las estructuras del Estado, en este enfoque el
control se empez6 realizando a los esclavos y al censor, para cuidar el patrimonio
publico evitando apropiaciones indebidas.

Esta vertiente (latina) de control se orienta al cuidado de los bienes publicos,
ligados al derecho de caracter permanente y autoritario. Este control va mas ligado
a las actividades, actuaciones y los procesos que realizan las personas. Como
instrumentos de control se tomo los presupuestos que llevaban la iglesia y los
diezmos que pagaban sus fieles y asi, garantizar el buen uso de los recursos
eclesiasticos.

El modelo de control latino se caracteriza por ejercer un control sobre la
organizacién, es decir que requiere de espacios donde se realicen los procesos
adecuados para la toma de decisiones con la finalidad de evitar dafios por
pequefios que sean y proteger el interés general.

11 peNA, Jesus .Control, Auditoria, y Revisoria Fiscal. Bogota: Ecoe Ediciones,2002,P 8
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En los paises latinoamericanos la figura analoga al censor de cuentas es el revisor
fiscal que tienen como funcion garantizar la subordinaciéon de la actividad
empresarial y la proteccidon del interés privado. El enfoque latino se sintetiza en
una actividad de control de amplia cobertura, protectora simultanea de los
intereses estatales.

v Enfoque anglosajon

El enfoque anglosajon surge de las actividades mercantiles, debido a la
incertidumbre de los viajes por los ataques de los piratas, lo cual obliga a tener un
control en el puerto cuya funcion era reportar los viajes y los gastos.

Este modelo se basa en la informacidon Financiera, en una revision extraordinaria
de las actividades realizadas durante un periodo, con el objetivo de brindar
informacion lo mas exacto posible entre el dinero recibido y los gastos.

Sin embargo la vertiente anglosajona no necesitaba intervencion del Estado “En la
vertiente anglosajona, el control se fundamenta en relacion al capital, trabajo y
administracion, en el cual hay un poder autbnomo de capital donde no se
reconoce la intervencion del Estado, ya que se dedicaba exclusivamente a la
democracia”*?.

Es un modelo independiente que controla su desarrollo econémico, busca el
interés administrativo de la empresa, después de que ocurra los hechos, es decir
primero deja que las actividades pasen para después tomar decisiones y asi poder
resolver los problemas que presenta la empresa.

v" Modelo Clasico y Neoclasico

El modelo clasico de control se enfoca en el concepto de auditoria externa, la cual
verifica la gestion administrativa y el buen manejo de recursos, para la deteccion
de fraudes mediante un examen critico y veridico de la informacion.

Con el objetivo de identificar deficiencias para asi analizar y dar posibles
soluciones que conlleven a la eficiencia y eficacia de la entidad “En sus comienzos
el control interno solo era una parte de las actividades de la auditoria externa con
el objeto de detectar errores en la informacién contable y poco a poco se fue
convirtiendo en una estructura de técnicas y procedimientos con el fin de promover
confiabilidad de nameros contables, preservar los recursos contra el derroche y el
fraude, evaluar la eficiencia de la organizacion”®3,

Por eso se hace necesario conocer los objetivos del control interno para identificar
cada uno de los procesos a seguir dentro de la entidad:

12 FRANCO, Rafael .Evolucién Histérica del Contador. Colombia: Revista Legis del Contador N25,2001.pag.
202
13 bid.,P4g.210
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e Provocar y asegurar el pleno respeto, observancia a las politicas
establecidas por la administracion de la entidad: Contar con politicas bien
estructuradas y respetables permitira una administracion ordenada, sana y
con guias que orientan la actuacion.

e Promover eficiencia en la operacion: “Las politicas y Disposiciones
instauradas por la administracion seran la base, soporte y punto de partida
para operar’'4 Estas politicas deben identificar las metas para asi medir el
desempenio y calificar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera que genera la entidad: La informacion es
indispensable para conocer la gestion de la entidad en la actualidad y de
esta forma ser una base para la toma de decisiones y garantizar la
eficiencia de las operaciones.

e Proteccion de los Activos de la Entidad: Se debe tener politicas claras y
especificas para que aseguren el buen cuidado y alta proteccion de los
activos de la entidad y a su vez garantizar eficiencia en la operacion de los
activos.

v Evaluacién del control interno

El control interno es la base de la responsabilidad de todas las actividades
desarrolladas por el encargado donde “La funcion del control interno es atender el
proceso de revision critica y sistematica de las operaciones, transacciones y
registros de una organizacion”'®.Con el fin de dictaminar mediante un informe a la
entidad su gestion para el cumplimiento de sus objetivos.

La evaluacion del control interno tiene como fin observar el alcance con que se
debe realizar una auditoria, si el control interno es débil, el auditor debe generar
mas pruebas sustantivas que dé cumplimiento, pero si el control interno es estable
el auditor debe generar mas pruebas de cumplimiento que sustantivas.

Para realizar la evaluacion del sistema de control interno en las entidades se
utiliza comunmente el modelo norteamericano COSO que se enmarcadas en el
sector publico para satisfacer la funcion de control y la informacion y asi
actualizar los sistemas de control interno en el area de contabilidad, tesoreria,
planeacion, presupuesto donde permite a la entidad tener un alto grado de
confiabilidad en su informacion financiera.

14 SANTILLANA, Juan, Auditoria Santilla Il. México.ECAFSA.1996.
15 MONTES Carlos, MONTILLA Omar de Jesus, VALLEJO Cristian. Auditoria Financiera Bajo Estandares
Internacionales. Colombia. Alfaomega, 2016.
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Donde el control cumple una parte fundamental en la situacion financiera “ante
esta situacion surge la auditoria de estados financieros como actividad profesional
prioritaria de las entidades, con funciones y objetivos claros”®. Es decir, efectuar
revisiones y evaluaciones para encontrar las falencias del control interno y asi
poder mejorarlos, para proporcionar informacion oportuna y confiable, garantizar la
proteccion de recursos y promover la eficiencia y eficacia en las operaciones de la
entidad. Los métodos mas comunes que existen para evaluar el sistema de control
interno son:

e Método descriptivo: la aplicacidon de este método consiste en narrar las
diversas caracteristicas del control interno divididas por actividades que
pueden ser: por departamentos, Funcionarios y empleados, y registros de
contabilidad.

e Meétodo de Cuestionarios: Consiste en elaborar un listado de preguntas
basicas de un sistema de control interno y posteriormente se contestan en
las oficinas de la entidad sujeta a examen.

e Método gréfico: Consiste en presentar objetivamente la organizacién del
cliente y los procedimientos que en vigor en sus varios departamentos o
actividades, o bien en preparar graficas combinadas de organizacion y
procedimientos.

16 OSORIO Israel. Fundamentos de Auditoria de Estados Financieros.México.ECAFSA.2000.
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v" Informe COSO |
El informe coso 1 Se identifica por los cinco componentes:

Tabla 2. COSO 1

INFORME COSO 1

1. Ambiente de Control: Este componente es la base esencial de los
demas componentes, ya que este proporciona disciplina y estructura para
el control y consiste en establecer un entorno que estimule la conciencia
por parte del personal de trabajo en el control de sus actividades. “En este
componente encontramos factores importantes como: la integridad y
valores éticos, que tienen como fin establecer los valores éticos y de
conducta que se espera de todo el personal en el desempefio de sus
actividades™!’.

2. Valoraciéon y Evaluacion de los Riesgos: toda entidad enfrenta varios
riesgos que se presentan internamente y externamente, y los cuales
deben ser evaluados por todo el personal de trabajo “La valoracion de los
riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos”™8,

3. Actividades de Control: Las actividades de control hacen referencia a las
politicas y procedimientos que facilita la administracién para minimizar los
riesgos. Lo cual debe separar las funciones de los trabajadores, es decir
que no tenga segregacion de funciones. Esta separacion de funciones
ayuda a que los empleados disminuyan los riesgos existentes como son
los fraudes, manejo inadecuado de la informacion y apropiacion indebida
de recursos.

4 Informacion y Comunicacion: toda empresa debe contener informacion
clara y precisa para tomar las respectivas decisiones por parte de la
gerencia “Ademas de la comunicacion interna, debe existir una externa
gue involucre accionistas, autoridades, proveedores y clientes, esto
permite que conozcan y comprendan lo que ocurre dentro de la empresa
en todos los niveles, en especial de datos importantes sobre el control
interno™®°,

17 ESTUPILLAN, Rodrigo. Control Interno y Fraudes. Colombia: Ecoe Ediciones, 2003,p.23, 24

18 MANTILLA, Samuel. Auditoria del Control Interno. Colombia: Ecoe Ediciones,2005,p.71

13 CARVAJAL, Alba. ESCOBAR, Marfa. Herramienta Integrada de Control Interno y Administracién de Riesgos.
Universidad Externado de Colombia. Primera Edicidn, Bogota 2012. Pag. 72
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v/ Supervision y Monitoreo: este componente es importante tenerlo en
cuenta en una empresa porque es el que evalia de forma periodica el
funcionamiento del control interno, ya que a medida que cambian los
factores internos y externos.

Fuente: Elaboracién propia COSO 1
v' Ley Sarbanes Oxley

En el afio 2002 en Estados unidos se presentaron escandalos financieros debido a
fallas en la revelacion de informes, fraude, falta de control, manejos
administrativos inadecuados por lo cual nace la Ley Sarbanes Oxley, como un
“mecanismo con medidas y lineamientos fuertes que le permitiera a las
organizaciones mantener un control efectivo, disminuir los riesgos y recuperar la
confianza de los inversionistas”?°.

Busca proteger a los inversionistas a través de unos requerimientos y medidas
que tienen como fin incrementar la confiabilidad de la informacién financiera de las
empresas, sus objetivos principales son: Sancionar a directivos que cometan
fraude, incrementar presupuestos para auditores e investigadores, retomar el
acompafamiento en los inversionistas para que vuelvan a tener credibilidad en el
mercado de capitales, reglamentar todas las practicas y funciones tanto
financieras como contables, establecer puntos de partida orientados a la
responsabilidad del papel del auditor.

“La ley Sarbanes- Oxley of 2002, si bien se trata de una norma para el mercado de
valores de los Estados Unidos, su oportunidad y calidad conceptual se han
permitido ser acogida como uno de los principales direccionados del control
interno en el mundo presente”?. Esta ley ayuda a que en las empresas eviten el
fraude y actien en forma ética y con transparencia, sin llegar a maquillar
informacion contable con cifras errGneas, ni hacer uso indebido de los recursos.

Respecto al Control Interno la Ley Sarbanes Oxley se refiere al aseguramiento de
la informaciéon financiera y la presentacion de la misma bajo principios de
credibilidad, transferencia, eficacia, etc. De igual forma proporciona aquellos
requisitos y servicios que legalmente puede suministrar la firma de auditoria,
también tiene en cuenta el trabajo que se debe hacer para suministrar reportes
financieros con un alto nivel de aseguramiento y veracidad.

La ley Sarbanes -Oxley hace que las entidades obren de la mejor manera y
administren con ética y transparencia, que cumplan con toda la reglamentacion
vigente que se ve a diario y evitar escandalos financieros, y si obtener mayor
confianza por parte de los inversores.

20 CARVAJAL, Alba, Escobar, Maria. Herramienta Integrada de Control Interno y Administracién de Riesgos.
Universidad Externado de Colombia. Primera Edicidn, Bogota 2012. Pag. 79
21 MANTILLA, Samuel Y CANTE, Sandra. Auditoria del Control Interno. Colombia: Ecoe Ediciones,2005,p.53
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4.2.3 Control Interno en Colombia

El control interno en Colombia surge con el conocimiento de diferentes tipos de controles a partir del “Segundo viaje de Colon a
América, cuando los reyes catdélicos designaban a un funcionario para que vigilara y controlara el manejo de fondos y bienes de la
expedicion”??.En la época de la independencia los controles llegaron a una crisis porque las tropas no requerian gran capacidad
monetaria para su sostenimiento, esto conllevo a que ciertos funcionarios atentaran contra el tesoro publico.

Figura 2. Historia Control Interno en Colombia

Articulo 1 de la ley 87, control social como

— implica que este debe En 1993 se produce todo estrategia de la politica de
creala ley principal hacerse siguiendo los el desarrollo normativo lucha contrala corrupcién
contralos empleados de principios de igualdad, para otorgar a todos los asignarle a las oficinas de
hacienda que trataba: moralidad, eficiencia, organismos del Estado las controlinterno la vigilancia|
quien cometiera fraude economia, celeridad, pautas para el desarrollo e adecuada de atencion al
de los intereses publicos| imparcialidad, publicidad y implementacién del ciudadano
se le aplicara la pena de valoracién de costos sistema de control interno,
muerte ambientales. através de las leyes 42

1
A

se crearon los El presidente Lépez Articulo 209 CP’La Expedicion del decreto Normas sobre el sistema)
tribunales de cuentas Michelsen dicto la ley 20 de administracion 1826 de los sistemas de nacional de control
que eraalgo asi como que expide el control fiscal publica, en todos sus controlinterno en las interno de las entidades
las contralorias. de la contraloriade los érdenes, tendraun entidades y organismos y organismos de Ja 5
establecimientos publicos y controlinterno que se| del orden nacional. administracion publica
las empresas industriales y ejerceraen los del prd_en nacional y
comerciales del Estado, términos que sefiale territorial .
la ley”

Fuente: Elaboracién propia Control Interno en Colombia.

22H|STORIA DEL CONTROL EN COLOMBIA. [en linea] <http://santotomas-atlantico.gov.co/apc-aa-files /33643333303563653366346336376364 /Cl _historia.pdf> [citado en
14 Abril de 2016]
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v Modelo Estandar de Control Interno MECI

El modelo Estandar de Control Interno MECI es una herramienta que ejerce el
control de las areas de una entidad publica para el buen manejo de recursos y
desempefio laborar de los funcionarios. “De control interno, obedece a los
parametros, estandares y /o controles que debe incluir una compafia en cada
uno de sSus procesos para prevenir errores Yy alcanzar condiciones
estandarizadas de cantidad, calidad y costos”?3

Cumpliendo con los objetivos de la entidad en cuanto a la proteccion de los
recursos, seguimiento y evaluacion, confianza y seguridad en la informacion
suministrada. Donde cumple un papel importante en la toma de decisiones, de
esto depende que se desarrolle a cabalidad cada uno de los propdsitos que se
busca.

Para una mayor comprensién de “control interno es un proceso efectuado por
la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para
proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes
categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacién financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”?4.

El personal cuenta con un componente clave para el desarrollo de sus objetivos
gue es la oficina de control interno quien se encarga de difundir cada uno de
los documentos especificos de la entidad, donde se busca el bienestar de los
funcionarios, siendo la clave del éxito.

La Alcaldia Municipal de Saboya adopto en el afio de 2005 mediante el
decreto 1599 se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano, conocido como MECI 1000:2005, el cual introduce elementos de
gestibn modernos basados en estandares internacionales de control interno
gue determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer,
documentar, implementar y mantener un sistema de control interno en las
entidades.

En el afio 2014 se adopta la “Actualizaciéon del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano™®, que tiene como fin Facilitar la
interpretaciéon e implementacion del sistema de control interno y servir como
herramienta gerencial para el control a la gestion publica, y que se fundamenta
en la cultura del control, responsabilidad y compromiso de la alta direccion para

23 ISAZA SERRANO, Alejandro Tadeo. Sistema de control interno y de gestién de calidad. Bogota:
Ediciones de la U,2012 p.31

24 BLANCO LUNA, Yanel. Auditoria Integral , Normas y procedimientos.22 .ed. .Bogotd :Ecoe
Ediciones,2012 p.194

25 ALCALDIA DE BOGOTA. Decreto 934 de 2014. [en linea].

<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=59048 > [citado el 3 de Mayo]
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su implementacion, y fortalecimiento continuo. A partir de su correcto
funcionamiento, se pueden identificar posibles actos de corrupcion.

El objetivo general del MECI es Proporcionar una estructura que especifique
los elementos necesarios para construir y fortalecer el sistema de control
interno en las organizaciones obligadas por la Ley 87 de 1993, a través de un
modelo que determine los parametros de control necesarios para que al interior
de las entidades se establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos,
mecanismos de prevencion, verificacibn y evaluacion en procura del
mejoramiento continuo de la administracion publica.

El Modelo Estandar de Control Interno se fundamenta en los siguientes
principios:

- Autocontrol: “Es la capacidad que tiene cada servidor publico para controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion.

- Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion
del Sistema de control interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacion publica.

- Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para
interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la
funcion administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus
reglamentos”.?6

La estructura del Modelo Estandar del Control Interno esta compuesta por:

4 Dos (2) médulos: Médulo de Control de Planeacion y Gestion Mdédulo de
Control de Evaluacién y Seguimiento.

5 Seis (6) componentes: Talento Humano Direccionamiento Estratégico
Administracion del Riesgo Autoevaluacion Institucional Auditoria Interna
Planes de Mejoramiento.

6 Trece (13) elementos: Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
Desarrollo del Talento Humano Planes, Programas y Proyectos Modelo de
Operacion por Procesos Estructura Organizacional Indicadores de Gestidon
Politicas de Operacion Politicas de Administracion del Riesgo Identificacion
del Riesgo Analisis y Valoracion del Riesgo Autoevaluacion del Control y
Gestion Auditoria Interna Plan de Mejoramiento Un eje transversal enfocado
a la informacién y comunicacion.?’

Es decir, que el control se debe ejercer por cada una de las areas de la
dependencia donde las actividades se desarrollen por etapas de acuerdo a los

MODELO ESTANDAR PARA EL ESTADO COLOMBIANO. [en linea].
<http://apolo.uniatlantico.edu.co/SIG/MECI-1000-2005.pdf > [citado el 3 de Mayo]?®

27 DEPARTAMENTO DE LA FUNCION PUBLICA. [en linea]. <http://portal.dafp.gov.co/form/formularios
.retrivepublicaciones?no=2162>[citado en 14 de Abril de 2016]
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moddulos, para la actualizacién e implementacién de cada uno de los procesos
de la entidad.

También se hace necesario conocer el gobierno corporativo de la entidad
porque se crea un valor y se genera confianza en cada uno de los grupos de
interés donde se realiza un control por etapas y hace parte de la funcién
publica donde los funcionarios deben estar ligados para el desarrollo de las
actividades.

v' Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es un elemento esencial en el estado colombiano para
medir la capacidad organizacional se puede decir que “El gobierno corporativo
es un conjunto de reglas y conductas basadas en liderazgo eficiencia y
responsabilidad para las relaciones entre la administracion de la empresa, su
consejo de administracion, sus accionistas y otras partes interesadas. También
proporciona la estructura a través de la que se fijan los objetivos de la
compafiia y se determinan los medios para alcanzar esos objetivos y
supervisar el desempefio”?®. Las buenas practicas conllevan a una mayor
competitividad responsable para obtener mas recursos financieros.

Donde los principales objetivos del gobierno corporativo trazan las metas a
cumplir en la entidad donde atrae el capital, asegura el buen manejo de
recursos, fomenta la confianza en los mercados y promueve el interés de cada
uno de los funcionarios, mejora el acceso al financiamiento el cual genera
mayores inversiones, mas crecimiento y mas empleo; Mayor valoracion de las
empresas generado por un menor costo de capital y una mayor rentabilidad,;
Menor riesgo de crisis financiera y saber prevenir las dificultades econémicas.

Existen unos principios del buen gobierno corporativo que tienen como finalidad
ayudar a los Gobiernos de los paises con “la tarea de evaluar y perfeccionar los
marcos legal, institucional y reglamentario aplicables al gobierno corporativo en
sus respectivos paises” son de naturaleza evolutiva y deben estar alternos a
los constantes cambios del entorno.

La responsabilidad del gobierno corporativo se enmarca en cada uno de los
funcionarios publicos y principios de acuerdo a la grafica:

28 GOBIERNO CORPORATIVO. [en linea]. <http://www.confecamaras.org.co/gobierno-corporativo/165-
gue-es-gobierno-corporativo> . [citado en 12 de Mayo de 2016]

29 PRINCIPIOS GOBIERNO CORPORATIVO. [en linea] <https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernan
ceprinciples/37191543.pdf>.[citado en 12 de Mayo de 2016]
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Figura 3. Principios del gobierno corporativo del sector publico
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Fuente: Elaboracion propia

v

Transparencia: Los recursos del estado son para beneficio de la
sociedad no para terceros.

Corrupcion: Alto nivel de riesgo donde los recursos pasan a manos de
terceros generando desconfianza.

Eficiencia y eficacia: logros de objetivos de acuerdo a la responsabilidad
social de cada uno de los funcionarios y del alcalde municipal.

Control Interno: Herramienta béasica de la entidad Municipal para
controlar y dirigir cada una de las actividades realizadas por el
funcionario.

Proteccion de los recursos: Distribuir cada una de los recursos
disponibles en las necesidades de la poblacion.

Calidad de la informacion: es obligacion de la entidad municipal informar
a toda la comunidad de los proyectos y planes desarrollados durante el
periodo de mandato ya sea por la pagina, cartillas, periédicos, etc.



4.2 MARCO LEGAL

El Control Interno se ha desarrollado considerando la normatividad relativa y
pertinente entre las cuales destacamos las siguientes:

R/
A X4

e

*

*
°e

X/
X4

K/

La Constitucion Politica de Colombia en el articulo 209 establece
que: Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.
La administracion publica, en todos sus o6rdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

Constitucion Politica de Colombia articulo 269 establece que: En las
entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas
a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la
contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.

Ley 87 de 1993 establece las normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 43 del 1990, articulo 7. Debe hacerse un apropiado estudio
y una Evaluacion del Sistema de Control Interno existente, de
manera que se pueda confiar en €l como base para la determinacion
de la extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Decreto 1826 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
87 de 1993

Decreto Nacional No. 2145 de 1999. Se dictan normas sobre el
Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos
de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional No. 1537 de 2001.Se reglamenta parcialmente la
Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que
fortalezcan el Sistema de Control Interno de las entidades y
Organismos del Estado.

Decreto Nacional 1599 de 2005. Se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005, el cual
determina las generalidades y la estructura necesaria para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de
Control Interno en las entidades y agentes obligados conforme al
articulo 5°de la Ley 87 de 1993.
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Decreto 1027 de 2007, por el cual se modifica la fecha de entrega del
Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control
Interno.

Decreto 153 de 2007, por el cual se modifica la fecha de entrega del
Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control
Interno.

Decreto Nacional 0403 de 22 de noviembre de 2013. Por medio del
cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion (MECI-CALIDAD Y
SISTEDA) y se crea el Comité Directivo, Comité Evaluador, el Equipo
Facilitador y se designa el representante de la Alta direccion para el
disefio, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Sistema.

Decreto Nacional 943 de 21 de mayo de 2014. se adopta
la Actualizaciéon del Modelo Estandar de Control Interno —MECI-, el
cual cuenta con un Manual Técnico a través del cual se definen los
lineamientos y las metodologias necesarias para que las entidades
establezcan, implementen y fortalezcan el Sistema de Control
Interno.

Circular 100 — 01 de 2015 del DAFP, sobre presentacion del Informe
Ejecutivo Anual de Control interno, a través de la Evaluacion y
Seguimiento al Sistema de Control Interno y al de gestion de Calidad
NTCGP 1000.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector de funcion publica

Estatuto Anticorrupcion ley 1474 de 2011
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

ACTUALIZAR: modernizar un documento que ya esta hecho de acuerdo a las
Leyes 0 Reglamentos que se encuentran vigentes.

AUTOCONTROL: Es una herramienta de trabajo individual, donde el servidor
publico garantiza un buen desempefio en su labor con el propdsito de detectar
desviaciones y efectuar correctivos.

AUTOGESTION: Capacidad de identificar, planear, ejecutar y evaluar los
procedimientos de la administracion publica con el propésito de cumplir los
objetivos.

AUTOREGULACION: Capacidad que tiene la Entidad para el desarrollo
participativo de los métodos, procedimientos y normas dentro del desarrollo e
implementacion del Sistema de Control Interno, es decir control de las acciones
de la Entidad.

CONTROL: Vigilancia, evaluacion y desempefio de un ente econémico para
garantizar el buen funcionamiento.

CONTROL INTERNO: Mecanismo o estrategia para el desarrollo de las
actividades dentro del entorno laboral.

EVALUAR: Mide cada area de la empresa para generar confianza en las
actividades desarrolladas.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI): Herramienta de
gestion administrativa para promover, garantizar y cumplir los objetivos
propuestos por la Entidad.

PLAN ANTICORRUPCION: Estrategia preventiva de riesgos de una Entidad
publica para el desarrollo de los procesos tanto estratégicos como misionales y
de apoyo, que forma parte de la politica de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano.

POLITICAS PUBLICAS: Proyectos que se disefian, gestionan y ejecutan a
través de la Administracion Publica de acuerdo a las necesidades de la
poblacién.

RIESGO: probabilidad de que ocurra una amenaza ya sea a largo o corto plazo
gue debe ser preventiva en el menor tiempo posible.

VALORES CORPORATIVOS: Valores integros de una persona para la
realizacion de su trabajo.

DIAGNOSTICO: situacién actual de una dependencia donde se busca realizar
las respectivas soluciones a los problemas.
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CODIGO DE ETICA: Documento que contiene principios institucionales,
valores corporativos, definiciones y requisitos del actuar y del comportamiento
del servidor publico.

VALORES: Principios que deben ser acogidos y regulados por los funcionarios
publicos.

MANUAL DE FUNCIONES: Documento que describe cada uno de los cargos
de la dependencia y relaciona las funciones de cada uno de acuerdo al perfil, al
desempefio, profesion ya sea por mérito, universitario, por carrera. Es una guia
donde los funcionarios realizan sus actividades de acuerdo a su profesion.

TALENTO HUMANO: Desempeiio de cada uno de los funcionarios, son las
actividades que el funcionario publico realiza a diario como capacitaciones,
socializaciones y actividades sociales, culturales y deportivas.

MAPA DE PROCESOS: Documento que relaciona los procesos estratégicos,
misionales, apoyo y evaluacion donde se evidencia cada una de las
dependencias y las etapas de cada uno de los procesos que realizan alli para
una buena atencion al ciudadano.

MAPA DE RIESGOS: Documento que relaciona los riesgos existentes de cada
una de las dependencias y que merece atencidn para mitigar el impacto, donde
la entidad este alerta de los cambios que pueden generar.

PROCESO DE GESTION: Documentos que dan orientacion a las actividades
realizadas a diario donde se evidencia los procesos de gestion social,
financiero, talento humano, documental, comunicacion y de control interno.

AUDITORIA: Revision exhaustiva de todos los documentos internos o externos
de la entidad para informar el estado actual de la entidad y tomar las mejores
decisiones.

INFORME: Documento escrito que evidencia el trabajo realizado ya sea por un
funcionario publico o por las estudiantes de practica empresarial.

COMUNICACION: Herramienta practica y didactica de interactuar con las
demas dependencias ya sea por correo electrénico, por medio de un informe,
oficio, cartillas, capacitaciones o socializaciones.

CONTRATACION: Documentos escritos para realizar una obra social dentro
del municipio ya sea urbana o rural dependiendo la necesidad que esta tenga.

ESTUDIOS PREVIOS: Analisis de la necesidad de un proyecto donde se
realizan unos estudios pertinentes antes de empezar a desarrollarlo.

INTERES: Bienestar particular de un funcionario publico con un tercero, donde
se evidencia la manipulacion econémica para adquirir un beneficio propio.

PRESUPUESTO: Disponibilidad economica para realizar proyectos de
beneficio social.
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SECOP: pagina nacional donde se cargan los contratos de obligatorio
cumplimiento.

PLANEACION: Oficina que realiza los planes y proyectos de la entidad
municipal, de acuerdo a la necesidad y la disponibilidad econémica que
presente el municipio.

BANCO DE PROYECTOS: Oficina encargada de revisar todos los proyectos
gue se presenten para tomar una decision si es viable o no, va de la mano con
la oficina de planeacién y secretaria de hacienda.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO: Documento que contiene bases de la
conducta del funcionario publico, para el desarrollo de las actividades de la
entidad con el fin de buscar transparencia en cada uno de los procesos.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: Guia del funcionario publico para el
desarrollo de las actividades dentro de la entidad con el fin de realizar cada
paso para el desempefio laboral.

DEBILIDADES: falta de compromiso con cada actividad que se realiza para
encaminar cada una al logro de los objetivos propuestos.

AMENAZAS: Riesgos que se pueden presentar en cada uno de los procesos
de la entidad y que deben ser atendidos de inmediato para tomar decisiones a
futuro.

FORTALEZAS: las actividades que hacen mas fuerte la entidad, posibilidad de
alcanzar las metas.

MATRIZ DOFA: tabla que contiene las debilidades, fortalezas, oportunidades,
Amenazas de la entidad donde se observa lo positivo y negativo de la entidad,
de acuerdo a esto se debe tomar la mejor decision.

COMPETITIVIDAD: Profesional que desempefia su labor de una forma integra,
honesta y cordial con cada uno de los ciudadanos de acuerdo a su cargo como
funcionario publico

CALIDAD: Presentacién de documentos, actas y resoluciones en el tiempo
determinado de acuerdo a su profesion.

TRANSPARENCIA: Principio que se basa en ser honesto, amable y confiable
a la hora de realizar cualquier actividad como funcionario publico.

ORGANIGRAMA: Division de cada una de las oficinas de la entidad municipal
donde se encuentra la secretaria de hacienda, secretaria de agricultura,
secretaria de planeacién, Control interno.
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5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO (MECI) DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SABOYA (BOYACA)

Se realiz6 un diagnostico especifico sobre la informacién actual de la Alcaldia
Municipal de Saboy4, identificando los riesgos existentes en cada una de las
areas: Secretaria de Hacienda, Planeacion, Agricultura e Infraestructura.

Para el diagndstico en mencion se aplicoO una encuesta con cada uno de los
servidores publicos, es decir con dieciséis (16) personas encargadas de las
dependencias, también se cred un equipo de trabajo o mesa de trabajo con el
jefe de control interno, Secretaria de Planeacion y Secretaria de Hacienda
encargados de verificar la informacion y aprobar el documento final.

En el proceso de indagacion fue necesario realizar una entrevista al jefe de
control interno (Ver Anexo 2. Entrevista Jefe de Control Interno) a quien se le
preguntd sobre el conocimiento de la entidad, el estado del control interno, el
manejo Yy evaluacion de los riesgos y su alineaciéon con el cédigo de ética y
plan anticorrupcion. Como resultado de esta entrevista, manifiesta que es
nuevo en el cargo, sin embargo indica que: “el control interno es una parte
fundamental de toda entidad publica donde brinda informacién confiable,
segura y oportuna de todas las actividades a realizar. Cuando se entrego el
cargo de oficina de control interno se relacionaron unos documentos
especificos del MECI como el cédigo de ética, codigo de buen gobierno, mapa
de riesgos, mapa de procesos sin actualizacion y con falencias en la
documentacion, de igual forma no se ha dado a conocer a todos los
funcionarios”.

5.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA

La encuesta recoge toda la informacion de la actualidad del Modelo Estandar
de Control Interno (MECI), la cual se tabuld6 y se dio las respectivas
conclusiones, en la mesa de trabajo se discutieron los siguientes temas: mapa
de riesgos, plan anticorrupcion, cédigo de ética y buen gobierno, procesos y
procedimientos y se actualizé los temas de acuerdo a la normatividad vigente y
la decision tomada por la mesa de concertacion.

En el afio dos mil ocho (2.008) la entidad Municipal de Saboya realiz6 las
primeras adopciones del Modelo Estandar de Control Interno MECI como
control en cada area de trabajo para generar confianza y responsabilidad en
cada funcionario Publico.

Como consecuencia de la desactualizaciéon, no se realizaba un control
permanente de las areas de trabajo, documentos ficticios, falencias en el
conocimiento de los funcionarios, descontrol en las actividades realizadas por
cada uno.
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De acuerdo a la encuesta realizada se observa los siguientes puntos claves:

v

Cddigo de ética: Todos los funcionarios han escuchado hablar de la
resolucion que adopto el codigo de ética, de igual forma conocen los
principios y valores que rige pero no saben de la nueva normatividad
gue se debe implementar, falta de informacion y capacitacion.

Talento Humano: Capacidad para adoptar mecanismos de actualizaciéon
como induccion, re induccién, capacitacion, bienestar social de cada
funcionario publico y falta de conocer el manual de funciones.

Planes, programas y proyectos: Presentacion de cada uno de los
objetivos y metas propuestas por la entidad, socializacion de los
programas y proyectos con todos los funcionarios publicos y demas
ciudadanos; equipo de trabajo dispuesto a ayudar, coordinar y realizar
cada uno de los programas propuestos.

Modelo de Operacién por procesos: Es necesario conocer todos los
procesos que se desarrollan en la entidad, sin embargo se observa que
es donde hay mayor falencia ya que no se cumple con los estandares
normativos, documentos ficticios e incompletos, el mapa de procesos y
procedimientos sin socializacion y difusién, siendo un riesgo en cada
uno de las areas porque de esto depende el buen funcionamiento, es
una guia para realizar las actividades diarias de la entidad.

Estructura Organizacional: el organigrama del Municipio se cambio
debido a que no se encontraban clasificadas las secretarias y las demas
dependencias que hacen parte de la entidad.

Indicadores de Gestion: Documentos que permiten medir el
comportamiento de los procesos realizados para tomar las mejores
decisiones, sin embargo no hay un mecanismo para realizar de manera
oportuna.

Politicas de operaciéon: Informaciéon de toda la entidad a través de la
pagina del enlace Municipal, cartillas, periédicos o actividades que
informan a la comunidad.

Politicas de Administracion de Riesgos: Es necesario dar a conocer el
mapa de riesgos de la entidad para mitigar el impacto de posibles
amenazas, para que de una u otra forma se mejore la calidad de
servicio, atencion y comportamiento de los que laboran alli.

Identificacion de Riesqgos: se debe estar preparado para mitigar los
riesgos externos e internos donde verifique y realice cuidadosamente
cada uno de los procesos.
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Valoracion del riesgo: Después de identificar el riesgo se socializa o
capacita al personal para detectar o eliminar segun sea el caso.

Autoevaluacion del control y Gestion: Es necesario realizar un control de
la gestion realizada por los funcionarios publicos por eso se enfatiza en
una encuesta de acuerdo al comportamiento de cada uno, las
actividades realizadas y el manejo de informacion.

Auditoria Interna: se realiza detenidamente cuando los procesos de la
entidad presentan algun tipo de falencia o cuando se hace necesario un
control de la gestion administrativa.

Plan de mejoramiento: Socializacion de todos los procesos que la
entidad realiza a diario y verificacion de acuerdo a las auditorias
realizadas.

Informacién y comunicacion interna y externa: Todo documento o
procedimiento realizado por cada una de las areas de trabajo deben
pasar por verificacion es decir que la comunicacion entre las distintas
oficinas es muy importante para la toma de decisiones.

Sistema de informacién y comunicacion: Es necesario actualizar la
plataforma de la entidad, rendir la informacion a los entes de control y
demas para garantizar el cumplimiento de cada uno de los objetivos
propuestos.

Los funcionarios publicos de la Alcaldia Municipal de Saboya, realizaron la
encuesta de acuerdo a sus conocimientos, sin embargo todos coincidian en
que la falta de informacion o asesoria por parte del personal encargado del
control interno era deficiente ya que no se contaba con un profesional
encargado.

De acuerdo a la encuesta realizada se obtuvo el siguiente analisis:
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5.1.1 Cddigo de ética

¢ Los funcionarios publicos de la alcaldia municipal de Saboya conocen el acta
de eleccién de valores y los principios y valores éticos que se encuentran
estipulados en el cédigo de ética?

Gréfica 1. Acta de eleccion de valores y principios éticos

La entidad Municipal de Saboya adopté el

ACTA DE ELECCION DE codigo de ética en el afio dos mil ocho
VALORES (2.008) segun la resolucion N-142 de
diciembre de 2008, segun esta adopcion los

m S servidores publicos se comprometen a

NO cumplir con la normatividad vigente y a

realizar sus actividades de acuerdo a los
principios y valores éticos

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

De acuerdo a la encuesta realizada el 31% de los funcionarios publicos tienen
conocimiento del acta de eleccibn de valores por concertacion entre las
diferentes dependencias, es decir que han escuchado del acta de
implementacién, mientras que el 69% no sabe de la existencia, debido a la falta
de capacitacion o socializacion para informar a todos los servidores del
contenido del cddigo de ética y de su respectiva acta.

Como consecuencia de la falta de informacion, capacitacion o socializacion se
evidencia que se adoptaron, pero no se esta colocando en practica, tal vez por
la falta de comunicacién entre las distintas dependencias, sin embargo se
identifica uno de las areas primordiales en el desarrollo de la entidad que es
manual de funciones.
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5.1.2 Manual de Funciones

¢,Conoce el manual de funciones de la entidad Municipal como funcionario de

la entidad?

Grafica 2. Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES ADOPTADO

S|
NO

Los funcionarios publicos conocen el
manual de funciones es decir cada uno
sabe cudles son sus funciones que le
competen dentro de la entidad. Es muy
importante que todos conozcan la
informacion necesaria para realizar sus
actividades diarias de la mejor manera,
gue sea de una forma eficiente y eficaz.
Dando el cumplimiento normativo y legal.

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

5.1.3 Talento Humano

¢,Como funcionario de la Alcaldia Municipal de Saboya conoce el area de

talento humano?

Gréfica 3 .Desarrollo del talento humano

DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO

u S|

NO

La entidad cuenta con un funcionario
encargado en la parte de talento humano,
en este caso el jefe de control interno,
responsable de informar y socializar cada
uno de los documentos existentes en la
entidad Municipal.

Fuente: Elaboracion propia a traveés de la encuesta.

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que el 56% de los funcionarios
publicos conocen todo lo relacionado con el desarrollo del talento humano el
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manual de funciones de la entidad, plan Institucional de formacion vy
capacitacion anual, los programas de induccién y re induccién, programa de
bienestar (Anual), plan de incentivos (Anual), Sistema de evaluacion del
desemperio.

Sin embargo el 44% de los encuestados no conocen los programas debido a la
falta de capacitacién y socializacion por parte del encargado, es decir que hay
desconocimiento de la norma, que el manual no presenta coherencia, no hay
segregacion de funciones.

5.1.4 Objetivos de la entidad

¢, Conocen los objetivos de la entidad Municipal para este periodo?

Grafica 4. Conocimiento de los objetivos

CONOCIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS

Los objetivos se realizan para buscar un

resultado o6ptimo en un determinado

=Sl tiempo ya se a corto o largo plazo,

no donde cada uno de los funcionarios es
responsable del cumplimiento, asi
mismo se busca la satisfaccion de una
necesidad en la poblacion.

Fuente: Elaboracién propia a través de la encuesta.

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que el 81% de los funcionarios
encuestados conocen los objetivos como parte integral de la planeacion de la
entidad, dado que los programas y proyectos deben estar orientados a su
cumplimiento. Es decir, que conocen los objetivos en cuanto lo ambiental,
social, econdémica e institucional de la entidad, Mientras que el 19% no tienen
conocimiento de los objetivos institucionales debido a rotacion continia de
personal.
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5.1.5 Andlisis planes, programas y proyectos

¢ Tiene conocimiento de los planes, programas y proyectos de la Alcaldia
Municipal de Saboya?

Grafica 5. Planes, programas y proyectos

PLANES,PROGRAMAS Y PROYECTOS

Es responsabilidad de |las
Secretarias de Planeacion 'y
Desarrollo Social y la Secretaria
de Hacienda en promover vy
desarrollar los planes, programas
y proyectos.

m S|

NO

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

En la encuesta realizada a los funcionarios publicos se observa que el 66% de
los encuestados respondieron que conocen los planes, programas y proyectos
gue se realizan dentro de la misma, sin embargo tienen algunas deficiencias en
la parte de integracién del grupo debido a que algunos son empleados nuevos
y otros trabajan como carrera administrativa.

Mientras que el 34% no conoce sobre los programas planes y proyectos que se
ejecutan en la entidad piensan que es responsabilidad del encargado y son
ajenos a los documentos que se realizan.

5.1.6 Modelo de operacion por procesos

¢, Como funcionario publico tiene conocimiento del Modelo de Operacion por
procesos?

Gréfica 6. Mapa de procesos y socializacion

MAPA DE PROCESOS La alcaldia Municipal de Saboya debe
tener un mapa de procesos que
identifigue todos los procesos vy

h s procedimientos que se realizan dentro
de la entidad.

\ /
Fuente: Elaboracién propia a través de
la encuesta.
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De acuerdo a la encuesta realizada el 75% de los encuestados respondieron
gue no tienen conocimiento sobre el mapa de procesos donde se evidencia la
interrelacion de estos, articulados entre estratégicos, misionales, de apoyo, y
de evaluacion y seguimiento. Mientras que el 25% de los funcionarios
respondieron que conocen los mapas de procesos ya que es primordial en la
Administraciéon Municipal, de ahi se desprende todos los riesgos existentes y
las prevenciones que se pueda obtener.

5.1.7 Estructura organizacional

¢ Cuenta la Alcaldia Municipal con una estructura Organizacional?
Grafica 7. Estructura Organizacional

Dentro de la estructura organizacional

los funcionarios publicos respondieron

gue el 94% conoce sobre la estructura

organizacional, es decir que la gran

mayoria saben de la existencia del

manual de funciones y el organigrama
=3l de acuerdo a su desempefio laboral.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NO Mientras que el 6% no conoce la
Estructura Organizacional de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

5.1.8 Indicadores de eficienciay eficacia

¢, Se tiene conocimiento de los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad?
Grafica 8 .Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad

INDICADORES DE EFICIENCIA,
EFICACIAYY EFECTIVIDAD

S

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.
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De acuerdo a la encuesta realizada los indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad donde respondieron los funcionarios publicos con un 56% que si
conocen los planes, programas y proyectos de la entidad que permiten tomar
decisiones, es decir que hay confianza dentro de la organizacion para el logro
de las metas propuestas en el periodo administrativo.

Mientras que el 44% de los encuestados no tienen conocimiento ya que no
existen fichas de los indicadores que permita consultarlos de manera facil.

5.1.9 Andlisis de los indicadores de gestion

Grafica 9. Indicadores de gestion

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion miden el éxito de
un proyecto, donde muestra el resultado o
desempeiio a lo largo del tiempo, es decir
gue se realiza una evaluacion de acuerdo a

=g la capacidad o gestion desarrollada por el
encargado, por tal motivo se encuentra
dividida la opinién de los funcionarios
Pdblicos porque no hay un control en la
gestién administrativa.

Fuente: Elaboracién propia a través de la encuesta.

5.1.10 Politicas de operacién

¢ Los funcionarios Publicos han escuchado hablar de la politica de operacion,
de la entidad Municipal de Saboya?

Grafica 10. Socializacion de la politica de operacion

ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION DE De acuerdo a la encuesta realizada los

LAS POLITICAS DE OPERACION funcionarios publicos respondieron que el

63% no conoce el acto administrativo a

través del cual se adopta el Manual de

ms| Operaciones de la entidad (Manual de
mN..  procedimientos — Manual de Calidad)

Fuente: Elaboracion propia a través de la
encuesta.
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Mientras que el 37% de los encuestados si conocen el manual de procesos y
procedimientos, ya que es fundamental informarse a través de la pagina del
enlace Municipal, cartillas, periddicos o actividades que informan a la
comunidad, sin embargo se hace dificil la labor cuando no hay una
actualizacion del manual.

5.1.11 Politicas de administracion de riesgo

Se tiene en cuenta que el mapa de riesgos es para prevenir a futuro los
problemas que se puedan presentar, por tal motivo ¢es de conocimiento de los
funcionarios Publicos?

Grafica 11. Andlisis y socializacion Mapa de Riesgos

POLITICAS DE ADMINISTRACION _ _
DE RIESGO Con la ley de transparencia se incorporo

mecanismos de vigilancia y control contra
la corrupcion, es decir control de los
riesgos existentes ya que generan miedo
y desconfianza a la hora de tomar una
decision.

mS| De acuerdo a la encuesta realizada el
63% de los encuestados no conocen el
NO Acto administrativo o documento a través
del cual se definen y adoptan las politicas
de Administracion del Riesgo, no se hace
una divulgacion del mapa de riesgos
institucionales y sus politicas, no hay
herramientas, ni eventos, ni actividades

de socializacién de dichos mapas.

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

La Administracion Municipal estd expuesta a riesgos que pueden causar unas
posibles amenazas que genera consecuencias sino se le da la importancia
necesaria. Al realizar un mapa de riesgos se evidencia la probabilidad del
riesgo y las causas de acuerdo a cada dependencia donde el funcionario debe
estar alerta para tomar la mejor decision.
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5.1.12 Factor de riesgo

Los riesgos son posibles amenazas, que pueden indisponer a cualquiera, lo
primero que se realiza es un andlisis area por area de los riesgos existentes, el
porqué de estos puede afectar notablemente a cada dependencia y
funcionario, las causas internas y externas, la normatividad y los manuales que
son los ejes fundamentales para una solucion.

¢ Los funcionarios conocen los factores de riesgo de la entidad Municipal?

Grafica 12. Factores de Riesgos

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
DE RIESGOS

De acuerdo a la gréfica se puede
observar que en la Alcaldia el 69% de
los funcionarios encuestados conocen
e identifican los factores de riesgos a
los cuales esta expuesta la entidad, ya

! sean riesgos externos o internos.
| |

Por otro lado, el 31% de los
encuestados indicaron que no se
conoce dichos eventos de riesgos que
se pueden presentar en la entidad, ya
gue no hay conocimiento de un mapa
riesgos.

NO

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

Si se identifica el riesgo y se da a conocer a cada uno de los funcionarios para
tomar medidas preventivas, se sabe que un riesgo no se puede borrar de la
noche a la mafiana, que se identifica, se analiza y se da la posible solucion de
acuerdo a la magnitud que se presente.

Cualquier funcionario puede tener algun tipo de riesgo de acuerdo a su cargo o
profesion. Sin embargo es necesario conocer el impacto y solucionar de la
mejor manera este problema que perjudica a la entidad Municipal.
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5.1. 13 analisis de identificacion de riesgos

¢, Se ha identificado los riesgos dentro de su area de trabajo como funcionario
publico?

Grafica 13. Andlisis de Identificacion de Riesgos

La mayoria de los encuestados con un
IDENTIFICACION DE RIESGOS 66% no identifican los riesgos de cada area
de trabajo en sus procesos, programas y/o
proyectos, siendo una falencia a la hora de
realizar su laborar.

ms En las observaciones los funcionarios

nvo  Indicaron con un 34% que no conocen los

riesgos por falta de informacién, asi mismo

se debe actualizar el mapa de riesgos de la
entidad.

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

5.1. 14 Evaluacién del riesgo

¢, Se ha realizado una evaluacion del riesgo en los Ultimos afios?
Grafica 14. Andlisis de evaluacion y mapa de riesgos

Los funcionarios encuestados en la
Alcaldia de Saboya con un 56% indicaron
gue no tienen conocimiento del mapa de
riesgos, el cual debe contener informacién
sobre sus controles y acciones para
contrarrestarlos o mitigarlos a un nivel
aceptable. Este mapa de riesgo no es
S conocido por los funcionarios ya que la
entidad no contaba con un jefe de control
| " interno.

MAPA DE RIESGOS

Por otra parte, se observa que el 44% de
los encuestados no conocen el mapa de
los riesgos, y es dificil que se realice una
evaluacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.
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5.1.15 Andlisis y valoracion del riesgo

Se da una valoracion al riesgo cuando se identifica y se brinda la asesoria del
grupo de trabajo encargado. ¢(Como servidor publico conoce el mapa de
riesgos y su respectiva valoracion?

Gréfica 15. Analisis y valoracion del riesgo

En relaciébn al andlisis y valoracion del
riesgo el 64% de las personas encuestadas
no conocen los documentos donde se
encuentra el andlisis, la evaluacion vy
valoracion de los riesgos. Es necesario
tener en cuenta su probabilidad vy
m s factibilidad de ocurrencia y el posible
impacto en caso de materializacion.

ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

NO

De igual forma el 36% conocen todos los
controles  preventivos y  correctivos
definidos por la entidad para valorar y
evaluar los riesgos.

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

5.1.16 Autoevaluacion del control y gestion

¢Dentro de los procesos definidos por la entidad se ha realizado una
autoevaluacion del control y gestion?

Gréafica 16. Herramientas de Autoevaluacion

De acuerdo a la encuesta realizada el

AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y 60% de los funcionarios indicaron que

SIS en dicha entidad hace falta realizar

actividades de sensibilizacion a los

servidores sobre la cultura de
autoevaluacion del control de gestion.

% Dichos sistemas hacen referencia al
“NO  aplicativo MECI (Informe Ejecutivo
Anual de Control Interno), el Formulario
Unico de Reporte de Avance a la
Gestion, es decir, debe existir un
método de evaluacion tanto para el
control interno como para la gestidén de la Alcaldia, esto para que se realice un

mejor funcionamiento y cumplimiento de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.
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5.1.17 Auditoria interna

¢ Todos los funcionarios publicos tienen conocimiento de las auditorias que se
han realizado en la entidad en los ultimos periodos?

Gréafica 17. Auditoria Interna

En los ultimos periodos no se ha realizado

una auditoria interna ya que los funcionarios

publicos tienen conocimiento de la

desactualizacion del Modelo Estandar de
mS Control Interno MECI.

ENO

AUDITORIA INTERNA

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

El 60% de los funcionarios encuestados no conocen o no saben del
procedimiento con que cuenta la entidad de auditorias internas, el cual debe
estar basado en evidencia documental que permita ejercer permanente a la
gestion administrativa. En las observaciones de la encuesta indicaron que no
conocen el informe anual de Control Interno que debe presentar la entidad y
que este debe realizarse de acuerdo a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP. Dicho informe sirve como insumo
para el fortalecimiento continuo y mejora del Sistema de Control Interno en la
entidad.

Mientras que el 40% de los encuestados conocen las auditorias internas
realizadas en la Alcaldia Municipal.
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5.1.18 Plan de Mejoramiento

Cuando se disefia un plan de mejoramiento es para optimizar los resultados en
un tiempo corto, si es posible se mejora en la calidad del servicio, entrega de
documentos y presentacién de proyectos, ¢Como servidor publico conoce los
planes de mejoramiento de la entidad Municipal de Saboya?

Grafica 18. Plan de Mejoramiento

De los funcionarios encuestados el 53% no
conocen el plan de mejoramiento que se
realiza en la entidad de acuerdo a las
acciones que debe tomar la administracion
cuando se realiza una auditoria.

PLAN DE MEJORAMIENTO

LN

El 47% de los funcionarios si conocen dicho
plan de mejoramiento, su evaluacion vy
seguimiento adecuado en el cual se verifica
todas las acciones establecidas.

NO

Fuente: Elaboracién propia a través de la encuesta.

5.1.19 Informacion gestion documental

¢ Conoce las distintas formas de la informacion de gestion documental?

Gréfica 19. Gestion documental y comunicacion

De acuerdo a la encuesta realizada como

ACTIVIDADES DE GESTION resultado se observa que el 75% de los
DOCUMENTAL

trabajadores de la Alcaldia de Saboya,
conocen las actividades de gestidon
documental, es decir, saben de la ley 594 de
2000 que tiene por objeto establecer las
reglas y principios generales que regulan la
funcién archivistica del Estado y las tablas de
retencion documental de acuerdo con lo
previsto en la normatividad vigente.

mS|
ENO

El 25% de los funcionarios no saben de las
actividades de gestion de la Alcaldia Municipal, debido a la falta de
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.
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5.1.20 Informacién y comunicacion internay externa

¢, Conoce las distintas formas de comunicarse e informarse dentro de la
entidad Municipal ya sea externa o interna?

Grafica 20. Comunicacion Interna y externa

INFORMACION Y COMUNICACION

INTERNA'Y EXTERNA . - .,
Es necesario rendir informacion a todos
los entes de control ya sea interna o
externa dependiendo del
requerimiento, debe cumplir con las

obligaciones de comunicacion por
‘ N ml'ni_ma que sea, debe realizarse_ por

escrito para tener un soporte si se
presenta algun tipo de interés.

S

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

En cuanto al tema de informacion y comunicacion el 78% de los funcionarios
encuestados conocen o identifican las fuentes de informacion tanto interna
como externa. La entidad en relacién a la comunicacién externa cuenta con
mecanismos de informaciéon como peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias,
encuestas de satisfaccion, entre otras. Asi mismo cuenta con la informacion
interna en el cual los funcionarios pueden consultar toda documentacién o
archivos de importancias para el funcionamiento y gestion de la entidad.

Igualmente, la entidad tiene establecido un mecanismo de redicién de cuentas
donde comunica informacién sobre programas, proyectos, obras, contratos y
administracion de los recursos con la intervencion de los distintos grupos de
interés, veedurias y ciudadania.

El otro 22% de los funcionarios no conocen los mecanismos de comunicacion
que tiene la entidad, esto se debe a que no hay capacitacién de todos estos
mecanismos de informacion que ofrece la Alcaldia. Aunque en las
observaciones de la encuesta indicaron que la entidad no tiene un buzoén de
sugerencias.
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5.1.21 sistemas de informacion y comunicacion

¢La Alcaldia Municipal de Saboya cuenta con sistemas de informacion y
comunicacién aptos para el desempefio laboral?

Gréfica 21. Sistema de informacién y comunicacion

MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y

COMUNICACION . . -
Amplio portafolio de servicios donde

brinda la informacion necesaria a
todos I(_)s ciudqdanos para infor_mar
la gestion realizada por la entidad
durante el periodo ya sea mensual,
2 bimestral, trimestral, semestral vy
NO  anual.

Fuente: Elaboracion propia a través de la encuesta.

El 81% de los funcionarios encuestados en la Alcaldia de Saboya conocen los
sistemas de informacion y comunicacion de la entidad, todas las directrices son
claras del manejo.

Asi mismo la entidad coloca a disposicion de sus usuarios 0 grupos de interés
diferentes medios de acceso a la informacibn como son la pagina web,
carteleras comunitarias, periodico oficial, entre otros.

El otro 19% de los funcionarios no conocen los mecanismos de informacién y
comunicacion con que cuenta la entidad, esto se debe a que algunos no tienen
el acceso facil a toda la informacion de la entidad o no saben cémo acceder a
esos mecanismos de informacién que ofrece la Alcaldia.

54



Como conclusion de la encuesta realizada a los funcionarios publicos se puede
deducir:

v

Que la falta de socializacién y capacitacion de los documentos de la
entidad hacen dificil el buen desempefio de gestion de la entidad.

Que los procesos y procedimientos de la entidad no tienen un flujo
grama especifico que muestre con claridad cada una de las etapas a
desarrollar en cada &rea de trabajo.

Que el Modelo Estandar de Control Interno MECI no se ha dado a
conocer a todos los funcionarios publicos, se desconoce por completo.

Que hay falencias en el control interno lo cual hace dificil el buen manejo
de la informacion y de los procesos ya que no se contaba con un
funcionario encargado.

Que no hay compafierismo solo se piensa en la funcion realizada por
cada uno.

Que el codigo de ética y codigo de gobierno no se ha dado conocer y no
se le han realizado las actualizaciones pertinentes de acuerdo a la ley de
transparencia.

Que los documentos del MECI del 2008 presenta informacion ficticia, no
se encuentra completa, desordenada y desactualizada.
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6. IDENTIFICACION’ DE RIESGOS EXISTENTES DENTRO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La alcaldia Municipal de Saboya se compromete a servir a la comunidad,
donde cada funcionario publico es responsable de los actos y actividades que
desemperiie dentro de su cargo. Por lo tanto las actividades que desarrolle
deben orientarse a la mejora continua de su area de trabajo, es decir que debe
revisar y analizar cada riesgo de la dependencia, para mitigar de una u otra
forma el impacto que esta posee.

Cada riesgo se convierte en una alerta de peligro para la entidad, dejando
tropiezos que pueden generar desconfianza entre la comunidad, proveedores,
clientes y demés grupos de interés. Sin embargo al crear un listado de posibles
riesgos y soluciones reducira la incertidumbre del equipo de trabajo ya que esta
expuesta a las distintas problematicas que afecta la funcién publica.

Por tal razon, se entiende como mapa de riesgos los distintos riesgos que la
entidad posee de acuerdo a las secretarias existentes y areas de trabajo que
dependen de un control permanente ya sea documental, monetario y
normativo. Cabe resaltar que la entidad municipal no contaba con un mapa de
riesgos especifico donde brindara la informacién necesaria para conocimiento
de los funcionarios publicos.

Se realiza un bosquejo en cada una de las dependencias para analizar los
riesgos existentes, sus causas, descripcion del riesgo, probabilidad, impacto,
control preventivo o correctivo, acciones a tomar, responsable, plan de accion,
para asi mitigar el impacto generado, segun (ver anexo 3. Mapa de Riesgos).

Una vez que se dio inicio a la actualizacion se modificd el mapa de riesgos
donde se identificaron las siguientes areas:

Tabla 3.Mapa de riesgos

MAPA DE RIESGOS
AREA RIESGOS
Estudio previo
Informacion SECOP

CONTRATACION

Banco de Proyectos

PLANEACION >
Acuerdo de gestion
TALENTO Falta de compromiso
HUMANO Incumplimiento del Funcionario
Falta de auditorias
CONTROL ta de impl .. lizacia
INTERNO Falta de implementacion y actualizacion

MECI

Fuente: Elaboracion propia Mapa de Riesgos
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De acuerdo a las areas de identificacion de riesgos se analiza uno por uno de
acuerdo a su impacto y probabilidad de ocurrencia:

6.1 ANALISIS DE CONTRATACION

Se puede decir que la contratacién es un acuerdo entre dos partes para realizar
un proyecto de inversion social ya sea publica o privada de acuerdo a la
necesidad de la poblacién, es decir, que la alcaldia Municipal de Saboya se
compromete a realizar una contratacion eficiente y oportuna a la hora de
realizar un proyecto, de igual forma identifica los siguientes riesgos en
contratacion:

a. Estudios previos: La entidad publica al realizar un proyecto de interés
social debe realizar unos estudios geogréficos, sociales, econémicos y
ambientales antes de desarrollar el plan de trabajo. Por lo tanto es
necesario conocer todas las areas de interés para determinar si es
viable o0 no de acuerdo a la normatividad vigente, al manual de
contratacion y a la necesidad de la poblacion.

De acuerdo a la mesa de trabajo a cargo de las Secretarias de Planeacion,
hacienda y equipo MECI (Estudiantes de practica empresarial y jefe de control
Interno) se calificd de 1 a 10 los riesgos existentes en cada una de las areas y
dependencias. En contratacion los riesgos existentes en estudios previos son
los siguientes:

Gréfica 22. Analisis de riesgos de estudios previos

ESTUDIOS PREVIOS

12

10 -

Interés particular  Presupuesto con  Sobrecosto en los Estudios
del funcionario cifras elevadas materiales a utilizar  inconclusos y
publico con dudosos

terceros.

Fuente: Elaboracion propia Mapa de Riesgos.
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v’ Interés particular del funcionario publico con terceros: Todo funcionario
publico esta expuesto a recibir propuestas de indole econémica para
favorecer a un tercero, donde puede aceptar o rechazar la propuesta.
Los funcionarios encargados en la parte de contratacion dicen que es un
riesgo alto ya que se mueven recursos publicos y es responsabilidad a la
hora de firmar, dar una opinion y desembolsar los dineros, debido a que
se puede generar un interés particular.

v' Presupuesto con_cifras elevadas: Al proyectar el presupuesto de
inversion se debe calcular la cifra exacta para realizar el proyecto en el
tiempo determinado sin elevar cifras, ya que podria generar iliquidez en
la entidad. Por tal razén la calificaron con un seis (6) siendo
responsabilidad de la oficina de contratacion y de tesoreria, en disponer
los recursos necesarios, para realizar el proyecto.

v/ Sobrecostos en los materiales a utilizar: lo proyectado no se ajusta a lo
ejecutado, por los cambios en los precios de mercado, generando
desequilibrios econémicos.

v Estudios inconclusos y dudosos: un estudio se realiza para saber a qué
poblacién va dirigida, el monto de dinero que se debe disponer, la
cantidad de materiales y obra de mano que se necesita para generar el
proyecto de inversion. Sin embargo el funcionario encargado debe
investigar, indagar y generar una opinion de si es favorable o no de
acuerdo a los estudios realizados.

En contratacion todo estudio debe ser vigilado por el funcionario encargado, en
este caso seria el jefe de planeacién, responsable de todas las actividades que
se desarrollen en la dependencia.

Sin embargo existe un riesgo latente, debido a los malos manejos de recursos
gue podria llevar a estudios de los estudios de alguna necesidad en el
municipio. Siendo una problematica que afecta la inversion publica.

b. Reporte en el SECOP: Todos los documentos publicos en cuanto a
contratacion deben ser reportados en la pagina del SECOP lo mas
pronto posible, es responsabilidad del funcionario publico en suministrar
la informacion y dar a conocer. Es un riesgo cuando no se reporta la
informacion en la fecha establecida por la ley.

De acuerdo a la mesa de trabajo a cargo de planeacion, hacienda y equipo
MECI (Estudiantes de practica empresarial y jefe de control Interno) se califico
de 1 a 10 los riesgos existentes en cada una de las areas y dependencias. En
contratacion los riesgos existentes en el cargue de la informacion al SECOP
son los siguientes:
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Grafica 23. Andlisis de riesgos en el SECOP

RIESGO SECOP
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Fuente: Elaboracion propia Matriz de riesgos

v' Documentos Incompletos: Es necesario revisar todos los documentos,
para realizar el cargue de la informacién, es un riesgo ya que puede
generar desconfianza e inseguridad, el jefe de contratacion debe ser
muy precavio a la hora de tomar alguna decision, revisar documento por
documento, firma, planilla, recursos y presupuesto, todo lo necesario
para realizar una buena labor.

v Informacién Errénea: El riesgo que se presenta es cuando la informacion
no es real.

v/ Cargue de informacién: Es obligatorio cargar la informacién a la pagina
del SECOP de acuerdo a los lineamientos de la entidad y de la
normatividad vigente, el funcionario publico es responsable de toda la
informacion suministrada. Es un riesgo alto porque depende de la
agilidad y compromiso del funcionario con la entidad.

6.2 ANALISIS DE PLANEACION

La entidad Municipal debe contar con una oficina de planeacion donde dirige,
controla y disefia proyectos de inversion social. Es muy importante conocer la
necesidad y plasmarlo en un proyecto donde se desarrolle las metas
propuestas por el alcalde municipal, sin embargo hay riesgos que afectan el
desarrollo integro de cada uno de los programas y proyectos que deben ser
atendidos para mitigar el impacto que este genere. Los riesgos existentes en
planeacién son los siguientes:

a. Banco de proyectos: hay poco aprovechamiento en banco de
proyectos debido a que no se le ha dado la mayor importancia, los
funcionarios de la entidad piensan que el banco de proyectos solo
revisa, analiza y envia informes de los proyectos a desarrollar por la
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entidad. Sin embargo es una dependencia que va de la mano con la
oficina de contratacion que es responsable de promover y garantizar el
desarrollo de inversién social.

De acuerdo a la mesa de trabajo a cargo de las Secretarias de Planeacion,
Hacienda y equipo MECI (Estudiantes de practica empresarial y jefe de control
Interno) se calificd de 1 a 10 los riesgos existentes en cada una de las areas y

dependencias. En planeacién los riesgos existentes en Banco de proyectos

son los siguientes:

Gréfica 24. Analisis de riesgo Banco de proyectos

RIESGO BANCO DE PROYECTOS
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Fuente: Elaboracién propia Matriz de riesgos

v' Proyectos presentados: El funcionario encargado debe presentar los

proyectos a desarrollar de acuerdo a la necesidad de la poblacion y
determina si es factible su realizacion o si es imposible de hacer. El
riesgo que se presenta es la rotacion del personal que puede generar la
no continuidad del proceso a realizar.

Desarrollo de proyectos: los proyectos presentados en la dependencia
generan oportunidad de inversion, lo cual se necesita estudios para la
realizacion de los mismos. Es muy importante conocer los proyectos a
corto y largo plazo para determinar el nivel de importancia y asi
realizarlos. Sin embargo cabe sefialar que los proyectos dependen de
los recursos destinados para el municipio.

. Politicas Sociales: el control politico del Municipio de Saboyé lo ejerce

el Concejo Municipal quien es el que aprueba o desaprueba un proyecto
de inversién, la comunidad lo elige para que sean los encargados de
velar por el bienestar social y econdémico, sin embargo el riesgo que se
presenta es el interés propio.

De acuerdo a la mesa de trabajo a cargo de las Secretarias de planeacion,
hacienda y equipo MECI (Estudiantes de practica empresarial y jefe de control
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Interno) se calificé de 1 a 10 los riesgos existentes en cada una de las areas y
dependencias. En planeacion los riesgos existentes en Politicas Sociales son
los siguientes:

Gréfica 25. Analisis de riesgo de politicas sociales
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Fuente: Elaboracion propia Matriz de riesgos

v Interés propio: los concejales ejercen control en todas las entidades
municipales, son los encargados de hacer y no hacer cumplir los
objetivos propuestos por el plan de desarrollo, sin embargo hay algunos
interesados en recibir algun beneficio econdmico por parte de los
contratistas, funcionarios publicos o terceros.

v' Proyectos aprobados: De acuerdo a las reuniones realizadas en el
concejo municipal, se revisan todos los proyectos presentados por el
funcionario encargado y se aprueban los que cumplan las normas y las
necesidades. El riesgo es que los proyectos sean devueltos para
correcciones o porque no se cumple con la necesidad que se espera.
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6.3 ANALISIS DE TALENTO HUMANO

El servidor publico es un ser humano vulnerable a los cambios en el clima
organizacional. El riesgo que se relaciona es la falta de capacitacion, estimulos
e integracion con los compaferos. Riesgos existentes en talento humano:

Grafica 26. Andlisis de riesgo de Talento Humano
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Fuente: Elaboracion propia Matriz de riesgos

v' Enfermedades laborales: los funcionarios de la entidad respondieron con
un seis (6) que las enfermedades laborales existen debido al estrés de
cada uno de las dependencias, dependiendo de los informes, proyectos
y metas propuestas.

v/ Falta de capacitaciones: una de las falencias mas evidente en cada uno
de los procesos son las capacitaciones, debido a tanto trabajo no se
estan actualizando, no se da mayor importancia en las capacitaciones.

.2 ANALISIS DE CONTROL INTERNO

Debido a que la entidad no contaba con un funcionario en la parte de control
interno no se actualizaban los documentos y no se le daba la importancia
necesaria, por falta de compromiso con la entidad, por tal motivo se identificd
los riesgos existentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI:

v' Desactualizacién en procesos y procedimientos: Todos los procesos que
se realizaron en el afio dos mil ocho (2.008) estaban incompletos, no
cumplian los estandares normativos y no tenia una secuencia logica
(Flujo grama).
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v’ Cédigo de ética: Documento incompleto y sin publicar a todos los
funcionarios publicos. Se incorporo la ley de transparencia y acceso a la
informacion Ley 1712 de 2014 Art 3.

v/ Cédigo de buen Gobierno: Documento incompleto, va de la mano con el
cbdigo de ética.

v/ Manual de Funciones: cada uno conoce sobre su cargo pero no el de los
demas, es el Unico que no se actualizo, completo de acuerdo a los
cargos que la entidad posee, se dio a conocer a cada uno de los
funcionarios Publicos.

v" Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano afio 2017:se realiz6 el plan

de acuerdo a los cinco componente:

1. Primer componente: Metodologia para la identificacion de Riesgos
de corrupcion

2. Segundo componente: Estrategia anti-tramites

3. Tercer componente: Rendicion de cuentas

4. Cuarto componente: Mecanismo para mejorar la atencién al
ciudadano

5. Quinto componente: Mecanismo para la transparencia y acceso a la
informacion

Cabe resaltar que en los afios anteriores no se cargaba la informacion
completa del plan anticorrupcion, de igual forma al modificar el mapa de riesgos
toda la informacion cambio.

Estos fueron los aspectos méas relevantes que se tuvieron encuesta a la hora
de realizar las actualizaciones, de igual forma se implementd de forma
personalizada, encuestas, diapositivas, ayudas  audiovisuales vy
acompafnamiento del equipo de MECI integrado por el jefe de control interno y
las estudiantes de préactica empresarial.

6.4 ANALISIS DE LAS DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS (DOFA)

Después de realizar la matriz de riesgos, se identifico las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la Alcaldia Municipal. Donde se
identifican factores internos y externos.

Las fortalezas y debilidades son factores internos que generan o destruyen
valor en cuanto a sus recursos, activos y habilidades; las oportunidades y
amenazas son factores externos, por lo tanto estan por fuera del control de la
entidad, incluyen la competencia, demografia, politica, economia, factores
sociales, politicos y culturales.

Por tal razdn se crea una matriz DOFA en la Alcaldia Municipal de Saboya
gquedando de la siguiente manera:
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Figura 4. Matriz DOFA

DEBILIDADES

Mo hay conocimiento del
decalogo de ética por parte
de los funcionarios.

Mal designacion de
funciones.

Falta de integracion del
eguipo de trabajo.

Carencia de estimulos v
reconocimiento de personal.
Falta de definicion de los
cronogramas de cada comité
de trabajo.

Desconocimiente de  los
mapas de riesgos.

Falta de capacitacionsz a
todos loz  servidores
pliblicos.

Fuente: Elaboracion propia

MATRIZ DOFA ALCALDIA MUNICIPAL DE SABOYA

OPORTUNIDADES.

* Proyeccion.

* Disposicion de los funcionarios
con la actual administracion.

= (Confianza de la comunidad en
la administracian.
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FORTALEZAS.

Talentos humano competente y
CON exXperiencia.

la entidad tieme a su
disposicion medios de acceso a
la informacion.

Estructura organizacional que
faculta la gestion por procesos.

Planes d= la entidad alineados
Cof politicas dezarrallo
administrativio.
Informacion oportuna ¥
permanente actualizada de las
entidades reguladoras vy de
contral.

AMEMNAZAS.

Cambios constantes en  la
normatividac.

Rotacion de personal continda.
Deficit presupuestal.

Corrupcion administrativa.

Mo implementacion oportuna
del MECI y del sistema de
calidzd.



Segun el analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en
la Alcaldia Municipal se evidencia lo siguiente:

v

No hay conocimiento del Decélogo de FEtica por parte de los
funcionarios: Los funcionarios no tienen conocimiento el decélogo de
ética, lo cual es la base primordial ya que orienta al personal a actuar
con imparcialidad y prevenir situaciones de riesgo.

Mal Designacién de funciones: Los funcionarios publicos al no tener
una respectiva designacion de funciones incurren en un mal desempefio
de ellas y una mayor falta de responsabilidad con su trabajo.

Falta de integracién del equipo de trabajo: Para el cumplimiento
eficiente de los objetivos de la entidad es de vital importancia que todos
los empleados se integren conjuntamente y trabajen en equipo ya que
es una de las mayores falencias que tiene esta entidad.

Carencia _de Estimulos vy Reconocimiento al personal: Esto
desencadena la falta de motivacion por parte de los funcionarios
perjudicando el ambiente laboral.

Falta de Definicion de los cronogramas de cada Comité de trabajo:
Si no estan definidos los respectivos cronogramas, no se dara
cumplimiento eficaz a todos los objetivos propuestos por la entidad.

Desconocimiento de los Mapas de riesqos: Es importante que se dé
a conocer el mapa de riesgos a los empleados ya que no estan
informados de cémo detectar y prevenir los riesgos en que pueden
incurrir.

Falta de capacitaciones a todos los servidores Publicos: Esto
conlleva a que los funcionarios no estén actualizados, no cumplan con la
normatividad vigente y con los objetivos previstos.

Talento humano con conocimiento y experiencia: La entidad cuenta
con un equipo de trabajo competente para desempefiar los distintos
cargos.

La entidad tiene a su Disposicién medios de Acceso a la
informacidn: La entidad cuenta con excelentes medios de acceso a la
informacion a toda la comunidad para que conozcan todo lo
correspondiente a los asuntos publicos.

Estructura Organizacional flexible que faculta la gestién por
procesos: La entidad cuenta con una estructura organizacional flexible
gue facilita la gestiébn por procesos para que todos los funcionarios
cambien su actitud en la forma de hacer y evaluar el trabajo del cual es
responsable.

Planes de la entidad alineados con_politicas de desarrollo
administrativo: Los planes de la entidad estan alineados con politicas
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de desarrollo administrativo para que orienten a la entidad en el
mejoramiento de su gestion para el cumplimiento de las metas
institucionales y de Gobierno, a través de la simplificacion de procesos y
procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso
eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnolégicos.

v’ Cambios constantes en la normatividad: Estos cambios constantes
en la normatividad que se presentan continuamente afectan
significativamente la gestion en el Municipio.

v' Rotacién de personal continta: La rotacion continua del personal
afecta integralmente el funcionamiento de la entidad ya que es un
verdadero problema en cuanto a costos y desempefio del personal.

v' Déficit Presupuestal: El déficit presupuestal es uno de los mayores
riesgos para la entidad ya que sus egresos son mayores a sus ingresos.

v' Corrupcién Administrativa: La corrupcion administrativa contempla los
delitos que se cometen en el ejercicio de un cargo publico, lo cual es un
problema grave tanto para la entidad como para los funcionarios, ya que
afecta la transparencia de la entidad.

v" No_implementacion oportuna del MECI v del sistema de calidad: Se
evidencio la falta de compromiso por parte de los funcionarios de la
entidad en adoptar la nueva normatividad.

v' Proyeccion: La alcaldia de Saboya puede proyectar su imagen a través
de su trabajo y resultados, se proyecta ya sea a corto o largo plazo de
acuerdo a la gestion realizada por el periodo establecido, esto depende
del administrador y de los encargados para desarrollar un trabajo
excelente con proyeccion futura.

v Informacidon oportuna y permanentemente actualizada de las
entidades requladoras vy de control: A través de las paginas Web de los
organismos de control y reguladores, se mantiene constantemente el
servicio de consulta de la normatividad y las disposiciones que regulan
parte del accionar de las oficinas de Control Interno, reflejado en el
desarrollo de aplicativos de evaluacion, encuestas manuales guia de
implementacion de modelos, entre otros.

v Disposicién de los funcionarios con la actual administracién: La
entidad cuenta con la disposicién y buenas expectativas que genera la
actual administracion frente al desarrollo de los trabajos que a partir del
Plan de Desarrollo les corresponde realizar a los funcionarios. De ellos
dependen la buena atencion, el desempefio laboral y la gestion
administrativa.
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Como conclusién de la DOFA se puede decir que la entidad del Municipio de
Saboya cuenta con areas de trabajo buenas, malas y regulares de acuerdo a la
matriz realizada, eso no quiere decir que los funcionarios publicos hacen mal
su labor sino que existen riesgos en todas partes y es dificil detectarlos en la
entidad.

Los riesgos siempre van a estar y se debe buscar soluciones para mitigar el
impacto que cada una de estas posee, para controlar y garantizar el desarrollo
de las actividades. Al realizar la matriz donde se observa cada una de las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas se crea una estrategia de
control y permanencia en cada uno de los puntos de la entidad.

Por tal motivo se esperan resultados de bienestar y mejoramiento donde sean
positivos y de caracter competitivo frente a los demas entes, y asi garantizar el
cumplimiento normativo, con capacidad de desarrollo en todas las areas.
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7. IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Para la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI en la
Alcaldia Municipal de Saboya se tom6 como base el Decreto 943 de 2014,
donde se enmarca la cultura organizacional de todos los procesos, la gestion y
los mecanismos de evaluacion del proceso administrativo de cada una de las
actividades desarrolladas por el funcionario publico.

De acuerdo a los principios se busca una estrategia para el logro de los
objetivos institucionales donde se toma la base del articulo 1 de la ley 87 de
1993 “Es el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacién adoptados por una organizacién, con el fin de procurar
gue todas las actividades, operaciones Yy actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por
la direccion y en atencidn a las metas u objetivos previstos.”

De acuerdo al Decreto 943 de 2014, se implementa el Modelo Estandar de
control Interno MECI quedando compuesta por dos (2) modulos, un (1) eje
transversal, seis (6) componentes y trece (13) elementos de control como se
evidencia a continuacion:

| Médulos: lll. Elementos de control:

1- Médulo evaluacion y gestion 1- Acuerdos compromisos o

2- Médulo de evaluacion y protocolos éticos

seguimiento 2- Desarrollo del talento humano
3- Planes programas y proyectos

[I. Componentes del sistema: 4- Modelo de operacién por
procesos

1- Componente talento humano 5- Estructura organizacional

2- Componente direccionamiento 6- Indicadores de gestion

estratégico 7- Politicas de operacion

3- Componente administracion del 8- Politica de administracion del

riesgo riesgo

4- Componente autoevaluacion 9- Identificacion del riesgo

institucional 10- Andlisis y valoracion del riesgo

5- Componente auditoria interna 11- Auto evaluacion del control y

6- Componente planes de gestion

mejoramiento 12- Auditoria interna

13- Planes de mejoramiento
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Es necesario indicar que se presentan diferencias en el cambio normativo,
como se observa en siguiente gréfica:

Figura 5. Comparativo MECI 1000:2005 y MECI 2014
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

Figura 6. Principales cambios Modelo Estandar de Control Interno MECI
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Puablica DAFP
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7.1 FASES DE LA ACTUALIZACION

7.1.1 Fase 1. Conocimiento

El equipo de control interno conformado por el jefe de control interno,
Secretaria de Hacienda, Secretario de Planeacién y las estudiantes de practica
empresarial se dieron la tarea de leer y socializar el decreto 943 del 21 de
Mayo de 2014 por el cual “se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI” donde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica crea una
cultura organizacional en cada una de las dependencias del Estado.

Desde la oficina de control interno se informé a cada una de las dependencias
de la actualizacion, area por area se realiz6 la respectiva socializacion, donde
se realiz6 una induccidon o capacitacion de los temas de Control Interno,
Principios, objetivos, fases de la actualizacion del MECI y los principales
cambios a realizar.

Fuente: Equipo MECI

En el mes de Septiembre y Octubre de dos mil dieciséis (2.016) se dio inicio a
la practica empresarial donde se identificaron los principales documentos de
Control Interno, conocimiento, apropiacion y sensibilizacion de la normatividad
y del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Luego se realizo la respectiva socializacion en cada una de las oficinas de la
dependencia con los funcionarios encargados donde se dio el conocimiento
necesario de la normatividad vigente.

Después de realizar el conocimiento necesario de la normatividad y la
socializacion correspondiente se dispone a realizar el diagnéstico de la entidad.
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7.1.2 Fase 2. Diagnéstico

Durante la fase de Diagndstico se describieron los siguientes productos minimos que se solicitan en el anexo Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 del DAPF de acuerdo a la guia y a la encuesta realizada por los funcionarios.

Tabla 4. Resultado del Diagndéstico por modulos

PUNTAJE PUNTAJE
DEL DEL PUNTAJE PUNTAJE
ELEMENT |NTERPRETACIO |COMPONE DEL DEL
N. | MODULO COMPONENTES N. |[ELEMENTOS (0] N NTE NTERPRETACIMODULO |NTERPRETACIONSISTEMA
TALENTO HUMANO 7.1 |Acuerdos, Compromisos y Protocolos B 67%|ADECUADO ADECUADO
7.3 [Desarrollo del Talento Humano 56%|ADECUADO 95%
7.5 [Planes, Programas y Proyectos 45%|ADECUADO
MODULO DE 7.6 [Modelo de Operacién por Proceso 50%
1 | PLANEACIONY EISR.II_ERCAC.:I.EGNG\SIENTO 7.7 [Estructura Organizacional 69%|ADECUADO ADECUADO 60% ADECUADO
GESTION 7.9 [Indicadores de Gestién 40%|ADECUADO
7.10[Politicas de Operacién 37%
ADMINISTRACION DE 7.11 P0|ItI.C.aS A.(?mlnlstr.amon de Riesgo 37% 57%
RIESGOS 7.13|Identificacion de Riesgo 38%
7.15|Andlisis y Valoracion de Riesgo 40% 38%
MODULO DE |AUTOEVALUACION 7.16[Autoevaluacion del Control y de Gestion 45%|ADECUADO 45%| ADECUADO
2 | EVALUACION Y |AUDITORIA INTERNA 7.17|Auditoria Interna 42%|ADECUADO 42%|ADECUADO
SEGUIMIENTO |PLANES DE MEJORAMIENTO ([7.18|Plan de Mejoramiento 57%|ADECUADO 57%|ADECUADO 48% ADECUADO
- 7.21)Informacién y Comunicacion Externa 66%|SATISFACTORIO
EJE TRANSVERSAL : INFORMACION Y — —
COMUNICACION 7.21{Informacién y Comunicacion Interna 56%|SATISFACTORIO ADECUADO
3 7.22|Sistemas de Informacién y Comunicacid 67%|SATISFACTORIO 63% 63% ADECUADO

TABLA DE VALORACION

Adecuado 41% -70%
Satisfactorio 71%-90%

Excelente

91%-100%

Fuente: Creacion propia a través de las encuestas
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Como resultado del diagndstico de la entidad Municipal de Saboya se obtuvo el
siguiente analisis:

a. Mddulo de planeacion y gestion: de acuerdo a la encuesta realizada a
los funcionarios publicos de la Alcaldia Municipal de Saboyéa se observa
gue hay deficiencias en el modelo de operacion por procesos, politica de
administracion, identificacién y valoracién del riesgo, a causa de la
inexistencia de la matriz de riesgos.

En este mddulo se observa que el 60% de la informacion relacionada en
la encuesta es adecuada, es decir que los componentes de talento
humano, direccionamiento estratégico y administracion de riesgos se
encuentran en un puntaje apto para la administracién, sin embargo, hay
falencias en la informacion archivada.

b. Modulo de evaluacidon y seguimiento: en este médulo se evidencia los
tres componentes de autoevaluacion, auditoria interna, planes de
mejoramiento con un puntaje del 48%, indicando que es adecuado el
manejo de la informacion.

c. Eje transversal, informacion y comunicacién: la entidad Municipal de
Saboya en relacion a este médulo, cuenta con excelentes medios de
acceso a la informacion, siendo satisfactoria la comunicacién entre las
distintas areas.

De acuerdo al diagnéstico realizado el 57% de la informacién por los tres
moédulos es adecuada, es decir que la informacidn no es suficiente para cumplir
con las metas propuestas, por tal motivo se hace necesario un seguimiento en
la actualizacion e implementacion del control interno segun el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Por tal motivo se hizo necesario indagar a todos los funcionarios de la Alcaldia
Municipal de Saboyéa por dependencias como se muestra a continuacion:
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1. Oficina Secretaria de Hacienda y Planeacion

Fuente: Equipo MECI

Se realizo el diagnostico de la oficina de Secretaria de Hacienda y Planeacion
para conocer el estado actual de esta dependencia a cargo de Marcela Lépez,
encontrando falencias en el conocimiento del Modelo Estandar de Control
Interno MECI donde se evidencia que no hay una actualizacién de los procesos
y procedimientos, por lo tanto dificulta el buen desempefio de la entidad.
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2. Oficina de Inspeccién de Policia

Fuente: Equipo MECI

Se realizo el diagnéstico de la oficina de Inspeccion de policia para conocer el
estado actual de esta dependencia a cargo de Sandy Corredor, en esta oficina
se evidencia el desconocimiento de todos los procesos realizados por la oficina
de Control Interno, hay muchas falencias en la informacion ya que no hay una
persona encargada que suministre toda la informacion para asi estar a la
vanguardia de los procesos que se desarrollan.
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3. Oficina Secretaria de Agricultura e Infraestructura

Fuente: Equipo MECI

Se realiz6 el diagndéstico de la Secretaria de Agricultura para conocer el estado
actual de esta dependencia a cargo de Isabel Santamaria, se evidencia la falta
de comunicacion por las distintas areas de trabajo donde no es muy claro el
tema de Control Interno y no hay claridad en los documentos, por tal motivo se
desconoce totalmente la funcion que cumple el Control Interno.

Una vez se actualiz6 el Modelo Estandar de Control interno segun el decreto
943 de 2014 en la Alcaldia Municipal de Saboya se identificaron los elementos
a fortalecer para mejorar el rendimiento de la entidad de igual forma se
implementa en la fase de planeacion:

A continuacion, se presenta los puntos criticos (ver anexo 1.Encuesta).
1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

a. Talento Humano

v' Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: se debe fortalecer la
socializacion de los principios y valores dentro de la entidad lo cual esta
en proceso de actualizacién e implementacion.

v' Desarrollo del Talento Humano: Revisar cada uno de los documentos
para socializar un rendimiento satisfactorio en la entidad.
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b. Direccionamiento Estratéqico

v' Planes, programas y proyectos: Se debe fortalecer la medicién de la
satisfaccion del usuario, las necesidades y la elaboraciéon de fichas de
indicadores para medir el avance de planes, programas y proyectos.

v' Modelo de operacibn por procesos: se esta realizando Ila
actualizacion de los procesos y procedimientos para un mejor
desempefio laboral.

v' Estructura organizacional: Dentro de la estructura organizacional se
esta realizando el nuevo organigrama para la Alcaldia Municipal de
Saboya junto con el jefe de control interno, secretaria de planeacion y
hacienda, ya que la entidad cuenta con mas dependencias y no estan
consolidadas en el organigrama institucional.

v Indicadores de gestion: Fortalecimiento y conocimiento de los
indicadores de gestion, se identifican al momento de revisar los
procesos y procedimientos de la entidad Municipal.

v Politicas de operacidn: Fortalecimiento en el manual de operaciones
adoptado y divulgado, se encuentra en proceso de construccion siendo
responsabilidad del jefe de control interno en divulgar y promover la
participacion de cada uno de los procesos.

c. Administracion de riesgos

v' Politicas de Administracién de riesgos: Actualizacion y construccion
del mapa de riesgos, es necesario socializar el mapa de riesgos con
cada uno de los servidores publicos.

v Identificacion del riesgo: Fortalecimiento en la identificacion y control
de los riesgos dentro de la entidad.

v' Andlisis y valoracién del riesgo: se evidencia debilidad en la
evaluacion de controles y valoracion del riesgo, donde actualmente se
esta actualizando.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

a. Auto evaluacion Institucional

v' Autoevaluacion del control y Gestion: se requiere fortalecimiento en
el informe de gestibn por procesos y se presenta debilidad en las
actividades de sensibilizacion, por eso se hace necesario realizar
seguimiento a todos los procesos.
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v Auditoria Interna: se requiere fortalecimiento en la consolidacion del
procedimiento de auditoria interna, aplicacion y ejecucion de los planes
de auditoria, el cual se encuentra en desarrollo y la elaboracion vy
divulgacion de los informes de auditoria.

v Plan de Mejoramiento: Fortalecimiento para la actualizacion e

implementacion.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

a. Informaciéon y comunicacion externa: se debe fortalecer el acceso a la
comunicacion a todos los usuarios por la pagina web del Municipio.

b. informacién y comunicacidn Interna: Informacion de induccion y re
induccion a todos los funcionarios publicos de la entidad y jornadas de
socializacion.

c. Sistema de informacién y comunicacion: la alcaldia cuenta con
cartillas, pagina web, revistas, buzon de quejas, peticiones y reclamos.

7.1.3 Fase 3. Planeacién de la actualizacion

Tabla 4. Plan de Trabajo Actualizacién MECI

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE
| Lectura del documento Servidores publicos
CONOCIMIENTO Apro'pl.a’uorT fie los conocw.mentos, . EqU|FJo MECI, .
sensibilizacion de los servidores publicos Servidores publicos
Identificacion de los cambios en el modelo Equipo MECI
Disefio del diagnostico Equipo MECI
I1. DIAGNOSTICO [Aplicacion del diagnostico Equipo MECI
Andlisis del diagnostico Equipo MECI
identificacion de los puntos criticos Equipo MECI
I1l. PLANEACION
DE LA Identificacion de actividades a realizar Equipo MECI
ACTUALIZACION |ldentificacion de los responsables de ejecucion de las actividades |Servidores pblicos
V. EJECUCION Y Ejecu.cu‘)n de Ijs lzictlv@afidesddel plan zerv!:ores plft;:!cos
SEGUIMIENTO egullmllelnto e las activi . ades er\{| ores publicos
Realizacidn de las correcciones Equipo MECI
compilacion de los resultados Equipo MECI
V.CIERRE (socializacidn y capacitacion Servidores publicos
presentacion de resultados finales Equipo MECI

Fuente: Equipo MECI

De acuerdo al plan de trabajo se realiz6 el cronograma de actividades a
desarrollar en la entidad municipal con la normatividad vigente y la guia del
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Departamento Administrativo Funcion Publica DAFP. La actualizacion se
realizo en los siguientes documentos:

¢ Manual de procesos y procedimientos

e Cadigo de ética

e Cadigo de buen gobierno

e Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano

e Organigrama de Alcaldia Municipal de Saboyéa

El manual de funciones se socializo por areas debido a que en el afio dos mil
catorce (2.014) se realiz6 la actualizacion pertinente en las oficinas creadas por
el alcalde Municipal, por lo tanto, no era necesario actualizar solo socializar.

7.3.1.1 Actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos

El manual de procesos y procedimientos es la guia de toda entidad publica
donde se evidencia los procesos; misionales, estratégicos, apoyo y de
evaluacion, a desarrollar por los funcionarios encargados donde se brinda una
secuencia en el desarrollo de cada actividad. Sin embargo desde el afio 2008
no se realizaba ninguna modificacion en el mapa de procesos por eso se
realizé la respectiva actualizacion (ver anexo 12. Resolucion por el cual se
ajusta procesos y procedimientos Alcaldia Municipal de Saboya).

En cuanto a la estructura de los procesos y procedimientos desarrollados en la
entidad, no estaban debidamente especificos con su objetivo, alcance,
responsables, definiciones, marco normativo, recursos, generalidades, y su
respectiva descripcion mediante flujo gramas, por lo tanto los procedimientos
era una de las mayores falencias en la entidad donde no se cumple con la
normatividad y con el desarrollo de cada uno de los procesos.

Por tal motivo es necesario identificar los procesos en la Alcaldia Municipal
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Procesos del Modelo Estandar de control Interno
MAPA DE PROCESOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO

0roCesos Entendidos como aquellos que direccionan la Entidad

L y por medio de los cuales se gerencia el disefio y
estratégicos: )

desarrollo de los demas procesos

procesos Los inherentes a la misién de la Entidad y a la
misionales:  |obtencién de los resultados.
procesos Constituyen el soporte para que los procesos
apoyo: misionales y estratégicos se desarrollen.
procesos Consiste en verificar y el actuar de cada uno de los
evaluacion: procesos que se desarrollan alli.
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Fuente: Creacién propia a través del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFT

Para facilitar esta identificacién de los procesos que forman parte del Modelo
Estandar de control interno se ha establecido un Mapa de Procesos, en el cual
se presenta claramente su clasificacién, los criterios y métodos necesarios para
asegurar las actividades realizadas por el funcionario. A continuacion, se
presenta el Mapa de procesos de la Alcaldia Municipal de Saboya del afio dos
mil ocho (2.008).

v" MAPA DE PROCESOS ALCALDIA MUNICIPAL DE SABOYA

Figura 7. Mapa de procesos alcaldia Municipal de Saboya 2008

DE ESOS
o YA
ON ESTRATEGICA v.m-"v:- f“';» »‘}"7%:‘-, COMUNICACION PUBLICA

Fuente: Alcaldia Municipal Saboya

De acuerdo al mapa de procesos del afio dos mil ocho (2.008) la Alcaldia
Municipal contaba con procesos de gestion estratégica, mejoramiento del
sistema de control interno, comunicacién publica, Gestién del talento humano,
finanzas publicas, gestion de bienes y servicios, gestion documental, gestion
juridica, gestion de tramites, gestion de convivencia y seguridad, gestiéon de
desarrollo municipal, gestién social, evaluacion independiente.

No se identifica cada uno de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y
de evaluacion, por lo tanto se actualizé de forma que cada uno de los procesos
se identifiquen dentro de la entidad quedando de esta forma:
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Figura 8. Mapa de procesos Alcaldia Municipal de Saboya 2017

roceso de direccionamiento.
Proceso de planeacion.

Proceso de educacion.

Proceso de salud publica y seguridad social.
Proceso de desarrollo econémico e innovacio
Proceso de desarrollo urbano y territorial.
Proceso de gestion social.

MISIONAL

Proceso de desarrollo institucional.
Proceso asesoria juridica.

Proceso gestién financiera.

Proceso gestion de contratacion.
Proceso gestion de talento humano.
Proceso gestion documental.

Proceso gestion de las comunicaciones.
Proceso sistemas de informacion.

Proceso control interno y gestién

i roceso sistema integrado de gestion.
EVALUACION

Fuente: Creacion propia Mapa de procesos

De acuerdo a la figura se observa los siguientes procesos: procesos
estratégicos (proceso de Direccionamiento Y proceso de planeacion); procesos
Misionales (procesos de educacion, proceso de salud publica y seguridad
social, proceso de desarrollo econdmico e innovacion, proceso de desarrollo
urbano Yy territorial, proceso de gestion social); procesos de apoyo (proceso de
desarrollo institucional, proceso de asesoria juridica, proceso gestién
financiera, proceso de gestion de contratacion, proceso de gestion de talento
humano, proceso de gestion documental, proceso de gestion de las
comunicaciones) y procesos de evaluacién (proceso de control interno y
gestion, proceso sistema integrado de gestion).
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Dentro de la estructura realizada por el Equipo de MECI se identificaron los
procesos mas importantes de acuerdo a las areas de mayor necesidad en la
entidad.

Sin embargo, se identifican los procesos estratégicos que son los encargados
de establecer politicas, objetivos, lineamientos y a su vez garantiza la
disponibilidad de recursos necesarios y las revisiones por parte de la direccion.
De acuerdo a los procesos estratégicos del dos mil ocho se encuentran:

v" MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS ALCALDIA MUNICIPAL DE
SABOYA

Tabla 6. Procesos estratégicos Afio 2008

Nombre Proceso Nombre Procedimiento
Administraciéon Banco de proyectos

Modificacién de presupuesto

Gestion Estratégica Esquema de Ordenamiento Territorial
Formulacion de plan de desarrollo
Formulacion del Plan de Accidn

Comunicacion Publica Procedimiento de comunicaciones

Mejoramiento de Sistema de Acciones correctivas y/o planes de mejoramiento

control Interno Acciones Preventivas y/o administracion de riesgos

Fuente: Alcaldia Municipal de Saboya

Estos procesos no se presentaban claramente de acuerdo a su fin, no tenian
sus respectivos subprocesos, y los procedimientos no tenian completo su
contenido (Objetivo, Alcance y Responsables, definiciones, marco normativo,
recursos, generalidades, descripcion mediante flujograma). Por lo tanto, se dio
la necesidad de actualizar los procesos estratégicos quedando asi:

Tabla 7. Procesos estratégicos afio 2017

Nombre Proceso | Nombre de Subproceso Nombre Procedimiento
Direccionamiento Control Actos Administrativos
Planeacion Ordenamiento Territorial. Tramite de uso de suelos.

Tramite de Estratificacion y Nomenclatura

Tramite de licencias.

Planeacién Socioecondmica. | Elaborar Plan Operativo Anual

Elaborar Plan de Desarrollo
Registro de Banco de Proyectos

Fuente: Creacion propia Manual de procesos y procedimientos
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Los procesos se presentan de forma clara de acuerdo a su fin, se componen de
procesos de direccionamiento y planeaciébn con sus subprocesos Yy
procedimientos para asi garantizar una mejor operacién en cuanto al
establecimiento de politicas y objetivos de la entidad y a su vez garantiza la
disponibilidad de recursos.

Después de analizar los procesos estratégicos se identifican los procesos
misionales que son aquellos que interfieren directamente en la prestacion del
servicio o realizacién del producto generado en la Alcaldia Municipal de
Saboya. Incluye los procesos que dan como resultado el cumplimiento de la
mision de la entidad. En la siguiente tabla se muestran los procesos Misionales
del aflo dos mil ocho (2.008).
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v MAPA DE PROCESOS MISIONALES ALCALDIA MUNICIPAL DE

SABOYA

Tabla 8. Procesos Misionales Afio 2008

Nombre Proceso

Nombre Procedimiento

Gestion de desarrollo municipal

Prestacion del servicio de asistencia técnica agropecuaria

Formulacion del plan de desarrollo agropecuario

Tratamiento, suministro y distribucion de agua potable

Ampliacién de la red de acueducto

Recoleccién y disposicion final de residuos sélidos

Gestion de desarrollo social

Administracién del régimen subsidiado

Dotacion a instituciones educativas

Organizacién de eventos deportivos y jornadas culturales

Atencién al adulto mayor

Gestién de convivencia y
seguridad

Tratamiento quejas y querellas policivas

Control de precios, pesas y medidas

Control policivo a establecimientos publicos

Prevencion y atencion de desastres

Conciliaciones

Atencion a violencia intrafamiliar

Atencion al maltrato infantil

Gestion de tramites

Matricula como contribuyente de industria y comercio

Actualizacion catastral por resolucién de conservacion

Mutaciones o reporte de novedades de catastro

Presentacion de declaracion de industria y comercio

Solicitud de descuentos tributarios

Solicitud por inconformidad en la clasificacion del Sishen

Estratificacion socioeconémica

Autorizacion de prorrogas de licencias urbanisticas

Autorizacion para movimientos de tierra y adecuacién de
lotes

Expedicién de certificado de nomenclatura

Expedicién de certificado de uso de suelos

Expedicién de licencias de construccién

Licencias de intervencion y ocupacion del espacio publico

Licencias de subdivisién de predios

Licencias de urbanizacién

Expedicién de normas, usos y retiros

Recepcion de novedades Sisben

Novedades de industria y comercio

Reconocimiento de juntas de accion comunal

Solicitud de encuesta Sisben

Solicitud de informacion de paz y salvo

Expedicién de inconformidad en el Sisben

Fuente: Alcaldia Municipal de Saboya
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Estos procesos no se presentan claramente de acuerdo a su fin, no tenian sus
respectivos subprocesos, y los procedimiento, tampoco su contenido (Objetivo,
Alcance y Responsables, definiciones, marco normativo, recursos,
generalidades, descripcion mediante flujo grama).

Dentro de la estructura de los procesos misionales los documentos no se
encontraban completos, y no tenian una secuencia logica de cada una de las
actividades desarrolladas por cada area de trabajo.

Al realizar la actualizacion los procesos misionales se presentan de forma clara
de acuerdo a su fin, se componen de procesos de Educacion, Salud publica y
seguridad social, Desarrollo econémico e innovacion, Desarrollo urbano y
territorial y gestion social con sus subprocesos y procedimientos para asi
garantizar el cumplimiento de la mision de la entidad y prestar un servicio
eficiente a la comunidad como se muestra en la tabla.
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Tabla 9. Procesos Misionales Afio 2017

Nombre Proceso

Nombre de Subproceso

Nombre Procedimiento

Educacion

Talento Humano

Nombramiento del Personal.

Gestion Calidad Servicio
Educativo.

Evaluacion de Satisfaccion del
cliente.

Mejoramiento Institucional.

Gestion de Cobertura
Educativa.

Cobertura.

Salud Puablicay
Seguridad Social.

Gestién de Aseguramiento

Administracion del régimen
subsidiado

Auditorias externas de salud.

Urbano y Territorial.

Conservacion de Bienes
publicos.

Desarrollo Asistencia Agropecuaria.
Econdmico e Gestion Desarrollo Rural Formulacion Y Proyectos
Innovacioén. Productivos.
Gestion Desarrollo Gestion de Recursos Técnicos
Empresarial. Agropecuarios.
Desarrollo Mantenimiento y Elaboracién de Disefios y

Presupuestos.

Presentacion de los Servicios a la
Comunidad.

Control Urbano y del
Espacio Publico.

Ocupacion del Espacio Publico

Gestién del Riesgo

Adelantar acciones de
conocimiento del Riesgo.

Promover Acciones Para mitigar el
Riesgo.

Seguridad y Convivencia
ciudadana.

Atencién de Emergencias ante
actos terroristas, atentados y
combates.

Atencion al maltrato Infantil.

Control policivo a establecimientos
publicos.

Constancias y certificaciones.

Denuncias por perdida de
Documentos.

Procesos civiles de
policia(querellas)

Tramite de conciliaciones.

Tramite de queja por violencia
intrafamiliar.

Administracion de la

Movilidad

Atencion a Accidentes de Transito.

Sefializaciéon y demarcacioén Vial.

Gestion Social.

Gestion de grupos de
especial proteccion.

Acceso al programa del adulto
mayor.

Atencion integral a
Victimas

Punto de atencién a Victimas.

Fuente: Creacion propia mapa de procesos y procedimientos
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Los procesos misionales son demasiado extensos en la entidad municipal y
cumplen una funcion especifica de acuerdo a la necesidad de cada ciudadano,
al no estar completo dificultaba el procedimiento a realizar, sin embargo con la
actualizacion se brindd una asesoria a cada uno de los funcionarios publicos
para garantizar el buen desempefio laboral.

Después de realizar los procesos misionales se identifican los Procesos de
apoyo que son aquellos que proporcionan las herramientas y los recursos
necesarios para el logro de los objetivos propuestos por la alta direccién y a su
vez proveen los requerimientos suficientes para el cumplimiento de las metas
propuestas. Segun la tabla se observa los procesos de apoyo del afio dos mil
ocho (2.008).

v MAPA DE PROCESOS DE APOYO ALCALDIA MUNICIPAL DE
SABOYA

Tabla 10. Procesos de Apoyo Afio 2008

Nombre Proceso Nombre Procedimiento
Finanzas Publicas Cobro coactivo

Cobro persuasivo

Gestién de Bienes y servicios Contratacion Con Formalidades Plenas Superior A 15
Smmlv Y Hasta 25 Smmlv

Contratacion Con Formalidades Plenas Superior A 25
Smmlv Y Hasta 250 Smmlv

Contratacion con formalidades plenas superior a 250
s.m.m.Lv.

Gestion del Talento Humano Induccion y reinduccion de personal
Seleccidn y vinculacién de Personal
Estimulos

Capacitaciones
Evaluacion de desempefio

Gestion Documental Control de documentos

Control de registros
Gestién Juridica Representacion Juridica
Soporte juridico

Fuente: Creacion propia mapa de procesos y procedimientos

Segun la tabla se observa los procesos de la entidad que son : finanzas
publicas (cobro coactivo, cobro persuasivo); gestion de bienes y servicios
(contratacion con formalidades plenas superior a 15 SLMLV Y hasta 25 SMLV,
contratacion con formalidades plenas superior a 25 SLMLV Y hasta 250 SMLV,
contratacion con formalidades plenas superior 250 SMLV); gestion de talento
humano (induccién y re induccién del personal, seleccién y vinculacién del
personal, estimulos ,capacitaciones, evaluacion del desempefio, gestion
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documental (control de documentos, control de registros); gestion juridica
(representacion juridica, soporte juridico).

De acuerdo a la informacion relacionada no suministra una guia adecuada para
la realizacion de cada uno de los procesos mencionados, se encuentran
incompletos y es dificil identificar a que subproceso o proceso se encuentra.

Es necesario realizar la actualizacién de los procesos de apoyo para identificar
claramente cada uno de los procesos a realizar por el funcionario publico,
guedando de esta manera:

Tabla 11. Procesos de Apoyo 2017

Nombre Nombre de Nombre Procedimiento
Proceso Subproceso

. Conciliaciones Bancarias.
Gestion Contable

Registro Manual de Hechos Econdmicos.

Fiscalizacion de Sobretasa a la gasolina.

Liguidacion y Pago de Impuestos Publicidad
Exterior Visual.

Determinar Liquidacién impuesto predial Unificado.

Gestion de Impuestos | Cobro Coactivo

Municipales. Sobretasa a la gasolina en el area de liquidacion.

Reclamacién de impuesto Predial Unificado.

Impuesto industria y Comercio y declaracion de
retencién en la fuente.

Financiero Cobro Persuasivo.

Procedimiento endeudamiento del Municipio.

Modificacion del Presupuesto.

., Ejecucion del Presupuesto.
Gestion de Presupuesto ] P

Autorizacién de Vigencias Futuras.

Solicitud de Constitucibn y Cancelacion de
Reservas.

Cierre Mensual de Tesoreria.

Registro de Ingresos.

Gestién de Tesoreria. Gestion de Cuentas Bancarias.

Pago de Obligaciones.

Manejo de Excedentes de Tesoreria.

Contratacién Bajo La Modalidad De Concurso De
Méritos Por Sistema De Concurso Abierto.

Contratacion Bajo La Modalidad De Concurso De
Méritos Por Sistema De Preclasificacion.

Contratacion Elaboracién De Contratos De Comodato.

Elaboracién De Contratos De Arrendamiento.

Elaboracién De Contratos De Minima Cuantia.

Elaboracién De Contratos De Prestacion De
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Servicios Profesionales Y De Apoyo A La Gestion.

Contratacion.

Elaboracién De Contratos Interadministrativos.

Elaboracién De Contratos Mediante Seleccion
Abreviada Por Menor Cuantia.

Elaboracién De Contratos Mediante Seleccion
Abreviada Por Subasta Inversa.

Elaboracion De Contratos Sin Pluralidad De
Oferentes.

Gestion del
Talento
Humano

Control Interno
Disciplinario.

Auto Inhibitorio.

Fallos

Indagacion Preliminar.

Apertura de Investigacién Disciplinaria.

Pliego de Cargos.

Recursos Humanos.

Gestién de Bienestar Social.

Autorizacién de Descuentos por Libranzas.

Conformacion Hoja de vida.

Reconocimiento Pensién Sobreviviente.

Etapa precontractual y Entrega de Dotaciones.

Expedicion de Certificacion laboral.

Investigacion de Accidentes de Trabajo.

Gestién de Némina.

Vinculacién de Personal.

Liguidacion y Cobro cuota Partes pensionales.

Pago Cuota Partes Pensionales.

Reporte Accidentes de Trabajo.

Gestién
Documental

Consulta Documental.

Gestion de Peticiones, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias.

Quejas,

Gestion y Tramite de Documentos.

Sistemas de

Registro, Seguimiento a los Usuarios de la
Plataforma Tecnoldgica.

Informacién. m—
Adquisicién de HARDWARE y SOTFWARE.
Gestion de Divulgar Informacion a la Comunidad.
las
Comunicacio
nes.
Asesoria Control Procesos Judiciales.
Juridica. Determinar

Obligaciones
Impacto Adverso.

Contingentes 'y su

Tramitar Acciones Constitucionales.

Tramitar Acciones de Repeticion.

Tramitar Conceptos y Revision de Actos

Administrativos.

Tramitar Solicitudes de Conciliacién Prejudicial.
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Bajas de Almacén.

Almacén. Inventarios de los Bienes Muebles del Municipio.

Desarrollo

S Depuracién de los Inventarios en el Sistema.
Institucional. P

Gestion de Recursos | Gestion del Aseguramiento.
Administrativos.

Fuente: Creacién propia Manual de Procesos y Procedimientos

Los procesos de apoyo se presentan de forma clara de acuerdo a su fin y se
componen de la siguiente manera: proceso financiero, contratacion, gestion del
talento humano, gestion documental, sistemas de informacion, gestion de las
comunicaciones, asesoria juridica y desarrollo institucional, con sus respectivos
subprocesos y procedimientos para asi proporcionar una herramienta y
recursos necesarios para el logro de los objetivos de la Alcaldia Municipal de
Saboya.

Por ultimo, se evidencia los procesos de evaluacion que son aquellos que
procuran la mejora continua del sistema integrado de gestion y a su vez el
control necesario para todos los procesos y subprocesos de la Alcaldia
Municipal de Saboya. De acuerdo a la siguiente tabla se observa los procesos
de evaluacion del afio dos mil ocho (2.008):

v MAPA DE PROCESOS DE EVALUACION ALCALDIA MUNICIPAL DE
SABOYA

Tabla 12. Procesos de Evaluacion afio 2008

Proceso Procedimiento

Evaluacion Independiente

Evaluacion

Independiente Auditoria Interna

Planes de Mejoramiento

Fuente: Alcaldia Municipal de Saboya

De acuerdo a la tabla se observa que solo hay un proceso que es la evaluacion
independiente seguida de sus procedimientos que son: evaluacion
independiente, auditoria interna, planes de mejoramiento. Cuando se habla de
evaluacion independiente se refiere a la labor realizada por el funcionario
publico y su calificacion de acuerdo al desempefio realizado.

Se encuentra muy confuso no se identifica claramente cada uno de los
procesos de evaluacion de acuerdo al DAFT, sin embargo en la actualizacion
realizada por el equipo MECI se identificaron los siguientes procesos:
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Tabla 13. Procesos de Evaluaciéon afio 2017

Proceso

Procedimiento

Control Interno y Gestion.

Auditorias Internas.

Planes de Mejoramiento.

Sistema Integrado de Gestién.

Acciones Preventivas y Correctivas.

Control de Documentos y Registros.

Medicién de Satisfaccion Cliente.

Fuente: Creacién propia Manual de Procesos y Procedimientos

De acuerdo a la tabla se observa dos procesos en evaluacion gque son: proceso
de control interno y gestion (auditorias internas, planes de mejoramiento) y
sistema integrado de gestion (accion preventivas y correctivas, control de

documentos y registros, medicion de satisfaccion del cliente).

Cada proceso estéa dividido de acuerdo al area correspondiente por lo tanto se
hace mas facil la labor de cada funcionario publico. A continuacion, se observa
la tabla con cada uno de los procesos de la entidad municipal de Saboya:

v' LISTADO DE PROCESOS

Se realiz6 un listado de procesos en la Alcaldia Municipal de Saboyéa de tal
forma que muestra los procesos con sus respectivos subprocesos, quedando

de la siguiente manera:
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Tabla 14. Listado de procesos

PROCESO/SUBPROCESO

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO

PROCESO DE PLANEACION

Subproceso de Planeacion Socioecondmica

Subproceso de Ordenamiento Territorial.

PROCESOS MISIONALES

PROCESO DE EDUCACION

Subproceso gestion de talento humano

Subproceso de gestion calidad del servicio educativo.

Subproceso de gestion de Cobertura Educativa.

PROCESO SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL

Subproceso de gestion de Aseguramiento.

PROCESO DE DESARROLLO ECONOMICO E INNOVACION

Subproceso Gestion desarrollo rural.

Subproceso gestion Desarrollo empresarial.

PROCESO DE DESARROLLO URBANO Y TERRITORIAL.

Subproceso de mantenimiento y Conservacion de los bienes Publicos.

Subproceso Control urbano y del Espacio Publico.

Subproceso gestion del Riesgo.

Subproceso de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Subproceso de Administracion de la Movilidad.

PROCESO DE GESTION SOCIAL

Subproceso de atencion integral.

Subproceso de Gestidén de grupos de especial proteccién

PROCESOS DE APOYO

PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Subproceso gestién de recursos Administrativos.

Subproceso de Almacén.

PROCESO DE GESTION FINANCIERA

Subproceso Gestion del Presupuesto

Subproceso Gestion contable

Subproceso Gestion de Tesoreria.

Subproceso Gestion de los impuestos municipales.

PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

Subproceso Control interno Disciplinario

Subproceso Recursos Humanos.

PROCESO DE ASESORIA JURIDICA

PROCESO DE GESTION DE LA CONTRATACION.

PROCESO SISTEMAS DE INFORMACION

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

PROCESO GESTION DE LAS COMUNICACIONES

PROCESO DE EVALUACION

PROCESO DE CONTROL INTERNO Y GESTION

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Fuente: Elaboracion propia listado de procesos
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7.3.1.2. ACTUALIZACION CODIGO DE ETICA

El codigo de ética fue adoptado mediante resolucion N 142 del 9 de diciembre
de 2008 por medio del cual regula el comportamiento del servidor publico
dentro de su profesiéon, en su contenido se encuentra una breve introduccion,
presentacion, finalidad, alcance, ambito de aplicacion y por ultimo las
definiciones que los funcionarios publicos que deben aplicar dia a dia con los
ciudadanos.

Debido a que no se habia creado la oficina de control interno no se presentaba
el interés necesario en los documentos, pero en realidad es de gran
importancia dar a conocer a todos los servidores publicos ya que de ellos
depende la buena imagen, comportamiento y calidad de una atencién al
ciudadano.

Por tal motivo se realizé la respectiva actualizacion del codigo de ética y cédigo
de buen gobierno de acuerdo a ley de transparencia y acceso a la informacién
ley 1712 de 2014, en donde se evidencia los principios y valores que debe
contener el documento de la entidad Municipal como lo son:

PRINCIPIOS ETICOS: Todos los funcionarios publicos deben comportarse de
una forma adecuada y apta ante la sociedad, de acuerdo a sus principios o
reglas orientadas al desarrollo social y a la responsabilidad de cada uno de sus
acciones. Por tal motivo la Alcaldia Municipal de Saboya se compromete:

v' La Alcaldia Municipal de Saboya a través de sus servidores publicos
brinda un servicio integro para satisfacer las necesidades de todos los
ciudadanos y mantiene el buen trato, equitativo y oportuno a la hora de
tomar una decision.

v' Se compromete al mejoramiento en la atencién al ciudadano a brindar
una asesoria profesional o0 acompafiamiento si es necesario en cualquier
problema que se le presente a los ciudadanos. A contestar los oficios o
documentos correspondientes en el menor tiempo posible.

v' servir a la comunidad, bajo parametros de calidad, competitividad y
compromiso institucional.
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De acuerdo a los principios éticos se resalta los siguientes:

Tabla 15. Principios Eticos

Todos los servidores publicos son responsables de sus
actos, donde brinda un trato adecuado a todos los
ciudadanos.

RESPONSABILIDAD

Ser capaces de realizar las actividades con alto grado
COMPETITIVIDAD de competencia profesional, que permite alcan_zar las
metas propuestas por la entidad con calidad y
liderazgo

Es necesario encaminar los objetivos hacia una
sociedad justa y equitativa es decir un trato justo con
igualdad para todos.

EQUIDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ley de transparencia y acceso a la
informacion ley 1712 de 2014

VALORES INSTITUCIONALES: Todos los Servidores Publicos del Municipio
de Saboya, se comprometen a guiar sus actuaciones bajo la observancia de los
siguientes Valores: pro actividad, trabajo en equipo, innovacion y creatividad,
calidad, eficiencia, eficacia, humildad, respeto, transparencia.
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PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SABOYA

Figura 9. Mapa codigo de ética

PRINCIPIOS Y VALORES DE ALCALDIA MUNICIPAL SABOYA

CODIGO DE ETICA

PRINCIPIOS | | VALORES

PROACTIVIDAD
RESPONSABILIDAD
TRABAJO EN EQUIPO

INNOVACION Y CREATIVIDAD

CALIDAD
COMPETITIVIDAD

EFICIENCIA

EFICACIA

HUMILDAD

EQUIDAD RESPETO

TRANSPARENCIA

Fuente: creacion propia mapa codigo de ética

Se realiz6 un cuadro general donde los funcionarios publicos se comprometen
a cumplir la normatividad de acuerdo a los valores y principios que
desempefada cada uno, a continuacion se analiza cada uno de estos:

a.

v

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD:

Proactividad: Responsabilidad en cada una de las areas de trabajo, es

decir que todo lo que se realice se haga con mucho profesionalismo,
creatividad, honestidad y con disciplina y constancia a la hora de tomar
una decision.

Trabajo en equipo: Es necesario crear un equipo de trabajo con cada

una de las dependencias para poder realizar todas las operaciones y
actividades que se delegan.

. PRINCIPIO DE COMPETITIVIDAD:

Innovacion vy creatividad: Todo servidor publico debe actualizarse en

materia normativa, de igual forma debe adaptarse a los cambios
constantes para desempefio laboral.

Calidad: Prestar un servicio cordial a cada uno de los ciudadanos,

proveedores, clientes y demas personas que hacen parte integro de la
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entidad. Cada uno de los funcionarios debe realizar su trabajo con
calidad de acuerdo a la normatividad vigente, entregar los documentos
en el tiempo establecido, atender a los ciudadanos y responder las
solicitudes.

v' Eficiencia: Realizar el trabajo en un determinado tiempo con los
recursos propuestos por el ente territorial, ser capaz de lograr las metas,
buscar soluciones a corto o largo plazo.

v' Eficacia: Todo servidor publico debe buscar el logro de los objetivos
propuestos.

c. PRINCIPIO DE EQUIDAD:

v Humildad: Todo servidor publico debe servir a la comunidad con
respeto sin discriminacion alguna.

v' Respeto: El funcionario Publico es integro a la hora de dirigirse a los
demas, asi mismo acepta la diferencia entre ideas, es tolerante y
mantiene el dialogo.

v' Transparencia: Cumplir con todas las actividades de una forma honesta
sin esperar nada a cambio, ni fraudes, ni enganos, para el logro de las
metas propuestas.

7.3.1.4. Actualizacién codigo buen gobierno

El codigo del buen gobierno se adopté mediante resolucion N.56 de diciembre
5 de 2008 “Por medio del cual se adopta el Codigo del Buen Gobierno para
impulsar las buenas practicas de la Gestiébn Publica en el Municipio de
Saboya”. Para adquirir las buenas practicas de acuerdo a los principios éticos y
constitucionales estipuladas en el cddigo de ética donde se busca el bienestar
social.

Generando confianza y credibilidad en todos los proyectos que se realizan
donde fomenta las buenas practicas en la gestion publica, con énfasis en la
transparencia e integridad de las actuaciones.

Es asi como se establecen compromisos con, el direccionamiento de la
Entidad, la relacién con los érganos de control externo, la gestién del talento
humano, la comunicacién e informacion, la responsabilidad social con la
comunidad, la responsabilidad con el medio ambiente, los conflictos de interés,
la contratacion publica, la relacion con otras instituciones, con el manejo del
riesgo y con el control interno. Acciones orientadas a la interaccion de la
Administraciéon con los grupos de interés, para fortalecer la participacion de
toda la comunidad (ver anexo 13. Resolucion Codigo de Buen gobierno).
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Dentro del codigo de gobierno se realizé las pertinentes actualizaciones:

ART 4: Se modifica la MISION Y VISION de la entidad municipal del afio 2008
a la actual.

Art 6.1: Se le adiciona los PRINCIPIOS ETICOS (CODIGO DE ETICA).

Art 6.2: Se le adiciona VALORES ETICOS INSTITUCIONALES (CODIGO DE
ETICA).

Art 11.1: Se le adiciona Control Fiscal: La Constitucion y la Ley definen al
control fiscal como una funcion publica mediante la cual se vigila la gestion
fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos
o0 bienes del Estado en todos sus niveles. El objetivo del control fiscal es
establecer si las operaciones, acciones juridicas y financieras, transacciones y
la gestién fiscal en general, se cumplieron con arreglo a las leyes y
normatividad vigentes, los principios de contabilidad establecidos por la
Contaduria General, los criterios de eficiencia, eficacia, economia, equidad y
valoracion de los costos ambientales.

Art 11.2 se le adiciona control politico: En el municipio de Saboya el control
politico lo ejerce el consejo municipal. En uso de sus facultades el Concejo
puede citar a los secretarios de despacho y demas directivos de la
administracion, y solicitar informacion por escrito a otros funcionarios y
autoridades Distritales.

Art 11.3 se le adiciona control Disciplinario: Es una potestad de exigir
obediencia, transparencia y disciplina en el ejercicio de la funcién publica. El
control disciplinario es ejercido por la Procuraduria General de la Nacion y la
Personeria municipal, ademas de la oficina de control interno disciplinario de la
Alcaldia.

Art 19. Se le adiciona parrafo segundo los criterios para una efectiva prestacion
de Servicios: Por tal motivo es necesario identificar los criterios para una
efectiva prestacion de servicios: la prestacion del servicio de cualquier
funcionario publico es indispensable para el funcionamiento de la alcaldia
municipal de Saboya por tal razén se necesita tener en cuenta unos criterios
minimos:

v Profesionalizacion de su recurso humano, para consolidar el principio de
mérito y la Calidad en la prestacion del servicio publico al ciudadano.

v Flexibilidad en la organizacion y gestion de la funcién publica, para
adecuarse a las condiciones cambiantes de la sociedad.

v' Responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado,

por medio de Evaluaciones del desempefio individual e institucional y los
acuerdos de gestion.
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Art 30. Responsabilidad con el medio ambiente: se la adiciona manejo de
desechos: para preservar el medio ambiente es necesario desarrollaran
sistemas eficientes, seguros y responsables de generacion, recoleccion,
almacenamiento, seleccion y eliminacion de los desechos. Debe empezar
desde la alcaldia municipal en la conciencia de cada uno de los servidores
publicos por eso se adoptd un medio para reciclar el papel.

Art 32. Se le adiciona todos los conflictos de interés que puede tener un
servidor publico: Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de
Interés, Todos los servidores publicos de la Alcaldia de Saboyéa deberén revelar
las irregularidades que se presen al interior de la entidad:

a. Todos los servidores publicos de Saboya deberan revelar a tiempo y por
escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés.

b. Todo servidor publico debera contribuir a que se permita la adecuada
realizacion de las Funciones encomendadas a los 6rganos de control
interno y externo de la Alcaldia.

c. Todo miembro del equipo de trabajo debe guardar y proteger la
informacion que la normatividad legal haya definido como caracter
reservado.

d. Los servidores publicos deben contribuir a que se le otorgue a todos los
ciudadanos y habitantes del territorio nacional un trato equitativo y
garantizar sus derechos.

e. Todos los servidores publicos de la Alcaldia revelaran a tiempo cuando
incurran en alguna de las situaciones enunciadas en el articulo sobre
prevencion de conflictos.

Art 35. Declaracion del Riesgo: se le adiciona los riesgos que pueden afectar la
entidad Municipal. Los riesgos que pueden ocurrir en la entidad son:

Riesgos de los pasivos: Pueden ser de varios tipos: riesgos de mercado,
refinanciacion, de liquidez, crediticio - operacional y regulatorio.

Riesgos politicos: Son aquellos derivados de la situaciéon social y los conflictos
violentos que afectan al pais, o porque hay un interés particular y despilfarran
los recursos del Municipio.

Riesgos financieros: Son aquellos que afectan las finanzas publicas y el
patrimonio publico en forma directa, y estan relacionados con el
comportamiento de las inversiones, activos y pasivos del Municipio.

Las actualizaciones realizadas eran necesarias ya que faltaban algunos
documentos de gran importancia para el conocimiento de los funcionarios
publicos, por tal motivo los ajustes se hicieron de acuerdo a la normatividad
vigente, en la implementacion se explic6 paso a paso cada uno de las
modificaciones por medio de ayudas audiovisuales y en una mesa de dialogo
con el jefe de control interno, juridico, secretaria de hacienda y alcalde
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Municipal donde se dio a conocer el tema y se realizaron los ajustes
necesarios.

Tabla 16. Descripcidon de las modificaciones cédigo del buen gobierno

FECHA
20- 01-2017 DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES
VERSION No

V1. Cédigo de Buen
Gobierno ART 4: Se modifica la MISION Y VISION de la entidad municipal
Decreto N. 56 Dic 5 |del afio 2008 a la actual.
de 2008

V1. Cédigo de Buen |Art 6.1 se le adiciona los PRINCIPIOS ETICOS

Gobiermo Art 6.2 se le adiciona VALORES ETICOS INSTITUCIONALES
Decreto N.56 Dic 5 |Los principios se relacionan con el Cadigo de Etica
de 2008 1.Principio de Responsabilidad

2. Principio de competitividad
3. Principio de Equidad
V1. Cédigo de Buen |Art 11.1 se le adiciona Control Fiscal

Gobiermo Art 11.2 se le adiciona control politico

Decreto N.66 Dic 5 |Art 11.3 se le adiciona control Disciplinario

de 2008

V1. Cédigo de Buen |Art 19. Se le adiciona parrafo segundo los criterios para una
Gobiemo efectiva prestacion de Servicios.

Decreto N.56 Dic 5

de 2008

V1. Cédigo de Buen | Art 30. Responsabilidad con el medio ambiente: se la adiciona
Gobierno manejo de desechos

Decreto N.56 Dic 5

de 2008

V1. Cédigo de Buen |Art 32. Se le adiciona todos los conflictos de interés que puede
Gobiemo tener un servidor publico.

Decreto N.56 Dic 5

de 2008

V1. Cédigo de Buen | Art 35.Declaracion del Riesgo: se le adiciona los riesgos que
Gobierno Decreto pueden afectar la entidad municipal.
N.56 Dic 5 de 2008

Fuente: Creacion propia modificaciones cédigo de buen gobierno

7.3.1.5 Actualizacion Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Dentro del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), se encuentra el Plan
Anticorrupcion y atencion al ciudadano, el cual dicta normas orientadas a
fortalecer los mecanismos para prevenir actos de corrupcion y la efectividad del
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Control de la gestion Publica, asi mismo se construye con el fin de prevenir los
riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de los procesos tanto
estratégicos como misionales y de apoyo.

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano se presentd en el afio dos mil
diecisiete (2017) de acuerdo a los cinco componentes del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica, como se muestra a continuacion:

- Primer componente (Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcién y acciones para su manejo), se incluyé en dicho componente el
mapa de riesgos que presenta la Alcaldia Municipal de Saboya con sus
respectivas causas internas y externas, su analisis, valoracién, controles
existentes, evaluacion de controles, medidas, accion a ejecutar, responsable,
cronograma y su indicador.

Se identificaron en la entidad nueve (9) riesgos de corrupcién Institucional,
agrupados por los siguientes macro procesos: contratacion, planeacion,
hacienda publica, gestidn del talento humano y se incluyé el de control interno.

De igual manera se identificaron y analizaron las etapas de gestion del riesgo
las cuales son las siguientes: etapa de identificacion de los riesgos, etapa de
valoracion de los riesgos y el seguimiento de los riesgos. Dicho seguimiento se
realiza tres veces al afio, uno a corte de 30 de abiril, el otro a corte de 31 de
agosto y el ultimo a corte de 31 de diciembre.

- Segundo componente (Estrategia anti-tramites), busca la comunicacién y
satisfaccion de los usuarios en los servicios que presta la entidad, se incluyé en
este componente un cuadro donde se describe el lineamiento de los tramites,
su identificacion y por ultimo el sistema por el cual se lleva el trdmite. Esto con
el fin de que la Entidad sea responsable en la toma de decisiones en relacion a
la distribucion y confiabilidad de los recursos de la Administraciéon Municipal.

- Tercer componente (Rendicion de cuentas), tiene por objetivo generar
espacios de dialogo entre la Entidad y los ciudadanos sobre los asuntos
publicos, esto con el fin de conocer el desarrollo de las acciones de la
administracion nacional, regional y local. En dicho componente se incluyé un
cuadro de los diferentes informes que debe presentar la Alcaldia a sus
respectivos entes de control y la normatividad por la cual se rige. Asi mismo se
establece el tiempo en el cual se debe rendir informacion a la ciudadania.

- Cuarto componente (Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano),
busca mejorar la eficiencia y eficacia de atencién al ciudadano como eje central
de la administracion publica. En dicho componente se describe las actividades
y acciones a desarrollar en el afio, que permitan contar con mecanismos y
herramientas que faciliten la comunicacion entre el ciudadano y la entidad, de
igual manera hacer el respectivo seguimiento a las peticiones, quejas y
reclamos que presentan los ciudadanos y brindar informacion por medios
electrénicos a través de la pagina web de la Alcaldia.

- Quinto componente (mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion). Dicho componente se enmarca en las acciones para la
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implementacion de la ley de transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Nacional 1712 de 2014, lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de
2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso a la calidad de la informacién
Publica”.

De acuerdo a la ley de transparencia y acceso a la informacion dicho
componente se divide en:

- Lineamientos de transparencia activa: es la obligaciéon que tiene la
Entidad de entregar o publicar cierta informacion relevante a la
ciudadania y al publico en general, en medios de comunicacion de facil
acceso.

- Transparencia Pasiva: hace referencia a la obligacion que tiene la
Entidad de responder y entregar a los ciudadanos los documentos y la
informacion generada en el proceso de gestiébn y administraciéon del
organismo.

- Instrumentos de gestién de la informacion: hace referencia a la
publicacion y registro de informacion clasificada y reservada y asi mismo
la conservacion de informacion publicada con anterioridad.

- Criterio diferencial de accesibilidad: tiene por objetivo el avance en la
adecuacion de medios de comunicacion que faciliten el acceso a las
personas que se encuentran en condicion de discapacidad y a la
presentacion de informacion en diversos idiomas.

- Monitorio: hace referencia a la realizacion de jornadas de capacitacion
en la aplicacion de la ley de trasparencia y sus disposiciones entre los
responsables.

En conclusion, el Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano es un mecanismo
importante que la Alcaldia Municipal de Saboya - Boyaca, debe elaborar y
publicar cada afio, dando cumplimiento a la ley 1474 del 2011 (Estatuto
anticorrupcion) y asi mismo la ley de transparencia y acceso a la informacion
(1712 de 2014), con el objetivo de combatir la corrupcion y asi mismo brindar a
la comunidad un mejor servicio y una excelente transparencia en su gestion
administrativa.

7.1.3.6 ACTUALIZACION ORGANIGRAMA ALCALDIA MUNICIPAL
SABOYA

La estructura organizacional de la Alcaldia Municipal de Saboya en el afio dos
mil ocho (2.008) contaba con tres Secretarias: Secretaria de planeacion y
desarrollo social (banco de programas y proyectos, SISBEN, programas
sociales, casa de la cultura); secretaria general y de hacienda (Tesoreria,
almacén, inspeccion de policia, comisaria de familia, servicios generales);
secretaria de infraestructura productiva (Epsagro, Fondo de maquinaria
municipal). Como se muestra en la grafica:
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Figura 10. Organigrama Alcaldia Municipal de Saboya 2008

Despacho del Alcalde
{ 1 =
SECRETARIA DE PLANEACION SECRETARIA GENERALY DE SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
Y DESARROLLO SOCIAL HACIENDA PRODUCTIVA
PROGRAMAS
Organigrama
Saboya - Boyacd

Fuente: Alcaldia Municipal de Saboya

FONDO DE
MAQLINARIA
MUNICPAL

Se realizé un nuevo organigrama en la Alcaldia Municipal de Saboya ya que se
crearon mas dependencias en la entidad, el cual quedo de la asi:
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Figura 10. Organigrama alcaldia municipal de Saboya 2017

CONCEJO ‘
PERSONERIA
MUNICIPAL DESPACHO DEL ALCALDE -

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA JURIDICA
Profacinnal SECRETARIA EJECUTIVA
CONDUCTOR
SECRETARIA DE SECRETARIA DE
PLANEACION Y SECRETARIA GENERAL Y DE HACIENDA INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO SOCIAL. AGRICULTURA.
I | AGRICULTURA
BANCO DE ALMACENISTA TESORERIA Profesional
PROGRAMAS SISBEN GENERAL ofesiona
Y Asistencial universitario
PROYECTOS
INSPECCION COMISARIA
DEPOLICIA DEFAMILIA [——/ PSICOLOGA
SECRETARIA Profesional

Asistencial

universitario

SERVICIOS
SECRETARIA GENERALES
Asistencial Asistencial

Fuente: Creacion propia organigrama Alcaldia Municipal

El organigrama actual muestra cada una de las dependencias: Secretaria de
Planeacién y Desarrollo Social (Banco de Programas y Proyectos, Sisbén);
Secretaria General y de Hacienda (Almacén General, Inspeccion de Policia,
Tesoreria, Comisaria de familia); Secretaria de Infraestructura y Agricultura
(Agricultura); Oficina Juridica, Jefe de Oficina de Control Interno, Conductor,
Secretaria Ejecutiva, Concejo Municipal y Personeria.

De acuerdo a la estructura se evidencia el desarrollo que ha tenido la entidad
Municipal y las oficinas creadas durante estos afios.

7.1.4 Fase 4. Ejecucion y seguimiento

v' Establecimiento de una metodologias de riesgos: En el diagnostico
que se realizo por el equipo de MECI se observa que se requiere de una
actualizacion debido a que no se brinda un esquema especifico que
permita la definicion de controles en cada una de las areas; por tal
motivo la actividad a realizar es actualizar e implementar cada uno de
los riesgos existentes y como prevenir o mitigarlos de acuerdo a su nivel
de importancia siendo el responsable el jefe de control interno donde se
evidencia un excelente trabajo en la especificacion de cada uno de los
riesgos existentes y su control de acuerdo a la actualizacion realizada.

v' Elaboracién del mapa de riesgos: El mapa de riesgos no cumple con

la normatividad, por tal motivo se identifican en cada uno de las
dependencias Yy los riesgos probables que puedan afectar el desempefio
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laboral, siendo el responsable el jefe de control interno de interactuar
con cada uno de los servidores publicos y mitigar el impacto generado.

Andlisis de riesgos: cada uno de los riesgos debe ser identificados en
el menor tiempo posible para no generar conflictos internos dentro de la
entidad, por eso se debe actualizar y vigilar con el jefe de control interno
cada uno de los riesgos existentes.

Valoracion del riesgo: Control absoluto de cada una de las
dependencias, cuando se identifica el riesgo se debe analizar y valorar
de acuerdo a la magnitud del problema por ende es responsable del jefe
de control interno en mantener seguro cada dependencia. Cabe
mencionar que en la encuesta realizada el mapa de riesgos era de
desconocimiento por todos, lo cual generaba temor, sin embargo cuando
se actualizo se identificaron cada una de las causas y sus respectivas
soluciones donde el jefe de control interno se compromete a realizar un
seguimiento.

Realizar la revision y actualizacién de los procesos: Actualmente la
alcaldia Municipal de Saboyd posee procesos y procedimientos
documentados, sin embargo estos requieren ajustes de acuerdo al
diagnéstico realizado donde se proporciond apoyo por las diferentes
dependencias.

Implementar el mapa de procesos: una vez se empezo la revision y
actualizacion del mapa de procesos, se dio el inicio de la
implementacion donde se socializo cada uno de los documentos de
acuerdo al cargo gue realiza el servidor publico.

Implementar el plan de Mejoramiento: En la alcaldia Municipal de
Saboya la cultura del plan de mejoramiento no se identifica claramente
debido a que no se estan ejecutando, no se realizan, ni se lleva un
seguimiento. Por tal motivo es necesario implementar un plan de
mejoramiento a través de las auditorias de control interno.

Realizar la sensibilizacion de la estructura organizacional: se debe
fortalecer cada uno de los procesos, una induccidn que se presenta en
la actualizacién al principio de la préactica, y por ultimo capacitaciones de
todos los procesos realizados en la entidad.
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7.1.5 Fase 5. Cierre

Con el proceso de Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI
segun Decreto 943 de 2014 se da por terminada la actualizacion de cada uno
de los documentos exigidos por la ley y por el Departamento Administrativo de
la Funcién Pudblica (DAFP), se han realizado las verificaciones
correspondientes al cumplimiento de cada una de las actividades del plan de
trabajo y los compromisos pactados.

De conformidad con el diagndstico realizado, el plan de trabajo y la ejecucion
del mismo, se evidencia que para la siguiente vigencia, se debe concluir la
implementacion de los procesos y procedimientos, codigo de ética, codigo de
buen gobierno y plan anticorrupcion.

Es necesario realizar seguimiento a todos los documentos actualizados para
mejorar el desemperio laboral, de esto depende el cumplimiento de la entidad.

7.2 SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION

A la hora de realizar la implementacién en la Alcaldia Municipal de Saboya se
realizo el respectivo ajuste y se divulgo en cada una de las oficinas, con el
objetivo de promover la participacion del servidor publico y brindar la mejor
asesoria como se muestra en la tabla:
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Tabla 17. Estado del Sistema MECI 2014 por elemento y nivel de valoracion

PARTICIPACION POR ELEMENTO

Acciones
concepto |Borrador Implementado |Auditado |Cerradas
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos
0%| 0%| 0%] 50%| 50%| 0%] 0%
Desarrollo del Talento Humano
0%| 0%| 0%| 0%| 100%| 0%| 0%
Planes, Programas y Proyectos
0%| 5,50%| 4,50%| 30% 60%| 0%| 0%
Modelo de Operacion por Proceso
0%  12,60%| | 45,60%| 42,50%| 0%] 0%
Estructura Organizacional
0%  34,60%| 0%] 0%| 65,40% | 0%] 0%
Indicadores de Gestion
0%] 0%] 10%| 50%| 40%| 0%] 0%
Politicas de Operacion
0%| | 21,30%] 48,60%| 30,00%| 0%| 0%
Politicas Administracion de Riesgo
0%| 10%| 11%| 39%| 40%| 0%] 0%
Identificacion de Riesgo
0%| 0%| 0%| 50%| 50%| 0%| 0%
Andlisis y Valoracion de Riesgo
0%| 0%| 15%| 40%| 45%| 0%| 0%
Autoevaluacion del Control y de Gestidn
0%| 0%| 30%)| 38%| 32%)| 0%| 0%
Auditoria Interna
0%] 0%] 3% 60%| 37%| 0%] 0%
Plan de Mejoramiento
0%] 0%] 10%| 47%) 43%| 0%] 0%
Informacion y Comunicacion Externa
0%] 0%] 13%| 7%| 80%| 0%] 0%
Informacién y Comunicacion Interna
0%| 0%] 0%] 20%| 80%| 0%] 0%
Sistemas de Informacién y Comunicacion
0%| 0%] 0%] 0%] 100%| 0%] 0%
| 4%| 8%| 32%| 56%|IMPLEMENTADO

Fuente: Elaboracion propia a través del DAFP

De acuerdo a los médulos del Decreto 943 de 2014 se identificaron cada uno
de los elementos basicos de la actualizacion e implementacion como se
muestra, hay documentos que tienen conceptos, que estdn documentados al
100% y que su implementacion se debe realizar paso a paso de acuerdo a la
necesidad de la administracion Municipal.
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Segun la tabla muestra un 4% en conceptos, 8%en borrador, 32%
documentado y un 56% implementado esto se debe a la actualizacién de cada
uno de los documentos y su respectiva socializacién en cada area de trabajo.

De acuerdo a la informacion suministrada en la tabla se observa que en su
mayoria el sistema se implementé de acuerdo a la guia del Departamento
Administrativo DAFT, y los elementos que poseian una calificaciéon muy baja se
fortalecieron con el plan de actualizacion durante la practica empresarial.

Cabe resaltar que ningun servidor publico tenia conocimiento del Modelo
Estandar de Control Interno MECI lo cual se empez6 desde los inicios del
control interno hasta llegar a la actualizacion segun la guia del DAFT.

De acuerdo a la implementacion se muestra la respectiva socializacion de
procesos y procedimientos, donde se toma un mes en la realizacion de todas
las actividades desarrolladas en el plan de trabajo, se muestra los objetivos,
alcance, flujo gramas, normatividad y etapas de cada uno de los procesos, con
cada uno de los funcionarios. (Ver anexo 6.Socializacion de procesos y
procedimientos)

Fuente: EQUIPO MECI

Luego se socializa el cédigo de ética y de buen gobierno en el salén del
concejo municipal donde se enfoca los valores integros de cada servidor
publico, la normatividad vigente y la responsabilidad en la realizaciébn de sus
actividades diarias. (Ver anexo 7 Socializacion Cédigo de buen gobierno)
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Fuente: EQUIPO MECI

Luego se socializa el Plan Anticorrupcion del afio dosmil diecisiete (2.017)
donde se identifican los cinco componentes : riesgos de corrupcion, estrategia
anti-tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.

Fuente: EQUIPO MECI

Se termina la Socializacion y Capacitacion de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI con cada uno de los servidores publicos,
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donde se socializ6 en el salén Municipal del concejo y en cada una de las
oficinas de la entidad.

Donde cada uno de los servidores publicos fortalecieron sus conocimientos,
identificaron los riesgos y falencias de la entidad, para aumentar la credibilidad
y confianza en los procesos realizados por cada uno de ellos.

El dia trece (13) de Febrero de dos mil diecisiete (2.017) se realizo el
certificado por parte de la entidad Municipal del cumplimiento de la propuesta
donde se evidencia el trabajo realizado por las estudiantes de la practica
empresarial (ver anexo 10. Certificado practica Empresarial ).

Luego se realizd el informe por parte del jefe de control interno del desarrollo
de la practica, para asi poder realizar la resolucion de la actualizacion e
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, donde se revisé
cada uno de los proceso realizados por las estudiantes, documentos
entregados, formatos y evidencias.

Por ultimo se aprobd la resolucién de la actualizaciébn e implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, donde se evidencia el cumplimiento
de ambas partes y la satisfaccion de los servidores publicos (ver anexo 14.
Resolucion Actualizacion.
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CONCLUSIONES

En la Alcaldia Municipal de Saboya se realizd la actualizacion e
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, ya que desde el
afio 2008 no se ajustaba ni actualizaba de acuerdo a la normatividad vigente,
generando de esta manera desconfianza al momento de realizar las
operaciones de la entidad.

Para la actualizacién e implementacion del Modelo estandar de Control Interno
del Municipio de Saboya (Boyaca), fue necesario realizar un diagnostico a
través de encuestas y entrevistas a los funcionarios publicos, lo que permitio
identificar desconocimiento de la normatividad e informacion que contiene la
entidad referente al control interno. Esto debido a la falta de capacitacion y
socializacién de la informacion pertinente por parte de la administracion, de
esta manera se da cumplimiento al primer objetivo trazado.

De acuerdo a la informacion suministrada por la Alcaldia Municipal de Saboya
se elaboro el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2017,
donde se establecieron las medidas de prevencion y control del impacto de los
riesgos identificados en cada una de las dependencias; de igual forma se debe
hacer un seguimiento por periodos a cargo del jefe de control interno.

Por ultimo se ajustd e implementd el Modelo Estandar de Control Interno MECI
en la Alcaldia Municipal de Saboya, tomando como base la estructura del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP vy la ley 943 del 2014,
en la cual se actualizo: Cédigo de Etica, Codigo de Buen Gobierno, Plan
Anticorrupcion, Manual de Procesos y Procedimientos y Organigrama, dando
como resultado la expedicion de la resolucion N. 36 de 2017 "Por el cual se
actualiza el manual estandar de control interno y manual de procesos y
procedimientos de la Alcaldia Municipal de Saboya (Boyaca)”.

Se concluye que esta practica con proyecciéon empresarial ha sido un trabajo
gue generd valor agregado a la entidad, en la medida que se realiz6 la
respectiva actualizacion e implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno dando cumplimiento a los objetivos propuestos. Se resalta que la
administracion Municipal apropio la implementacion y a su vez los funcionarios
publicos fueron muy receptivos con el proceso realizado, lo que contribuye a
gue ejerzan sus funciones con eficiencia, eficacia, responsabilidad y
trasparencia.
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RECOMENDACIONES

Estar pendiente de toda la informacion que se debe entregar a los entes
de control, y asi mismo tener muy presente las fechas de presentacion
de dicha informacion.

Se hace necesario capacitar periodicamente a los funcionarios de la
entidad para que tengan un mejor conocimiento del Control Interno y de
su contenido, de igual forma que dispongan de tiempo para dichas
capacitaciones y asi conocer un poco mas del archivo existente en la
Alcaldia.

Estar a la vanguardia con la normatividad vigente para asi brindar
informacion de calidad y tener seguridad razonablemente en el
cumplimiento de los objetivos.

Establecer mayores mecanismos de prevencion y control para el
mejoramiento continuo de la administracion.

Realizar un seguimiento adecuado a los procesos y procedimientos para

garantizar el desempefio laboral de los funcionarios y asi promover el
cumplimento de los objetivos de la entidad.
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Anexo 1. ENCUESTA

“SABOYA TIERRA DE OPORTUNIDADES 2016 — 2019”
Carrera9 No. 6 -48 | Cédigo postal 154601

Conmutador +57 (8) 7255123 | +57 (8) 7255145 Fax. +57 (8) 7255436

ENCUESTA DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO

AREA
FUNCIONARIO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIO DE SABOYA
E CONOCEN LOS PRODUCT:!
ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES S CC; oc 0S PRO NU(;: 0s OBSERVACION
no se ha dado a conocer el decalogo.
Carta de valores y politicas éticas de la entidad, 8 8 Existe el documento pero no es de
Documento con los principios y decdlogo de ética, cddigo de ética, etc. conocimiento de los funcionarios.
valores de la entidad. no se harealizado reunion para la
Acta de eleccion de valores por concertacién 5 11 eleccion . Existe el documento pero no es
entre las diferentes dependencias. de conocimiento de los funcionarios.
L, no tiene conocimiento del decreto,
. . Decreto, Resolucidn, Acta u otro Acto .
Acto administrativo que adopta . . . ] . resolucion, acto.
Acuerdos R Administrativo que permita evidenciar la .
. el documento con los principios iy L 10 6 resolucion N 0121 de 2014.
Compromisos y . adopcidén de los principios y valores de
. y valores de la entidad. . se adoptaron pero no se esta colocando
Protocolos Eticos la entidad .
en practica.
. no se ha hecho una socializacion de los
Instrumentos, herramientas, eventos de L .
L, , . priincipios y valores de la entidad.
. o, difusién y/o demas actividades que demuestren . . o
Estrategias de socializacién o, L, . No existe mecanismo de socializacion, se
L la socializacién y difusién de los principios y/o L
permanente de los principios y . . 5 11 deben desarrollar actividades con los
. valores adoptados por la entidad. (Cartillas, ] .
valores de la entidad L. . funcionarios.
Correos electrénicos, Cartelera de la entidad,
Concursos, Actividades entre otros.)
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Desarrollo del Talento
Human

Manual de Funcionesy

Manual de funciones adoptado y

el manual no tiene coherencia con

. - 16 .
competencias socializado para cada uno de los cargos algunas dependencias
falta de capacitacion
., L no tiene conocimiento del plan
L. ., Plan de Formacion y Capacitacion formulado )
Plan Institucional de Formaciony . . no se realizo de acuerdo a las
L. de acuerdo a las necesidades de los Servidores 8 8 ) . .
Capacitacion (Anual) Pl necesidades de los servidores publicos.
ublicos. _
Se deben establecer por dependencias o
secretarias
Programa de Induccion o reinduccién no hay una capacitacion de induccion.
establecido, en el cual se especifica los Se realizo unainduccion pero no ha hecho
Programa de Induccion y temas y el procedimiento de induccion A B una reinduccion.
reinduccion para empleados nuevos o reinduccion en
el caso de cambios organizacionales,
técnicos y/o normativos.
Establecer un Programa de bienestar social no conoce el programa de bienestar
Programa de Bienestar (Anual) de conformidad con los articulos 70y 75 9 7 si esta planteado pero los funcionarios no
del Decreto 1227 de 2005 lo conocen
no tiene conocimiento del plan de
. Plan de incentivos adoptado por medio de incentivos
Plan de Incentivos (Anual) L 5 11 . L.
un acto administrativo si esta planteado pero los funcionarios no
lo conocen
. ., Formatos de Evaluacion del desempeifio de no conoce los formatos de evaluacion
Sistema de evaluacion del . . . .
acuerdo a la normatividad que aplique a 12 4 se aplica los establecidos por el DAFP

desempefio

la entidad.
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Planesy Programasy
Proyecto

Planeacion

Planes de la entidad alineados con las

se conserta con el plan de desarrollo

La misidn y visidn institucionales
adoptados y divulgados

Objetivos institucionales

Planes, programas y proyectos

. . . 12 4
Politicas de Desarrollo Administrativo
Acto administrativo a través del cual se no conoce el acto administrativo
adoptan la misién y visién y demas esta en proceso el acto administrativo
documentos o elementos de caracter 14 2 que adopta lamisionyy la vision.
institucional.
Instrumentos, herramientas, eventos de se realiza periodicamente
difusion y/o demas actividades que
demuestren la socializacion y difusion de la
misidn, visién y demas documentos y/o 16
elementos de caracter institucional. (Cartillas,
Correos electrénicos, Cartelera de la entidad,
Concursos, Actividades entre otros.)
Los objetivos son parte integral de la si es una afirmacion si, de lo contrario no
planeacién de la entidad, dado que los 13 3 lo conoce. o )
Programas y proyectos deben estar orientados No conoce los objetivos de la entidad.
a su cumplimiento
Planes de accién anuales que definen las
metas a cumplir con respeto al Plan de 12 4 se tienen los documentos para realizar
desarrollo. avances
Planes Anuales mensualizados de caja (PAC), no conoce los PAC
que permiten conocer las metas planificadas 7 9 no se conoce el documento
por afio para cumplir con los ingresos y
gastos de la entidad.
Acuerdos de gestion donde se definen las no tiene conocimiento de los acuerdos de
responsabilidades y metas frecuentes por 6 10 gestion.
parte de los gerentes publicos. No se realizan acuerdos de gestion
Cronogramas de los diferentes comités de 5 1

trabajo.

no han definido estos cronogramas
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La entidad debe establecer un mapa de procesos
donde se evidencia la interrelacién de estos,

no conoce el mapa de procesos.
Reposa en documento pero no se conoce

Mapa de Procesos ) o o 4 12 | ia de funci .
articulados entre estratégicos, misionales, de por la mayoria de tuncionarios.
apoyo, y de evaluacién y seguimiento. Al realizar los mapas se deben socializar
Instrumentos, herramientas, eventos de no se harealizado una socializacion y
difusién y/o demas actividades que difusion del mapa de procesos y
. . demuestren lasocializacion y difusion del Mapa procedimientos.
Divulgacion de los . e
Modelo de Operacién dimient de procesos y los procedimientos de la 1 15 No estan soportadas las socializaciones
rocedimientos X . -
por Procesos P entidad. (Cartillas, Correos electrdnicos,
Cartelera de la Entidad, Concursos, Actividades
entre otros.
o La entidad debe establecer procedimientos
Proceso de seguimientoy )
o . que le permitan evaluar permanentemente la
evaluacion que incluya la tisfaccion de | lient " | 4 1
, . , satisfaccion de los clientes con respecto a los : :
evaluacién de la satisfaccion del o frecid | ) p. ] | falta de orientacion.
cliente y partes interesadas servicios ofrecidos en la organizacién, y e No existen procedimientos que permiten
seguimiento respectivo. evaluar la satisfaccion de los clientes
L La entidad debe tener una estructura flexible
Estructura organizacional de la . .
. . -, que le permita trabajar por procesos, donde
entidad que facilite la gestion . . . . 15 1
Estructura se identifiquen niveles de responsabilidad y
. por procesos i
Organizacional autoridad.
Manual de Funcionesy Manual de funciones adoptado y socializado 15 1

Competencias laborales

para cada uno de los cargos de la entidad.
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Indicadores de Gestion

Definicién de indicadores de

eficienciay efectividad, que

permiten mediry evaluar el
avance en la ejecucién de los
planes, programas y proyectos

Dentro de los planes, programas y proyectos

de la entidad, se debe construirindicadores de

eficiencia, eficacia y efectividad que permitan
tomar decisiones para evitar desviaciones.

Debe haber indicadores por procesos que
aportan ala medicion de la gestion.

no conoce los indicadores de gestion

Deben existir fichas de los indicadores que
permitan consultarlos de manera facil.

11

Seguimiento de los indicadores

Los responsables y sus equipos de trabajo,
deberan hacer seguimiento segun la
periodicidad definida en la politica de

operacion de cada entidad, la cual no podra

ser superior a seis (6) meses

falta de capacitacion

Revision de la pertinenciay
utilidad de los indicadores

Se debe revisar la bateria de indicadores con
el fin de establecer que los indicadores
cumplan con su proposito.

Politicas de Operacién

Establecimientoy
divulgacion de las politicas
de operacién

Instrumentos, herramientas, eventos de
fusiéon y/o demas actividades que demuestren
la socializacion y difusion de las Politicas de
Operacién de la entidad. (Cartillas, Correos
electrénicos, Cartelera de laentidad,
Concursos, Actividades entre otros.)

10

Manual de operaciones o su
equivalente adoptado y
divulgado

Acto administrativo a través del cual se
adopta el Manual de Operaciones de la
entidad (Manual de procedimientos.- Manual
de Calidad) como documento de consulta.

10

se debe crear una biblioteca o un sitio de
consulta de entrada a la administracion
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Definicidn por parte de la
alta Direccidn de politicas

Acto administrativo o documento a través del
cual se definen y adoptan las Politicas de

no conoce el acto administrativo de
riesgos

para el manejo de los Administracién del Riesgo 10
Politica de Instrumentos, herramientas, eventos de no se hasocializado el mapa de riesgos
Administraciéon de . . difusidon y/o demas actividades que
. Divulgacién del mapa de T e
Riesgos riesgos institucional v sus demuestren la socializaciéon y difusién de los 1
i instituci u . . .
& oliticas Y Mapas de Riesgos de la entidad. (Cartillas,
P Correos electrénicos, Cartelera de la entidad,
Concursos, Actividades entre otros.)
L, Identificacion de condiciones internas o no conoce el mapa de riesgos de la
Identificacion de los factores )
X X externas que puedan generar eventos de 10 entidad.
internos y externos de riesgo ) . .
e riesgo para la entidad Se debe actualizar
Identificacion de - - — - — - -
Riesgos Riesgos identificados por Documento de identificacion los riesgos no conoce los riesgos de cada proceso
procesos que puedan afectar el de cada proceso, programas y/o proyectos 1
cumplimiento de objetivos de la que contengan las causas, descripcidny las
entidad posibles consecuencias de los mismos.
Documento de analisis del riesgo teniendo en se debe socializar
Lo . cuenta su probabilidad y factibilidad de
Andlisis del riesgo ) L 11
ocurrenciay el posible impacto en caso de
materializacion
Evaluaciéon de controles Documento ddnde se evalue si los controles 14
existentes para valorar los riesgos son adecuados o no.
Documento en el cual se analizan los riesgos no se conoce el mapa de riesgos
Valoracién del riesgo frente a los controles existentes para mitigar su 11
impacto o su probabilidad de ocurrencia.
Se deben identificar controles correctivos y se sugiere socializar todo el tema de
L . preventivos definidos para cada proceso o riesgo
Andlisis y Valoracion Controles L L . R 9
) actividad para mitigar la probabilidad e impacto
del Riesgo .
de los Riesgos
La entidad debe establecer un mapa de no conoce el mapa de riesgos por
Mapa de riesgos de proceso Riesgos que contendrd toda la 9 procesos
informacion establecida anteriormente
La entidad construira un Mapa de Riesgos
Institucional, en el cual se elevan todos los
Mapa de riesgos institucional Riesgos que afecten ala entidad en su conjunto s

y los riesgos identificados de los procesos
Misionales y se incluirdn los Riesgos de
Corrupcion de los que trata la Ley 1474 de 2011
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Autoevaluacion del
control y gestion

Actividades de sensibilizacion a
los servidores sobre la cultura de
la autoevaluacion

Instrumentos, herramientas, eventos de
difusidén y/o demas actividades que
demuestren la sensibilizacion sobre la
autoevaluacién en la entidad. (Cartillas,
Correos electrénicos, Cartelera de la

12

Herramientas de
autoevaluacion

La entidad debe determinar cémo a partir
de los Riesgos, indicadores, Controles
establecidos y demas elementos que le
permitan tomar informacién, puede
realizar la autoevaluaciéon de la gestidn,
tomando los correctivos necesarios

La entidad debe estar en capacidad de
alimentar el proceso de autoevaluacion a
partir de otros sistemas que le permitan
ejercer el proceso de manera correcta. El
Aplicativo MECI (Informe Ejecutivo Anual
de Control Interno), el Formulario Unico
de Reporte de Avance a la Gestion puede
ser, entre otros, parte de esos sistemas.

Auditoria Interna

Procedimiento de auditoria
Interna

Se debe definir un procedimiento de
Auditorias internas basado en evidencia
documental que permita ejercer control
permanente a la gestion administrativa

10

Programa de auditorias Plan de
Auditoria

El programa de Auditorias debe incluir las
Auditorias de Gestidn y las de Calidad (En caso
de que la entidad cuente con el sistema de
Gestion de Calidad), este debe ser aprobado por
el Comité de Coordinacidn de Control interno.
Por otra parte el plan de auditoria que
entraria a planear las auditorias que se
incluyen dentro del

11

Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno

El Informe debe ser realizado de acuerdo a
los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Sirve
como insumo para el fortalecimiento continuo
y mejora del Sistema de Control Interno en la

entidad.

no conce el informe anual de Control
interno
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Plan de
mejoramiento

Herramientas de evaluacién
definidas para la elaboracién del
plan de mejoramiento

Debe existir un proceso, procedimiento o
mecanismo a través del cual se trabajen
recomendaciones y analisis generados en el
desarrollo del Componente de Auditoria Interna
y las observaciones del Organo de Control
Fiscal. Debe ser un Proceso, procedimiento o
mecanismo documentado que permite realizar
seguimiento alas acciones emprendidas por
los responsable s y la verificacién de estas.

secretaria de salud de Boyaca

Seguimiento al cumplimiento de
las acciones definidas en el plan
de mejoramiento

Se debe establecer un mecanismo para el
seguimiento y evaluacion de las acciones
establecidas en los planes de mejoramiento.

no se conoce el plan de mejoramiento de

la entidad

Informaciény
Comunicacién
interna y externa

Identificacion de las fuentes de
informacién externa

Se deben establecer mecanismos para
identificar lainformacién externa. (Recepcion
de Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Denuncias, Buzén de sugerencias, Encuestas de
Satisfaccién, entre otras)

12

no hay un buzon de sugerencias

Fuentes internas de informacién

(manuales, informes, actas, actos

administrativos) sistematizaday
de facil acceso

Debe existir un documento (electrénico, fisico
o como determine la entidad) que permita
consultar toda la documentacién y/o archivos
de importancia para el funcionamientoy
gestion de la entidad

14

Rendicién anual de cuentas con

laintervencion de los distintos

grupos de interés, veedurias y
ciudadania.

La entidad debe tener establecido un
mecanismo donde se comunique informacién
sobre programas, proyectos, obras, contratos y
administracion de los recursos.

12

Tablas de retencién documental
de acuerdo con lo previsto en la
normatividad

La entidad debe establecer su proceso y/o
actividades de Gestion documental de acuerdo
con la Ley 594 de 2000 o la norma que la
modifique o sustituya

12

la gestion documental pertenece a

hacienda, no maneja tablas de retencion

Politica de Comunicaciones

La entidad debe establecer un mecanismo de
comunicacién con los usuarios internos y
externos. Dicha politica, proceso o
procedimiento debe contener
entre otros, los siguientes elementos: matriz
de comunicaciones, guia de comunicaciones,
proceso de comunicacion organizacional,
proceso de comunicacién y convocatoria, etc.

11

no conoce un mecanismo de

comunicacién con los usuarios internos y

externos
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Sistemas de
Informaciény
comunicacién

Manejo organizado o
sistematizado de la
correspondencia

La entidad debe establecer directrices claras
para el manejo documental de tal manera
que no haya contratiempos entre la
correspondencia recibida y larespuesta que
se genera al usuario y/o grupo de interés.

13

se debe unificar el criterio de manejo
documental desde el archivo

Manejo organizado o
sistematizado de los recursos
fisicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos

Los recursos fisicos y humanos de la
organizacion deben tener asociados procesos,
procedimientos y guias donde se establece el

manejo de éstos y su adecuada utilizacion.

11

no hay un equipo de trabajo integro, es
decir compaierismo mutuo

Mecanismos de consulta con
distintos grupos de interés parar
obtenerinformacion sobre
necesidadesy prioridades en la
prestacion del servicio.

La entidad debe identificar los usuarios y/o
grupos de interés a quienes van dirigidas sus
productos y/o servicios

15

Medios de acceso ala
informacién
con que cuenta la entidad

La entidad debe poner a disposicidn de sus
usuarios y/o grupos de interés diferentes
medios de acceso a lainformacién como
pagina Web, carteleras comunitarias,
periddico oficial, buzén de sugerencias, entre
otros que crea conveniente.

14
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Anexo 2. ENTREVISTA JEFE DE CONTROL INTERNO

Para poder cumplir con los requisitos del Decreto 943 de 2014 es necesario
conocer la estructura de la entidad, las dependencias y los funcionarios
encargados de cada una, los documentos que reposan en la entidad y el
funcionario encargado.

Por tal motivo se realiza una entrevista al personal encargado en este caso al
sefior Arley Parra Gil jefe de control interno del Municipio de Saboya, el dia 10
de Octubre del afio dos mil dieciséis (2.016)

Se realiz6 siete (7) preguntas donde se identifica los riesgos que presenta la
entidad del Modelo Estandar de Control Interno MECI:

Sefior Arley parra Gil buenos dias, como ya es de su conocimiento somos
estudiantes de la Universidad Pedagdégica y Tecnologia de Colombia UPTC
seccional Chiquinquira de la Escuela de Contaduria Publica, la cual
realizaremos la practica empresarial como modalidad de grado en la parte de
“actualizacién e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI
en la alcaldia municipal de Saboyé&”.

Respecto a la informacion del Control Interno quisiéramos saber:

1. ¢Para usted que significa el control interno y cuales son los fundamentos
0 estructura a tener en cuenta para realizar una actualizacion e
implementacion dentro de la entidad Municipal?

Arley Parra Gil: “El control interno es una parte fundamental de toda entidad
publica donde brinda informacion confiable, segura y oportuna de todas las
actividades a realizar, es la base para una organizacion donde se designan
funciones dependiendo de la profesion. Dentro de la actualizacion es necesario
conocer la normatividad vigente sin embargo por el poco tiempo que llevo aqui
en el cargo no me he empapado del tema, tengo algunos conocimientos de
control interno pero no lo suficiente”

2. ¢Se han identificado los riesgos existentes en la entidad es decir hay un
mapa de riesgos donde se evidencie la probabilidad, causas, impacto
de generarse?

Arley Parra Gil: “Cuando se entreg0 el cargo de oficina de control interno se
entregd unos documentos especificos del MECI sin embargo no es muy claro el
mapa de Riesgos, tiene falencias y aun no se ha dado a conocer a todos los
funcionarios, la falta de actualizacion a echo que se dificulte un poco las cosas,
con la secretaria de Hacienda y planeacion y ustedes sé que vamos a lograr un
buen trabajo en la actualizacion e implementacion del MECI”

3. ¢Hay un mapa de procesos y procedimientos que garantice el
cumplimiento de la normatividad donde identifica cada uno de los
procesos realizados por el servidor publico?
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Arley Parra Gil: “si hay un mapa de procesos pero la verdad no se encuentra
ordenado hay muchas falencias en la informacion, es dificil suministrar esa
informacion a los servidores publicos, no hay coherencia en el flujo grama esta
totalmente desactualizado. Se hace necesario actualizar e implementar lo mas
pronto posible”

4. ¢El manual de funciones, cédigo de ética y codigo de buen gobierno
cumple con los estandares normativos y legales de acuerdo a la ley de
transparencia y acceso a la informacion ley 1712 de 20147

Arley Parra Gil: “La ley de transparencia y acceso a la informaciéon es muy
importante en la entidad municipal es el reflejo de todos los proceso realizados,
pero aun no se ha implementado en el manual de cédigo de ética y buen
gobierno, la verdad se dejé de un lado el control interno en la entidad ya que no
habia una persona encargada”.

5. Los funcionarios publicos han tenido una induccion re induccion de todas
las actividades realizadas en la entidad municipal.

Arley Parra Gil: “No se ha realizado una induccion o re induccién del tema, en
el mes de Agosto de 2016 ingrese a laborar en la entidad municipal, por lo
tanto estoy en conocimiento de todos los documentos y procedimientos
realizados por la entidad, falta actualizar y socializar”.

6. ¢Conoce los mddulos de actualizacion e implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI segun el Decreto 943 de 20147?

Arley Parra Gil: “si tengo conocimiento de los moédulos que son tres: Modulo de
planeacién y gestiébn, Modulo de evaluacion y seguimiento, eje transversal:
informacion y comunicacion. De acuerdo a los tres médulos se debe actualizar
en cinco fases (conocimiento, diagnostico, planeacién, seguimiento, cierre) y
por ultimo la implementacion que es la actualizacién y socializacion por los
encargados.”

7. Como funcionario publico conoce las debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades de la entidad municipal.

Arley Parra Gil: “No se conoce la matriz DOFA, Tampoco se ha realizado una
para identificar cada una de las debilidades, oportunidades, amenazas y
fortalezas de la entidad debido a la falta d informacién y comunicacion de las
areas, también por el poco tiempo que llevo en el cargo es dificil realizarlas de
un momento a otro.”

Se puede decir que la entrevista que se realiz6 cumplio las expectativas que se
creian falta de capacitacién, socializacion y comunicacion en la entidad
municipal dificultaban los procesos y procedimientos a realizar.

Que no se encontraba una persona encargada en la oficina de control interno
por eso dificultaba la realizacion de las actividades, hay conocimiento de la
normatividad vigente pero falta analizar, revisar, actualizar e implementar cada
uno de los procesos para garantizar y cumplir los objetivos de la entidad.
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De acuerdo a la informacion suministrada se puede realizar el mapa de riesgos
de la entidad municipal donde se identifica cada uno, sus posibles causas,
impacto, probabilidad, consecuencia, responsable y accién a ejecutar de
acuerdo a la magnitud.
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Anexo 3 .MAPA DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS MUNICIPIO DE SABOYA 2016

ANALISIS VALORACION EVALUACION DE CONTROLES PLAN DE ACCION
CAUSAS 8
PROCESO DESCRIPCION (Internas g g E g MEDIDAS
DEL RIESGO PROBABILIDA IMPACTO CONTROLES E E S S g ACCION A | RESPONSABL |CRONOGRAM INDICADOR
externas D EXISTENTES | S ] g E 2 EJECUTAR E A
2 & S < ]
& o 8 4 2
Mejora en
Socializacién los estudios
Estudios Cambio en la Manual de del manual|Secretarios ) previos y
. - POSIBLE INACEPTABLE ) Sl S| SI EVITAR Trimestral
previos normatividad contratacion de de Despacho mas
contratacién conocimiento
CONTRATACION delanorma
Numero de
No  reporte Fallas ‘en el Documentaci Actualizacion . procgsos
portal, fallas Secretaria de publicados
oportuno en | o on de la de la nueva haciend |
el SECOP en.e servicio normatividad normatividad actenda en €
de internet SECOP/proce
POSIBLE INACEPTABLE X NO Sl Sl EVITAR Mensual sos adm
contratar
personal
feionarios Cverten <on PROCESOS
L}CO arios cue et ({o DONDE  SE
y ot et publicac competencia EVIDENCIE
Zloln ra,\|/|s as Carencia de du fcacion s titudinal FALTA DE
fe cipio ctica, e Tr:;;ops - actitudinales y ; TRANSPAREN
CONTRATACION lavort.azcan compromiso enl € ) ! ' v ee €l Trimestral ClA/totalida
indebidamen . existencia PREVENIR comportame |personal
y sentido de - procesos
te la . del  comité ntales tales
. pertenencia llevados a
contratacion evaluador como:
. . cabo por la
para integridad,ob . .
S administraci
favorecer a jetividad, on
terceros competencia
profesional
POSIBLE INACEPTABLE X Sl Sl Sl
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MAPA DE RIESGOS MUNICIPIO DE SABOYA 2016

ANALISIS VALORACION EVALUACION DE CONTROLES PLAN DE ACCION
8
pescripcion | CAUSAS S S £ g MEDIDAS
PROCESO DEL RIESGO (Internas - | PROBABILIDA TG CONTROLES E E Z § = ACCION A |RESPONSABL [CRONOGRAM INDICADOR
externas D EXISTENTES @ o g T § EJECUTAR E A
) [~ 1% < w
g 8 8 2 a
Poco . Numero de
. Actualizacién
aprovechami ., Software de los [Funcionario proyectos
ento de lalRotacion delpyq INACEPTABLE |banco  deX sl sl sl EVITAR software de|Banco  de|Semestral  |Presentados/
herramienta |personal proyectos proyectos del [Proyectos numero de
banco de DNP proyectos
proyectos viables
INTERNA
Que no se
haga la
supervision Supervision y Numero
Cumplimient |adecuada seguimiento Informes  de reuniones
o de las|EXTERNA: no POSIBLE INACEPTABLE de los Sl EVITAR rendicion de Secretar_|o de anual realizadas/n
politicas haya una programas cuentas planeacion umero de
PLANEACION sociales comunicacié correspondie aprovauc'mes
n con el ntes del consejo
gobierno vy
los
ciudadanos
Socializar vy
. capacitar  a Porcentaje de
No hay un|Falta de Zzgu|m|ento Lci]sbliizrsentes conocimiento
conocimiento|Socializacién L, EVITAR sobre los|secretario de de Acuerdos
previo de los|de los|POSIBLE INACEPTABLE Zzuallzaalir; Sl Sl S PREVEI\,IIR acuerdos  delPlaneacion Mensual de  Gestion
Acuerdos de|acuerdos de Acuerdos de ’ Gestion  de ’ por parte de
Gestion. Gestion. Gestion sus metas y los Grerentes
: ! Publicos.
respomsabili
dades.
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MAPA DE RIESGOS MUNICIPIO DE SABOYA 2016

ANALISIS VALORACION EVALUACION DE CONTROLES PLAN DE ACCION
8
pescripcion |  CAUSAS ) ) g o
PROCESO Internas - 2 2 4 > MEDIDAS
DEL RIESGO (Inter PROBABILIDA IMPACTO CONTROLES E E o g E ACCION A | RESPONSABL [CRONOGRAM INDICADOR
externas D EXISTENTES | & w g E i EJECUTAR E A
& z g < i
& [s] a @ 2
Capacitacion
en temas de
seguridad
Ausencia de industrial vy Numero  de
Enfermedade [estimulos, Manual  de salud capacitacion
s laborales.|poca riesgos ocupacional. Secretaria es. Actas de
Falta . de capaataqon POSIBLE INACEPTABLE laborales, Sl SI SI EVITAR Elaboracidn General y de|Semestral capacitacion.
compromiso |en seguridad Plan de concertada Hacienda Cumplimient
y sentido de|industrial y bienestar del plan de o plan de
pertenencia |[salud social bienestar bienestar
TALENTO ocupacional para los
HUMANO empleados
del
Municipio
Falta de o Numero de
Incumplimie o Capacitacion o
de | capacitacion o capacitacion
n:: . e 1o es y Planes de ializaci ySecretaria es. Actas de
socializacion o
° Je:’llvo; socializacion [POSIBLE INACEPTABLE |bienestar X NO Sl Sl PREVENIR e 3 los General y de|Mensual capacitacion.
estableci ols es de planes, social empleados Hacienda Cumplimient
por ¢ programas y P ) o plan de
entidad. dela entidad. )
proyectos . bienestar
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MAPA DE RIESGOS MUNICIPIO DE SABOYA 2016

ANALISIS VALORACION EVALUACION DE CONTROLES PLAN DE ACCION
CAUSAS 8
PROCESO DESCRIPCION (Int 0 CONTROLES g g § g MEDIDAS cclo SPONS CRONOG
nternas - | PROBABILIDA NTROLES | = = = ACCION A [RESPONSABL (CRONOGRAM
DEL RIESGO IMPACTO s |5} = g F INDICADOR
externas D EXISTENTES | S ] g E 9 EJECUTAR E A
7 g S < W
& [s] a % 2
Auditorias
Internas o, Numero  de
Falta de contable, Realizacion y ) o
Poco ) . ] ] |Secretaria de auditorias
s funcionario financiera, documentaci ., )
periodicidad . 7 i planeacién y realizadas,
., |exclusivo en|POSIBLE INACEPTABLE |contratacion, X NO EVITAR on de Semestral
de auditorias o desarrollo documentada
. control talento auditorias .
internas . . social sy planes de
interno humano vy internas )
- ) mejora
administrativ
CONTROL a
INTERNO Auditorias
No hay una internas
implementaci|Falta de contable, Actualizacion Mejora en el
on adecuada|funcionario financiera, e Jefe de cumplimient
del Modelo|exclusivo en|{POSIBLE INACEPTABLE |contratacion, X NO EVITAR implemntaci |Control Anual o eficiente de
Estandar de|control talento on adecuada|Interno. los objetivos
Control interno humano vy del MECI . dela entidad.
Interno. administrativ
a

Fuente: Alcaldia de Saboya
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Anexo 4. INICIO PRACTICA EMPRESARIAL

Chiquingquira 1 Marzo 2016

Sedor
ZAMIR SOTELO MONROY
Alcalde Saboya (Boy)

Cordial saludo

Por medio de [a presente me dirijo a usted muy respetuosamente, con el fin de realizar
nuestra propuesia de grado en la alcaklia municipal de Saboya (Boy), en donde la
actualizacion e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI es una
necesidad para los servidores publicos de conoceria, analizarla e implementaria , somos
estudiantes de noveno (9) semestre de Contaduria Publica de la Universidad Pedagégica
y Tecnolégica de Colombia UPTC Seccional Chiquinquird, donde nuestra profesion nos
ensefia a ser intermediarios de las necesidades que se presentan en la actualidad y como
suplirlas de una forma rapida, integra , responsable y con alta calidad. Por este motivo
acudimos a usted para que nos brinde la informacién necesaria para llevar acabo nuestra
propuesta de trabajo.

ATT:

Aéi.m b bz S,

C.C 1.056.483.112 de Sachica (Boy )
Tel: 3213015588

C.C 1.101.756.934 de Velez(Santander)
Tel: 3112614439

ledn GorecrR Vpgeas
SANDY MILENA CORREDOR VARGAS

C.C 1.056.482.832 de Sachica (Boy)
Tel: 3123812028
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Anexo 5. ACTA SOLICITUD INFORMACION ACTUALIZACION MECI

Chiquinquira 05 Octubre 2016

Sefor

JOSE PARMENIO CHAPARRO BUITRAGO
Jefe Control Intemo

Alcaldia Municipal Saboya

Cordial saludo

Por medio de la presente me dirijo a usted muy respetuosamente, con el fin de
solicitar la siguiente informacion:

1. Modelo Estandar de Control Interno (MECI) actual:

- Manual de Procesos vy - Mapa de procesos
procedimientos - Normograma

- Manual de funciones - Plan de accion

- Plan Anticorrupciéon - Plan de capacitacion vy

- Plan de auditoria estimulos

- Plan de incentivos - Plan de mejoramiento

- Codigo de Etica - Metodologia de gestion

- Mapa de riesgos - Metodologia de controles

Con el proposito de llevar a cabo el desarrollo de nuestro proyecto de
actualizacion e implementacion del MECI en la Alcaldia Municipal.

ATT:

Dot Plots oo

0
¥
DRIANA M/\:HS&\JPO ZREYES  SANDY CORREDOR VARGAS
C.C 1.056.483.112 de Sachica (Boy) C.C 1.056.482.832 de Sachica (Boy)

R 1T Y FBTEE;A:M#RIA VELASCO

C.C. 1.101.756.934 Vélez (sder)
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Anexo 6. SOCIALIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

ALCALDIA DE SABOYA

PLANILLA ASISTENCIA

SOCIALIZACION MANUALDE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

EXPOUITORAS: ADRIANA MARCELA LOPEZ REYES
SANDY MILENA CORREDOR VARGAS
GLORIA ISABEL SANTAMARIA VELASCO.

FECHA: 30 =20 DicerpRE 2016
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Anexo 7. SOCIALIZACION CODIGO DE BUEN GOBIERNO

ALCALDIA DE SABOYA
PLANILLA ASISTENCIA
SOCIALIZACION CODIGO DE GOBIERNO.

EXPOS/TORAS: ADRIANA MARCELA LOPEZ REYES
SANDY MILENA CORREDOR VARGAS
GLORIA ISABEL SANTAMARIA VELASCO,

FECHA: \\ Frev 201
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Anexo 8. SOCIALIZACION CODIGO DE ETICA

ALCALDIA DE SABOYA

PLANILLA ASISTENCIA

SOCIALIZACION CODIGO ETICA

EXPOSITORAS: ADRIANA MARCELA LOPEZ REYES
SANDY MILENA CORREDOR VARGAS
GLORIA ISABEL SANTAMARIA VELASCO.
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Anexo 9. SOCIALIZACION MANUAL DE FUNCIONES

ALCALDIA DE SABOYA
PLANILLA ASISTENCIA
SOCIALIZACION MANUAL DE FUNCIONES.
EXPOSITORAS: ADRIANA MARCELA LOPEZ REYES

SANDY MILENA CORREDOR VARGAS
GLORIA ISABEL SANTAMARIA VELASCO.

FECHA. _ 10 Trei0 2013
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Anexo 10. CERTIFICADO PRACTICA EMPRESARIAL

hd
Reptiblica de Colombia- Departamento de Boyaca
Alcaldia de Saboya

NIT 800028.517-1

EL SUSCRITO JEFE DE CONTROL INTERNO DE SABOYA BOYACA

CERTIFICA

Que ADRIANA MARCELA LOPEZ REYES, SANDY MILENA CORREDOR
VARGAS, GLORIA ISABEL SANTAMARIA VELASCO, Estudiantes de
Contaduria Publica de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia
UPT.C seccional Chiquinquird, Realizaron su practica Estudiantil en esta
Alcaldia desde el periodo comprendido del 01 primero de octubre de 2016 hasta el
31 de enero del afio 2017 con el trabajo fitulado ACTUALIZACION E
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO EN
LA ALCALDIA DE SABOYA.

Dada en el Municipio de Saboya-Boyaca a los trece (13) dias del mes de Febrero
del afio 2107.

Jefe de dficina de Control Interno

0;,80
s

"SABOYA TIERRA DE OPORTUNIDADES 2016 - 2019"
Carrera 9 No. 6 - 48 | Codigo postal 154601
Conmulador +57 (8) 7295123 | +57 (8) 7255145 Fax, +57 (8) 7255436
alcaldla@saboyq-boyaca.gov.co
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Anexo 11. INFORME FINAL DE ACTUALIZACION E IMPLEMENTACIQN
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI SABOYA

Replblica de Colombia- Departamento de Boyaca
Alcaldia de Saboya
MNIT 800028.517-1
INFORME FINAL ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR MEC| SABOYA 2017

EL SUSCRITO JEFE DE CONTROL INTERNO DE SABOYA BOYACA
INFORMA.:

Que durante los cuatro meses de la Practica de las estudiantes SANDY MILEMNA
CORREDOR WARGAS, GLORIA ISABEL SANTAMARIA VELASCO, ADRIANA
MARCELA LOPEZ REYES se realizaron actividades de actualizacion,
capacitacion, socializacion e implementacién con cada una de las areas de la
entidad cumpliendo con el cronograma establecido.

Se inicid con el diagndstico de la entidad donde las estudiantes trabajaron de la
mano con cada uno de los funcionarios plblicos, se escucharon las distintas
opiniones, se analizdé vy se brindd la asesoria necesaria, cada una de ellas busco la
informacidn y explico de acuerdo al poco tiempo gue los funcionarios poseian.

Se resalta el apoyo de las estudiantes ya que se revisd cada uno de los
documentos del MECI: Cddigo de ética, manual de procesos y procedimientos,
Cddigo de Buen gobierno, Manual de funciones y Plan anticorrupcion, de acuerdo
a la revision se determind los puntos mas criticos los cuales necesitaban una
pronta solucion.

Cuando se realiza el analisis de cada una de los documentos las estudiantes
encontraron falencias e informacion ficticia que poseia la entidad y que no se
conocia hasta el momento. Por tal razon se realiza una encuesta de conocimiento
a los funcionarios publicos para determinar el estado actual de la entidad.

Donde se evidencia que algunos procesos vy actividades se encontraban
desactualizados de acuerdo a la normatividad vigente, entonces se realiza una
mesa de trabajo a cargo del Jefe de Control Interno, secretaria de hacienda,
Planeacion vy las estudiantes de practica empresarial.

Las estudiantes realizaron su propuesta de actualizacion de acuerdo a los
hallazgos vy la mesa de concertacidn acepto el documento con algunas
recomendaciones para mejorar la entidad.

De igual forma se implementd con cada funcionario donde las estudiantes
brindaron la asesoria necesaria, siendo personalizada, a traves de ayudas como
folletos, diapositivas, dialogos y capacitaciones se logrd el objetivo propuesto.

+BO, USABOYA TIERRA DE OPORTUNIDADES 2016 — 2019
Lo h Carrera 9 No. & - 48 | Cédigo postal 154401
.-‘r%;; Conmutador +57 (B) 7255123 | +57 (8) 7255145 Fax. +57 (8] 7255434
D aglcaldiag@saboya-boyaca.gov.co
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Repiiblica de Colombia- Departamento de Boyaca
Alcaldia de Saboya
NIT 800028.517-1
Al culminar los cuatro meses de practica se nota el cambio en la entidad, los
funcionarios publicos adquirieron mas conocimientos del Modelo Estandar de
Control Interno MECI:

* Procesos y procedimientos: se conoce cada una de las areas de procesos de
apoyo, misionales, evaluacién y estratégicos donde hay una secuencia logica de
cada uno de los procesos, siendo la guia para el buen desarrollo y funcionamiento
de la entidad. El documento anterior presentaba algunas falencias en la estructura
lo cual se hacia necesaria una actualizacion.

* Codigo de ética: Documento que brindo los conceptos basicos, sin adicionar la
nueva normatividad, por lo tanto se trabajé sobre la ley 1712 de 2014 de
transparencia y acceso a la informacion.

* Codigo de buen gobierno: documento especifico para brindar confianza en el
gobierno a través de la ley de transparencia y codigo de ética.

* Plan anticorrupcién: Documento gue identifica cinco componentes para la
transparencia de la entidad municipal, es de obligatoria rendicion para realizar un
control permanente de las actividades desarrolladas por la entidad.

* Manual de funciones: Documento que enmarca la funcién de cada uno de los
trabajadores de la entidad, que fue socializado ya que algunos no conocian el
documento completo solo la funcién que le correspondia.

Cada uno de los procesos desarrollados por las estudiantes fue de gran ayuda, los
funcionarios publicos quedaron satisfechos con la labor de cada una ellas, ya que
la motivacién y ganas de realizar la actualizacion e implementacion se noté desde
el principio hasta el final.

Sin ellas hubiera sido dificil realizar este proceso en la entidad, de igual forma
quedan las puertas abiertas para cualguier estudiante de la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia UPTC que quiera realizar su practica
Estudiantil en esta Entidad.

Se expide a los veinte (20) dias del mes de Febrero de 2017

L)

Jefe de-bficina‘de Control Interno

c'?,BD_j.. “SABOYA TIERRA DE OPORTUNIDADES 2016 - 20719"
v Camera 9 No. 4 - 48 | Cédigo postal 154501

"% Conmutador +57 (8) 7255123 | +57 (8) 7255145 Fax. +57 (8) 7255436
J alcaldia@saboya-boyacd.gov.co
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Anexo 12. RESOLUCION POR EL CUAL SE
AJUSTAN LOS PROCESO
PROCEDIMIENTOS ALCALDIA MUNICIPAL DE SABOYA >y

AMS- —9____]
Version 02 —
Fecha 04 02-2017

RESOLUCION 36 DE 2017

(17 de Marzo del 2017)

nales, de apoyoy
\a cual se ajustan los Procedimientos estratégicos, misio .
:::valclun:lm ail Manual de procedimientos de 1a alcaldia Municipal de Saboya

EL SUSCRITO ALCALDE DEL MUNICIPIO DE SABOYA-BOYACA

j i - la constituckon

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en

politica de Colombia, ta ley 909 de 2004, la ley 872 del 2003, el decretos
reglamentarios decreto 943 DE 2014, ¥ demis Normas concordantes,

CONSIDERANDO:

administrativa estd al servicio de los intereses generales y s¢ desarrolla con

fundamento en los prindplos de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
‘ {mpardalidad y publiadad, mediante 1a descentralizacién de funciones, y que la

administracién piblica tendra un control interno que se pjercera en los términos que
‘ sefale la ley,

‘ Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece que funcion

Que el articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia establece que las entidades
‘ piblicas, estin obligadas 2 disefiar y aplicar segin la paturaleza de funciones,
‘ métodos y procedimientos de control interno de conformidad con lo que disponga la

’ ley.

Que la Directiva Presidencial 01 de enero de 1997, explicita los elementos generales
‘ que conforman el Sistema de Control Interno, entre los cuales s@ encuentran los
procesos, procedimientos y formatos.

‘ Que mediante resolucién No. 128 del 15 de Octubre del 2008, se adopta ¢l modelo
Estandar de control interno MEC§ 1000:2005 en la alcaldia de Saboya.

Que la implementacion del Modelo Estindar de Control Interno -MECI- debe
adelantarse, preferencialmente, con empleados de planta de tal forma que se obtenga
su compromise y pertenencia con el Modelo, con énfasis en la esencia sobre la forma.
Se podra buscar la asesoria que para el efactn brinde e} Departamento Administrativo
de la Funcién Pablica y la Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP, asi como
el apoyo de otros érganos del Estado, en desarrollo de la colaboracion armdnica para
la realizacién de sus fines, establecida en el dltimo inclso del articulo 113 de la

L

.
!
| Constitucion Politica.
| orai’o'. WAWNW””-M”'
J’ Cawera 9 No. & - 48 | Cédigo postal 154401
1 &, Conrnutador 457 () 7255123 | 457 (8) 7255145 fax 357 [8) 7255436
cicoidiaiaboys -Doyoca.gey.co ’

—
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. Repubiica de Colombina [ AMSTOP
g ) Departamanto de Bayaca Cédigo Poatal 154801 |
Alcaldia Municipal de Saboyd T

Praceace y procedmentos Fecha: 01-02-2017

Que de conformidad con el decreto 943 de 2014, articulo 4 Numeral 2 establece: Las
entidades y organismos que cuentan con un Modelo implementado, deberdn realizar
los ajustes necesarios para adaptar en su interior los cambios surtidos en la
actualizacién del MECL dentro de los siete meses siguientes a la publicacion del
presente decreto.,

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1% Ajustar el Manual de Procesos y Procedimientos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién al Manual de procedimientos de la alcaldia
Municipal de Saboya, documento que hace parte Integral de la presente Resolucion

. Pmmmammnqmamodﬂiaddomwmumpa
sistema de concurso abierto,
« Procadimiento para la contratacion bajo la modalidad de concurso de méntos por
sislema de preclasificacion.
Procedimiento para ia elaboracion de contratos de comodsto.
Proecedimianto para la elaboracién de contratos de amendamiento.
Procedimiento para |a elaboracion de contratos de minima cusntia.
Pmammamholwomebndacmmﬁoodopmtndéndonwidos
profesionales y de apoyo a la gestion.
Procedimiento para ka elaboracién de contratos interadministrativos.
Procedimiento para la elaboracidn de contratos mediante seleccion abreviads por
menor cuantia.
Procedimiento pera ka elaboracidn de confratos mediante seleccidn atveviada por
submsda inversa.
Procedimiento para la efaboracion de contratos sin pluraidad de oferentes.
Procadimiento para auto nhibitorio.
Procedimiento para falios.
Procedimiento para indagacién preiminar
Procedimiento para la apertura de investigacion dsciplinana.
2 para phego de cargos.
Procadimianto gestidn de blenestar social,
Procadimiento para sutorizacion de descuentos por kbranzas.
Procedimiento para conformacion de hoja de vida
Procedimiento para ef reconocimiento pensin sobrevivients,
Procedimiento para etapa precontraciual y entrega de dotaciones
Procedimiento para expedicidn de certificacion laboral
Procedimiento para investigacion de accidentes de {rabajo
Procedimiento para la gestitn de la nomina
Jﬂp" "SABOY A TERRA DE OPORTUMIDADES 2016 - 2019~
%4 Camera 9 No. 6 - 48 | Cédigo postal 154401
@ Conmuladeor <57 (8) 7255123 § +57 (8) 1255145 Foe, +57 18) 7255424
alcaideioboya-boyaca gov.co

L I L I I I I
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P Republics de Colombina AMS-TOP
. 2 Departamento de Boyacs . Cadigo Postal 154801
Aicaldia Municipal de Saboy Versdn 02 -
Procasas y procoedimenios Fecha 01-02-2017

Procedimiento para i vinculacién de personal

Precadimiento para liquidacidn y cobro de cuotas partes pensionales
Procedimiento para pago de cuctas partes pensionales.

Procedimiento para reporle de accidentes de trabsjo

Procedimiento para conciiacionas bancaras

Procedimiento para el ragistro manual de hechos sconémicos
Procedimiento de fiscalizacion de sobretasa a la gasolina

Procedimiento de impuestoe de industria y comercio, declaracion retencion en ia
fuente de industria y comercio.

Procadirmiento de iquidacion y pago Impuestos publicidad exterior visual,
Procedimiento para determinar la liquidacién impuesto predial unificado.
Procedimiento para ef cobro coactivo.

Precedimiento para la scbretasa 8 la gasoling para of 4res de Equidacion
Procedimiento para reclamacidn de impuestos de pradial unificado
Procodimianto de endeudsmiemo del municipio

Procedimiento de madificacian del presupuesto

Procedimiento ejecucikin del presupuesto.

Procedimiento para autorizacidn de vigencias futuras

Procedimiento para solicitud de constitucion y cancelacion de resarvas,
Procadimianto cierre mensual de tesoreria.

Procadimiento de registro de ingresos

Procedimiento gestidn de cuentas bancaras

Procedimiente page de oblgaciones

Procedimiento para el manejo de los excedantes de tesorera
Procedimiento para bajas de aimacan

Procedimiento para inverdarios de los bienes musbles del municipio
Procedimiento para |a depuracion de los Inventarios en el sistema.
Procadinmiento gestidn del aseguramiento.

Procadimiento para determinar obligaciones confingentes ¥ Su impacio adverso
Procedimiento para tramitar acciones constitucionales

Procedimiento para tramitar acciones de repeticion

Procedimiento para tramitar concepios y revision de actos administrativos
Procadimiento para control de procescs Judicales
Procedimiento para el punto de atencidn a victimas

Procedimiento para auditorias externas en sakud

Procedimiento para consulta documental

Procedimiento del traimite de Licencias,

Procedimiente para ka evaluacion de satisfaccién dal clisnte
Procedimiento para la Cobertura

......l.......l...............

ng. “SABOYA TERRA DE OPORTUNIDADES 2076 - 20 19"
g >4 Camera 9 No. & - 48 | Cédigo postal 154401

Conmulodor +57 [B) 7255122 | 457 (8) 7255145 Fo, +57 [8) 7255436 (\"Q‘l
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[ . . Republica de Colombing AMS-TD.P
B  Dopertamants de Boyeod Chdgn Posia 15T
ridpsl p Suboyh Version 02
Procescs y procedmantos Facha: 01-02-2017

7S =

Procedimiento para la formutacion de proyectos productives
Procedimianto para la Gestidn de Recurscs técnicos agropecuarnios.
Procedimiento para |a Elaboracion de diseno y Presupuesio
Procedimiento pars la prasamacion de los servicios a la comunkiad
Procedimiento para la atencion de emergencias ante actos terrorisias, atentados y
combatas.

Procedimionto para la Medicitn de satistaccion del diente
Procedimiento para ia gestion de peticiones, queias, reclsmos, sugerencias y
denuncias,

Precedimiento para la gestion y trdmites de documentos,
Procadimiento para tramitar soliciludes de conaliacion prejudicial,
Procedimiento para auditorias inlermas.

Procedimiento para planes de mejoramiento

Procedimiento para acciones preventivas y COMBCivaS,
Procedimiento para contral de documentos y registrd.
Procedimiento para conrol de actos administrativos.
Procedimiento para o registro de proyectos

Procedimiento para elaboracion plan de desarrollo

Procedimiento para plan operativo anual

Procedimiento para frémites de estratficacidn y nomenciatura
Procedimiento para trémites de usos del suelo

Procedimiento para asistencia agropecuaria

Procedimiento atancidn y accidentes de transito

Procadimsanto sefializacidn y demarcacion vial

Procadimiento de ocupacion del espacio plblico

Procedimiento para adelantsr acciones de conocmiento de nesgo
Procedimanto para promover acciones para mitigar el riesgo
Procadimianio de atencién al maltrato infantil

Procedimiento de control policivo a establecimientos publicos
Procedimiento para constancias y cerificaciones

Procedimiento para genuncias por pérdida de documentos
Procedimiento procesos civiles de policia {querelias)
Procedimiento tramite de conciliaciones

Procedimiento de queja por violenca intrafamiliar

Procedimiento nombeamiento de personal

Procedimiento mejoramiento nsttucionsl

Procedimiento para el accaso al programa de aduto mayor
Procedimiento de adminisiracidn del régimen subsidindo
Procedimeanto para el cobro persuasivo

Procediméanto para divuigar infermacion a la comunidad
Procodkmiento de regisiro, seguimiento y control a los usuarnios de la plataforma
tacnoldgica

Procadimiento para |a sdquisicion de hardware y software
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Procaens y procadimentas Fecha: 01022047

ARTICULD 2° Las politicas y procedimientos ajustados por la presente Resolucicn,
som de obligatorie cumplimientn para todos los servidores pablicos del Munidpio.

ARTICULD 3°. Serd responsabilidad del Secretario{a) de Planeaclin, secretario de
Infraestructura y agricultura, secretaria Genersl y de Hacienda garantizar la
implementacién, la divulgacion, de los siguientes manuales de procesos y
procedimientos que hacen parte integral de la presente resolucidn.

ARTICULD 4°. Serd de la Secretariafa) de Planeacion, secretario de infraestructura ¥
agricultura, secretaria General y de Haclenda que permanente actualice log procesos y
procedimientos de conformidad con Jos pardmetros establecidos por la Oficina
Asesora de Control [nterno.

ARTICULD 5°. La coordinacion y asesaria para la implementacion y actualizacion del
presente manual, estard a cargo de la Secretaria General y de Hacienda,

ARTICULD &°. EI presente manual serd difundido por la Oficing de la secretaria de
Gecretariofa) de Flaneacitn, secretario de infraestructura y agricultura, secretaria
General y de Haclenda, responsable de los procesos y procedimientos descritos en el
mismng

ARTICULD 7%, La presente Resoluciin rige a partir de su fecha de su expedicidn y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

34 explde en Sabova-Boyacd, a los diecisiete (17) d

del mes de Marzo del 2017

COMUNIQUESE ¥ CU E
%
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CODECO DEL BUEN CGORIERNC
Pagina 2 de 27
Decreto Mo 21
Marzo 24 de 2017

Por medio del cual se deroga el decreto 56 del 05 de diciembre de 2008 y se
adopta el Codigo del Buen Gobierno para impulsarlas buenas practicas de la
Gestidn Fublica en el Municipio de Saboyd”

El Alcalde de Saboya, Bovaca en uso de las atibuciones constiucionales @
legales, en especal las consagradas en el articulo 315 numeral 3 de [
Constitucion Politica y el articulo 91 literal &) de la Ley 136 de 1904, v

CONSIDERANDO QUE:

Cue el Municipio de Saboya, Boyaca mediante el Decreto 58 de Dicembre 05 d
2008, adopte el Codigo del Buen Gobierno para la administracion Municipal ci
Saboya.

Coe el Municipio de Saboya, Boyaca propende por el mejoramiento de la calidar
de vida de sus habitantes en cumplimiento de los fines esenciales del Estadao
basado en la aplicacion de los principios éticos legales v constitucionales v loe
establecidos en el Codigo de Efica con el objeto de brindar bienestar colectvo y
desarrollo local equitativo.

Que la orientacién estratégica es fundamental para aricular sus actuaciones gqu
deben estar caracterizadas siempre por la planeacion, la cual genera confianza
credibilidad en la poblacidén vy los diferentes grupos de interés.

(ue el presente Codigo del Buen (Gobiermno, tiene el proposito de fomentar la:
buenas practicas en la gestion de lo pdblico, mediante el reconocimiento d
compromisos que desamrollen politicas de ohentacidn estratégica v de gestion, co
enfasis en la transparencia e integndad en las actuaciones, las decisiones, la:
relaciones v los comportamientos éticos del equipo directivo v demas sendidores.

Es asi como s& establecen compromisos con, el direccionamiento de la Entidad, b
relacion con los drganos de control exierno, la gestion del talento humano, |
comunicacion & informacion, la responsabilidad social con la comunidad, b
responsabilidad con el medio ambiente, los conflictos de interes, la contratacio
publica, la relacidn con otras instituciones, con el manejo del riesgo v con €
control intemo . Acciones orientadas a la interaccidn de la Administracién con lo
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grupos de interés, para fortalecer la participacidn  de toda la comunidad,
En mérite de lo anterior,

DECRETA:

Articulo 1. Adoptar para la Alcaldia Municipal de Saboya, el Cédigo de Bue
zobierno el cual quedara como se detalla a confinuacion,

PRESENTACIOMN

La Administracion Muounicipal de Saboya, actuado bajo s mandato
constilucionales vy kegales, ejercera la accidn de su gobemabilidad basada en 4
respeto de los principios v valores esenciales de desarrollo, que permitan a |
comunidad actuar en condiciones de igualdad sobre las bases constitucionales d
la convivencia, impulzando la participacién civdadana, igualmente en |
promocitn de acciones que mitiguen la pobreza, exclusidn v la lucha contra |
COrUpCion.

La gestién administrativa estara focalizada por el respeto v reconocimiento de |
dignidad de la persona humana, a los derechos, en la bisqueda permanente d
interés general, al respeto y promocion de las instituciones del Estado de Derech
y la jusficia social, en la proteccidon de la diversidad étnica vy cultural, asl como di
medioc ambiente, con un estile de direccion participativo transparente v de calidag
dando pleno alcance al compromiso adquirido en el Plan de Desarmollo,

El ecodigo del Buen Gobiernc, recoge las normas de conducta y polltica
administrativas, e instrumentos tendientes a asequrar, el respeto, la adecuad
administracion de los asuntos de interes de la comunidad v el conocimient
publico transparente de los administradores, normas que deben ser aplicadas p«
los Servidores Pdblicos en las diferentes areas de la administracién Municipa
para generar confianza a todos nuestros publicos.

GLOSARIO DE TERMINOS

Administrar: Gobemar, ejercer la autoridad o el mando sobre un temitorio v sobr
las personas que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizal
en especial la hacienda o os bienes,

I "SABOYA TEERRA DE OPORTUNID ADES 2016 - 2019"
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Codigo de Buen Gobierno: disposiciones woluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobiernno de las entidades, que a manera de compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficente, integra y transparente en la
administracion  publica. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos & instrumentos que deben adoptar las instancias de dieccion,
administracion y gestién de las entidades pablicas, con el fin de generar confianza
enlos pablicos internos y .externos hacia el ente estatal,

Cédigo de Etica: es el documento de referencia para gesfionar la ética en eldia a
dia de la entidad. Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que en
coherencia con el Cadigo de Buen Gobiemo, todo servidor publico de la entidad
debe observar en el ejercicio de su funcidn adminizstrativa.

Comité de Buen Gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la
prevencion vy manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Etica: instancia organizadional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacidn de la gestidn ética para entidades del Estado, encauzado
hacia la consolidacion del ejercicio de la funcidn pablica en términos de eficacia,
fransparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por pare de wodos los
senvidores publicos de la entfidad.

Conflicto de Interéds: situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su

actividad, se encuentra en una posicidbn en donde podria aprowechar para si o
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestlonar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un cbjetivo.

Grupos de Interés. personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente pablico
fiene influencia, o son influenciadas por ella.

Informacion Confidencial de Uso Interno. agquella cuya mevelacion comporta
nesgos para la entidad e induye informacidn estrategica, tactica v operafiva.

Misidn: definicidn del quehacer de la enlidad, Estd determinado en las nommas
que la regulan y se ajusta de acuerdo a las caracterisiicas de cada ente publico.

Model Estandar de Control interno =MECI: Modelo establecido por el Estado
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para sus enlidades, que les proporciona una estructura para el contre
estralegia, a la gestion v a la evaluacion, con e propasito de mejo
desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control v de los pri
de evaluacién que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Un
de Auditoria Interna o quien haga sus wveces,

Politicas: directrices u orienlaciones por lags cuales la alta direccibn de
marco de actuacon con el cual se orientara la aclividad pablica en un
especifico de su gestitn, para el cumplimiento de los fines constitucior
migionales de la entidad, de manera que se garantice la cohemrencia enl

practicas y sus propdsitos,

Palitica da Direccldn: es la politica marco que se formula para un eje estri
especlfico, que a su wez es un area general de gestién en la crganizacidn.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como de
relacionarnos con los otroe v con el mundo, desde las cuales =e erige el &
de valores &ticos al cual la persona o el grupo se adscriben,

Rendicidn de Cuentas: deber legal v ético de todo funcionano o persd
responder e informar por la administracion, el manejo de los rendimien
fondos, bienes yio recursos publicos asignados, vy los respeclivos resultados
cumplimienta del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se con

en un recurso de transparencia y regponsabilidad para generar confianza v
contra la comupcion,

Riesgaos: posibilidad de ocumencia de situaciones que pueden ser de dos
eventos negativos, tanto intemos como externos, que pueden afectar o img
logro de los objetivos institucionales de una entidad pdblica, entorpecie
desarrolloc normal de sus funciones; o los eventos positivos, que
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de la funcién pdblica.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son ali
deseables como atibutos o cualidades propias v de los demas, por
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco
dignidad humana. Los valores &ticos se refieren a formas de ser o de achs
llevar a la practica los principios &ticos.

Valores Institucionales: acuerdos que inspiran y rigen la vida de la e
onentados a asegurar la eficiencia, inlegridad v tansparencia del ente v €
de s=us objetivoe corporativos. Tienen caracter obligatodo p
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acuerdos de comporamiento, razén porla cual deben ser comparidos por lodo el
ante,

Visidn: eslablece o deber ser de la entidad pablica en un horizonte de tiempao,
desarrclla la mision del ente e incluye el plan de gobiemo de su difgente, que
luego =& traduce en el plan de desarmollo de la entidad.

TITULOD |
ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD
IDENTIFICACION ¥ NATURALEZA

Articulo 2. El Municipio de Saboya ez una Entidad Temitorial, del Depatamento
de Boyaca, regido por la Conslitucion Politica de Colombia de 1881,
especialmente lo expresado en los adiculos 2 v 311, v la ley 136 de 19084 y 617 de
2000,

La ley 136/04, define en los siguientes téminos a la Entidad Temilorial.
*ARTICULO 10. DEFINICION. El municipio es la Entidad Temitorial fundamental de
la divigidn politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal v
administrativa dentro de los limiles que lo sefialen la Constitucion v la ley v cuya
finalidad es el bienestar general v el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion en su respectivo territonio. El articulo tercero de la misma ley,
determina las funciones por las cuales el Municipio debe responder,

La razdn de ser municipal =& encuentra caracterizada en la Constitucidn Politica
Nacional, de la siguiente manera:

Artleulo 3. Son Fines Ezenciales del Estado, servir a la comunidad, promover la
prospendad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; fadlitar la paricipacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, pollfica, administrativa vy
cultural de la Macion; defender la independencia Nacional, mantener la integridad
lemitorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Laz auvioridades de la Repdblica estdn instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, vy demas
derechos vy libertades, v para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
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Estado y de los particul ares,

Articulo 3.1. Al municipio como entidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado le comesponde prestar los sendcios publicos que
determine la ey, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desamollo de =u temitonio, promover la participacidn comunitaria, el mejoramiento
sodial y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion v las leyes”,

COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS, LA MISION ¥ LA VISION DE LA
ENTIDAD

Articulo 4. El Alcalde Municipal v su Equipo de Gobiemo se comprometen a
onentar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién poblica hacia el logro
de los objetivos v el cumplimiento de la Mizidn v la Visidn del Ente Territoral.

« MISION

Como enle temitorial, genera las condiciones el desarrollo integral v sostenible del
municipio enfatizando en el ser humano como eje fundamental de la sociedad, a
través del ordenamiento y la planificacion econtmica y sociocultural del temitorio
bajo principios de transparencia y equidad en la administracion de los recursos
publicos y participacion activa de los dudadanos en la gestidn publica, en ejercicio
de sus derechos vy deberes constitucionales.,

= VISION

En 2027 Municipio de Saboya - Boyaca promovera un desarrollo sostenible para la
paz, fundamentado en el uso responsable del ambiente v los recursos naturales, la
generacion de oportunidades para que sus ciudadanos puedan realizar v obtener
iodo aquello que necesitan vy valoran en una vida de bienestar, a parir de acciones
administrativas eficientes y con la padicipacion de la comunidad, en el marco del
ordenamiento temitorial y el fortalecimiento de las ventajas competitivas existentes,
aprowechando la ubicacién geografica y el potencial de su ‘erritorio; para
constituirse en e mediano plazo, en un polo de desarrollo rural de la provincia
occidente del departamento de Boyaca.

Cue se caractence por una dara relacion entre el Gobiermmo Municipal v e
ciudadania que hace posible la construccion de sentido y vida publica. Hacer de
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Saboya un proyecto de largo plazo, en el que ubicados sobre ejes estratégicos o
una wvisitn por todos compartida, pongamos los rieles donde Saboya transitan
hacia el futuro con todas sus energlas vy capitales, trabajando hacia la consecucion
de un horizonte plenamente identificado.

DBJETWOS GLOBALES

Articulo & La Alcaldia del Municipic de Saboya en su Plan de Desarrolk
contempla los siguientes objetivos:

= Consfituir v facilitar un instrumente potencial que encause la formacion
vocacion v capacidad humana, para el despliegue de la productividad v k
incorporacion en la vida social v econdmica de la comunidad.

=  Fomentar la cultura de la parficipacion bajo ejes del respeto v la diferencia e
el direccionamiento de la satisfaccidn de necesidades colectivas, mediante w
sistema de informacidn v de apoyo basado en proyecios,

= Estimular acciones de fomento local v regional para el empleo productivo, |
proteccion del medio ambiente, el espiritu de solidaridad y competitividad.

DE LOS PRINCIPIOS ¥ VALORES INSTITUCIONALES

Articulo &, La administracion Municipal de Sabova, su gesfidn estara centrada &1
sus habitantes, en la recuperacidén de los derechos humanos, en mejorar ki
calidad de vida con la ejecucion de proyectos de desamollo econdmico y sodal, e
el mejoramiento en la prestacion de los servicios, con oporunidad v calidad y li
mejora continua de la comunicacidén, involucrando la paricipacion ciudadans
igualmente en el fortalecimiento Institucional v la lucha contra la corrupcidn
politicas que se desamollaran en el marco de los prncipios y valore
constilucionales y los establecidos en el Cadigo de Etica. Es necesario conoce
los principios éticos vy valores institucionale s,

Articulo &1 PRINCIPIOS ETICOS: Todos los funcionarios publicos debes
comportarse de una forma adecuada vy apta ante la sociedad, de acuerdo a su
principios o reglas onentadas al desamolio social v a la responsabilidad de cadi
uno de sus acciones, Por tal molive la alcaldia municipal de Saboya s

compromete.
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* La Alcaldia municipal de Saboya a través de sus servidores pablico
un servicio integro para satisfacer las necesidades de todos los ciud
v mantiene el buen trato, equitativo v oportiuno a la hora de tomar w

decisidn,

Se compromete al mejoramiento en la atencién al ciudadano a brir

asesoria profesional o acompafiamiento si es necesario en ¢
problema que se le presente a los ciudadanos, A contestar los o
documentos cormes pondientes en el menor tiempo posible.

* serdir a la comunidad, bajo parametros de calidad, competit

compromiso instilucional.

De acuerdo a los principios élicos se resalla los sigulenies:

RESPOMSABILIDAD

Todod lod dervidored poblicod don
reqpondabled de el actod, donde
brinia wn trato adecuado a todos los
ciusdadamsg.,

COMPETITIVICWAD

S capaces  de  realizar  las
acthddades con  alte grado de
com petenca profesional, e
permite  alcanzar  las metas
propusestas por la entidad  con
calidad y liderazgo

EQUIDAD

Es mecesarko encaminar bos objetivos
hacla una sodedad justa y equitativa
a5 dacdr un trate justo con lgualdad
para oo,

VALORES INSTITUCIONALES: Todos los Servidores Publicos del muni
Saboya, =e comprometen a guiar sus actuaciones bajo la observancis

siguienies Valores,

1. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD:

* PROACTIVIDAD: Responsabilidad en cada una de las areas de in
decir que todo ko que se realice s& haga con mucho profesio
creatividad, honestidad v con disciplina v constancia a la hora de 1o

decisidn.
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TRABAJD EN EQUIPO: Es necesano crear lazos de amistades para poder
reglizar todas las operaciones v aclividades que se delegan. Trabajar en
aquipo con cada una de las areas para lograr los mismos objetivos propuestos,
es necesario que cada uno se integre para realizar el trabajo adecuadamente,

1. PRINCIFIODE COMPETITIVIDAD:

INNOWV ACION ¥ CREATIVIDAD: Todo senidor publico debe actualizarse en
materia normativa, de igual forma debe adaplarse a los cambios constantes a
apeptar v aplicarlos en cada una de las areas de trabajo.

CALIDAD: Prestar un senicio cordial a cada uno de los ciudadanos,
proveedores, cientes v demas personas que hacen pare integro de la entidad.
Cada uno de los funcionarios debe realizar su trabajo con calidad de acuerdo a
la normatividad wigente, entregar los documentos en el tiempo establecido,
atendar a los cudadanas ¥ responder las soliciudes,

EFICIENCIA: Realizar & trabajo @n un determinado fempo con oS recursos
propuestos por el ente territoral, ser capaz de lograr las metas, buscar
soluciones a corfo o largo plazo.

EFICACIA: Todo senddor plblico debe buscar & logro de los objetivos
propuestos,

2. PRINCIPFIO DE EQUIDAD:

HUMILDAD: Todo servidor pablico debe aceptar que no s mas o menos
que nadie que todos merecen respeto v deben ser tratados por igualdad.
Trabajar en equips para apovar € deseo de superacion de limitaciones tanto
de nosotros mismos como de ks demas a parir de procesos de
retroalimantacion v seguimianta,

RESPETO: Vocabulanio adecuado a la hora de dirgirse a los demas, ser
Cortez v atento, aceptar la diferencia entre ideas, ser tolerante, mantener el

dialogo.

TRANSPARENCIA: Cumplir con todas las actividades de una forma
honesta sin esperar nada a cambio, sin faudes, ni engafos, ni trampas
para lograr un beneficic personal que pusde ser malignoe para nuestra
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profesidn, Son recursos de wodos los ciudadanos v es responsabilidad de
cada uno en velar porla adecuada distrbucion.

FIGURA 1. PRINCIFIOE ¥ VALDRES DE ALCALDLA MUNICIFAL SABOYA
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FUENTE: ECLIPD DEL MECE 2017

TITULO Il
CAPITULD PRIMERO
POLITICAS PARA LA DIRECCION ¥ DELEGACION EN LA ENTIDAD

RESPONSABILIDAD CON EL ACTO DE DELEGACION.

Articulo 7. Cuando el Alcalde o algin miembro autorizado del Equipo de Gobiemo
deleguen delerminadas funciones, serm consecuente con las obligaciones que
asumid al ser parte del sector pdblico, de modo que fijara claramente los derechos
y obligaciones del delegado, obligandose a mantenerse informado del desarmollo
de los actos delegados, impartir onentaciones generales sobre el gjercicio de las
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funciones enfregadas v establecer sistemas de controd, seguimiento v evaluacion
penddica de las mismas,

PARAGRAFD: Los delegados que ejerzan las funciones de miembros de juntas
directivas de entidades descentralizadas y de gerentes o directores de las mismas,
deben cumplic como minima los requisitos de idoneidad profesional v experiencia
para la representacion que le es asignada, deberman presentar penddicamente los
informe=s respectivos a su supenor jerarquico vy rendir cuentas de su gestidn a la
ciudadania y a los enles competentes,

DE LA DIRECCION.

Articulo B, La Administracion Municipal de Saboya, bajo la responsabilidad
directa del Alcalde vy participacion de los Servidores Pdblicos fomularon el
presente Codigo de Buen Gobierno, con las pollticas que consideran necesarias
para o ejercicio justo, responsable, transparente v eficente de la funcidn pablica
que le es inherente, con base en las normas contempladas en la Constitucion, la
normatividad legal v reglamentaria, la migidn vy la vizsidn de la Alcaldia v su Plan de
Desamollo y se compromete junto con su Equipo Directive a dardes efectiva
aplicacitn y cumplimiento en el desamolio de su gestion.

DIRECTIVOS Y GERENTES PUBLICOS.

Articulo 9. Se consideran Direclivos y Gerentes Pablicos con responsabilidad
especial en la aplicacion del presente Codigo del Buen Gobiemo en la
Administracion Central los siguientes: El Alcalde, los Secretarios de Despacho, los
Jefes de Oficina |, los Senvidores Pablicos, v Directores v Gerentes de Institutos v
Empresas Industriales v Comerciales del orden Municipal para la evaluacion vy
controd de su actividad.

Los anteriores Servidores Poblicos estin somelidos exiernamente al control
social, politico, fiscal v disciplinario, & internamente al control intemo disciplinario)
y el control interno que evalia el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia
en la geslibn administrativa,

COMPROMISO COM LOS FIMES DEL ESTADO.

Articulo 10. La Administracion municipal de Saboya, en cumplimiento de la
funcign, fiene como fin principal la satisfaccion de las necesidades
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generales vy la generacidn de proyvectos sociales que permitan mejorar el nivel y la
calidad de vida de los habitantes del municipio, de conformidad con los princpios,
finalidades yv cometidos consagrados en la Constitucidn Politica, en las Leyes v
Decretos reglamentarios y el Cédigo de Etica. Para cumplir con tal cometido, el
Alcalde v su Equipo Direcltive se comprometen a administrar la enfidad bajo los
preceptos de la integridad v la transparendcia, gestionar eficientemente los recursos
piblicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus comelidos, coordinar
y ocolaborar con los demas enles pablicos vy responder efectivamente a las
necesidades de la poblacion a trawves de la participacion civdadana, para o
llevara a cabo las siguientes practicas:

=  Cumplir con las disposiciones constitucionales vy legales

= Ejecutar el Plan de Desamolle Municipal, en cumplimiento de los fines
misionales de la Entidad.

*  Asegurar el seguimiento y evaluacion permanente al Plan de Desamollo con el
objeto de cumplir con las politicas trazadas.

= (sestionar v asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de las
mismas

CAPITULD SEGUMNDC
DE LOS ORGAMNOS DE CONTROL EXTERND

Articulo 11. Los grganos de control v wvigilancia extemos de la Administracidn
Municipal de Saboyva por mandato legal zon: La Contraloria General de la
Republica Gerencia Deparnamental Boyaca, la Contraloria Departamental, la
Frocuraduria Provincial, la Personeria Municipal, adicionalmente la Contaduria
General de la Macidn cuando a ellc hubiere lugar, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios v demas entes de control del Estado.

For otra parte, la administracidn Municipal esta sujeta al control politico por parte
del Concejo Municipal v el control =ocial de la ciuvdadania.

Articulo 11.1 Controd Fiscal. La Constitucion vy la Ley definen al contral fiscal como
una funcion pablica mediante la cual s vigila la gestion fiscal de la
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administracién vy de los pariculares o entidades que manejen fondos o bienes del
Estado en todos sus niveles. El objetivo del controd fiscal es establecer si las
operaciones, acciones juridicas vy financieras, transacciones y la gestitn fiscal en
general, se cumplieron con ameglo a las leyes y normalividad wvigenies, los
principios de contabilidad establecidos por la Contaduria General, los criterios de
eficiencia, eficacia, economlia, equidad y valoracién de los costos ambientales,

Articulo 11.2 Control Politico. En el municipio de Saboya el control politico lo
ejerce el consejo municipal. En uso de sus facultades el Concejo puede citar a los
Secretanios de despacho v demas direcltivos de la administracion, v solicitar
informacion por escrito a oros funcionarios y autoridades Distritales.

Articulo 11.3 Control Disciplinanio. Es: una poestad de exigir obediendcia,
transparencia v disciplina en el ejercico de la funcién pdablica. Bl control
disciplinario es ejercido por la Procuraduria General de la Macion v la Personeria
municipal, ademas de la oficina de control intemo disciplinario de la Alcaldia.

PARAGRAFO. La Alcaldia del Municipio de Saboya estard sujeta a la inspeccion,
vigilancia y control permanenie de las entidades de control del orden superior,
para asegurar que los actos atinentes a su funcicnamiento v demas se ajusien a
las normas constitucionales, legales y estatutanas y al presente Cadigo del Buen
Gobierno,

CAPITULO TERCERD
FPOLITICA FRENTE AL CONTROL EXTERMNO DE LA ENTIDAD

Articuloi 2, El Alcalde y su equipo de Gobiemo se compromeaien a maniensr unas
relaciones amdnicas con los Organos de Control v a suministrar la informacion
que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que
puadan deaem:l-eﬁﬂr eficazmente su lkbor, igualmente se comprometen a
implementar las acciones de mejoramiento institucional que se deriven de las
auditonias e informes de los drganos de control.

Articulo 13. Controd Fiscal. La Constitlucidn v la Ley definen al control fiscal como
una funcién pdblica mediante la cual se vigila la gestién fiscal de la administracion
¥ de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estade en
todos sus niveles, El objetive del control fiscal es establecer si las operaciones,
acciones juridicas v financieras, transacciones v la gestidn fizcal en general, =&
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cumplieron con arreglo a las leyes y normalividad wvigentes, los principios de
contabilidad establecidos por la Contaduria General, los criterios de eficiendia,
eficacia, economia, equidad v valoracién de los costos ambientales .

Articulo 14, Control Politico. En &l municipio de Saboya o ejerce el Concejo
Municipal, que mediante su competencia vigila v controda al ente temitonial con la
facultad de cilar a los Seclarios de Despacho y demas directivos de la
administracidn y solicitar informacidn por escrito a otros funcionarios y auloridades

municipales.

PARAGRAFO: La Administracién Municipal se compromete a  trabajar
mancemunadamente en el desarollo de proyectos que beneficien a la comunidad
y %8 compromeie a colaborar armdnicamente con la corporacién administrativa,
presentara los Proyectos de Acuerdo que consulten las werdaderas necesidades
de la poblacion de forma oporuna, asi como la entrega periddica de informes de
gestion de resultados y de implementacion de las acciones de mejoramiento
institucional recomendadas por los diversos drganos de control extemao.

Articule 15, Contrel Disciplinario. La Administracion Municipal de Saboya se
compromete en la aplicacién de las normas vigentes que rijan la materia, el
control disciplinario se aplicara en la bdsqueda de la transparencia, cumplimiento
y disciplina en los Servidores Plblicos.

Articule 16. Control Social. La Alcaldia de Saboya, promovera que la cudadania,
Organizaciones sodiales vy comunitarias, usuarios y beneficianos, veedurias vy
comités de wvigilancia entre otros, intervengan por medic de la participacion
cudadana y olros mecanismos ya eslablecidos o los que la alcaldia cree, para
prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, sancionar, vigilar y controlar la
gestion  poblica, sus mesultados y la prestacion de los sewvicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al sendcio
de la comunidad,

TITLULO M
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTIOM DE LA
ENTIDAD.
CAPITULD PRIMERO
POLITICAS ETICAS EM LA GESTION
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Articulo 17. La Alcaldia del Municipio de Sﬂh-wa se compromete a encaminar y
onientar su gestidén de conformidad con los principios enunciados en los mandatos

IEegales y conslilucionales, e presente Cdodigo de Buen Gobiemo y el Cadigo de
tica.

Fropenderemos por la construccion de un Municipio donde se promueva una
gestion basada en el respeto integral, efectivo vy transparente, que este al servicio
de la comunidad, asegurando la recuperacion de los Derechos v la mejora
continua de la calidad de vida de nuestra comunidad, Asl mismo todos los
Senvidores Publicos prestaran un adecuado servicio, con oportunidad, calidad y
trransparencia en el ejercicio de la gestidn pablica.

Otras de las polilicas &licas,

= [igtribuir de forma equitativa la ejecucion de los gastos de inversion v
funcionamiento, basado en una gestion orientada por resultados,

= [nculcar en nuestra comunidad comportamientos, actitudes v valores en la
cultura de responsabilidad tributaria.

= Frente al desarmollo institucional integral, fortalecer la Adminis tracidn Municipal
como entidad y omaniemo agil y efectivo, con senidores competentes,
comprometidos ¥ que garanticen la efectividad en la gestion pablica,

= Promowera la planeacion como futuro segure, en donde s crearan  ejercicios

de planeacién y programacion de acuendo con resultados, en basqueda de
mejorar los procesos de organizacion y eficienca administrafiva.

= El desamollc del municipic es un compromizo entre la Administracién v la
comunidad,

= |Larazdn de ser del Servidor Pablico es servir a la comunidad.

= Se dard un trato adecuado, digno y respetucso a los funcionanos vy empleados
publicos, involucrandoles en la definicion v logro de los objetivos vy resultados
de la organizacion.

= Promoveran una administracion recepliva v accesible vy la utilizacion de un
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lenguaje administrativo daro y comprensible para todas las parsonas,

F {Garanfizaran la proteccidn de los datos personales v la adecuada dasificacion,
registro y archivo de los documentos oficiales, reconocendo el derecho de
cada ciudadano a conoceer v actualizar los datos personalkes que obren en el
poder de la Administracion Municipal

f Garantzaran la inlegridad, conservacién y permanencia de los documentos y
archivos oficiales, con el objeto de mantener la informacion esencial para el
Estado y transmitifla a los postenores responsables enla aplicacién de la ley
general de archivos.

F  Ajustara y mantendra el sistema de control interno del Municipio.

F Propendera por la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos,
se fundamentaran en consideraciones objelivas onentadas hacia el interés
comun, al margen de cualquier ofro factor que exprese posiciones personales,
familiares, conporativas, dientelares o cualesquiera ofras que puedan colisionar
con este principio.

iculo 18. La Alcakdia del Municipio de Saboya, prestara todo su apoyo de

racter Interinstitucional en la lucha contra la comupcion, para ello se

omete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacidn en el nivel

¥ a fortalecer los mecanismos de comunicacion con otras enlidades en la

hisqueda de pactos odentados a conframestar las acciones de corrupcion,

Capacitara a sus allos directivos vy demas equipo humano y cuando lo crea
Conveniente a sus grupos de interés en politicas v acciones de anticomupcidn.

CAPITULO SEGUNDO

POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMAMNO
COMPROMISO CON LA PROTECCION DE TALENTO HUMANO

icule 19, La Administracién Municipal de Saboya, se compromete a aplicar e
r las practicas del Desarmollo del Talento Humano de acuerdo a los
verimientos del Modelo Estandar de Control Interno MECI.  Los Servidores
os deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al
lizar los procesos de seleccién, induccion, formacion, capacitacion, promocion
evaluacion del desempeno y dar la aplicacion estricta a la normatividad vigente,
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Paor tal motivo es necesario identificar los criterios para una efectiva prestacion de
senvicios: la prestacion del servicio de cualguier funcionaro poblico es
indizspenzable para el funcicnamiento de la alcaldia municipal de Saboya por tal
razon se necesita lener en cuenta unos criterios minimos:

+  Profesionalizacidn de su recurso humang, para consolidar el principic de
mérito y la Calidad en la prestacién del servicio pablico al ciudadano,

+* Flexibiidad en la organizacitn y gesfion de la funcion poblica, para
adecuarse a las condiciones cambiantes de la socedad.

+* Responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarmollado, por
medio de Evaluaciones del desempefic individual e institucional v los
acuerdos de gestidn.

PARAGRAFO: La Administracién Municipal velard pomue todos sus Servidores
Pablicos conozcan y apliquen en el desamollo de sus funciones los crilerios,
principios y valores definidos en el Cadigo de Buen Gobierno y el Cadigo de Etica.

CAPITULO TERCERD

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 20, Compromiso con la Comunicacidn Pablica, La Alcaldia del Municipio
de Saboya se compromete a asumir la comunicacion vy la informadion como bienes
publicos, como parte integral de la institucidn, =e fortaleceran los mecanismos
existenies de divulgacion de la informacién, que sirva para el proceso de
retroalimentacion, en donde s genere unidad de crteno o de mejoramiento, que
brinde a la comunidad facil acceso a la informacin  acerca de la gestion
realizada.

Articulo 21, Compromiso con la Comunicacion Organizacional, Este elemento
estara orientado a la construccién de sentido de perlienencia por la institucion
con la aplicacién adecuada de los medios internos de comunicacidn, que
posibilite el dialogo v la colaboracién entre servidores para crear una vision en
comon que fortalezca la imagen institucional,

Articulo 22. Compromizo de Confidencialidad. La Administracion Municipal de
Sabovya realizara acciones que ofenten a los Senddores Publicos en el manejo de
la informadcion confidencial, donde se mespete su reserva sin que esta sea
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publicada a terceros sin autodzacion previa,

Articulo 23 La Administracidén Municipal de Sabova se compromete a mejorar los
mecanismos de comunicacion intema que proporcione contactos pemanentes con
sus grupos de interés.,

Articulo 24. Compromiso con el Goblerno en linea: El Alcalde y su Equipo de
zobierno se comprometen a poner espedial interés en la aplicacion efectiva del
Gobierno en Linea, a traves de la actualizacion de la informacion proveniente de
la Gestidn Pudblica en la paginaVWEE de la Alcaldla Municipal de Saboya.

CAPITULO CUARTO
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD

Articulo 25. Compromiso con la Comunidad: La Administracién Municipal de
Saboya consciente de su razdn de ser y objetive basico, se odentara haca el
bienestar social de la comunidad en todas sus actuaciones, realizara acciones
conducentes a la recuperacién de los derechos de la poblacién mas vulnerable,
bhindando mejores condiciones de wvida, estableciendo politicas de mejoramiento
en salud, educacion, cultura, inversion sodial v fisica y la ejecucion de proyectos
productivos, haciendo eficientes los proyectos de interés social.

PARAGRAFO: La Administracion Municipal de Sabova, declara expresaments su
compromiso con la proteccién de los derechos fundamentales, salvaguardando los
parametros basicos de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualkdad, a la
dignidad humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad
de conciencia y de cultos, a la informacidn, al trabajo, a la asociacidn, al respeto a
la naturaleza, a la intervencion cudadana activa v a la solidardad; entre ofras
politicas estan:

Pergpectiva de derechos. La accidn pablica se orentara a la promocidn,
reconocimiento, garantia y fortalecimiento de los derechos como eje fundamental
de tolerancia y convivencia entre la comunidad.

Desarrollo humano. El desarrollo humano serd el fin Gltimo del accionar pablico.
El gobierno intervendra para conseguir que el crecimiento econdmico esté al
servicio del desarrollo social v de la distribucion equitativa de los beneficios del
Mimo.
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Lucha frontal contra la pobreza. La administracidn Municipal, realizara acciones
cxnducentes que meduzcan la pobreza. Para el impulsara la calidad de la
educacidn, la salud, la seguridad alimentaria, la promocidn del emprendimiento v
acciones afirmativas para los menos favorecidos,

Calidad de vida. El mejoramiento de las condiciones de vida y de bienestar de la
comunidad serd el eje adiculador de las politicas pablicas de gobierno. Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio orientaran las acciones de la administracion
en este sentido.

Territorio y poblacion. La politica pdblica ¥ su implementacion consideraran las
diferencias y complementariedades de los distintos niveles de planeacion
emitoral, v las necesidades v derechos de los diferentes grupos poblacionales.

Integracion. Las acciones de la administracitn buscaran lograr mayores niveles
de aiculacitn entre lo wiano v ko mral.

Valorar lo existente. La administracidn reconoce el caming recomido v avanzara
en la implementacitn de acciones que ke den continuidad y enriquezcan las
FPoliticas, objetivos, metas e instrumentos de planeacidn temitoral, sectodal v del
gasto hasta ahora realizados,

Cultura ciudadana. Se promoveran cambiocs en los comportamientos v las
actitudes de los habitantes del municipio, orentados a fortalecer el sentido de
penenencia, la comvvencia, la paz, la recondiliacion y el disfrute de lo colectiva,

Convivencla. Las acciones de la administracidén en su conjunto promowveran la
prevencion social de la violencia, el conflicio v el delito, v la construccion de la
recondiliacion y la paz,

Amblents sano vy sostenible. La preservacion de los recursos naturales v el
mejoramienta del ambiente seran prioridad de la adminis tracidn,

Previsidn. Las acciones del gobiemo solucicnaran las necesidades del presente
en &l marco de una perspecliva de largo plazo que garanticen la capadcidad de la
administracion de ajustarse alos cambios en 2l entormo.

Gasto publico eficlente v responsable. El gasio pliblico pronrizara la necesidad
de aperar ¥ mantener la inversion hasta ahora realizada y le apostara a hacer de
le inversitn social una inversidon productiva.,
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Articulo 26. De la Comunidad y e Gobierno: La comunidad esta prolegida por las
normas de la Administracitn Municipal de Saboya, tendra como base el respeto
de sus derechos v la proteccidn de los recursos publicos que maneja. La
comunidad puede hacer valer el Codigo de Buen Gobierno, haciéndolo exigible
ante las autoridades competentes v podran acudir a las entidades de control para
solicitar investigaciones especiales, en los téminos perinentes.

Articulo 27 . Informacion y Comunicacion con la Comunidad: Los estados e
informes contables v de gestidn presentados a los respectivos enies de regulacion
v control por la Administracion, asl como cualguier otra informacidn sustancial,
deben ser conocidos v estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho
a informarse pemanentemente de todos los hechos que ocuwran dentro de la
Alcaldia v que no sean malena de reserva. De igual manera se publicardn los
informes vy recomendaciones que los drganos de regulacidén vy control presenten a
la Alcaldia respecto a su gestion v mejoramiento confinuo.  Los medios de
informacion que podran utiizarse son, entre otros, boletines, folletos o circulares,
medios impresos, comeo electrdnico, pagina Web, y oftros medios de
COMUNc acion.

Articulo 28. Compromiso con la Rendicién de Cuentas: La Administracidn
Municipal de Saboya se compromete a realizar la rendicion de cuentas de manera
peniadica, para que a la civdadania se le informe sobre el proceso de avance y
cumplimienio de las metas contenidas en &l Plan de Desarrcllo v de la forma como
se esta ejecutando el presupuesto de la enfidad, el mecanismo preferente sera a
través del Concejo Municipal, las Audiencias pablicas, folletos, boletines de
prensa, con € fin de que la actividad pusda llegar a odos los ciudadanos
interesados, para este fin también se empleara el Gobierno en Linea.

Articulo 28, Atencion de quejas, reclamos y sugerencias. La Administracion
Municipal delegara a un responsable para coordinar el procedimiento donde la
comunidad pueda presentar quejas, solicitudes, recdamaciones, consulias e
infomaciones referentes a la Administracién Municipal, a las cuales se les dara
respuesta en los téminos previstos por la Ley, en donde reposara un ejemplar del
Cadigo de Buen Gobiemo v del Cadigo de Etica, para su consulta permanente por
parte de odos los interesados, Asl como creara un link en la pagina municipal
para la atencién de quejas, reclamaos y sugerencias, como un mecanismo adicional
=g utilizara el buzdn ubicado en el acceso principal del Palacic Municipal.
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CAPITULO QUINTO
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 30, Responsabilidad con el Medio Ambiente. La Administracidn
Municipal de Saboya se compromete a realizar acciones en la profeccidon del
medio ambiente, protegiendo la diversidad de fauna vy floa, se estableceran
responsabilidades concretas por malas practicas ecoldgicas que =0lo busquen el
lucro econdmico en detrimento del entomo ecoldgico. Desarrollara politicas takes
DO,

= Pglitica de planeadcién. Dentro del Plan de Desamollc conlempla la acciones
que  por norma  se exige, dando cumplimientc a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias, mediante el fomento de programas
de consernvacitn y mantenimiento del medio ambiente.

= Se reglizaman permanentemente acciones onentadas a la sensibilizacion tanto
de los Servidores Poblicos como de la Comunidad =obre la necesidad de

proteger el ambiente a través de la educaciin ambiental,

=  Apovara los proyectos que generen aclividades productivas responsables con
el medio ambiente.

= Manejo de desechos. para preservar e medio ambiente es necesarno
desamollaran sistemas eficientes, seguros vy mesponsables de generacion,
recoleccidn, almacenamiento, seleccitn y eliminacidn de los desechos. Debe
empezar desde la alcaldia municipal en la conciencia de cada uno de los
servidores plablicos por eso se adoptd un medio para reciclar el papel.

CAPITULD SEXTO
POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 31. Practicas para prevenir los Conflictos de Interés:. La Administracion

Municipal de Saboya rechaza y prohibe que el Alcalde v su Equipo de Gobiernno

miembros de comités especiales, de juntas directivas de entidades

descentralizadas, Servidores Publicos v todos aguellos vinoculados con la Alcaldia

o incurran en cualquiera de las siguienies practicas .
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= Redban remuneracion, dadivas o cualquier oftro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualguier persona juridica o natural, en mzén del
trabajo o Servicio prestado a la Alcakdia o a sus grupos de interés,

= Lllllicen indebidamente informacion phvilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros,

= Reaglicen proseliismo politico o religioso, aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con la Alcaldla, no pudiendo comprometer recursos econdmicos
para financiar campafias politicas, lampoco generaran burocracia a favor de
poditicos o cualquier otra persona natural o juridica.

= Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad v la trans parencia de
la (zestitn de la Alcaldia y en contra del buen uso de los recursos poblicos .

= Ahstenerse de ufiizar su posicidon en la Alcaldia o el nombre de la misma para
obtenear para sl o para un lercend tramites especiales en negocios pariculares
con cualquier persona natural o juridica.

= Abstenerse de entregar dadivas a cambio de cualquier tipo de beneficios.

= Abstenerse de ulilizar los recursos de la administracion municipal para labores
distintas de las melacionadas con =u aclividad, por ende tampoco podran
encausarios en provecho personal o de lenens,

= Ahstenerse de aceptar, para =l o para terceros, donaciones en dinero o
espedie por parte de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada
o no con la administracion municipal, o de personas o entidades con las que la
administracidén municipal sostenga melaciones en razdn de su actividad, que
conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autonizado.

= Abstenerse de padicipar en procesos de seleccion o contratacion cuando esten
incursos en alguna de las situaciones enunciadas en el acapite sobre
prevencidn de conflictos,

Articulo 32, Deberes del equipe humano relacionados con los conflictos de
interés, Todos los servidores pablicos de la Alcaldia de Saboya deberan revelar
lag irregularidades que se presen al interior de la entidad:
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a. Todos los senddores pdblicos de Saboya deberan revelar a tiempo v por
egcrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que
crea bener.

b. Todo servidor piblico debera contribuir a que =& pemita la adecuada
realizacién de las Funciones encomendadas a los drganos de control
intema v extemo de la Alcaldia.

c. Todo miembro del equipo humano debe guardar y proteger la informacidn
que la normmatividad legal haya definido como de caracter reservado.

d. Todos los senvidores poblicos deben contribuir a que se ke olorgue a todos
los civdadanos vy habitanies del territoro nacional un trato equitativo, v a
que =& le garanticen sus derechos.

e, Todos los senidores publicos de la Alcaldia revelaran a liempo cuando
incurran en alguna de las situaciones enunciadas en el ariculo sobre
prevencion de conflictos.

CAPITULO SEPTIMO
POLITICAS CON CONTRATISTAS ¥ PROVEEDORES
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA

Articulo 33, Compromiso con la Finalidad de la Contratacién Publica. La Alcaldia
Municipal de Sabova se compromete a dar cumplimiento al Estatuio Contratacion
Publica y demas normas reglamentarias,

PARAGRAFO. En Materia de Confratacidn Publica la administracidn Municipal de
Saboya actuard bajo los prncipios rectores establecidos por la Constitucién para
el desarrollo de la funcién administrativa, ademas acoger los principios de
transparencia, inlegndad, buena fe, probidad, equidad, interpretacion de la
contratacién estatal, seleccion objetiva, responsabilidad, planeacidn, efidencia,
buscando el establecimiento de una relacidn con contatistas y proveedores
basada en los valores inslilvcionales; el princpic de transparencia regira las
conductas de quienes se encuentren involucrados en los procesos de contratacion
publica, en el manejo de los recursos vy en el cumplimiento de las disposiciones
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legales reguladoras de la contratacidon estatal v las establecidas en éste Cadigo,
siempre buscando la realizacion efectiva del objeto del contrato v la prevalencia
del interés general sobre el parficular. La Administracion Municipal de Saboya
aplicara las siguientes conductas,

Aplicacion correcia de de las nommas que rigen la contratacitn estatal.

El proceso de contratacidn y sus resullados seran divulgados ampliamente y
por medios efectivos, a todos los Servidores Poblicos, contratistas,
proveedores v Comunidad en general, de tal forma, que =& genere confianza
enlos procesos del Municipio de acuerdo a la nomatividad.

Se implementaran acciones que prevengan toda practica de fragmentacién de
los contratos. El comité de contratacidn vy de compras detemminara la
adjudicacion de los contratos, bajo esthictos parametros de transparencia,
economia, eficacia y eficiencia.

Se aplicarda pemmanentemente mecanismos para prevenir los sobornos,
practicas desleales, actos iliciios e informacion privilegiada de modo que se
proteja el patrimonioc de la poblacién del municipio de Sabovya.

La Administracién Municipal de Saboya, establecera los procesos que

garanticen auditorias independientes, objetivas vy efectivas a los procesos de
contratacidn y a la ejecucion de los contratos.,

CAPITULO OCTAVO

CON OTRAS INSTITUCIONES

La Administracion Municipal de Saboya fortalecera los vinculos de comunicacion
con otras entidades descentralizadas v organizaciones, para haoer posible el
apoyo en sus gestiones ante el gobiemo departamental y central,

Forfalecera los sistemas de informacién internos que permitan tener registros
oportunas y confiables en el cruce de informacién con otras entidades para
facilitar la gestion administrativa.

Gestionar proyectos de inlerés regional que permita con otros entes
lerritodiales ejecutar proyectos de beneficio coman,
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* Establecer relaciones con las Entidades Macionales y Depanamentales, de
modo que sus acciones resulten consecuentes y coherentes entre iodas ellas,
con el propdsito de buscar politicas de desarmollo del Municipio de Saboya.

CAPITULO NOVENO
POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articule 34, Compromiso frente al Modelo Estandar de Control Interno.  La
Adminiztracién Municipal de Saboyva e compromete a adoptar e implementar el
Modelo Estandar de Control Interno MECI |, para lo cual 3e realizaran acciones de
mejoramiento  continuo en aras de foralecer el actual Sistema de Control, se
ejerceran practicas de auditoria v se realizara el seguimiento, control v evaluacion
a la implementacién por parte del funcionaro que ejerza el rol de Jefe de control
Interno, igualmente junto con el Representante de la Direccion se compromete a
capacitar a los Servidores Publicos en los conceptos de Control Intemo  para
difundirlos al interior de la entidad , que oriente a los funcionarios en la realizacion
de practicas de la autorregulacidn, autogestion, el autocontrol v el mejoramiento
continuo, haciendo posible el control estratégico, de gestion v el control de
evaluacion.

CAPITULO DECIMO
POLITICAS SOBRE RIESGOS

Articulo 35 Declaracion del Riesgo: La Alcaldla de Saboya =& compromete a
realizar acciones que miliguen la ocurrencia del riesgo, en la adopoion de
mecanizmas que permitan identificar, analizar, valorar, v administrar los riesgos
propics de su aclividad, acogiendo una auiorregulacidn prudencial aplicando las
hemramientas que para tal efecto definid el DAFP. Los resgos que pueden ocurrir
en la entidad son:

Riesgos de los pasivos. Pueden ser de vanos lipos: riesgos de mercado,
refinanciacidn, de liqguidez, crediticio - operacional y regulatorio.

FRiesgos politicos: Son aquellos derivados de la situacion social v los conflictos
viclentos que afectan al pals, o porque hay un interés particular v despilfamran los
recursos del municipio.

ﬂ;i"'ﬂnj:? "SABOYA TIEERRA DE ODPORTUNIDADES 2074 — 20718"
'&ﬁ"-‘ Comera ¥ No. 4 - 48 | Cédigo postal 154601
Wele™  Conmulodor +57 [8] 7255123 | +57 [8] 7255145 Fax, +57 [8] 7255434

alcal d alizsaboya-bayaca. gov. oo

170



MUNICIPIO DE SABOYA VERSION 2
Aprobado: 10/04/2017

CODIGO DEL BUEN GOBIERNO
Pagna 27 de 27

Riesgos financieros: Son aquellos que afectarian las finanzas publicas y el
patimonio publico en forma directa, y estarian relacionados con el
comportamiento de las inversiones, activos y pasivos del Municipio.

CAPITULO ONCE

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO.

Articulo 36. El presente Codigo entrard en vigencia a partir de la fecha de su
expedicion, y deroga todas las disposiciones internas que le sean contrarias.

Articulo 37. El Céodigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la
Alcaldia y a sus grupos de interés,

Articulo 38. El presente Codigo podra ser reformado por decision del sefior
Alcalde, previa concertacion con los funcionarios el cual se compromete a
publicar los cambios generados.

Articulo 39. El presente Decreto rige a partir de su expedicion, dado en la alcakiia
del Municipio de Saboya y Deroga el Decreto 56 de Diciembre 05 de 2008.

COMUNIQUISE, PUBLIQUESE Y CUMPALSE
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Anexo 14. RESOLUCION ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION MECI

SABOYA
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\ d Departamento de Boyacd Cadgo Postal 15460
Mcaldla Municpal de Saboyd Vasbn 03
4 Pmoasis rpmmdrﬂ [ gldt] Faaha: 01-02-2017

RESOLUCION 36 DE 2017
(17 de Marzo del 2017

Porla cual se actualiza e implementa el manual estindar de control intemo y
manuial de procesos y procedimientos de la alcaldia Municipal de Saboya™

EL SUSCRITO ALCALD E DEL MUNICIPID DE SABOYA- BOY ACA

En ejercicio de sus Bacultades legales, en especial las previstasen la constitucidn
politca de Colombia, la ley 909 de 20064, [a ley B72 del 2003, el decreto reglamentario
decretn 943 DE 2014, v demas Mormas concordantes,

CONSIDERANDO:

Que el articule 209 de la Constitucidn Politica de Colombia establece que “fa funddn
administrativa estd af seracie de log intereses generales y se desarrola con fundamenta
en los principios de jgualdad moralidad, eficada, economia, celeridad, imparaalidaed y
publicided, mediante ln descentralizacisn de fundones, v que In administracidn piblica
tendrd wun contral interno que s ejercerd en Tos tfrmines gue sefale la by

Que el articule 269 de la Constitucién Polidca de Colombia establece que “las
entidades piblicas estan obligadas a disefiar v aplicar segin la naturaleza de
funciones, métodos v procedimientos de control interno de conformidad con lo que

dizponga la ley”

Que la Directiva Presidencial 01 de enero de 1997, explicita los elementos generales
que conforman el Sistema de Control Interno, entre los cuales se encuentran los
procesos, procedimientos v formatos,

Que mediante resolucidn Mo 128 del 15 de octubre del 2008, 22 adopta el modelo
Estandar de control interna M ECT 1000:2005 en la alcaldia de Saboya.

Que desde la adopeidn del Manual Estindar de Control Interno en la Alcaldia
Municipal de Sabovd, han ranscurrido aproximadamente nueve atos en los que las
entidades han realizado acciones para su implementacidn v evid enciado acciones de mejora
de forialecimienio del Sisema de Conirol Intemo en ¢l Pals

Oue en la actualidad, ¢l Goblerne Nacknal, ha expedido un sinnimero de Leyes tendientes
a mejorar v hacer mas eficientes las acluaciones adelantadas por las entidades publicas,
para que de esta manera e preste un mejor senvicio 8 la comunidad ¢ igealmente para gue
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exida un mayor compromise por parte de los funcionane perenecientes a la planta de
personal del Municipio de Saboyvd - Bovach

Que la implementacién del Modele Estindar de Control Interno -MECI- debe
adelantarse, preferencialmente, con empleados de planta de tal forma que se obtenga
U compromiso v pertenenca con el Modelo, con énfasis en la esencia sobre la forma.
Se podra buscar la asesoria que para el diects brinde ¢l Deparaments Administrativo
de la Funcidn Pablica v la Escuela Superior de Administracidn Pablica -ESAP, asi como

el apovo de otres Grganos del Eeado, en desarrollo de la eolaboracidn armdnica para
la realizacién de sus fines, estahlecida en el ldmo incso del ardoulo 113 de la
Constitucidn Politica

Que sepin lo estipulado en el lieral G del ardeulo 40 de b Ley 872 de 2003, para
tener un Sisterma de Gestidn de Calidad Eficiente, bs entidades deben enire obros,
ejecutar sus propios procesos de acuerdo con los procedimientos documentados.

Que de conformidad con el decreto 943 de 2014, articulo 4 Mumeral 2 establece: Las
enfidades v organismos gue cuentan con un Modelo implementado, deberdn realizar
los ajustes necesarios para adaptar en su interior los cambios surtides en la
achualizacidon del MECI, deniro de los siete meses siguientes a la publicaciaon del
presente decreto

Owe de conformidad con lo expussto se reguicre adoptar la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Intems MECT 10080 2005,

Por o anteriormente expuesio,
RESUELVE:

ARTICULD 1° Adoptese la actualizacion del Modelo Estindar de Control Interno pam el
Municipio de Sabovd = Bovacd MECI en el cual se deleminan las generalidades v
estructura necesaria pam estblecer, mplementar v fortalecer un Sistema de Control [ntemso

en las enfidades v organizmos ebligados a su implememacion, de acuwerdo con lo dispuedo
en el arteule 5° de la Ley 87 de 1993

El Modelo s implementard a través del Mamal Técnice del Modelo Estindar de Conirol
Intemae, ¢l cual hace parte integral del presente Decnetn, v es de obligatonoe cumplimiento v
aphcackn para ¢ Munkipie de Sabovi - Bovach.

PARAGRAFD 1: todos los documentos creados v actualizadas a partr de la vigencia de

la presente resolucidn de acuerdo a la versidn actualizada hardn parte integra del
T s T
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ARTICULO 2°. Actualicese e impleméntese el manual de procesos y procedimientos en
¢l Municipio de Saboya - Boyaca de conformidad a la normatividad vigente.

PARAGRAFO 1: todos los documentos creados y actualizados a partir de la vigenciade
la presente resolucién de acuerdo a la versién actualizada hardn parte integra de
mismo.

ARTICULO 3° La presente Resolucion rige a partir de su fecha de su expedicién y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Se expide en Saboya-Boyaci, a bosdiecisiete (17) dias del mes de marzo del 2017

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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