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Kivonat: Kutatdsunk® célja egy olyan automatikus tartalomelemz8 médszer
kidolgozasa, amely az IM iigyfélszolgalatinak munkdjat segiti. A munkafo-
lyamat 6sszetettsége miatt két részfeladatot valasztottuk ki kutatdsunk targyaul,
amelyek elképzelhetSek automatikus mikodésben. A levelek elsddleges szét-
osztasa a f6bb jogi teriiletek mentén torténik, a minisztérium szerkezeti felépi-
tését kovetve. A jog logikdjara tdmaszkodva kidolgoztunk egy kategdriarend-
szert, amiben kdédoltuk a leveleket, majd csoportositdssal vizsgaltuk a temati-
kus kategéridk differencidlhatésdgat. A téma szerinti osztdlyozast tanuléprog-
ramok segitségével végeztiikk. Mélyebb struktirdk feltdrdsdhoz egy uj modszer-
tant dolgozunk ki. A természetes nyelven irt levelekben a témara és az eljaras
stddiumdra vonatkozé informéciok, események sorozata lefordithat6 a kozigaz-
gatds nyelvére. A szlk jogi teriiletet érint§ tigyek kifutdsi lehetdségei definidl-
haték dontési utakként. Az utak lefrdsdhoz sematikus forgatékonyvek alkalma-
z4sat javasoljuk, amelyek események sorozatat és koztiik 1évS relaciokat is ké-
pesek magukban foglalni [2], [3], [4]. A levélben megjelend események lanco-
lata sztikiti a relevdns forgatékonyvek halmazit, igy lehetdvé valik a megoldasi
lehet§ségek automatikus tarsitasa.

1 Levelek elosztasa

Az ligyfélszolgalat komplex munkafolyamatinak feltérképezése utan elkiilonitettiink
olyan feladatrészeket, amelyek elképzelhetGek emberi jelenlét nélkiil. A levelek beér-
kezésiik utdn egy elsddleges osztilyozdson esnek &t, ahol az érintett jogi teriiletek
szerint tovabbkiildik Gket a megfelel osztilyra. Az tigyfélszolgélat tapasztalataira és
a jogszabdlyokra tdmaszkodva rogzitettiink egy kategdriarendszert, amelybe a levele-
ket besoroltuk. Klaszterez$ eljardssal vizsgéltuk a korpusz klaszterekbe sorolhatdsa-
ganak mértékét. Eddigi eredményeink azt mutatjdk, hogy sem az entrdpia, sem a
tisztasdg értéke nem tér el jelentGsen az 50%-t6l. Tovabbi futtatdsok sziikségesek

8 Kutatdsunkat az NKFP 6/074/2005 palydzat timogatja.
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ahhoz, hogy végsd kovetkeztetéseket vonjuk le, példdul a minta novelésével javul-
hatnak az eredmények.

A Kklasszifikacié eddigi eredményei eltérést mutatnak a téma és mas dimenzidk
esetében, ami aldtdmasztja azt az elgondoldsunkat, hogy a tematikus jegyek elemzése
szavak, kifejezések szintjén elégséges lehet. A taldlati ardny javulé tendencidt muta-
tott a tanuld-, tesztadat ardny valtoztatdsanak fiiggvényében, azonban tovabbi fejlesz-
tések, a korpusz novelése sziikséges, hogy a taldlati arany elfogadhaté hibaszazalék-
kal miikodjon.

2 Tarsitas

A egyedi esetkehez valé megoldasi lehetSségek automatikus tarsitdsanak feltétele a
nyelvek atjarhatésaga és a probléma pontos beazonositdsa. A természetes nyelven irt
levelekben megjelend informacidk, események lokélis szintaktikai, szemantikai sza-
balyok segitségével lefordithatok rogzitett kozigazgatasi kifejezésekre®s. Az 1.abran
lathatunk egy grafot, ami a szolgalati idére vonatkoz6 kifejezéseket kddolja. Ha a
levélben elmesélt torténet minden pontjat leforditjuk jogi nyelvezetre, tulajdonképpen
egy jegyzetet készitiink a levélbdl, amely a jog fogalmi rendszerében értelmezhetd.

™ sz0 lgalati.id@. nog [Modified]

Hungarian [Hungary] spntactic grammar,
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évet delgoztam e ]
napot ledolgoztam
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1. abra. A szolgalai idGre vonatkoz? kifejezések gréfja.

A probléma pontos beazonositidsdhoz az érintett jogi teriiletet dontési utak formajaban
felvazoljuk. Az utak események kotott sorrendjébdl dllnak, amelyekhez egyértelmiien
tarsithatéak kifutdsi lehetdségek. Minden ut lefrdsdhoz egy sematikus forgatékonyvet
hasznélunk, amely jogi kifejezéseket tartalmaz. A levél forditdsdbol késziilt esemény-
sor Osszevethetd a forgatokonyvekkel, amelyek az egyezés mértéke szerint sorrendbe

8 A Nyelvtudomanyi Intézet fejlesztése és egyiittmikodése révén nyilt lehetSségiink a Nooj
nev{ program hasznalatara.
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rendezhetdk. Ezzel a médszerrel a megoldasi javaslatok listdja automatikusan tarsit-
haté az allampolgarok leveleihez.

A kovetkezGkben egy példan keresztiil szemléltetjilk a tarsitds folyamatat. A
nyugdijjal kapcsolatos panaszok, kérések ugy tlinik j6l elhatdrolhatd csoportot alkot-
nak. A beérkez6 levél nyelvi markereinek detektdldsa révén szlkithetjiikk a vonatkozé
jogi teriiletet és a relevans forgatokonyvek halmazit. Az 2. dbra egy panaszos levelet
tartalmaz, amelyben nyelvi markerek utalnak a nyugdij tipusara (,,1947. szept. 27-én
sziilettem”, ,,35 évem van ledolgozva”, ,,50%-os jaradékos vagyok™), az eljaras fo-
lyamatanak allapotdra (,,Megprébaltam a nyugdijintézetnél kérni a korkedvezmény
nyugdijat kérni, de az6ta sem jott semmi’”).

Tisztelatte] megkirvern ax [zamsdaiion roiniaztérinm figvintézdjét.

Legyenek szivesek rajtarn segiten (1947, szept 27-én niibtte;i'—'*
é3 35 évem van ledolgozva. Sajnos csak S0 %-os jiradékos
vagyok, és izy netn kapok esak 21900 Ft. Ehbidl, mire

dfizetlem a villanyszamlat és a gyogyszemlet éelemre alig l
marad. Megprobaltam a nyugdijiniézeine] kérni a
horkedvezmeény nyugdijatlérni, de azdta sem jiit semmi. & Nem érielaz

polgarresterihivataltd] kértern tiizifit, de sajnos nern tizdt dregségl
kitldtek, hanern kintaltak 10000, Ft. &t sajnos e tudok nyuedijkhorhatart
fizetrd, ebbél a Jds nyugdijhol. Ivost kijott a villanyszdrala de

sajhos 95 ezer Ft, amit kérvényrezter hogy részletre tudjam

kifizetri. nagyron szépen kévern segitzerel: rajtarn ho gy lezaldbh l

a korkedvezrmérot megkapjarn. utolsd elkeseredése rben -

fordulok Onikhéz. mert nagyon ehragyok keserechee . eldire is Elnrel}n_zntt .
e ghisTonim 4 segitsdgiiket armit Cniktd] megkapak. dregsegi mymuad
Tisztelettel

2. abra. Egy nyugdijjal kapcsolatos dllampolgéri levél. A nyelvi markerek
detektdldsa szikiti a vonatkoz6 jogi teriiletet.

A sziiletési évszam arra vonatkozé informdciét tartalmaz, hogy az allampolgar el-
érte-e a nyugdijkorhatart. A jogszabdlyok egyértelmi feltételeket szabnak az életkor
és a szolgélati id§ tekintetében. A 3. abran lathat6 graf mutatja az el6rehozott 6regsé-
gi nyugdij feltételi hilézatat. A példadban szerepld eset adatai alapjan nem jogosult

elérehozott oregségi nyugdijra, mert nem rendelkezik az el6irt minimalis szolgalati
idGvel.
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myugd kothatar eldtt 5 évwel,
de leghorabban 55 evesen,
Wl 47 utiruaikndl 57 éveszen

43 elétt smiletett |34 év szolgdlatiidé  [b
'43-ban sziletett [ ——135 év srolpdlatiidé [}
‘44 -ben sziletett [ 36 év szolgdlati idé [

45 uthn sziletett  [——1{38 év szolgdlati idé _I»

'39 elétt smiletett

) 137 év szolgélatindd |}

38 év szolgalati 1dd

60. Eletéwts] [)

3. abra. Az elGrehozott 6regségi nyugdij feltételei egy dontési faval modelldlva.

A levélbdl kinyert informacidk és a jogi adatbazis oda-visszahat6 sziikitése és bé-
vitése révén zarhatunk ki, illetve vethetiink fel megoldasként tjabb kifutasi utakat. A
4. abra szemlélteti, hogy a példaban felmeriiltek alapjan az elérehozott Gregségi
nyugdij kizarasaval a nyugdij tipusét illetéen meghatirozhat6 a csokkentett eléreho-
zott nyugdij. Mig az egyéb eljarasok tekintetében kizarhat6 a korkedvezmény, azon-
ban felmeriil a méltadnyossagi kérelem beadasanak lehetGsége.

Oregségirpmaadij
| Elfrehomtt trezséed il |

Cetbhertett eﬁ:&hnmrmgdl_ji)

EETR S i—
| Ideigleres Soregyirgnisdii |

I-:s
u"ﬂﬁ

]I[ -:sn:ip

| Hirat |

[ Emréb tipns o, eljirso |

4. abra. A nyugdijhoz kapcsol4dé jogi teriilet abrazolasa egy dontési fa formajaban.
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