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Aplicacion empresarial Procaps

Procaps es un laboratorio farmacéutico con varias plantas productivas en el pais, su casa
matriz se ubica en Barranquilla. El problema que se identifica se desarrolla en la planta de
productos estériles y nutraceuticos en Bogotd; se detectan algunas falencias en el proceso MRP,
existen actividades operativas que no agregan valor al proceso y el resultado obtenido no es
confiable para tiempos de abastecimiento y cantidades solicitadas.

Ademas, Procaps cuenta con un sistema ERP (SAP) en el cual se corre un proceso MRP
automatico y este genera la explosion de materiales, su esencia es la formulacion matematica y
los algoritmos que generan resultados exactos, por lo cual si no se estan generando los resultados
reales se puede decir entonces que el problema se origina en la informacion de la que se esta
alimentando el MRP.

Procaps actualmente para sus plantas en Bogota compra en valor mas de 50 mil millones de
pesos Yy los inventarios bloqueados equivalen al 3% que son casi 1.500 millones de pesos, en su
mayoria por errores en la precision de las necesidades que se corren por el MRP.

Por tanto, este trabajo tiene como finalidad identificar qué informacion presenta
inconsistencias, generando un protocolo que ayude a corregir las fallas asegurando que la
informacion sea confiable para evitar que los inventarios bloqueados sigan representando el 3%
del total de las compras al afio, y posteriormente a esto, eliminar la operatividad de las areas de

planeacion y compras con un nuevo modelo que las convierte en areas estratégicas.

Identificacion del tema

Un MRP o Materials Requirement Planning tiene como objetivo principal controlar las

necesidades de materiales en una linea de produccion, asegurando que estos Se encuentren a



disposiciéon a tiempo y en las cantidades necesarias, sin generar excesos de inventarios. El
resultado de un MRP depende directamente de la informacion de la que se alimenta.

Los negocios son dindmicos, por lo cual se necesita de flexibilidad para manejar los diferentes
escenarios en los cuales se mueven las negociaciones, esto causa que la informacion no sea
exacta y este variando constantemente, cabe resaltar la importancia de la informacion con la que
se alimenta un MRP, esta no es estatica sino que por el contrario presenta fluctuaciones
constantes; crear un protocolo para la ejecucion del MRP permite extraer informacién dentro de
un determinado momento y hacerla lo mas confiable posible, con el fin de generar una base

solida para la planeacion y la toma de decisiones en escenarios futuros.

Por otra parte, como efectos colaterales del cambio propuesto se identifican cambio de la
estructura actual de las &reas de planeacion y compras, potencializando la funcionalidad del ERP
Ilamado SAP y fortaleciendo las &reas de compras y planeacion convirtiéndose en areas menos

operativas y mas estratégicas dentro de la compafiia.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar protocolo para la ejecucién de MRP y proponer una nueva estructura para las
compras Yy la planeacion, buscando reducir en un 50 % los inventarios obsoletos, junto con la
reduccion de la carga operativa que actualmente tiene el area de planeacion y compras,
potencializando la funcionalidad del ERP SAP. Actualmente, el MRP finaliza la primera semana

de cada mes, el objetivo es finalizar el MRP antes del cierre mensual y reducir la carga operativa



del area en un 35 % para invertir esfuerzos en actividades estratégicas como las negociaciones en

consecucion de ahorro.

Objetivos especificos

Diagnosticar paso a paso el estado actual del proceso MRP.

Identificar las principales fuentes de informacion que alimentan el MRP.

Identificar el flujograma actual del proceso planeacion compras.

Marco tedrico y contextual.

Determinar alcance, recursos y fases del proyecto.

Crear nuevo flujograma del proceso planeacion compras.

Evaluar los nuevos resultados del MRP con la nueva estructura y dejarlos plasmados
en una bitacora.

Crear protocolos para asegurar la confiabilidad de la informacion para el proceso
MRP.

Comparar BWS inicial vs. el real ejecutado.

Crear indicadores de gestion para medir la eficacia del proyecto.

Metodologia

En este trabajo se desarrolla en un caso aplicado y se registran cada una de las etapas

necesarias para desarrollar el proyecto, usando un modelo simple de WBS (Work Breakdown

Structure) y con apoyo en un marco teorico.



Diagnosticar paso a paso el estado actual del proceso MRP

El MRP es el planificador de requerimientos de materiales necesarios para cumplir con un
plan de fabricacion o plan de produccion, incorporado a un ERP que en el caso de Procaps es
SAP. ElI MRP se ejecuta mensualmente una o dos veces al mes, dependiendo de los
requerimientos que se tengan por parte del area de demanda, pero el MRP maés robusto debe ser
ejecutado antes de finalizar cada mes.

La liberacién de necesidades de abastecimiento 0 compras estan sujetas a tiempos de entrega
por parte de los proveedores, por lo que es indispensable contar con el tiempo necesario para
realizar las actividades de compras, ya que cada proceso por producto requiere tiempo y
operatividad; actualmente el proceso de MRP culmina la primera semana del mes, se tiene un
atraso de dos semanas debido a la operatividad que hoy en dia tiene el proceso, sobrecarga
laboral que estan asumiendo las areas de compras y planeacion.

Hoy en dia, el sistema SAP genera automaticamente necesidades que deben ser revisadas por
el planeador, la informacion con la que se alimenta el sistema no es veridica, empezando por la
data maestra de materiales, muchos materiales no tiene informacion actualizada que es bésica
para que el MRP sea un éxito.

Ahora, los datos que se ingresan al sistema pueden ser la cantidad minima de compra, la
cantidad de redondeo y lead time, por esta razon se puede llegar a comprar materiales en
cantidades diferentes a las requeridas generando desperdicios o blogueos de material; por
ejemplo el material impreso que contiene la informacion sensible, como lo es el registro
sanitario.

Cuando se compran cantidades por encima de las necesarias se generan materiales

descontinuados los cuales deben ser destruidos, este desajuste en el que la data genera sobre



10

inventario es asumido por la operacién, en el caso contrario se produce desabastecimiento por
no comprar con el lead time correcto, comprendiendo entonces que la data maestra de materiales
es fundamental para el proceso y un correcto MRP que sea confiable, actualmente se maneja una
data de suministros de 2.235 entre materiales de empaque y materias primas.

De esta manera, el proceso empieza con el conocimiento de las necesidades por medio de los
forescast, para los productos make to stock que son productos de los cuales se requiere tener
inventarios y tiene politicas de agotamiento establecida a cargo del area de demanda, los
productos make to order son necesidades que nacen al instante y no se tiene planeadas, es decir
que no se tienen establecidas politicas de inventario para estos productos. Considerando lo
anterior, se puede decir que el area de demanda es el principal proveedor de informacién para el
inicio del proceso de MRP.

Por otro lado, el area de demanda es quien confirma cuéles son las necesidades en firme para
la planta, es decir que consolida las ventas y las necesidades de los clientes externos, el area de
planeacion es el mediador entre el area de ventas y el de abastecimiento, las ventas activan la
cadena de actividades que debe ejecutar el area de planeacién, por esta razon es que la
informacion que se recibe por parte del area comercial debe ser certera dado que esto es lo que
activa el proceso de abastecimiento.

En la actualidad, el area de demanda entrega informacion certera al &rea de planeacion,
existen solicitudes que se hacen por fuera del protocolo sin poner unos forescast en el sistema,
algunas solicitudes se hacen extemporaneas sin el debido tiempo haciendo que se tengan que
atropellar procesos; adicionalmente existen forescasts en el sistema que estan desactualizados en
cantidades bien sea que las necesidades tengan cantidades por encima de las ventas reales o estén

por debajo y no se estén ajustando constantemente.
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Como bien es sabido, la demanda es variable y el negocio es dinamico, por tal razon existen
productos que bajan demanda o la suben, esto debe estar debidamente actualizado en el sistema
para que el proceso de MRP sea certero puesto que cada producto tiene una receta que tiene un
listado de materiales variados y diferentes, el punto mas critico son los lead time de los
materiales ya que cumplir con un compromiso va a depender de la llegada del material con el
lead time maés largo, de ahi la importancia de tener la informacion real.

Aunque todos conocen la importancia que tiene actualizar la informacion del éarea de
demanda, en muchas ocasiones por descuido o estrategia no se ajusta la informacion, siendo el
estado actual de esta variable donde la informacion no es de todo confiable.

Posteriormente, cuando se tiene un forescast liberado, el area de planeacion debe verificar y
analizar la informacién con relacion a la capacidad de la planta sujeta al programa de produccién
a cargo del area de programacién siendo esta la segunda variable para el proceso de MRP, ya que
le permite definir si la capacidad de produccion y de empaque de la planta es capaz de suplir las
necesidades puestas por el area de demanda. El programa de produccion estd compuesto de
6rdenes de produccion por ejecutar, 6rdenes de produccion cerradas y érdenes de produccién en
curso, esto permite tener clara cuél es la capacidad actual y a futuro de las diferentes areas
dentro del proceso de produccion.

Actualmente, en Procaps-Bogota se tienen seis areas de produccion: area de fabricacion de
nutracelticos, area de envase de liquidos estériles, area de envase de solidos estériles, area de
fabricacion de ampollas y viales, area de acondicionamiento propio y area de acondicionamiento
externo. Cada una de estas se mueve segun las instrucciones del area de programacion por medio
de ordenes de produccion, una orden de produccion no puede ser liberada si no se tiene todo los

materiales completos para finalizar la orden.



12

De acuerdo a lo anterior, se puede observar la importancia de tener un programa de
produccion actualizado con informacién veridica; en el presente esta informacion no se tiene
actualizada dado que existen muchas érdenes de produccion que estdn en proceso y no se cierran
debidamente quedando abiertas en el sistema afectando la capacidad y el consumo de materiales,
ya que esto produce errores de inventario y puede generar estrategias de compras no confiables.

Los cambios en el programa de produccion tienen muchas razones, siendo un negocio tan
dindmico muchas veces las prioridades cambian y afectan directamente el proceso de
programacion, lo que se debe asegurar en el para el proceso de MRP es que en el momento en el
que se ejecute el programa tenga todas las érdenes de produccion cerradas si ya estan concluidas
y abiertas las que se encuentran en curso, esto asegura la variable de capacidad, teniendo en
punto la capacidad real de la planta en el momento de cargar el proceso de necesidades, también
es una importante fuente de informacion para el area de demanda que debe generar compromisos
reales con el cliente y también puede pactar fechas de entregas reales.

Teniendo en cuenta necesidades y capacidad, el siguiente paso es la verificacion de los
inventarios, existen inventarios de PT o producto terminado, inventario de graneles, inventario
de materiales, a su vez estos inventarios tienen diferentes estados pueden estar en libre
utilizacion, reservados para una orden o bloqueados.

El MRP debe que saber qué inventario se tiene, qué clase de inventario se tiene y en qué
estado real estd; también cudles son los puntos de reabastecimiento para el caso de productos
make to stock, esto es importante pues se puede comprar materiales innecesariamente y se
afectarian los inventarios o por el contrario se podria generar un desabastecimiento que no
permita cumplir con las necesidades del area de demanda; el area de almaceén e inventarios debe

asegurarse que al momento de correr el MRP el inventario esté actualizado, esto quiere decir que
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deben generar los consumos de materiales a los que estdn amarradas las 6rdenes de produccion
ya concluidas o en curso, y producir las devoluciones de materiales que se den en las areas de
produccion.

También debe generar las entregas de graneles y productos terminados, actualmente la
informacion de los inventarios no esta siendo certera debido a que por omisiones de los
procedimientos cuando se corre el MRP no se estd asegurando que el almacén tenga los
inventarios cerrados con las actividades anteriormente nombrados, lo que hace que mes a mes se
tengan algunos problemas de desabastecimiento y en otros casos se hagan compras que no se
necesitan. Ademas, se filtra manualmente con una revisién que hace planeacion, lo que produce
una carga operativa adicional expuesta a los errores humanos y quitdndole funcionalidad al
MRP.

Ahora bien, considerando una altima variable muy importante siendo la informacién con
relacion a las compras que estan por llegar y las fechas que se tiene en el sistema, quiere decir
esto que las fechas que tengan los pedidos de compra en el sistema son las fechas que se
consideran como reales y asi va a generar compras a futuro y compras complementarias.

En el presente no se tiene un protocolo que asegure que Compras tenga las fechas actualizadas
en el sistema, generando poca asertividad a la hora de generar compras junto con el programa de
produccion; no obstante, se conoce que los pedidos tienen unas fechas establecidas el
departamento de compras, se tiene informacion de que estos no van a llegar bien sea por retrasos
del proveedor o situacion externas, por lo cual un proceso de produccion podria estancarse por
falta de un solo elemento.

Si bien cargar esta informacion es importante se puede ver como la carga operativa de los

compradores se ve comprometida en estas actividades, lo que hace que las funciones estratégicas



14

del &rea se pierdan, adicionalmente en el proceso natural entre compras y planeacion se observan
unas brechas muy grandes, en las cuales planeacion debe estar a diario pidiendo estados de
entrega de pedidos a compras; en realidad la informacién no fluye libremente y las dos areas
estan desgastadas en actividades compartidas.

Teniendo en cuenta que la comunicacion entre los procesos de la planta y el area de demanda
es planeacion, en ocasiones necesita informacion de primera mano; en este ejercicio surge una
oportunidad de mejora donde se plantea una estructura que ayude a planeacién a tener
informacion de primera calidad, en la cual tanto compras como planeacién pueden enfocarse en
objetivos més estratégicos y profundos.

Analizando lo anterior se puede evidenciar como el proceso se ve afectado por diferentes
aspectos y areas que deben responsabilizarse de hacer sus procesos debidamente, entendiendo
que el proceso es dinamico y se estan haciendo todo tipo de actividades que afectan las variables
anteriormente expuestas, es necesario asegurar que la informacion del sistema sea lo més real
posible siendo casi un requisito para poder correr el proceso de MRP, por lo cual generar un
protocolo de MRP donde se involucren a todas las &reas responsables estableciendo
compromisos para que el sistema esté a punto y casi que se saca una foto del estado del sistema
antes de correr un MRP.

De esta forma se asegura que el MRP sea fiable y designa responsables que respondan ante
anomalias en la generacion de necesidades, ya que la responsabilidad de analizar estas variables
estd en compras y planeacion siendo areas que no deberian ser responsables de ciertos procesos,

lo cual hace mas dificil la tarea.
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Identificar las principales fuentes de informacion que alimentan el MRP

Realizando un mapeo de todo el proceso de MRP se puede observar cuéles son todas las
fuentes de informacion: 1.Data maestra de materiales; 2. Forescast y pedidos make to order; 3.
Programa de produccion; 4. Capacidad de produccion; 5. Inventarios; y 6. Fechas reales de

compras pendientes por ingresar. La relacion entre estas variables se expone en el siguiente

diagrama.
FORECAST
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Produccion N g Preliminar -----------
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Fuente: elaboracidn propia
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Identificar el flujograma actual del proceso planeacién compras

Actualmente el MRP esta siendo ejecutado por dos &reas Compras y Planeacion, asi mismo
son los responsables de la veracidad y ejecucion de las actividades de abastecimiento con los
resultados que arroja el MRP. Como se vio anteriormente, hay muchas méas areas que son
responsables de la informacion, con el protocolo se van designar actividades y responsable que
aseguren la informacién del sistema, dentro del ejercicio de mejora se plantean cambios que
permitan al area de compras y planeacion ser méas estratégicas al quitar carga operativa que se
tiene actualmente ya que el protocolo va a liberar cargas y a potencializar la funcionalidad de
ERP SAP,

Siendo asi hay cambios importantes en la estructura actual y a relacion y flujos que
informacion y actividades que se manejan entre compras y planeacion, después de generar el
MRP el sistema libera necesidades de compra que en el sistema se conocen como SOLPEDS o
solicitudes de compras generadas con un codigo en el sistema; estas solpeds deben ser liberadas
a discrecion por el planeador, actividad es operativa ya que se estan filtrando todos los posibles
errores que produce el MRP a causa de informacion erronea alimentada en el sistema, después de
liberar las solped compras debe hacer un analisis de estos y segregar la informacién analizando
cantidades, unidades de medida y demas informacién que pueda estar erronea.

Asi, esta actividad es netamente operativa y deberia desaparecer una vez se ajuste la data
maestra de materiales, después de este analisis se empieza un proceso de cotizacion con los
diferentes proveedores, proceso que es bastante dispendioso puesto que se deben consolidar
cotizaciones y hacer el anélisis de selecciones de oferta; se esta perdiendo el factor estratégico en

negacion ya que no se estan haciendo negociaciones a largo plazo sino mes por mes.
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Después de proceder a generar las compras en el sistema y se hace la liberacién de los pedidos
de compra, posteriormente se envian los pedidos a los proveedores, luego el comprador debe
hacer los seguimientos las entregas y actualizar fechas de entrega en el sistema; el proceso
cambia cuando la compra es internacional o nacional dado que la internacional exige una
revision documental especial.

Los materiales al utilizarse en una planta para la fabricacion de productos estériles, una vez se
ingresan al almacén estos entran en un estado de cuarentena donde calidad hace sus anélisis
respectivos y tiene 15 dias para liberar o rechazar el material segiin corresponda, si se libera el
material el proceso termina pero si por el contrario se rechaza, el material se debe activar un
proceso de reclamacion y reposicion del material ya que el rechazo de un material puede afectar
todo el proceso de planeacion y el programa de produccion. Este proceso se refleja en el

siguiente flujograma:
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Figura 2. Flujograma

Fuente: elaboracion propia

Marco tedrico y contextual

Un MRP es el sistema que planifica las necesidades de materiales que necesita una linea de
produccion para fabricar productor terminados, la teoria nos dice que el MRP es alimentado de
varias fuentes de informacion o inputs, basicamente la informacién con relacién a la demanda, el
plan maestro de produccién y los inventarios (Peréz, 2007).

El MRP puede utilizarse para dos tipos de articulos, articulos como productos terminados los

cuales no sufren transformaciones importantes en el proceso y los articulos que son necesarios

12
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para fabricar productos tales como materiales de empaque y materias primas. Este tipo de
articulos son criticos para el proceso ya que la fabricacion de un producto final depende de la
disponibilidad de un conjunto de materiales.

De ese modo, el MRP empieza en cuanto se tiene claro qué cantidades de productos se
quieren fabricar en el mes, despues el estado de los inventarios ofrece informacion sobre el
estado actual de la disposicion de materiales, es decir con qué se dispone para fabricar. EIl MRP
requiere de la lista de materiales asignados a los productos terminados, es como una receta que
indica qué se necesita y en qué cantidad para fabricar por nimero de productos terminados; de
aqui parte la importancia de tener una data de materiales correcta puesto que un error en la lista
de materiales puede producir errores en los resultados del MRP, generando desabastecimiento o
Ileve a tener inventarios altos que produzcan desperdicios (Peréz, 2007).

De esa forma, el programa de produccion deja ver qué capacidad se tiene y adicionalmente da
unas fechas estimadas de entregas considerando las ecuaciones y limitacion de recursos. EI MRP
toma toda esta informacién y hace una explosion de materiales con las cantidades y fechas
necesarias, siendo un sistema preciso siempre y cuando los inputs sean correctos, primero la
demanda, segundo la data maestra de materiales y las listas de materiales, tercero el programa de
produccion.

Segun el articulo de Peréz (2007) el proceso estandar de un MRP es el siguiente:

1) Se ordenan los articulos por niveles, empezando por el nivel de productos acabados y
acabando por el de materias primas.

2) Se escoge un articulo del nivel méas bajo todavia no tratado.

3) Se calculan las necesidades brutas asociadas a este articulo mediante la suma de las

necesidades asociadas a la demanda externa e interna.
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4) Se calculan las necesidades netas restando a las necesidades brutas el inventario
disponible para satisfacer esta demanda.

5) Se calcula el tamafio del lote necesario de acuerdo con las politicas preestablecidas y
de esta manera se obtienen los momentos en que hay que recibir los lotes definidos.

6) Se calcula en el tiempo la emisidn de las 6rdenes segun el plazo de fabricacion o de
aprovisionamiento, de forma que se emitan con suficiente antelacion para que la
recepcion corresponda al momento determinado en el paso anterior.

7) Si quedan articulos por analizar, se vuelve al paso 2. (pp. 18-19)

Entonces, se puede evidenciar como en la literatura relacionada con el proceso de MRP se
habla sobre la importancia de la informacion con la que se debe trabajar y como este trabaja de
acuerdo a una serie de pasos, lo cual respalda lo que se ha planteado en este este trabajo,
reafirmando que es necesario asegurar que la informacion cargada en el sistema sea correcta y
que se cumplan protocolos estrictos para asegurar que el paso a paso del MRP se haga

correctamente.

Determinar alcance, recursos y fases del proyecto

Analizando todo lo anterior, se debe aterrizar el proyecto para determinar su alcance, recursos
necesarios y en qué fases se debe desarrollar ya que en si es ambicioso, implica cambios
importantes en la cultura del dia a dia de diferentes areas, en la estructura del area y en el
sistema SAP. Para poder tener un resultado exitoso se deben estructurar las fases del proyecto
para que su aplicacion sea gradual y se deben generar entregables los cuales seran presentados a
la direccidn logistica quien debe dar el aval.

De esa forma, se determina que el alcance del proyecto sera para los procesos de planeacion,

programacion, compras y almacen en la sede Bogot4; el proyecto se divide en dos fases: la
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primera fase se desarrolla en un modulo de prueba en el sistema SAP sin afectar el sistema real,
esto permitird hacer los ensayos necesarios para evaluar la funcionalidad del proyecto
comprobando si es compatible con las funciones del sistema SAP y como funcionaria en el dia a
dia de la operacion; esta primera fase arrojara resultados que ayudaran a tomar decisiones con
relacion a la viabilidad del proyecto para seguir con la segunda fase.

Seguidamente, se realizara un WBS (Work Breakdown Structure) muy simple que posibilite
definir las actividades del proyecto, su duracion, las fechas de ejecucién y los recursos que se
deben utilizar; inicialmente es pertinente definir un modelo tentativo por lo que se identifica
antes de empezar, al final se tiene el modelo inicial vs. el final, para comparar qué cambios
sustanciales se tuvieron y poder identificar los cambios de la planeacion en tiempos y recursos.

Cabe aclarar que si el resultado de este pequefio proyecto es favorable al cambio, va a ser
modelo para ser implementado en otras plantas de Procaps por lo que la experiencia y resultados
se plasmaran cuidadosamente con el propésito de que la experiencia permita expandir el
proyecto facilmente. A continuacion se presenta el listado de actividades para el cambio con la

duracién, fecha y recursos que se estiman:
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Duracién (D) [Comienzo [Fin RECURSOS
Proyecto negociacion 65 | 2018-02-09|2018-04-19
Preparacion 8
Disefiary presentar flujograma actual 3| 2018-02-09|2018-02-12|Analista
Seleccion de materias primas criticas a trabajar 5| 2018-02-12|2018-02-17|Planeador Alinova
fase 1 50
consolidar y organizar base de materias primas a trabajar 7| 2018-02-26|2018-03-05|Analista( Sofia)
Solicitud de precios, cantidades minimas y valores de
redondeo a los proveedores 30| 2018-02-26|2018-03-28|Analistas
Disefary divulgar nuevo flujograma 1| 2018-03-28|2018-03-29(John b

Data maestra Mod prueba
consolidacion de plantillas data de materiales (archivo

plano) 1| 2018-03-29|2018-03-30|Analistas
consolidacion de plantillas de proveedores seleccionados
(archivo plano) 1| 2018-03-29|2018-03-30|Analistas

I

subir al sistema la data de materiales

subir al sistema los proveedores seleccionados por
material

SAP EN AMBIENTE PRUEB

Pruebas MRP

Resultado prueba MRP

fase 2

Data maestra Mod PRODUCTIVO

subir al sistema la data de materiales

subir al sistema los proveedores seleccionados por
material

SAP EN AMBIENTE PRODUCTIVO

Pruebas MRP

Resultado prueba MRP

2018-03-29( 2018-04-02|Analistas&equipo SAP

2018-04-02| 2018-04-03|Analistas&equipo SAP

2018-04-04( 2018-04-08|Analistas&equipo SAP
2018-04-08| 2018-04-09

PIWIN P[0~

2018-04-10| 2018-04-11|John b

2018-04-11| 2018-04-13|John b

2018-04-14( 2018-04-16|Analistas&equipo SAP
2018-04-17( 2018-04-19

NIN|AIN

Figura 3. ...

Fuente: elaboracidn propia

Crear nuevo flujograma del proceso planeacién compras

Como oportunidad de mejora y derivado de los beneficios de la implementacion del protocolo
para el MRP vy la potencializacion de la funcionalidad den ERP SAP, se propone un cambio en la
estructura de compras y planeacién enfocando a ambas areas en sus objetivos principales y
responsabilidades volviéndolas més estratégicas.

Dentro del analisis se descubrieron funcionalidades dentro de SAP que facilitan este cambio
de estructura, consiste en enfocar al area de compras a la negociacion y consecucion de nuevos

proveedores y a planeacion enfocado en la entrega oportuna de materiales, de esa forma el
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proceso empezaria por una actividad de negociacién y consecucion de informacion para todos
los materiales que se compran actualmente, cuando compras realiza estas negociaciones al afio
consigue muchos mejores precios y operativamente no va a estar cotizando un listado de
materiales mensualmente, estos precios se ingresan al sistema por algo que se llama registro info
de compra, donde también se cargan datos como tamafios minimos de compras y valores de
redondeo.

Después de que compras ha realizado el ingreso de estas cotizaciones al sistema, el MRP se
vuelve ain més simple pues se elimina la actividad de liberacion y verificacion manual de
solpeds o necesidades de compra, estas se liberan automéaticamente estando valorizadas con un
precio negociado y un proveedor seleccionado automatizando el proceso de generacion de
6rdenes de compra. En este punto se genera un nuevo perfil para planeacion que lo se denomina
planeador comprador y que estara a cargo del equipo de planeacion, ademéas de que va a estar
enfocado en el seguimiento de las entregas de las compras y mantendra las fechas de entregas
actualizadas, también de las actividades con relacion a la disponibilidad del material; es de
sefialar que el comprador planeador no interfiere ni en la puesta de precios ni la seleccion del
proveedor.

Por lo tanto, este cambio enfoca a dos areas que estaban constantemente intercambiado
informacion entre procesos muy operativos y los enfoca en sus intereses propios, convirtiendo a
compras en un area estratégica de negociacion enfocada a la consecucion de nuevas alternativas
de abastecimiento y las mejores condiciones de compra para la compafiia, y a planeacion
enfocada en el abastecimiento de materiales y su disponibilidad. Asi se expone en el siguiente

flujograma nuevo:
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Fuente: elaboracion propia

Esta propuesta genera cambios importantes en la estructura de las areas y en la forma de
trabajar, pero los beneficios son buenos: se estd maximizando la ayuda de SAP automatizando

actividades y quitando cargas operativas a las actividades diarias de los planeadores y

compradores que no generaban valor.

Antes aplicarse de inmediato, esta propuesta requiere hacer unos cambios en el sistema y
generar un cronograma de trabajo incluyendo pruebas funcionales, dentro del proyecto estan
contempladas las pruebas del ambiente de prueba del sistema SAP, el cual permitird probar a

profundidad el modelo propuesto sin tocar el modulo productivo y como funcionaria este en el

dia a dia, esto para despejar dudas en la operatividad y evitar las zonas grises.
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Para concluir, tanto el anterior como el nuevo flujograma deben ser divulgados a las areas
involucradas para que tenga el visto bueno de todos los actores del proceso, luego de las
divulgaciones correspondiente deben ser presentados a la direccion logistica para su aprobacion

y de esta forma se oficializarian una vez se implemente el proyecto.

Evaluar los nuevos resultados del MRP con la nueva estructura y dejarlos plasmados en

una bitacora

I. Pruebas en ambiente de prueba SAP:

FECHA: Bogot4, 15 de mayo de 2018

Bitacora pruebas unitarias en modulo de prueba SAP para el modelo de comprador planeador.

Asistentes: Luis Giovanny Garcia (planeador), Laura Daniela Rivero (planeador comprador),
John Ballesteros (negociador)

Hora de inicio. 3:00 p.m.

Actividades previas: con anterioridad se seleccionaron 21 codigos de materias primas
criticas para el proceso nutracelticos, posteriormente se organizé una data con todos los datos
necesarios para para el funcionamiento del modelo comprador planeador, estos son cantidad
minima de compra, valor de redondeo, precio, proveedor preferido y lead time. Después de
consolidar esto en una base se subieron todos los datos al sistema, con data de materiales de
compras para cada material y seleccionando el proveedor preferido por medio del libro de
pedido, todas estas actividades eran necesarias para realizar las pruebas funcionales.

Meétodo: se seleccionaron cddigos aleatorios de una base de materias primas criticas para la
planta Alinova, previamente escogida para realizar las pruebas del proceso de planeacién y
compra.

Primera prueba: se selecciona el &cido ascorbico cddigo 100001132
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Giovanny (planeador): revisa el planeador de necesidades en SAP, se evidencia que existen
necesidades por seis toneladas, se corre MRP para este material teniendo en cuenta las
necesidades del sistema.

Resultados: el sistema liber6 automéaticamente dos necesidades de compra, sin necesidad de la
previa liberacion que se hacia anteriormente, se generaron por 2.500 kg y otra por 3.500 kg,
ambas para entrega en junio de 2018. El sistema generd dos diferente pues tenia un atraso de
2.500Kg que no habian llegado, con el fin suplir lo atrasado y los nuevos requerimientos; el
redondeo fue exitoso y en el lead time el material tiene 15 dias y se pide con tiempo, los
resultados son satisfactorios.

Laura (comprador-planeador): revisa el listado de necesidades de compra Liberadas en SAP,

se hall6 que las mismas ya se encuentran liberadas y listas para comprar.

[& Lstz  Trtar Pasmra Vistas Entomo  Opdones Sitema  Ayuda W
@ MR eae =M T8 ew

Visual.lista solicitudes pedido

HaFTF E8 0 A This BdHag l DA

Fe.solic. ~ Fe.pedido Fe.lber. Fe.entrega Solidtante  ProvDesead Nombre del proveedor deseado Sol.pedido |Creado por  Pos. Texto breve Pedido Cantidad UM Precio valor.

ES.DS.ZDIB} 15.05.2018 20180606 Pln CO12 2001887944 Pln CO12 10 ACIDO ASCORBICO (VITAMINA C) 2.500 KG 29.029.703 =
15.05.2018 20180606 Pln CO12 2001887945 Plan CO12 10 ACIDO ASCORBICO (VITAMINA C) 3.500 KG 29.029.703 ~

08.11.2017 08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885513 Plan CO12 10 Certicoat 580 89,170 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pln CO12 2001885514 Pln CO12 10 Certicoat 580 77,956 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pln CO12 2001885515 Plan CO12 10 Certicoat 580 84,048 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Plan CO12 2001885516 Plan CO12 10 Certicoat 580 269,360 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885517 Plan CO12 10 Certicoat 580 80,080 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885518 Plan CO12 10 Certicoat 580 103,740 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pln CO12 2001885519 Pln CO12 10 Certicoat 580 93,660 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885520 Plan CO12 10 Certicoat 580 24,960 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885521 Plan CO12 10 Certicoat 580 42,900 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885522 Phn CO12 10 Certicoat 580 50,960 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pkn CO12 2001885523 Plan CO12 10 Certicoat 580 53,592 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pln CO12 2001885524 Pln CO12 10 Certicoat 580 60,480 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pln CO12 2001885525 Plan CO12 10 Certicoat 580 42,900 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885526 Plan CO12 10 Certicoat 580 85,800 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pln CO12 2001885527 Pln CO12 10 Certicoat 580 22,680 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pkn CO12 2001885528 Plan CO12 10 Certicoat 580 30,900 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Plan CO12 2001885529 Plan CO12 10 Certicoat 580 6,376 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885530 Plan CO12 10 Certicoat 580 6,048 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885531 Plan CO12 10 Certicoat 580 181,600 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pln CO12 2001885532 Pln CO12 10 Certicoat 580 48,432 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Pln CO12 2001885533 Plan CO12 10 Certicoat 580 47,360 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Plan CO12 2001885534 Plan CO12 10 Certicoat 580 119,652 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885535 Plan CO12 10 Certicoat 580 8,400 KG 40.407.252
08.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885536 Plan CO12 10 Certicoat 580 344,453 KG 40.407.252 *
NR.11.2017 20171130 Phn CO12 2001885537 Plan €012 10 Cerficnat S8R0 0375 KG 40407257 T

=

Figura . ...

Fuente: elaboracion propia
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Resultados: se trata la necesidad de compra en un pedido nuevo en SAP, después de poner el
namero de la necesidad se hace evidente como el sistema ya trae al proveedor seleccionado y el
precio negociado, actividades que debian hacerse manuales anteriormente. Esto permite que no
se manipulen precios ni la seleccion del proveedor manualmente, y que las condiciones de

negociacion sean las que se pactaron con el negociador.

[ peddo Irater Pasera Entomo  Sktema  Ayuda W
@ “l«H eae a2 HH em
(@ .| Crear pedido

Resumen documento activo [ [ Retener gb @ 9% ($IVisualzacion de impresiosn  Mensajes [1] &7Parametriz.personal
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pr—
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@\m 100001132 ACIDO ASCORBICO (VIT.. 2.500KG T 06.06.2018 36.000C0F 1 KG ACTIVOS  CPAC Alinova Bogo. Ppal Alinova B..
L] acoR 0
\=\ 0CoE 0
] 0CoP 0
] ocop 0
\j 0CoE 0
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] ocop 0 N
\i\ 0COP 0 -
4 1
S B @eal= 0E EETE & valprop. | [ Plnfnecadc,

[ petale posicisn

sl

H- e )| = i w| ~ = #Z dx 4t0pm []

Figura 6. ...
Fuente: elaboracion propia

Segunda prueba: lactospore codigo 100001324 material importado.

Giovanny (planeador): revisa el planeador de necesidades en SAP y se observar existen
necesidades por 90 kg, se corre MRP para este material tomando en cuenta las necesidades del
sistema.

Resultados: el sistema liberé automaticamente dos necesidades de compra sin necesidad de la
previa liberacion que se hacia anteriormente, se generaron por 20 kg y otra por 90 kg, ambas

para entrega en julio de 2018. El sistema genero dos pues tenia un atraso de 20Kg que no habian
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llegado, para suplir lo atrasado y los nuevos requerimientos, el redondeo fue exitoso y en el lead

time el material tiene 30 dias y se pide con tiempo, los resultados son satisfactorios.

Laura (comprador planeador): revisa el listado de necesidades de compra liberadas en SAP y

se not6 que las mismas ya se encuentran liberadas y listas para comprar.

[& Lstz  Trtar Pasmra Vistas Entomo  Opdones  Sitema  Ayuda

o

-]« eae =M

Visual.lista solicitudes pedido
R &aFF 8 @ ATkl EHEew l BB

Fe.solic.  Fe.pedido Fe.liber.

115.05.2018]
Ik i

01.08.2017
27.07.2017
02.06.2017
26.05.2017

Figura7..

| o m
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15.05.2018 20180723 Phn CO12
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03.08.2017 20170911 LUGARCIA
10.08.2017 20171116 Plmaterale
17.07.2017 20170909 HBOLIVAR
23.06.2017 20170805 Plmaterale

HH em

ProvDesead Prov.des. Solpedido | Creado por |Pos. | Texto breve

2001887949 Plan CO12
2001887950 Phn CO12
1000076738 LUGARCIA
2001882293 Pl materiale
1000072272 HBOLIVAR
2001720777 Pl materiale

Fuente: elaboracion propia

20 KG 411.005.490
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10 ACIDO TARTARICO

Pedido Cantidad UM Precio valor.

Valor total|Mon, Ind.blog.., Lb

8.220.110
36.900.494
14.800
150.566.500
803.289.200
15.002.663

cop
cop
cop
cop
cop
cop

Resultados: se trata la necesidad en un pedido nuevo en SAP, después de poner el nimero de

la necesidad se puede ver como el sistema ya trae al proveedor seleccionado y el precio

negociado, actividades que debian hacerse manuales anteriormente. Esto permite que no se

manipulen precios ni la seleccion del proveedor manualmente, y que las condiciones de

negociacion sean las que se pactaron con el negociador.

Hora de finalizacion. 4:00 p.m.

Conclusion: participando en las pruebas como observador y recogiendo las observaciones de

los demés participantes, en general las pruebas fueron satisfactorias para las expectativas



29

planteadas. Se concluye que el modelo potencializa la utilidad de SAP disminuye la operatividad
en las actividades del area de planeacion y compras, también segura la confiabilidad de la
informacion y disminuye la manipulacion de informacién en los pedidos de compras; antes de las
pruebas se tenian dudas sobre como iba a funcionar la liberacion de las necesidades de compra
ya que antes eran liberadas manualmente por Planeacion.

Teniendo esta premisa re revisd cuidadosamente si efectivamente las necesidades de compra
liberadas eran requeridas por las necesidades reales y si se estaban pidiendo con el tiempo y en
las cantidades adecuadas, los resultados fueron satisfactorios siempre y cuando antes de correr el
proceso se haga el protocolo de MRP, puesto que este sera automatico y se hace necesario que el
protocolo MRP ayude a generar la confiabilidad necesaria. En suma, dentro del ambiente de
prueba SAP los resultados son positivos y es recomendable proceder a la implementacion del
modelo planeador comprador, aclarando que adn faltan las pruebas en el ambiente productivo de

SAP y el protocolo de MRP.

I1. Pruebas en ambiente productivo SAP

FECHA: Bogot4, 01 de junio de 2018

Bitacora pruebas unitarias en mddulo productivo SAP para el modelo de comprador
planeador.

Asistentes: Luis Giovanny Garcia (planeador), Laura Daniela Rivero (planeador-comprador),
John Ballesteros (negociador)

Hora de inicio. 9:00 a.m.

Actividades previas: con antelacion se seleccionaron 21 cddigos de materias primas criticas
para el proceso de Alinova, posteriormente se organiz6 una data con todos los datos necesarios

para para el funcionamiento del modelo comprador planeador, estos son cantidad minima de
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compra, valor de redondeo, precio, proveedor preferido y lead time. Después de consolidar esto
en una base se subieron todos los datos al sistema, estableciendo la data de compras para cada
material y seleccionando el proveedor preferido por medio del libro de pedido, todas estas
actividades eran necesarias para realizar las pruebas funcionales.

Método: se escogieron cddigos aleatorios de una base de materias primas criticas para la
planta nutracéuticos previamente seleccionada, para realizar las pruebas del proceso de
planeacion y compra. En esta sesion se deben hacer al menos dos ensayos en productos que se
compren por importacion siendo mas criticos.

Primera prueba: se selecciona el colageno cédigo: 100002783, el cual es una materia critica
y se compra en el exterior.

Giovanny (planeador): revisa el planeador de necesidades en SAP, generan necesidad por dos
toneladas para cumplir futuras necesidades.

Resultados: el sistema liber6 automéaticamente una necesidad de compra, pero no fue liberada
automaticamente pues ain no se han dado instrucciones al equipo de SAP para modificar este
proceso, posterior a estos ensayos se daran las instrucciones; se produjo una necesidad por 2.000
kg para ser entregado en julio.

Laura (comprador-planeador): revisa el listado de necesidades de compras liberadas en SAP y

se halla que las mismas ya se cuentan liberadas y listas para comprar.
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Figura 8. ...
Fuente: elaboracion propia

Resultadol: se trata la necesidad de compra en un pedido nuevo en SAP, después de tratar
namero de la necesidad en el mddulo para crear pedidos se observa que no trajo la informacién

que se cargo en el sistema.
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Revision: se reviso el sistema y se evidencié que los materiales que son de importacion en el
centro se les debe cargar los datos dos veces, uno en cada centro. En este caso en centro de
importaciones y el centro de produccion, se realizan las modificaciones correspondientes y se
realiza de nuevo el proceso.

Resultado 2: se trata la necesidad de compra en un pedido nuevo en SAP, después de poner el
numero de la necesidad se hace notorio como el sistema ya trae al proveedor seleccionado y el
precio negociado, actividades que debian hacerse manuales anteriormente. Esto permite que no
se manipulen precios ni la seleccién del proveedor manualmente, y que las condiciones de

negociacion sean las que se pactaron con el negociador.
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Figura 10. ...
Fuente: elaboracion propia

Segunda prueba: acido ascoérbico, cédigo 100001132, compra nacional.
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Giovanny (planeador): revisa el planeador de necesidades en SAP y se puede ver que existen

necesidades por 1.000 kg, se corre MRP para este material teniendo en cuenta las necesidades

del sistema.

Resultados: el sistema general una necesidad de compra por 1.000 kg con llegada programada

en junio, el redondeo fue exitoso y el lead time el material tiene 30 dias lo esta pidiendo con

tiempo, los resultados son satisfactorios.

Laura (comprador-planeador): revisa el listado de necesidades de compra liberadas en SAP y

se hace evidente que las mismas ya se cuentan liberadas y listas para comprar.
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Figura 11. ...

Fuente: elaboracion propia

Resultados: se trata el nUmero de la necesidad en un pedido nuevo en SAP, después de poner
el numero de la necesidad se observa como el sistema ya trae al proveedor seleccionado y el

precio negociado, actividades que debian hacerse manuales anteriormente. Lo que permite que



34

no se manipulen precios ni la seleccion del proveedor manualmente, y que las condiciones de
negociacion sean las que se pactaron con el negociador.

Tercera prueba: inulina codigo 100001214, materia prima critica comprada en el exterior.

Giovanny (planeador): revisa el planeador de necesidades en SAP, generan necesidad por
1.120 kg para cumplir futuras necesidades.

Resultados: el sistema liber6 automéaticamente una necesidad de compra, pero no fue liberada
automaticamente pues aun no se han dado instrucciones al equipo de SAP para modificar este
proceso, posterior a estos ensayos se daran las instrucciones. Se produjo una necesidad por 1.120
kg para ser entregado en julio.

Laura (comprador planeador): revisa el listado de necesidades de compra liberadas en SAP y
se nota que las mismas ya se cuentan liberadas y listas para comprar.

Lista de necesidades/stocks de 10:15 horas

Arbol de materigles on | &1 sa | & ¥ 21 TF | ®Phn.ndvarios niv. @ Phn.indiv.interact. ¢y Peticion planificacign [ Orde

(%] Material 100001214 INULINA
Area pl.nec. coso0 Centro Importaciones Procaps
Centro co3n CarPlanMec ED Tipo material 2101 Unidad KG |@ LUGARCIA 31.08.15
|E F.. Facha Elem.... Datos del ElemPINec Fe.reprogr... E.. Entrada/Mec. Ctd.disponible Ce... Al.. AlL..
& o1- 06. 2012 stock 0
|@19.06.2018 OEntSP 2002733271/00010 1.350- 1.350- C0120101
|§23.06.2013 RepPed 5100113235/00010 19.06.2018 10 1.350 i 0104
|§05.07.2013 QOEntSP 1000054422,/00010 10,904~ 10,904- CO12 0101
|§24.07.2013 SolPed 2002783015/00010 * 05.07.2018 10 1.120 1.109,084 0101

Resultadol: se trata el nimero de necesidad en un pedido nuevo en SAP, después de tratar la
necesidad en el mddulo para crear pedidos se evidencia que no trajo la informacion que se cargd
en el sistema.

Revision: se puede ver que este material presentd el mismo error del colageno con el cual se

realizo la primera prueba, entonces se procedera con el mismo tratamiento a subir los datos para
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ambos centros, tanto centro de importaciones como el centro produccién y se esperan resultados

positivos.
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Resultado 2: se trata el nUmero de necesidad en un pedido nuevo en SAP, después de poner la
necesidad se puede ver como el sistema ya trae al proveedor seleccionado y el precio negociado,
actividades que debian hacerse manuales anteriormente. Esto posibilita que no se manipulen
precios ni la seleccion del proveedor manualmente, y que las condiciones de negociacién sean
las que se pactaron con el negociador.

Hora de finalizacion. 10:30 p.m.

Conclusién: participando en las pruebas como observador y recogiendo las observaciones de
los demaés participantes, en general las pruebas fueron satisfactorias. Sin embargo, se detectaron
algunos errores que en la misma sesion se corrigieron pero que deben ser tenidos en cuenta para
la implementacion total de este nuevo modelo, por lo que se puede decir que el proyecto
efectivamente explota toda la funcionalidad de SAP, disminuye la operatividad en las

actividades del area de planeacion y compras, también asegura la confiabilidad de la informacion
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y disminuye la manipulacion de informacion en los pedidos tanto de compras como de precios, y
cantidades minimas.

Se tenian dudas si en el mdédulo productivo se iban a presentar errores, en las pruebas se
evidencia que se pueden llegar a presentar errores siempre y cuando la informacién no esté bien
cargada en el sistema, haciendo referencia a los precios y a la seleccién de los proveedores. En
conclusion y después de vistos los resultados, es recomendable implementar este modelo en las
plantas productivas de Bogot4, con la experiencia vivida en las sesiones de pruebas se puede
decir que se identificaron las variables més criticas para tener en cuenta en el plan de trabajo de

la implementacion total.

Crear protocolos para asegurar la confiabilidad de la informacién para el proceso MRP

Se crea un modelo de protocolo de MRP acompafiado de un formato oficial el cual tendra los
responsables de cada una de las actividades junto con la firma para validar el proceso, como se
ha estado mostrando anteriormente el MRP y su éxito depende de la informacién que cada uno
de los usuarios tenga en el sistema a la hora de correr el proceso. El protocolo permite formalizar
y darle la importancia al proceso MRP que se merece también designa responsables y se pone
una fecha para la cual las actividades deben estar culminadas para correr el proceso, si en la
explosion de necesidades se detectan errores y son causados por la omision de alguna de las
actividades aqui consignadas se tomaran los correctivos correspondientes.

Actualmente, el Unico responsable de la confiabilidad del MRP es el area de planeacion, lo
que implica que el area debe revisar minuciosamente la informacion para evitar errores, si
después de correr el proceso se detectan errores se notifica que se necesitan cambios, para ellos

son actividades correctivas lo cual genera desgaste operativo e incumplimiento en fechas; una
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revision de un MRP puede demorar dias retrasando la puesta de pedidos y afectando la llegada

oportuna de los mismos, siendo asi el protocolo funciona de este modo:

El protocolo se divide en unas actividades que se hacen antes, durante y después; el primer
paso es establecer la fecha en la cual se va a hacer el MRP, esto determinara para cuando tiene
que estar listas las actividades para el protocolo, dentro de las actividades del antes, la primera
variable que se debe asegurar sera la informacién que suministra el area de demanda, quiere
decir esto que la informacidn de forescats esta actualizada y que sea veridica para el caso de los
productos make to stock, para los productos make to order el area de demanda debe asegurar que
los pedidos comerciales estan debidamente montados en el sistema en las cantidades reales y
fechas solicitadas, una vez culminadas estas actividades se procede con la firma del responsable
del &rea de demanda.

La segunda variable sera sobre la capacidad de la planta y todo lo que pueda afectar o generar
distorsiones en la capacidad real, para esto se deben asegurar varias actividades a cargo del area
de almacén y programacion; primero las érdenes de produccién que lanzaron el area de
programacion que estan abiertas en el sistema y que son de meses anteriores debe ser cerradas;
en segundo lugar se debe asegurar que las 6rdenes de produccién ya fabricadas hayan generado
el consumo de materiales y las devoluciones de material si existieran.

Luego limpiar el sistema es importante y se debe asegurar que las fechas programadas para
las fabricaciones sean las fechas reales asi se pueden generar compromisos de entrega reales y se
asegura que se compren los materiales oportunamente para las fabricaciones, y no que se traigan

materiales antes de tiempo e impacte el inventario o que los materiales no lleguen para una
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fabricacion; después el almacén debe asegurar la confiabilidad de inventario lo quiere decir que
lo que se tiene fisico sea igual a lo que esta en el sistema.

Seguidamente, compras debe asegurar que las fechas de llegada de materiales estén
actualizadas y sean lo méas confiables posibles; entonces se deben eliminar las 6rdenes
previsionales, estas son drdenes creadas automaticamente por el sistema como una correccion a
variaciones presentadas en el programa de produccién o sugerencias que hace el sistema a futuro.
Teniendo en cuenta un historico, estas deben ser cerradas antes de correr el MRP, ya que puede
afectar la capacidad de la planta guardandola para 6rdenes de produccién que no son reales.

Por ltimo, se tiene la verificacién o prueba previa donde se toma un producto X del cual se
sepa que existen necesidades para que después del proceso se verifique contra el resultado del
MRP si se pidi6 lo que se necesitaba.

Cabe sefalar que las actividades del durante son solo dos, la primera se oficializa la fecha de
corrida de MRP y se ejecuta en el sistema; la segunda es evaluar si las necesidades de compras
son suficientes para cumplir los compromisos puestos por el area de demanda. Para finalizar se
tienen las actividades del después las cuales son dos, la primera es verificar que el material
anteriormente seleccionado por el planeador para tener en cuenta después de la corrida tenga los
resultados que se esperaban; la segunda es notificar a comprar que ya puede proceder con la
puesta de pedidos a los proveedores.

Entonces, se puede concluir que anteriormente no se tenian sincronizadas estas actividades y
muchas se quedaban sin ajustar antes de las corridas de MRP, causando errores en las compras
de materiales, por lo cual este protocolo pretende asegurar la informacion del sistema y quitar
actividades que cargan de operatividad las areas, considerando que el modelo de planeador

comprador y negociador hace que la informacion fluya rapidamente entre los gestores y los
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usuarios. Adicionalmente, las solicitudes de compras que salgan de MRP se generaran
automaticamente sin la liberacion manual que antes debia hacer planeacion como revision, por lo
cual se deben hacer unos compromisos y delegar responsables de cada actividad.

Con todo esto se busca reducir los inventarios bloqueados y enviados a destruccion que en los
altimos 3 afios suman caso 1.500 millones de pesos, principalmente materiales de empaque
comprados en exceso que son descontinuados o materias primas que pasan su vida Util. Esto
debido a no comprar en las cantidades necesarias, reducir las ventas perdidas por falta de
materiales; actualmente al mes se generan ventas pérdidas por 500 millones de pesos por falta de
materiales, causadas por generar compras fuera de tiempos y por no tener los lead time reales de
los materiales, adquiriendo compromisos con el area de demanda que son imposibles de cumplir
por falta de materiales.

Por Gltimo, la carga operativa en las areas de compras y planeacion estan cargadas en un 30
%, y asi lo que se busca es reducir la carga operativa y que las areas se enfoquen en su razon de

ser y sus objetivos estratégicos. El formato del protocolo es el siguiente:
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C PROTOCOLO CORRIDA MRP
PROCAPS.

1. INFORMACION

Responsable: Planeacién y programacion

Fecha creacion:

Fecha finalizacién:

1. ANTES
Actividad Descripcion Check |Noaplica| FIRMA
Demanda Verificar que los Forescast esten actualizados y que sean reales, verificar que los pedidos comerciales esten montados (] J
Cerrar ordenes Verficar que las ordenes de produccion de meses anteriores esten cerradas (| (]
Consumo almacén Verificar que las ordenes ya fabricadas tengan su respectivo consumo J [
Limpieza sistema asegurar que las necesidades tengan programada la fecha planeada correctamente (=] =]
Confiabilidad Asegurar nivel establecido de confiabilidad del inventario, para una correcta corrida de MRP (=] ]
Compras Confirmar fechas reales de llegada de materiales por llegar que ya esten comprados -J [
Ordenes Prev Eliminar ordenes previsionales masivas para limpiar el sistema -J [
Prueva previa Tener en el radar un material X que el planeador con anterioridad sabe que requiere generar necesidad individual. (| (]
2. DURANTE
Actividad l Descripcion Check | Noaplica| FIRMA
Corrida MRP ‘Correr el proceso de planificacién de necesidades [ | (|
Evaluacion Evaluar que |a cantidad satisfaga las necesidades. =] | =]
3. DESPUES
Actividad l Descripcion Check |Noaplica| FIRMA
Verificacion lRevisar en la MDO04 el material que el planeador eligié como prueba y verificar que el sistema haya lanzado la necesidad (| | (]
Aviso Notificar al drea de compras que la corrida ha sido liberada para continuar con el proceso de abastecimiento de |a planta. (] | (]

4. OBSERVACIONES

Firma Andlista Planeacion Firma Planeador MTO - MTS

Figura 12. Protocolo corrida MRP

Fuente: elaboracion propia

Comparar BWS inicial vs. el real ejecutado

Después de iniciar el proyecto y las actividades necesarias para llevarlo a cabo, se hallaron
con importantes variaciones respecto a lo que se habia planeado en un principio. Por lo tanto se
realiza un analisis de cada una de las variaciones mas importantes.

Inicialmente se planted que el proyecto tuviera una duracion de 65 dias, al final se ejecutd en

117 dias, el aumento en dias se da principalmente por la consolidacion de informacion pedida a
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los proveedores como precio, cantidad minima y valor de redondeo. Este proceso durd 56 dias,
en un principio se plantearon 30 dias pero en el ejercicio, cuando se solicitd esta informacion en
realidad fue muy dispendioso pues se encontrd dificultad con el suministro oportuno de la
informacion por parte de los proveedores, siendo esta la razon del retraso en esta actividad, al ser
esta actividad una pieza fundamental del cambio.

Por ello, la fase 1 implico hacer los cambios en un ambiente de prueba en SAP donde se
pudieron hacer ensayos y modificar informacion sin impactar el sistema real, después de tener
una data de materiales consolidada y completa se procede a realizar el cargue masivo de la
informacion por medio de archivos planos. En el ejercicio hubo compafiia por parte del equipo
de SAP en Barranquilla, esto ayudo a que hubiesen pruebas y errores que no fueron féciles ni
rapidos de solucionar; por esta razén de 7 dias planteados en principio se pasé culminar en 22
dias, pero finalmente la informacion se subié masivamente al sistema en el médulo de prueba.

Vale destacar que las pruebas de corrida de MRP en el ambiente de prueba se plantearon
ejecutarse en 7 dias, pero en realidad se tomaron 8 dias realizando estas pruebas, el modelo
nuevo implicé cambios importantes en el sistema lo cual produjo errores que fueron
solucionados gracias al acompafiamiento del equipo de Barranquilla. Después una vez
solucionado los problemas se procedidé a realizar la prueba y documentarla con resultados
satisfactorios.

Asi, luego de tener resultados satisfactorio en las pruebas realizadas en el modulo de pruebas,
se comenzaron a realizar las pruebas en el modulo productivo; inicialmente se tenia pensado
hacer estas pruebas en 7 dias , en la preparacion se tomaron dos dias de mas, la preparacion se
hizo con el apoyo del equipo técnico de SAP de Barranquilla. Estos dos dias fueron utilizados

para ajustar permisos en el sistema que permitieron subir al sistema la informacion que se
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necesitaba, especificamente para los proveedores preferidos por material. Finalmente se subié la
informacion al sistema y se realizaron las pruebas, con resultados satisfactorios donde se
evidenciaron puntos criticos para considerar, pero en general con resultados favorables al
cambio.

En resumen, el proyecto se ejecutd en 117 dias, 65 dias mas de los planeados, se descubri6
que la ruta critica del proyecto es la compilacion de informacion para la data de materiales ya
que depende de la informacion que sea enviada por los proveedores, lo cual se tendrd en cuenta
para dedicar esfuerzos en esta actividad para la implementacién de este proyecto en las demas

plantas de Procaps. A continuacién se muestra el WBS final:
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Duracion (D) [Comienzo |Fin RECURSOS
Proyecto negociacion 117 | 2018-02-09| 2018-06-02
Preparacion 14
Disefiar y presentar flujograma actual 7| 2018-02-09| 2018-02-16|Analista
Seleccion de materias primas criticas a trabajar 7| 2018-02-16| 2018-02-23(Planeador Alinova
fase 1
consolidar y organizar base de materias primas a
trabajar 2018-02-26| 2018-03-05|Analista( Sofia)
Solicitud de precios, cantidades minimas y valores
de redondeo a los proveedores 2018-02-26| 2018-04-23|Analistas
Disefiary divulgar nuevo flujograma 2018-04-23| 2018-04-24|John b
Data maestra Mod prueba
consolidacion de plantillas data de materiales
(archivo plano) 1| 2018-04-24| 2018-04-25(Analistas
consolidacion de plantillas de proveedores
seleccionados (archivo plano) 1| 2018-04-24| 2018-04-25|Analistas
subir al sistema la data de materiales 12| 2018-04-24| 2018-05-06|Analistas&equipo SAP
subir al sistema los proveedores seleccionados por
material 8| 2018-05-06| 2018-05-14|Analistas&equipo SAP
SAP EN AMBIENTE PRUEB 8
Pruebas MRP 7| 2018-05-15| 2018-05-22(Analistas&equipo SAP
Resultado prueba MRP 1| 2018-05-22| 2018-05-23(Johnb
fase 2 9
Data maestra Mod PRODUCTIVO 7
subir al sistema la data de materiales 1| 2018-05-24| 2018-05-25{John b
subir al sistema los proveedores seleccionados por
material 6 2018-05-25| 2018-05-31(Johnb
SAP EN AMBIENTE PRODUCTIVO 2
Pruebas MRP 1| 2018-06-01| 2018-06-02|Analistas&equipo SAP
Resultado prueba MRP 1| 2018-06-03| 2018-06-04|John b

Figura 13. WBS final

Fuente: elaboracion propia
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Cronograma real de ejecucién

ARO 2018

Duracién 02-feb|16—feb| 23-feb|26-feb| OS—marl 23-abr| Z4-abr| 25-abr| OG-mayl 14-may| 15-may| 22-may| 24-may| 25-may| 25-may| 31-may| 01—jun| 02-jun| 03—jun| 04-jun
Proyecto negociacion 117
Preparacion 14
Disefiar y presentar flujograma actual 7 |
Seleccidon de materias primas criticas a
trabajar 7
Fase 1

Consolidar y organizar base de materias

primas a trabajar

Solicitud de precios, cantidades
minimas y valores de redondeo a los
proveedores

Diseflar y divulgar nuevo flujograma

Data maestra Mod prueba

Consolidacion de plantillas data de
materiales (archivo plano)

Consolidacion de plantillas de
proveedores seleccionados (archivo
plano)

Subir al sistema la data de materiales

12

Subir al sistema los proveedores
seleccionados por material

SAP EN AMBIENTE PRUEB

Pruebas MRP

Resultado prueba MRP

Fase 2

Data maestra Mod PRODUCTIVO

subir al sistema la data de materiales

RPIN[O [~ [N]|]00]| 0

subir al sistema los proveedores
seleccionados por material

SAP EN AMBIENTE PRODUCTIVO

Pruebas MRP

Resultado prueba MRP

R[N




Indicadores de gestion
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Los indicadores de gestién ayudan a medir y hacer seguimientos a los objetivos que los

procesos deben cumplir, con esta premisa los indicadores ayudardn a medir la efectividad de los

cambios que se estan planteando en este proyecto. De esta forma se pueden hacer mediciones

como por ejemplo de los resultados, para que no sean solo perceptivos sino que estén

respaldados por resultados medibles en los indicadores; para el caso de este proyecto se mediran

bajo dos indicadores los cuales se presentan a continuacion.

Indicador de inventario bloqueado y destruido

Este indicador dice qué porcentaje del valor de las compras del afio fue bloqueado y

destruido, la férmula es simple (valor del inventario bloqueado/valor compras afio) por 100; de

esta manera se obtiene un porcentaje que puede ser medible. El histérico de este indicador ha

sido el siguiente:

MONEDA COP
ANO | INVENTARIO BLOQUEADO O DESTRUIDO | COMPRAS MATERIALES |%
2017 1,933,580,000 56,210,000,000 | 3%
2016 1,757,800,000 55,300,000,000 | 3%
2015 1,598,000,000 37,380,000,000 | 4%
Figura 14. ...

Fuente: elaboracion propia
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Suma de INVENTARIO BLOQUEADO O DESTRUIDO

Inventario Bloqueado

u Total

1,933,580,000.00

1,757,800,000.00
1,598,000,000.00

2015 2016 2017

Figura 15. Inventario bloqueado
Fuente: elaboracion propia

Ahora, el volumen de compras de las plantas de Bogotd es bastante grande en valor, se
pueden ver entonces que los inventarios bloqueados y que posteriormente son destruidos
representan en los Gltimos dos afios el 3 % del total de las compras; es una suma muy grande que
se busca reducir al menos en un 50 % como primer gran resultado de este proyecto, puesto que
se detect6 que ajustando la informacién en la data de materiales y ejecutando el protocolo para el

MRP se asegura que las necesidades de compran sean las justas en cantidad.

Indicador de lead time de proveedores

Este indicador muestra el porcentaje de la cantidad de pedidos que son entregados a tiempo en
las fechas solicitadas a los proveedores, la formula es (pedidos entregados a tiempo/total de
pedidos entregados mes) por 100. De este modo se tiene el porcentaje de pedidos que se
entregaron a tiempo y es posible medir el cumplimiento de los mismos; empero, el indicador no

mide el impacto de la no llegada de un material pues puede que el solo atraso de un material
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afecte enormemente la produccion y las ventas. A continuacion se puede ver el indicador de los 3

altimos meses:

Suma de Numero de pedidos atiempo  Suma de numero total de pedidos

2000
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Valores
1200
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800
B Suma de numero total de
600 .
pedidos
400
200
0

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO

(=

mes -

Figura 16. ...

Fuente: elaboracion propia

Mes Numero de pedidos atiempo |Numero total de pedidos |%

Mayo 1,223 1,340 91%

Abril 1,264 1,357 | 93%

Marzo 1,438 1,791 80%

Febrero 1,049 1,096 | 96%

Enero 1,030 1,357 76%
Figura 17. ...

Fuente: elaboracion propia

En concordancia con lo anterior, se puede evidenciar que las compras por cantidad de pedidos
son de grandes volumen y a simple percepcién se puede decir que el indicador esta bien, ya que
en los ultimos dos meses esta por encima del 90 %, pero como se dijo anteriormente un solo

pedido atrasado puede perjudicar enormemente un compromiso comercial o el mismo plan de



48

produccién. La data de materiales actual no contempla el lead time real de la mayoria de los
materiales, por lo cual se generan compromisos que no se pueden cumplir y se planea
errbneamente, teniendo el ajuste de la data con los lead time reales de los materiales se daré un
efecto positivo en este indicador, haciendo mas reales los compromisos y ajustando la planeacion
y volviendo mas preciso el programa de produccion, de esa manera se espera que el proyecto

lleve a este indicador a estar por encima del 97 %.
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Glosario

MRP (Materials requirement planning): sistema que planifica las necesidades de materiales
necesarios para la produccion de bienes o productos finales (Ingenio Empresa, 2017).

ERP (Enterprise Resource Planning): “es un conjunto de sistemas de informacion que
permite la integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que
ver con la produccién, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad” (ANER, s.f., parr.
1).

WBS (Work Breakdown Structure): “es un documento que descompone el alcance o producto
resultante del proyecto en los paquetes de trabajo individuales que lo componen y permiten
Ilegar a éI” (Recursos Enprojectmanagement, s.f., parr. 1).

Lead time: “es el tiempo que transcurre desde que se inicia un proceso de produccion hasta
que se completa, incluyendo normalmente el tiempo requerido para entregar ese producto al
cliente” (MTM Ingenieros, 2013, parr. 1).

Forescast: es un pronostico de ventas que se usa como herramienta para poder cumplir las
necesidades de los clientes (ITI, 2018).

Make to stock: los productos se planean con base en una informacidn histérica de la demanda,
junto con las previsiones de ventas llamado forescast (Sanchis & Poler, 2010).

Make to order: los productos inician su fabricacion después de la recepcion del pedido del
cliente (Sanchis & Poler, 2010).

Solped: Necesidades de compra en SAP.

Nutracéutica:

Es un juego de palabras que deriva de «nutricion». Ciertas voces sugieren que el término,

proviene de «farmaceutico» y otros, de «terapéutico»; pero, en cualquier caso, la idea es
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que el nombre englobe el concepto de la curacion a través de la nutricion. (Linea y Salud,

s.f., parr. 1)
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Conclusiones

Se realizé un mapeo de la situacion actual del proceso MRP vy los efectos negativos que esta
generando al tener una data de materiales desactualizada y no realizar las actividades que
aseguren las condiciones Optimas que ayuden a producir los resultados confiables que se buscan,
después de este proceso identificamos claramente que la data maestra de materiales debia
corregirse y que el disefio del protocolo MRP ayudara a tener resultados mas precisos.

Se identificaron las principales fuentes de informacion que alimentan el MRP, de esta forma
se asegura que al disefar el protocolo se consideraran todas aquellas que ayudan a asegurar un
MRP preciso.

Es importante decir que el MRP es un sistema estratégico dentro de las empresas, en especial
las de produccion de bienes; no obstante, se pudo descubrir que no basta con tener establecido un
MRP y tampoco tener un excelente ERP que en este caso es SAP, los resultados efectivos de un
MRP dependen de la informacion y los inputs de los cuales se alimenta.

Se concluye que los resultados de un MRP sin informacion precisa pueden generar grandes
problemas para las compafiias, producir gastos y problemas en la planeacion que pueden
impactar directamente en las ventas o hasta perder grandes clientes por no cumplir con los
compromisos pactados.

En un principio no se tenia planteado cambiar la estructura de las areas, pero se hallaron
oportunidades de mejora que generaron resultados positivos al disminuir la operatividad de las
areas, para que estas pudieran enfocarse en los resultados estratégicos y actividades que afiaden

valor a la compaiiia.
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Al disefar los flujogramas de compras y planeacion se pudieron detectar actividades que no
agregaban valor y se encontré que SAP tiene herramientas que facilitan las actividades que se
vienen haciendo durante afios en la compafiia.

Se hizo una revision de la teoria del proceso MRP y se evidencid que concuerda
perfectamente con los cambios estratégicos que se buscan hacer en el proceso, esto respalda en
gran parte la puesta en marcha del proyecto.

De esa forma, con un plan de trabajo establecido se decidié hacer los cambios necesarios que
requiera el proyecto para no abarcar mucho se definié realizar las pruebas a un grupo de
materiales sensibles para en proceso y en un principio definir el alcance solo para las plantas
productivas de Bogota; posteriormente se hicieron ensayos en ambientes controlados donde se
concluyé que el proyecto es viable por los resultados obtenidos y que efectivamente un 80 % del
éxito del resultado depende de la informacion que se decidi6 actualizar, la cual requiere de
bastante tiempo y esfuerzo.

Se disefi6 un protocolo MRP que abarca todas las variables mas sensibles para el proceso, que
ayuden a que el margen de error sea minimo, ademas, se generaron compromisos y responsables
que deben responder por una serie de actividades incluidos en el protocolo MRP lo que en la
practica tuvo buenos resultados y se oficializé dentro del proceso en Procaps Bogota.

Luego de recorrer un largo camino en este trabajo tratando de cubrir todos los aspectos mas
importantes que lleven a cumplir los objetivos que en un principio se plantearon en este
proyecto, es posible concluir que la operatividad y el dia a dia de las empresas lleva a la
cotidianidad y a la costumbre de hacer las cosas siempre igual. Esto conlleva muchas veces a

producir resistencias al cambio en las personas, pero son cambios que por el bien de una
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organizacion y un proceso deben hacerse, después los resultados respaldaran dichas propuestas al
cambio.

Finalmente, a manera de conclusion, el proyecto es viable y tiene efecto directo en
indicadores de gastos y productividad, lo cual para una empresa siempre va a significar ahorros y
eficiencias dentro de los procesos.

Por tal razon, el concepto del proyecto en general es exitoso y recomendable para que sea

expandido a todas las plantas productivas de Procaps.
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