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INTRODUCCION

El disefio de un producto turistico es ciertamente un ejercicio de formacion y aprendizaje
en el que se aplican los diversos conocimientos tedricos y las competencias propias de la
administracion turistica, materializados en la estructuracion de los diferentes componentes del
proyecto de grado presentados a continuacion. Es por lo anterior que se plantea el disefio de un
producto turistico para los municipios santanderanos de Charala, Paramo y El Socorro que permita
reunir los diferentes atractivos naturales y culturales con los que cuentan, maximizando los efectos
positivos de la actividad y generando una propuesta de valor que involucre a la comunidad local

y el sector publico-privado.

En Colombia, partiendo de la necesidad de potencializar la actividad turistica como motor
de desarrollo social y econémico, no solo a nivel nacional sino también regional y territorial, la
Vision 2020 del Sector Turistico planteada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y

el Departamento Nacional de Planeacion (2011) proyecta que en el pais:

Se habra posicionado la actividad turistica como una de las de mayor importancia para el
desarrollo econémico del pais, generadora de empleo y eficiente redistribuidora de
ingreso. Por consiguiente, serd un pais que habré fortalecido la competitividad de sus
productos y destinos en un trabajo que permitira una relacién armonica nacion-region
donde los sectores puablicos, nacional y local jugaran un papel determinante en la
generacion de condiciones Optimas para el desempefio empresarial (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], p. 9).

A partir de ello, Colombia habra definido ciertos productos basicos en los cuales recoja la
totalidad de su oferta turistica nacional; cada region respectivamente se debera enfocar en
especializarse en ofertas con altos niveles de diferenciacion y los municipios a su vez habran
acogido programas de mejoramiento teniendo como objetivo la competitividad de sus productos
turisticos, entre los cuales se resalta el turismo cultural, de naturaleza y de aventura (MINCIT,
2011).



De acuerdo con los fundamentos del Plan Sectorial de Turismo 2014-2018, es clave el
desarrollo de un turismo responsable y sostenible, por lo cual diversas estrategias se encaminan a
“posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido por el desarrollo de
productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que permitan preservar los recursos

naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras” (MINCIT, 2014, p.53).

Acorde a lo anterior, los principales atractivos de Colombia confluyen en su diversidad
cultural y natural, por lo que la creacion de un producto turistico entorno a los mismos supone
grandes posibilidades de desarrollo economico y social, partiendo de las enormes ventajas
comparativas derivadas de productos altamente competitivos y con gran potencial, los cuales se
generan a partir de atractivos presentes en municipios como Charala, Paramo y El Socorro
(MINCIT, 2012).

El programa “100% santandereano”, planteado en el citado plan, enfatiza la creacion de
ofertas turisticas que reflejen los rasgos distintivos del departamento, estructurando y

fortaleciendo el producto natural, para lo cual propone el disefio de proyectos como:

. La estructuracion y/o fortalecimiento de producto de aventura, partiendo del
involucramiento de prestadores de servicio certificados y concesionando la utilizacion de los

espacios y zonas (naturales) para la practica de dichas actividades.

. La estructuracién y/o fortalecimiento del producto histérico-cultural, a partir del
aprovechamiento de la riqueza histérica que posee el departamento, materializada en diferentes

muestras culturales que resultan de interés para los visitantes.
. Puesta en valor de la Ruta de los Comuneros.

. Declaracion del municipio de El Socorro como capital histérica y cultural del
departamento de Santander.

. Definicion de capacidad de carga del santuario de la Virgen de la Salud en el municipio

de Paramo (Gobernacion de Santander, 2012).

Lo anterior soporta el objetivo del presente proyecto: : Reconociendo el valor cultural,

histdrico y natural de Charala, Paramo y El Socorro, al priorizar los atractivos turisticos de los



tres municipios en estudio y por ende la importancia de la creacion de producto turistico para los

mismos.

Pese a la planeacion y el desarrollo turistico del departamento expuesto anteriormente, de
los “87 municipios que conforman el departamento mas de la tercera parte presenta un potencial
turistico susceptible de ser objeto de gestion y promocion” (MINCIT, 2009, p.255), evidenciando
que pocos han logrado el desarrollo y la gestion adecuada para posicionar sus atractivos. Algunos
pueblos se ostentan como escenarios importantes de la historia y otros a su vez cuentan con
paisajes naturales que magnifican y resaltan la riqueza natural del pais, pero aun asi su promocion
es ineficiente (MINCIT, 2009. p.255).

En respuesta a lo anterior, el desarrollo de los municipios a partir del turismo requiere la
puesta en practica de un proceso de mercadeo y promocién con un plan de accidn prioritario por
parte de todas las organizaciones que participen en el sector (Gobernacion de Santander, 2012),
por lo que el propdsito del presente proyecto es dar origen a un producto turistico que logre
integrar la diversidad cultural y natural presente en los tres municipios: Charald, Paramo y El
Socorro, puesto que, aungue cuenten con diversos atractivos, no se han logrado posicionar como
destinos turisticos individualmente, por lo que han requerido ser incorporados en productos
turisticos en los cuales el municipio polo ha sido San Gil (Gobernacion de Santander, 2012).

Charala, Paramo y El Socorro son municipios que cuentan con atractivos naturales,
religiosos e histdricos, en conjunto con una oferta de diversos servicios necesarios para recibir
turistas, no solo de paso, como ocurre actualmente, si no que pernocten en cualquiera de ellos.
Entre tanto, el no disponer de productos turisticos que se enfoquen en generar la pernoctacion del
turista en estos municipios requiere de una propuesta que incorpore los diferentes atractivos y
servicios para ofrecerlos al mercado de forma sostenible a través de un adecuado producto
turistico (MINCIT, 2012).

Por esta razon, se propone la articulacion de los municipios de Charala, Paramo y El
Socorro entendiendo esta como la posibilidad de trabajar por un objetivo en comun, haciendo un
aprovechamiento de la vocacion turistica que distingue a cada uno de estos municipios y
priorizando el turismo como una de las principales actividades para el desarrollo econdémico de la

comunidad local.



En consecuencia, a partir del analisis de los diferentes municipios, se precisa un tipo de
producto turistico sostenible adecuado para lograr agrupar la oferta religiosa, natural e historico-
cultural, que hasta ahora es imperceptible, promoviendo el desarrollo y la promocion turistica de
los municipios, aportando al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad regional,
materializando la actividad turistica como una fuente de equilibrio ambiental, econémico y

sociocultural.

Por tanto, Santander se presenta como un destino turistico propicio para el desarrollo de
la actividad turistica y acorde al proposito del presente proyecto para el disefio de producto
turistico sostenible, partiendo de que gran variedad de atractivos naturales, arquitectonicos y
culturales hacen del mismo un departamento con una vocacion turistica maltiple, representada en

diversos destinos con atractivos naturales, culturales y de aventura (MINCIT, 2012).

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un producto turistico en el cual se involucren los municipios de Charala, El Socorro
y Paramo, articulando de forma adecuada la oferta turistica derivada de sus diferentes atractivos,
buscando maximizar los efectos positivos de la actividad a nivel econdmico, sociopolitico,

medioambiental y cultural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Estudiar el contexto social, politico, econémico, cultural y ambiental de los tres
municipios.

2 Analizar el mercado, identificando los requerimientos para cada segmento y midiendo el
nivel de incidencia en la modalidad de turismo de aventura, naturaleza, historico- cultural
y religioso.

3 ldentificar, caracterizar y definir los diferentes atractivos naturales, historico-culturales y

religiosos, presentes en los municipios



4. Analizar las condiciones socioecondémicas favorables para la estructuracion del producto
turistico, referentes a la cooperacién publico-privada y la participacion activa de la
comunidad local en la actividad.

5 Articular las tipologias de turismo identificadas en los municipios tales como turismo

histdrico-cultural, religioso, natural y de aventura.

MARCOS DE REFERENCIA

Marco contextual

Santander, compuesto por 108.000 hectareas ofrece climas que ascienden hasta los 30°C,
entre pisos térmicos calidos, templados y paramos, parques y escenarios naturales, expresiones
culturales y artisticas ancestrales, arquitectura y gastronomia, son elementos que resumen la
esencia del departamento. Ubicado en la zona nororiental del pais, en la region andina, limita al
norte con el departamento de Cesar; al noreste, con Norte de Santander; al sur, con Boyaca; y al
oriente con los departamentos de Antioquia y Bolivar (MINCIT, 2012).

En 1781 una generacion de rebeldes se levantd para protestar contra la imposicién del
tributo a la Armada de Barlovento, como medida del imperio espafiol para solventar los
gastos que implicaba la proteccién de los territorios, la industria del tabaco y del algodén,
debian asumir el costo fiscal de dicho mecanismo. Batallas emancipadoras fueron la causa

para la creacién de los estados federales (Vive Colombia, s.f, p.22).

Con la fundacion de la ciudad de Vélez, en 1539, se inici6 el asentamiento de los colonos
espafoles en los territorios aborigenes, gracias a la conquista armada obtuvieron el derecho para
apropiarse de tierras, minas y agua. Por su parte, cuando la hegemonia federal se impuso en el pais
después de 1863, la villa de EI Socorro se convirtio en la sede de la presidencia del estado soberano
de Santander y se mantuvo hasta 1886, a partir de entonces fue Bucaramanga la capital del
departamento de Santander, cuyas provincias de Pamplona, Ocafia y Cucuta se separaron en 1910

para formar el nuevo Departamento de Norte de Santander (Santander Gobernacion, s.f,, parr.9)

En lo que al municipio de Charald respecta este fue “la cuna de grandes proceres y martires

del pais; punto de encuentro de sangrientas batallas y espacio de organizacion del



movimiento revolucionario que llevo a la independencia de Colombia” (Vanguardia, 2010,

parr.1).

Por su parte, el municipio de El Socorro fue el escenario donde se logro firmar la primera
Acta Constitucional de la historia del pais, lo anterior gracias a un grupo de 13 hombres entre los
que figuraban José Lorenzo Plata, Juan Francisco Ardila y Miguel Tadeo Gomez, primo de José
Acevedo y Gémez, quienes son reconocidos por avivar el grito de libertad (VVanguardia, 2010).

Con respecto al municipio de Paramo, este lleva su nombre en honor a su fundador Juan
Nepomuceno Paramo. Nacié como territorio de haciendas y estancias, para posteriormente
convertirse en “el paramo” (MINCIT, 2012).

Marco tedrico

El turismo se considera un sistema puesto que logra integrar diferentes elementos y
diversos procesos para confluir en la creacion de outputs turisticos. Resulta significativo al
constituirse como un sector con un alto impacto econdémico y social que logra interrelacionarse

con otros sectores de la economia siendo a su vez complejo y multidisciplinar (Martinez, 2013).

Son diversas las teorias que existen que pueden ser aplicadas para la estructuracion de
producto turistico para los municipios de Charala, Paramo y El Socorro, entre las cuales se destaca
la Teoria General de Sistemas, el Modelo Liu, La Escuela Cléasica, Escuela del Marketing y los

conceptos brindados en los distintos campos de estudio teérico del turismo.

Para estudiar el turismo y como tal los destinos turisticos, se parte de la Teoria General de
los Sistemas de Ludwing Von Bertalanffy (1973), con un enfoque general y no turistico, dando
relevancia a la interrelacion de elementos y procesos, define un sistema como “Un conjunto de
elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directa o
indirectamente unido de modo mas o0 menos estable y cuyo comportamiento persigue algan tipo
de objetivo” (Cathalifaud & Osorio, 1998, p.3).

Con base a lo anterior, segun Ludwing Von Bertalanffy (1973) la teoria general de los
sistemas comprende principios tales como el principio de equifinalidad; en un sistema cerrado el
estado final esta determinado por las condiciones iniciales, principio de retroalimentacion; el cual

hace referencia a una autorregulaciéon que garantiza la estabilidad del mismo, principio de



teleologia; refiriendose a la direccion o finalidad y el principio de organizacion que comprende

nociones tales como orden, jerarquia y organizacion (Ramirez, 1999, p. 13).

Por otro lado, los modelos tedricos de enfoque sistémico son los que buscan expresar los
elementos constitutivos del turismo, sus interrelaciones y su relacion con el medio externo, dentro
del cual se contempla el ambiente natural, el cultural y el socioeconémico y de igual modo se
evalla la interrelacion entre la oferta y la demanda (Bosh & Merli, 2013).

Posteriormente, se presenta interrelaciones mucho mas detalladas de la oferta y la
demanda, colocando los elementos en una secuencia logica, describiendo al turismo como un
proceso circular donde cada elemento ocupa una posicion establecida dentro del sistema en
estrecha relacion con los elementos que le son pertinentes, generando la experiencia turistica la
misma que retroalimentara al sistema por medio de sus impactos. El turista elige el destino de su
viaje, llevado por la imagen y las caracteristicas particulares del destino, retroalimentando éstos a
la vez (Bosh & Merli, 2013).

De acuerdo con lo anterior, se entiende el turismo como un sistema integrado e
interrelacionado, por lo cual Bertalanfty (1973) defini6 Sistema de Turismo (SISTUR) como “un
conjunto de procedimientos, ideas y principios, ordenados l6gicamente y conexos con la intencion
de ver el funcionamiento de la actividad turistica como un todo” (Bertalanffy, 1973, p.12). Es por
ello, que la actividad turistica puede ser analizada dentro de un enfoque sistémico tal como se
plantea en el Modelo Tedrico de BENI, el cual identifica los componentes del sistema, sus
relaciones de causa-efecto, y el surgir de subsistemas controladores y dependientes.
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Figura 1 Sistema de Turismo propuesto por BENI

Fuente: Beni,1998.

Por su parte, EI Modelo Liu demuestra la interrelacion entre los elementos que componen
el sistema turistico. Este modelo parte de definir el sistema turistico a partir de los siguientes

elementos:

. El entorno interno: Integrado por la politica, la planificacion, el marketing, la

organizacion, el personal y lo financiero.

. Entorno Operativo: Comprende las industrias competitivas, los turistas, los destinos

competitivos y los proveedores.

. Entorno Macro: Definido a partir de lo social, lo cultural, la economia, la tecnologia, la
politica, la legislacion y la naturaleza (Ros, Oliva & Nuzzolese, 2007).

Modelo Liu

Entorno interno

Politicas
Planificacion

Marketing

Entorno operativo
Industrias competitivas

Turistas

Entorno Macro
Economia
Social

Cultural

Tecnologia



Fuente: Ros, Oliva & Nuzzolese, 2007

Partiendo de la compresion del sistema, como un todo, y aplicandola al desarrollo de la
actividad turistica en los municipios, a continuacion, se dara paso al estudio particular de un
producto que materialice el sistema, sustentando la concepcion de producto turistico a partir de la
teoria de la escuela clésica.

Para la Escuela Clasica el producto turistico se debe analizar a partir de la oferta de
servicios y atractivos conformando estos un conjunto de productos. Asi mismo, establece el
proceso de armonizacion por parte del sujeto receptor como la base del producto turistico que se
lleva al mercado y se ofrece al sujeto turista. Los cuatro postulados basicos de la Escuela Clasica,
planteados por Jiménez (1986), “son el producto turistico, compuesto por una serie de elementos
tangibles e intangibles que generan la satisfaccion turistica, dicho resultado es obra del productor
turistico entendido como el sujeto turista en colaboracion del sujeto receptor” (p. 117). Ademas,
entre otros factores menciona como el turismo es un hecho social que relaciona a turistas y
receptores en un mismo espacio, en un tiempo determinado (factor cinético-estatico), dejando de
lado hechos de naturaleza econdmica en ambos casos (factor econémico o de los bienes), creando
una relacién de valores y cambio social (factor socioldgico). A su vez, la actividad turistica implica
la existencia de motivaciones especiales en el subconsciente y el inconsciente del individuo (factor
psicoldgico). Entre tanto, el turismo se presenta como un encuentro social, entre un turista, quien
pertenece a un medio social y cultural concreto, y el sujeto receptor, quien mantiene las
caracteristicas de su medio, comprendiendo asi para la teoria turistica y sociol6gica un encuentro

de conductas, necesidades, aspiraciones y un confluir de culturas. (Jiménez, 1986).
Para La Escuela Nueva o del Marketing se considera al producto como:

Algo concreto, diferente a los elementos que lo componen realiza una descripcion basada
en el sujeto receptor como quien da inicio al proceso productivo turistico entendiendo los
objetivos, la materia prima, los instrumentos, los medios de produccion y el trabajo humano como
los elementos que intervienen en dicho proceso (Jiménez, 1986). “El sujeto turista es por tanto

quien conforme a sus necesidades desencadena el proceso productivo” (Jiménez, 1986, p.117).



La produccion turistica por tanto solo puede ocurrir en el momento en que se presenta el
consumo turistico. De esta descripcion salen entonces cuatro postulados basicos planteados por
Jiménez (1986):

El producto turistico es un producto compuesto por una serie de elementos
tangibles e intangibles que generan la satisfaccion turistica; el producto turistico es
el resultado del consumo turistico. Es decir que ocurre gracias a €él, en etapas
sucesivas y temporalmente variadas; el producto turistico es obra del productor
turistico, que es el sujeto turista, con la colaboracion del sujeto receptor y el
producto turistico es un producto personal, Unico y diferente, es decir que ningun

producto turistico es igual a otro (p.118).

A continuacién se presentan la visualizacidn del turismo en otras corrientes de pensamiento
como complemento a las anteriores, teniendo en cuenta que las diferentes corrientes de
pensamiento que a lo largo del tiempo se han ocupado en definir el turismo, “tienen su origen en
las teorias compensatorias, en donde el ocio se plantea como compensacién a los esfuerzos que

forman la esencia productiva del ser humano” (Acerenza, 2006, p.17).

Las teorias compensatorias se han agrupado en torno a dos corrientes; teoria humanista del
ocio y el turismo, la cual comprende el conjunto doctrinas e ideologias que ven en referidas
actividades “algunas de las mas genuinas manifestaciones de la personalidad humana, en donde
los autores manifiestan que en las actividades de turismo se manifiestan con mayor fuerza los
valores de la verdad y la libertad del individuo” (Acerenza, 2006, p.18) y la teoria de la alineacion
en donde los autores pertenecientes a la corriente definen al turismo de masa “como la causa de
manipulacion y explotacion de las personas , fundamentando que el turista lleva a las sociedades

receptoras todo lo malo, sin generar algiin aporte o contribucion a las comunidades” (Acerenza,
2006, p.18).

Lo anterior, se toma como base para el disefio de producto turistico de los municipios en
estudio, buscando con ello desarrollar un modelo de destinos turisticos competitivos, partiendo de
la identificacion de los principales factores que determinan su diferenciacion en comparacion con

los demas municipios del departamento.



Marco conceptual

Turismo

El turismo, surge como materia de investigacion en el periodo comprendido entre 1919 y
1938, durante este periodo surge las primeras definiciones del mismo en donde W. Hunziker y
K. Krapf quienes definian el turismo como “la suma de fendmenos y de relaciones que surgen
de los viajes y de las estancias de los no residentes, en tanto en cuanto no estan ligados a una

residencia permanente ni a una actividad remunerada” (Hunziker & Krapf, 1942, p.45)

Posteriormente, se define el turismo como “un fenémeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales” (Organizacion Mundial
del Turismo [OMT], 1994, parr.2).

Son diversas las tipologias existentes en la actualidad, no obstante, para el propdésito del
presente proyecto es indispensable definir el turismo de naturaleza, como “aquel cuya oferta de
productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo natural que se rige por principios de
sostenibilidad” (MINCIT, 2011, p. 12).

Consecuente a esto, el desarrollo de la actividad turistica en los municipios de Charala,
Paramo y EI Socorro incluyen diversas actividades culturales, que dan origen al desarrollo de

turismo cultural definido como:

Aguella forma de Turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento
de monumentos Y sitios historico-artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo
sobre éstos en cuanto contribuye —para satisfacer sus propios fines— a su
mantenimiento y proteccion. Esta forma de Turismo justifica, de hecho, los
esfuerzos que tal mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana,
debido a los beneficios socio-culturales y econdmicos que comporta para toda la

poblacién implicada (International Council on Monuments and Sites, 1999, p. 1).



Para el caso del turismo religioso, este se define como aquel que radica en las
motivaciones, intereses y necesidades espirituales que surgen en el turista y promueven su
traslado a centros religiosos, ademas con intereses culturales e histéricos (Tobon & Tobon,
2013).

Para el presente proyecto de grado, se toma como base el Manual para la planificacion de
productos turisticos del Perd, por tanto resulta de gran importancia definir el recurso turistico
bajo los lineamientos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el cual lo define como: *
Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones historico materiales e
inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del producto turistico” (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2011, p.15).

Por lo anterior, la integracion de las diversas tipologias de turismo requiere de un producto
turistico entendido como el “conjunto de bienes y servicios que son objeto de transaccion
comercial dentro del sistema de actividades turisticas, con la finalidad de atender a los deseos y
necesidades del turista” (Secall, Fuentes & Martin, 2006, p. 44). Otra definicion de producto
turistico es la que recoge el autor Miguel Angel Acerenza, quien lo define como “un conjunto de
prestaciones materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o
las expectativas del turista, es un producto que puede ser analizado en funcion de los componentes

basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso” (Acerenza, 2006, p.81).

Por tanto, los productos turisticos pueden ser diversos, implicando desde la pernoctacion de
un turista en determinado destino hasta la oferta de un paquete turistico o un circuito que ofrezca
diversidad de productos, combinando en si, la oferta de bienes, capital y trabajo (Secall, Fuentes
& Martin, 2006).

El producto turistico surge a partir de dos elementos: el destino y la satisfaccion
proporcionada por el destino elegido. El destino es normalmente representado como entidad por
parte del gobierno local, quien tiene la responsabilidad del “mantenimiento del medio ambiente,
los servicios publicos, la informacion y la recepcion, la estrategia y supervision del desarrollo.
Es por tanto, el gobierno local el responsable de proporcionar infraestructura, servicios basicos

en transporte y atracciones e instalaciones” ( Lickorish & Jenkus, 1997, p. 161).



Por otra parte, el gobierno es el responsable de integrar al sector publico y privado y velar
por la coordinacion y union de los mismos, adicionalmente, es el encargado de proporcionar una

serie de servicios capaces de cubrir las necesidades de los visitantes ( Lickorish & Jenkus, 1997).

Un posible producto turistico es el circuito, el cual se considera como una amalgama de
productos y servicios ofrecidos al turista de forma organizada y sistematizada, buscando
satisfacer sus motivaciones de viajero (Martinez, 2011).

Por otro lado, La “Ruta Turistica” puede ser definida como un itinerario o recorrido tematico
propio de una comunidad o area geogréfica que permite el conocimiento de sus valores y
atractivos mas particulares, capaz de atraer visitantes y motivar su desplazamiento a lo largo de

ella (Desarrollo Turistico Sostenible Consultores, 2011).

Adicional a lo anterior, las agencias de turismo son las encargadas de trazar las rutas turisticas
a viajeros “basados en un mapa en donde se sefialan los principales atractivos y su descripcion,

los medios de transporte, el estado de la ruta o rutas, horarios de salida y arribo y el alojamiento”

(Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA], s,f, p.6).
Entre los elementos que caracterizan a una ruta turistica se encuentran:

La seleccidn de la region o zona de objeto de estudio, recoleccién de la informacion,
seleccion de los atractivos, nombre de la ruta, medios de transporte, descripcion de
actividades y puntos de interés a visitar, tiempo y duracion del recorrido, itinerario de la

ruta y comercializacion (SENA, s.f, p.7).

Por consiguiente, la finalidad de una ruta turistica se enfoca en el incremento de la actividad
turistica en la region seleccionada, la generacién de riqueza a través de una actividad
complementaria, mejorar la infraestructura de la zona, sensibilizacion de los visitantes acerca de
diversos temas culturales, ambientales, historicos entre otros y el dialogo entre visitante y

residente como base para intercambio cultural y el desarrollo humano y econémico (SENA, s.f,
p. 8).

METODOLOGIA



Con el fin, de dar cumplimiento al objetivo general y por consiguiente a los objetivos
especificos que se estipularon para el desarrollo del producto turistico: Reconociendo el valor
cultural, histérico y natural de Charald, Paramo y EIl Socorro, el trabajo se realiz6 acudiendo a la

siguiente metodologia:

Investigacion cualitativa:

Para LeCompte (1995) la investigacion cualitativa es entendida como una categoria de
disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de las observaciones que adoptan la
forma de entrevistas, narraciones notas de campo, videos, fotografias y registros escritos de todo

tipo (Romero Tena, s.f. p.2).

En este paso se buscd orientar el trabajo de grado hacia la recoleccién de informacion que
soportd los objetivos propuestos; estudiando el contexto turistico y realizando un analisis del
mercado y del comportamiento de la demanda segun las modalidades de turismo que ofrece cada
uno de los municipios, estableciendo una muestra con base a las estadisticas anuales de turistas

que vistan estos municipios delimitando la poblacion en estudio.

Por otra parte, se realizaron entrevistas a la comunidad local y actores involucrados en la
actividad turistica de cada uno de los municipios, lo anterior con el fin de obtener una opinién
parcial de la actividad turistica y como se ven beneficiados o no por la misma en su territorio, para
posteriormente reunir dicha informacion y realizar un producto turistico en cooperacion con los

prestadores y la comunidad local.

Investigacion cuantitativa:

El objetivo de la investigacion cuantitativa va desde lo general a lo particular, utilizando la
recoleccion y analisis de datos, por medio de técnicas estadisticas, para contestar preguntas de
investigacion y probar la hipdtesis establecida previamente (Hueso, 2012). A partir del proceso de
recoleccion de datos se realizé una etapa de analisis de informacion que permitié obtener datos

cuantitativos que soportaron la investigacion del trabajo.

Muestreo no probabilistico, muestreo intencional



Se tomd como base la técnica de muestreo no probabilistico, en la cual se seleccionan
elementos para la muestra basandose en hipdtesis relativas a la poblacién de interés, lo que se
conoce como criterios de seleccidn, por esta razon, no es posible establecer unos margenes de error
y unos niveles de confianza (C. Ochoa, comunicacion personal, 27 de febrero, 2015). Sin embargo,
es muy comun implementar este tipo de muestreo en estudios de mercados turisticos, en donde los
elementos no tienen una probabilidad conocida de ser seleccionados; a estas muestras se les

denomina intencionales o circunstanciales (Cardenas, 2008).

Para el caso de las encuestas realizadas en los municipios en estudio se aplico el muestreo
intencional, en donde quien disefia la muestra, busca que sea representativa de la poblacion de
donde se obtiene, pero esta representatividad depende de su particular opinion (Céardenas, 2008).
La seleccion de las unidades de observacion (los turistas) se realizo a través de sondeo el dia 11 de
enero de 2016 utilizando una muestra intencional, por consiguiente, en Charala se aplicaron 29
encuestas, en Paramo 20 y en EI Socorro 36 encuestas para un total de 85 personas. Esta seleccion
de muestra intencional se desarrollé basado en los atractivos turisticos en los que se presentaba
mayor flujo de turistas, teniendo en cuenta que era temporada alta, por tal razon, los resultados

obtenidos s6lo son aplicables para la muestra seleccionada.

El método anterior fue seleccionado conforme a la validacién con Maria Luisa Galan Otero
(2016), quien participo en el disefio y elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de Santander
2012, tomando en cuenta la falta de informacidn exacta sobre el nimero de llegadas de turistas en

cada region de Santander (M. Galan, comunicacion personal 01 de enero, 2016).

La concurrencia a los diferentes municipios se establecio, primero, tomando como base el
principal atractivo de los mismos, de acuerdo con previa validacion con la comunidad local; y a
partir de esto establecer la posible muestra para la aplicacion de las encuestas en Charala, Paramo
y El Socorro, teniendo en cuenta el reconocimiento que los visitantes tenian frente al mismo y la

identificacion del atractivo clave al momento de elegirlo como destino.

Para el caso de Paramo la mayoria de las encuestas se aplicaron en el Santuario de la Virgen
de la Salud, lugar que motiva la llegada de turistas y creyentes al municipio. De igual manera, se
realizo para el municipio de Charala, en donde se tomo6 como atractivo base el Parque Principal
para la aplicacion de las encuestas disefiadas; en este espacio se encuentra ubicado El Saméan, un

arbol reconocido por la comunidad local y por los turistas como punto de encuentro y



partida para realizar el recorrido histérico- cultural o la visita a los diferentes atractivos naturales
identificados en el municipio. En el municipio de EI Socorro el método de observacion se aplico

en el parque principal y la Casa de la Cultura.

Dichas encuestas se realizaron tomando como base el modelo propuesto en el Manual para
la Planificacion de Productos Turisticos (2014), adecuandolo a las necesidades del presente

proyecto (\Ver anexo).

Asi mismo, se disefi0 y aplicd una encuesta a 6 personas con preguntas cerradas, la cual
tenia por objetivo conocer la percepcidn de quienes se encuentran vinculados de manera directa o
indirecta en la actividad turistica, teniendo en cuenta sus actividades y responsabilidades y el
tiempo de cada uno, se tomo en consideracion que era la herramienta méas pertinente para validar
la viabilidad de la creacidn del circuito turistico propuesto y la pertinencia del mismo (\Ver anexo).
Lo anterior, con el fin de obtener una vision y opinion externa de personas expertas y con
conocimientos del desarrollo de la actividad turistica a nivel nacional en los tltimos afios, debido
a su participacion en diferentes planes, programas, actividades e iniciativas que desde el sector
privado se han desarrollado en pro de incentivar y fomentar la actividad turistica en las diferentes
regiones del pais, rescatando las visiones y observaciones de cada uno de los participantes con el
fin de crear un producto turistico capaz de cumplir con los requerimientos y alcance establecido al
inicio del presente trabajo.

La encuesta fue aplicada a un total de seis personas, previamente seleccionados por su
experticia en el sector, no obstante, esta encuesta se le compartié a diferentes tour operadores,
agencias de viajes, entre otros prestadores de servicio o personas vinculadas con el desarrollo
turistico de cada uno de los municipios quienes desde un inicio fueron participes del presente
proyecto, tales como Celmira Pereira Franco, directora del programa de tecnologia en Gestion
Turistica y Hotelera Unisangil, Luis Guillermo Carrefio Reyes, gerente propietario Asi es Charala
quien aporto en la identificacion y reconocimiento de los atractivos del municipio de Charal3,
Carlos Alberto Duran, director de la Casa de la Cultura Horacio Rodriguez del municipio de El

Socorro, sin embargo no se recibid respuesta alguna.

Con base a lo anterior, se tomd en consideracion los aportes realizados por las personas

que dieron respuesta a la encuesta, a partir de lo cual se enriquecié y fundamentaron varios de los



aspectos que ellos consideraban necesarios para la consolidacion del producto turistico

propuesto.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Su objetivo es llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas (Mohammad, 2005). Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables, por tanto, el uso de esta investigacion se hizo relevante al momento de realizar el
estudio de mercado que permitié definir las caracteristicas del mismo en cada uno de los

municipios, determinando asi un nicho objetivo.

Fuentes

Fuentes primarias: Silvestrini & Vargas (2008) citado por Bautista & Vega (2015, p.10)
las definié como aquellas que contienen informacion original, producto de una investigacion o una
creacion propia, dichas fuentes se tomaron con el propésito de obtener informacion de las
condiciones sociales, politicas y econémicas de los municipios en relacion a la actividad turistica
en los mismos. Esta informacién fue proporcionada por la comunidad local y diferentes actores

presentes en el desarrollo de la actividad.

Fuentes secundarias: “contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus

contenidos” (Bautista & Vega, 2015, p.10).

Entre tanto se tomaron estudios de mercado elaborados previamente, informes

departamentales proporcionados por los ministerios, censos, estadisticas y estudios sectoriales.



Disefio Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

Para el propésito del presente proyecto el analisis DOFA se planteé como un instrumento
que permitio identificar la situacion actual de los municipios, partiendo de factores internos y
externos que inciden en su desarrollo turistico. Este se disefié con base al analisis de fuentes
secundarias tales como Planes de Desarrollo de cada uno de los municipios, consultorias turisticas
del Fontur, anélisis de fuentes regionales tales como el periddico la Vanguardia, entre otras, que

permitieron el analisis y enriquecimiento de la investigacion.

Técnicas de recoleccidon de informacion

. Encuestas a la comunidad local y a los prestadores de servicios turisticos de los diferentes
municipios.
. Entrevistas estructuradas y semiestructuradas a funcionarios publicos relacionados con la

gestion de la actividad turistica en los municipios.

. Observacion participativa y no participativa de los diferentes prestadores de servicios

turisticos y la comunidad local.

Para dar un adecuado uso a las fuentes de informacion y la investigacion realizada se tomo
adicionalmente, como referencia, el Manual para la Planificacion de Productos Turisticos realizado
por MINCETUR y PROMPERU en el afio 2014, en alianza con la Fundacién Suiza de
Cooperacion para el desarrollo técnico Swisscontact, en el cual se establecen 3 etapas de

desarrollo, la planificacion, la implementacion del producto y la comercializacion.

Para el propdsito del presente proyecto se abord6 la primera etapa relacionada con la
planificaciéon del producto, en la cual se desarrollaron las fases a continuacion expuestas. La
primera relacionada con el analisis interno, teniendo en cuenta la delimitacion del destino, el
analisis del mercado turistico y el analisis del contexto social, politico y economico.
Posteriormente la segunda fase se relaciona con la conceptualizacion del producto turistico, en
donde se identificaron los productos turisticos potenciales y se evaluaron los productos turisticos
propuestos para dar paso a la tercera fase, la cual consistio en el disefio del producto turistico. En
esta etapa se realizé una definicion de los elementos que conforman el producto, se evaluaron las

condiciones actuales del mismo y se finaliz6 con la validacion de la propuesta de producto, etapa



que fue ajustada para obtener una opinién parcial de los actores, la cual se realizé con el fin de
conocer la posicion que tienen los mismos frente al producto final y su pertinencia. Para el

propdsito del presente proyecto se llegd hasta la fase anteriormente mencionada.

Teniendo en cuenta la naturaleza del producto turistico que se aborda en este proyecto se
tomo también como referencia la metodologia de inventarios turisticos propuesta por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo para llevar a cabo la evaluacion de los diferentes atractivos
presentes en los destinos seleccionados.

El desarrollo se dara de acuerdo con las siguientes etapas plasmadas en la metodologia
propuesta, resaltando que solo se abordaron las primeras tres etapas del proceso de planificacion
y validacidn del producto, puesto que existe una cuarta etapa en la cual se realiza el plan de accion,

etapa a la cual no se llegd en el presente proyecto.

Tabla 1

Planificacion producto turistico



- - COMERCIALIZACION Y
PLANIFICACION IMPLEMENTACION MARKETING
1. Analisis del
destino

2. Conceptualizacion
del producto
turistico

3. Diseno del

producto turistico

4. Plan de accidn
para el desarrollo
del producto

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2014.

CAPITULO I, ANALISIS DEL DESTINO TURISTICO

Delimitacion del destino turistico

El departamento de Santander ocupa la parte Nordeste de la Republica de Colombia. Los
limites generales del departamento son: al norte con la Republica de Venezuela, al oriente con la
misma nacion, el territorio nacional de Casanare y el departamento de Boyac4, al occidente con

los departamentos Antioquia y Bolivar; al noroeste con el Magdalena (Moreno, 1873).

En lo que respecta a la red hidrogréafica del departamento esta conformada por numerosos
rios, quebradas y corrientes menores, entre ellos se resaltan por su importancia los rios Magdalena,
Carare, Lebrija, Op6n, Sogamoso (formado por la confluencia del Chicamocha y del Suéarez)

(Gobernacién de Santander, s.f).

Con lo anterior, se pretende realizar una delimitacion del territorio, inicialmente a nivel
departamental, para a partir de ello realizar una delimitacion de los municipios en estudio: Charala,
Paramo y El Socorro. Consecuentemente, se tiene por objetivo reconocer e identificar



las caracteristicas generales del territorio, tales como la fisiografia, la hidrografia y clima, aspectos
generales e influyentes en el aspecto geografico de cada uno de los municipios que comprende el

departamento.

Tomando como base lo anterior, se llevard a cabo la delimitacion de los municipios
anteriormente mencionados iniciando por el municipio de Charald, seguido del municipio de

Paramo y por ultimo el municipio de El Socorro.

“El municipio de Charala se encuentra situado en una meseta cortada por la confluencia de

los rios Taquisa y Pienta” (Moreno, 1873, p.34).

En el territorio municipal se distingue el sector montafioso y el de planicies, pertenecientes
a la Cordillera Oriental. Con respecto a su cuenca hidrografica lo riegan el rio Suérez y Fonce.
Estos rios benefician a la localidad por las riquezas naturales que proveen y que pueden ser
explotadas para la recreacién (Ministerio de Trabajo, 2013)

El municipio de Paramo se encuentra ubicado en la parte central del departamento de

Santander hacia el margen occidental de la Provincia de Guanenta.

En cuanto a su hidrografia estd compuesta por dos subcuencas: La del Rio Fonce y la de los Valles

Ciegos (Concejo Municipal de Paramo, 2012).

Por otra parte, el municipio de El Socorro se encuentra ubicado al sureste del departamento,
presenta areas de relieve suave que condicionan el uso de los suelos a la conservacion natural
(Alcaldia de EI Socorro, 2015).

El municipio limita al norte con Cabrera y Pinchote, al sur con los municipios de Confines
y Palmas de El Socorro, al oriente con Paramo y al occidente con Simacota y Palmar. La gran
mayoria del area donde se asienta el municipio de EI Socorro corresponde a la climatologia que se

presenta en bosque himedo y bosque seco tropical (Concejo Municipal de El Socorro, 2012).



Analisis del contexto social, politico, econémico y ambiental

Contexto Socio econémico

El contexto socio econdmico, tanto del departamento de Santander como de los municipios
estudiados, permite identificar la situacion actual de los mismos, estableciendo precedentes
importantes para el desarrollo de producto turistico. Puesto que, a partir del conocimiento de la
poblacidn, su crecimiento y el de la actividad econdémica, se podra establecer la relevancia de la
actividad turistica y consecuentemente los diferentes factores que tendran trascendencia en el

producto a desarrollar.

En 2012 el PIB nacional registro un total de $665.441 miles de millones. Por departamento
las mayores participaciones fueron: Bogota (24,7%); Antioquia (13,1%); Valle (9,3%) y Santander
(7,3%) con un PIB departamental de 32.898 millones de pesos (Informe de coyuntura econémica

regional Santander, 2013)

La mayor participacion en el PIB del departamento, de acuerdo con las actividades
economicas, esta representada por el sector de servicios con un 29,1% al afio 2013 (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2013). Resaltando la importancia del sector en el desarrollo del destino

y consecuentemente de la actividad turistica.

Las ramas de actividad econdmica que mayor demanda de empleo representaron en
Santander en 2015 fueron comercio, hoteles y restaurantes con el 31%, seguido de servicios
comunales, sociales y personales con el 21% e industria manufacturera con un 17,5% (Banco de

la Republica & Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, 2016).
Por otra parte, segin se menciona en el Plan de Desarrollo Turistico de Santander:

Los indicadores poblacionales sefialan igualmente tendencias claras: elevacion del
indice de envejecimiento, y por ende que el indice de renovacion de la poblacion
econdmicamente activa baja significativamente, y el indice de dependencia
economica aumenta. En cuanto a las estadisticas vitales, el crecimiento natural, la
edad media de la fecundidad, la tasa bruta de natalidad, la tasa global de fecundidad

y la tasa de mortalidad infantil disminuyen; mientras que la esperanza



de vida al nacer aumenta significativamente, lo que esta acorde con las tendencias
del comportamiento demogréafico global, el mejoramiento en las condiciones de
salud y de la calidad de vida de la poblacion de Santander en general (Gobernacion
de Santander, 2012, p. 25)

Paramo

La dimension econdmica en el municipio de Paramo contempla el café como principal
renglén productivo del municipio, seguido de la cafia panelera. Adicionalmente, la produccion
agricola de productos semestralizados como: arveja, frijol, habichuela, maiz, pepino, tomate, entre
otros, cuentan con gran participacion en la economia de Paramo (Concejo Municipal de Paramo,
2012).

Por otra parte, de acuerdo con el Plan de Desarrollo del Municipio, “el turismo ha sido uno
de los renglones econémicos nacientes a nivel municipal y el cual genera empleo e ingresos a la
familia paramuna” (Concejo Municipal de Paramo, 2012, p. 88). Lo anterior, respondiendo a la

diversidad de atractivos naturales presentes en el municipio y su localizacion.

El Socorro

La produccion agropecuaria ocupa el primer renglén productivo del municipio, siendo esta
la principal actividad generadora de empleo. Entre los productos cultivados se encuentran cafia,
café, citricos, frijol, maiz, platano, yuca, entre otros. Adicionalmente, existen cultivos alternativos

de uva, mora, mel6n, algodon y arroz (Concejo Municipal de EI Socorro, 2012).

En el municipio es posible divisar microempresas, pertenecientes a nicleos familiares, que
realizan actividades relacionadas con manufacturas, artesanias, dulcerias, ebanisteria, etc.

(Concejo Municipal de El Socorro, 2012).

Charala

En este municipio la actividad econdmica tiene enfasis en la produccidn agropecuaria

tradicional, siendo la ganaderia el principal renglon econdémico. Seguido a esto, los renglones



agricolas como la produccion de café, panela, leche y sus derivados (Concejo Municipal de
Charald, 2012).

En relacion con actividades artesanales sobresale la Apicultura, rescatando las tradiciones

ancestrales de los tejidos Guanes y la produccion de quesos y dulces.

Por otra parte, sectores como el comercial, el de servicios, y el financiero toman gran
relevancia en el municipio de Charalad. Consecuentemente, el municipio ostenta un potencial
turistico sustentado en los elementos anteriormente mencionados y sus atractivos naturales,

culturales e historicos (Concejo Municipal de Charald, 2012).

Division politico-administrativa

El departamento de Santander se encuentra conformado por 6 provincias: Comunera,
Garcia Rovira, Guanenta, Mares, Soto y Vélez. Las que a su vez se conforman por 87 municipios

adscritos.

El municipio de Paramo se encuentra dentro de la provincia de Guanenta; esta cuenta con
una division politico-administrativa establecida por 9 veredas en lo que corresponde al territorio

rural (Concejo Municipal de Paramo, 2012).

Charala por su parte, al igual que Paramo, se incluye en la provincia de Guanenta. Cuenta
en su extension rural con treinta y cuatro (34) veredas, un corregimiento llamado Riachuelo y un

centro poblado llamado Virolin.

El &rea urbana cuenta con 8 barrios; Helena Santos Rosillo, Centro, Bolivar, José Antonio
Galan, La Molienda, Comuneros, Oscar Martinez Salazar y Fundadores. Adicionalmente, algunas
urbanizaciones ubicadas en el perimetro urbano del municipio (Concejo Municipal de Charal3,
2012)

Contexto Politico

El desempefio gubernamental del departamento en los Ultimos afios es favorable. Muestra

de ello es que “en los afios 2005 y 2006, la gobernacion de Santander alcanz6 los porcentajes



mas altos del indice de transparencia departamental” y en el afio 2014 ocupd el segundo lugar
(Gobernacién de Santander, 2012, p. 26).

En cuanto a institucionalidad su calificacion fue de 79,7 analizando las politicas y medidas
anticorrupcion, la gestion de la planeacion, las politicas de comportamiento ético y organizacional,
la gestion de la contratacion y finalmente la gestion del talento humano (indice de Transparencia
de las Entidades Publicas, 2014).

En referencia a la categorizacion municipal, al afio 2014 los tres (3) municipios estudiados:
El Socorro, Charala y Paramo, clasificaron en la sexta categoria, resaltando que “la ley 617 de
2000 asocia claramente esta clasificacion con el desarrollo de los procesos correspondientes para
lograr una gestion moderna y transparente, expresada en unos rendimientos fiscales positivos”

(Gobernacién de Santander, 2012, p. 26).

Contexto ambiental

Dentro del marco turistico, es importante resaltar el papel que juegan los recursos naturales,
los cuales son percibidos en la mayoria de los casos como uno de los fundamentos basicos para el
desarrollo del turismo de placer o como insumo de base para las tendencias actuales del turismo
de observacidn de la naturaleza y del turismo de aventura. Sin embargo, el desarrollo del turismo
en ecosistemas fragiles ha provocado dafios al entorno natural (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe, 2001).

A partir de lo anterior, se hace relevante realizar una valoracion ambiental de los destinos
turisticos naturales en donde se establezcan las caracteristicas propias de cada ecosistema, y asi
tratar de construir un esquema de aprovechamiento turistico fomentado en las bases del desarrollo
sostenible, que genere el menor impacto negativo y permita dar continuidad a la actividad turistica.

(Plan de Desarrollo Turistico de Santander, 2012)

En la actualidad la importancia de realizar un turismo responsable implica que destinos
como Santander, lugar con una amplia oferta natural y cultural, generen crecimiento econémico,
contribuyendo al bienestar de sus comunidades y realizando practicas responsables en términos

ambientales.



Un territorio variado, diverso y complejo, con diversos climas, resultado de la topografia,

requiere de proteccion; razon por la cual:

El Sistema Nacional de Areas Protegidas en Colombia propone areas de
conservacion dentro del departamento de Santander, en las cuales se encuentran
ecosistemas de paramo, bosque alto andino, bosque andino, ecosistemas secos,
xerofiticos y selvas hidrofitica) (Plan de Desarrollo Turistico de Santander, 2012,
p.179)

En Santander el cuidado de los ecosistemas y la relacion equilibrada de la sociedad con su
entorno ambiental son condiciones indispensables para alcanzar un desarrollo sostenible,
especialmente en la actualidad por el impacto del calentamiento global y la contaminacion

excesiva (Plan de desarrollo turistico, 2012).

La Corporacién Auténoma de Santander (CAS) y la Corporacion Autonoma Regional para
la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) son los méximos referentes institucionales del

tema ambiental en Santander.

Inmersas en los municipios se pueden encontrar areas protegidas de especial interés para
el departamento, como lo es el territorio que comprende los Paramos de Guantiva - La Rusia y
bosques de roble, puesto que este posee uno de los Gltimos relictos boscosos de roble de gran
envergadura que existen en el pais. El territorio que comprende los paramos de Guantiva y La
Rusia y sus zonas aledafias esta localizado en los municipios de Charala, Coromoro, Encino,
Gambita, Mogotes, Onzaga, San Joaquin y Suaita (Corporacion Autdnoma Regional de Santander
[CAS], 2015).

Esta area cuenta con diversidad de fauna y flora y un alto potencial para la oferta de bienes
y servicios ambientales, principalmente los relacionados con la oferta del recurso hidrico debido a
la existencia de vastas extensiones que aun conservan su cobertura vegetal boscosa, y
adicionalmente, por la existencia de grandes superficies en ecosistemas de paramo que se
encuentran en un aceptable estado de conservacion. La presencia de numerosas fuentes hidricas
en Charala, Paramo y El Socorro, como rios y quebradas, permite beneficiar gran parte de la

poblacion asentada en la Provincia Guanentina y un buen sector del departamento en general,



dentro de los cuales se encuentra el rio Fonce, como estandarte del potencial hidrico de la region
sur del area de estudio (CAS, 2015).

De los municipios estudiados, Charalé cuenta con diversidad de subcuencas como lo son
el rio Oibita, rio Virolin, rio Tolota, quebradas Chontales, rio Guaure, rio Ture, rio Pienta, rio

Yama y la quebrada la mina estudio (CAS, 2015).
A partir de lo anterior, la Corporacion Autonoma Regional de Santander tiene por objetivo

Mantener las coberturas vegetales naturales necesarias para regular la oferta hidrica
de los nacimientos y zonas de recargue hidrico de las partes alto andinas orientales
del departamento, para contribuir en la regulacion del ciclo hidrolégico de la cuenca
del rio Fonce y del rio Suarez (CAS, 2015, parr.4).

Ademas, Charald cuenta con un area de 11.555,27 hectareas de zonas localizadas en
territorios de Distritos de Manejo Integrado, distribuida entre el Santuario de flora y fauna, las
veredas Cafaverales, Virolin y Hoyo Grande. EI mencionado plan de manejo tiene como objetivo
“conservar los recursos naturales bajo un concepto de sostenibilidad en donde se incluya a la

comunidad y se promueva una mejor calidad de vida para sus habitantes”. Corporacion Areas

Naturales Protegidas (2010) citado por MinTrabajo (2013, p.34).

Otro aspecto importante, a nivel sectorial en los municipios estudiados es:

El relacionado con el desarrollo rural, el cual debe trascender el enfoque
agropecuario, pues es en el sector rural donde se desarrollan los grandes macro-
proyectos (viales, hidroeléctricas), se localizan los recursos mineros y se ejecutan
los proyectos. Asimismo es el espacio potencial para el desarrollo de las actividades
turisticas de todo tipo, y de prestacion de servicios ambientales, etc., pero donde
también se estan presentando los mayores problemas: los conflictos de uso del
suelo, la ejecucion de préacticas agricolas y pecuarios no sostenibles ni competitivas,
el desarrollo de proyectos mineros de gran impacto ambiental, la tala de bosques,

etc.; y donde se localiza la poblacién con los mayores niveles de



pobreza y de necesidades basicas insatisfechas, entre otros aspectos; lo cual lleva a
la necesidad de asumir lo rural con una mayor integralidad y una mayor capacidad
de intervencion y de impacto de las politicas publicas, maxime si ello esta asociado
a la implementacion de un modelo de desarrollo sostenible y a una politica de
ordenamiento del territorio; lo cual hace necesaria la transformacion y
fortalecimiento de la institucionalidad ligada con el desarrollo rural (Plan de

desarrollo turistico de Santander, 2012, p 27).

Contexto sociocultural

El turismo constituye un elemento fundamental en las vidas y en la economia de las
ciudades con un atractivo historico, natural y/o cultural. De ahi deriva la necesidad de analizar sus
maltiples implicaciones, al tratarse de una actividad de interdependencias. Es necesario por tanto,
considerar que su impacto sea positivo para la comunidad local, se adapte a su realidad social y

permita el crecimiento colectivo.

Para el proposito del presente trabajo partimos de la eleccién de municipios pequefios en
los cuales el desarrollo de la actividad turistica se presentard como una oportunidad de
mejoramiento para la comunidad misma. Municipios como Charala, Paramo y EIl Socorro se han
desarrollado en cierta forma a partir del turismo, partiendo de sus atractivos naturales, culturales e

historicos.

Asi mismo, la eleccion de los prestadores turisticos se realiz6 teniendo en cuenta la
participacién de la comunidad local, dando prelacion a aquellos que contaban con personal oriundo
de los municipios y se preocupaban por realizar un turismo responsable, por otra parte fueron de
gran relevancia atractivos que se caracterizaban por conservar las costumbres de sus antepasados,

resaltando la identidad de los habitantes de los municipios.

El desarrollo de un producto turistico como el propuesto, busca lograr equidad entre grupos
y miembros de los municipios, buscando mitigar en cierta medida los problemas de exclusion y

distribucién de beneficios.



Importancia cultural

De acuerdo a la politica de turismo cultural todo desplazamiento turistico tiene una
implicacion cultural, sin la cultural no se explica el turismo (Plan de desarrollo turistico de
Santander, 2012), entre tanto, los atractivos turisticos forman parte del patrimonio natural y
cultural de la nacion, generando asi la necesidad de salvaguardarlos a través de diversas estrategias
que procuren la sostenibilidad del turismo cultural, una adecuada gestion del mismo y una sinergia

entre los actores que intervienen.

A partir de lo anterior, buscando reconocer la importancia cultural de diferentes pueblos a
nivel nacional se cre6 una red turistica de pueblos patrimonio, la cual incluye a El Socorro como
“Bien de Interés Cultural Nacional”, siendo esta una de las principales razones para incorporar este
municipio en el presente proyecto de grado en aras de resaltar la riqueza cultural del departamento.

(Red Turistica de Pueblos Patrimonio, s.f).

Como se menciona en el contexto de los municipios, EI Socorro ha jugado un papel
fundamental en la historia de Colombia como colonia comunera y pionero en contar con el primer
convento a nivel nacional, la primera fabrica de cerveza, entre otros. Alin mas importante, El
Socorro fue escenario de la firma de la declaracion de independencia en 1810, un acontecimiento

que tiene importancia a nivel nacional e internacional.

Igualmente se resalta lugares como Charala que tuvo parte en la historia nacional y tienen
una historia propia que amerita ser conocida. Tradiciones ancestrales que son parte del patrimonio
intangible de la nacion y personajes que marcaron la historia (Red Turistica de Pueblos Patrimonio,
s.f).

Analisis del mercado

Segun datos de la Organizacion Mundial de Turismo, las llegadas de turistas
internacionales en 2014 crecieron 4,7% frente a 2013, alcanzando la cifra de 1.138 millones de
llegadas, siendo las regiones de Américas (7,4%) y Asia y el Pacifico (5,4%) las regiones que

registraron una mayor variacion (MINCIT, 2014, p. 30). (\Ver anexo 1).



Colombia es reconocida como un pais de gran vocacion turistica, debido a las diferentes
tipologias de turismo en las cuales se especializa cada uno de los departamentos del pais, con base
a sus atractivos, posicion geogréafica, paisajes, entre otros aspectos, por los cuales se cataloga al
pais como un destino de clase mundial para los turistas internacionales y nacionales (MINCIT,
2014, p. 30)

Lo anterior, se confirma a partir de las estadisticas durante el primer bimestre de 2014, por
las fronteras aéreas, maritimas y terrestres se registraron 461.812 llegadas de viajeros no residentes
en su mayoria provenientes de los paises con los que Colombia tiene acuerdos comerciales,
representando este un 8,5% mas que en el 2013 (MINCIT, 2014).

De acuerdo con la informacion suministrada por la Aeronautica Civil de Colombia, las
operaciones aéreas de la region Nororiente crecieron 2,7% en 2014 respecto al afio inmediatamente
anterior, representando su aporte un 7,4% del total nacional con un 9.8 mil operaciones aéreas
registradas, el 84,9% de estas operaciones se concentraron en el aeropuerto Internacional de

Palonegro, Bucaramanga (Banco de la Republica, 2014).

En nororiente el nimero de personas transportadas en 2014 alcanz6 las 3.043 mil,
registrando un crecimiento del 11,9%, con una participacion de 5,2 %en el total del transporte
aéreo nacional, incrementando el total en el transporte aéreo nacional (Banco de la Republica,
2014).

Por otra parte, de acuerdo con la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, al interior
de la region Nororiente el mejor desempefio de la ocupacion promedio acumulada a diciembre de

2014 correspondi6 al departamento de Santander con el 41,7% (Banco de la Republica, 2014).

De acuerdo con el reporte de Camara de Comercio de Bucaramanga al afio 2015 el
movimiento de pasajeros y carga del aeropuerto de Palonegro, el total de llegadas nacionales
fueron 857.418 pasajeros, el total de llegadas de pasajeros internacionales fueron 44.679. En
referencia al afio 2016 las llegadas nacionales tuvieron una variacién del -3,8% y con respecto a la

llegada internacional de pasajeros de 2,6% (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2015).

Con relacién a las cifras de la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia, los resultados

obtenidos en 2015 revelaron que la region de Santander represento con un 45,1% el



mejor comportamiento en cuanto ocupacion acumulada debido a la llegada cada vez més

frecuente de viajeros corporativos (Banco de la Republica, 2015).

Al cierre de 2014, el principal motivo de viaje para los viajeros extranjeros no residentes
fue vacaciones, recreo y ocio, con el 69,5%, seguido por negocios y motivos profesionales (17,6%)
del total de llegadas de viajeros extranjeros no residentes, lo anterior, refleja el interés por los
turistas internacionales por venir al pais a disfrutar de las tipologias de turismo (MINCIT, 2014).

(\Ver anexo 2).

Estas estadisticas explican por qué gran parte de los departamentos nacionales han
redefinido su vocacion productiva en los ultimos afios, dando prioridad al desarrollo de la actividad
turistica como uno de los principales renglones de las economias locales y redescubriendo a traves
de todas las riquezas sociales, geogréaficas, culturales y gastrondmicas de sus territorios su
vocacion y estableciendo las ventajas competitivas de cada uno de los destinos (Correa, 2015).

Por tal razén, se proyecto el Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 partiendo del interés de
las regiones por desarrollar la actividad turistica, entendiéndola como una oportunidad de
desarrollo, crecimiento y mejora de la calidad de vida de la poblacién. El objetivo es posicionar al
pais como un destino turistico sostenible y sustentable, resaltando su oferta multicultural y diversa,

representada en productos y servicios altamente competitivos (Correa, 2015).

Para dar cumplimiento a lo anterior, el gobierno esta fortaleciendo la oferta turistica de los
departamentos a través del desarrollo de productos competitivos y especializados, con el fin de
promocionar a Colombia, no solo como un destino de sol y playa, sino ofreciendo experiencias
turisticas alrededor de la naturaleza, la aventura, la cultura, la gastronomia, la salud y el bienestar

y turismo nautico (Correa, 2015).

Consecuentemente, se tiene por objetivo analizar el crecimiento del turismo
a nivel nacional, los paises con mayor emision de turistas, los departamentos,
ciudades y municipios que los turistas més visitan y la importancia que la actividad
ha tenido para el crecimiento del pais, razon por la cual el gobierno en los Gltimos

afios ha destinado gran cantidad de recursos para



seguir trabajando en pro del desarrollo de productos estructurados (Plan Sectorial
de Turismo, 2006, p.10).

En lo que respecta al departamento de Santander, este es reconocido por su potencial en
turismo de aventura, muestra de ello es que Proexport (actualmente Procolombia), trabaja de
manera conjunta con los empresarios de la region y las autoridades locales, con el fin de identificar
los productos turisticos con oportunidad en el mercado externo, para lo cual los esfuerzos del
gobierno se enfocan en desarrollar el turismo de naturaleza, ya que el turismo de aventura y
naturaleza ha sido identificado por Proexport como uno de los mayores potenciales de la region,

por sus condiciones geogréaficas y climaticas (Dinero, 2010).

A su vez, los empresarios de turismo de aventura y naturaleza del departamento tienen un
segmento importante de mercado, como los son los turistas de Francia, Venezuela, Canada,
Estados Unidos, Reino Unido, Alemania y Espafia. Ademas del turismo de aventura, la oferta de
Santander se encuentra concentrada en los segmentos de golf, historia y salud, en los cuales

Proexport ha enfocado sus esfuerzos por lograr posicionar al destino en el exterior (Dinero, 2010).

Adicionalmente, Santander “considera al turismo, en sus diversas manifestaciones,
ecoldgico, historico, de servicios (salud), agroturismo, de aventura, etc., como una oportunidad
para sus regiones. Como se reconoce comunmente, el principal mercado del turismo en Colombia

es el nacional y luego el internacional” (Plan de Desarrollo Turistico de Santander, 2012, p. 27).

Por otro lado, en el caso de Santander, este cuenta con 4 micro cluster los cuales se han
conformado con base a la vocacidn turistica de cada uno de los municipios que los compone. El
primero es el Parque Natural Nacional Sierra de los Yariguies, simboliza la riqueza natural del

departamento.

El segundo es Sur de Santander, cuyos exponentes son el turismo de aventura y el historico-
cultural. Este microcluster engloba a los municipios de San Gil, Curiti, Charala, Paramo, Pinchote,
El Socorro, Barbosa y Vélez. Barichara. Por otro lado, se encuentra Barichara, el cual centra su
vocacion en la cultura y la historia, y por Gltimo la Represa de Hidrosogamoso que representa uno

de los megaproyectos de dinamizacion turistica por los que



estd apostando fuertemente la Gobernacion de Santander (Plan de desarrollo turistico de
Santander, 2012).

Entre las actividades que ofrece el departamento se encuentran las relacionadas con
naturaleza la cual comprende la observacién de fauna y flora, principalmente en el Parque
Gallineral, de los Avestruces y el parque de las cabras, y los deportes extremos, de aventura y
acuaticos son otras actividades que ofrece el destino, por la geografia particular del departamento,
razén por la cual varios municipios cuentan con escenarios ideales para esto (Plan de desarrollo
turistico de Santander, 2012).

Adicionalmente, de acuerdo con estudios realizados para llevar a cabo el Plan de Desarrollo
Turistico de Santander 2012, el perfil del turista que visita el departamento responde
principalmente a turistas internos, siendo un 80% nacionales y un 20% visitantes extranjeros. En
relacion con los visitantes extranjeros, los principales emisores para el departamento, en su
respectivo orden son: Italia, Venezuela, Perd, Meéxico, Argentina y Alemania (Gobernacién de
Santander, 2012).

De la totalidad de turistas que visitan Santander, el 55,6% son mujeres y el 44,4% hombres,
presentando un comportamiento homogeéneo. Adicionalmente, son las personas con edades entre
26 y 35 afios quienes reflejan una preferencia por el destino, con una participacién del 42,4%,
seguido de las personas entre 36 y 50 afios con un 28,3%. Las personas entre los 18 y 25 afios
cuentan con una participacion del 17,2% (Gobernacion de Santander, 2012).

Lo anterior, enmarca la oferta turistica del departamento, y las principales razones por las
cuales los turistas se desplazan a Santander, siendo la demanda potencial el turismo de naturaleza
y aventura. A su vez, se reconocen dos centros de concentracion turistica para los dos
departamentos, siendo para Santander Bucaramanga y la segunda ciudad San Gil, teniendo en
cuenta algunos atractivos propios como el parque El Gallineral y el rio Fonce para kayakismo y
canotaje, asi como la proximidad de pueblos como El Socorro y Barichara, los cuales se pueden
visitar teniendo a San Gil como destino (Plan de desarrollo turistico de Santander, 2012).

Con el fin de complementar la informacion anterior, lograr una caracterizacion del mercado
y confrontar la informacidon recopilada en fuentes primarias, se implementaron instrumentos de

recoleccion de informacion en los municipios de Charalé, Paramo y El Socorro



con el objetivo de identificar el perfil de turistas que visitan el destino. Dichas encuestas fueron
realizadas en la visita de campo en junio del afio 2015, periodo el cual se considera de alta afluencia

de turistas por ser periodo vacacional de colegios y universidades.

Para lo anterior, se desarrollo una encuesta anteriormente mencionada como herramienta
de recoleccion de informacién la cual tenia por objetivo conocer aspectos como rango de edad,
ocupacion, nivel de ingresos promedio, estilo de vida, lugar de origen, el tiempo de duracién del
viaje, motivos por los cuales eligieron el destino, medio por el cual conocieron el destino, los
atractivos visitados y su percepcion frente a los atractivos, alojamiento, alimentacion y vias de

comunicacion.

Para la aplicacién de encuestas a los turistas en los municipios de Charala, Paramo y El
Socorro se recurrio al muestreo no probabilistico, debido a que no fue posible obtener datos exactos
en entidades como la Cémara de Comercio de Bucaramanga, Unisangil, Universidad de
Bucaramanga, ni del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, del nimero de turistas que al
afio visitan estos destinos, o cifras de otros municipios del departamento con comportamiento y

vocacion similar a la de los municipios en estudio.

Con el fin de analizar el mercado de Charala, Paramo y El Socorro y analizar el tipo de
turista que visita los municipios y sus diferentes motivaciones entorno al destino, se analizaron e
interpretaron las encuestas realizadas a los turistas que visitan los municipios, con el fin de
identificar sus motivaciones, su percepcion frente a la oferta de la misma entre otros aspectos que
resultan relevantes para analizar el comportamiento de los turistas. La identificacion del perfil del
turista se realiz6 como producto de una visita de campo que permitié la recoleccién de informacién
pertinente Dicha informacion arroj6 para el municipio de Charald que el rango de edad de los
turistas mas representativo es el que se encuentra entre los 35 y los 50 afios, representando este un
48,27% del total de los encuestados. La duracion del viaje promedio mas representativa es de dos
(2) a tres (3) noches, manifestando el 48,27% de los encuestados viajar acompariados de otros
familiares, entendiendo en este grupo a hermanos, tios, primos y demas allegados. Por otro lado,
el 62% de los encuestados eligieron a Charala como destino turistico por su oferta historico-
cultural, realizando un gasto promedio que oscila entre $100.000 y
$600.000 (Ver anexo)



Adicionalmente, a través de las encuestas aplicadas en el municipio de Paramo fue posible
identificar las principales caracteristicas del turista; dentro de lo cual se encontrd que el rango de
edad mas representativo es el que se encuentra entre los 35 y los 50 afios. Al preguntar a los
encuestados por su principal motivacion para elegir el destino, se encontro que el 55% son turistas
que muestran un gusto hacia el turismo religioso, aspecto caracteristico de la vocacion turistica de
Paramo; sin embargo, quienes visitan el municipio Unicamente pernoctan una sola noche o solo
van de paso, lo anterior, se explica a partir de que el destino pese a que cuenta con atractivos de
turismo principalmente religiosos, presenta una deficiencia en la infraestructura para satisfacer las

necesidades de los turistas en relacion alojamiento, alimentacion y actividades de ocio

Finalmente, el gasto promedio que prioriza en las encuestas al visitar el destino se
encuentra entre $60.000 y $100.000, seguido del de $100.000 a $200.000. Lo anterior, evidencia
que el gasto al interior del municipio es bastante bajo, lo cual se explica a partir del aspecto

anteriormente mencionado de la deficiencia en la infraestructura (\Ver anexo).

En lo que respecta al municipio de EI Socorro, se encontrd que el rango de edad predominante en
quienes visitan el destino esta entre los 26- 35 afios lo cual se debe a la gran variedad de actividades
que ofrece el destino en donde es posible realizar desde un turismo histérico- cultural hasta un
turismo de aventura y naturaleza, sin embargo al preguntar a los encuestados su principal

motivacion para visitar el destino, el 47,2% manifiesta preferencia por el turismo religioso

Adicionalmente, al preguntar a los viajeros por la duracion de su viaje se encontrd que
quienes visitan el municipio pernoctan en un 55% de 2 a 3 noches, con el fin de lograr realizar
todas las visitas a los atractivos histéricos- culturales y demas actividades que ofrece el municipio
del El Socorro, realizando un gasto promedio en el destino de $800.000 a $1.000.000, proporcional
a las noches de pernoctacion en el destino y las actividades a realizar (\Ver anexo).

A partir de lo anterior se identificé un perfil turistico para cada uno de los municipios,
Charald, Paramo y El Socorro. En comin se puede resaltar que la mayor parte de los turistas se
encuentran en un rango de edad de 25 a 50 afios, son personas que se encuentran trabajando con

un ingresos promedio entre $698.454 a $2.000.000. Adicionalmente, se resalta que en los



municipios no prevalece el turista individual, por lo que es comdn viajar en pareja 0 grupo,

quienes ademas muestran un especial interés por los viajes y el turismo en su tiempo libre.

Analisis DOFA

FORTALEZAS

Desarrollo de estrategias importantes para el
desarrollo del sector tales como: 12 corredores
turisticos en el pais, perteneciendo el
departamento de Santander a los corredores de
segunda fase y la gran Alianza por el turismo de
Santander 2030 (Comision Regional de
Competitividad, 2008).

El municipio de El Socorro fue incluido en la
Red Turistica de Pueblos Patrimonio por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Vanguardia, 2014).

Desarrollo de inventario turistico de las
provincias que integran el departamento de
Santander con la  metodologia  del
Viceministerio de Turismo (Plan de desarrollo
turistico de Santander, 2012, p. 55)

Creacion de las rutas del Bicentenario de las
Independencias, la cual incluye la Ruta de los
Comuneros la cual involucra una mejora de las
vias secundarias de los municipios de Charala y
El Socorro (Ministerio de Cultura, s.f)

La tradicion oral, produccion artesanal,
costumbres, leyendas, festividades y eventos
agregan valores a la oferta del destino
(MINCIT, Fontur & Corporacion Mixta, 2014).

DEBILIDADES

Ilegalidad e informalidad en la conformacion
de la oferta turistica de los municipios (Plan de

OPORTUNIDADES

Mejora de vias secundarias del pais, inversion en
via San Gil- Charald-Duitama (Departamento
Nacional de Planeacién, s.f, p.5).

Incremento de turistas nacionales y extranjeros
beneficiados por el dolar y los avances en el
proceso de paz, tema sensible para la industria
turistica (Vanguardia,2015)

Desarrollo de clister y micro clUsteres que
involucran a los municipios de Charala y El
Socorro, cuyos exponentes son el turismo de
aventura, historico y cultural (Plan de desarrollo
turistico de Santander, 2012, p. 13).

Su estratégica posicion geogréafica, variedad y
composicién  del patrimonio  material e
inmaterial que posee y la iniciativa por parte de
las autoridades y actores por consolidar el
desarrollo industrial, comercial y de servicios
(MINCIT, Fontur & Corporacién Mixta, 2014).
Mejora en el desempefio econémico del
departamento, PIB per cépita en comparacion
con otros departamentos (Departamento
nacional de Planeacion [DANE], 2012)
Disponibilidad de capitales para inversién
turistica en proyectos tales como: Bureau de
eventos, cultura y turismo de Santander, red de
recintos para la competitividad, paradores
turisticos y 11 rutas tematicas, recuperacion
Centro Histérico San Gil, entre otros
(Vanguardia, 2012).

AMENAZAS

El sector turistico debe poner en marcha
medidas de reduccion y adaptacién al cambio



desarrollo turistico de Santander, 2012, p. 60).
Falta de innovacion en el desarrollo de
productos turisticos (MINCIT, s.f).

Se hace necesario un fortalecimiento del
desarrollo rural para mitigar problemas de
practicas agricolas y pecuarias no sostenibles
(Lineamientos y directrices de Ordenamiento
Territorial del departamento de Santander, s.f)
Baja participacion y su importancia se da como
generador de turistas mas no como destino
turistico posicionado a nivel nacional e
internacional (Plan de desarrollo turistico de
Santander, 2012, p. 28).

Falta de promocién turistica a nivel nacional e
internacional (Plan de desarrollo turistico de
Santander, 2012, p. 28).

No finalizacion del proyecto de ampliacion y
pavimentacion de la carretera San Gil- Charala-
Duitama (Vanguardia, 2016).

No adoptan el manual de sefializacion turistica
establecido por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (Manual de sefializacion
turistica, s.f).

Falta institucionalizacion de programas de
divulgacion del patrimonio histérico- cultural
(Plan de desarrollo El Socorro, 2016-2019).

climético para evitar la pérdida competitiva de
los destinos (Olcina, 2012).

Falta de seguridad en la prestacién de los
servicios turisticos (MINCIT, s.f).

Falta integracion entre las provincias de
Santander que propendan por el desarrollo de la
actividad turistica, puesto que por falta de
integracion y gestion de la informacion se han
hecho formulaciones, pero no acciones concretas
de desarrollo y promocion (Vanguardia, 2012).
Descuido y falta de restauracién de inmuebles
representativos del patrimonio histérico del
departamento (Vanguardia, 2015).

Los productos turisticos y estrategias de
promocién se enfocan a incentivar el turismo
extranjero, cuando deberia trabajarse en el
turismo doméstico (Vanguardia,2015)

Se hace necesario un mejor uso de redes sociales
y paginas web, teniendo en cuenta el perfil de
turista que visita el departamento (Vanguardia,
2011).

Perdida de continuidad de las politicas
institucionales por cambio de gobierno (Bogota,
Colombia Chapter, s.f).

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

CAPITULO Il CONCEPTUALIZACION DEL PRODUCTO

TURISTICO

Identificacion de productos turisticos potenciales

De acuerdo con la identificacion de los productos turisticos potenciales a desarrollar en
Charala, Paramo y El Socorro, se toma como base la vocacion turistica establecida en el Plan de
Desarrollo turistico de Santander para determinar los atractivos involucrados a nivel municipal.

Por tanto, se establece lo siguiente:



MUNICIPIO ATRACTIVOS VOCACION

Charala e Santuario de faunay flora Altos  Turismo de naturaleza/deportes de
del rio Fonce aventura/ turismo educativo
Paramo e Cascada de Juan Curi Turismo de aventura/turismo histérico-
e Cueva del indio cultural/turismo religioso

e Santuario Virgen de la salud

El Socorro e Rio Suarez Turismo de aventura/turismo histérico-
e Centro histérico cultural

Fuente: Plan de desarrollo Turistico de Santander (2012).

Adicionalmente, segin el analisis de las ofertas comerciales en el departamento de
Santander las agencias de viajes involucran en sus paquetes los deportes de aventura realizados en
San Gil y sus alrededores, resaltando la participacion de Paramo. Este municipio, al encontrarse a
20 kilémetros de San Gil ofrece tres grandes atractivos, anteriormente mencionados, en donde se
practica torrentismo, espeleologia y actividades religiosas (Gobernacion de Santander, 2012).

Consecuentemente, los municipios estudiados en el presente trabajo se encuentran

involucrados en diferentes productos turisticos propuestos en el Plan de Desarrollo de Santander.

Potencial turistico identificado en el municipio de Charala

El municipio de Charala, llamado asi en honor al cacique guane Chalala, basicamente
identifica como pilares del turismo la historia, la cultura y el ecoturismo, desarrollados a partir del
fortalecimiento de la cultura local, la sensibilizacion y respeto por la naturaleza y la inclusion
social a la actividad economica. Por lo anterior, “se hace necesario dotar al municipio de
infraestructura vial, hotelera y de servicios a los diferentes sitios de interés turistico con el fin, de

propiciar la visita de turistas nacionales e internacionales” (Concejo Municipal de Charala, 2012,
p. 107).

Charala ha sido testigo de la historia nacional, a través de las calles del municipio podra
escuchar, el relato de lugarefios que narran con orgullo como su poblacion fue la protagonista en
la revolucion comunera y como los héroes procedentes de esta tierra se destacaron en el proceso
de independencia del pais hacia el afio de 1810, ademas de la participacion en la Batalla del Pienta

la cual antecedio la victoria de la Batalla de Boyaca en 1819. En honor a esta revolucion



se conservan placas conmemorativas de ilustres charalefios como José Antonio Galan Zorro y José
Blass Acevedo y Gomez, ademas de sitios de referencia ubicados en el casco urbano, vinculados

a estos sucesos histdricos (Ministerio de Trabajo, 2013).

Por lo anterior, este municipio santandereano es considerado la “Cuna de la Libertad”, por
el papel que jugo esta regidn durante la rebelion de los Comuneros, razon por la cual, en 2013, el
Senado de la Republica declaré al municipio Patrimonio Histérico y Cultural de la Nacion en
reconocimiento a las luchas independentistas del siglo XIX. La arquitectura es a su vez un reflejo

de las construcciones del siglo XVI11'y XIX (Gobernacion de Santander, s.f).

De otro lado, estan las condiciones biofisicas del municipio, en la parte paisajistica y
ambiental Charala, reine todos los encantos y atractivos suficientes como para ser declarada como

“el municipio ecoldgico de Colombia” (Concejo Municipal de Charala, 2012, p.107).

Por otra parte, en el municipio se identifica potencial cultural, dada la importancia de sitios
de interés turistico tales como el Parque José Antonio Galan con su centenario Saman y la estatua
a su héroe, igualmente cuenta con un templo de nuestra Sefiora de Mongui, tres capillas coloniales,
igualmente se encuentra la Casa de la Cultura José Acevedo Gémez, el Palacio Municipal y la casa

donde nacid José Acevedo y Gomez (Plan de Desarrollo Municipal de Charald, 2015).

Por las caracteristicas paisajisticas, la riqueza histérica y cultural que tiene el municipio de
Charald, el sector turistico se propone como actividad potencial. No obstante, es precaria la red
vial tanto intermunicipal como interveredal, lo cual puede ser una limitante. A su vez, hace falta
unificar esfuerzos en pro de la creacion de un Comité de turismo que propenda por el auge de este
sector (Ministerio del Trabajo, 2013).

A partir de lo anterior, se logré identificar a través de las encuestas realizadas en el destino
que el principal motivo por el cual se elige a Charala como destino turistico es por su oferta
historico-cultural y de aventura-naturaleza. Lo cual ratifica la vocacion turistica del municipio
establecida en el Plan de Desarrollo Turistico de Santander, pero ademas resalta que el principal
interés del turista se dirige a la historia y cultura puesto que cuentan con mayor conocimiento de
dichos aspectos, en comparacion con la oferta natural de Charald, que suele ser desconocida en

cuanto a su magnitud y diversidad.



Potencial turistico identificado en el municipio de El Socorro

El Municipio de El Socorro “cuenta con un invaluable y autentico componente cultural e
historico apoyado por los diferentes actores y creadores culturales desde cada uno de sus escenarios
generando dindmicas que promueven un desarrollo integral y un dinamismo productivo en el

municipio” (Concejo Municipal de El Socorro, 2012, p.42).

Los acontecimientos historicos desencadenados en El Socorro y Charald, hace 200 afios,
fueron claves en el movimiento independista contra los espafioles y trajeron la palabra libertad a
la naciente republica de Colombia. Esos prematuros vientos libertarios dejaron una marca
imborrable en edificaciones, plazas, muros, carreteras y monumentos de ambos municipios, donde

los visitantes asisten a un encuentro con la historia (Gobernacion de Santander, s.f).

A partir de lo anterior, el Ministerio de Cultura de la mano con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo vienen trabajando en el desarrollo del proyecto de Rutas de Turismo Cultural,
relacionando de manera cronoldgica las rutas de la independencia, de la cual hace parte la “Ruta
de los Comuneros desde de la cual se busca el fortalecimiento, reconocimiento y promocion del

municipio” (Universidad Industrial de Santander, 2012, p.35).

Esta ruta que recorre el turista, comprende el tramo vial a lo largo de la Troncal Central de
Colombia viniendo de Bucaramanga o de Bogota D.C. y que al llegar al municipio del El Socorro
debe ser sitio de estadia para el disfrute de los diferentes escenarios culturales, naturales, religiosos,
su gastronomia y su artesania; razones fundamentales para promover los valores historicos,
culturales, que permitan el posicionamiento del Turismo Comunero en el mercado nacional e

internacional (Concejo Municipal del Socorro, 2012).

Adicionalmente, orientados a canalizar y promover las actividades de caminatas, recorridos
y cabalgatas a sitios histéricos, culturales, arquitectdnicos, turisticos religiosos y naturales del
municipio, se han disefiado diferentes rutas, que integran los principales atractivos del municipio,
con el fin de dar a conocer el potencial histérico y cultural por el cual se destaca el EI Socorro

(Concejo Municipal del Socorro, 2012). (\Ver anexob).

Asi mismo, se disefiaron diferentes caminos y circuitos turisticos los cuales integran los
principales atractivos historicos, culturales y naturales que alberga el municipio entre estos se

encuentran; el Corredor Historico, Corredor Primera Calle Real, Corredor Parque Antonia



Santos, Circuito Republicano, Circuito la Y, Corredor Agroturistico, Corredor Berlin y

Recorrido por el Rio Suarez (Concejo Municipal del Socorro, 2012).

Establecida la vocacion del municipio de El Socorro, se identifica la importancia de su
caracter histérico y cultural, basada en la riqueza arquitectonica, paisajistica, y por supuesto su

importancia historico-cultural, al ser parte de la Ruta Comunera.

Potencial turistico identificado en el municipio de Paramo

En la localizacion geogréfica del municipio del Paramo, perteneciente al gran corredor
turistico de Alto del rio Fonce, se encuentran una serie de atractivos entre los que se destacan la
Caverna del Indio, el santuario de Nuestra sefiora de la Salud, las cascadas de Juan Curi, la Basilica
de Nuestra Sefiora de la Salud entre otros, unidos a una aceptable infraestructura turistica, “una
creciente organizacién empresarial y un gran potencial humano lo convierten en la actualidad en
uno de los principales centros prestadores de servicios y de promocion turistica con mayor
potencial de desarrollo turistico de la provincia de Guanenta” (Concejo Municipal de Paramo,
2012, p.88).

En el municipio, se identificaron, delimitaron y describieron tres zonas turisticas
representadas por: el Circuito Central, Circuito del Rio y el Circuito de las Cascadas (Concejo

Municipal de Paramo, 2012).

Paramo, pertenece a una subregién cuyos municipios tienen caracteristicas topogréaficas
similares que favorecen el desarrollo de actividades turisticas en especial el turismo de aventura,
la actividad de mayor auge en la Gltima década para el municipio (Alcaldia Municipal de Paramo,
s.f).

Pese a que inicialmente la Caverna del Indio era explotada por agencias de viajes de San
Gil, actualmente gracias a la Cooperativa del Turismo de Paramo (COOTUPAR) se logré la
recuperacion de esta, estableciéndose asi como propuesta de desarrollo turistico para el municipio

(Alcaldia Municipal de Paramo, s.f).

Por otra parte, el turismo religioso es caracteristico del municipio, el cual ha sido continuo

en el municipio con la peregrinacion que desde hace méas de 150 afos se viene



realizando al Santuario de Nuestra Sefiora de la Salud, convirtiéndose de paso en el primer

atractivo turistico del municipio (Alcaldia Municipal de Paramo, s.f).

Con el paso del tiempo y para bien de los visitantes se han ido integrando las caminatas
ecologicas, la visita a las diferentes haciendas (agroturismo), el turismo religioso con la visita a
santuarios e iglesias y finalmente nuestros valores patrimoniales tangibles e intangibles, entre los
que se destacan la masica, la danza, la arquitectura, la historia, los mitos, leyendas, etc.; al mismo
tiempo se ha ido ampliando y fortaleciendo toda la infraestructura y calidad humana de los
habitantes de la region que han logrado percibir el desarrollo de estas actividades como una
importante alternativa de desarrollo socioeconomico. (Gobernacion de Santander, s.f). (\Ver anexo
6).

Consecuentemente, se realizd una entrevista semi-estructurada a personas oriundas quienes
han entendido y visto el turismo como una oportunidad de crecimiento y desarrollo y por lo tanto
a través de sus establecimientos o actividades han buscado el fortalecimiento de la actividad, a
través de nuevas iniciativas que han contribuido al interés por parte de la comunidad por desarrollar

la actividad turistica en los municipios en estudio.

Para el caso del municipio de Charald, se le realizo la entrevista a Luis Guillermo Carrefio
Reyes director de la agencia de viajes Asi es Charala, Esther Monroy quien lidera la corporacion
comunera de recuperacion del lienzo y el sefior Jaime Guevara muralista y pintor quien en los
ultimos afios se ha dedicado a la restauracion y el rescate de la historia de la Casa de José Acevedo
y Gémez (Ver anexo) (E. Monrroy, J. Carrefio & J. Guevara, comunicacion personal, 11 de enero,
2016).

En el municipio de El Socorro, se le realiz6 la entrevista a Carlos Alberto Durén, director
de la Casa de la Cultura Horacio Rodriguez y a la sefiora Rosalba Tamayo, una vendedora informal
oriunda en el centro de El Socorro, quien conoce toda la historia y cultura de su municipio. Lo
anterior, con el fin de tener dos visiones, una desde la perspectiva privada y otra desde la
perspectiva como local. (C. Duran & R. Tamayo, comunicacion personal, 12 de enero, 2016). (Ver

anexo).

En el municipio de Paramo, se le realiz6 la entrevista al sefior Daniel Amado, guia turistico

de Paramo Santander Extremo, agencia que recibe gran parte de la demanda turistica del



municipio y Rosalba Benitez, vendedora informal del municipio (D. Amado, Comunicacion

personal, 12 de enero, 2016) (\Ver anexo).

De lo anterior, se logro identificar que en los tres municipios se hace necesario mejorar las
condiciones de infraestructura vial y la promocion turistica. Esto, partiendo de la importancia que
tienen estos aspectos para un mayor y mejor desarrollo turistico. Se resalta que en los tres casos
cuentan con una comunidad con un alto sentido de pertenencia, no obstante, es necesario mayor
conocimiento de sus raices y de la importancia de rescatar y salvaguardar sus tradiciones, puesto
que en ellos se encuentra gran parte del valor de sus municipios al contar con una historia y

tradiciones que hacen de estos, lugares excepcionales en el departamento.

Asi mismo, en cuanto a la diversidad de recursos naturales e historicos, si bien municipios
como EI Socorro cuentan con una institucion como lo es la Casa de la Cultura para salvaguardar
parte de ellos, en los tres municipios se coincide en la importancia de reconocerlos, identificarlos,
y protegerlos, puesto que en cada municipio hay gran variedad de recursos naturales, aspectos
relevantes de la historia en la cual formaron parte, los cuales requieren cuidado, reconocimiento y
un adecuado manejo, lo que resulta en la necesidad de articular el sector publico con el privado,
buscando asi integrar aspectos fundamentales del desarrollo turistico y propendiendo su desarrollo
a través de diversas estrategias.

Adicionalmente en los tres municipios, pese a tener diferentes caracteristicas, coincidieron
en que el turismo es una fuente de crecimiento econémico y social mientras se realice de manera
sostenible. Todos coinciden en la importancia que tiene realizar un turismo responsable que

beneficie al turista y la comunidad local.

Entre tanto es posible ver que los tres municipios cuentan con situaciones similares, que
implican estrategias con un mismo objetivo, dando razon a la importancia de crear producto en
estos municipios, resaltando su valor, articulando el sector publico con el privado e involucrando

a la comunidad local.



OFERTA
Atractivos turisticos

Municipio de Paramo

En el municipio de Paramo, “La geomorfologia de la zona, caracterizado por sus caidas de
agua, cavernas, rocas y pozos hacen su territorio ideal para los practicantes de deportes extremos,
constituyéndose en la principal fuente de atraccion turistica” (Gobernacion de Santander, 2011, p.
193). Entre sus atractivos se identificaron las Cascadas de Juan Curi; constituyen el sitio mas
importante de practica de torrentismo en el departamento, Cueva del Indio; caracterizado por sus
formaciones rocosas, Santuario de la Virgen de la Salud; lugar de peregrinacion para los creyentes
(Gobernacion de Santander, 2011).

Prestadores de servicios del municipio de PAramo

De acuerdo con informacion encontrada en el Plan de Desarrollo Turistico de Santander se
establece que en el municipio el numero de prestadores que cuentan con registro nacional de
turismo se presenta de la siguiente forma: cinco (5) agencias de viajes operadoras, un (1) hostal,

un (1) hotel y siete (7) guias de turismo (Gobernacion de Santander, 2011).

En el municipio, a partir de la visita de campo realizada en enero del afio 2016 se identifico que el
servicio de alojamiento es prestado por el hotel Don Serapio. Adicionalmente, el servicio de
alimentos y bebidas es ofrecido por los siguientes restaurantes: Balconcito, El santuario,

Piqueteadero los troncos, Balneario callejuelas y La rancha.

Municipio de EIl Socorro

En lo que al municipio de El Socorro respecta en este se identificaron los siguientes
atractivos; Catedral Nuestra Sefiora del EIl Socorro la cual resalta la importancia del municipio
como Estado Soberano de Santander por varios afios; Convento de los Capuchinos; Iglesia de
Nuestra Sefiora de Chiquinquira; Casa de la Cultura, fundada por el historiador Horacio Rodriguez
Plata; Quinta Fominaya; Casa de Berbeo, siendo una de las construcciones mas



antiguas del municipio y residencia del comunero Juan Francisco Berbeo en 1781; Casa Logia,
una de las logias mas importantes del pais en el siglo XX; Embalse la Honda, paisaje natural y
escenario para el desarrollo de actividades acuéticas; Salto el Bejuco, cascada adecuada para la
practica de deportes extremos; Cerro Alto de la Cruz, mirador y escenario paisajistico, Parque
Antonia Santos, escenario conmemorativo y el Rio Suarez, ideal para la préctica de rafting y kayak
(Gobernacién de Santander, 2011).

Prestadores de servicios del municipio de EI Socorro

De acuerdo a informacion encontrada en el Plan de Desarrollo Turistico de Santander se
establece que en el municipio, el nimero de prestadores que cuentan con registro nacional de
turismo, se presenta de la siguiente forma: tres (3) agencias de viajes operadoras, una (1) agencia
de viajes y turismo, once (11) hoteles, un (1) hostal y (1) aparta-hotel (Gobernacion de Santander,
2011).

A partir de la visita de campo realizada en enero de 2016, entre los principales hoteles del
municipio se encuentran el hotel Plaza Real, hotel Tamacara, hotel Colonial, hotel Nuevo Venecia

y hotel Manuela Beltran.

El servicio de alimentos y bebidas es ofrecido principalmente por los restaurantes: Manuela
Beltran, Rinconcito de Piedra, San Luis, Pueblito Viejo, La aldea de Mateo, Mirador de

Maicenitas, El patio, El zorro y EI Motorista.

Municipio de Charala

En el municipio de Charala, fue posible identificar la Casa de José Acevedo y Gomez, lugar
de nacimiento del caudillo del pueblo, uno de los principales personajes de la independencia de
Colombia; riachuelo Salto del Angel, escenario para la préactica de deportes extremos; cascada de
Montes Carlos, atractivo natural; cueva el Laberinto, apto para realizar actividades de espeleologia,
Santuario de flora y fauna, cuenta con diversidad de flora y diversidad de aves y especies
mamiferas; templo Parroquial de Charala; Saman de Arabia, arbol insignia del municipio;
monumento a José Antonio Galan Zorro, en homenaje al lider de la revolucion comunera de 1781

y el museo Arqueoldgico, presenta objetos relacionados con el



desarrollo y el arte nativos enmarcados en la prehistoria (L. Carrefio, comunicacién personal, 11
de enero, 2016)

Prestadores de servicios del municipio de Charala

A partir de una visita de campo realizada en enero del afio 2016 fue posible determinar los
principales prestadores de servicio de alojamiento del municipio encontrando asi el hotel Cacique
Charald, hotel Florian, hotel Charal4 Real, hotel EI Mirador y el Centro Social Turistico. El
servicio de operadores turisticos se encuentra encabezado por la empresa Charala sin Limite y Asi

es Charala.

En cuanto a alimentos y bebidas los principales restaurantes del municipio son; La
Plazuela, Mi Ranchito, Asador las delicias, Maranta, Asadero y piqueteadero Santa Clara, Parador

turistico la Colina, Yarima, La Palma y El turista.

Caracterizacion de los atractivos turisticos del producto

A partir de la visita de campo se logro identificar la diversidad de atractivos presentes en
los municipios, asi como su ubicacion y descripcion, contrarrestando la realidad con la informacion
anteriormente encontrada en fuentes secundarias. Por lo anterior, se seleccionaron aquellos
atractivos que cuentan con las condiciones dispuestas por el Viceministerio de Turismo para
formar parte de productos turisticos (MINCIT, 2011).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establece como prioridad el realizar una
evaluacion objetiva (cualitativa y cuantitativa) de los atractivos y recursos de los cuales dispone la
region con el fin de seleccionar aquellos susceptibles de uso turistico para hacer viable su inclusion
en el disefio de productos turisticos los cuales se clasifican en dos grupos: patrimonio cultural y
sitios naturales (MINCIT, 2010).

Por patrimonio cultural se entienden “todos los bienes y manifestaciones culturales
materiales e inmateriales, que se encuentran en permanente construccion sobre el territorio
transformado por las comunidades” (MINCIT, 2010, p.33).



Por su parte, los sitios naturales contemplan las areas geograficas (conjunto de atractivos
con sus componentes) y los recursos naturales (que por sus caracteristicas no permiten estar

agrupados) de importancia e interés para el turismo (MINCIT, 2010) (\Ver anexo).

Inventario Patrimonio Natural

A continuacion se presenta el inventario de los atractivos Naturales encontrados en los tres
municipios de estudio, Charala, Paramo y El Socorro, Para el caso de Charala fue posible obtener
una descripcion dada por Guillermo Carrefio, operador con gran trascendencia en el destino. En
Paramo y EIl Socorro se realizé a través de fuentes secundarias y observacion personal realizada

durante las visitas.

Atractivo Cascadas Riachuelo

1. GEMERALIDADES

nombre Cascadas Riachuelo |
Departamento Santander Iunicipio Charala |
corregimiento, verda olocalidad Riachuelo

Administrador o propietario publico administrado por Asi es Charald

Direccidn/ubicacion pargue principal Charala, Santander. |
Teléforo fFax 3124838355 |
Distancia desde el municipic mas cercano 11km - 55minutos | tipo de acceso

|terresn'es | X |Acuét\co | |Férr’eo |aéreo

Indicaciones parael acceso

tomar la via Charala-Riachuelo, por aproximadamente 40 minutos. Al llegar al corremiento empezar a descender a pie 15 minutos por el camino especificado hasta llegar
al atractivo,

2. CARACTERISTICAS

Cédige asignado 251
Descripcidn
Caida de agua de aproximadamente 40metrosde altura, rodeada de variedad de faunay flora
proveniente del rio Pienta. otro{ & Carrefio, comunicacidn personal, 09 de enero, 2016).
3. PUNTAJES DE WALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sincontaminacidn del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10} 10
Sin contaminacidn visual (10} 10
Estado de coservacidn (10] 10
Sin contaminad én sonora (10) 10
Diversidad {10} 7
Singularidad (10} 7
4 SIGNIFICADT
local (6) Regional {12 ) Macional (18} Internacional {30} ‘ [
ToTAL| 70
| fuente: Angulo, 2016
Diligenciado por | Angélica Angulo Tayo Fecha | 09/01,/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo Tobogan Natural



nombre Tobogén natural |
Departamento Santander Municipio Charald |
corregimiento, vereda o localidad vereda Bagres

Administrador o propietario Asi es Charald

Direccién/ubicacién parque principal Charal, Santander. |
Teléfono /Fax 3124838355 |
Distancia desde el municipio més cercano Skm - 20 minutos l tipo de acceso

{terrestres | X ‘Acuético |Férreo { |aéreo

Indicaciones para el acceso

atractivo

Tomar la via Charal4 - Bagres por aproximadamente 20 minutos hastala finca correspondiente, posteriormente continuar apie por 10 minutos hastallegar al

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado I

2.5.4

Descripcién

Se trata de un flujo constante de agua de laquebrada el melo que corre sobre unapared de rocade
basalto de aproximadamente 60 metros { G. Carrefio, comunicacién personal, 09 de enero, 2016).

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacién del aire (10} 10
Sin contaminacién del agua (10) 10
Sin contaminacién visual (10) 10
Estado de coservacién (10) 8
Sin contaminacién sonora (10} 10
Diversidad (10) 7
Singularidad (10) 8
4. SIGNIFICADO
local (6) Regional {12 ) Nacional (18) Internacional (30} | 6
TOTALl 69
| fuente:Angulo, 2016
Diligenciado por | Angélica Angulo Fecha 09/01/2016
Angulo & Giraldo, 2016
Atractivo Pozo Negro
1. GENERALIDADES
nombre Pozonegro |
Departamento Santander Municipio Charal& |
corregimiento, verda o localidad Vereda lalaguna
Administrador o propietario As es Charald
Direccién/ubicacién parque principal Charal, Santander. |
Teléfono /Fax 3124838355 |
Distanciadesde el municipio més cercano Sminutos/ 1km I tipo de acceso
|terrestres | X |Acuético | Férreo | |aéreo

Indicaciones para el acceso

Tomar lavia Charal4 - Lalagunaen vehiculo terrestre o a pie hastallegar al ingreso del atractivo

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado |

2.4.5

Descripcidn

enero, 2016).

Pozo de aguanatural proveniente del rio fonce rodeado de robles, luegaren el cual |os turistas pueden
nadar con tranquilidad al no contar con mucha profundidad { G. Carrefio, comunicacién personal, 09 de

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacién del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10) 10
Sin contaminacién visual (10) 10
Estado de coservacién (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 10
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 7
4. SIGNIFICADO
local (6) Regional {12 ) Nacional (18] Internacional {30} | 6
TOTAL 60
| fuente: Angulo, 2016
Diligenciado por | AngélicaAngulo Fecha 09/01/2016

Angulo y Giraldo, 2016

Atractivo Cascadas Juan Curi




1. GENERALIDADES

nombre Cascadas Jdan Curi |
Departamento Santander IMunicipio Paramo |
corregimiento, verda o localidad Paramo
Administrador o propietario parque ecolégico cascadas de Juan Curi.
Direcciénfubicadén Kilometro 22 via San Gil - Charald |
Teléfono fFax 3114893272 - 3184001665 |
Distanda desde el munidpio més cercano 4Km - 18 minutos | tipo de acceso

|terrestres | X |Acuético |Férre0 | |aéreo

Indicaciones para el acceso

km hastallegar alas cascadas.

Tomarla via Paramo Charala hasta llegar ala entrada del parque ecolégico cascadas de Juan Curi. Posteriormente continuar caminando por aproximadamente 1

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado

2.51

Descripddn

ensuefio". Lugar en el cual es posible practicar deportes extremos como torrentismo y caminatas
ecoldgicas. (Las cascadas de Juan Curi, 2014).

imponente caida de agua con una altura aproximada de 180 metros que finaliza en el pozo llamado "el

3.PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Sin contaminadén del aire (10) 10
Sin contaminadién del agua (10) 9
Sin contaminadén visual (10) 9
Estado de coservacién (10) 9
Sin contaminacién sonora (10) 9
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 9
4. SIGNIFICADO
local (6) Regional {12 ) Nadional {18) Internacional (30) | 12
ToTAL| 75
| fuente: Angulo, 2016
Diligenciado por | Angélica Angulo Fecha 10/01/2016
Angulo & Giraldo, 2016
Atractivo Cueva del Indio
1. GENERALIDADES
nombre Cueva del Indio |
Departamento Santander Munidpio Péramo |
corregimiento, verda o localidad Paramo
Administrador o propietario Paramo Xtremo
Direcciénfubicacién aa4#4-57 |
Teléfono fFax (097) 7258944 [
Distanda desde el munidpio mas cercano 1km - 5 minutos | tipo de acceso
|terrestres ] X [Acuético |Férreo | Iaéreo

Indicaciones para el acceso

emprender camino desde la agenda Paramo Xtremo por aproximadamente 20 minutos hasta llegar ala entrada de la cueva.

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado |

2121

Descripddén

caverna enla cual a través de unrecorrido guiado es posible realizar espeleologia, en donde se pueden
visualizar formaciones de roca estalactita y murdelagos.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacién del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10) 10
Sin contaminacién visual (10) 10
Estado de coservadén (10) 8
Sin contaminadén sonora (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

4. SIGNIFICADO

local (6) Regional {12) Nacional (18) Internacional {30) | 12
TOTAL| 80

fuente: Turisco, 2014

Diligendado por | Angélica Angulo

Fecha

10/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo, Virolin Santuario de Flora y Fauna



1. GENERALIDADES

nombre Virolin, Santuario de flora y fauna ‘
Departamento Santander Munidpio Charala ‘
corregimiento, verda o localidad Virolin

Administrador o propietario Asies Charala

Direcddnfubicacién parque principal Charald, Santander. ‘
Teléfono [Fax 3124838355 |
Distanda desde el munid pio mas cercano 26km | tipo de acceso

|terrestres ‘ X |Acuético Férreo | ‘aéreo

Indicaciones para el acceso

tomar lavia Charald - Duitama por aproximadamente 1 hora 15 minutos hasta [legar al ingreso del santuario.

2. CARACTERISTICAS

Codigo asignado 210.14
Descripcién
Santuario de floray fauna, cuenta con cerca de doce mil hectireas de bosques nativos que conservan
los rasgos originales de selvas tropicales humedas, en done ademas habitan diferentes espedes de
mamifaros como el oso de anteojos. Da especial interes el bosque de robledales (Parques Nacionales,
2016)
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIJE
Sin contaminacién del aire (10) 10
Sin contaminacidn del agua (10} 10
Sin contaminacidn visual (10) 10
Estado de coservacién (10} 10
Sin contaminacidn sonora (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
4. SIGNIFICADO
local (6) Regional (12 ) Nadional {18 ) Internacional (30) | 18
TOTAL| 88
| fuente: Turisco, 2014
Diligendiado por | Angélica Angulo Fecha | 10/01/2016
Angulo & Giraldo, 2016
Atractivo, Pozo Azul
1. GENERALIDADES
nombre Pozo azul |
Departamento Santander Municipio Charala |
corregimiento, verda o localidad Corregimiento Cincelada
Administrador o propietario Asies Charala
Direcddnfubicacion parque principal Charald, Santander. |
Teléfono /Fax 3124838355 [
Distanda desde el municipio mas cercano 12,7 Km - 40 minutos ‘ tipo de acceso
lterrestres | X IAcuélico Férreo | Iae’reo

Indicaciones para el acceso

tomar la via Charala - Coromoro por aproximadamente 40 minutos hasta llegar al corregimiento Cincelada, lugar en donde se encuentra el atractivo.

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado 245
Descripcién

pozo de agua natural en donde predominan los tonoz azules, rodeado de diversidad de floray fauna.
(G. Carrefio, comunicadén personal, 09 de enero, 2016)
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacién del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10) 10
Sin contaminacidn visual (10) 10
Estado de coservadén (10) 10
Sin contaminacién sonora (10) 10
Diversidad {(10) 8
Singularidad (10) 10
4. SIGNIFICADO
local (6) Regional (12) Nadonal (18) Internacional (30) | 6
ToTAL| 74
| fuente: Carrefio, 2014
Diligenciado por | Angélica Angulo Fecha 10/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo, Arbol Saman de Arabia




1. GENERALIDADES

nombre Arbol Saméan de Arabia ‘
Cepartamsnto Santander Municpio Charald ‘
corregimiento, verda olocalidad charald
Administrader o propietario Asl es Charald
Cireccidn/ublead 6n parque princpal Charal &, Santander. ‘
Teléfono fFax 31 2483K355 ‘
O stancia desde el municipio més cercans N/A | tipode acceso

|terrestres X Acudtico Férreo ‘aéreo

Indicaciones parael accesn

caminar hacia en centro del parque principal losé Antonio Galén

2. CARACTERISTICAS

Codigo asignade 2.1.15
Cescripeidn
Ubicado en el pargue principal de Charal4, es conocido como el &rbal del amor. Suinteres eshistdrico y|
cultural, puesto que en tomo a el se crearon leyendas perc ademas fue sembrado el 20 de julio de 1510| §
paracelebrar el centenario delaindependedade Colombia( G. Camrefio, comunicad én personal, 09 de|
enero, 2016).
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIE
Sin contaminacién del aire (10) 2
Sin contaminacion del agua(10) 7
Sin contaminacién visual (10) 5
Estado de coservacién (10) 9
Sin contaminacd én soncra (10) 2
Civersidad (10) 7
Singularidad (10) 10
4, SIGNIFICADO
local (6) Regional (12 ) Nad onal (18) Intemacional (30) | [
ToTAL &0
| fuente: Angulo, 2016
Ciligend ade por | Angélica Angulo Fecha 05/01/2016
Angulo & Giraldo, 2016
. . . . ;.
Inventario Patrimonio Historico-Cultural
- - ~
Atractivo, Parroquia Nuestra Sefiora de la Salud
1. GENERALIDADES
nombre Parroquia Nuestra Sefiora de la Salud |
Departamento Santander ‘Municipio Péramo |
corregimiento, verda o localidad Paramo
Administrador o propietario N/A
Direcciénfubicadén parque prindpal |
Teléfono fFax |
Distandia desde el munidpio mas cercano NfA ‘ tipo de acceso
‘terrestres ‘ X |Acuético ‘ ‘Férreo | |aére0

Indicaciones para el acceso

ingresar al municipio hastallegar al parque prindpal, en una de las esquinas se encuentra |a parroquia.

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado | 1131

Descripddn

inidalmente fue lugar para levantar un altar ala Virgen de la Salud, para posteriormente convertirse en
parroquiay pasar en 1766a construirse un templo con mamposterfa de piedray ladrillo.
3. PUNTAIES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de coservacdién (10} )
constitucién del bien {21) il
representatividad general {28) 2

4. SIGNIFICADO
local (6) Regional (12) Nacional (18) Internadional {30) ‘ 18
TOTAL| 5
| fuente: Angulo, 2016
Diligenciado por | Carolina Giraldo Fecha 11/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo, Alto de la Cruz



1. GENERALIDADES

nombre Altode lacruz ‘
Departamento Santander Municipio Socorro ‘
corregimiento, verda o localidad VeredalaHonda

Administrador o propietario
Direcciénjubicacién ‘
Teléfono fFax ‘
Distancia desde el municipio mas cercano 2KM ‘ tipo de acceso

‘terrestres | X ‘Acuétioo |Fe’rren | aéreo

Indicaciones para el acceso

Tomar laviaal Alto de la Cruz bien sea envehiculo por aproximadamente 8 minutos o caminando cerca de 25 minutos.

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado | 1.5.2.12
Descripcidn

santuario al cual se llega a través de un camino religioso por el cual realizan la procesién gran nimero
de feligreses en Semana Santa.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIE
Estado de coservacién (10) 8
constituddén del bien (21) 15
representatividad general {28) 28
4. SIGNIFICADO

local (6) Regional (12 ) Nacional (18] Internacional (30) |
ToTAL|

‘ fuente: Angulo, 2016
Diligendado por ‘ Carolina Giraldo Fecha 11/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Al

Atractivo, Santuario Virgen de la Salud

1. GENERALIDADES

nombre Santuario Virgen de |a Salud ‘
Departamento santander Municipic Paramo ‘
carregimiento, verda o localidad paramo

Administrador o propietario

Cireccidn/ubicacién ‘

Teléfono /Fax ‘
Cistancia desde el municipio més cercano 1km |

tipo de accesa
|ter’restres ‘ X ‘Acuét\'ca | |Fér‘r’eo ‘ ‘aéreo

Indicaciones para el acceso

llegar al parque principal del munidpio para posteriormente tomar lavia al santuario poraproximadamente 5minutos en vehiculo y 10 a 15 minutos caminando.

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado 1.1.3.1
Diescripcion

lugar de tradicidn religiosaen el cual serinde homenaje a la aparicidn de laVirgen enrepetidas
ocasiones profesando ser la Virgen de la Salud, enuna quebrada que desemboca en dicho lugar. Porlo

cual los feligreses acuden alll a pedir milagros.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de coservaddn (10) 9
constitucidn del bien (21} 10
representatividad general (28 28

4. SIGNIFICADO
local {6) Regional (12 ) Nacional (18] Internacional (30) ‘ 18
ToTAL] 65

| fuente: Angulo, 2016
Ciligenciado por | Carolina Giraldo Facha 11/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo, Museo del Lienzo




1. GENERALIDADES

nombre Museo del lienzo
Departamento Santander Municipio Charald
corregimiento, verda o localidad Charald
Administrador o propietario corpolienzo
Direcciénfubicacién calle 73#15
Teléfono fFax 3114440470
Distancia desde el municipio mas cercano ‘ tipo de acceso
‘terrestres | X |Acuéticn ‘Férren ‘ |aéren

Indicadones para el acceso

caminar oir en vehiculo desde el parque principal de Charala hasta la calle del hilo ubicada enla calle 23515 (esquina)

2. CARACTERISTICAS

Cddigo asignado

1524

Descripdén

adelantado por un grupo de mujere:

Corporacion de recuperadén comuera gue retne todo el proceso correspondiente al tejido artesanal

textil en la provinda del Socorro desde el ancesto Guane asi como apreciar telares de mds de cien aiios.
(G. Carrefio, comunicacién personal, 09 de enero, 2016)

s del munidipio. Allies posible. conocer la historia de la industria

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIE
Estado de coservacion (10) 10
constitucién del bien (21) 20
representatividad general (28) 28
4. SIGNIFICADOD
local (6) Regional (12) Nadional (18) Internacional (30) | 18
TOTAL| 76
‘ fuente: Angulo, 2016
Diligenciado por ‘ Carolina Giraldo Fecha ‘ 09/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo, Casa de la Cultura José Acevedo y Gémez

1. GENERAUDADES

nornbre Casa Museo Jaime Guevaray José Blas Acevedoy Gémez |
Departamento Santander |Mun\ cipio |Charal a |
corregimiento, verda o localidad Charald

Administrador o propietario

Jaime Guevara

Direccién/ubicacién

Zona central del municipio {Carrera 16) |

Teléfono /Fax

Distand a desde el municipio més cercano

| tipo de acceso

lterrestres | X lAcuénoo | lFérreo Iaéreo

Indicaciones para el acceso

Llegar &l parque principal del municipio, alli se encuentrala casa museo enuna de las esquinas.

2. CARACTERISTICAS

| 1144

Cdigo asignado
Descripddn

Casona Colonial construida a prindpios

Guevara quien en suinterior expone varias de sus obrasy destina una parte de |a casaa muestras de la

del siglo XIX Actualmente es propiedad del pintor Jaime

aultural Guane.

3. PUNTAJES DE VALORAQON

CALIDAD PUNTAJE
Estado de coservacién (10) 10
constitucién del bien (21) 18
representatividad general (28] 28
4 SIGNIFICADO
local (6) Regional (12) Nadonal (18} Internadonal (30) | 18
ToTAL 74
| fuente: Angulo, 2016
Diligendiado por | Carolina Giraldo Fecha 09/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016




Atractivo, Parroquia Nuestra Sefiora de Mongui

1. GENERALIDADES

nombre Iglesia Nuestra Sefiora de Mongui |
Departamento Santander {M.micipio Charald |
corregimiento, verda olocalidad Charald

Administrador o propietario

Direccién/ubicacién Parque Principal Jose Antonio Galén {Carrera 16 N° 24-50 Centro) |
Teléfono /Fax I
Distanda desde el munidpio mas cercano { tipo de acceso

lterresn'es l X ‘Aouético IFérreo |aéreo

Indicaciones para el acceso

Ilegar al parque princpal José Antonio Galdn en el centro del munidpio

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado I 1131

Descripcidn

Parroquia erigida en el siglo X\Il, es de graninteres histérico y religioso al ser una de las primerar
construcciones del municipio en el aflo 1701 (G, Carrefio, comunicacién personal, 09 de enero, 2016).

3 PUNTAIES DE VALORACION

CAUDAD PUNTAJE
Estado de coservacién {10) 10
constitudén del bien (21) 18
representatividad general (28) 28
4 SIGNIFICADO
local {(6) Regional {12) Nadonal {18) Internacional (30} I 18 a
ToTALl 74 -

| fuente: Angulo, 2016
Diligend ado por I Carolina Giraldo Fecha | 09/01,/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo, parque y monumento José Antonio Galan

1. GENERALIDADES

nombre Monumento y parque Jose Antonio Galén I
Departamento Santander Municipio [Chara\ & [
corregimiento, verda o localidad Charalé

Administrador o propietario
Direccién/ubicacidn I
Teléfono /Fax I
Distancia desde el munidpio més cercano ] tipo de acceso

‘terrestres ‘ X ‘Acuétlco ‘ ‘Férreo |aéreo

Indicaciones para el acceso

Llegar &l parque principal de municipioy caminar hada el costado derecho del mismo.

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado. | 1526
Descripcién
Ubicado el en centro del munidpio, al interior del parque se encuentra el monumento a José Antonio
Galén, procer colombiano que nacio en el munidpioy es simbolo de lucha de los grupos sociales més
fuertes, sentenciadoy muerto por partidpar enlainsurreccién de los comuneros. (G. Carrefio,
comunicaci én personal, 09 de enero, 2016).
3 PUNTAIES DE VALORACION
CAUDAD PUNTAJE
Estado de coservacién (10) 10
constitud én del bien (21) 18
representatividad general (28) 25
4 SIGNIFICADO
local (6) Regional (12) Nadonal (18] Internacional (30) | 18
TotAl 71
| fuente: Angulo, 2016
Diligend ado por I Carolina Giraldo Fecha 09/02/2016

Angulo & Giraldo, 2016




Atractivo, Casa de la Cultura José Acevedo y Gomez

1. GENERALIDADES

nombre Casa de laCultura José Acevedoy Gdmez ‘
Departamento Santander |Municipio Charala ‘
corregimiento, verda o localidad Charala
Administrador o propietario Alcaldia Local
Direccidn/ubicacién carrera 17 #24-11 ‘
Teléfono /Fax {7) 7258008 ‘
Distancia desde el municipio més cercano | tipode acceso

|terrestres | X ‘Acuético ‘ Férrec | ‘aéreo

Indicaciones parael acceso

llegar & parque principal y buscarlacarrera 17, caminar hastalamitad de lacuadray alll se encuentrala Casa de la Cultura.

2. CARACTERISTICAS

Codigo asignado 1.1.44

Descripodn

museo histdrico y arqueoldgico en homenaje alosé Acevedo y Gémezpolitico e idedlcgo patriota (G.
Carrefio, comunicacion personal, 09 de enero, 2016).

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de coservacidn (10) 8
constitucion del bien {21) 15
representatividad general (28 25

4. SIGNIFICADD
local {6) Regional {12 ) Nacional {18) Internacional (30} ‘ 12
TOTAL] 50

‘ fuente: Angulo, 2016

Ciligenciado por ‘ Carolina Giraldo Fecha 09/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo Parque de la Independencia El Socorro

1. GENERALIDADES

nombre Pargue de lalndependencia |
Departamento Santander Municipio Socorro |
corregimiento, verdaolocalidad Socorro

Administrador o propietario

Direccién/ubicacién |
Teléfono /Fax |

Distancia desde el municipio mas cercano [ tipode acceso

[te rrestres X Acuatico | | Férreo | |ae’ reo

Indicaciones para el acceso

llegar ala Concatedral Nuestra Sefioradel Socorro, el parque se ubica en frente de la misma.

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado 1.2.2
Descripcidn

Erige un monumento alaheroina Antonia Santosy otro aJosé Antonio Galén, héroe de la Revolucién
de los Comuneros de 1781.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de coservacién (10) 8
constitucién del bien (21) 16
representatividad general (28) 25
4. SIGNIFICADO
local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30} I 12
ToTAL 61

| fuente: Angulo, 2016
Diligenciado por | Carolina Giraldo Fecha 11/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016




Atractivo, Escultura Antonia Santos

1. GENERALIDADES

nombre Escultura Antonia Santos ‘
Departamento Santander Municipio Socorra ‘
corregimiento, verda olocalidad Socorro
Administrador o propietario
Direcelén/ubicacién Parque de laindependencia ‘
Teléfono fFax ‘
Distancia desde el munidpio mas cercano ‘ tipo de acceso
‘terr‘estres X Acudtico | Férreo ‘ ‘aéreo
Indicaciones parael acceso
llegarala Concatedral Nuestra Seffora del Sacorro, en frente se en medio de lavia se encuentra el monumenta.
2. CARACTERISTICAS
Cédigo asignado 1.5.2.4
Descripcidn
monumento alaheroina Antonia Santos. La estatua se encuentra en el mismo sitio donde esta mujer,
que liderd laresistencia en contrade lainvasion espaficla, fue fusilada el 28de julio de 1819.
3. PUNTAIES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIE
Estado de coservacion (10) 10
constitucién del bien (21) 18
representatividad general (28 28
4. SIGNIFICADO
local (6) Regional (12 ) Nacional {18} Internadional (30} | 18
TOTAL| 74
| fuente: Angulo, 2016
Diligendado por | Carolina Giraldo Fecha 11/01/2016
Angulo & Giraldo, 2016
Atractivo, Concatedral Nuestra sefiora del El Socorro
’
1. GENERALIDADES
nombre Concatedral Nuestra Sefiora del Sacorro |
Departamento Santander Munidpio Socorro |
corregimiento, verda o localidad Socorro
Administrador o propietario
Direcdén/ubicacién Parque de |a Independenda |
Teléfono /Fax |
Distanciadesde el munidpio mas cercano | tipode accesa
|terrestres | X |Acuét\'co Férreo | |aéreo

Indicadones para el acceso

llegar al parque de laIndependendaen el centro del munidpio

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado

1131

Descripcidn

Bien de interés cultural de la Nacidn al serla construccidn de piedralabradamasgrande que existe en
Colombia. De estilo romano renacentista construida en 1943 esun lugar de importante connotacidn a
nivel nadional puesto que fue Reconocida oficialmente como Basilica Menor por el Vaticano.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD FUNTAIJE
Estado de coservacion (10) 10
consttucddn del bien (21) 21
representatividad general (28) 25
4. SIGNIFICADD
local (6) Regional {12 ) Nacicnal (18) Internacicnal (320) | 18
ToTAL| 74

fuente: Angulo, 2016

Diligenciado por |

Carolina Giraldo

Fecha 11/01/2016




Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo, Casa de la Cultura Horacio Rodriguez

1. GENERALIDADES

nombre Casade laCultura Horad o Rodriguez |
Departamento Santander |Mumidpio Socorro |
corregimiento, verda o localidad SoCorro
Administrador o propietario Pedro Manuel Perez Villarreal
Cireccion/ubicadon calle 14 #12 - 35 |
Teléfono /Fax (7) 72720% [
Cistancia desde ol municipio més cercana | tipode accesa

|ter’restres ‘ X |Acuét\' co ‘ Férreo | |aér‘eo

Indicaciones para el acceso

Uegar al parque de laindependencia, buscarla calle 14y subir hasta encontrarla casa de la Cultura.

2. CARACTERISTICAS

Codigo asignado

1.1.44

Descripa 6n

Construida afinales del siglo XV, la casa combina el estilo arquitecténico colonial y el republicano. En
suinterior se encuentran 8muestras dedicadas ala cul tura Guane, los comuneros, y la Independencia
de Calombia. Adidonalmente fue lugar de paso parala Heroina Antonia Santos en 1814,

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de coservacon (10) 10
constitucidn del bien (21) 20
representatividad general (28) 28
4. SIGNIFICADO
local (8) Regional (12 ) Nacional (18) Internacional (30) | 18
TOTAL| 76

fuente:Angulo, 2016

Ciligenciado por ‘

Carolina Giraldo

Fecha 11/01/2016

Angulo & Giraldo, 2016

Atractivo, Monasterio de las Monjas Concepcionistas




1. GENERAL DADES

normbre

Monasterio Monjas Concepcionistas

Departamento Santander

Municipio

ISocorro

corregimiento, vereda o localidad

Socorro

Administrador o propietario

Direccién/ubicacién Cra 12# 15-54

Teléfono /Fax

Distand a desde el municipio méas cercano

| tipo de acceso

[terrestres [ Jacuatioo |

[Férreo

aéreo

Indicaciones para el acceso

2. CARACTERISTICAS

Cédigo asignado

1131

Descripdén

fundacion enel aflo 1908

Lugar de espedal intéres histéricoy religioso en el que vivié Maria de Jesusy San José desde su

3. PUNTAJES DE VALORAQ ON

CALIDAD PUNTAJE
Estado de coservacién (10) 10
constitucién del bien {21) 20
representatividad general (28 16
4 SIGNIFICADO
local (6) Regional {12) Nadonal {18) Internadonal {30} I 12
ToTAL 58
| fuente:
Diligendado por | Carolina Giraldo Castro Fecha 11/01/2016
Angulo & Giraldo, 2016
Atractivo, Iglesia Nuestra Sefiora de Chiquinquira
1 GENERALDADES
nombre Parroquia Nuestra Sefiora de Chiquinguira |
Departamento Santander IMuni cipio Socorro I
corregimiento, verda o localidad
Administrador o propietario
Direccidén/ubicacidn Cral3%10-47 I
Teléfono /Fax I
Distanda desde el municipio mas cercano I tipo de acceso

Iterrestres |x IAcuéﬁoo | IFe’rreo | |aéreo
Indicaciones para el acceso
2. CARACTERISTICAS
Cédigo asignado 1131

Descripd én

José Antonio Galan

Construida en 1981, fue lugar de paso parala heroina Antonia Santos y el caudill o de los comuneros de

3. PUNTAJES DE VALORAQ ON
CALIDAD PUNTAJE
Estado de coservacién (10) ]
constitucién del bien {21) 20
representatividad general {28} 25
4 SIGNIFICADO
local (6) Regional (12) Nadonal {18) Internad onal (30) I 12
ToTAL 66

fuente:

Diligendado por I

Carolina Giraldo Castro

Fecha

Angulo & Giraldo, 2016




Inventario Hoteles y restaurantes

Adicional a la identificacion de los atractivos turisticos presentes en los municipios en
estudio, se analizd la oferta de establecimientos gastronémicos y de hospedaje presentes en los
municipios, entendiendo que el enlace entre los atractivos y servicios turisticos permite la
conformacién del producto turistico. Dicha identificacion se realiz6 a partir de la visita de campo
llevada a cabo en Junio de 2015, puesto que pese a que en los planes de desarrollo de cada
municipio se nombren algunos de los prestadores de servicio, no existe un inventario completo de
los mismos en los municipios en estudio, razon por la cual se identificaron y visitaron con el fin

de recopilar informacion pertinente para la investigacion (\Ver anexo)

CAPITULO IlI: DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO

Determinacion de las condiciones y caracteristicas para la conformacion del
producto turistico

Con base al diagnostico y andlisis realizado anteriormente a los municipios en estudio, se
determina la viabilidad de la creacidn de un circuito turistico que permita la integracion de los
productos histérico-cultural, aventura y naturaleza evidenciados en cada uno de los municipios,
con el proposito de incentivar el desarrollo de la actividad turistica que propenda por el crecimiento

y desarrollo de Charala, Paramo y EI Socorro.

Un circuito turistico es la base para la produccion de visitas guiadas, rutas y paquetes
turisticos, brinda a su vez la estructura fisica sobre la cual se van a incorporar posteriormente
servicios y actividades complementarias. Este se compone por un espacio concreto, un patrimonio

natural o cultural y por una temaética en el caso de que sea un circuito especializado (Chan, 2005)

“El primer componente hace referencia a que el circuito puede ser local o regional,
dependiendo del territorio que abarque” (Chan, 2005, p.92), en el caso de Charald, Paramo y El

Socorro se desarrolla un circuito regional que tiene por proposito integrar a los tres municipios



de tal manera que el turista pueda disfrutar de la variedad de atractivos y espacios naturales,
histérico- culturales, religiosos y de aventura que estos ofrecen, con el fin de recuperar el
conocimiento local, fortalecer la identidad y revalorizar el patrimonio histérico-cultural de los
mismos (Chan, 2005).

La localizacion de los atractivos resulta fundamental al momento de desarrollar un circuito
puesto que este deberd de incluir aquellos atractivos previamente identificados (Chan, 2005) los
cuales para el caso del circuito turistico: Reconociendo el valor histdrico, cultural y natural de
Charald, Paramo El Socorro, comprende para el primer municipio atractivos de caracter natural y
de aventura, para el segundo atractivos de caracter religioso y de aventura y para el ultimo de
caracter histdrico-cultural. Para el circuito a desarrollar la modalidad escogida para recorrerlo sera
peatonal a nivel interno del municipio y a través de medios de transporte para la conexion de un

municipio al otro (Chan, 2005).

Por otra parte, el circuito adapta una tematica general en donde se desarrollaran y
conoceran diferentes temas en el transcurso del mismo teniendo en cuenta el tipo de producto con
el que cuenta cada municipio y la manera en la cual estos se encuentran relacionados (Chan, 2005).
El eje principal de este circuito es potencializar la actividad a través del aprovechamiento y uso
adecuado de los atractivos, siendo estos esenciales para el desarrollo de la actividad turistica y el

crecimiento local y regional (Chan, 2005).

Para la elaboracion del circuito turistico en los municipios de Charalg, Paramo y El Socorro
fue necesario identificar los sitios de interés turistico mas sobresalientes, considerando su
importancia histérica, cultural y natural con el fin de cumplir con las expectativas de los futuros

turistas que realizaran el recorrido.

Inicialmente, se identificé un producto histérico -cultural el cual se entiende como todos
aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidos por las sociedades,
resultado de un proceso historico que constituye factores que diferencian o caracterizan un lugar

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, s.f).

Un producto historico-cultural “se funda y destaca por su fuerte vinculo con la comunidad

local, debido a que son los habitantes y su modo de vida lo que se considera el



atractivo diferenciador entre un destino y otro” (Concejo Nacional de Cultura y Artes de Chile, s.
f, p.13)

En el caso de Charalad y El Socorro estos cuentan con atractivos y lugares de gran
importancia histdrica, tal como se establecio e identifico previamente en las fichas de atractivos

turisticos propuestas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Adicionalmente, el circuito incluira un producto de naturaleza el cual involucra para el caso
del circuito de Charald, Paramo y El Socorro el ecoturismo entendido como “el turismo
especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca
dentro de los parametros de desarrollo humano sostenible” (MINCIT, 2012, p.12) y el turismo de
aventura entendido como actividades ludico recreativas alrededor de los elementos aire, tierra,
agua, que generan riesgo controlado en contacto directo con la naturaleza (Federacion Colombiana
de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura, s.f) Se circunscribe a la practica de actividades
de aventura en la naturaleza tales como: parapente, rappel, escalada, rafting o canotaje,
barranquismo o canyoning, ciclomontafiismo, cabalgatas, puenting, espeleologia, buceo, kayak,
hydrospeed y pesca deportiva, entre otros (Federacion Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y

Turismo de Aventura, s.f)

Teniendo en cuenta lo anterior, es que se evidencia el potencial que el pais tiene para
desarrollar esta tipologia de turismo debido a que posee enormes ventajas comparativas derivadas
de sus atractivos naturales, su fauna y flora y el desarrollo de productos altamente competitivos
(MINCIT, 2012). Por lo anterior, se entiende como una oportunidad el potencial de producto
natural identificado en los municipios de Charald y Paramo, siendo para Charala los atractivos a
tener en cuenta en el circuito las Tobogan Natural, Pozo Negro, Pozo Azul, Virolin Santuario de
Fauna y Flora y EI Samén de Arabia y para el municipio de Paramo las Cascadas de Juan Curi y
la Cueva del Indio.

Por ultimo, se identificd en los municipios en estudio turismo religioso, entendido “como
aquellos viajes que se realizan para ofrendar, pedir un favor o cumplir una tradicion, en estos el
viajero renueva su fe y busca una cierta paz interior, afianza su creencia, involucra sentimientos
de esperanza, agradecimiento, convivencia y acercamiento a las creencias religiosas”
(Procolombia, 2015, p.6).



Por lo anterior, Paramo es considerado un municipio con vocacion religiosa puesto que alli
se encuentra el Santuario y la Iglesia de La Virgen de la Salud, patrona del municipio quien hoy
es causa de veneracion y peregrinacion por parte de muchos feligreses en el pais. En este recinto
sagrado se pide por la sanacion de enfermedades personales o de seres queridos (Turismo Paramo
Santander, s.f).

Tomando en cuenta lo anterior, el circuito propuesto tiene por propoésito fortalecer la
identidad historico- cultural de los municipios, fortalecer el sentido de pertenecia de la comunidad
local, incentivar las acciones por parte de actores locales en union con el sector privado con el fin
de lograr un mayor dinamismo de la actividad que propenda por el desarrollo local y regional,
reconocimiento y valoracion de los municipios de Charald, Paramo y El Socorro y potencializar
los productos anteriormente identificados en los municipios, propiciando y mejorando las

condiciones de infraestructura y superestructura para el aprovechamiento de los mismos.

Adicionalmente, el circuito busca satisfacer las necesidades de la demanda previamente
analizada que muestra un interés por el turismo historico-cultural, de naturaleza y de aventura,
factores que en la actualidad son determinantes en la motivacion del turista, por lo cual los
productos deben adaptarse y estar en funcién de las tendencias de la demanda y de la competencia
(Chan, 2005).

Para la diagramacion del circuito los elementos para tener en cuenta seran el espacio rural
y urbano a recorrer, el patrimonio histérico-cultural y natural a visitar, la tematica, los servicios de
soporte como establecimientos de hospedaje y de alimentos y bebidas y las actividades
complementarias (Chan, 2005). Por otra parte, para su planificacion se partié de una investigacién
en la cual se realizd la recoleccion de informacion histdrica, geogréfica y patrimonial de los
municipios y de los atractivos identificados, posteriormente se verificé su localizacion y se
establecieron las distancias promedio entre los atractivos que se encuentran al interior de cada
municipio y la distancia entre los tres municipios evaluando las condiciones de infraestructura y

accesibilidad a los mismos (Chan, 2005).

Una vez recolectada la informacién se procesd, analiz6 y evaludé para determinar la
pertinencia y nivel de significancia del circuito propuesto (Chan, 2005), se clasificaron los

atractivos que lo integraran en categoria historico-cultural, religioso y en naturaleza-aventura,



estableciendo si los elementos contaban con un valor turistico y si se permitia su utilizacion y
aprovechamiento por parte del visitante, construyendo asi un inventario de los recursos turisticos
encontrados entendido como un catadlogo donde se describen los elementos identificados y
clasificados mediante un conjunto de criterios y codificaciones que permiten un facil ordenamiento

el cual se realiz6 con base a las fichas propuestas por Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Finalmente, con base en la informacion obtenida se seleccionaron aquellos elementos que
presentaron mayor nivel de atractividad, significancia y pertinencia con la tematica del circuito, se

marcaron en un mapa para observar su ubicacion y accesibilidad (Chan, 2005).

Mapeo del producto turistico

Partiendo de las caracteristicas conceptuales del producto se procede a la seleccion y
evaluacion de los elementos que deben componerlo, para posteriormente realizar su disefio. En
consecuencia a lo anterior, se presenta a continuacién la ubicacion espacial de los municipios al

interior del departamento de Santander, resaltando la cercania de los mismos entre si.

Adicionalmente se presenta la ubicacidbn por municipio de atractivos, hoteles y
establecimientos de alimentos y bebidas de Charala, Paramo y El Socorro en el mismo orden. (Ver

anexo).

Posterior a lo anterior, se procede a mapear cada uno de los municipios que conformaran el
circuito turistico; Reconociendo el valor cultural, histérico y natural de Charala, Paramo y Socorro,

el cual se presenta a continuacion:



200017 Ruts oo Ciemt D La Culturs Jowd Acevact Y Gimat, Cutle 25, Crarsil, Semtarcior, Colmdie & Paegue e i depescencis, Socors, Sentnoer, Colam .,

- PR Guia Repsol

Casa De La Cultura José Acevedo Y Gomez, Calle 25, Charal3,
Santander, Colombia > Parque de la Independencia, Socorro,
Santander, Colombia

(1 h 38 min En coche Via San Gil - Charala - 42.6 km

Caranta

¢ Cheechon

Duenwessty

-------

Casa Nueva

La Lagita

La Celora
530 Frand sco
Mororia
El Regorte
GCuapata

‘ La Hayn
Capata

Aranda

Mmong

Hackenda SanLuk
¥agaa

Fuente: Guia Repsol, 2016

Evaluacion de las condiciones actuales del producto turistico

Partiendo de las necesidades y mejoras que requiere el producto turistico para responder
adecuadamente a la demanda es importante resaltar ciertos aspectos a evaluar de cada uno de los

municipios que, a traves de su mejoramiento, permitirdn un mejor desarrollo de la competitividad
de estos, y como resultado permitirdn un producto turistico apropiado.



En lo que refiere al desarrollo rural, en este se localizan los principales
recursos mineros y asi mismo es considerado el espacio potencial para el desarrollo
de las actividades turisticas de todo tipo en los municipios en estudio
principalmente en los municipios de Charald y Paramo, sin embargo se presentan
problemas de conflictos de uso del suelo, practicas agricolas y pecuarias no
sostenibles ni competitivas que ponen en riesgo el desarrollo de la actividad

turistica (Plan de desarrollo turistico de Santander, 2012, p.27).

Por otra parte, es de resaltar que pese al potencial turistico con el cual cuenta el
departamento de Santander en general, este no es reconocido como destino turistico por excelencia

en el pais esto debido a:

No existe un sentido de pertenencia, ni de cultura turistica ni ambiental, las
vias secundarias y terciarias que conectan a los municipios se encuentran algunas
en mal estado, carencia de infraestructura en aeropuertos regionales, poca
integracidn y cooperacion entre las provincias del departamento para trabajar en
conjunto por el desarrollo turistico factor el cual se evidencia en la falta de
promocion turistica, si bien los prestadores de servicios turisticos implementan
acciones individualmente, en ninguno fue posible identificar esfuerzos
mancomunados entre el sector publico y el privado, lo que resulta en un
desconocimiento del potencial turistico de los destinos (Plan de desarrollo turistico
de Santander, 2012, p.28).

Adicionalmente, a nivel general el departamento presenta problemas relacionados con la
inseguridad y abandono de los atractivos turisticos identificados en los tres municipios, puesto que
no existen parametros de control, regulacion y restauracion de los mismos y algunos de estos en
el caso del municipio del EI Socorro fueron modificados para actividades comerciales pese a su
importancia historica. Asi mismo, en el caso de Charala las entidades encargadas de promover la
actividad turistica desconocen muchos de los atractivos naturales con los que cuenta el municipio
y por lo mismo no existe un cuidado adecuado, ni infraestructura ni sefializacion siendo este ultimo
considerado un elemento de orientacion y valorizacidn de los atractivos hacia el turista. (Plan de

desarrollo turistico de Santander, 2012).



Por otra parte, es necesario hacer énfasis “en la necesidad de articular las acciones de las
instituciones publico-privadas para generar proyectos de alto impacto en el sector turistico que a
su vez permitan el desarrollo econémico y por tanto propendan por el desarrollo local” (Plan de

desarrollo turistico de Santander, 2012, p.28).

Pese a que el departamento de Santander cuenta con su portal interactivo
www.visitasantander.com en el cual se presenta informacion de los 32 municipios que componen
al departamento, se evidencia que en los municipios de Paramo y Charalé es necesario un mejor
uso de redes sociales y pagina web, puesto que el perfil del turista que visita estos municipios tiene

una alta tendencia a informarse a través de medios electronicos (Vanguardia, 2011).

Por otro lado, la exquisitez de la arquitectura de EI Socorro y su influencia en la historia del
pais llevaron a que este municipio fuera incluido recientemente por el gobierno en la Red Turistica
de Pueblos Patrimonio. Lo anterior, refleja el potencial histérico- cultural con el cual cuenta el
municipio, lugar en donde funciond el primer peaje de Colombia; las primeras fabricas de cerveza,
tabaco, hilos y aguardiente; el primer convento de los monjes capuchinos; se fundé la primera Casa
de la Cultura y fueron firmadas las primeras Acta de Independencia y Constitucion por esto y
muchos otros aspectos el El Socorro es considerado por quienes lo conocen como un lugar que
alberga diversidad de atractivos que evocan los principales hechos de la independencia del pais
(Quintero, 2014).

El departamento de Santander ha desarrollado circuitos turisticos tales como el Circuito:
California, Tonas, Vetas y Surata; Circuito Bucaramanga, Mesa de los Santos y Aratoca por lo
cual con base a los aspectos anteriormente mencionados se evidencia el potencial con el cual
cuentan los municipios en estudio, lo cual sustenta la viabilidad de reunir a través del circuito
turistico: Reconociendo el valor histdrico, cultural y natural de Charala, Paramo y EIl Socorro los
diferentes productos presentes en los mismos (Plan de desarrollo turistico de Santander, 2012).

Los municipios de Charala, Paramo y El Socorro a través del analisis desarrollado han
demostrado contar con un atractivo historico- cultural, natural y de aventura con los que otros
municipios no cuentan. Sin embargo, “pese a que existen deficiencias para el desarrollo de la
actividad turistica, a través de la articulacion de diferentes actores sociales involucrados y

comprometidos con la actividad seria posible mejorar dichos aspectos, priorizando el desarrollo


http://www.visitasantander.com/

de la actividad turistica como motor para el crecimiento local” (Plan de desarrollo turistico de

Santander, 2012, p.97).

Validacion producto turistico

En este trabajo se analiz6 el posible desarrollo turistico que puede llegar a tener cada uno
de los municipios en estudio, validando las condiciones de infraestructura, superestructura y
atractivos con las que cuenta cada uno a partir de fuentes secundarias; para asi poder generar
una cohesién que permita potenciar y propiciar el conjunto de las actividades turisticas entre los

municipios de Charala, Paramo y El Socorro.

A partir del andlisis desarrollado en este proyecto se determind las necesidades de
intervencion en aspectos tales como, accesibilidad, movilidad y conectividad, planta turistica,

capacitacion y promocién (\Ver anexo)

Segun el informe del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Santander es el

departamento con el mayor nimero de regiones potenciadas para el desarrollo de productos de

naturaleza y aventura, asi como el histérico, cultural y de salud, por esta razon se estan realizando

inversiones para unir el departamento de Santander y Norte de Santander (VVanguardia, 2017).

Por otra parte, de acuerdo a los analisis que ha hecho Proexport, Santander tiene
potencial para el turismo de avistamiento de aves, el golf, el turismo histérico- cultural y de
salud, sin embargo, la categoria de turismo historico- cultural no ha despegado debido a la falta
de preparacion e informacion de los guias turisticos y la falta de apropiacién por parte de la

comunidad local (Vanguardia, 2015).

Con la finalidad de obtener un respaldo sobre el circuito turistico propuesto,
Reconociendo el valor cultural, histérico y natural de Charald, Paramo y El Socorro, se disefid
una encuesta gque tenia como fin conocer la opinion de expertos en el sector y medir la viabilidad
gue este modelo puede llegar a tener en personas que se encuentran vinculadas de manera directa
o indirecta en la actividad turistica a nivel nacional y regional. Lo anterior, con el fin de
contrastar la informacion obtenida a partir de fuentes secundarias y la opinion de quienes han

trabajado y conocen de cerca el desarrollo de la actividad turistica en los municipios en estudio.



El instrumento disefiado presentaba en primera instancia una matriz que contenia los
principales aspectos que se tomaron en cuenta al momento de disefiar el circuito turistico tales
como; ubicacion, definicion del producto, beneficios de su implementacion, pablico objetivo
segun la experiencia, tipo de mercado, perfil acorde al estilo de vida, descripcion detallada del
circuito, identificacion del atractivo ancla en los tres municipios en estudio, caracteristicas de la
demanda, facilidades en cuanto a; sefializacion, accesibilidad establecimientos gastronémicos y
de hospedaje y la seguridad, identificacion de los servicios de soporte cercanos Yy las actividades

complementarias a desarrollar en los municipios (\Ver anexo)

Asi mismo, se adjuntd un mapa ubicando los municipios de Charala, Paramo y El
Socorro mostrando la conexion entre los mismos y estableciendo como punto de partida del
circuito el municipio de El Socorro, seguido del municipio de Paramo y Charald, siendo esta

organizacion indiferente a su nivel de importancia dentro del circuito propuesto.

La encuesta se realizo6 a seis personas que tienen o han tenido relacién con el desarrollo
de la actividad turistica en el pais, quienes han trabajo en entidades directamente relacionadas
con el sector, por lo cual, se considerd su opinion frente al presente trabajo seria de gran
importancia, puesto que permite conocer diferentes puntos de vista, comparar visiones y

enriquecer la investigacion.

El instrumento se disefio con preguntas de una escala de 1-5 siendo 5 la calificacion méas
alta, preguntas abiertas y de seleccién multiple. No se desarrollé una sola tipologia de pregunta
puesto que el tema a abarcar era bastante amplio y tenia por objetivo conocer las opiniones y

comentarios que los profesionales del sector pudieran tener frente a la propuesta.

Gustavo Adolfo Toro, actual presidente de la Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia particip6 en el desarrollo de la encuesta, quien en su opinion considera que el
desarrollo de productos turisticos como el propuesto resulta pertinente para el desarrollo
turistico del departamento de Santander, afirmando que existe cohesion entre los municipios
elegidos para el estudio; Charala, Paramo y EIl Socorro, por su cercania y la facilidad que existe

para desplazarse de uno al otro ( G. Toro, comunicacién personal, 11 de marzo, 2017).

Por otra parte, considera que el potencial turistico de los municipios responde a las

categorias de turismo de naturaleza, aventura e historia. Sin embargo, a la pregunta de si



consideraba eran pertinentes los atractivos escogidos dentro del circuito turistico para
enriquecer la experiencia turistica manifesto que no estaba de acuerdo, puesto que en su opinion
debian de tomarse en cuenta hechos y lugares histéricos fundamentales para la historia de
nuestro pais tales como la batalla de Pienta en Charala, motivo por el cual fue incorporado al
circuito (G.Toro, comunicacién personal, 11 de marzo, 2017).

Adicionalmente; de acuerdo a sus conocimientos y participacion que ha tenido en el
sector, considera que el desarrollo de productos turisticos en el departamento de Santander no
cuenta con el apoyo de instituciones gubernamentales, lo cual lo sustenta a partir de que en su
opinion el departamento se enfoca mas en temas de promocion y construccion de atractivos que
en la articulacion coherente de los mismos para dar origen a productos competitivos (G. Toro,
comunicacion personal, 11 de marzo, 2017). Por lo anterior, considera que el circuito propuesto
no cumple con las condiciones para ser considerado un producto competitivo y diferenciador en
relacion con productos ya existentes en el departamento, debido a que a su modo de ver este no
contempla atractivos importantes que hacen especiales a los municipios en estudio,
especificando que debe hacerse mayor énfasis en la historia comunera en el El Socorro, la batalla
de Pienta en Charala y la Cueva del Indio en Paramo (G. Toro, comunicacién personal, 11 de
marzo, 2017). Sin embargo tal como se mencion0 anteriormente son aspectos que se tomaron

en consideracion para el disefio del circuito turistico.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente evaluados, él calific la propuesta del presente
proyecto en una escala de 1 a 5 en 2, lo cual se sustenta a partir de los aspectos que recalca en

cada una de las preguntas anteriores (G. Toro, comunicacion personal, 11 de marzo, 2017).

Por su parte, Rosa Margarita Figueredo Molina quien ha trabajado en el Instituto Distrital de
Turismo en el &rea de gestion de destinos y en el Ministerio de Cultura de Colombia disefiando
programas de promocion de patrimonio, también apoyo la presente investigacion, afirmando
que los municipios escogidos presentaban cohesion entre si debido a la cercania que existe entre
los mismos, la identidad cultural santandereana y desarrollo histérico que tienen en comun,
destacando como principal categoria de producto la religion, la cultura e historia (R. Figueredo,
comunicacion personal, 23 de marzo,2017).

Asi mismo, considera que las categorias de producto seleccionados son pertinentes y

permiten exponer el potencial turistico de los municipios. De igual manera, de acuerdo a su



conocimiento y experticia considera que el desarrollo de productos turisticos en el departamento
de Santander cuenta con el apoyo de instituciones gubernamentales, puesto que revisando el
plan de desarrollo nacional y departamental se resaltan las intenciones hacia el desarrollo de
productos que luego se vuelven comerciales y atraen turistas internacionales. Por lo anterior,
considera los productos establecidos en la presente investigacion son competitivos y
diferenciadores en comparacion con otros productos del departamento de Santander, resaltando
como principal factor de diferenciacion la calidad, accesibilidad e innovacion en pueblos de
menor tamafio como en los de mencion (R. Figueredo, comunicacion personal, 23 de marzo,
2017).

En su opinion, también resulta importante resaltar caracteristicas tales como el entorno
y contextos comunes a los tres municipios que da unidad y diferenciacién, el desarrollo
incipiente en materia de turismo, las condiciones geograficas para el caso del turismo de
aventura y su cercania con el centro de turismo de aventura mas importante del pais y la
vinculacion del municipio del EI Socorro al programa de la Red de Pueblos Patrimonio que
puede incentivar la visita a los otros dos municipios. Por lo anterior, en una escala de 1 a 5,
considera que el nivel de pertinencia del presente trabajo es 4, destacando todos los aspectos

anteriormente mencionados (R. Figueredo, comunicacién personal, 23 de marzo, 2017).

Adicionalmente, Clara Inés Sanchez quien también trabajo en el Ministerio de cultura,
considera de gran pertinencia el desarrollo de productos turisticos como el propuesto, debido a
la cohesion existente entre los municipios puesto que aprovechan los recursos y la oferta del
departamento, se asocian territorialmente a una regién y unidos propician diversificacion de la
oferta en aras de las tendencias multiproposito y multidestino (C. Sanchez, comunicacion

personal, 24 de marzo, 2017).

Del mismo modo, considera que las principales categorias de producto que se destacan
en el circuito son la de naturaleza, aventura e historia y que los mismos permiten enriquecer la
experiencia del turista. Respecto a su opinién frente al apoyo de las entidades gubernamentales
para el desarrollo del actividad en la region asegura no tener claridad, sin embargo, reconoce
que la gobernacion prioriza el desarrollo del turismo en los diferentes municipios (C. Sanchez,
comunicacion personal, 24 de marzo, 2017). En su opinion, considera que los productos

turisticos establecidos en el presente proyecto son competitivos y



diferenciadores frente a los productos ya existentes en la region, puesto que complementan la
oferta existente, por esta razon considera primordial resaltar los aspectos relacionados con la
historia y la cultura, entendiendo estos como uno solo. Por consiguiente en una escala de 1 a 5,
considera que la pertinencia del proyecto es de 5, tomando en cuenta su opinién frente a los
aspectos anteriormente presentados (C. S&nchez, comunicacién personal, 24 de marzo, 2017).

Héctor Lopez, quien tuvo la oportunidad de participar en la formulacién del Plan de
Desarrollo de Santander, afirma que el producto turistico propuesto resulta pertinente puesto
que considera que los municipios en estudio presentan cohesion entre si, debido a que son
municipios que pertenecen al corredor regional propuesto por el Gobierno Nacional y a la Ruta
de los comuneros, ademas de presentar una clara vocacion hacia el turismo cultural y de

naturaleza (H. Lopez, comunicacion personal, 25 de marzo, 2017).

Por otro lado, considera que las categorias de producto que se encuentran en los
municipios de Charala, Paramo y El Socorro son de naturaleza, historia y cultura, considerando
que los mismos permiten enriquecer la experiencia del turista. Por otra parte, de acuerdo a sus
conocimientos considera que el desarrollo de productos turisticos en el departamento de
Santander cuenta con el apoyo de instituciones gubernamentales debido a que ademas del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Fontur, la Gobernacion de Santander ha venido
apoyando el desarrollo de la actividad en los ultimos afios (H. Lopez, comunicacion personal,
25 de marzo, 2017).

Sin embargo, en su opinién considera que el producto propuesto no establece elementos
competitivos y diferenciadores frente a los productos que ya se ofrecen el departamento de
Santander, ya que estos destinos y sus productos estan en fase de desarrollo y como tal no se
considera que reuna las condiciones de competitividad de acuerdo con los indices, pilares e
indicadores del FEM, sin embargo, de consolidarse podrian diferenciarse siempre y cuando
enfaticen las categorias de cultura- historia y naturaleza tal y como se plantea en el presente
trabajo. Por los aspectos anteriormente mencionados en una calificacion de 1 a 5 considera que
la pertinencia del presente trabajo es de 4 (H. Lopez, comunicacion personal, 25 de marzo,
2017).

Adicionalmente, se conto con el apoyo de Jorge Bonilla, director de desarrollo 1492 y

consultor y asesor en desarrollo, felicidad y turismo considera que los municipios



seleccionados para el estudio no se encuentran cohesionados, puesto que de acuerdo a su opinién
no se destacan los elementos mas importantes de estos municipios y lo que representan a nivel
histdrico para el pais. Destaca como principales categorias de producto en Charala, Paramo y El

Socorro el producto historico- cultural (J. Bonilla, comunicacion personal, 4 de marzo, 2017).

Por su parte, destaca el apoyo de instituciones gubernamentales para el desarrollo de
productos turisticos en el departamento destacando el trabajo y cooperacion entre la
Gobernacion de Santander y la Camara de Comercio de Bucaramanga. Por otra parte, considera
que los productos establecidos dentro del circuito turistico no presentan ningun factor
diferenciador, por lo cual en una escala de 1 a 5, califica como 2 la pertinencia y viabilidad del

circuito turistico propuesto (J. Bonilla, comunicacion personal, 4 de marzo, 2017).

Por otra parte, con el fin de enriquecer el proceso investigativo, se buscé que la presente
propuesta fuera validada por un actor regional, puesto que esto nos permite tener una vision de

los actores locales frente a la presente propuesta.

En representacion de la CAmara de Comercio para San Gil y EI Socorro, Freddy Ariza
de acuerdo a sus conocimientos en el desarrollo de estrategias que incentiven el desarrollo de la
actividad turistica en el departamento, considera pertinente el desarrollo de productos turisticos
como el planteado en el proyecto, destacando la cohesion cercania, aspectos culturales y de
naturaleza que tienen en comun los municipios. Destaca que de las categorias de producto
presentadas en la encuesta, las de mayor relacion con los municipios en estudio es el producto

de naturaleza, cultura y religion (F. Ariza, comunicacion personal, 3 de abril, 2017).

De acuerdo con su conocimiento considera que el desarrollo de productos turisticos en
el departamento de Santander cuenta con el apoyo de entidades tales como la Gobernacién de
Santander quien disefia diferentes estrategias en pro del desarrollo de la actividad turistica.
Adicionalmente, considera que el presente producto puede resultar competitivo y diferenciador
frente a los productos existentes, siempre y cuando se resalten caracteristicas tales como

seguridad, caminatas ecoldgicas en senderos naturales, paseo por las cascadas,



cafionismo y la amabilidad y cordialidad por parte de la comunidad receptora (F. Ariza,

comunicacion personal, 3 de abril ,2017).

Asi mismo, destaca que la principal motivacion de quienes visitan los municipios en
estudio es por intereses relacionados con el descanso, el contacto con la naturaleza, salud,
variedad gastronomica y la busqueda de una experiencia revitalizante. Por esta razén en una
escala de 1 a 5 califica en 4 la viabilidad del proyecto (F. Ariza, comunicacion personal, 3 de
abril, 2017).

A partir del andlisis de los resultados anteriormente presentados, se analiza que hay
quienes muestran una posicién a favor del desarrollo del producto turistico; Reconociendo el
valor cultural, historico y natural de Charald, Paramo y El Socorro, resaltan el potencial con el
que cuentan los municipios en estudio, destacando a ElI Socorro como uno de los municipios
ancla para atraer la visita de turistas nacionales e internacionales puesto que forma parte de la
Red Turistica de Pueblos Patrimonio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por otra
parte, todos coinciden que las categorias de producto a resaltar en los municipios son de
tipologia historica cultural, natural y de aventura, potencial que fue identificado al inicio del
trabajo y por lo cual se hizo énfasis en los mismos. Adicionalmente, con el fin de lograr el disefio
de un producto diferenciador y capaz de satisfacer las necesidades de la demanda, se tomé en
cuenta las observaciones realizadas por los encuestados, motivo por el cual se adicionaron al
circuito los atractivos de la Cueva del Indio en Paramo y el Puente de Pienta en Charald, dada

la importancia que los mismos tienen en el desarrollo turistico de los municipios en mencién.

Asi mismo, resaltan la importancia de prestar servicios de calidad, facilitar la
accesibilidad y conexion entre los municipios y garantizar las condiciones de las principales
vias de conexion que unen al departamento con las diferentes regiones del pais, la creacion
de productos innovadores que permitan complementar la oferta existente en el
departamento, la capacitacion y formacién de la comunidad local en aras de garantizar la
prestacion del servicio, como elementos claves a trabajar para establecer un valor agregado
y diferenciador frente a los productos ya existentes en la region, realizando a su vez un
fuerte énfasis en el producto histdrico-cultural resaltando el papel que Charala y EI Socorro

representaron en el proceso de Independencia del pais.



Sin embargo, hay quienes no encuentran elementos diferenciadores en el producto
propuesto, resaltando la falta de cooperacion que existe por parte del sector publico- privado
y su interés por unicamente enfocar sus estrategias en promocion de los atractivos existentes
y no en generar estrategias que permitan la cohesién entre los municipios para generar
productos competitivos. No obstante, es de destacar que los municipios de Charald y El
Socorro forman actualmente parte de la Ruta de los comuneros y el municipio de Paramo
de la ruta Bucaramanga, Curiti, San Gil planteadas en el Plan de Desarrollo Turistico de
Santander (Plan de desarrollo turistico de Santander, 2012) lo cual evidencia que si cuentan
con un potencial turistico, por cual, si se articulan los tres municipios por medio de un
circuito turistico seria posible crear un producto diferenciador y competitivo que permitiria
el desarrollo de actividades entorno a sus atractivos historico- culturales, naturaleza-
aventura y religiosos, en pro de impulsar la actividad turistica en los municipios como

principal motor de la economia y oportunidad de desarrollo para la comunidad local.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se propone un circuito turistico en el presente proyecto de grado puesto que permite
combinar diferentes tipologias de turismo, lo cual lo presenta como una propuesta innovadora
que busca resaltar el valor cultural, historico y natural de los municipios y se evidencia a través
de los atractivos y los aspectos destacados de cada municipio. Su cercania y relacién va mas
alla de la conexidn vial, puesto que se evidencia que comparten entre si aspectos historicos
relevantes para la historia del pais y se complementan entre si, al ofrecer diferentes actividades

turisticas, que si bien podrian realizarse independientemente, al reunirlas, genera



una experiencia global que permite al turista llevarse una vision holistica de lo que es el

departamento de Santander en el aspecto turistico.

En la actualidad el disefio y ejecucion de productos turisticos es favorable en Colombia,
puesto que, desde el ambito nacional, el gobierno implementa politicas publicas destinadas a
desarrollar la industria turistica, incentivando la creacion de productos en los diferentes

departamentos.

A partir de la oferta analizada en los tres municipios estudiados se logré determinar que los
tres agrupan atractivos historicos, naturales, y religiosos, que fomentan el desarrollo de
productos turisticos, no obstante, individualmente cada municipio cuenta con una vocacion
determinada, siendo histérico-cultural la de El Socorro, naturaleza la de Charala y natural-

religioso Paramo.

El contexto social, administrativo y econdmico determiné que, los municipios, al igual que
el departamento en general, presentan un comportamiento ascendente en su economia, siendo
el sector servicios la actividad econdmica con mayor participacion y mostrando a su vez un

desempefio gubernamental favorable en los ultimos afios.

La ubicacion geogréafica y la adecuada estructura de transporte intermunicipal permiten
atraer visitantes de diferentes procedencias al departamento, y por tanto a cada uno de los

municipios.

Los municipios en estudio actualmente forman parte del microcluster Sur de Santander
propuesto en el Plan de Desarrollo de Santander, lo que evidencia el potencial con el que cuenta
los municipios de Charald, Paramo y EI Socorro para el desarrollo de actividades alrededor del

turismo de aventura e histérico-cultural.

Se logré realizar un andlisis de los tres escenarios estudiados, a partir del cual fue posible
comprender el contexto social, politico y econémico de cada uno, e interrelacionar los mismos
con el fin de lograr una sinergia entre cada municipio. Lo anterior, dio como resultado, tres
municipios con un alto potencial turistico; infraestructura, superinfraestructura y atractivos

turisticos.



Se determino el nivel de incidencia del turismo de aventura, naturaleza histérico y cultural
a partir del estudio de mercado que permitio definir, a través de las motivaciones del turista para
visitar el destino, qué tan relevante es la vocacion de cada municipio, resaltando que en cada

uno de ellos, los visitantes se influencian por sus atractivos y en general la vocacion del destino.

Partiendo de las necesidades y mejoras que requiere el producto turistico para responder
adecuadamente a la demanda, es importante resaltar ciertos aspectos a evaluar de cada uno de
los municipios tales como; el uso del suelo y las précticas sostenibles, las deficiencias en la
infraestructura, la falta de sentido de pertenencia por parte de la comunidad local y la falta de
cooperacion entre las provincias para trabajar en pro del desarrollo de la actividad turistica, los
cuales a través de su mejoramiento permitirdn un mejor desarrollo y la competitividad de los
mismos. A partir de la mejora de los aspectos anteriormente mencionados seria posible la
consolidacion de un producto turistico apropiado puesto que al finalizar la investigacion se
puede concluir a modo general que los municipios estudiados constituyen potencialmente
destinos turisticos meritorios, por su riqueza cultural, paisajistica e historica, sin embargo, hoy

en dia requiere de profundos cambios estructurales de planificacion y promocidn turistica.

Entre tanto, se realizo el disefio de un producto turistico que logré agrupar a los tres
municipios, cada uno con su oferta turistica propia, generando una propuesta diversa y atractiva
para los turistas que visitan el departamento, puesto que la multiplicidad del producto permite
satisfacer diferentes intereses y tener una perspectiva amplia de lo que es el departamento y lo

que tiene para ofrecer.

Charala, Paramo y El Socorro, son municipios que cuentan con un alto potencial turistico
manifestado en su riqueza cultural, histérica y natural. Potencial que, con el debido apoyo
gubernamental y la inversién privada permitiria, a través de productos turisticos como el
propuesto, un mayor desarrollo socio-econdmico, en donde se beneficie la comunidad local y el
turista, y a su vez se promuevan los beneficios colaterales del turismo, como el mejoramiento
de la infraestructura, el posicionamiento municipal y la ampliacion de la oferta en servicios de

cada municipio.



Recomendaciones

Potencializar el desarrollo de productos turisticos se hace indispensable en la tarea de
promover el turismo a nivel nacional e internacional, por lo cual es importante generar mayores

y mejores politicas que incentiven su creacion desde el ambito gubernamental.

Cada municipio debe mejorar la sefializacion turistica dando prioridad a las zonas rurales,
promover centros de informacion turistica y propiciar facilidades en término de infraestructura

que concluyan en generar una mejor experiencia tanto para el turista como el local.

Con el fin de mejorar la promocion de los municipios en estudio, se hace necesario que
existan iniciativas desde las entidades regionales encargadas de promover la actividad turistica
en cada uno de los municipios, entendiendo la importancia del disefio de un inventario turistico
de los municipios de Charald, Paramo y El Socorro con el fin de identificar en su totalidad los
atractivos con los que cuenta cada uno, para de este modo adecuarlos en pro de garantizar las

condiciones y el 6ptimo desarrollo de la actividad turistica en los mismos.

Se debe lograr un trabajo conjunto entre el sector publico y el privado que permita
promocionar a los municipios, bien sea individual o colectivamente, con el fin de exponer el
caracter turistico de cada uno de ellos, y a su vez resaltar la pluralidad que tienen al incorporar

historia, aventura y naturaleza en un mismo departamento.

Es propio que los municipios realicen proyectos de factibilidad turistica que les permitan
presentar la entidad territorial ante instituciones como FONTUR, buscando asi la consecucién
de recursos para el mejoramiento de la competitividad turistica y el fortalecimiento de la

promocion y el mercadeo turistico.

Ademas, es importante capacitar el talento humano a nivel municipal, puesto que, si bien
los nodos regionales cuentan con un talento humano capacitado, en los municipios no se percibe
igual, presentando falencias en la prestacién de servicios en relacion con el servicio al cliente,
principalmente en el servicio de guianza puesto que existe en su mayoria una falta de sentido de

pertenencia y desconocimiento principalmente hacia la historia de cada uno de los municipios.
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ANEXOS

Anexo 1 (volver)
Llegadas turistas segun regiones (Numero de llegadas y participacion porcentual)

Medlo Oriente _Africa 4,9%
44% /
N "

Fuente:http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=76889&na

me=INFORME TURISMO DICIEMBRE 2014 Correqgido 2015.pdf&prefijo=file

Anexo 2 (volver)


https://www.colombia.com/turismo/images/santander.pdf
http://www.mincit.gov.co/loader.php?lServicio=Documentos&amp;lFuncion=verPdf&amp;id=76889&amp;name=INFORME_TURISMO_DICIEMBRE_2014_Corregido_2015.pdf&amp;prefijo=file
http://www.mincit.gov.co/loader.php?lServicio=Documentos&amp;lFuncion=verPdf&amp;id=76889&amp;name=INFORME_TURISMO_DICIEMBRE_2014_Corregido_2015.pdf&amp;prefijo=file

Numero de llegadas y variacion anual

Total llegadas Variacion (%)
Motivo viaje diciembre | diciembre Diciembre
0m | 0B | 014 a | e 2014/2013 103
Vacaciones, recreoy ocio | 1028571 1136096 1368.197| 143205 171.920( 204% | 201%
Negocios y motivos profesionales [ 206378 | 259008 345982 15973 16810( 336% | 5%
Trabajo 164007) 138944 59134 3610 3573 S74% | -10%
Transito 67862 40935 1149 3 276( -972% | 91000%
Educacion y formacidn 10416 26934| 44390 1544  1deo| 648% | 5%
Salud y atencion médica 4| ssf 9| 4S8 Sl 676% | 122%
Otros motivos* 109416 118541 139170] 10368] 13001 174% | 254%
Total 1591120 1726300) 1967814 | 175.161( 207.560| 140% | 185%
Anexo 3 (volver)
Anual
Otros* mConvenclén. 1 Negocles. m Oclo.

3,6

Anexo 4 (volver)

43 42

2012 2013
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Numero de llegadas y variacién anual

Total llegadas Variacion (%) |

Destina reportado diciembre | diciembre diciembre

2012 2013 014 2013 014 2014/2013 2014/2013
BOGOTAD. C. 826,591 | 838.852| 1.012.824 83316 95954 | 13,9% 15,2%
BOLIVAR 203962 | 228077| 1258450 | 20682 25349 133% 22,6%
ANTIOQUIA 164.950 | 191426| 213397 21053 14.265] 115% 15,3%
VALLE DEL CAUCA 117.732| 129509| 143715 16.724 19.819| 10,6% 18,5%
SAN ANDRESY PROVIDENCIA| 51912 54656| 83.036 3873 7096 | 519% 83,2%
ATLANTICO 51325 53.957 54.479 7.042 6768| 1,0% -3,9%
MORTE DE SANTANDER 27.407 L7 43577 4.081 6138| 37.3% 50,4%
MAGDALENA 22501 22263 22811 2112 1663 29% 26,1%
SANTANDER 24.193 11610 22.969 3144 3398 16% 81%
RISARALDA 18.440 19.017 19.376 1516 2810 19% 11,7%
OTROS 82107 83.801] 93.080] 10618] 13300| 111% 25,3%
TOTAL 1.591.120 | 1.726.300 | 1.967.814 | 175.161| 207.560| 14,0% 18,5%

Anexo 5 (volver)

CUADRO 11. CAMINOS Y CIRCUITOS TURISTICOS

RUTAS GRADO DE TIEMPO APROX
DIFICULTAD

Socorro-Hato Mirador Alto 5 Hrs.
Socorro-La Honda- Arbol Solo Medio 2 Hrs.
Socorro-La Pola Galan Medio 4 Hrs.
Socorro-Macanillo-Castillo-Palmas Bajo 3 Hrs.
Socorro-Bosgue Chusgue Pinchote Bajo 3 Hrs.
Socorro-Hoya de San José Paramo Medio 4 Hrs.
Socorro-Lechesan-Guarigua-Caraota Medio 3 Hrs.
Socorro-Quebrada de la vereda canales Bajo 3 Hrs.
Socorro-Vda. Rincon Relleno Sanitario Palmas Bajo 3 Hrs.
Socorro-Rio Suarez — Pozo el Brinco Medio 3 Hrs.
Socorro-Puente Sardinas-Cabrera Medio 4 Hrs.
Vda.Chanchon-Tamacara-Circuito Cacigue Medio 3 Hrs.
Guapota-Guadalupe Medio 4 Hrs.

Fuente: Concejo Municipal de El Socorro (2016)

Anexo 6 (volver)



Ide ntificar si el producto turistico es Producto Nuevo () Producto reestructurado { x)

Fje Tematico: Cultural
Segmento de demanda: 26-3536-50

Conocer hechos histéricos e importantes paralaindependendia del pafs, a suvez conocer los principales gestores del proceso las
diferentes esculturas en homenaje a estos y los prindpales escenarios en donde se desarrollaron los acontecdmientos. De igual modo,
aprediar las construcdones del siglo X111y XIX.

Fortalece el sentido de pertenencia y resalta laimportancia de los he chos histéricos desencadenados enlos municipios, los cuales
fueron daves para lainde pendencia del pais.

Instal aciones turisticas { equipamiento turistico): Alojamiento, prestadores de servicio de alimentos y bebidas, agencias
operadoras de turismo, guias turistico, empresas de transporte

Recorridos y visitas guiadas
Actividades Turisticas:

Accesibilidad Vias de acceso lerrestre

Socorro: Visita a la catedral Nuestra Sefiora del Socorro, Convento de los capuchinos, Casa de la
Cultura, Quinta Fominaya, Casa de Berbeo, Casa Logia, Parque Antonia Santos.

Re cursos y atractivos turisticos
Charala: Visita a placas conmemorativas de ilustres charalefios que partidparon en el proceso
independista, visita al parque Jose Antonio Galan, visita al templo nuestra Sefora de Mongui, Casade
laCultura Jose Acevedo Gomez, el Palado Municipal, Museo Arqueologico.

Paramo: Santuario de la Virgen de la Salud

Seguridad: Media
Media

Gestidn:
Re cursos Humanos: Alta
Tecnologia: Media




Eje Temaético: Aventura

Segmento de demanda: 18-25y 26-35

Realizar actividades lUdico recreativas alrededor de los elementosaire, tierray aguay practicar actividades de aventura en la naturaleza

Permitir una interaccion del homhbre con la naturaleza de manerasostenible

Alocjamiento, prestadores de servicio de alimentos y be bidas, age ncias operadoras de
. turismo, guias turistico, empresas de transporte

Actividades Turisticas: | Recorridos, visitas guiadas, caminatas, espelec|ogia, torrentismo, rapell, rafting, senderismo, kayak
Accesibilidad Vias de acceso terrestre

Socorro: Embalse la Honda, Alto el Bejuco, Las juntas, Cerro Alto de la Cruz y el Rio Suarez

Instalacionesturisticas { equipamientoturistico):

Charala: Riachuelo, Cascadas del Caliz, La Carota, Salto del Angel, Pozo del Gallo, Pozo Negro, Pozo
Lajas, Pozo Camello, Santuario de Faunay Flora de Virolin, Cascada de Montes Carlos, Cueva el

Recursos y atractivos turisticos ‘ ‘
Laberinto, Saman de Arahia.

Paramo: Cascadaluan Curi, Cuevadel Indic, Rio Fonce

Seguridad: Alta
Gestion: Media
Recursos Humanos: Alta
Tecnologia: Media
Eje Tematico:  |Parroquias

Segmento de demanda: 36-50

Visualizacion de infraestructura colonial, asistencia a peregrinaciones y visita a las parroquias de los municipios.

Permitir a los devotos asistira los lugares y eventos religiosos

Prestadores de servicio de alimentos y bebidas, guias turistico, empresas de
transporte

Instalaciones turisticas ( equipamiento turistico):

Recorridos, visitas guiadas y caminatas
Actividades Turisticas:

Accesibilidad Vias de acceso terrestre

Socorro: Catedral de nuestra Sefiora Del Socorro, Convento de los Capuchinos

Recursos y atractivos turisticos A . ,
Charald: Templo Parroquial Charald

Paramo: Santuario de la Virgen de la Salud

Seguridad: Media
Gestion: Media
Recursos Human|Alta

Tecnologia: Media




INSTRUMENTO ENCUESTA APLICADA EN LOS MUNICIPIOS (volver)

Nombre:
Fecha:
Municipio:
1. Rango deedad
e 15-18
19-25
26-35
36-50

51-60
60 mas

2. Ocupacién

e Estudia
e Trabaja
e Estudia ytrabaja
e Ama decasa
e Desempleado
e Retirado
3. Estilo de vida las actividades que realiza en su tiempo libre se relacionan con:
e Deportes
e cultura

e Gastronomia

e Entretenimiento
Lugar de residencia
Duracion delviaje
1 noche
2-3 noches
4-5 noches
6 omas
Con quienviajo
Amigos
Esposo/a
Otros familiares
Pareja
Hijos
Compafiero detrabajo
Solo
Con cuantas personasviaja?
1

e 1 0 06 06 06 0 06 06 OO0 0 0 0 U N



e 6 o o o o o
0o N o o & WDN

e 9
7. Cuales fueron los dos principales motivos de eleccion para realizar este viaje

Trabajo-estudio
Historia-cultura
Aventura-naturaleza
Religioso
e Descanso
8. ¢ Cual fue el medio principal por el cual se informo acerca del destino o plan de viaje?

e Familiares/ amigos
e Internet
e Publicidad
e Guiaimpresa
e Prensa
e Yalo habia visitado anteriormente
9. Medio de transporte utilizado para llegar al destino

e Servicio de transporte publico
e Particular
10. Gasto promedio en el destino

1°000.000 o mas
800.000 - 1"000.000
600.000 - 800.000
400.000 - 600.000
200.000 - 400.000
100.000 - 200.000
60.000 — 100.000

e Menosde50.000
11. Atractivo nimero 1 visitado

12. Atractivo numero 2 visitado

13. Atractivo numero 3 visitado

14. ¢ Con quién contrato sus servicios?

e Agencia deviajes



e Con elhotel
e Por sucuenta
e Otro
15. Calificacion delos atractivosvisitados (1-5) siendo 5 la mayor calificacion

16. Calificaciéon de alojamiento y alimentacién (1-5) siendo 5 lamayor calificacién
17. Calificaciénvias de comunicacionytransporte (1-5) siendo 5 la mayor calificacién
18. Percepcion precio dealojamiento

e Costoso
e Justo
e Economico
19. Percepcion precio dealimentacion

e Costoso
e Justo
e Econdmico
20. ¢ El destino cumplié con sus expectativas?

e S
e NO

ENCUESTA MUNICIPIO DE CHARALA (Volver)



EDAD
16
14
12

10

35A40 26A 35 19A25

Entrelosencuestadoselrango de edad que mas se destacofue el de personasentrelos 35y 50 afos,
con 14 de las 29 personas encuestadas, seguido del rango de edad entre 26 y 35 afios. En tercer lugar 7

de las personas encuestadas se encontraban entre los 19y 25 afios de edad.

LUGAR DE PROCEDENCIA

B BMANGA

M BOGOTA

M TUNJA

" MANIZALES

M CHIQUINQUIRA
M VILLAVICENCIO
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Entre los encuestados el 24% son provenientes de Bogota seguido de otro 24% provenientes de

Bucaramanga.



OCUPACION

ESTUDIANDO SOLAMENTE
RETIRADOS
ESTUDIANDO Y TRABAJANDO

TRABAJANDO

Ala pregunta ¢ cual es su ocupacién actual? Entre los 29 encuestados, 18 personas definieron, con
respecto a su ocupacioén, gue se encontraban trabajando, 5 se encontraban estudiando y trabajando, 3

estaban retirados, 2 estudiando y una persona desempleada.

INGRESO PROMEDIO

NO RESPONDE
SUPERIOR A $6.000.000
$2.000.000-$4.000.000

$1.000.000 - $2.000.000

$698.454-$1.000.000
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Entre las 29 personas encuestadas, 11 definieron su ingreso promedio entre $698.454 y $1.000.000, 9
personas entre $1.000.000 y $2.000.000, 3 personas entre $2.000.000 y $4.000.000, 1 persona

establecio que susingresos eran superiores a $6.000.000, y 5 personas no respondieron a la pregunta.



TIEMPO LIBRE

GATRONOMIA
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CULTURA
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De las 29 personas encuestadas 9 definieron que en su tiempo libre las actividades que realiza se
relacionan con viajes, 8 con deportes, 5 personas con cultura, 4 con entretenimiento y 3 de ellas con

gastronomia.

s

NUMERO DE ACOMPANANTES

4 0 MAS ACOMPANANTES
1 ACOMPANANTE
3 ACOMPANANTES

2 ACOMPANANTES

0 2 4 6 8 10
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De las 29 personas encuestadas 9 personas establecieron que viajaban con 2 acompafiantes, otras 9

establecieron que viajaban con 3 acompafiantes, 7 personas establecieron que viajaban con 1

acompanfante y 4 establecieron que realizaban su viaje con 4 o mas personas.
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DURACION DEL VIAJE (DIAS)

6 0 MAS

4 A5 NOCHES

1 NOCHE

2Y 3 NOCHES

Delas 29 personasencuestadas, 14 establecieronque laduracionde suviaje erade 2a3noches, 12

establecieron que de 1 noche, 2 personas de 4 a5 nochesy 1 personade 6 o mas noches.

e —x
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CLASE DE ACOMPANANTE

AMIGOS

PAREJA

ESPOSAE HIJOS

HIJOS

FAMILIARES

De las 29 personas encuestadas 14 establecieron que realizaban el viaje con otros familiares, 5
determinaron que viajaban con sus hijos, 4 con su esposa/o, 3 personas con su pareja, y otras 3 con

amigos.
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Delas 29 personasencuestadas 18 establecieron que el principal motivo por elque eligieron Charala
comodestinoturistico fue por su ofertade historiay cultura, 9 por su ofertade naturalezayaventura, 1

por descanso, y 1 mas por religion.

MEDIO POR EL CUAL SE INFORMO

INTERNET
VISITAANTERIOR

FAMILIARES Y AMIGOS
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10 15 20 25

Delas 29 personasencuestadas 20 establecieron que elmedio por el cual seinformé deldestinofue a
través de familiares y amigos, 6 personas ya lo habian visitado antes y 3 se informaron a través de

internet.



MEDIO DE TRANSPORTE

TRANSPORTE PUBLICO

VEHICULO PARTICULAR

25 30

Delas 29 personas encuestadas, 24 establecieron que el medio de transporte utilizado parallegar al

destino fue vehiculo particular, mientras que 5 establecieron que hicieron uso del servicio de transporte

publico.

GASTO PROMEDIOEN EL DESTINO

$600.000- $1.000.000
$400.000- $600.000
$200.000- $400.000

$100.000-$200.000

0 2 4 6 8 10 12

De las 29 personas encuestadas 10 de ellas establecieron que el gasto promedio efectuado en el destino
se encontraba entre $100.000 y $200.000 por persona, otras 10 personas lo establecieron entre
$200.000 y $400.000. 7 personas definieron su gasto promedio entre $400.000 y $600.000 y finalmente
2 personas lo establecieron entre $600.000 a $1.000.000.
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PRESTADOR DE SERVICIO UTILIZADO
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Las 29 personas encuestadas establecieron, entre 4 opciones; agencias de viajes, con el hotel, por su

cuentay otros, que los servicios al interior del destino los contraté por cuenta propia.

CALIFICACION DE LOS ATRACTIVOS

CALIFICACION: 3

CALIFICACION : 4

'CALIFICACION : 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

De las 29 personas encuestadas 16 calificaron los atractivos del destino con (5) cinco, 12 con (4) cuatroy

solo (1) una persona dio una puntuacion de tres.



CALIFICACION DE LOS PRESTADORES
(HOTELESY RESTAURANTES)

CALIFICACION: 3
CALIFICACION : 4

CALIFICACION : 5

20

De las 29 personas encuestadas 19 dieron una calificacion de (4) cuatro a los servicios de alojamiento y

alimentaciénen eldestino, 6 dieron unacalificacion de (5) cincoytres personas los calificaron con (3)

tres.
CALIFICACION DE LAS VIiAS DE
COMUNICACION
CALIFICACION :2
CALIFICACION: 3
CALIFICACION : 4
CALIFICACION: 5
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De las 29 personas encuestadas 14 calificaron las vias de comunicacion y transporte con un (3) tres, 10

de dieron una calificacion de (4) cuatro y 3 una calificacion de (5) cinco.
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Enrespuestaalapregunta ¢,cual es el atractivo nimero 1 visitado? El atractivo nimero uno a visitar

segun los encuestados En Charala es laiglesia Nuestra Sefiora de Mongui con un 52%, seguido del

museo del lienzo con un 31% Yy en tercer lugar Pozo negro con un 17%.

ATRACTIVO 2

=

M LAGUNA AZUL

M VIORILIN
CASA DE LA CULTURA JOSE
ACEVEDO Y GOMEZ

Enrespuesta ala pregunta ¢ cual es el atractivo nimero 2 a visitar? El atractivo nUmero dos a visitar

segun los encuestados en Charala es la casa de la cultura José Acevedo y Gomez con una eleccién del

45%, seguida de la Laguna Azul con un 31% Yy en tercer lugar Virolin con un 24%.



ATRACTIVO 3

W MUSEO DEL LIENZO
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JOSE ANTONIO GALAN
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En respuesta a la pregunta ¢ cudl es el atractivo numeré 3 a visitar? segun los encuestado es el
monumentoy parque José Antonio Galan con un 45%, seguido del Museo del lienzo conun 34%. En

tercer lugar se encuentra el &rbol Saman de Arabia con un 21%.

ENCUESTAS MUNICIPIO DE PARAMO (volver)

ATRACTIVO 1
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SALUD
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SENORA DE LA SALUD

m CASCADAS JUAN CURI




Enrespuestaala pregunta ¢ cual es el atractivo nimero 1 visitado? El atractivo nimero uno a visitar

segun los encuestados en el municipio de Paramo es el Santuario de la Virgen de la Salud con un 70%,

seguido de la Parroquia de Nuestra Sefiora de la Salud con un 20% y finalmente en tercer lugar se

encuentra las Cascadas de Juan Curi

ATRACTIVO 2

B SANTUARIO VIRGEN DE LA
SALUD

= PARROQUIA NUESTRA
SENORA DE LA SALUD

m CASCADAS JUAN CURI

= CUEVA DEL INDIO

De las 20 personas encuestadas en el municipio de Paramo, el 60% menciona como segundo atractivo

visitado en el destino la Parroquia de Nuestra Sefiora de la Salud, seguido con un porcentaje de 15% de

igualimportancia para el Santuario de la Virgen de la Salud y las Cascadas de Juan Curi.

60%

ATRACTIVO 3
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® PARROQUIA NUESTRA
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m CASCADAS JUAN CURI

CUEVA DEL INDIO



Enrespuesta ala pregunta ¢, cual es el atractivo nimero 3 visitado? El atractivo nimero tres a visitar
segunlos encuestados en el municipio de Paramo son las Cuevas del Indio con un 60%, seguido del
SantuariodelaVirgenconun20%y entercerlugar se encuentrala Parroquiade Nuestra Sefioradela

Salud y las Cascadas de Juan Curicon un 10%.

EDAD

15A18 19A25 26A 35 35A50 51A60 600 MAS
¢SU EDAD SE ENCUENTRA EN CUAL DE LOS SIGUIENTES RANGOS?

Seriesl Series2

Entre los encuestados el rango de edad predominante son personas entre los 35y 50 afios, con 13 de las
20 personas encuestadas, seguido del rango de edad entre 26 y 35 afios, con 5 del total de los

encuestados (ANEXO 20) (volver)

OCUPACION

ESTUDIA TRABAJA ESTUDIAY AMA DE CASA DESEMPLEADO RETIRADO
TRABAJA

¢CUALES SU OCUPACION?

Seriesl m Series2



Conrespecto a la pregunta ¢,cudl es su ocupacion actual? 18 de las 20 personas encuestadas afirmaron
gue se encuentran trabajando, seguido de quienes estudian - trabajan y las amas de casa, sin

representar estos porcentajes significativos (ANEXO 21) (volver)

INGRESOS
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Entre las 20 personas encuestadas, 11 definieron su ingreso promedio entre $698.454 y $1.000.000, 7

personas entre $1.000.000y $2.000.000y 2 personas no respondieron a la pregunta

TIEMPO LIBRE
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=] =
GASTRONOMIA CULTURA  ENTRETENIMIENTO VIAJES DEPORTES

¢LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EN SU TIEMPO LIBRE SE RELACIONAN CON ?

m Series1 m Series2



De los 20 encuestados en el municipio de Paramo, 11 personas en su tiempo libre prefieren practicar un
deporte, 7 personas prefieren viajar, 1 persona las actividades culturales y otra las actividades
relacionadas con la gastronomia (ANEXO 22) (volver)

NUMERO DE ACOMPANANTES

1 2 3 4 0 MAS
¢CON CUANTAS PERSONAS VIAJA?

m Seriesl m Series2

A la pregunta con ¢ cuantas personas viaja? 12 personas de las 20 encuestadas en el municipio,
establecieron que viajaban con 4 personas 0 mas; 3 personas con 2 0 1 acompafiante y solo 2 personas

afirmaron viajar con 3 acompafiantes (ANEXO 23) (volver)

DURACION DEL VIAJE

1 NOCHE 2-3 NOCHES 4-5 NOCHES 6 0 MAS
¢CUAL ES LA DURACION DE SU VIAIE?

W Series1 M Series2

Delos 20 encuestados enelmunicipio de Paramo, eltotal de los encuestados afirmo que eltiempo de

pernoctacion maximo en el destino seria de 1 noche (ANEXO 24) (volver)
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De las 20 personas encuestadas 15 establecieron que realizaban el viaje con otros familiares, 2

determinaron que viajaban con su esposa, y los restantes con sus hijos, pareja o con amigos (ANEXO 25)

(volver)
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TRABAJO-ESTUDIO

¢ CUAL FUE EL PRINCIPAL MOTIVO DE ELECCION DEL DESTINO?

Seriesl Series2

Delos20encuestadosenel municipiode Paramo, 11 personas aseguraronque el principal motivode
eleccion del destino fue por uninterés religioso, mientras las 9 personas restantes afirmaron que su

principal motivacion fueron las actividades relacionadas conla naturalezay laaventura (ANEXO 26)

(volver)
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Al realizar la encuesta, 14 de las personas encuestadas establecieron que el medio por el cual se
informaron del destino fue a través de familiares y amigos y 6 personas ya lo habian visitado antes
(ANEXO 27) (volver)

MEDIO DE TRANSPORTE

1 2

m ¢ Cudl fue el medio de tranporte que utilizé para llegar al destino? servicio publico

m ¢ Cuél fue el medio de tranporte que utilizo para llegar al destino? particular

Delas 20 personas encuestadas, 17 establecieron que el medio de transporte utilizado parallegar al
destino fue vehiculo particular, mientras que solo 3 aseguraron haber hecho uso del servicio de
transporte publico (ANEXO 28) (volver)



GASTO PROMEDIO
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Alapregunta ¢ cudlfue sugasto promedio en el destino? 14 encuestados establecieron que el gasto
promedio efectuado en el destino se encontraba entre $60.000 y $100.000 por persona, las 6 personas
restantes establecieron un gasto promedio entre $100.000 y $200.000 (ANEXO 29) (volver)
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De los 20 encuestados en el destino, el 100% aseguro haber contratado los servicios por su cuenta en el

destino.

CALIFICACION ATRACTIVOS

UNO DOS TRES CUATRO CINCO

('_CéMO CALIFICA LOS ATRACTIVOS VISITADOSDE 1A 5, SIENDO 5 LA MAYOR CALIFICACION
?

W Seriesl W Series2

De las 20 personas encuestadas 10 calificaron los atractivos del destino con (5) cinco, 10 con (4) cuatroy

ninguna por debajo de este rango.

CALIFICACION ALOJAMIENTO Y
ALIMENTACION

==
UNO DOS TRES CUATRO CINCO

¢COMO CALIFICA ELALOJAMIENTO Y LAALIMENTACION DE 1A 5, SIENDO 5 LA MAYOR
CALIFICACION ?

W Seriesl MW Series2

A la pregunta ¢.como califica el alojamiento y la alimentacion? 18 personas calificaron este aspecto con

(5) cinco y solo 2 personas del total de encuestados le dieron un calificacion de (4) cuatro al mismo.



CALIFICACION VIAS DE
COMUNICACION Y TRANSPORTE

DOS TRES CUATRO

AS DE COMUNICACION Y TRANSPORTE
'MAYOR CALIFICACION ?

m Seriesl m Series2

De los 20 encuestados en el municipio de Paramo, 16 calificaron este aspecto con (4) cuatroy los 4

restantes le dieron una calificacion de (5) cinco al mismo.

Las personas que visitan el municipio de Paramo son en un 25% provenientes de la ciudad de
Bucaramanga; un 25% de la ciudad de Bogota; 25% del municipio de Oiba, siendo los anteriormente

mencionados los mas representativos (ANEXO 30) (volver)



El 100% de los encuestados afirmo que el destino habia cumplido con sus expectativas.

ENCUESTAS MUNICIPIO DE EL SOCORRO (volver)

ATRACTIVO 1

M CASA DE LA CULTURA

m CONVENTO CAPUCHINOS

m CONCATEDRAL NUESTRA
SENORA DEL SOCORRO

= ALTO DE LA CRUZ

Enrespuestaala pregunta ¢ cual es el atractivo nimero 1 visitado? El atractivo nimero uno a visitar
segun los encuestados en el municipio de El Socorro es la Concatedral Nuestra Sefiora del El Socorro
con un 42%, seguido del Alto de la Cruz con un 22% ubicandose en tercer lugar el Convento de los

Capuchinos con un19%.
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Enrespuestaalapregunta ¢ cuél es el atractivo numero 2 visitado? El atractivo nUmero dos a visitar
segun los encuestados en el municipio de El Socorro es la Iglesia de Chiquinquira con un 44%, seguido
delaCasade la Culturaconun 14%, ubicandose entercer lugar el Alto de la Cruz y la Concatedral de

Nuestra Sefiora del El Socorro con igual porcentaje.



ATRACTIVO 3
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Enrespuesta a la pregunta ¢, cual es el atractivo nimero 3 visitado? El atractivo niUmero tres a visitar
segunlosencuestadosenelmunicipiode ElSocorroeslaCasadelaCulturaconun44%, seguidodel

Conventodelos Capuchinos conun2%8, ubicAndose entercerlugarel Altode laCruzconun17%.

EDAD

15A18 19A25 26A35 35A50 51A60 600 MAS
#SU EDAD SE ENCUENTRA EN CUAL DE LOS SIGUIENTES RANGOS?

Entre los encuestados el rango de edad predominante son personas entre los 26 y 35 afios, con 10 de las
36 personas encuestadas, seguido del rango de edad entre 35 y 50 afios, con 7 del total de los

encuestados (ANEXO 31) (volver)
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ESTUDIA TRABAJA ESTUDIAY TRABAMMA DE CASADESEMPLEADO RETIRADO

¢CUAL ES SU OCUPACION?

Conrespecto a la pregunta ¢ cual es su ocupacion actual? 23 de las 36 personas encuestadas afirmaron
que se encuentran trabajando, seguido de quienes estudian - trabajan y las amas de casa, y quienes solo

estudian o sonretiras, sinrepresentar estos porcentajes significativos (ANEXO 32) (volver)

INGRESO PROMEDIO
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Entre las 36 personas encuestadas, 16 definieron suingreso promedio entre $1.000.000y $2.000.000, 9
personas entre $698.454 y $1.000.000; 6 entre $2.000.000 y $4.000.000 y las 5 restantes mas de
$6.000.000 (ANEXO 33) (volver)



TIEMPO LIBRE

GASTRONOMIA CULTURA ENTRETENIMIENTO VIAJES DEPORTES

¢LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EN SU TIEMPO LIBRE SE RELACIONAN CON ?

m Seriesl m Series2

Delos 36 encuestadosenelmunicipiode ElSocorro, 12 personasensutiempolibre prefierenviajar, 8
personas optan por actividades de entretenimiento, 6 personas prefieren practicar un deporte, 6 las

actividades culturalesy4las actividadesrelacionadas conlagastronomia (ANEXO 34) (volver)

CANTIDAD DE PERSONAS

1 2 3 4 0 MAS
iCON CUANTAS PERSONAS VIAJA?

m Series1 m Series2

A la pregunta con ¢cuantas personas viaja? 13 personas de las 36 encuestadas en el municipio,
establecieron que viajaban con 3; 10 personas con 4 0 mas acompafantes; 7 personas con 1

acompafiante y 6 viajan con dos acompafantes (ANEXO 35) (volver)



PERMANENCIAEN EL DESTINO

1 NOCHE 2-3 NOCHES 4-5 NOCHES 6 0 MAS

¢CUAL ES LA DURACION DE SU VIAIE?

m Series1 ® Series2

De los 36 encuestados en el municipio de El Socorro, 20 personas afirmaron que su tiempo de
pernoctacion en el destino seria de 2-3 noches, 6 personas de 4-5 noches; 5 personas 6 noches o masy
las 5 restantes 1 noche (ANEXO 36) (volver)
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W Seriesl ™ Series2

Delas 36 personas encuestadas 13 establecieron que realizaban el viaje con su esposa/o; 7 personas con
sus amigos; 6 de los encuestados con otros familiares y 6 determinaron que viajaban con sus hijos
(ANEXO 37) (volver).



ELECCION DEL DESTINO

HISTORIA-
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¢CUAL FUE EL PRINCIPAL MOTIVO DE ELECCION DEL DESTINO?
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De los 36 encuestados en el municipio de El Socorro, 17 personas aseguraron que el principal motivo de
eleccion del destino fue por un interés religioso, mientras 9 personas afirmaron que su principal
motivaciénfueronlasactividadesrelacionadasconlahistoriaylaculturay6 pornaturalezayaventura
(ANEXO 38) (volver)
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¢CUAL FUE EL MEDIO PRINCIPAL POR EL CUAL SE INFORMO A CERCA DEL DESTINO O PLAN DE
VIAJE?

W Seriesl Series2

Al realizar la encuesta, 19 de las personas encuestadas establecieron que el medio por el cual se
informaron del destino fue a través de familiares y amigos y 13 personas ya lo habian visitado antes
(ANEXO 39) (volver)



MEDIO PARA ADQUIRIR SERVICIOS

AGENCIA DE VIAJES CON EL HOTEL POR SU CUENTA OTRO
¢CON QUIEN CONTRATO LOS SERVICIOS?

H Seriesl M Series?

Ala pregunta ¢ .con quién contrato los servicios? EI 100% de los encuestados aseguro haberlo realizado

por sucuenta.

Medio de transporte
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Servicio de transporte publico Particular
Medio de trasnporte utilizado para llegar al destino

Delas 36 personas encuestadas, 19 establecieron que el medio de transporte utilizado parallegar al
destino fue vehiculo particular, mientras que 17 personas aseguraron haber hecho uso del servicio de
transporte publico (ANEXO 40) (volver)



Gasto promedio

Alapregunta ¢ cuél fue sugasto promedio en el destino? 15 encuestados establecieron que el gasto
promedio efectuado en el destino se encontraba entre $800.000 y $1.000.000 por persona, 9 personas
entre $600.000- $800.000; 9 personas entre $400.000 - $600.000 y los 3 restantes entre $200.000 -
$400.000 (ANEXO 41) (volver)

Lugar de residencia

12

10

De los 36 encuestados, 10 personas provenian de la capital del pais, seguido de Tunja y Villavicencio
(ANEXO 42) (volver)



CALIFICACION DE LOS ATRACTIVOS

UNO DOS TRES CUATRO CINCO

: COMO CALIFICA LOS ATRACTIVOS VISITADOS DE 1A 5, SIENDO 5 LA MAYOR CALIFICACION
?
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De las 36 personas encuestadas 20 calificaron los atractivos del destino con (5) cinco, 11 con (4) cuatroy
5 con(3).

CALIFICACION ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

e L

UNO DOS TRES CUATRO CINCO
¢COMO CALIFICA ELALOJAMIENTO Y LAALIMENTACION DE 1A 5, SIENDO 5 LA MAYOR CALIFICACION ?

m Series1 m Series2

De las 36 personas encuestadas 19 calificaron los atractivos del destino con (5) cinco, 8 con (4) cuatro y
9 con(3).



CALIFICACION VIAS DE
COMUNICACION

UNO TRES CUATRO CINCO

¢COMO CALIFICA EL LAS VIAS DE COMUNICACION Y TRANSPORTEDE 1 A 5, SIENDO 5 LA
MAYOR CALIFICACION ?
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De las 36 personas encuestadas 8 calificaron los atractivos del destino con (5) cinco, 15 con (4) cuatro 9

con (3) y 4 con (2).

¢ El destino cumplio con sus
expectativas?

M ¢El destino cumplio con
sus expectativas? Si

1 ¢El destino cumplio con
sus expectativas? No

El94% de los encuestados afirmaron que el destino cumplié con sus expectativas, solo un 6% no se

mostrd satisfecho frente a la visita



ANEXO 43 (volver)

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO
NOMBRE DEL PRODUCTO TURISTICO

Reconociendo el valor historico, cultural y natural de Charal, Péramo y Socorro
UBICACION
Regidn X Provincia | Distrito
DEFINICION DEL PRODUCTO
El circuito turistico planteado comprende los municipios de Charald, Pdrama y Socorro los cuales redanen diferentes sitios de interés turistico con vocacion historica, cultural y natural, resultado de
un proceso histdrico que desencadeno los principales hechos y acontecimientos de |a revolucidn comunera principalmente en Charald y Socorro, municipios que cuentan con atractivos y lugares
de gran importancia historico- cultural de interés para quienes visitan laregidn. Por otra parte, los municipios en estudio cuentan con caracteristicas topograficas similares que favorecen el
BENEFICIOS IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO
El circuito propuesto tiene por propdsito fortalecer la identidad histérico- cultural de los municipios, fortalecer el sentido de perteneciade lacomunidad local, incentivar las acciones por parte de
actores locales enunidn con el sector privado con el fin de lograr un mayor dinamismo de la actividad que propenda por el desarrollo local y regional, reconocimiento y valoracion de los
municipios de Charala, Paramo y Socorroy potencializar los productos anteriormente identificados en los municipios, propiciando y mejorandolas condiciones de infraestructura y superestructura
para el aprovechamiento de los mismos

PUBLICO OBJETIVO SEGUN LA EXPERIENCIA

Nicho | | Multitématico | X | Moda |
TIPO DE MERCADO
Cultural | X | Naturaleza | X | Aventura | X
PERFIL SEGUN ESTILO DEVIDA
Personalizados Equilibrados (Bienestar) X Responsables (Sostenibilidad) X
Inclusivos- nichos ( solteros,
Conectados  Técnologicos) discapacitados etc, Exclusivos | Estatus)
DESCRIPCION DETLLADA DEL PRODUCTO

El producto turistico planteado busca aborar diferentes tematicas presentes en los tres municipios de estudio, Charald, Paramoy Socorro. Por lo cual enmarca atractivos de naturaleza, cultura,
religion e historia. Por una parte Charald cuenta con los atractivos naturales mds representativos, los que a suvez permiten el desarrollo de actividades de aventura. Asi mismo Paramo, cuanta con
atractivos de naturaleza, no obstante, su aspecto mas llamativo es el religioso. Finalmente, Socorro enmarca su interes turistico en |a historia y cultura nacional.

ATRACTIVOS ANCLA- DESCRIPCION

Concatedral nuestra sefiora del socorro,
cascadas Juan Curi, santuario y parroquia SOCORRD casa de |a cultura Horacio Rodriguez,
nuestra sefora de lasalud, Cueva del Indio parroquia nuestra sefiora de chiquinquira,

Pozo Azul, museo del lienzo, parroquia Nuestra
CHARALA Sefiora de Mongui, tobogan natural, virolin PARAMO
santuario de floray fauna, Puente de pienta

parque de laindependencia

DEMANDA

se identificd un perfil turistico para cada uno de los municipios, Charala, Paramo y Socorro. En comun se puede resaltar que la mayor parte de los turistas se encuentran en un rango de edad de 253
50 afios, son personas que se encuentran trabajando con un ingresos promedio entre 5698.454 3 $2.000.000. Adicionalmente se resalta que en los municipios no prevalece el turista individual, por
o que es comdn viajar en pareja o grupo, quienes ademds muestran un especial interés por los viajes y el turismo en su tiempo libre.




FACILIDADES

Atractivos ancla Sefalizacién |V 0 Establecimientos o - rdad \fmb""'m'e"m HORARIO DE VISITA - PRECIOS
comunicacién |Hospedaje gastrondmi
Horario A definir con prestador de servicios
Pozo azul X X Costo a definir en plan
Direccidn corregimiento cincelada
Horario 8ama5pm
Costo voluntario
Museo del lienzo X X X X X Direccidn calle 23415
Horario Bama7pm
parroguia nuestra Costo 5in costo
sefiora de mongui X X X X X Direccidn prgue principal
Horario 8ama5pm
Costo $35.000
das Juan Curl X X X X X Direccidn kilometro via San Gil - Charald
santuario y parrogufa Horario Bama7pm
nuestra sefiora de la Costo sin costo
salud X X X X X Direccidn plaza principal
Horario bama 7pm
concatedral nuestra Costo sin costo
sefiora del socorro X X X X X Direccidn plaza principal socorro
Horario BamaSpm
Casade lacultura Costo $15.000
Horacio Rodriguez X X X X X Direccidn zona central sobre carrera 16
Horario Bama 7pm
parroguia nuestra Costo sin costo
sefiora de chiqui ira X X X X X Direccidn pargue principal
Horario por definir con prestador de servicios
Costo adefiniren planes
bogan Natural X X Direccidn vereda Bagres
Horario TJam aSpm
virolin, santuario de Costo por definir
floray fauna X X X X X Direccidn vereda virolin
Horario sin horario
pargue de la Costo sin costo
Independencia X X X X X Direccidn pargue principal
Horario sin horario
puente de pienta Costo sin costo
X X Direccidn kilometro via San Gil - Charala
Horario BamaSpm
Cueva del Indio Costo $40.000
X X X X Direccion Calle 5ta
SERVICIOS DE SOPORTE MAS CERCANOS
Hoteles Si X No Guias SiX No Venta de artesanias SiX No
Hostales Si X No Albergues Si No X Oficinas de turismo SiX No
Restaurantes Si X No Resorts Si No X Internet SiX No
DISTANCIA ENTRE LOS ATRACTIVOS ANCLA
Desde Hasta Tiempo aprox (carra) Total km apox
Parque principal Charald Tobogdn Natural 1hora30minutos 13 km
Parque principal Charald Museo del lienzo 15 minutos 350 mits
Parque principal Charald Viorilin Santuario de Fauna y Flora lhora 27,1km
Parque principal Charald Pozo Azul 33 minutos 12,6 km
Parque principal Charald Templo NuestraSefiora de Mongui 2 minutos 55 mits
Parque principal Charald Puente de Pienta Iminutos 550mits
Parque principal Paramo- Calle 4 Santuario Virgen de laSalud 5minutos 600 mits
Parque principal Paramo- Calle 4 Parroquia Nuestra Sefiora de la Salud 5minutos 290 mits
Parque principal Pramo- Calle 5 Cueva del Indio 1 minuto 100 mits
Parque principal Paramo- Calle 4 Cascadas Juan Curi 1hora15minutos 12,3 km
Parque principal Socorro - Carrera 17 Pargue de la Independencia Bminutos 700 mits
Parque principal Socorro - Carrera 17 Concatedral Nuestra Sefioradel Socorro Bminutos 700 mits
Parque principal Socorro - Carrera 17 Casa de Cultura Horacio Rodriguez Plata 7minutos 850 mits
Parque principal Socorro - Carrera 17 Concatedral Nuestra Sefioradel Socorro Tminutos 851 mits




ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A DESARROLLAR

ACTIVIDAD1 Casa museo Jaime Guevara y Jose Blass Acevedo y Gdmez
DESCRIPCION Ellugar exhibe la obradel maestro Jaime Guevara nacido en Bucaramanga, Santendery promocionala cultura a través de eventos y
C0sT0 Gratuito
UBICACION Parque principal de Charald- Cr 17N0. 24- 11
ACTIVIDAD3 PozoNegro
DESCRIPCION Pozo de agua natural proveniente del rio Fonce rodeado de robles, lugar enel cual los turistas pueden nadar con tranguilidad.
C0sT0 Gratuito
UBICACION Veredala Laguna - Charald
ACTIVIDAD 4 Alto de la cruz
DESCRIPCION Santuarioal cual se llega a travez de un camino religioso a traves del cual realizan la procesidn gran numero de feligreses en Semana
COSTO Gratuito
UBICACION Verdeala Cruz - Socorro

ANEXO (Volver)

ANEXO ENCUESTA VALIDACION CIRCUITO TURISTICO

Producto turistico: Reconociendo el valor cultural, histérico y natural de Charala, Paramo
y El Socorro. (\olver)

En una escala de uno (1) a cinco (5) donde 1 es nada importante y 5 muy importante responda:

1 ¢Qué tan pertinente considera el desarrollo de productos turisticos como el planteado en el
presente proyecto para el desarrollo turistico del Departamento de Santander?

2. ¢Considera que los municipios elegidos para el desarrollo del presente producto turistico son
adecuados y generan cohesion entre si?

Si_No

¢Por qué?

3¢ De las siguientes categorias de producto seleccione las 3 que considere tienen mayor relacién
con los municipios seleccionados en el presente proyecto?

hO o0 oW

Naturaleza
Aventura
Religion
Cultura
Historia
Salud

4. ;Considera que las categorias de productos seleccionados son pertinentes y permiten exponer
el potencial turistico de los municipios seleccionados y permite enriquecer la experiencia del

turista?




Si No

5. ¢De acuerdo con su conocimiento considera que el desarrollo de productos turisticos en el
departamento de Santander cuenta con apoyo de instituciones gubernamentales que buscan
promover la actividad turistica?

Si No

¢Por qué?

7. En su opinion, ¢los productos turisticos establecidos en el presente proyecto se consideran un
elemento competitivo y diferenciador en comparacién con otros productos que puede ofrecer el
departamento de Santander?

Si_No

¢Por qué?

8. Ensu opinidn, ¢qué caracteristicas deben resaltarse en las categorias de producto propuestas
en el presente proyecto (naturaleza, cultural e histérico)?

9-Enunaescatadetno(L)a cinco (5), califique la pertinencia del presente proyecto, teniendo en
cuenta aspectos como la eleccion del tema de trabajo, el departamento, los municipios y atractivos
turisticos

12345

Anexo entrevistas Charala (volver)



¢ Cual es su vinculacion con

el territorio?

Luis Guillermo Carrefio lidera el operador turistico Asi es
Charala y participa de manera activa en la corporacion de
turismo del municipio. Por su parte Esther Monroy forma
parte del grupo tejidos de algodén de Charala, buscando
rescatar y recuperar el lienzo como elemento que forma parte
de la identidad cultural del municipio. Jaime Guevara a
través de su arte y la restauracion de la casa José Acevedo y
Gomez que es de gran importancia histdrica se ha dedicado

a rescatar la historia del municipio.

¢Cuales considera que son
las principales necesidades
del municipio en relacién al
desarrollo de la actividad

turistica?

Las tres personas entrevistadas coinciden en que la principal
necesidad es en relacion a la infraestructura vial, pese a que
se han destinado fondos a mejorar la principal via de
conexion a Charald, son proyectos que nunca se han
culminado y esto afecta de manera directa el desarrollo de la
actividad turistica, puesto que por la falta de promocidn del
municipio quienes llegan a este es porque se encuentran por
los municipios cercanos, por tanto el estado de la via afecta

de manera directa la llegada de turisticas

¢Como valoraria la relacion
territorio-residente en
términos de pertenencia,
conocimiento de sus
recursos, tradiciones y su

conservacion?

El desarrollo de la actividad turistica solo serd posible
mientras exista un sentido de pertenencia hacia la historia por
parte de la comunidad local (J. Guevara, comunicacion
personal, 11 de enero de 2016). Luis Guillermo y Esther
Monroy al igual que Jaime Guevara coinciden en que existe
un desconocimiento hacia la historia por parte de la
comunidad local, lo cual se refleja en el desinterés por parte
de la comunidad por rescatar aquellas tradiciones que los
caracterizan. Sin embargo, existen diferentes acciones

desde la alcaldia y desde ellos como charalefios por rescatar




no solo sus costumbres y tradiciones sino por lograr crear una
conciencia en los charalefios hacia su historia y la
importancia del papel de sus ancestros en la independencia
del pais.

¢Cual es su opinion en
relacion a la diversidad de
recursos naturales con los
que cuenta su municipio?
(tenga en cuenta aspectos
como conservacion, puesta

en valor de los recursos)

El municipio cuenta con variedad de atractivos naturales,
pero la falta de sefializacion y desconocimiento de los
mismos por parte hasta de los mismos charalefios, dificultan
el disfrute y aprovechamiento sostenible de los mismos ( J.
Carrefio, comunicacion personal, 11 de enero de 2016). Por
lo anterior los dos entrevistados manifiestan la misma
opinion y resaltan la falta de iniciativas y acciones por parte
de la Alcaldia por mejorar las condiciones de este tipo de
atractivos, teniendo en cuenta que son atractivos de tipologia
natural se hace necesario un tratamiento especial, tal como
identificar su capacidad méxima permitida, y la proteccion
de fauna y flora de los mismos evitando que la actividad
turistica impacte de manera negativa estos lugares.
Guillermo Carrefio por su parte, a través de su

agencia ha buscado mostrar a quienes visitan el municipio
estos lugares naturales Unicos, desarrollando caminatas y

diferentes actividades a los mismos.

¢Cbmo considera la calidad
de la oferta turistica de su

municipio? (Considere
prestadores servicios
turisticos como  hoteles,

Los charalefios se destacan por ser personas gentiles y
colaboradoras, sin embargo consideran necesario la
formacion y capacitacion del personal de establecimientos
tales como agencias, hoteles, restaurantes y atractivos,
buscando que las personas que tienen contacto directo con
los turistas tengan conocimiento no solo en servicio al cliente
sino que se capaciten en temas tales como la historia,
destacando este como el principal elemento a destacar del
municipio. De igual manera es necesario que

los diferentes prestadores de servicios turisticos cumplan




operadores, restaurantes)

con los requisitos para prestar la actividad, puesto que

existe mucho desconocimiento frente a esto.

¢Considera que el turismo
trae  consigo  desarrollo
economico y social para el

municipio?

El municipio cuenta con todo el potencial para desarrollar
una actividad turistica responsable y sostenible, para lo cual
se hace necesario un compromiso e interés por parte de la
comunidad por trabajar en pro del desarrollo de la misma,
entendiendo esta como un beneficio no solo econémico, sino
como una mejora en las condiciones y calidad de vida de los
charalefios ( J. Carrefio, comunicacion personal, 11 de enero
de 2016). Asi mismo, Jaime Guevara y Esther Monroy
consideran que la actividad turistica permitiria el crecimiento
del municipio, pero para ello se hace necesaria la
participacién activa de la comunidad en la corporacion de
turismo o través de diferentes iniciativas que buscan liderar
y crear acciones concretas en beneficio y desarrollo de la

misma.

Anexo entrevistas El Socorro (volver)

¢ Cuadl es su vinculacion con

el territorio?

El sefior Carlos Alberto Duran es director de la Casa de
Cultura Horacio Rodriguez se encuentra a cargo de realizar
de la mano de la Alcaldia todas las iniciativas en relacion al
rescate cultural y actividades entorno al mismo. Por su parte
la sefiora Rosalba Tamayo es una trabajadora informal que
nacié en el municipio y conoce toda la historia y

antecedentes del mismo.

¢ Cuales considera que son

Pese a que el municipio del El Socorro es considerado y
declarado Pueblo Patrimonio de Colombia, se hace necesario
mejorar las condiciones de infraestructura vial,

promocion, desarrollo de productos turisticos y actividades




las principales necesidades
del municipio en relacién al
desarrollo de la actividad

turistica?

de interés para sus visitantes, y la capacitacion de los
prestadores de servicios turisticos ( C. Duran, comunicacion
personal, 12 de enero de 2016). Por su parte, la sefiora
Rosalba destaca los mismos aspectos anteriormente
mencionados y afiade que es necesario que la comunidad
entienda la actividad turistica como una oportunidad de
mejora para el municipio y encamine sus actividades y
acciones a los mismos, creando de manera colectiva desde
los locales en conjunto con el sector privado espacios de
participacion para la creacion de acciones concretas que

lleven a posicionar al municipio

¢Coémo valoraria la relacion
territorio-residente en
términos de pertenencia,
conocimiento de sus
recursos, tradiciones y su

conservacion?

Los entrevistados coinciden en que la comunidad del El
Socorro tiene un alto sentido de pertenencia hacia sus raices,
reconocen la importancia de rescatar y salvaguardar sus
tradiciones. Reconocen sus principales atractivos y trabajan
por conservar su historia, trasmitiéndola a través de

cada generacion.

¢Cual es su opinién en
relacion a la diversidad de
recursos historico-
culturales con los que cuenta
su municipio? (tenga en
cuenta

aspectos como

conservacion, puesta en

valor de los recursos)

El municipio cuenta con gran variedad de atractivos
histdricos, sin embargo se hace necesario vincularlos en una
sola ruta o recorrido que permitan el enriquecimiento cultural
e historico de quienes los vistan, puesto que de manera
independiente no resultan atractivos a quienes los visitan. Por
lo anterior, se vienen desarrollando diferentes acciones
encaminadas a capacitar personal y operadores turisticos
para que tengan pleno conocimiento de los atractivos
existentes en el municipio y alrededores y su importancia
historica, de igual manera la Casa de la Cultura tiene por
funcidn salvaguardar y conservar todos los elementos  de
(C. Duran,
12 de enero de 2016).

la arquitectura colonial

comunicacion personal, La




comunidad local, tiene conocimiento de los inicios del

papel
independencia y trabajan a diario por conservar sus origenes,

municipio y el que desempefid durante la
destacan al municipio como el nicho de hechos histéricos
para el pais (R. Tamayo, comunicacién personal, 12 de enero
de 2016.

¢Cbmo considera la calidad
de la oferta turistica de su
municipio? (Considere

prestadores servicios

turisticos como hoteles,

operadores, restaurantes)

Los entrevistados coinciden en que existe aln mucha
informalidad por parte de los prestadores de servicio
turisticos, lo cual se hace necesario regular puesto que este
problema en su mayoria se presenta por falta de informacion,
actividad la cual estd siendo apoyada por la Camara de
Comercio de Bucaramanga en pro de regular y mejorar la

prestacion de servicio en los diferentes establecimientos.

¢ Considera que el turismo

trae  consigo  desarrollo
econémico y social para el

municipio?

Si el turismo se desarrolla de manera responsable, puede
traer muchos beneficios a la comunidad local, generar
ingresos, mejoras en la infraestructura entre otros
beneficios. Por esta razon se hace necesario que la
comunidad local entienda la actividad como una
oportunidad de beneficio y trabaje de manera colectiva para
posicionar al municipio ( C. Duran, comunicacién personal,
12 de enero de 2016).

Por su parte, la comunidad local ademas de entender la
actividad como una oportunidad de desarrollo colectivo,
también lo entiende como oportunidad para seguir
trasmitiendo y conservando su historia y tradicion. Se hace
necesaria una cooperacion mutua de la comunidad local y el
sector privado en pro de alcanzar fines comunes en

beneficio de todos. (R. Tamayo, comunicacion personal, 12




de enero de 2016

Anexo entrevistas Paramo (volver)

¢ Cual es su vinculacion con

el territorio?

Vendedora informal del municipio y guia turistico de la
Agencia busca a través de su labor atraer una mayor cantidad
de turistas al municipio, resaltando sus atractivos naturales,
considerando que la riqueza de su municipio es su principal
motivante para encontrarse inmerso en el sector

turistico.

¢Cuéles considera que son
las principales necesidades
del municipio en relacién al
desarrollo de la actividad

turistica?

Inicialmente mencionan la necesidad de mejorar la
infraestructura turistica, puesto que pese a contar con
atractivos turisticos de gran reconocimiento nacional, no hay
una gran inversion en prestadores de servicios turisticos,
sefializacion y mejoramiento de las vias. Por otra parte
menciona que es necesaria mayor promocién a de atractivos
naturales, puesto que las personas que visitan el municipio,
a pesar de realizar deportes extremos, lo hacen

principalmente por motivos religiosos.

¢Coémo valoraria la relacion
territorio-residente en
términos de pertenencia,
conocimiento de sus
recursos, tradiciones y su

conservacion?

Considera que los residentes no tienen conocimiento con
respecto a aspectos histéricos y la riqueza natural del
Municipio, més alla de los atractivos principales, Paramo
cuenta con una gran diversidad natural desconocida para sus

habitantes y demas visitantes.

Menciona que son diversos los atractivos turisticos con los




¢Cual es su opinion en
relacion a la diversidad de
recursos naturales con los
gque cuenta su municipio?
(tenga en cuenta aspectos
como conservacion, puesta

en valor de los recursos)

que cuentan y que las propias agencias de viaje se han
preocupado por dar un adecuado manejo, en términos de
sefializacion, uso responsable y proteccion del ambiente, no
obstante, falta mayor compromiso y unidad para dar una
mejor conservacion a dichos atractivos y una gestion
adecuada a aquellos que hasta el momento no se han
dispuesto para actividades turisticas.

¢Como considera la calidad
de la oferta turistica de su
municipio? (Considere

prestadores servicios

turisticos como hoteles,

operadores, restaurantes)

Considera gue la oferta turistica podria ser mas amplia, sin
embargo, el municipio no cuenta con una afluencia turistica
constante, por lo que la inversion en prestadores como
hoteles, y restaurantes, a pesar de ser necesaria en
temporadas altas representa un riesgo para inversionistas.
Mientras no se logre un posicionamiento del lugar, la oferta

turistica sera solo aceptable.

¢Considera que el turismo

trae  consigo  desarrollo
econémico y social para el

municipio?

Menciona que la actividad turistica en el municipio es una de
las principales generadoras de empleo, considerando que se
habla de un municipio pequefio, las agencias operadoras
trabajan con personal oriundo de Paramo, por lo cual si

considera gue trae consigo desarrollo econémico.




Anexo (volver)
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Mapas Atractivos (\olver)
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CHARALA

AtmEctive

Tipo

Descripcidn

Ubimcidn

Age reia Op=mdom

Cascadas Riachuelo

Natural

Caidade aguade aproximadamente 40 metros
de altura, rodead ade variedad de faunay flora
prowveniente delrio Pienta.

Corregimiento Riachuelo

Asies Charald

Tobogdn Natural

Matural

Setrata de un flujo constante de sguade la

quebrada el melo que @mrresobre unapared de

roca de basalto de aproximadam ente 60
metros.

Vereda Bagres

Asies Charald

P ozo Negro

Natural

Fozo de agua natural prove niente del rio fonce

rodeado de mbles, luegaren el cual los turistas

pueden nadar an tranquilidad al no @mntarcon
mucha profundid ad.

Wereda lalaguna

Asies Charald

Musen de Lienzo

Histdrica

Corporaddn de rewperadon comuera que
retinetodo el procesn mmespondiente al tejido
artes anal adelantado porun grupo de mujeres
del munidpio. Alli es posible. conoeerla
historia de laindustriatextil en lapmvinciadel
Zomrro desde &l anoesto Guane asi comao
apreciartelares de mas d e cien afios

Calle del hilo

Asies Charald

Antigun cementerio

Histdrica

Ubicado dentro del perimetro urbano cuenta
con cuerto atradivo arquite ddnico, ademas can
respectnala participacidn del municipio enla
historiacolombiana aentacontumbas que
hacen parte del patrimonio histdria y cultural
nadonal.

Cralk con @lle 19

Asies Charald

Zamdn de Arabia o Arbol del amor

Histdrico y Natural

Ubicado en el parque principal de Charald, es
conocido @ma el drbol del amar. Suinteres es
histdrico y cultural, puesto que en torno a else
crearon leyendas pero adems fue sembrado el
20 de julio de 1910 para celebrar el centenario

delaindependeciade Colombia.

Parque Frindpal los e Antonio Galdn

Asies Charald

Caxahlusen laime Guevaray José Bls
Acevedo v Gdmez

Histdrico

CasonaColonial mnstruida aprindpios delsiglo

HI¥. Adualmente es propiedad del pintorlaime

Guewvaraquien ensu interiorexpone varis de
sus obra y destina una parte de la@saa

muestras de la cultural Guane.

Zona central del municipio (Carre @ 16)

Asies Charald

lzlesiaNuestra Sefiorade Monzui

Histdrim w Re ligios o

Farroquia erigidaen elsiglo X1, &5 degran

interes histdrim yreligioso al ser una de las

primerar construcdo nes del munidpio en el
afin 1701,

Parque Prindpal lose Antonio Galdn
[Carrera 16 N® 24-E0 Centro)

Asies Charald

Monumentoy parque lose Antonio Galdn

Histd rico

Ubimdno &l en centro del municipio, alintzror
del parque se endientra el monumento a losé
Antonio Galdn, procer mlombiano que nacio &n
&l municipio v es simbolo de luchade los grupos
sociales md& fuertes, sente ndadoy muerto por
participar enlainsurreccidn de los comuneros.

Calle EBspinade Oro

Asies Charald

Puentede Pienta

Histdrica

Epicentrn de la celebracidn de la batalla
dedsivancuridaen Pienta- Charaldeldde
agosto. 300 hombres del ejército realistaque
iban a reforzar = tropas de Barreiro, que
combatian @mntra la de Bolfvar en Boyad,
fueron enfrentadas en estesitio (rio Pienta) por
los rebeldes de Charald, lo que impididsu paso

|hada Eoyaca.

iaSan Gil

Asies Charald

Lazunafzul

Matural

pozo de agua natural en donde predominan los
tonoz szules, rodeadode divesidad de floay
fauna.

WeredaSanta Clara del corregimiento

cincelada

Asies Charald

Wirolin

Matural

Eantuario de florayfaung, wenta con cera de
doce mil hectdrea de bosques nativos que
conservan los msgos originales deselvas
tropicales humedas, en done adem & habitan
diferentes especies de mamiferos @mao &l oso
de antenjos. De especial interes &l bos que de
robledales.

Corregimiento Yirolin

Asies Charald

Camade la wlturalosé Acevedoy Gdmez

Histd rico

musen histdricoy arquenldeico enhomengje a
losé Acevedoy Gdmez politico e id edlogn

patriota.

@rrera 17# 2411

Alcaldia Lol




PARAMO

Atractivo Tipo Descripcién Ubicacién Agencia Operadora
lugar de tradicién religiosa en
el cual se rinde homenaje ala
aparicion de la Virgen en
re petidas ocasiones aproximadamente
Santuario Virgen de la Salud Religioso profesando serlaVirgen de la | a LKM del parque ninguna

Salud, en una quebrada que
desemboca en dicho lugar. Por
lo cual los feligreses acuden
alli apedir milagros.

principal

Cascadas Juan Curi

Natural y de Aventura

imponente caida de agua con
unaaltura aproximada de 180
metros que finalizaen el pozo
llamado "el ensuefio". Lugar
en el cual es posible practicar
deportes extremos como
torrenti smo y caminatas
ecolégicas.

Kilometro 22via
San Gil - Charald

parque ecolégico cascadas de
Juan Curf.

Cueva del Indio

Natural y de Aventura

cavernaen la cual a través de
un recorrido guiado es posible
realizar espeleoclogia, en
donde se pueden visualizar
formaciones de roca
estalactita y murcielagos.

cra 4 # 4-57

Paramo Xtremo

Parroquia Muestra Sefiora de la Salud

Religioso

inicialme nte fue lugar para
levantar un altar a la Virgen de
la Salud, para posteriormente
convertirse en parroquia y
pasar en 1766 a construirse un
templo con mamposteria de
piedra yladrillo.

parque principal
de Péramo.

ninguna




Atradtivo

Tipo

Descipeion

Uhicacion

Agendia Operadora

Faroue delalndepencenda

Hstdrim

Erige unrmonumento ala berdina 2ntoria Santos
wotroaloss AririoGElan, Merce dezla
Revoluddn delos Cormureros de 1721

Faroue Indeperderda

rirgra

Corcatecrd MNuestraSerora del Soacrro

Hatdii aoy Relig s

Biende interés aulturd de lahbddnd serla
oorstrucidn de piecralabradarmés grande que
existe enJd orbia De estil o romano
reraEntsE arstru dren 198 es un luger de
irportante conotaddna rivel radond puesto
e fue Reaonod da ofi d dmerte como Beflica
hror por el Waticano,

Faroue Indeperderda

rirgra

Bsoudtura Artoria Santos

Hstexi o

rorUrentoa laherdina Antonia Santos La
estatue se encuentra enel mismositio donde
estarrlier, queliderd|aredsterdaen aontrade
lairwasion espaficl g fuefusiladael 28ckjuio
k1819

Faroe Indeperderda

rirgara

CasacklaGlturaHradoRodigaez

Hstdhico

Corstrudaafind esdel sg ol lacea
corrbira el estilo arquitedsnioo adorid vy el

repikli cano, Ensuinterior se erasentran 8

muestras dedcadess ala odbuaGaare, los
armurercs, v lal ndependendia de Golorrbia
Al dordrmente fue lugar de paso paral a Herding
Artoria Santos en 1819

al 1441255

rirgaa

hbresten ol as Concepdonistas

Hsténicoy Religcan

Lger ce espedal interés st ooy religos en
el quevividlahhde leriade Jesusy San Joss
desde sufundaddn enel & 1908,

Cra12#11-54

rirgara

Corterto Capudhings

Hstdrim

Frirrer corventocorstuidoenAméricaen 1786
elraguradoen 1795 Refudo celosegpafid es
aorrErchaces por el ooronel Botori oForriraya en
1800

Tas-12

rirg.ra

ParroquiaMestra Seforade Thigu nauird

Hsténicoy Relig cso

Coretruidaen 1781, fueluger de pasoperala
herdira AntoriaSantosy e caudillo delos
Qormuneros José Artorio G an

carrera13#10:-47

rirgaa

At deladie

Felig s

sartuEriod o sellegaa ravés deuncaring
religiosn por el ad redizanl a procesi dngran

rrrero defeli greses en Sarmanabanta

Anexo oferta Hoteles y Restaurantes (volver)

veredalaHorda

rirgra



HOTELES

Nombre tipo Municipio Contacto ubicacion

Plaza Real hotel Socorro 7256498 Cr15 numero 14-09
Tamacara hotel Secorro 7274854 Calle 14 nimero 14-45
Colanial hotel Socorro 7272842 Cr15 nimero 12-45
Nuevo Venecia hotel Socarro 3184882955- 7272350 Calle 13 numero 14-37
Hotel Manuela Beltran hotel Socaorro 3168320562-7272471 Calle 16 numero 10-80
Cacique Charald hotel Charala 725 8409 Calle 23 nimero 15-29
Florian hotel Charald 7258352 Calle 24 nimero 16-85
Charald Real hotel Charald 725-7561 Calle 24 nimero 16-83
Centro Social Turistico hotel Charalé 7258081 Crld nimero 18-141
Posada Campestre Capilla del Pienta |hotel Charala 6195168 Kilometro 1via la Herrerita
Hotel Imperio Comunero hotel Charala 3124903992 calle 25 nimero 15-33
Hotel Posada Campestre hotel Paramo 7258944 kilometro 2 via Charala
Zuaty hotel Paramo 7258958 Calle 4 nimero 5-04

Fuente: Elaboracion propia, 2016

RESTAURANTES
Nombre Ubicacién
La Plazuela Charala
Mi Ranchito Charala
Asadero las delicias Santi Charala
Maranta Charala
Asadero y piqueteadero Santa Clara Charala
Parador turistico la colina Charala
Yarima Charala
La Palma Charala
Donde Zuly Charala
El turista Charala
Balconcito Paramo
El Santuario Paramo
Piqueteadero los troncos Paramo
Balneario Callejuelas Paramo
La Rancha Paramo
Hotel Don Serapio Paramo
Manuela Beltran Socorro
Rinconcito de Piedra Socorro
San Luis Socorro
Pueblito Viejo Socorro
La Aldea de Mateo Socorro
Mirador de maicenitas Socorro
El patio Socorro
El zorro Socorro

Fuente: Elaboracién propia, 2016




Anexo cuadro proyectos (volver)

ASPECTO A MEJORAR

PROYECTO

Accesibilidad, moviidad, conectinndad

Proyecto de ampliacion y pavimentacion de la
carretera San Gil- Charala — Dutama como una
necesidad prortaria para el departamento de
Santander (Plan de Desarrollo Territorial de
Charala, 2016-2019)

Planta turistica

Santander recibid entre el 2011 y 2016 474.20
millones de pesos para la mejora y restauracion de
diferentes atractivos y actividades relacionadas con
el trismo de aventura con las que cuentan los
murnicipios en pro de mmpulsar el desarrollo de la
actividad - Mejora de la mfraestructura
gastronomica y hotelera - Invertir en
planes de promocion que permmitan el despliegue de
la region (Vanguardia, 2017).

Capacitacion

Charala enfoca sus estrategias a mejorar la
formacion de los operadores turisticos (Plan de
Desarrollo Terntorial de Charala, 2016-2019).
- Socorro enfoca sus estrategias  en garantizar la
sostembilidad de la actividad como generador de
empleo (Plan de desarrollo Socorro, 2016-2019) -
Paramo capacita en temas de obligaciones formales
para incentivar la conformacion de microempresas y
talleres (Plan Regional de Competitividad de
Santander, s.f

Promocion

Consolidacion de la imagen del departamento en
Colombia y el resto del mundo a traves de
formacion de la oferta, plan de mercadeo, puntos
de mformacion y pagna web (Plan Regional de
Competitividad de Santander, s.1).

Fuente: Elaboracién propia, 2018




