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INTRODUCCION

El presente documento es el resultado de un proceso investigativo en el que se establece un
dialogo entre la psicologia y las ciencias sociales y humanas, con el objetivo de identificar como
las creencias y significados de las jovenes, familia y profesores del 1.E.D. Magdalena Ortega de
Narifio se relacionan respecto al uso de las NTIC como mediadoras del aprendizaje en la transicién
a la sociedad del conocimiento.

Esta investigacion se desarrolld bajo la perspectiva del constructivismo, que plantea que los
sujetos, como constructores activos de conocimiento, interactian a partir de sus marcos
interpretativos. Estos marcos les han sido incorporados previamente para comprender los objetos
que se encuentran en el exterior y que pretende conocer. De manera simultanea, interactdan con
los demas sujetos con el fin de conciliar los sentidos y significados que le son atribuidos al contexto
en el cual se encuentran inmersos, teniendo como mediador principal el lenguaje.

Con la intencidn de dar respuesta a la pregunta de investigacion que orienta la presente tesis se
Ilevo a cabo una division del texto que consta de cuatro grandes partes: en primer lugar, se expone
la contextualizacion sobre la inclusion de la sociedad del conocimiento, para ello, se realiza un
debate conceptual con el fin de diferenciar la sociedad de la informacion de la sociedad del
conocimiento. En seguida se retoma los planteamientos de la sociedad del conocimiento para
comprender la vision de las organizaciones multilaterales y, a su vez, identificar como estos han
sido incorporados en la sociedad colombiana por medio de las politicas publicas y programas.
Finalmente, se realiza un mapeo general de la relacion educacion- NTIC y familia-NTIC.

En segundo lugar, se expone el marco epistemoldgico y metodoldgico en el cuél se desarrollé
la investigacion, identificando el problema concreto de investigacion y esbozando los referentes

tedrico-conceptuales que permiten comprender el fendmeno a estudiar. En este sentido, en primer



lugar, se realizé un acercamiento al enfoque constructivista sefialando los principales aportes que
se emplearon; en segundo lugar, se especifico el proceso de sistematizacion y analisis de la
informacion.

En tercer lugar, se articulan los resultados y el analisis de la informacion. Estos resultados son
vistos desde dos perspectivas: por un lado, se reconoce el proceso de aprendizaje con base en la
triangulacion de las categorias emergentes de las conversaciones reflexivas; y, por otro lado, se
presenta un analisis a partir de los resultados, vistos a luz del fenémeno de investigacion.

Para finalizar, se presentan algunas conclusiones que deja la investigacién en las que se pone
en didlogo el proceso psicolégico del aprendizaje y el fendmeno de investigacion. En este punto
es importante resaltar que casi todas las conclusiones sostienen la idea de que los actores presentes
en el I.E.D. Magdalena Ortega de Narifio no cuentan con las condiciones de infraestructura,

pedagogicas e interaccionales que favorezcan el transito hacia la sociedad del conocimiento.
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CAPITULO I: Contextualizacion sobre la inclusion de sociedades del conocimiento:
perspectiva global y nacional.

El presente capitulo expone la contextualizacion del fendmeno de investigacién que
corresponde a la relacion escuela-familia en la sociedad del conocimiento. Por lo tanto, se
proponen cuatro apartados. El primer apartado introduce la discusién que hay entre lo qué es la
sociedad de la informacién (término acufiado por Bell 1979) y la sociedad del conocimiento
(término acufiado por Peter Drucker en 1969). Abarcando autores que consideran estos dos
conceptos de forma similar como: Crovi (2002), Lorente, Gorbea, Morales (2008) entre otros; y
autores que sefialan a los dos conceptos como diferentes, entre estos estan: Balderas (2009),
Fernandez (2014), Medina y Velazco (2014). Adicionalmente, se sefiala como esta discusion ha
contribuido a la visién de las organizaciones internacionales como la UNESCO, UIT, CEPAL y
OEA en el proceso de construccion de sociedades del conocimiento?.

En relacion con lo anterior, en el segundo apartado, se retoman las politicas publicas y
programas del gobierno nacional colombiano como: Computadores para Educar, EnTICconfio,
Redvolucidn, entre otras, que dan cuenta de la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (ahora en adelante NTIC) como estrategia para introducir al pais

hacia la sociedad del conocimiento.

En el tercer apartado se explora la relacion Escuela-NTIC. Para ello, en un primer instante, se
muestra la relacion que tiene la educacion con los postulados de la sociedad del conocimiento.
Posteriormente, se aborda la distincidn entre la brecha cognitiva y la brecha digital evidenciando

las incidencias en el contexto educativo. Por ultimo, se exponen dos posturas emergentes frente al

TAunque la discusion pretende abarcar las diferencias entre la sociedad de la informacion vy la sociedad del conocimiento es
importante reconocer que las organizaciones internacionales, en sus politicas, estan a fin con la idea de que se debe llevar un transito
de la sociedad de la informacidn a la sociedad del conocimiento.
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uso de las NTIC: 1) las NTIC como herramientas que potencian los procesos de ensefianza-

aprendizaje; 2) y, las NTIC como medio disruptivo en el contexto educativo.

Finalmente, en el cuarto apartado, se expone una breve aproximacién a la relacion Familia-
NTIC en la cual se esbozan dos posturas dicotémicas. Por un lado, las NTIC como medio principal
de cuidado y supervisién de los miembros y, por otro lado, como pautas de recompensa y

gratificacion de los integrantes de la familia.

En estos dos Gltimos apartados se identifica lo que da lugar a la paradoja? comprendida desde
distintas perspectivas como la psicoldgica, la pedagogica, la socioldgica y la que brindan los
medios de comunicacion (T.V., periodicos). Ahora bien, ¢Cual es la paradoja? En un primer
momento se reconoce que la sociedad estd orientada a la participacion de la construccion de
sociedades del conocimiento en donde las NTIC juegan un papel relevante. Sin embargo, los dos
micro-contextos, tanto la familia como la escuela, dirigen sus practicas cotidianas hacia los
principios de la sociedad de la informacién, y esto se ve reflejado en las preocupaciones que hay
alli sobre “el buen y mal uso de las NTIC”. Por lo tanto, respecto al sistema educativo, ocurre que
las NTIC son pensadas como herramientas facilitadoras en la transformacion de las dinamicas
pedagdgicas, pero a su vez, son restringidas en las aulas por considerarlas peligrosas e innecesarias
y en la familia ocurre que las NTIC son estereotipadas como perjudiciales, puesto que en ellas se
encuentran contenidos inapropiados, pero al mismo tiempo son indispensables para la familia en

cuanto a las pautas de control, supervision y recompensa de los miembros.

2 Seguin la RAE hace referencia al empleo de expresiones o frases que encierran una aparente contradiccion entre sf.
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1.1. Sociedad de la informacion versus Sociedad del conocimiento

En el transcurso del siglo XXI se ha presentado un cambio representativo en la concepcion de la
sociedad enmarcado en el proceso de globalizacidn. En este periodo se propone “un nuevo modelo
de desarrollo basado en una economia del conocimiento y alta tecnologia, el crecimiento de la
interdependencia a nivel mundial y una fuerte intensificacion de la competitividad en todo el
planeta” (Medina y Velasco, 2014, P.46). En este sentido, se han establecido conceptos que
permiten nombrar las dindmicas emergentes como: sociedad de la informacion, sociedad red,
sociedad del conocimiento, capitalismo cognitivo, entre otros. Sin embargo, los dos conceptos
claves que ponen de manifiesto las organizaciones internacionales son: sociedad de la informacién
y sociedad del conocimiento.

Estos dos conceptos son importantes puesto que permiten elucidar las concepciones que se han
tenido frente a los principios hacia los cuales debe dirigirse la sociedad, y quedan reflejados en
preguntas como: ¢coémo es la postura que tienen los sujetos?, ;,como se relacionan con las NTIC?,
¢cuales son las prioridades del uso de las NTIC?, ¢cudles son los sectores sociopoliticos a los
cuales se dirige?, entre otras. Entendiendo que, si bien, esta discusion del todo no esté solventada
puede dar herramientas para pensar la postura que han tomado algunas organizaciones y a su vez
la postura que se tiene en la presente investigacion, que esté en pro del transito de la sociedad de
la informacién a la sociedad del conocimiento.

Para ello, en un primer momento, se retoman los autores que conciben la existencia de una
semejanza entre los dos conceptos: sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento, de
manera que llegan a fusionarlas. En este orden de ideas se encuentra Crovi (2002), quien plantea
que la informacion y el conocimiento no son excluyentes entre si, por ende, prefiere adoptar el

término de la sociedad de la informacion y del conocimiento (SIC), entendiendo que esta sociedad
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se caracteriza por “un modo de ser comunicacional que atraviesa todas actividades (industria,
entretenimiento, educacién, comercio, etc.) en donde la informacion ocupa un lugar sustantivo y
se convierte en fuente de riqueza” (Crovi, 2002, P.16). De acuerdo con lo expresado, reconoce que
las tecnologias de la informacién y la comunicacion deben estar incluidas en toda la sociedad y
para ello es necesario la disminucion de la brecha digital®, pues es la promesa de desarrollo de los
paises. El autor esboza tres dimensiones que hacen parte de la brecha digital:
1.Tecnoldgica, ligada a proveer la infraestructura necesaria para que los paises y las
personas se incorporen al paradigma de la SIC. 2. De conocimiento, vinculada a las
habilidades y saberes que deben poseer los individuos, para que sean capaces de apropiarse
de las herramientas de la convergencia tecnoldgica. 3. De participacion, que significa que
los recursos aportados por la convergencia tecnolégica puedan emplearse en un contexto
democrético, con un marco legal y social adecuado para que los individuos y las naciones
tengan igualdad de oportunidades para manifestarse, participar e intervenir en las
decisiones globales de la SIC (Crovi, 2002, P.20).
Lorente (como se citd en Morales, 2008) establece que la sociedad de la informacién y del
conocimiento, desde un punto de vista sociologico, “es una nueva sociedad en donde parece que
se da una habilidad especial para captar, elaborar, transportar, almacenar, procesar y difundir

mensajes de todo tipo de informacion y conocimiento mediante el uso de las NTIC” (P.3).

De la misma manera, Rivoir (s.f) sostiene que hay una union entre el concepto de sociedad de

la informacién y del conocimiento (SIC). Al respecto plantea que:

3 Consiste en la separacion que tienen los sujetos que hacen uso de las NTIC y los sujetos que no tienen acceso a la las mismas.
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Mediante la extension de las TIC se logra el bienestar y el desarrollo social. Desde esta
perspectiva la tecnologia puede ser aplicada en cualquier contexto social o histérico y la
innovacion tecnoldgica es el motor de cambio social que forma parte de un modelo de

progreso y desarrollo universal (P.13).

Rivoir considera que la sociedad requiere estrategias de uso con sentido, es decir, que las NTIC
puedan ser incorporadas de forma efectiva por todos los individuos para conseguir determinados
objetivos, entendiendo que: “este (la consecucidn del objetivo) se encuentra condicionado por la
capacidad y posibilidad que tengan los individuos en producir contenidos propios y acceder a

informacion y conocimiento util y en el propio idioma” (Rivoir, s. f, P.14).

Por su parte, Gorbea (como se citd en Morales, 2008) esboza, desde un enfoque sistémico y

multi-disciplinar, que la sociedad de la informacion y del conocimiento debe ser entendida como:

Una nueva forma de organizacion o sistema social de carécter complejo, dinamico y
diverso integrado por un conjunto de comunidades sociales, condicionadas por factores de
tipo econdémico, tecnolégico, politico, ideoldgico, cultural, educacional e informacional en
donde la informacion se convierte en el elemento determinante de los demas debido a que
se constituye en el factor subyugante que permite cumplir la funcion sostenible del sistema

(Morales, 2008, P.3-4).

Para terminar, Morales (2008) plantea que los factores que condicionan el desarrollo de la

sociedad de la informacion son:

La globalizacion de la actividad econémica, la aceleracion del cambio tecnoldgico, la
transnacionalizacion del ocio y la cultura, los nuevos modelos educativos y las necesidades

de formacidn, el cambio de papel de los medios de comunicacion en el entramado social,
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la deslocalizacion de los sectores productivos, la transformacion del mercado del trabajo y

de las estructuras laborales (P.13-14).

Es decir, Morales (2008) identifica que la sociedad de la informacién, al igual que la sociedad
del conocimiento, necesita implementar nuevos modelos educativos que se actualicen todo el

tiempo con el fin de acelerar la economia y contribuir a la globalizacion.

Por otro lado, hay autores que proponen la existencia de una dicotomia entre los conceptos de
sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento. Sin embargo, se evidencia que no son

mutuamente excluyentes como propone Balderas (2009):

La sociedad del conocimiento es una etapa evolutiva hacia la que se dirige la humanidad y
que es posterior a la actual era de la informacion, teniendo en cuenta que, esta asume la
informacion como fuente de poder y no como una masa de datos indiferenciados, es decir,
que el conocimiento debiera ser entonces la sistematizacién de dicha informacion y la

aplicacion correcta de €l para el beneficio humano (P.78).

En otras palabras, el subdirector de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
La Ciencia y la Cultura (ahora en adelante UNESCO) entre el periodo de 2001-2010, Abdul
Waheed Khan, propone que “la sociedad de la informacién es la piedra angular de las sociedades
del conocimiento” (Rojas, 2009, parr.2), es decir, que cualquier pais en un principio apropia
herramientas tecnologicas con el fin de acceder, distribuir la informacion y crear a su vez
innovacion tecnoldgica, que posteriormente se pone a disposicion de las transformaciones
culturales, politicas, econdmicas y sociales. Por lo tanto, la premisa que sustenta la diferencia entre
la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento radica en que la acumulacién de la

informacion no es igual a la creacidn de nuevo conocimiento.
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En este sentido, Fernandez (2014) plantea tres rasgos que caracterizan el transito hacia la
sociedad del conocimiento: 1) educacién extensiva a todos; 2) promocion de los conocimientos
considerando su pluralidad; 3) articulacion de sociedades en redes que posibiliten abordar mejor

los problemas a nivel mundial.

Con lo anteriormente planteado Medina y Velasco (2014), en su libro Desafios para la
transformacion productiva y educativa hacia una sociedad y una economia del conocimiento,
proponen cuatro factores para reconocer a un pais que esta en miras de la sociedad del

conocimiento:

1)Altos niveles de desarrollo humano contando con una poblacion altamente educada, 2)
transformacion en la estructura productiva que genere nuevos sectores economicos y
tecnologicos, 3) ganar presencia en el contexto internacional teniendo en cuenta que esta
consolidada la identidad cultural y 4) poder politico fuerte manifestado en la solidez de las

instituciones y la confianza de los ciudadanos en ellas (P.137).

Recapitulando, se puede considerar que la sociedad del conocimiento es un nuevo paradigma
cuya aparicion es posterior a la sociedad de la informacion. De modo que, se deja de lado la
importancia exclusiva del progreso tecnolégico, la priorizacion del uso de las NTIC, el
almacenamiento de la informacién y el reconocimiento de la memoria como recurso relevante en
la educacién y se invita a disponer de todos estos factores de manera tal que se cree innovacién y
se suplan las demandas de la sociedad. Reconociendo la importancia del procesamiento de la
informacion con una vision critica y colaborativa que permita cambios representativos en los
diferentes ambitos de la vida (politico, econdémico, cultural y social), que a su vez que contribuyan

a la equidad y el desarrollo. Por ende, “la ciencia, la tecnologia y la innovacion deben jugar un
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papel central y no periférico en las politicas de desarrollo” (Pérez como se citd en Medina y
Velasco, 2014, P.80).

En la siguiente tabla se expone brevemente las diferencias existentes entre la sociedad de la
informacion y la sociedad del conocimiento.

Diferencia entre la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento

Sociedad de la informacién Sociedad del conocimiento
e Sujeto pasivo e Sujeto activo
e Prioridad en el consumo de las e Uso de las NTIC como mecanismo de
NTIC. transformacion econdémica, politica,
social y cultural
e Acumula informacion. e Informacion como fuente de poder.
e Progreso tecnoldgico. e Prioridad en la educacion a lo largo

de toda la vida
El papel fundamental de la
innovacion.

e Importancia en la brecha cognitiva
Tablal: Sintesis de las propuestas de la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento. Elaboracién propia.

Importancia en la brecha digital.

1.1.2. Sociedad del conocimiento: Vision entretejida de las organizaciones internacionales.

A continuacion, se presentan las posturas de algunas organizaciones internacionales que
incorporan, dentro de sus politicas, la construccion de la sociedad del conocimiento.

La UNESCO se enfrenta al concepto hegemonico de las sociedades de la informacién y propone
el concepto de sociedades del conocimiento, como sociedad que “propicia la autonomia y engloba
las nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y participacion” (UNESCO, 2005, P.9), es
decir, se aboga por un concepto mas participativo y deliberativo en cuanto a la creacion de
conocimiento. Teniendo como fundamento que en la actualidad se debe cambiar el modelo
tradicional de reproduccion y permanencia de la informacion y se debe construir modelos
enfocados en la creatividad, innovacion y renovacion. La UNESCO plantea que las sociedades de

conocimiento estan fundamentadas en “la libertad de expresion, respecto a la diversidad étnica
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cultural y linglistica, acceso universal a la informacion y educacion de calidad para todos”
(UNESCO, 2007, parr. 1). Por consiguiente, el concepto de sociedad del conocimiento “apuesta a
la educacion como el instrumento que permitiria analizar la informacion disponible con espiritu
critico, seleccionarla, desecharla e incorporar los elementos realmente formadores de
conocimiento” (UNESCO, 2008, P.17).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Ahora en adelante PNUD), en
compafiia de la participacion de la UNESCO vy otras organizaciones de la ONU, propuso, en el
2015, la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, que contribuye como una estrategia para la
construccion de sociedades del conocimiento. En la agenda se proponen 17 objetivos mundiales

con el proposito de disminuir la desigualdad, la injusticia y erradicar la pobreza extrema.

@ OBJETIV:.3S sostenisLe

EDUCACION lGlMlﬂAD
DECALIDAD [l[ GEI(RU mu!mm
T

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

FIN

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

&“““

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

ACCION
13 et EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOSOBJETIVOS @
OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 1 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) Agenda 2030 recuperado de:
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html.

Para profundizar el fenémeno de la presente investigacion se retoman los objetivos 4 y 9 de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ahora en adelante ODS) por ser los que mas relacion tienen
con la discusion que se presenta en el proyecto de investigacion asociado al sistema educativo.
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El objetivo 4 hace referencia a “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” y el objetivo 9
direccionado a “construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva,

sostenible y fomentar la innovacion”.

En relacion con los dos objetivos anteriormente mencionados se pueden esbozar las siguientes

metas:

1) Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de
personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos

de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

2) Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a internet en

los paises menos adelantados de aqui a 2020 (ONU, 2016, P.25-26).

Los dos objetivos mencionados estan directamente relacionados con las caracteristicas de la
sociedad del conocimiento puesto que, se entiende que una infraestructura adecuada y pertinente,
junto a la educacion, es el motor de desarrollo, y posibilita comprometer al pais a aportar en
innovacion. Asimismo, es valido pensar que la incorporacion de las NTIC lleva implicito un

proceso que permite alcanzar los ODS.

En este sentido, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (desde ahora UIT) propone, en
términos del objetivo 4, que las NTIC pueden potencializar la educacion a nivel mundial, debido
a que “la conectividad que proporcionan las redes de datos y telecomunicaciones conecta a
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profesores y estudiantes por igual a una plétora de recursos didacticos y a informacion en linea
pertinente para su formacion” (UIT, 2017, parr.2). Otro elemento que reconoce es que las NTIC
pueden potencializar los recursos de aprendizaje (ciber-aprendizaje) de los estudiantes y a su vez
contribuir a desarrollar nuevas oportunidades laborales. Respecto al objetivo 9 la UIT establece
que se aumenta la productividad puesto que “la infraestructura mundial y local del siglo XXI esta
controlada, gestionada y optimizada por las TIC, ya sean redes de alimentacién eléctrica,
abastecimientos de agua, sistemas de transporte o las propias redes de comunicacion” (UIT, 2017,

parr. 1).

Por su parte, La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (ahora en adelante
CEPAL), en su informe del 2016 “Ciencia, Tecnologia e Innovacién en la Economia Digital”,
establece que los paises latinoamericanos entre el 2004 y el 2013 se encuentran en un
estancamiento respecto a la expansion de las fronteras tecnologicas y de conocimiento, debido a
que existe una baja inversion en I+D (investigacion y desarrollo) con respecto al PIB. En el informe
se proponen tres razones por las cuales se puede evidenciar dicho estancamiento: por un lado,
esboza que:

En los paises tecnoldgicamente avanzados, una gran proporcion de la inversion en 1+D se
dedica al desarrollo experimental de productos innovadores. En cambio, en los paises
latinoamericanos ese desarrollo absorbe una fraccion pequefia del gasto en 1+D, el que se
dedica mayormente a la investigacion, basica y aplicada (CEPAL, 2016, P.25).
Por otro lado, en relacién con lo anteriormente planteado, se propone que esto se debe al bajo nivel
del sistema educativo evidenciado en las pruebas PISA que evaltan “los resultados del proceso de
aprendizaje mediante la medicion de los conocimientos y habilidades adquiridos por los alumnos

para su plena participacion en la sociedad del conocimiento” (CEPAL,2016, P.46). Los bajos
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resultados en las pruebas PISA y similares, para la CEPAL, son el elemento que explica la poca
participacion de los paises latinoamericanos en la industria digital proporcionada por los Ilamados
unicornios, es decir:
Empresas tecnoldgicas valoradas en mas de 1.000 millones de délares como Facebook,
Uber, Spotify?, entre otras, que son factores fundamentales que se deben tener en cuenta en
las estrategias de desarrollo de los paises (CEPAL,2016, P.59).

En este sentido, la CEPAL (2015) construye la Agenda Digital eLAC2018° con el proposito de
“fortalecer el proceso de integracion regional en materia digital, atendiendo al dinamismo
tecnoldgico, los cambios sociales y la transicion hacia una sociedad del conocimiento” (P.3). Por
lo tanto, identifica cinco areas de accion:1) acceso e infraestructura; 2) economia digital,
innovacion y competitividad; 3) gobierno electrénico y ciudadania; 4) desarrollo sostenible e
inclusion® y; 5) gobernanza en la sociedad (CEPAL,2015).

Para finalizar, la Organizacion de los Estados Americanos (Desde ahora OEA) plantea que la
sociedad del conocimiento se refiere:

Al tipo de sociedad que se necesita para competir y tener éxito frente a los cambios
econdmicos y politicos del mundo moderno. Asimismo, se refiere a la sociedad que esta
bien educada, y que se basa en el conocimiento de sus ciudadanos para impulsar la
innovacion, el espiritu empresarial y el dinamismo de su economia. (OEA, 2017, péarr.1).

Por lo tanto, la OEA, en la Declaracion de Santo Domingo del afio 2006, llamada

Gobernabilidad y desarrollo en la sociedad del conocimiento, sostiene que se debe velar por la

* Cursivas afiadidas por la autora.

> Es el plan de accion para América Latina y el Caribe que propone a las NTIC como instrumento principal para la inclusién social
y el desarrollo econdmico de los paises.

® En esta area prevalece el objetivo 14, que propone “incorporar o fortalecer el uso de las TIC en la educacién y promover el

desarrollo de programas que contemplen la capacitacién de docentes, nuevos modelos pedagégicos, la generacion, adaptacion e
intercambio de recursos educativos abiertos, la gestion de las instituciones de educacion y evaluaciones educativas (CEPAL,2015,
P.5).
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educacion, la ciencia y la tecnologia como elementos promotores para incorporar a los paises en
la sociedad del conocimiento. Sin embargo, también se compromete a acoplar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio propuestos por la ONU (ahora nombrados Objetivos de Desarrollo
Sostenible) como fundamento base para mejorar la calidad de vida de las personas mediante el
progreso, la democracia y la justicia social.

La OEA propuso en el 2001 “una iniciativa multilateral para el desarrollo y la inclusion a partir
de la innovacion educativa” (Virtual Educa, 2017, parr.1) llamada Virtual Educa, que vincula
directamente los principios de la sociedad del conocimiento. Para ello, se realizan encuentros
internacionales con el propésito de realizar intercambio de experiencias sobre la relacién
educacion-innovacion.

Dentro de los encuentros en cuestion se encuentra EI XVIII Encuentro Internacional Virtual
Educa 2017, que se realiz del 13 al 16 de junio en la ciudad de Bogota-Colombia, con el fin de
dirigir la mirada en temas de educacion, TIC e innovacion. El Foro de investigacion, desarrollo e
innovacion destacd cuatro dimensiones que se deben tener presentes para incorporar al pais en
miras de la sociedad del conocimiento: 1) el crecimiento vs el desarrollo; 2) las tendencias
pedagogicas; 3) la transdisciplinariedad-disciplinariedad; y 4) la relacion del campo de las
neurociencias. Estas dimensiones pretenden construir un modelo de totalidad dejando de lado el
modelo de fragmentacion que tradicionalmente se ha propuesto en donde las disciplinas se
encuentren en un constante didlogo que permita pensar, reflexionar y accionar sobre las realidades
emergentes, entendiendo que se encuentran vinculadas en pro de la innovacién, teniendo en cuenta
que para fomentar dichas dimensiones es necesario “potencializar los aprendizajes e invertir en

educacion como vida de perfeccionamiento integral” (Virtual Educa,2017, apuntes propios).
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En este orden de ideas, se expuso que en la educacion se han evidenciado dos modelos
pedagdgicos: por un lado, el pesimismo pedagdgico, que afirma que el hombre esta premeditado
por factores hereditarios siendo inatil todo esfuerzo para ser modificado; por otro lado, el
optimismo pedagdgico, que sostiene que por medio de la educacion se puede mejorar la sociedad.
El foro finaliz6 estableciendo que la educacion debe implementar cambios pertinentes en los
contextos educativos donde se ponga en la mesa el modelo pedagdgico, la formacion de los
docentes, el uso de las NTIC y la iniciativa de crear varias vias para resolver los problemas

emergentes siendo alli en donde se presenta la innovacion (Virtual Educa, 2017, apuntes propios).

Con lo anteriormente planteado, el encuentro presentd el Panel de experiencias: cinco ultimos
ganadores del premio a la innovacion en el cual se presentaron cuatro proyectos innovadores

realizados en colegios distritales de Bogota. Los cuales son:

e Iniciativa museo interactivo de la mecéanica en el I.E.D. Colegio CEDID San Pablo,
propuesto por el docente Jorge Rodriguez, en él llevan la teoria a la préactica, construyendo
modelos mecanicos que contribuyen a solucionar los problemas cotidianos de los
estudiantes.

e EI circo del sol solecito en el colegio Jorge Soto del Corral, propuesto por el docente
Daniel Ortiz. Esta propuesta une el cuerpo, las acrobacias y los malabares en pro de la
memoria del conflicto armado en Colombia, teniendo en cuenta que propicia un espacio
para que sus estudiantes reflexionen y puedan incorporar el mensaje de paz y
reconciliacion.

e Parlantes, Yerbas y yerbateros, es una propuesta dirigida por el colegio Republica

Bolivariana, que pretende realizar cambios estructurales en la educacion abordando el

23



nicho cultural’, extrapolando los aprendizajes adquiridos en el salén de clase a la plaza
aledafia, que es el lugar donde se pone en didlogo el pensamiento cientifico con el
conocimiento ancestral.

e Familias a estudiar, es una propuesta dirigida por el colegio Bravo Pérez para la primera
infancia, en donde establecen que se puede fortalecer el desarrollo integral de los alumnos
si los acudientes pueden participar activamente en el proceso. Para ello, se construye una
huerta en la cual participan padres de familia, docentes y estudiantes enfocada en pasar
tiempo de calidad y mejorar la vinculacién entre los miembros. (Virtual Educa,2017,
apuntes propios).

Para finalizar, en el encuentro se sostuvo la discusién sobre ;Qué es la innovacion educativa?
Se reconoci6 la importancia de aplicar un curriculo educativo de manera diferente, teniendo
presente las problematicas sociales, brindando posibles soluciones, y sobre todo realizando
transformaciones concretas en los contextos (Virtual Educa, 2017, apuntes propios). Se tiene en
cuenta que las iniciativas estan orientadas hacia la generacion de nuevos espacios de ensefianza-
aprendizaje, principalmente retomando las realidades contextuales y fortaleciendo los fondos de
conocimiento®. Sin embargo, las innovaciones educativas que se presentaron, por lo general, no
tenian ninguna relacién con la mediacién tecnoldgica, a excepcién de la primera consolidada en
I.E.D. Colegio CEDID San Pablo, que lleva a pensar, por un lado, que no necesariamente cuando

se habla de innovacién esté directamente relacionado con la incorporacion de las NTIC, como

7 Acumulacion de saberes que ha tenido la especie con el fin de adaptarse en determinado contexto.
8 Conocimientos adquiridos por el contexto familiar que permiten orientar al intercambio social.
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proclaman las organizaciones multilaterales, y por otro lado, se identifica que ain hay espacios

reacios a la incorporacion de las NTIC en los procesos pedagdgicos®.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se puede pensar que el fendmeno NTIC ha copado
la atencién de las organizaciones multilaterales.Como se menciond, se reconoce que la
implementacion de las NTIC, en compafiia de la educacidn, posibilita a los ciudadanos del globo
herramientas para optimizar el desarrollo, sostenibilidad e inclusion social. Sin embargo, es
necesario profundizar como se ha incorporado en un pais como Colombia, pues si bien se expresa
la sociedad del conocimiento como una sola, se denota, implicitamente, que cada contexto tiene
particularidades y dependiendo de los recursos que se posean se puede construir y plantear
propuestas frente al llamado de las organizaciones internacionales sobre cémo construir sociedades
basadas en el conocimiento. Por lo tanto, es pertinente identificar cuales han sido, hasta el
momento, los postulados que ha elaborado el pais. Por ende, en los apartados posteriores se indaga

al respecto.

1.2. Politicas publicas y programas nacionales para la incorporacion de las NTIC en la
educacion y la familia.

En Colombia se reconoce la importancia de incorporar las NTIC como elemento promotor para
el desarrollo politico, econémico y social. Por ende, se crea el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (ahora en adelante MINTIC). con el fin de promover el uso y
la apropiacién de las NTIC en el pais. EI MINTIC se encuentra sostenido por la ley 1341 de 2009

que “determina el marco general para la formulacion de las politicas publicas que registran el

9 En este punto llama la atencién que la OEA, como organismo comprometido con la construccion de la sociedad del conocimiento

y como organizador del Panel de experiencias: cinco ganadores del premio a la innovacién, no presta suficiente atencién al
principio de incorporar las NTIC al momento de hablar de innovacion educativa, y adicionalmente, se rescata el hecho de que se
puede pensar la innovacion desde lo contextual.
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sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”. Para el fenomeno que compete
a la presente investigacion, se pretende abordar un mapeo general del pais en relacién con la
sociedad del conocimiento y a su vez, retomar los planes y programas que se orientan gracias a
esta. Teniendo en cuenta que los programas son relevantes pues permiten identificar la apertura,
en cuestion de estrategias, que se estd llevando a cabo en el pais. Adicionalmente, permite
contrastarlos con las dinamicas cotidianas puestas en los dos microsistemas que se estudian en la

presente investigacion (la escuela y la familia).

1.2.1. Acercamiento de la Sociedad del Conocimiento en Colombia

En Colombia la sociedad del conocimiento, segun Arce (2013), se empez6 a “gestar desde el
ascenso del neoliberalismo y el interés gubernamental hacia la ciencia y la tecnologia” (P.113).
Sin embargo, se ha evidenciado que los indices de inversion en investigacion y desarrollo (1+D)
son muy bajos en comparacion con otros paises latinoamericanos como propone Pineda (2013),
quien sefiala que “la inversion total en I+D en Colombia es del 0,2% del PIB, un nivel muy bajo
en comparacion con paises como Argentina, que invierte el 0,5%; Chile el 0,7% y Brasil el 0,8%”
(P.327). Esto, permite evidenciar que, a pesar del interés nacional por entrar en la sociedad del
conocimiento, esto es algo que aun esta distante de la realidad ya que la baja inversion en

investigacion y desarrollo no permite fomentar una préactica orientada a la innovacion.

En este orden de ideas, el Foro Econdmico Mundial en su informe de 2012-2013 sobre la
Competitividad de las economias globo establece tres niveles (Nivel#3 alto, Nivel#2 medio y
Nivel#1 bajo) para “comprender los componentes de innovacion para el desarrollo” (P.117). Segun
este informe, Colombia se encuentra en el nivel medio, al lado de naciones como Albania, Bosnia,

Paraguay y Namibia. Sin embargo, Colombia, ademas
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Fue clasificada como la nacion 69 de 144 del indice Global de Competitividad (GCl),
debido a una estabilidad macroecondémica destacable (ocasionada por el cumplimiento a
ultranza del Consenso de Washington), pero con fallas en institucionalidad, infraestructura,
calidad de la educacion, bajo nivel de investigacion y capacidad de innovacion, es decir,
los componentes esenciales de la sociedad y economia del conocimiento (Schwab & WEF

como se citd en Arce,2013 P.117).

Con lo anteriormente evidenciado Gémez (2014) reitera la importancia de la innovacion como

motor de desarrollo de las economias modernas y plantea que:

Colombia -luego de haber superado grandes adversidades- se encuentra en una etapa critica
de desarrollo en que, si bien tiene de frente perspectivas positivas y grandes oportunidades,
enfrenta también enormes retos (...) Colombia estd transitando hacia una economia

moderna, con mercados abiertos y competidores mas sofisticados” (P.7).

Pineda (2013) plantea que Colombia en el Unico aspecto que se lleva por delante a los paises
latinoamericanos corresponde al “uso y aplicacion de las TIC, las que indudablemente se han visto
favorecidas por los resultados de las politicas de masificacidén de acceso a internet del Ministerio
de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion” (P.325). Los planes y programas que

soportan la afirmacion anteriormente exhibida se presentan en el siguiente apartado.

Se puede concluir, hasta el momento, que el gobierno nacional en cabeza del MINTIC propone,
como parametro para transitar hacia una sociedad del conocimiento, el impulso de la cienciay la
tecnologia. Sin embargo, las acciones, por parte del gobierno, respecto a la baja inversion del PIB
hacia estos dos sectores, permiten pensar que existe una contradiccion, pues, segun los

lineamientos de las organizaciones internacionales, para que haya un aumento en innovacion es
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necesario que exista una fuerte inversion en investigacion y desarrollo, y esto es algo que no se
han percibido del todo en el pais. Al mismo tiempo, se esboz6 que los paises latinoamericanos,
incluida Colombia, se centran en la masificacion del uso de las NTIC acompariadas de problemas
en infraestructura y educacion que orientan a pensar que las dinamicas consolidadas se basan aln

en fortalecer sociedades asentadas en la informacién.

1.2.2. Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018

En aras, a tener una presentacion clara y contundente del actual Plan Nacional de Desarrollo,
se lleva a cabo una breve contextualizacion de los cuatro periodos presidenciales anteriores, puesto
que, es en estos periodos donde se inicia la incorporacién de las nuevas tecnologias y donde se

Ileva a cabo la promocion y los primeros hitos de desarrollo tecnolégico, que posteriormente toman
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forma en el actual Plan Nacional de Desarrollo que ademés contempla los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

+ El presidents de 1a poea Cezar Gaviria propeso 2l plan 1a revolucion en marcha =n 1a eval propone que "La
modernizacionde la sociedad colombiana requiere del fortalecimisntode 1a capacidad cientifica an las areas
basicas v sociales, v del avance de los procesos de innovacion tecnolopica para acrecentar su productividad v
mejorar su calidad, condicionzs fundamentales d= 1a competitividad d= los szctoras productives. Por lo tanto, debe
dazarrollarse pna polities activads cieneia v tenolosia. 3in embarzo = 2videncifqre hubo vna minimainversidn

astatal respectoa este tama " (DINP comp s2 cito en Aree 1D, 20135 1140 |
A

+ “El conszjonacional dz clencia v tecnolosia creo el sistenm naconal d e innovacion, con 2l objetivo dz darlz un
espacio claro a la interaccion entre los productores de conocimiento v 2l sector productvoe™ (Aree D, 2013P.114)

T
+ El plan nacional dedezarrollo cientifico-temmologicoy d e inmovacion 2007-2019 propeesto por Coloenodas val
departamentonacional de plansacion{DPN) establace la importancia de: "Producir, difendir v uear el
conocimiento para contribuir 2 1a tramsfomacion productiva v social del pais, 2 fin de garantizar vn mavornive de
compettividad v desarrollo humano sostenible, temendo encuenta dos objetivos; porvn lado acelerar 2l
crecimisntosconfmicn v por =l otrodisminvirla inequidad” (Ares, D, 2013, B.114-115).

-,
%

* En el primer gobierno del presidenteJuan Manuel S3antosfue construido el plan prosperidad para todos
especificando que "para incrementar el valor agregado al aparato productive colombiano es necesanofortalecer
. la innovacion en los sectores mastradicionales y promover el desarrollo de sectores emergentes orientadosenla
cuarto pericdo innovacion|...) e resalta la importancia de consolidar sectores estratésicos para el pais comelo son: losservicios
2010-2014 tercerizados a distancia con altovaloragregadao, lastecnologiasde la informacdion y las comunicadones, la
bictecnologia, las industrias creativas y culturales, |a salud entre otros. [DPN como secitoen Arce, D, 201, P.115) )

Figura 2. Periodos en Colombia sobre la promocién del desarrollo a nivel tecnoldgico. Elaboracion propia con datos extraidos de
Arce, 2013.

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un nuevo pais esta construido a partir de
los lineamientos propuestos por los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De ahi que, los tres pilares
del gobierno nacional sean: educacién, equidad y paz, que estan pensados con el propésito de
consolidar la transformacion del pais. Para ello, se rescatan los apartados que ayudan a la
comprension del fenémeno.

Respecto a la politica educativa del Ministerio de Educacion Nacional se evidencia en el
apartado 1V, titulado Colombia la més educada, en donde se reconoce que la globalizacion, el
avance de ciencia y la tecnologia permitieron la generacion de espacios de altas demandas a los

individuos, exigiendo, que, para adaptarse deben desarrollar capacidades en torno a la disposicion
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de aprender a lo largo de la vida, elementos tales como el dominio de varios idiomas o la capacidad

de utilizar las NTIC en pro de la innovacion.
Con este referente Colombia debe, en primer lugar, transformar su sistema educativo. El
pais requiere un sistema de formacion que permita a los estudiantes no s6lo acumular
conocimientos sino saber como aplicarlos, innovar y aprender a lo largo de la vida para el
desarrollo y actualizacion de sus competencias y en segundo lugar, el pais debe promover
espacios de divulgacion y formacion dentro del sector educativo y otros ambitos que
faciliten los procesos de transformacion culturales y actitudinales necesarios para el avance
del pais en aspectos sociales, ambientales, institucionales, y para el establecimiento de una

paz sostenible. (Departamento Nacional de Planeacion, S.f, P.82-83)

El apartado V, titulado Competitividad e infraestructura estratégica, plantea dos objetivos que
estan directamente relacionados con los principios de la sociedad del conocimiento. Desde una
perspectiva, se encuentra el objetivo No. 2, que estd enfocado en “contribuir al desarrollo
productivo y la solucién de los desafios sociales del pais a través de la ciencia, tecnologia e

innovacion”. Dicho objetivo expone que:

Para hacer de la NTIC un verdadero instrumento de desarrollo,
se requiere una cultura que valore y apropie el conocimiento y la innovacién
como un medio para la solucion de problemas sociales, ambientales y econémicos.
Para lograrlo, se contara con 3 componentes: 1) incentivar la vocacién
cientifica en nifios y jovenes; 2) fomentar el uso, comprension e
interaccion con la NTIC; vy, 3) mentalidad y cultura para el crecimiento
empresarial, el emprendimiento y la innovacién (Departamento Nacional de

Planeacién, P.168).
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Desde otra perspectiva, el objetivo No.3 se encuentra encaminado a promover las TIC como
plataforma para la equidad, la educacion y la competitividad, el objetivo sostiene que: “las TIC
juegan un papel fundamental en la construccién de una sociedad mas equitativa, en paz, educada

y de una economia mas competitiva” (Departamento Nacional de Planeacion, s.f, P.182).

Para concluir, el Departamento Nacional de Planeacion (s.f) propone que “en todo el territorio
nacional se va a potencializar la cobertura de internet con el fin de que los colombianos puedan
acceder y aprovechar las TIC para informarse, educarse, aumentar la productividad y crear
espacios de innovacion” (P.182). Sin embargo, para ello, es necesario que

la educacion bésica actual no esté dedicada a trasmitir informaciones sino a lo mas
importante: a desarrollar competencias para pensar, convivir, emprender proyectos,
interpretar, es decir, garantizar el desarrollo de las competencias transversales para la vida;
en Colombia, todavia no lo hemos logrado (PNUD, 2015, P.117).

Con lo expuesto anteriormente se reconoce que el gobierno colombiano, por 1o menos en lo
propuesto por el Plan de Desarrollo actual, esta comprometido con el transito hacia una sociedad
del conocimiento que favorezca la consolidacion de la ciencia, la tecnologia e innovacién en pro
del desarrollo, teniendo en cuenta que las NTIC juegan un papel relevante en el proceso. Sin
embargo, aumentar la conectividad en todos los sectores de la sociedad no asegura del todo que se
fomente la innovacién ya que, como se ha mencionado, la diferencia es abismal, entre tener
informacion y transformarla en conocimiento. Adicionalmente, se corrobora que la educacion es
uno de los postulados comprometidos con la transformacion social, pero a su vez, es uno de los
sectores con menos cambios. Por tal motivo, es necesario evocar cuales han sido las propuestas
que enmarcan la ruta en términos de educacion para Colombia con relacion al uso de las NTIC.

En el siguiente apartado se sefiala.
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1.2.3. Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016.

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016 establece la importancia de incorporar las
NTIC en la educacion, por ende, se destacan dos secciones que dan cuenta de ello: 1) Renovacion
pedagogica desde el uso de las TIC en la educacidn; y 2) Ciencia y tecnologia integradas a la

educacion.

La primera seccion propone que es relevante:

Dotar y mantener a todas las instituciones y centros educativos con una infraestructura
tecnoldgica, informéatica y de conectividad, fortalecer los procesos pedagdgicos que
reconozcan la transversalidad curricular de las TIC apoyando la investigacion pedagdgica,
construir e implementar modelos educativos pertinentes e innovadores, fortalecer los
proyectos educativos y transformar la formacion inicial y permanente de docentes en el uso

de las TIC (PNDE, 2016, P.44-46).

La segunda seccion plantea que “es pertinente fomentar, desarrollar y fortalecer la cultura de

ciencia, tecnologia e innovacion y formar el talento humano.” (PNDE, 2016, P.55-56).

Los lineamientos que se expusieron anteriormente son necesarios para comprender la ruta que
el pais esta construyendo para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y orientar los
principios bajo los cuales deberian estar disefiados los curriculos pedagdgicos. A su vez permite,
en la presente investigacion, explorar como se estan incorporando estas propuestas en el escenario

concreto de investigacion que se profundizara en los capitulos 2 y 3.

1.2.4. Plan Vive Digital Colombia 2014-2018
El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) formula la
ruta llamada Plan Vive Digital Para la Gente, con el objetivo de “reducir la pobreza, generar
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empleo, y desarrollar soluciones para los problemas de los colombianos, a través del uso
estratégico de la tecnologia” (Plan vive Digital,2017 Parr.1). Para ello, se centra en estimular el
Ecosistema Digital’® conformado por cuatro componentes: 1) infraestructura; 2) servicios; 3)
aplicaciones; y 4) usuarios.

Los componentes se relacionan, como lo permite evidenciar el siguiente esquema:

P?\'\CAC,ONES’

OFERTA

Figura 3. Ecosistema Digital propuesto por el Plan Vive Digital. recuperado de:
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-channel.htm
El Ecosistema Plan Vive Digital (figura 3) ha contribuido notoriamente a la disminucion de la
brecha digital del pais, que consiste en la desigualdad que tienen los ciudadanos con respecto al
acceso de las NTIC, es decir, la separacion que existe entre las personas que utilizan las NTIC y
las que aun no las utilizan. Para ello, el primer componente, que corresponde a la infraestructura,
se orienta a maximizar la cobertura en redes de telecomunicaciones tanto en zonas urbanas como
rurales del pais, con el fin de proporcionar una continuidad en el uso cotidiano de las NTIC para
todos los ciudadanos. Se encuentran estrategias como: Puntos Vive Digital en las zonas urbanas,

que consiste en espacios comunitarios de acceso a internet, en donde los ciudadanos pueden

10 Metafora utilizada para ejemplificar la manera como se integran diferentes elementos relacionados en la internet para favorecer
un proyecto especifico.
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conectarse a la red y a su vez recibir capacitaciones gratuitas enfocadas en el uso y apropiacion de
las NTIC; y los Kioscos Vive Digital, que tienen la misma funcionalidad, pero estos se encuentran
consolidados en zonas rurales.

Respecto al segundo componente, que hace referencia a los servicios que estan directamente
implicados con la infraestructura y que corresponden a los operadores que realizan la conectividad
digital, esta evidenciado en el programa Computadores Para Educar que méas adelante en el texto
se profundiza.

El tercer componente, sobre aplicaciones, consiste en crear espacios en donde los ciudadanos,
por medio de la red, puedan generar empleo y potencializar el comercio digital; y por altimo, el
componente usuarios, que corresponde a los beneficiarios que se alimentan de los componentes
anteriormente mencionados, alli se evidencian estrategias que atienden a las principales
preocupaciones y se fortalece el concepto de “ciudadania digital” por medio de programas como
enTICconfio, que en el proximo apartado se retomara.

Ahora bien, se identifica que el Plan Vive Digital estd orientado hacia la disminucion de la
brecha digital, no obstante, se puede reflexionar que propiciar infraestructura, servicios y
aplicaciones no asegura disponer del todo dichas herramientas para solventar las necesidades de
la sociedad. Es importante reconocer que no solo se debe preguntar el para qué y el porqué del uso
de las NTIC, sino, también, el cédmo se utilizan, es decir, solucionada la brecha digital se debe
prestar atencion a la emergencia de la brecha cognitiva, que consiste en dos grupos: por un lado,
los que utilizan las destrezas digitales para potencializar solamente el uso enfocados en actividades
de ocio y comunicacién; y por otro lado, los que las incorporan (las NTIC) para transformar la
sociedad dirigiéndola hacia la innovacion. Mé&s adelante, en el apartado tres, se profundiza al

respecto puesto que, en la educacidn es mas evidente dicha diferenciacion.
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1.2.5. Programas educacion, familia y NTIC en Colombia

En miras del Plan Vive Digital se crean estrategias y programas para impulsar el ecosistema
digital relacionado con los componentes anteriormente desarrollados. Sin embargo, para fines de
la presente investigacion sélo se mencionan las estrategias y programas que estan relacionados con
la escuela-familia-NTIC, entendiendo que estan directamente implicados con el fendmeno que se
estudia.

El componente de aplicaciones desarrolla la estrategia Talento Tl que busca “promover la
formacion de los colombianos en carreras T1*! para impulsar la competitividad, la investigacion,
la innovacion y la proyeccion internacional del sector TI del pais” (Talento T1,2016, parr.1). Esto,
se adelanta, ademas, con el fin de potencializar las esferas econdémicas. En este orden de ideas, se
promueve, a su vez, la creacion de empresas a partir del uso de las NTIC en la iniciativa llamada
Apps.co, que esta orientada hacia “la creacion de aplicaciones moviles, portales web, software
especializado y contenidos digitales, bajo un enfoque social y que impacte a los colombianos”
(MINTIC,2015, parr.6).

El componente de usuarios propone estrategias enfocadas en la promocion y prevencién del uso
de las NTIC. Esto permite la creacion de Redvolucién, que busca “reducir la brecha digital,
expandiendo el conocimiento de las nuevas tecnologias especificamente de internet, a aquellos
miembros que por diferentes razones no han ingresado atn en el mundo digital” (MINTIC, 2014,
parr.3). También se encuentra el programa EnTICconfio, “que es la estrategia de promocion de uso
responsable de internet y de las nuevas tecnologias, al tiempo que promueve la cero tolerancia con

la pornografia infantil y la convivencia digital” (EnTICconfio, 2016, parr.1).

1 Son las carreras relacionadas con ingenierfa de sistemas, telematica y a fines.
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Finalmente, el componente de servicios, relacionado directamente con el componente de
infraestructura, propone el programa Computadores Para Educar, que se cre6 como una iniciativa
que surgid en el afio 2001 “con el propdsito de facilitar el acceso a las TIC a instituciones
educativas publicas, mediante el reacondicionamiento, ensamble y mantenimiento de equipos, y
promover su uso Yy aprovechamiento significativo con el desarrollo de una estrategia de
acompafnamiento educativo” (Ministerio de Comunicaciones,2008, P.31). Por lo tanto, gracias a la
unién entre Computadores Para Educar, la Fundacion Telefonica y el MINTIC, se cre6 en 2015 la
iniciativa llamada Escuela TIC familia, que tiene como objetivo “desarrollar un proyecto TIC
dirigido a ayudar a los padres y cuidadores en el proceso educativo de sus hijos, asi como contribuir

al cierre de la brecha digital generacional” (MINTIC,2015, Parr.1).

En relacion con la educacion-NTIC se cred el programa Conexion Total con el propoésito de
garantizar que todas las instituciones educativas distritales cuenten con conectividad a la internet,
potencializando asi el uso de las NTIC por parte de los estudiantes, lo cual permite contar con
espacios educativos de calidad. Teniendo en cuenta lo planteado, se promueve el portal educativo
Colombia Aprende como “punto de acceso y encuentro virtual de la comunidad educativa
colombiana, donde se encuentran contenidos y servicios de calidad que contribuyen al
fortalecimiento de la equidad y el mejoramiento de la educacion del pais” (Colombia
Aprende,2007, parr. 1). Asimismo, se cred, en 2005, la campafia A que te cojo ratén, con el
objetivo de alfabetizar a docentes sobre el uso basico de las NTIC y generar herramientas que
puedan incorporar a sus ejercicios pedagdgicos. Para concluir, la Secretaria de Educacion de
Bogota propone la estrategia Saber Digital, que esta disefiada “para fomentar la innovacion en los

colegios oficiales y reconocer su contexto y condiciones en el uso y apropiacion de las TIC (...)
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abordando cuatro dimensiones, que son: infraestructura tecnoldgica, aprendizaje colaborativo,

circulacion de conocimiento y la gestion institucional” (Saber Digital,2017, parr. 2y5).

En resumen, se puede evidenciar que hasta el momento es legitimo pensar que Colombia,
aungue retoma los planteamientos de las organizaciones multilaterales para construir sus politicas
publicas y asume la importancia de la educacién como una de las esferas para la transformacién
social, presenta un salto identificado en las politicas publicas en accion, es decir, en los programas
y estrategias, puesto que estos se fomentan en la informacion, capacitacion y promocion del uso
de las NTIC, lo que permite pensar que dichas propuestas estan dirigidas todavia bajo los
lineamientos de la sociedad de la informacién. Los dos apartados que se exponen posteriormente

esbozan como las NTIC encarnan los procesos de la escuela y la familia.

1.3. Exploracion de la relacion Escuela-NTIC
En la seccion anterior, se puso en evidencia que a nivel gubernamental se reconoce a la
educacion como uno de los pilares fundamentales para introducir al pais a la sociedad del

conocimiento. En este sentido, cabe preguntar ;Cuales son los desafios que enfrenta la escuela?

Tedesco (2000), en su libro Educar en la sociedad del conocimiento, esboza la necesidad de ser
educados durante toda la vida entendiendo que este es el medio para adaptarse a las demandas
existentes de la sociedad actual. El sostiene que la educacion es un proceso de socializacion en
donde se desarrollan experiencias de reconocimiento a la diversidad y la democracia, que estan
directamente vinculadas a esferas politicas, econémicas y culturales. Por Gltimo, establece que la
educacidon es necesaria “para preparar el uso consciente, critico, activo de los aparatos que
acumulan informacién y conocimiento (...) dotados de significativos niveles de autonomia para

poder conectarse con el medio” (P.67).
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A su vez, Terrazas y Silva (2013) proponen que en la educacion es necesario potencializar la
cultura de la investigacion, para ello, establecen la relevancia de incorporar las NTIC en los
curriculos escolares y modelos pedagogicos (infopedagogia) con el fin de consolidar “ciudadanos
competitivos, sensibles y formar individuos con una doctrina critica, en un sentido productivo,

constructivo y proactivo” (P.162).

Sin embargo, Marcelo (2001), en su texto Aprender a ensefiar para la sociedad del
conocimiento, plantea que la educacion debe tener cambios significativos en cuanto al curriculo,
que aun no se han evidenciado por completo, debido a que en la mayoria de sistemas educativos
las précticas cotidianas de ensefianza-aprendizaje estan orientadas bajo el modelo hegeménico
tradicional (obsesionado por los contenidos, seleccion y clasificacion de los estudiantes y
aprendizaje individualista), es decir, pone de manifiesto que la ciudadania activa, en la cual se
orienta la sociedad del conocimiento, no se puede construir, puesto que las “escuelas no se adecuan
a las necesidades de educacion de la nueva ciudadania” (P.543). En esta misma linea del
pensamiento se encuentra Paulo Freire (2005), quien concibe a la educacion tradicional como una
educacion bancaria, en la que la jerarquia de poder es lineal, hay un aprendizaje mecanico (de ahi
la importancia de la memoria), en el que un sujeto obliga al otro a aprender una serie de
requerimientos basicos, que no conducen a la libertad de pensamiento, sino a la simple

acumulacién de la informacion.

En sintesis, la educacion, al intentar involucrarse en las dindmicas de la sociedad del
conocimiento, esta sujeta a incorporar las NTIC, potencializar el lema de aprender a aprender
propiciando que la relacion docente-estudiante esté enfocada en una actitud colaborativa, creativa,
reflexiva e innovadora que permita resolver los problemas contextuales de cada sociedad. Este es

el modelo pedagdgico que propone un pedagogo como Paulo Freire (2005), quien afirma que la

38



educacion debe ser problematizadora y estar en blusqueda de précticas dialdgicas que respondan a

necesidades sociales concretas.

Continuando con la comprension del fendmeno, es permitido entender que la escuela, al
incorporar las NTIC, se ha encargado de generar espacios para disminuir la brecha digital. Sin
embargo, en el intento por llevar a cabo este objetivo, ha surgido, de manera paralela, otra brecha

importante que permea a los estudiantes: la brecha cognitiva.

Para esclarecer lo mencionado en el parrafo anterior es necesario aclarar la distincion existente
entre estas dos brechas. La brecha digital comprende la distincidn entre las comunidades que tienen
acceso a las NTIC y las que no; mientras que la brecha cognitiva, como propone Tarango (2009),
Grisales (2011) y Coronado (2012), alude a la capacidad que tienen directamente los alumnos en
asimilar y utilizar las NTIC para transformar la informacion utilizandola de forma eficaz, con el

fin de crear conocimiento o simplemente para navegar en la red en el tiempo de ocio.

Por consiguiente, se evidencia en diferentes investigaciones y medios de comunicacion dos
posturas emergentes relacionadas con la distincion presentada en el parrafo anterior. La primera
postura propone el uso de las NTIC como herramienta para potencializar los procesos de
ensefianza-aprendizaje; y la segunda postura plantea las posibles dificultades que se generan al
introducir las NTIC en los ambientes educativos.

Para dar cuenta de la primera postura Delgado, Arrieta, y Riveros (2009), en su articulo Uso de
las TIC en educacion, una propuesta para su optimizacion, proponen que las NTIC son un “recurso
valioso que puede ser usado para incentivar al estudiante, despertar en él una mayor motivacion
hacia el aprendizaje y desarrollar habilidades y destrezas que permitan poner en marcha sus propias
ideas” (P.60). Por lo tanto, establecen que es necesario transformar las aulas, los procesos

didacticos y metodologicos por parte de los docentes, con el fin de disponer rutas de aproximacion
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a la informacion de forma critica y orientar a los estudiantes en los procesos de aprendizaje
proponiendo ambientes adecuados.

De acuerdo con lo expresado, se han evidenciado, en diferentes investigaciones cambios en
centros educativos que han surgido gracias a la implementacion de las NTIC, en casos como el de
las llamadas Aulas Virtuales. Gracias a la implementacion de estas Aulas Virtuales se ha podido
concebir una transformacién de la relacion docente-estudiante, puesto que existe la posibilidad de
generar nuevos espacios de participacion sin importar los limites geograficos. Ademas, se facilita,
por parte del docente, la interaccién de forma horizontal, con los estudiantes, lo cual permite
realizar un seguimiento y una retroalimentacién inmediata, lo que a su vez potencializa la
interaccion entre los mismos estudiantes, permitiendo que haya alumnos mas motivados,
autonomos y eco-dependientes en los procesos de aprendizaje (véase en Area 2009; Barrios 20009;
Coll, y Monereo 2008; Hinostroza 2004 y Sarmiento y Avendaiio 2006).

Las NTIC en los procesos pedagdgicos presenciales son consideradas, segun propone Coll
(2011), como “herramientas mediadoras”*? dentro del aula, que son Utiles para apoyar los
procesos de aprendizaje, o como plantea Gomez (2004), son ““una tecnologia educativa mas =3,
debiendo formar parte de un amplio y diversificado abanico de metodologias, tecnologias y
recursos” (P.14). Se puede concluir, hasta el momento, que la incorporacion de las NTIC implica
nuevos espacios de participacion, mas motivacion y autonomia por parte de los estudiantes, pero
esto no supone, que a su vez, las précticas educativas potencien o promuevan los procesos de
innovacion (como dictaminan los principios de la sociedad del conocimiento), dado que, en los
estudios anteriormente resefiados se sostiene que los docentes, al introducir las NTIC, promueven

y refuerzan el modelo pedagdgico en el cual estan posicionados.

12 Cursivas afadidas por la autora.
13 Cursivas afiadidas por la autora.
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En referencia a lo expuesto, EI Espectador (2015) en una noticia titulada Repensar la educacion
con tecnologia, propone que las herramientas fortalecen y amplian el aprendizaje, puesto que las
NTIC permiten un espacio de aprendizaje colaborativo por parte de los docentes y estudiantes a
través de foros y actividades en la web. Por consiguiente, David Palacios, cofundador de
inncubatED (incubadora de emprendimientos para la innovacidn), esboza que si bien la tecnologia
es una herramienta ideal para que se desarrolle la educacion se debe analizar de fondo los modelos

pedagdgicos implementados.

Ahorabien, es relevante poner sobre la mesa lo anteriormente identificado, pues permite resaltar
que no solamente por mejorar la infraestructura, conexion y masificacion del uso de las NTIC, se
estd contribuyendo a la transformacion social, cultural, politica y econémica que requiere las
sociedades del conocimiento; sino que implica acciones de cambio por parte de los sujetos que se
involucran en dichos contextos. En este caso, dicha acciones de cambio les corresponderian a los

docentes, las familias y los estudiantes.

La segunda postura sostiene que, por el contrario, el uso de las NTIC presenta significativas
dificultades en los contextos educativos, teniendo en cuenta que emergen, principalmente en el
estudiante, problemas de atencion, pereza y aburrimiento, y en el grado de interaccion, se presentan

dilemas respecto a la ciber-dependencia®*, ciber-acoso®, sexting y grooming. Por ende, dichas

14 Uso compulsivo de usar las NTIC e internet.
15 Uso de las NTIC con el fin de agredir o perjudicar a otra persona, denominado también ciberbullying
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practicas permean los discursos de los profesores que, por su parte, les parece mas conveniente la
restriccion de dichos dispositivos, abandonando el potencial de las NTIC en la transformacion de
las practicas educativas en pro de los procesos de innovacién, como propone la sociedad del

conocimiento.

En cuanto a lo mencionado, Berner y Santander (2012) proponen que el uso de las NTIC, por
parte de los estudiantes, se vuelve un inconveniente de salud mental, puesto que, se evidencia la
imposibilidad de dejar de utilizar las NTIC y en consecuencia se presentan sintomas adictivos

como la falta de atencion, abstinencia y desordenes del suefio.

El periddico EI TIEMPO (2012), a su vez, en una noticia titulada Internet esta cambiando la
forma en que funciona el cerebro humano, expone que el cerebro en la actualidad esta capacitado
para procesar paralelamente la informacion que permite que las personas puedan comunicarse por
distintas vias. Sin embargo, la psicdloga cognitiva Tracy Alloway establece que “la tecnologia
principalmente ha impactado directamente a la memoria de trabajo que esta relacionado con el
efecto Google” (EL TIEMPO, 2012, Parr. 2). El efecto Google hace referencia a la utilizacion de
la internet como banco de datos que permite la tendencia de las personas a olvidar rapidamente la
informacion, de manera que, propone la necesidad de modificar los sistemas educativos. Cabe
reconocer que los sistemas educativos no deben priorizar la memoria como capacidad fundamental

para enfrentarse a la sociedad actual, debido a que la sociedad basada en el conocimiento propone
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la importancia de formar a los sujetos de manera integral capacitados para asumir los cambios
vertiginosos, es decir, la sociedad basada en el conocimiento busca sujetos con una posicion activa
en la sociedad en la cual reconozcan los cambios y transformaciones y creen estrategias para
reconocerlos y afrontarlos. En este sentido, es relevante que los sistemas educativos apunten a
mejorar, como propone Tedesco (2000), la participacion politica, el fortalecimiento de la cohesion
social mediante la apertura al dialogo, las ansias de ser formados a lo largo de toda la vida que

permitan, a su vez, favorecer la empleabilidad e ingreso al mundo laboral.

En un estudio realizado por Moeller, Powers y Roberts (2012) titulado «EI mundo
desconectado» Y «24 Horas sin medios»: alfabetizacion mediatica para la conciencia critica de
los jovenes, permite ejemplificar el impacto del consumo mediatico. En este estudio se realizd una
muestra de 1000 jovenes de 12 universidades diferentes que permanecieron 24 horas
desconectados de los medios, en el ejercicio se encontré dos tendencias: por un lado, una
encaminada a la dependencia que se tiene frente al uso de las NTIC (principalmente el celular),
considerando que son fundamentales en los procesos de construccion de identidad personal, y a su
vez, un elemento facilitador de las préacticas cotidianas; y por el otro lado, se rescaté la importancia
de alejarse de los medios digitales como bdsqueda de bienestar, lo cual queda expuesto en la

sensacion de tranquilidad y disminucion de preocupacion.
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Lo anteriormente evidenciado lleva a pensar que los jovenes se encuentran en unas dindmicas
paradojicas reflejadas en el uso de las NTIC, si bien, son expuestas como elemento reforzador de

la identidad y contacto con el otro; a su vez persiste una sensacion de fatiga e inconformidad.
Siguiendo el hilo conductor, se considera que en los contextos educativos las NTIC han
permitido otro tipo de inconvenientes en cuanto a la interaccion de los sujetos, que incide en la
falta de motivacion, autoestima y bajo rendimiento escolar. En este sentido, han surgido practicas
como el ciberacoso o ciberbullying, que consiste en la utilizacion de plataformas virtuales y/o
redes sociales con el fin de potencializar el dafio intencionado dirigido a una persona (véase en
Ortega Y Zych 2016; Plaza 2014 y Ortega y Gonzalez 2016). Adicionalmente, esta el sexting, que
consiste en “el conjunto de estrategias desplegadas por un adulto para ganar la confianza de un
menor en Internet con el fin Gltimo de obtener concesiones sexuales” (Pérez como se citd en
Fajardo. Gordillo y Regalado 2013, P. 524). Ademas, se pueden relacionar con otro dilema como
es el grooming, que esta relacionado con el acoso de un adulto a un menor con fines sexuales, que
con frecuencia terminan en repercusiones para el menor como la depresion grave y el suicidio.

(véase en Salmerdn 2015).

Para cerrar este apartado, se puede reflexionar que la educacion, aunque es pensada como
garante de los espacios propicios para la innovacion y como condicién de posibilidad para la
construccion de sociedades del conocimiento, al impartirse en modelos pedagogicos tradicionales,

en donde las practicas pedagdgicas se encuentran desligadas de las realidades sociales, en las que
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ocurren hechos como la instrumentalizacion de las NTIC y la pasividad de los sujetos, incide a que
se fomenten dicotomias del “buen y mal uso de las NTIC”, alimentando la brecha cognitiva
anteriormente desarrollada, que permite concebir los retrocesos que se tienen frente al transito

hacia la sociedad del conocimiento.

1.4. Panorama general de la relacion Familia-NTIC

A continuacion, se pretende abordar el panorama de la relacion familia- NTIC. Teniendo como
premisa, el hecho de que la sociedad del conocimiento ademas de estar enfocada en los contextos
educativos, permea el contexto familiar. Por lo tanto, se presenta que las nuevas tecnologias han
permitido cambios en las relaciones intergeneracionales y a su vez entre “la jerarquizacion social
relacionada con el conocimiento, la sabiduria y la experiencia” (Barrios, 2009, P. 66). Dado que
los jovenes ensefian a los mas viejos, es decir, se puede pensar que existen dos generaciones: los
nativos digitales versus los inmigrantes digitales, o en términos de Iriarte (2007), los analfabetos

digitales (padres) y los ilustrados desde el nacimiento (los hijos).

Por consiguiente, se evidencia que, en las dinamicas familiares, por parte de los padres y/o
cuidadores, surgen pautas de cuidado relacionadas con el control y la supervision. Lo propuesto,
se expone en una investigacion realizada por Garcia y Lopez (2013) llamada Los padres ante el
uso de Internet y redes sociales por menores. Control y proteccion, en la cual se desarrolld una
encuesta estadistica que identificd que las dindmicas de control mas relevantes entre las familias
es el didlogo entre padres e hijos como herramienta fundamental para mantener a salvo a los
jévenes, y la navegacion paterno-filial, es decir, en compafiia de los padres o un adulto responsable.
Sin embargo, como los padres no son grandes conocedores de los medios digitales, y a pesar de

asumir mecanismos de control y vigilancia, estos no son del todo capaces de implementar las
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tecnologias en su diario vivir, puesto que no tienen conocimiento absoluto sobre el manejo de las
redes y, ademas, los hijos se idean las maneras para que el control minimo que se les establece sea

violado.

En este orden de ideas, se plantea que un factor de dicho control es el riesgo del uso de las
NTIC, como los contenidos inapropiados, la adiccion y el ciberbullying. Por lo tanto, se reconoce
que existe otras pautas en cuanto a la restriccion del tiempo implementado en la red, reglas
contundentes sobre compartir informacion y uso de las NTIC como forma de comunicacion
constante (véase en Marciales y Cabra 2011). Esto permite evidenciar que las NTIC inciden en el
comportamiento de los jévenes, teniendo en cuenta que ellos, en su mayoria, siguen los contenidos
que observan en la red, a pesar de las normas establecidas por parte de su familia. (véase en

Franco,2013; Bernete, 2009 y Malo y Figuer,2010).

En contraposicion, la familia a su vez utiliza las NTIC como pautas de recompensa, como
propone Verza y Wagner (2010) en el articulo titulado Uso del teléfono movil, juventud y familia:
un panorama de la realidad brasilefia. En el articulo se establece que el teléfono mavil permite
una mayor flexibilidad en los acuerdos y en el establecimiento de reglas, dado que asi el hijo puede
estar lejos y al mismo tiempo cerca. Del mismo modo, proponen que regalar artefactos
tecnologicos tiene repercusiones simbolicas dentro de la familia. Estas repercusiones se pueden
entender en términos de confianza, independencia y autonomia (véase también en Graner;

Beranuy; Sanchez, X; Chamarro, A. y Castellana, 2007).

Siguiendo el planteamiento anteriormente propuesto se esboza que los jovenes, en relacion con
las NTIC, las consideran relevantes en la vida cotidiana, porque consolidan las relaciones
interpersonales, las utilizan como herramienta fundamental de comunicacion entre pares,

familiares y amigos, debido a que reafirman las demandas propias del ciclo vital como reafirmar
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la identidad, proporcionar relativamente privacidad y facilitar la interaccion social (véase en Verza
y Wagner 2010; Graner, Beranuy, Sanchez; Chamarro y Castellana 2007; Lombarte 2005 y Franco

2013).

En sintesis, se puede pensar que hasta el momento las dindmicas familiares estan orientadas
principalmente en la sociedad de la informacion, paradas en las preocupaciones que genera la
brecha digital entre los miembros de la familia. Lo anteriormente planteado es evidente en el
contexto colombiano en los programas de intervencién como Escuela TIC Familia o Redvolucion

que se especificaron en apartados anteriores.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la familia ha tenido y seguira teniendo cambios frente
a la sociedad, comprendiendo que ya no tiene la carga de representacion social orientada a los
vinculos estables principalmente enfocados en los lazos de consanguinidad como antes se percibia,
sino que se construyen lazos afectivos que fluctdan en la red de relaciones que orientan una carga
indispensable de identificacion con los otros, en donde las NTIC han desempefiado un papel

importante en su desarrollo.

Para finalizar, el capitulo retomé los postulados en los cuales se construye la presente

investigacion:

e Lasociedad de la informacion es diferente a la sociedad del conocimiento. La investigacion
se orienta en reconocer que la sociedad actual se encuentra en un transito hacia la sociedad
del conocimiento.

e La sociedad del conocimiento se enfoca en priorizar la educacion, apropiar y transformar
la informacién en pro de la innovacion, incluir las NTIC con el propdsito de cubrir las

demandas sociales, politicas, econdmicas y culturales.
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Las organizaciones multilaterales, por medio de los ODS, construyen la ruta para transitar
a la construccion de sociedades basadas en el conocimiento.
El fenomeno de investigacion corresponde a la relacion entre escuela-familia en la

transicion a la sociedad del conocimiento.
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CAPITULO II: Investigacion sobre las creencias y significados en el fendmeno Escuela-
Familia en la transicion hacia la sociedad del conocimiento.

Este capitulo expone el marco epistemoldgico y metodoldgico con el cual se desarroll6 la
investigacion. En un primer lugar se plasma el problema de investigacion que corresponde al
interés concreto de la investigadora; en un segundo lugar se esbozan los objetivos que le permiten
al lector orientar la ruta de accidn que se pretendid llevar a cabo; en un tercer lugar se expone la
pertinencia de la investigacion; en un cuarto lugar se abarca la postura de la investigadora orientada
a la epistemologia constructivista; en un quinto lugar se expone el sistema tedrico-conceptual que
permite enmarcar y orientar cémo se explica el fendmeno; y, en un sexto lugar se evoca la
metodologia, planeacion y desarrollo de la investigacion que especifica cuéles son los escenarios
describiendo el procedimiento y recoleccion de informacién, actores, método, técnicas e
instrumentos implementados. Teniendo en cuenta que el fendmeno de estudio se articula en el

I.E.D. Magdalena Ortega de Narifio.

2.1. Problema de investigacion

En el primer capitulo se reconocen las exigencias por parte de las organizaciones multilaterales
en impulsar a los paises hacia la construccién de sociedades en el marco de la sociedad del
conocimiento. Para conseguir dicho fin se consolidan los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0.D.S.), que toman forma en las politicas publicas colombianas a través de estrategias como el
Plan Vive Digital, que a través de programas como Computadores Para Educar, Saber Digital,
Escuela-NTIC-familia, entre otros, son incorporados en micro-sistemas como la escuela y la
familia, con la intencion de conducir a la sociedad en general hacia el transito a la sociedad del

conocimiento.
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Ahora bien, es importante aclarar en principio que las NTIC por si solas no pueden ser pensadas
como generadoras de transformacion, sino que se reconoce que las transformaciones se encuentran
encarnadas en las préacticas sociales y culturales que realizan los sujetos que utilizan las NTIC. Por
lo tanto, los sujetos son quienes ponen en marcha mecanismos de aprendizaje basados en las
creencias, que son construidas a partir de los sentidos y significados que le son otorgados a las
experiencias vividas en comunidad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el presente proyecto pretende reconocer las
voces de los sujetos en dos micro-contextos (escuela-familia) de ensefianza-aprendizaje, en los que
finalmente recaen los programas, las politicas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es decir,
busca identificar si finalmente la propuesta de transito a la sociedad del conocimiento es
interiorizada por los sujetos. Por lo tanto, esta investigacion es un estudio de tipo exploratorio que
se pregunta: ;Como, a traves de las creencias y significados, los jovenes, familia y profesores se
relacionan respecto al uso de las NTIC como mediadoras del aprendizaje en la transicion a la
sociedad del conocimiento?

2.2. Objetivo General

Identificar como las creencias y significados de las jovenes, familia y profesores del I.E.D.
Magdalena Ortega de Narifio se relacionan respecto al uso de las NTIC como mediadoras del
aprendizaje en la transicion a la sociedad del conocimiento.

2.2.1. Objetivos Especificos
e Reconocer el uso de las NTIC en el contexto educativo del I.E. D. Magdalena Ortega de
Narifio.
e Indagar por las pautas de relacion de la escuela y las familias frente a los posibles dilemas

encontrados.
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e Analizar como las creencias y significados de los profesores, familias y jovenes
contribuyen o no al reconocimiento de los principios de la sociedad del conocimiento.

2.3. Pertinencia de la investigacion

El modo de produccidn capitalista esta presentando un cambio en la sociedad actual en el que
la importancia ya no radica solamente en la acumulacion de recursos naturales, propiedades o
procesos de produccion, sino en el conocimiento que se tenga enmarcado en los procesos de
globalizacion. En esta serie de cambios y transformaciones las NTIC juegan un papel importante,
pues han permitido que los sujetos estén interconectados, creando asi modos diferentes de
interaccion, que terminan por desdibujar las nociones de espacio-tiempo y privado-publico.

Ahora, la sociedad del conocimiento fomenta las implicaciones que tiene directamente frente a
la educacion, pero también es importante aclarar qué ocurre en otros contextos como el familiar,
que, en un trabajo colaborativo con la escuela, permite la formacion de los “ciudadanos del
mundo”, que hasta el momento no han sido el foco de las investigaciones. Por otro lado, se
reconoce que en Colombia desde las politicas publicas se tiene claridad sobre los principios para
incorporar al pais hacia la construcciéon de una sociedad del conocimiento. Sin embargo, en la
practica se evidencian acciones contradictorias que refuerzan una sociedad de la informacién,
como las politicas publicas enfocadas en la prevencion y promocién de las NTIC y la baja inversion
que hace el pais en investigacion y desarrollo (teniendo en cuenta que se encuentra en el 0.27%
del PIB en comparacion con los paises asociados a las OECD con un 2.38%). Por ende, es relevante
averiguar como la escuela y la familia, como contextos nucleares de la sociedad, estan
posicionando y apropiando dichas dindmicas en la cotidianidad que son los elementos que

permiten dar luces para retroalimentar y repensar los programas y las politicas publicas.
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2.4. El fendmeno de investigacion desde una aproximacion constructivista

La postura epistemolégica en la cual se desarrollé la presente investigacion corresponde al
constructivismo. Este propone que los sujetos, como constructores activos de conocimiento,
interactlan a partir de sus marcos interpretativos, los cuales han sido incorporados previamente
para comprender los objetos que se encuentran en el exterior y que pretende conocer. De manera
simultanea interactdan con los demas sujetos con el fin de conciliar los sentidos y significados que
le son atribuidos al contexto en el cual se encuentran inmersos, teniendo como mediador principal
el lenguaje. Por ende, no se busca dar cuenta de la “realidad” sino de crearla en un proceso
dindmico, interactivo y reflexivo en donde la prioridad esté centrada en aprender.

De la misma manera, se puede afirmar, siguiendo a Rosas (2001), que las principales
caracteristicas del constructivismo son: A) el rescate del sujeto cognitivo, el cual construye
activamente sus estructuras de conocimiento; B) la concepcién de la evolucién de un estado
cognitivo a otro estado; C) el interés por asuntos epistemoldgicos.

Como conclusién, el constructivismo como perspectiva epistemoldgica se adecua a los
parametros de esta investigacion. Esto se debe a que, por un lado, posibilita considerar a los sujetos
con capacidad de agenciamiento en pro de la transformacion social; y, por otro lado, porque
permite entender que la labor del investigador no se limita a la descripcion de fendmenos, sino que
esta orientada a la comprension que se realiza de manera conjunta entre el investigador y los sujetos
de estudio.

2.5. Sistema tedrico-conceptual

Para comprender el fendmeno que gira en torno al aprendizaje es relevante consolidar algunas

referencias conceptuales y tedricas. Por consiguiente, este apartado se divide en tres secciones. La

primera seccion intenta abordar como se entiende para la investigacién la escuela-educacién en
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relacion con las creencias otorgadas por la psicologia y pedagogia popular. La siguiente seccién
orienta al lector a entender la relacion escuela-familia y su papel en la consolidacion del
aprendizaje. Finalmente, la tercera seccién habla sobre cémo las NTIC han sido pensadas dentro

de las dindmicas sociales y cémo se abordan desde la educacion.

2.5.1. Comprension del aprendizaje a partir de los significados y las creencias otorgadas
por la psicologia y la pedagogia popular.

Los seres humanos como agentes intencionales dirigen sus acciones en torno a las creencias
que tienen sobre el mundo y sobre los otros. Dichas creencias son adquiridas en interaccion desde
muy pequefios por el contexto sociocultural. Es en este contexto en el que los seres humanos crean
una concepcién cultural del significado, que en este caso se entiende, siguiendo al psicologo
norteamericano Jerome Bruner, como aquello que no sélo se ocupa del sentido®® y la referencial’,
sino también de las “condiciones de felicidad”, que son entendidas como aquellas condiciones
mediante las cuales las diferencias de significado se pueden resolver diluyendo las divergentes
interpretaciones de la realidad (Bruner,2006). Creencias y significados se construyen por igual en
el contexto cultural y es justo esto lo que hace posible que las creencias funcionen como el medio
a través del cual se expresa el significado, es decir, al construirse culturalmente el significado este
tiene la posibilidad de ser expresado por medio de las creencias que construyen las personas y
viceversa.

Estas creencias estan consolidadas por medio de lo que Bruner propone como la “psicologia

popular”, que consiste en “un sistema mediante el cual la gente organiza su experiencia,

16 E| sentido hace alusion a la manera en la que nos referimos a un objeto, dicha forma de referirse a un objeto surge de manera
arbitraria, por ejemplo, el paciente de Watson o el pequefio Albert, que son dos sentidos diferentes de un mismo referente que en
este caso es el sujeto llamado Douglas Merritte.

17 La referencia hace alusidn a un objeto que puede ser entendido como una realidad material, sin entender por esto que la realidad
material se reduce a cosas fisicas, siguiendo el ejemplo anterior, Douglas Merritte cumple la funcion de referente
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conocimiento y transacciones relativos al mundo social (...) el vehiculo para ser propagado es la
narracion” (Bruner,2006, P53). Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado se concibe que las
interacciones que lleva a cabo el sujeto con la escuela permiten estructurar y reestructurar dichas
creencias, creando asi nuevas formas de concebir la realidad y de actuar frente a ella. Es
fundamental comprender que la educacion “es una importante encarnacion de la forma de vida de
una cultura, no simplemente una preparacion para ella” (Bruner 2002, P.31), es decir, la escuela
tiene funciones culturales porque la forma de educacién que alli se imparte muestra la cultura
misma de la sociedad. También es “una empresa compleja de adaptar una cultura a las necesidades
de sus miembros, y de adaptar a sus miembros y sus formas de conocer a las necesidades de la
cultura” (Bruner 2002, P.62).

Asimismo, la escuela se enfrenta a lo que Bruner eshoza como la “pedagogia popular”, que
incorpora la comprension de la psicologia popular respecto a la preocupacién por entender como
funciona la mente, pero a su vez se concentra en como aprende el sujeto. Para ello, el autor propone
que en la relacion de ensefianza-aprendizaje salen a flote las teorias populares que dan cuenta de
cémo es la mente de los aprendices. Por ende, explica cuatro modelos, que son:

El primer modelo. “Ver a los nifios como aprendices imitativos” propone que existe una
creencia de que el adulto es un experto habil de un conocimiento que por medio del modelado
pretende que el nifio aprenda, es decir, “la competencia solo llega con la practica” (Bruner,2002,
P.72).

El segundo modelo: “Ver a los nifos aprendiendo de la exposicion didactica”. Este modelo
eshoza la creencia de que el nifio es un contenedor vacio que debe ser llenado por el adulto o por

los artefactos mediadores proporcionados por su contexto (libros, maquetas, videos, etc.). “Se
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caracteriza por ofrecer una especificacion clara de qué hay que aprender exactamente y sugiere
criterios para evaluar sus logros” (Bruner,2002, P.73).

El tercer modelo: “Ver a los nifios como pensadores”, propone que las mentes, tanto del
aprendiz como el maestro, mantienen creencias que a través de la interaccidn y conversacién son
transformadas mediante “el discurso, la colaboracion y la negociacion (...) interesado
principalmente en la interpretacion y la comprension” (Bruner, 2002, P.75).

El cuarto modelo: “Los nifios como conocedores”, propone la creencia de que el aprendiz tiene
un conocimiento personal que esta en constante dialogo con un conocimiento acumulado por el
pasado de una determinada cultura en donde “el objetivo del encuentro no sea el culto sino el
discurso y la interpretacion” (Bruner,2002, P.80).

Con lo anteriormente planteado, Bruner (2002) propone que el aprendizaje es “un proceso
interactivo en el que las personas aprenden unas de otras, y no sencillamente del mostrar y el
contar” (P.40). Es decir, que el aprendizaje esta puesto en la cooperacion de los sujetos implicados
directamente en “intercambiar, compartir y negociar significados” (Guilar, 2009, P.239).

Bruner retoma el concepto de andamiaje, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que consiste
en un sistema de ayuda proporcionado por el sujeto que ensefia, en el cual:

Tiende a adecuar el grado de ayuda al nivel de competencia que percibe en el aprendiz. A
menor competencia, mayor serd la ayuda que le proporcionard (...) A medida que la
persona va siendo mas competente el monitor o ensefiante retira su ayuda y concede mas
responsabilidad y control de la tarea al aprendiz, para que pueda, finalmente, realizar la
actividad o tarea autonomamente. El resultado final es que el “andamio” (las ayudas del
instructor), al ser innecesario, se retira (Guilar, 2009, P.239).

Por lo tanto, el aprendizaje se evidencia en:
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La apropiacion de una determinada herramienta cultural (la lectura, la escritura, la notacion
matematica, el uso de Internet, etc.). En este sentido la mente no se forma de dentro hacia
afuera, sino que las “protesis” de la cultura (por ejemplo, sistemas institucionalizados para
recordar, un cuerpo de leyes, Internet, un conjunto de historias) nos permiten amplificar
nuestras capacidades psicoldgicas o, dicho con otras palabras, nos permiten recordar,
pensar o intercambiar informacion (Guilar, 2009, P.239).

Bruner formula la teoria del aprendizaje por descubrimiento que hace referencia a que el
aprendiz, como un sujeto activo, por medio de una exploracion motivada y con ayuda del maestro,
que es considerado un mediador que proporciona las herramientas necesarias, descubre los
conocimientos que por si mismo quiere aprender.

2.5.2. Relacion familia-escuela en los procesos de aprendizaje.

Como se menciond anteriormente, los sujetos dirigen sus acciones a partir de las creencias que
son construidas en relacion con el contexto, se tiene en cuenta que estan atravesadas, en un primer
momento, por dos importantes microsistemas encargados de la transmision de saberes: la escuela
y la familia

Cabe reconocer que la relacion familia-escuela se encuentra dirigida a un sujeto con diferentes
identidades y/o roles, que son hijo y estudiante respectivamente. El sujeto estd involucrado
constantemente en procesos de adaptacion e interaccion enfocados en favorecer los aprendizajes.
Como se ha planteado desde el primer capitulo, las preocupaciones recaen en los jovenes (hijos y
estudiantes) y la interaccidn que tienen ellos frente al uso de las NTIC en los diferentes contextos.

Por lo tanto, es relevante considerar que la familia, en un trabajo colaborativo con la escuela,
ha permitido construir acuerdos para solventar las demandas que los procesos de aprendizaje llevan

implicitos.
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Ahora bien, la investigacion se encuentra encaminada a identificar como, a través de las
creencias y significados, las jovenes, profesores y familia se relacionan respecto al uso de las NTIC
como mediadoras del aprendizaje en la transicion a la sociedad del conocimiento. Para ello, es
necesario aclarar como se comprenden los dos microsistemas en la presente investigacion.

En el apartado anterior se realizd un esbozo de como se entiende la educacion, ahora, es
importante exponer como se entiende la familia.

La familia se comprende como:

Un sistema que opera a través de pautas transaccionales. Las transacciones repetidas
establecen pautas acerca de qué manera, cuando y con quién relacionarse, y estas pautas
apuntalan el sistema (...) las pautas transaccionales regulan la conducta de los miembros
de la familia. Son mantenidas por dos sistemas de coaccidn: el genérico. que implica las
reglas universales que gobiernan la organizacién familiar; y el idiosincratico, que implica
las expectativas mutuas de los diversos miembros de la familia, relacionadas a menudo con
los pequefios acontecimientos diarios (Minuchin,2003, P.86-87).

En otras palabras, la familia es un sistema que se encuentra en constante transformacién y
adaptacion, expuesta a los requerimientos internos y externos en los cuales confluye. Las funciones
de la familia se encuentran entre “la proteccion psico-social de sus miembros y la acomodacion a
una cultura y transmision de esta cultura” (Minuchin,2003, P.78).

El concepto de familia anteriormente expuesto estd sustentado por la teoria estructural de
funcionamiento familiar de Minuchin (2003), quien propone “el conjunto invisible de demandas
funcionales que organizan los modos en que interactian los miembros de una familia” (P.86) es
decir, la familia construye acuerdos para mejorar el bienestar enfocados en identificar las funciones

que cada miembro cumple al interior de la misma.
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Los componentes del modelo estructural que plantea Minuchin son:

1.

Miembros: tiene en cuenta los sujetos que conforman la familia, pero también los
subsistemas que se conforman segun “el momento familiar con sus roles, funciones y tareas
especificas” (Gonzalez,2002, P.2). por ejemplo, el subsistema fraternal, conyugal y
parental.

Pautas transaccionales o de interaccion: regulan el comportamiento de los miembros de la
familia a través de reglas o normas “pueden ser universales y claramente explicitas como,
por ejemplo, respeto hacia los padres y otras pueden ser implicitas e idiosincraticas como
la lealtad a la familia” (Gonzalez,2002, P.2-3).

Limites: “estan construidos por reglas que definen quiénes participan y de qué manera lo
hacen en una situacion determinada, su funcion es la de proteger la diferenciacion de los
sistemas y subsistemas en funcionamiento” (Gonzélez,2002, P.3).

Alineamientos: “constituyen la union de dos 0 mas miembros del sistema para llevar a cabo
una operacion. Incluye los conceptos de alianza; union de dos 0 méas personas para lograr
una meta o interés comun y la coalicion; proceso de unién en contra de un tercero”
(Gonzalez,2002, P.3).

Jerarquia de poder: “Es la capacidad de influencia que tiene un miembro determinado para

controlar la conducta del otro” (Gonzélez,2002, P.4).

Finalmente, se expone la relacion que tiene la familia en el proceso de aprendizaje. Dabas

(1998) propone que la familia “constituye el medio en el cual los sujetos en formacidn reciben las

primeras informaciones, aprenden actitudes y modos de percibir la realidad, construyendo sus

contextos significativos iniciales” (P.90). Posteriormente, estos conocimientos, al estar en contacto

con la escuela, pueden ser transformados y reformulados entendiendo que los dos micro-contextos
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se retroalimentan de forma dialéctica en donde “las relaciones sociales operan en la configuracion
de los modelos de aprendizaje a partir de la organizacion de la experiencia” (Dabas,1998, P.100).

Por lo tanto, el aprendizaje

Entrafia un proceso por el cual un sujeto, en su interaccion con el medio, incorpora la
informacion suministrada por éste, segln sus necesidades e intereses, la que elaborada por
sus estructuras cognitivas, modifica su conducta para aceptar nuevas propuestas y realizar
transformaciones inéditas del ambito que lo rodea. El aprendizaje creativo requerird,

entonces, de la capacidad critica de la persona (Dabas,1998, P.67).

Aqui se orienta que los aprendizajes cotidianos que se incorporan dentro de la interaccion
familiar son puestos a disposicion de la escuela con el propésito de generar una ruta de
colaboracion, comprendiendo que de esta forma el aprendizaje solicita una apertura cognitiva en

donde lo emocional y afectivo estan directamente implicados.

2.5.3. Comprension de las NTIC, Dinamicas sociales y educacion.

El fendmeno de las NTIC incide en todos los aspectos de la cotidianidad de los sujetos que han
llevado a transformaciones cada vez méas efimeras. Byung-Chul Han, filésofo surcoreano, en su
texto En el enjambre, realiza un andlisis de la sociedad actual (la del capitalismo neoliberal), en el
cual propone que la nocion de masa que definia a la Modernidad ha sido modificada, por medio
de la Revolucién Digital, a la nocion del enjambre digital, que se compone de individuos aislados
que no manifiestan ninguna accién conjunta (incapacidad de desarrollar un nosotros). En este
enjambre no son notorias las voces, sino que son percibidas como ruido. Los sujetos que hacen
parte de este enjambre han ido transformando tres aspectos de la vida, que son: 1) las formas de
relacionarse e interactuar con el otro, las cuales hacen alusion a que “la comunicacion digital hace

posible un transporte inmediato del afecto” (Han, 2014, P.16), sin embargo, los sujetos centrados
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en los estados de narcisismo creciente no permiten reconocer al otro en su alteridad, por ende, se
puede considerar que “el medio digital nos aleja cada vez mas del otro” (P.45) ;2) las dinamicas
laborales, que se han enfocado en términos de rendimiento y eficacia en donde “el sujeto de
rendimiento es actor y victima a la vez” (Han, 2014, P.31), puesto que el medio digital permite
espacios movibles del trabajo mismo y por tal motivo las horas de trabajo son aumentadas, alli el
sujeto, al considerarse libre en obligacion, pero en la libertad de maximizar su rendimiento, asume
una postura de exceso de trabajo y se convierte en su auto-explotador; 3) por ultimo, la satisfaccion
de si mismo, hace referencia a que el medio digital formé un homo digitalis que
mantiene su identidad privada, aun cuando se presente como parte del enjambre. En efecto
se manifiesta de manera andnima, pero por lo regular tiene un perfil y trabaja
incesantemente para optimizarlo. En lugar de ser nadie, es un alguien penetrante, que se
expone y solicita atencion (Han, 2014, P.28).

Este hecho es contradictorio porque de la misma manera en que el homo digitalis solicita
atencion, él mismo no disfruta los espacios de congregacion. Este sujeto se encuentra inmerso en
una sociedad que genera una enfermedad psiquica llamada Cansancio de la informacion, que “se
produce por un exceso de informacion en donde los afectados se aquejan de creciente paralisis
analitica, perturbacion de la atencién, inquietud general o incapacidad de asumir
responsabilidades” (Han, 2014, P. 88). Se reconoce que esta enfermedad estd directamente
incorporada en los planteamientos de la sociedad de la informacién, dado que los sujetos son vistos
como objetos de consumo proyectando evidentemente un desinterés en crear conocimiento, debido
a que mas informacion no implica que los sujetos incorporen sus acciones de forma activa y
propositiva en pro de resolver los dilemas o problemas que se presenten en la cotidianidad, postura

en la cual se encuentra la propuesta de la sociedad del conocimiento.
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Byung-Chul Han no es el Unico que se ha interesado por los cambios vertiginosos que ha tenido
la sociedad, su colega, Zygmunt Bauman acufié el término modernidad liquida para hacer
referencia a la transformacidn constante que tiene la sociedad. Para él, la sociedad, tiene
caracteristicas similares a las de los liquidos, es decir, es inestable, precaria y con un constante
flujo que dirige la atencion hacia la fragilidad de los vinculos humanos en donde “la duracion
eterna no cumple ninguna funcion, el corto plazo ha reemplazado al largo plazo y ha convertido la
instantaneidad en ideal ultimo” (Bauman,2000, P.134). Es decir, los contratos humanos se vuelven
transitorios y temporales. Para Bauman los avances tecnoldgicos han propiciado dinamicas en
donde los sujetos son herméticos en el contacto con el otro, €l esboza que la vida online permiti6
“la dispersion de la atencidn, el deterioro de la capacidad de escuchar y de la facultad de
comprender, que llevan al empobrecimiento de la capacidad de dialogar” (Clarin, 2014, P.1).

En este sentido, se puede llegar a pensar que la educacion sumergida en la sociedad liquida
también debe ser cambiante y como Bauman (2000) menciona “el saber envejece con rapidez Y,
por lo tanto, el rechazo a aceptar el saber establecido, guiarse por los precedentes y a reconocer la
sabiduria en la experiencia acumulada es visto como axioma de efectividad y productividad”
(P.164). Para ello, en el texto Los retos de la educacion en la modernidad liquida Bauman expone
cuatro factores que se deben tener en cuenta, los cuales son: 1) la educacién debe ser considerada
como un proceso que abarque toda la vida; 2) se debe dejar de lado el valor que la memoria tenia
en la educacion de la modernidad s6lida, pues en la modernidad liquida es indtil; 3) el aprendizaje
es volatil y se debe asumir que en el momento en que se alcanza, tiene la costumbre de evaporarse;
4) por ultimo, los sujetos para alcanzar el éxito necesitan constantemente generar innovacion.

Ahora bien, la educacién toma matices de acciones politicas y econdmicas enfocadas en nutrir

las dinamicas del capitalismo, como se ha identificado anteriormente, dirigidas a potencializar el
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rendimiento, la productividad y la eficacia, con el fin de contribuir a un perfil acorde al mercado.
Es importante tener en cuenta que la sociedad actual esta enfocada en el conocimiento, y en el caso
de Colombia la promocion de las carreras T1 son un ejemplo concreto de ello. Sin embargo, cabe
reflexionar, que siendo la educacion una ruta para abrir puertas mentales y poder crear mundos
posibles en los cuales los sujetos puedan construir sentidos y significados de su trayectoria vital,
se ha identificado que la educacion en vez de pensar en el sujeto como un constructor activo de
realidades, se ha visto orientada a crear “modelos” en donde el sujeto se vuelve objeto de
maximizacién de la produccion.

Es crucial comprender como las NTIC se abordan desde la educacion. Por consiguiente,
Piscitelli (2009) expone que los nativos digitales “aman la velocidad cuando de lidiar con
informacion se trata, les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo, todos son multitasking y en
muchos casos multimedia prefieren el universo grafico al textual” (P.48). Sin embargo, en las
practicas pedagodgicas se identifica que las NTIC en el aula “perpetuan el viejo discurso de siempre,
un discurso verbalista y monolitico en donde la tecnologia no esta al servicio de la pedagogia pues
en realidad lo que se busca es reforzar los modelos tradicionales” (Piscitelli, 2009, P181).

Cabe preguntar entonces, ¢cual deberia ser el papel de las NTIC en la educacién? Coll (2004)
sostiene que el aprendizaje “es un proceso de construccion de significados y de atribucion de
sentido a los contenidos” (P.6), en donde los estudiantes y profesores participan de manera
conjunta desarrollando actividades alrededor de estos. Por lo tanto, las NTIC ofrecen una
capacidad para trasformar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Las NTIC son presentadas como
instrumentos psicoldgicos, es decir, “son herramientas para pensar, sentir y actuar solos y con

otros” (P.117-118), en las que ademas se encuentran integrados sistemas simbdlicos. Esta idea,
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retomada de Vygotsky, sostiene que el interactuar con dichos sistemas simbdlicos, que
proporcionan el contexto sociocultural, permite actuar y transformar la “realidad”.

En otras palabras, las NTIC so6lo pueden ser pensadas como artefactos mediadores en relacion
con el uso que los docentes y estudiantes le dan para “planificar, regular y orientar las actividades
propias y ajenas, introduciendo modificaciones importantes en los procesos intra e inter-
psicologicos implicados en la ensefianza y el aprendizaje” (Coll,2008, P.117), dicho de otra
manera, se reconoce los procesos mentales propios y en relacion con los demas. A la par que
“cumple la funciéon mediadora en las relaciones entre los tres elementos del tridngulo interactivo
—alumnos, profesor, contenidos— y contribuyendo a conformar el contexto de actividad en el que
tienen lugar estas relaciones” (Coll,2008, P.121).

Para concluir, Coll (2008) expone que las NTIC como instrumentos mediadores pueden
presentar cinco categorias que dan cuenta de los diferentes usos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, los cuales son:1) Las NTIC como instrumentos mediadores en la relacion entre
alumno-contenido- aprendizaje en donde el aprendiz es pasivo y en las NTIC busca, accede y
explora el contenido de aprendizaje, valiéndose de las herramientas visuales, bases de datos,
hipermedia y redactar informes o preparar presentaciones; 2) Las NTIC como instrumentos
mediadores en la relacidn entre profesor-contenido- ensefianza y aprendizaje en donde el maestro
utiliza las NTIC como herramienta de apoyo para sus clases magistrales pues accede a bancos de
propuestas de actividades, elabora registros de las actividades de ensefianza realizadas y planifica
actividades de ensefianza posteriores; 3)Las NTIC como instrumentos mediadores en la relacion
entre profesor-alumno y alumno-alumno, en el cual las NTIC son mediadoras en los intercambios
interaccionales entre los sujetos principalmente comunicativos;4)Las NTIC como instrumentos

mediadores en la relacion durante la actividad conjunta desplegada por profesores y alumnos en
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los procesos de ensefianza aprendizaje en donde las NTIC son utilizadas como colaboradoras
dentro del aula para amplificar determinadas acciones tanto del maestro como del alumno,
seguimiento, avances, orientacion y retroalimentaciones asociadas con la actividades realizadas en
clase; 5) las NTIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y
aprendizaje orientados al “aprendizaje individual en linea ,trabajo colaborativo en linea y
actividades en linea que se desarrollan en paralelo y a los que los participantes pueden
incorporarse, o de los que pueden salirse, de acuerdo con su propio criterio”(Coll, 2008, P.122).
2.6. Metodologia, Planeacion y desarrollo de la investigacion

El proposito de este apartado es exponer la ruta metodolégica que se llevo a cabo en la presente
investigacion. Dicha ruta se encuentra a fin con el enfoque empleado en la investigacion
(constructivismo), es decir, tiene en cuenta, no solo el interés del investigador, sino que busca, en
dialogo, rescatar la voz, las creencias y los conocimientos de los participantes de la investigacion.
Para ello, se divide en cinco secciones: la primera seccion retoma la experiencia de la investigadora
en el acercamiento a campo y posteriormente se esboza la comprension del contexto de
investigacion; la segunda seccion describe los escenarios concretos en los cuales se llevo a cabo
el contacto con los sujetos; la tercera seccion menciona los participantes; la cuarta seccion presenta
el método de investigacion; para finalizar, en la quinta seccion, se expone las técnicas e
instrumentos utilizados especificando porque fueron importantes en el desarrollo del proyecto.
2.6.1. Experiencia de acercamiento a campo y comprension del 1.E.D. Magdalena Ortega de
Narifo

En un primer momento se realizd, en mayo del 2016, contacto con tres colegios oficiales
ubicados en la localidad de Usme en la zona urbana (1.E.D. Miguel de Cervantes Saavedra,

Francisco Antonio Zea y I.E.D. Brasilia, con el proposito de aportar, junto a otra investigacion que
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abarcaba el mismo fendmeno, pero en zonas rurales, una comprension mas amplia del mismo. Dos
instituciones accedieron a participar (I.E.D. Miguel de cervantes Saavedra y |.E.D. Francisco
Antonio Zea), alli se realizaron las pruebas piloto de las encuestas. Sin embargo, por
inconvenientes administrativos por parte de las instituciones y la imposibilidad de generar contacto
con las familias se decidi6 trasladar la investigacion a la Localidad de Engativéa, entendiendo que
la estrategia “bola de nieve”*® facilitaria la aproximacion a las familias. Por lo tanto, se presentd
el proyecto a dos colegios oficiales el Instituto Técnico Industrial Francisco José de Caldas y el
I.E.D. Magdalena Ortega de Narifio.

Finalmente, el colegio que accedid a participar en la investigacion fue el 1.E.D. Magdalena
Ortega de Narifio en la jornada de la mafiana. Asimismo, se realizd el convenio (solo en este caso
en particular) para realizar las pasantias que permitié un espacio importante de acercamiento a los
sujetos con el objetivo de identificar el curriculo en accion®®.

El 1.E.D. Magdalena Ortega de Narifio estd ubicado en la Localidad de Engativ4, Las Ferias
(Carrera 69B #78A-36) Unica sede. Es un colegio calendario A, de caracter académico, femenino,
fundado en 1963. Proporciona tres niveles de educacion: preescolar-transicion, basica y media.
Cuenta con tres jornadas: mafiana, tarde y noche. Sin embargo, la jornada nocturna esta dirigida a
poblacion adulta que quiere terminar la educacion media.

Misidon: EI compromiso del colegio Magdalena Ortega de Narifio, se concentra en la prestacion
del servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y media, sustentado en practica de

estrategias pedagdgicas y de gestiones administrativas, en beneficio del proceso cultural de la

18 Técnica en la cual el autor de la investigacion contacta a un sujeto, que a su vez le ayuda a convocar a otros sujetos para participar
en la investigacion.
19 Hace referencia a como se expresa el curriculo a través de las practicas cotidianas en el escenario educativo.
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comunidad y especificamente, en la formacion de la mujer, joven y adulto (Magdalena Ortega de
Narifio, 2017, P.1)

Vision: El colegio Magdalena Ortega de Narifio, en su condicion de establecimiento de caracter
oficial de la secretaria de educacion del D.C., sera reconocida como una institucion de alta calidad
humana, social y cognitiva que permitiran mejorar el nivel de vida. (Magdalena Ortega de Narifio,
2017, P.1)

P.E.l: “Formacion de mujeres, jovenes y adultos competentes para las exigencias del mundo
actual” con el énfasis en "Desarrollo humano” En este sentido el lema institucional de la jornada
diurna esta orientado a “mujeres comprometidas con la sociedad y dispuestas a superar la
adversidad” (Magdalena Ortega de Narifio, 2017, P.1).

El modelo pedagodgico de la institucion se encuentra enmarcado en “el constructivismo social
con enfoque en aprendizaje significativo y con tendencia hacia la transformacion social mediante
una propuesta pedagdgica humanista”. (Valero, E, 2016, P.93). Este modelo se construyé con las
observaciones realizadas por la Secretaria de Educacién Distrital, que en el 2015 fue solicitada por
la institucion con el fin de gestionar el proceso de acreditacion.

La columna vertebral del I.E.D. Magdalena Ortega de Narifio se centra en el proyecto macro
denominado Mujer y Género. Este proyecto se orienta en consolidar la autonomia, participacion,
comunicacion y liderazgo de las estudiantes en donde las practicas pedagdgicas se orientan a nutrir
el enfoque humanista, las cuales son:1) la franja: “son espacios creados semanalmente dentro de
la jornada para la expresion, el compartir, el intercambio de saberes, experiencias y descubrimiento
de talentos” (Galindo, Guerrero y Pefialosa,2016,P.18); 2) acompafiamiento de pares: “esta
estrategia permite que las estudiantes por grados durante los descansos acomparfien a sus

compafieras con el propdsito de fortalecer el buen uso de las instalaciones, el comportamiento
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adecuado y los buenos modales”(Galindo, Guerrero y Pefialosa,2016,P.19); 3) Plan Madrinas:
“consiste en establecer un vinculo afectivo y fraternal entre las estudiantes de grado undécimo y
las estudiantes de Preescolar para ensefiarles a partir del ejemplo e inculcarles el amor por el
colegio y el sentido de pertenencia.” (Galindo, Guerrero, y Pefialosa, 2016, P.23); 4) Escuela de
Padres:
El programa esté disefiado para motivar a los padres a centrar su atencion en su familia 'y
aceptar el regalo de la formacion durante 10 sesiones de dos horas durante el afio. Se
trabajan un ciclo por afio asi: ciclo 1: autoconocimiento; ciclo 2: comunicacion; ciclo 3:
sendero de la felicidad (Galindo, Guerrero y Pefialosa, 2016, P.22).
5) y, por ultimo, las convivencias con el objetivo de “fortalecer los procesos de formacion en
valores y trabajo en equipo.” (Galindo, Guerrero y Pefialosa, 2016, P.24).

El 1.E.D. Magdalena Ortega de Narifio incorpora los siguientes proyectos enfocados en
contribuir en los procesos de ensefianza-aprendizaje en relacion con el proyecto macro
anteriormente mencionado: Peridédico Magdita Informa, periddico virtual: Maona.mundotics.net,
Proyecto PRAE vy prevencion de riesgos, Fisica recreativa, Plan lector y campafias de
concientizacion. A su vez, se identifico que el colegio acoge el programa Saber Digital,
Computadores Para Educar e intervenciones realizadas por diferentes universidades como Minuto
de Dios, quienes convocan charlas y talleres enfocadas en los delitos informaticos, ciberbullying,
suicidio y herramientas de denuncio como la “linea parpura” entre otras.

2.6.2. Escenarios y Procedimiento de recoleccion de informacion
La investigacion se realizo en dos escenarios.
El primer escenario fue otorgado por el I.LE.D. Magdalena Ortega de Narifio, los espacios

asignados fueron: La oficina de orientacion y el centro de reconciliacion.
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Se convoco a los sujetos (profesores-estudiantes) explicandoles el objetivo de la investigacion
y su posibilidad de participacion voluntaria. Posteriormente, se les indico los espacios asignados,
al aceptar la participacion, en primera instancia, se les presentaba el consentimiento informado
para seguir con el protocolo ético que propone la profesion (Ver anexo 1). En el caso de los
docentes el tiempo de participacion consistio aproximadamente entre 15-30 minutos teniendo en
cuenta que los tiempos eran adjudicados por parte del docente en su tiempo libre o en la atencion
a padres de familia. Respecto a la recoleccién de informacion de las estudiantes hubo una
excepcion, los espacios asignados variaban entre las aulas de clase y el centro de reconciliacién en
donde el tiempo aproximado de participacién estaba establecido por el docente a cargo.

El segundo escenario para el acercamiento de las familias fue consolidado por criterio propio
de los mismos participantes de la investigacion. Por lo general, las intervenciones se realizaron en
los hogares de las mismas, entendiendo que para los sujetos era un lugar mas comodo y en el cual
se sentian a gusto, a excepcién de una familia a la que el espacio de intervencion asignado fue en
un café del barrio la Castellana.

Se convoco inicialmente a 15 familias por medio de las estudiantes que querian participar, al
aceptar la participacion en la investigacion se les explicaba a grandes rasgos el objetivo de esta y
se concretaba la cita. Antes de iniciar la intervencion se les presentaba a las familias el
consentimiento informado que debia ser diligenciado por parte de un miembro de la familia mayor
de edad.

2.6.3. Actores
Los participantes de la investigacion fueron los siguientes:
e 185 estudiantes de bachillerato (grados sextos a onces) para el desarrollo de la encuesta.

e 6 profesores de Bachillerato del 1.E.D. Magdalena Ortega de Narifio.
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e 7 familias que tenian sus hijas escolarizadas en los grados décimo y undécimo del 1.E.D.
Magdalena Ortega de Narifio.

e Directora de la investigacion: Nancy Camila Sarmiento Espinosa.

2.6.4. Pasos de la investigadora

Los pasos que se llevaron a cabo en la presente investigacion estdn orientados por el
constructivismo, y es con base en este paradigma que se llevé a cabo el proceso de andlisis de la
informacion.

Inicialmente se realiz6 un pilotaje de aproximacion de reconocimiento de campo, en el que se
llevd a cabo un proceso de sistematizacion y analisis estadistico de encuestas®® que permitieron
reconocer las caracteristicas sociodemograficas y tecnolégicas de la poblacion.

Posteriormente, se realizaron conversaciones reflexivas con sus respectivas transcripciones®! y
se procedio a la lectura critica de las mismas, con el fin de identificar categorias que serian
formadas a partir de las tendencias emergentes. Para empezar, se reconocio que los discursos
estaban dirigidos hacia el buen y el mal uso de las NTIC. Por ende, teniendo en cuenta el aparato
conceptual empleado en la actual investigacion, que propone que las acciones cotidianas de los
sujetos se encuentran permeadas por un sistema que organiza la experiencia (las creencias) y que
se evidencia en la narracion de los sujetos, se identificaron siete tendencias, que son: uso, brecha

generacional, dilemas, pautas, salud, aprendizaje e interaccion.

20 En este punto es importante sefialar que a pesar de que la encuesta es considerada como una técnica de caracter empirico-positivo,
en esta ocasién es empleada como una técnica de contextualizacién, por tanto, aunque es importante, su funcion es sélo
complementaria para la investigacion.

21 para seguir el requerimiento ético sobre el anonimato de los sujetos que hacen parte de la investigacion, se le otorgé a cada uno
de los participantes un cédigo que permite la sistematizacion de la informacion. Dichos cddigos fueron pensados de la siguiente
manera:

Cadigo de familia: F1S1, donde F sefiala el nimero de la familia, y la S hace alusion a el sujeto miembro de la familia; es decir,
F1 hace alusion a la familia “Gonzalez” y S1 al padre.

Codigo del docente: M3, donde M hace alusion a su rol de profesor y el nimero sefiala al profesor en particular.

Cadigo de la hija-estudiante: en este caso, la hija-estudiante es sefialada con el mismo cédigo que se utiliz6 en la conversacion
reflexiva familiar.
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Para identificar cada una de las tendencias en el texto fue necesario subrayar fragmentos por
colores, buscando establecer una correspondencia con cada una de las categorias. Dicha

diferenciacion se llevo a cabo de la siguiente manera:

uso

brecha
generacional

dilemas

pautas

salud

aprendizaje

interaccién -

Finalmente, se realizd una observacion participante, que fue sistematizada en un documento en

Word en el cual se muestran las citas textuales extraidas de las notas de campo, que hacen relacion
a las siguientes categorias de observacion: interaccién alumno-profesor, interaccion alumno-
alumno, metodologia de clase-discursos, infraestructura-uso de las NTIC.

Para el analisis de la informacién fue necesaria la implementacion de la triangulacion
metodoldgica, que consiste en “el uso de multiples métodos en el estudio de un mismo objeto y
que puede ocurrir en el nivel de disefio o en la recoleccion de datos” (Vallejo y Finol, 2009, P.125),
gue permiten tener mayor comprension del fendmeno, y a su vez corroborar la fiabilidad de los
resultados. Por lo tanto, para la presente investigacion se ejecutd la triangulacion dentro de
métodos que consiste en “la combinacion de dos o mas recolecciones de datos, con similares
aproximaciones en el mismo estudio para medir la misma variable” (Vallejo y Finol,2009, P.125).

Para el analisis se siguié la siguiente ruta: 1) se codificaron las técnicas con las cuales se
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recolectaron los datos de la investigacion; 2) se reconocieron los principales resultados y se
analizaron separadamente; 3) por ultimo, se compararon “como una manera de validar los
hallazgos” (Vallejo y Finol, 2009, P.125).

2.6.5. Técnicas e instrumentos.

A continuacion, se presentan cada una de las técnicas desarrolladas en el proceso de recoleccion
de informacion.

En un primer momento se empled una técnica cuantitativa, una encuesta.

Bodnar (2011) propone que la encuesta “es un conjunto de preguntas organizadas y
secuenciadas, en su mayoria cerradas, que se hacen a un grupo seleccionado de personas sobre uno
0 varios temas, permitiendo conocer asi sus condiciones de vida, opiniones, caracteristicas,
situaciones” (P.8). Por lo tanto, la encuesta, que se ejecutd, tenia como proposito realizar un
pilotaje de aproximacion de reconocimiento del campo, orientada a la caracterizacion
sociodemografica y tecnologica. El instrumento estd compuesto por 19 preguntas con respuestas
en escala tipo Likert (ver Anexo 2).

En un segundo momento, se utilizé una técnica cualitativa, conversaciones reflexivas seguidas
de una observacion participante.

Las conversaciones reflexivas se sustenta de los siguientes supuestos: 1)Proponen un espacio
en donde los sujetos se encuentran en una relacion de heterarquica, es decir, en una relacion en
donde no existe una posicion de experticia sobre el otro (Como propone Friedman 2005); 2) “se
basan en un proceso generativo en donde la prioridad esta establecida en la creacion de significado,
la experiencia y el conocimiento son constructivos con el objetivo de transformar las pautas de
relacion social desde su interior”(Schinitan,s.f, P.4); 3) y, se encuentran planteadas desde un marco

de referencia, son contextuales, estan encadenadas con otras conversaciones de manera
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intencionada y representan una participacion entre conversaciones internas (consigo mismo) y
externas (con los otros), como propone Anderson (1999).

En otras palabras, como expone Borges en su carta sobre el dialogo:

El didlogo tiene que ser una investigacion y poco importa que la verdad salga de la boca de
uno o de boca de otro. Yo he tratado de pensar, al conversar, que es indiferente que yo
tenga razén o que tenga razdn usted; lo importante es llegar a una conclusion.

Por lo tanto, la conversacion reflexiva tenia como proposito reconocer las experiencias vividas
de los sujetos, con la premisa de que en las transacciones narrativas permiten identificar los
sentidos y significados con respecto al uso de las NTIC en su cotidianidad. El instrumento que se
utiliz6 fue un formato conversacional (ver anexo 3).

Para finalizar, se realizd una observacion participante, que es una técnica que “involucra la
interaccion social entre el investigador y los informantes en el milieu de los ultimos, y durante la
cual se recogen datos de modo sistematico y no instructivo” (Taylor y Bogdan,1992, P.31). Para

ello, como instrumento se realizé un diario de campo (ver anexo 4).
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CAPITULO I11: jDespués de todo no innovamos tanto!

El presente capitulo da respuesta a la pregunta de investigacion que origind este proceso
investigativo, que es ¢cdémo, a través de las creencias y significados, los jovenes, familias y
profesores se relacionan respecto al uso de las NTIC como mediadoras del aprendizaje en la
transicion a la sociedad del conocimiento?

Para ello, se presenta una division que consta de cuatro grandes partes, a saber: 1) la
caracterizacion sociodemogréafica y tecnoldgica de la poblacion con la que se adelantd la
investigacion; 2) el andlisis de la observacion participante y de los resultados obtenidos en las
conversaciones reflexivas vistos desde los microsistemas escuela-familia, en donde se trae a
colacidn el proceso de aprendizaje ; 3) se expone las contradicciones que surgen en las creencias
del sujeto que estd inmerso en dos roles diferentes: hija-estudiante; 4) Finalmente, se toman los
resultados de los andlisis anteriores y se ponen en didlogo a luz del fenbmeno de investigacion.
3.1 Caracterizacion sociodemografica y tecnoldgica de la poblacion

A continuacion, se esbozan cuatro apartados: en primera instancia, se expone las caracteristicas
de la poblacion que corresponde al promedio de edades, composicion familiar y preponderancia
de cursos que participaron; en segunda instancia, se abarca la relevancia de la infraestructura para
llevar a cabo la implementacion de las NTIC y posteriormente se expone la relacién entre la
creencia de utilizar las NTIC como herramientas para fomentar el aprendizaje y la promocion de
los proyectos orientados al uso de las mismas por parte del sistema educativo; en tercera instancia,

se expone la confusidn que tiene los estudiantes respecto al uso de las NTIC en lo concerniente a
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sus practicas educativas; y en cuarta instancia, se muestra el uso que los estudiantes tienen de las
redes sociales, lo cual los deja insertos en la sociedad de la informacion, limitando las posibilidades

de pensar en una transicion a la sociedad del conocimiento.

3.1.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacién seleccionada para el desarrollo de la encuesta fue de un total de 185 personas,
todas mujeres. Ellas son estudiantes de bachillerato, pertenecientes a la jornada mafana del 1.E.D.
Magdalena Ortega de Narifio. Las participantes se encuentran entre los 10-18 afios, donde se
identifica que el 21% de la poblacion, en promedio, tiene 16 afios. Como se evidencia en el

siguiente gréfico:

P.1. Edad cumplida

M 10 afios
m 11 afhos
W 12afios

13 afios
M 14 anhos
| 15 anos
W 16 afios
W 17 afhos

B 18 afios
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La composicion de las familias se encuentra, por lo general, en la tipologia de familias
nucleares??, familias monoparentales?® y familias extensas®* con un porcentaje de 37%, 18% y

45% respectivamente. Como se presenta en el siguiente gréafico:

P.3 ¢{Con quién vive?

M Familia nuclear
B Familia monoparental

 Familia extensa

La tendencia de las estudiantes que participaron en la muestra se encontraba entre los cursos
décimo (28%), once (20%) y octavo grado (19%). Por ende, se encontrd pertinente contactar

Unicamente a las familias de dichos grupos. Como se observa en el siguiente grafico:

22 Familia tipificada como tradicional, que esta conformada por dos adultos emparejados y sus hijos. En este caso denominado por
los siguientes roles: papa. mama e hijos.

23 Familia tipificada como variacion de la familia nuclear que tiene esta conformada por un sélo adulto (rol de padre, madre o
cuidador) e hijos.

24 Familia que estd compuesta por una extension del niicleo familiar, es decir tios, primos, abuelos, etc.
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P.4 {Qué grado cursa actualmente?

M Sexto

m Séptimo

M Octavo
Noveno

B Décimo

M Once

3.1.2 Infraestructura, NTIC y uso en los procesos de ensefianza-aprendizaje

El I.E.D. Magdalena Ortega de Narifio tiene una dificultad en cuanto a la conexion a internet:
s6lo los computadores de servicio administrativo, y cuatro computadores de la sala de informatica,
funcionan con la cobertura en red. Esto queda en evidencia en las palabras sefialadas por la docente
de Informética de la institucion M4, quien enuncia que “s6lo los computadores administrativos
tienen internet y en esta aula (la de informatica), estos cuatro computadores que usted ve al lado
mio”. En este sentido, se puede traer a colacion una incongruencia del programa Conexién Total,
que se encuentra a cargo del Ministerio de Educacion Nacional, y que tiene el propdsito de
garantizar la cobertura total a internet a todas las instituciones educativas distritales, pero que en
este caso no se ha cumplido a cabalidad, lo cual dificulta la incorporacion de las NTIC en las
actividades académicas.

De la misma manera, se logra identificar que el programa Computadores Para Educar, el cual

dotd a la institucion de computadores portatiles, no procede de manera eficiente, pues como lo

76



manifiestan algunas estudiantes, no es posible aprovecharlos del todo, puesto que su uso es
exclusivo para la clase de Informatica, que es impartida una hora a la semana. Ademas, por lo
general, fuera del aula, los computadores son utilizados para manejo exclusivo de los profesores
como expresa M5, bibliotecaria del colegio, al sefialar que “los computadores portatiles son
administrados por el servicio de biblioteca y los computadores que estan aqui (en la biblioteca),
son so6lo para los administrativos”. A su vez, los computadores portatiles, que se encuentran
administrados por el servicio de biblioteca, tienen un uso programado en su mayoria por los
profesores de primaria con el propoésito de reforzar los conocimientos en inglés con la aplicacion
Duolingo, como expresa M5, quien sefiala que “la institucion cuenta por un servicio en red que es
de muy baja frecuencia cuando funciona, las estudiantes pueden conectarse en los portatiles a
actividades en Duolingo o se les pone a ver videos educativos. Pero por lo general no funcionany
los docentes, cuando utilizan los computadores, deben utilizar sus datos de celular .

Lo anteriormente descrito permite pensar que la falta de infraestructura en red no permite
incluir las NTIC en el curriculo escolar como menciona M3, quien enuncia que “aungue yo crea
que las nuevas tecnologias potencian el aprendizaje, por falta de infraestructura dentro de la
institucion, los maestros nos toca “bailar” con lo que tengamos”. En el mismo orden M6 sefiala “la
institucion tiene fallas en la infraestructura entonces, los recursos que utilizo son los libros y el
calendario matematico”.

Por otro lado, se identificé una descontextualizacion en relacion con el programa Saber Digital
que esta incorporado en el colegio, puesto que no desarrolla las estrategias especificas para cumplir
con su objetivo encaminado a:

el acceso apropiado a las tecnologias, adopcién de los usos y formas de aprender y ensefiar,

adaptacion a los ambientes digitales y nuevos desarrollos, apropiacion de metodologias
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para el trabajo individual y colaborativo en red e innovacién educativa para la gestion del
conocimiento (Saber Digital, 2017, parr. 1).

La descontextualizacién que sufre el programa Saber Digital, surge debido a que el programa
Unicamente en el colegio realiza campafias de concientizacion del buen uso de las NTIC, que
qguedan plasmadas en carteleras informativas, pero las estudiantes mencionan no conocer el
programa. Esto queda evidenciado en las conversaciones reflexivas, ya que al preguntarle a las
estudiantes sobre lo que significa Saber Digital en su practica educativa, la estudiante F5S2
manifestd “no, nos han hecho saber nada” y una estudiante de grado décimo, F1S5, expresé que
“nunca habia escuchado ese programa, no s¢ nada de ese saber ”.

En este punto, es posible afirmar que los programas que se encuentran dentro de la institucion
tienen contacto con los estudiantes, pero no logran cumplir el objetivo para el que fueron
disefiados.

Esto demuestra que hay una idea que esta orientada a conducir a la sociedad hacia la sociedad
del conocimiento, en la que es necesario tener altos indices en educacion y apropiacion de las
NTIC con el fin de crear innovacion. Sin embargo, lo preocupante es que el colegio no ha podido
solventar las estrategias propuestas por la sociedad de la informacién (maximizar el uso de las
NTIC), es decir, aunque hay un ideal de transitar hacia la sociedad del conocimiento, el uso que se
le da alas NTIC no permite pasar aun de la sociedad de la informacion.

Lo anteriormente planteado se puede corroborar con los resultados de la encuesta, que exponen
una tendencia de la poblacién a considerar que las NTIC no son incorporadas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, un 40% de las encuestadas sefiala que las NTIC son
incorporadas “a veces” en sus clases, y en un 36% sefiala que esto “casi nunca” ocurre. Sin

embargo, la creencia de las estudiantes, respecto al uso de las NTIC dentro del sistema educativo,
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como un elemento facilitador de los procesos de aprendizaje, sefiala que ellas consideran en un
28% que “siempre” las NTIC podrian fomentar el aprendizaje, y en un 25 % que “casi siempre”

podria ocurrir esto. Como se expresa en los siguientes graficos:

PREGUNTA 10. ¢En su escuela promueven el
desarrollode proyectos, tareas o clases con el uso de
los dispositivos electronicos?

INIR

" NUNCA

» CASINUNCA

nAVECES

B CASISIEMPRE
B SEMPRE

¥ Nomgponde

PREGUNTA 12. ¢{Considera que el aprendizaje s podria fomentar o
ampliar dentro de la escuela con el uso de herramientas

tecnoldgicas?

)

NG
o (A NN
BAVECES
(A5 EvIRE
# SEVRIE
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Para concluir, se identifica la creencia, por parte de las estudiantes, de que al incorporar las
NTIC estas pueden facilitar los procesos de aprendizaje. No obstante, por la falta de infraestructura
en red, por no ampliar los propdsitos de los programas que encabeza el gobierno nacional, y por
la creencia, por parte de los profesores, de que el uso de las NTIC en el aula de clase no es
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necesario, como lo menciona M3 al sefialar que “el uso de la tecnologia para la academia es muy
dificil, cuando uno coge un grupo a trabajar con tecnologia, a veces se aterra uno de ver lo
ignorantes que son en ello”, es que no se logra la correcta incorporacion de las NTIC en el sistema
educativo. Esto deja a las estudiantes en una posicion paraddjica en la que, por un lado, las politicas
del Gobierno Nacional pretenden potencializar el uso de las NTIC y las estudiantes, a su vez, tienen
la creencia de que estas (NTIC) les ayudan en su proceso de aprendizaje. Sin embargo, los
programas de gobierno, como se menciono en el capitulo 1, y las creencias de los profesores

imposibilitan la realizacion del transito hacia la sociedad del conocimiento.

3.1.3 Estudiantes, practicas educativasy NTIC

En las practicas educativas que se realizan dentro del I.E.D. Magdalena Ortega de Narifio, se
evidencia que las NTIC no son el recurso preponderante en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
porque, como se ha sefialado anteriormente, los recursos disponibles no alcanzan a cumplir con
los objetivos para los que han sido planeados. Sin embargo, de manera tangencial, las NTIC
permean a las estudiantes en actividades relacionadas con el sistema educativo, como son las tareas
escolares. F6S2, estudiante de grado once, sefiala que “son una herramienta que nos ayuda a buscar
informacion de forma rapida, que nos ayuda a saber que esta pasando en el mundo y nos ayuda a
hacer también las tareas” (SIC), a su vez F2S5, afiade “para mi, las tecnologias hacen que todo sea
mas facil y més rapido, por ejemplo, se encuentra la informacidn que uno necesita y uno también
puede hablar con las amigas por Facebook y WhatsApp”.

Se observd, mediante los discursos que emergen en las practicas cotidianas dentro del colegio,
que cuando se habla de las NTIC se tiene la creencia de que estan asociadas directamente con las
redes sociales y en algunos casos llegan a considerarse sinonimos, como afirma la docente M1 “lo

que es que aqui (en el colegio) las nifias se les da una materia que se llama Tecnologia o
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Informaética, me imagino que debe ser lo mismo, y pues a ellas les ensefian a manejar lo basico que
es cOmo se envia un correo electronico o esas cosas, mas o menos es lo que he percibido que les
ensefian. Pero yo creo que es un proyecto que va para todo el mundo y hay que ensefiarles muy
bien a como se maneja la tecnologia y no creo que aqui en el colegio, obviamente, se excedan en
los limites de ensefiarles a ellas, a como se entra a un WhatsApp o como se crea un Facebook o
esas cosas no las hacen, jque serian importantes!”, o como corrobora la docente M3, quien sefiala
que “lo que pasa es que yo creo que se ha reducido el uso de la tecnologia hoy en dia a chatear (...)
lo mas irénico es que ellas (refiriéndose a las estudiantes) piensan que con utilizar redes sociales
ya saben usar la tecnologia”. Como conclusion, se puede percibir que, aunque las NTIC son un
elemento importante dentro del sistema educativo, estas, al compararse con las redes sociales, no
tienen un papel importante en lo que tiene que ver con la formacion y el aprendizaje que llevan a
cabo las estudiantes.

Lo anteriormente expuesto permite pensar que dicha creencia esta retroalimentada por las
I6gicas en las cuales se encuentran inmersos los programas del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En este punto sobresale el programa EnTICconfio, que realiza
charlas de concientizacién centradas principalmente en los peligros que pueden tener los usuarios
frente a la red en relacion a las redes sociales puestas en términos de sexting, grooming o
ciberacoso, como expresa M2, quien sefala “aqui hemos tenido un acompafnamiento con la
Secretaria de Educacion sobre las nuevas tecnologias y los nuevos programas que van saliendo
para ser aplicados en las instituciones y existen algunos que colaboran con el buen uso, les dan
charlas a las estudiantes sobre cémo controlar aspectos de acoso escolar, buen manejo de redes
sociales y han promocionado aplicaciones que son gratuitas”. En este punto se evidencia que,

aungue desde las politicas del MINTIC se esta pensando en el transito hacia la sociedad del
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conocimiento, porque estan pensadas en términos de crear e innovar, sus programas estan adn
inmersos en la sociedad de la informacién, es decir, estdn pensados exclusivamente en la
prevencion y promocion del uso de las NTIC. Esto se evidencia en hechos tales como, la confusion
que hay entre redes sociales y NTIC.

En este sentido, se logra identificar que el uso de las NTIC, por parte de las estudiantes,
corresponde, en gran medida, al uso de las redes sociales, pero también son utilizadas como
herramienta para realizar las tareas escolares. Es justamente este fendmeno el que hace que cobre
sentido el hecho de que un 59% de las encuestadas sefiale que las NTIC son “siempre” necesarias
para realizar las tareas escolares, y en un 33% “casi siempre” las NTIC se encuentran involucradas.

Como lo permite observar el siguiente gréfico:

P.8 ¢Considera usted que los dispositivos
electronicos le facilita realizar las tareas escolares?

B Nunca
M Casi nunca
M A veces

Casi siempre

H Siempre

Ahora bien, en este punto es pertinente preguntar ¢;Cudles son las paginas que mas utilizan las
estudiantes para realizar las tareas escolares? Para ello, se identifico que un 67% de la poblacion

encuestada considera que Wikipedia es la pagina que “siempre” utiliza; seguida de YouTube, que
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por un 37% de la poblacion, es considerada como la pagina que “casi siempre” utiliza. En este
caso, es posible afirmar que las estudiantes eligen dichas paginas por el formato en el cual se
encuentra el contenido: es decir, de forma inmediata, corta y visual, que, segin expone Piscitelli
(2009), son las condiciones en que los nativos digitales se sienten mas a gusto, puesto que “aman
la velocidad cuando de lidiar con informacion se trata (...) y en muchos casos prefieren el universo
grafico al textual” (P.48). En este orden de ideas, se hace entendible que la poblacién encuestada
no reconozca portales educativos de caracteristica escrita, como lo permiten ver las encuestas, en
las que un 39% de la poblacion no conoce el portal educativo Monografias.com; y al mismo
tiempo, el buscador Google Academics le es indiferente en un 38% de la poblacion. Como se

evidencia en el siguiente gréafico:

P.18 ¢ Cudles paginas usa para hacer tareas

escolares?
0 61
60
20 338 37
;E 2 223 3535 7 23 =
20 12 1* 12510, I 16 16 14
MOAPLICA MNUNCA CASInunca A VECES CAS SIEM PRE No
SIEM PRE responde
m BUENAS TAREAS m RINCON DEL VAGD = MONOGRAFIA
GOOGLE ACADEMICO ® YOUTUBE B WIKIFEDIA

No obstante, cabe reflexionar que los sitios en los que las estudiantes suelen buscar informacion
para realizar las tareas escolares suelen ser enmarcados, por los profesores, bajo la creencia de que
son paginas de baja confidencialidad y validez, como sefiala M3: “yo considero que las nifias no
estan preparadas para el cambio que proporciona esas nuevas tecnologias. No le dan el mayor

provecho. Las estudiantes no saben buscar la informacion en péginas confiables, revistas

83



académicas, libros que se encuentran Online. Ellas piensan que buscar informacidn es poner en
Google la palabra y copiar lo primero que le salga” y como M3 sefiala: “ahora es todo consumo,
es mas facil el consumo. ¢Si?, mientras menos tengamos que pensar, jMejor! es el lema de las
estudiantes ahora”. Con lo anteriormente propuesto se puede afirmar que las estudiantes se
encuentran adn inmersas en dinamicas propuestas por la sociedad de la informacién. Ellas, como
sujetos pasivos, sélo se centran en acumular informacion sin importar el lugar desde el que esta
surge. Por lo tanto, se contempla un proceso dificil para transitar hacia la sociedad del
conocimiento, pues esta sociedad requiere sujetos con criterio en el consumo de la informacion;
entendiendo que esta es considerada fuente de poder primordial para los procesos de
transformacion, en los cuales se exige una disposicion diferente del sujeto: que deje de
especializarse en el consumo, y que se involucre también en la apropiacion, interiorizacién y
procesamiento de la informacion recolectada, con el fin de construir rutas en pro de la innovacion.
3.1.4 Del dispositivo a la red social: uso, frecuencia y acompafiamiento.

Lo anteriormente propuesto permite reconocer que el uso de las NTIC en las estudiantes esta
principalmente ligado a las redes sociales. Se observé que en la dindmica escolar este es el tema
de interés, puesto que los dilemas e inconvenientes surgen a partir del uso de las mismas, como
sefala M4 “estan tan involucradas (las estudiantes) en eso de las redes sociales, en solo chatear
con los amigos que esas simples instrucciones que yo les doy, no son capaz de acatarlas”, a su vez
M6 menciona que “las nifias s6lo las utilizan (las NTIC) para chatear, tomarse fotos y nada mas,
se la pasan viendo videos, escuchando musica que dispersa la atencion”.

Al mismo tiempo, se observd que las estudiantes, por lo general, tienen dificultades de
convivencia respecto a la interaccion que tienen entre pares y entre sus figuras de autoridad. Esto,

principalmente en los casos en los que se encuentran involucradas las redes sociales, como sefiala

84



F3S2 “hubo problemas en un grupo que tenemos por WhatsApp con las del curso, que se ha llenado
de memes de profesores que no nos caen bien, toco borrarlos porque un dia a una nifia se confundio
y mando el meme en el grupo de once donde esta la profesora y ella se puso a llamarnos la atencién
y nos decia que era un delito”. En este mismo orden F5S2 expresa “es que mire, hay nifias que son
muy solapadas aqui en el colegio (...) muchas de ellas tienen perfiles falsos para poder tener novio
a escondidas de los papas”.

Lo expuesto en los dos parrafos anteriores permite afirmar que las estudiantes tienen la creencia
de que el uso de las NTIC principalmente esta dirigida a la comunicacién en las redes sociales,
teniendo en cuenta que son consideradas relevantes para la vida cotidiana, pues permiten reafirmar
las demandas del ciclo vital en cuanto al reconocimiento e identificacion entre pares, como sefiala
F5S2, “creo que en nuestra generacion no podemos vivir sin el celular o el computador, ahora todo
tiene que ver con eso, por ejemplo, el Facebook es importante porque uno ahi se da cuenta donde
uno va a ir a farrear el fin de semana y averigua quiénes van a ir”. En este sentido, se puede
mencionar que lo que Byung Chul Han afirma sobre el actual homo digitalis es evidente en este
caso, pues en la sociedad de la transparencia, como él la nombra, es importante la exposicion del
sujeto (sociedad pornografica) que se proyecta a través de los perfiles. En donde el sujeto “En
efecto se manifiesta de manera andnima, pero por lo regular tiene un perfil y trabaja
incesantemente para optimizarlo. En lugar de ser nadie, es un alguien penetrante, que expone y
solicita atencion” (Han, 2014. P.28). Lo mencionado se puede corroborar, en hechos tales como,
que un 97% de la poblacién encuestada sefiala utilizar las redes sociales. Sin embargo, se evidencia

que en un 11% dice no tenerlas.
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Segun los datos expuestos anteriormente, es importante aclarar que el 8%2° de las encuestadas
exponen que sus familias consideran que las redes sociales son peligrosas para ellas. Por lo tanto,
el uso que hacen de las redes sociales esta bajo supervision, en vista de que los perfiles que utilizan
corresponden a sus familiares o, por el contrario, al no tener permitido crear una “cuenta propia”,
ellas crean perfiles con datos de otras personas o con datos inventados. Lo enunciado se expone

en los siguientes gréaficos:

PREGUNTA 15, ¢Tiene redes sociales?

nsl

IND

PREGUNTA 16. ¢ Utiliza redes sociales?

asl
eNO |

% Porcentaje que corresponde a las encuestadas que mencionan utilizar las redes sociales, pero a su vez dicen no tenerlas.
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Adicionalmente, se identificd cuales son las redes sociales que mas utilizan las estudiantes del
I.E.D. Magdalena Ortega de Narifio. Un 54% de las encuestadas manifiesta que WhatsApp es la
aplicacion que “siempre” utilizan; seguida de la preferencia por las redes sociales como Facebook
e Instagram, que cuentan con un uso por parte del 36% de la poblacion encuestada. Como lo

permite evidenciar el siguiente grafico:

P.17 :CON QUE FRECUENCIA VISITA LAS
REDES SOCIALES?

B FACEBOOK WHATSALP MNETAGRAM GMAIL-HOTMAIL
| . i I I
WO APLICA NUNCA CASI NUNCA A VECES CAEI SIEMPRE
SIEMPRE

Es factible pensar que las redes sociales que predominan en la poblacion encuestada se
encuentran situadas en formatos de instantaneidad, flujo de imagenes y multitasking propias de las
caracteristicas predilectas de esta generacién como propone Piscitelli (2009). Simultdneamente se
evidencia que las redes sociales que son elegidas por las estudiantes (WhatsApp, Facebook e
Instagram) estan inmersas en la l6gica de exhibicionismo que propone Han (2013), que hace parte
de las dinamicas de la sociedad de la transparencia en donde los sujetos pertenecientes al pandptico
digital: se observan y son observados constantemente y tienen la capacidad de revelar informacion
de los demas, pero también se encuentran expuestos por los otros.

Acerca del acompafiamiento en el uso de las NTIC y las redes sociales los profesores sostienen

la creencia de gue las estudiantes necesitan constante supervision, puesto que, la que normalmente
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tienen es relativamente poca, como menciona M1, “los papas trabajan y no tienen el tiempo
necesario para mirar qué es lo que las nifias estan haciendo con el uso de la tecnologia (...), uno
mismo esta en la obligacién de decirles a ellas (las estudiantes) de como se maneja eso, Y
normalmente estas nifas estan solas en sus casas y los papas no lo hacen” o como sefiala M3, “ella
(la estudiante) no ha recibido una buena induccién o no tiene a la mama para estar pendiente de
ella, qué es lo que hace o no, y entra a un computador, estas son las nifias que caen en riesgo de
cualquier abusador que las contacten por las redes sociales” (SIC). En contraposicion, la creencia
de las estudiantes esta encaminada a considerar que en sus casas son supervisadas constantemente
por eso prefieren espacios en el colegio para poder ingresar a las redes sociales sin ninguna
restriccion, como expresa F5S3, “también creo que eso lo hacen (uso de las redes sociales) porque
en sus casas no les hablan de eso, son muy reservados y por eso vienen al colegio a saber mas y el
internet como tiene mucha informacion pues ahi en el colegio uno averigua cosas que en la casa
no podra” o como sefala F1S5: “veo nifias mandandoles fotos de las tetas o de las piernas por
Facebook a los fieros del Juan del Corral, creo que eso pasa es porque tienen viejos todos
controladores, que todo el tiempo en sus casas se las pasan mirando lo que ellas hacen, por eso
hacen lo que hacen aqui en el colegio”. En este sentido, un 33% de las encuestadas sefiala que las
NTIC (que en este caso son comparadas con las redes sociales) son utilizadas en compafiia del
“grupo familiar”, y en un 65% indica que las utilizan sin compafiia. Como se muestra en el

siguiente gréfico:
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P.9 Acompafiamientoen el uso de las
NTIC

m Sola
u Grupo Familiar
n Grupo Amgos

PersonaExterna

En sintesis, se puede afirmar que la creencia que prepondera entre las estudiantes es la que
sostiene que las NTIC son utilizadas sustancialmente para fines comunicativos orientados
principalmente en el uso de las redes sociales. Al mismo tiempo, se evidencia una tendencia, por
parte de los profesores y estudiantes, en considerar que el uso de las redes sociales incide en
interacciones desfavorables y que esto se debe, segun los profesores, a la falta de asesoramiento y
supervision. Sin embargo, las estudiantes, por el contrario, exponen que estas practicas de
asesoramiento y supervision constante por parte de sus familias hacen que se sientan cohibidas y
prefieren otorgar dichas interacciones mediadas por las NTIC en otros espacios como el colegio.
Cabe reflexionar que las NTIC y las redes sociales, al entrar en las practicas educativas, se centran
solamente en los aspectos negativos, expuestos principalmente en la convivencia entre los sujetos,
dejando de lado la potencialidad que tienen las NTIC como herramientas para la transformacion
de las dindmicas pedagdgicas. Por lo tanto, es valido afirmar que las acciones que toman las

estudiantes y los profesores estan encaminadas atn en postulados de la sociedad de la informacién.
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3.2 Presentes-Ausentes

El presente apartado tiene como proposito abordar los resultados obtenidos en las
conversaciones reflexivas, junto a la observacion participante, para evocar el analisis de los
mismos; permitiendo poner en dialogo las categorias emergentes. Es importante sefialar que el
analisis que se presenta a continuacion se encuentra orientado por el proceso psicoldgico del
aprendizaje, por tanto, las conclusiones de cada uno de los niveles de analisis estdn encaminadas
a mostrar como se evidencia dicho proceso?.

Para desarrollar lo anteriormente mencionado la presente seccion se encuentra dividida en dos
partes: en la primera seccion se esboza la relacion profesor-estudiante, que permite identificar las
creencias en torno al uso de las NTIC que inciden en las practicas pedagdgicas; y en la segunda
seccion, se expone la relacion familia-hija, con el fin de reconocer las creencias en torno al uso de
las NTIC. Ambas secciones presentan un analisis de la triangulacion de las siguientes categorias:
1) uso, brecha generacional y dilema; 2) interaccion, pauta y dilema; 3) uso, dilema y aprendizaje.

Asi mismo, el titulo Presentes Ausentes alude a dos patrones que se identificaron en los
discursos que hay entre los profesores, la familia y los jovenes alrededor de las NTIC: En primer
lugar, estd el discurso que sefiala que las NTIC son consideradas herramientas principales para la
comunicacion entre sujetos que estan en distintas coordenadas espaciales. Paraddjicamente, ocurre
que al encontrarse en dindmicas interaccionales que exigen la “presencialidad”, se reconoce que
hay un factor de inconformidad, pues la comunicacién se restringe, debido a que los sujetos no
abandonan las pantallas. En segundo lugar, esta el hecho de que las NTIC estan presentes en el

contexto educativo, pero no se implementan para el fin con el que han sido ubicadas alli.

% En el capitulo 2 se sefiald que en el acercamiento a campo y en el analisis de las conversaciones reflexivas surgieron siete
categorias emergentes. Sin embargo, para la presente investigacion se retoman Gnicamente las categorias que hacen alusion al
proceso de aprendizaje.

90



3.2.1 Un dialogo entre sordos y mundos: del docente al estudiante
3.2.1.1 ¢ Entre profesores y estudiantes quién tiene la razon?

Esta subseccion parte de tres categorias emergentes que surgieron del analisis de las
conversaciones reflexivas que son: uso, brecha generacional, y dilema. El uso hace alusion a la
forma en que los sujetos utilizan las NTIC en su cotidianidad; la brecha generacional se refiere a
la distancia entre dos generaciones, en este caso profesores-estudiantes; y dilema corresponde a
dos ideas que se encuentran en posiciones disyuntivas.

En este sentido, se identifico que la creencia que predomina en los profesores esta dirigida hacia
la importancia de adquirir conocimientos sobre el uso de las NTIC como medio para aproximarse
a sus estudiantes, con el propdsito de consolidar rutas de acompafiamiento y supervision y con la
intencién de disminuir las deficiencias de conocimiento que surgen gracias a la brecha
generacional. Esto queda en evidencia en lo que sefialan profesores como M2, quien afirma que
“uno debe estar actualizado a todas estas generaciones e intentar, en lo posible, conocer las
dinamicas en las cuales se encuentran las estudiantes, como ellas utilizan las NTIC, las redes
sociales o qué contenido estan consumiendo para supervisarlas adecuadamente?”; o en lo que
seflala M6, quien asegura que las estudiantes “nacieron con el celular bajo la mano y saben mas
que uno (...) uno como adulto debe aprender y para eso debemos informarnos primero, conocer
qué son los temas que ellas hablan, cuales paginas visitan y asi mismo poder guiarlas®®”.

En este caso, las acciones de los profesores exponen sus creencias respecto a las practicas
educativas. En este sentido, los profesores se encuentran cercanos al segundo modelo pedagogico
que propone Bruner (2002), el cual sostiene que quienes estan insertos en este modelo tienen la

creencia de gue los aprendices son un contenedor vacio que debe ser llenado por el adulto, que, a

27 Cursivas afiadidas por el autor.
28 Cursivas afiadidas por el autor.
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su vez, debe conocer con exactitud qué es lo que se debe aprender y cuél es el camino para
conseguirlo. Esto se ve reflejado puntualmente en las intenciones que tienen los profesores al
querer aprender a usar las NTIC que, como se ha puesto en evidencia, estan orientadas al control
y a la supervisién, lo cual, de manera implicita, permite entender que las creencias de los profesores
indican que son ellos los que deben tener el conocimiento adecuado sobre como utilizar las NTIC
para, a partir de ello, dirigir a sus estudiantes.

Se observa gue, ademas, en la dinamica anteriormente expuesta, surgen dilemas, puesto que los
profesores al intentar supervisar a las estudiantes en el uso de las NTIC llevan a cabo un sistema
de control, que consiste en la prohibicion de los dispositivos electronicos, en sanciones de tipo
disciplinar, entre otras. A partir de lo anterior surgen acciones, por parte de las estudiantes, que
buscan establecer una oposicién a dicho control, como corrobora la docente de Informatica M4, al
mencionar que “uno como adulto no puede hacer mucho, ellos son mas vivos que uno para esas
cosas (uso de las NTIC) y hacen lo que quieren (...) yo puedo supervisar a las estudiantes en lo
que hacen, pero la generacién de ahora sabe més utilizarlas que uno. Por ejemplo, uno las mira
haciendo el trabajo y ahi en la barra de herramientas guardan las paginas de las redes sociales y
uno no se da cuenta porque ponen clic, clic y ya esta”?°. En sintesis, la situacion dilematica se
presenta a pesar de que se establecen métodos de control por parte de los profesores, las
estudiantes, gracias a la brecha generacional, encuentran las maneras de escapar de los dispositivos
de control.

Otra situacion dilematica se presentd respecto a la creencia de quién tiene el conocimiento

acerca del uso de las NTIC. Por un lado, se encuentra la profesora M3, quien considera que las

29 Dentro de la observacion participante se identificd que algunas estrategias que utilizan las estudiantes para camuflar
el uso de los celulares dentro de las aulas de clase, consiste en guardarlos dentro de la maleta, debajo del pupitre o
debajo de la portada de los cuadernos.
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estudiantes, aunque hagan parte de la generacion que ha tenido a su disposicion las NTIC desde
el nacimiento, no saben usarlas correctamente y, que, por el contrario, los profesores siendo
inmigrantes digitales son los que han sacado provecho. Esto queda en evidencia cuando ella sefiala
que “esperaria muchisimas nifias muy bien versadas en esto (uso de las NTIC); y uno se da cuenta
que no®. Precisamente porque no estan utilizando la tecnologia (...) utilizar la tecnologia no es
usar las redes sociales solamente. Por ejemplo, aqui las maestras (...) nos ensefiaron a programar,
que es formalizar algoritmos importantes para la elaboracidén de programacion y para construir
también programas. Nosotras que, sin ser de esta generacién, sabemos manejar mejor la
tecnologia®!, o como corrobora la orientadora de la institucion quien comenta que “las estudiantes
no hacen uso adecuado® de las nuevas tecnologias, saben todo acerca del sentido operativo, pero
no los posibles procesos de regulacion de informacion que pueden encontrar”. Por otro lado, y en
contraposicion a lo que piensan los profesores, se evidencia la creencia, por parte de las
estudiantes, que expresan que al tener contacto con las NTIC desde pequefias, se desenvuelven
facilmente, llegando incluso a orientar a los profesores en dicho manejo, como sefiala F2S5, al
afirmar que “una vez la profesora de espafiol nos pidié6 un mapa mental sobre un libro, mis
compafieras y yo conocemos una pagina web para realizar mapas mentales, entonces la profesora
de espafiol, nos pidié el favor que le ensefiaramos, a utilizar esa pagina®*” o como sefiala F7S2,
quien asegura que “segtin los profesores nosotras ya sabemos como usarlas (las NTIC) *, en este

afio la profesora nos dice que tenemos que crear un blog, pero ella no sabe ni como hacerlo®, nos

30 Cursivas afiadidas por el autor.
31 Cursivas afadidas por el autor.
32 Cursivas afadidas por el autor. La frase fue retomada del diario de campo realizado para la observacion participante.
33 Cursivas afadidas por el autor.
34 Cursivas afiadidas por el autor.
3 Cursivas afiadidas por el autor.
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dice que lo llevemos para dentro de ocho dias en la clase y uno tiene que mirar cémo lo hace,
después ensefiarle a ella*® cémo uno lo hizo”.

En los dos casos anteriormente sefialados se presentan dos creencias que son contrarias: por un
lado, esta la creencia, por parte de los profesores, centrada en el primer modelo pedagogico
propuesto por Bruner (2002), el cual sostiene que los aprendices no saben y por medio del
modelado aprenden. Esto se ve demostrado en el discurso de la profesora que menciona que las
estudiantes son ignorantes en el uso de las NTIC y ellas (las profesoras) poseen el conocimiento
de cémo deberian las estudiantes hacerlo. Por otro lado, esta la creencia, por parte de las
estudiantes, de que su conocimiento en el uso de las NTIC es superior al de sus profesores. Esto
permite afirmar que las estudiantes desarrollan una posicion de sistema de ayuda, es decir, una
posicion en donde ellas, con un grado de experticia en el manejo de las NTIC, orientan a los
profesores a aprender a utilizarlas. Esto es, lo que, en términos de Bruner, se conoce como
andamiaje (Guilar, 2009).

Se puede afirmar que las creencias entre profesores y estudiantes estan encaminadas en que la
posicion generacional supone mayor o menor experticia en el uso de las NTIC. Ahora bien, se
reconoce que la importancia en las practicas pedagdgicas no deberia priorizarse dicha diferencia,
sino que por el contrario, se espera que en los procesos de ensefianza-aprendizaje se construya
espacios colaborativos entre los conocimientos que poseen las estudiantes frente a las NTIC y
cémo estas se pueden potencializar con ayuda del profesor, que en este caso en particular no ocurre,
puesto que, las dindmicas, por parte de los profesores, se centran en prevencion, prohibicién del
uso de las NTIC y por parte de las estudiantes se centran en el consumo de informacion y uso de

las redes sociales.

3 Cursivas afiadidas por el autor.
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3.2.1.2 Educa al nifio, para no castigar al estudiante

Esta subseccion intenta abordar la relacion entre tres categorias que surgieron del analisis de
las conversaciones reflexivas, las cuales son: interaccion, dilema y pauta. La interaccion hace
referencia a las personas que se encuentran en constante interdependencia involucradas en una
accién comun; el dilema hace alusion a dos ideas que se encuentran en posiciones disyuntivas; y
la pauta indica los acuerdos que se realizan para mantener el modo de relacion del sistema.

Dentro de las diversas situaciones que se analizaron se identifico que los profesores, debido a
las interacciones que tienen en el contexto escolar tanto con los programas de gobierno, como con
las estudiantes y los padres de familia, se suelen encontrar en situaciones dilematicas, cuya
solucion se logra a través de la construccion de ciertas pautas. Un ejemplo de esto se evidencia en
la interaccion que tienen los profesores con los programas de gobierno (Saber Digital y
Computadores para Educar), que en su mayoria estan encaminados hacia la promocién y
prevencion del uso de las NTIC. En este sentido, M2 sefiala que “aqui hemos tenido un
acompafiamiento con la Secretaria de Educacion sobre las nuevas tecnologias y los nuevos
programas que van saliendo para ser aplicados en las instituciones, y existen algunos que colaboran
con el buen uso, les dan charlas a las estudiantes sobre como controlar aspectos de acoso escolar,
buen manejo de redes sociales (...)”. Como resultado de esta interaccion se han presentado dilemas
producto del uso inapropiado de las NTIC en el ambiente escolar, como lo permite evidenciar M1,
al sefialar que “las nifias no miden las consecuencias que tienen de contactarse con personas que
ellas no conocen®” (...) hace unos dias me conto (la estudiante) que un amigo que ella tiene (por
redes sociales) (...) le habia solicitado que le enviara una foto de los senos y de la boca. Y ella

busco por el internet una muchacha que tenia los senos bastante grandes y una boca bastante grande

87 Cursivas afiadidas por el autor.
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y ella se lo mando (...) el muchacho se habia quedado tan embobado con ella, pensando que lo que
le habia mandado era de ella, que le dijo que se encontraran a la salida del colegio”.

Lo descrito en el parrafo anterior coloca en evidencia la situacion dilematica de los profesores,
puesto que desde los programas de gobierno entienden que deben incorporar las NTIC dentro del
aula, pero al ver el uso que le dan las estudiantes optan por implementar pautas como: la
prohibicion de las NTIC, remiten los inconvenientes al servicio de orientacidn o contintan con las
charlas de prevencion, como lo permiten corroborar los siguientes profesores: por un lado, M5
sefiala que “es importante que las nifias se concienticen®, por eso creo que también lo que he
querido trabajar son los peligros que hay en lared (...) desde la biblioteca estoy haciendo campafias
en contra del bullying, Ciberbullying, ensefidandoles méas que todos bajo qué parametros y qué
peligros les puede generar”. Por otro lado, M3 afirma “mi funcioén, como docente, es darla a
conocer®, (la ley sobre el Ciberacoso) en mi blog y cuando esto salid, y las estudiantes que yo
tenia, pues se los hice leer (...) También es bueno como para que adquiriera conciencia*, que
efectivamente estaba mal hecho y tan mal hecho que jestaba penalizado!”, 0 como expresa M4 al
afirmar que “yo establezco las normas al comienzo del afio: no pueden utilizar en mi aula ningun
dispositivo electrénico. Sélo el computador, que esta sobre mi supervision, si se encuentra a alguna
estudiante con el celular o la Tablet es decomisada®!, se cita a los padres de familia®? a que recojan
el dispositivo, sino se pueden ir por alguna razén se decomisa hasta la entrega de boletines a final
del afio y se registra en el observador®®”. En este sentido, la orientadora de la instituciéon propone

que dichos dilemas ocurren porque “el gobierno hace leyes desde el escritorio®*”; por eso no se

38 Cursivas afadidas por el autor.
39 Cursivas afiadidas por el autor.
40 Cursivas afadidas por el autor.
41 Cursivas afiadidas por el autor.
42 Cursivas afadidas por el autor.
43 Cursivas afiadidas por el autor.
4 Cursivas afnadidas por el autor.
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dan cuenta que las necesidades de los estudiantes son otras, no necesariamente poner solo
computadores*”

El andlisis anteriormente expuesto sefiala que, en este contexto en particular, las NTIC no estan
cumpliendo con el rol de artefacto mediador en los procesos de aprendizaje como propone Coll
(2008). El rol que deben cumplir las NTIC es el de, en relacion con el alumno-contenido-
aprendizaje, garantizar que el aprendiz acceda a las NTIC en busca de explorar los contenidos que
refuercen sus aprendizajes. Esto no se da porque, por un lado, las NTIC no son empleadas en el
aula de clase; por otro lado, cuando estas se emplean, sélo se hacen para acceder a las redes
sociales, pues, como se ha sefialado anteriormente, las estudiantes asocian el uso de las NTIC con
redes sociales.

Al mismo tiempo, se identificd que en relacion con las actividades entre profesores-estudiantes,
las NTIC no son utilizadas como artefacto de colaboracion dentro del aula para amplificar los
procesos de aprendizaje, como lo propone Coll (2008) en su cuarta tipologia, sino que, por el
contrario, estas son consideradas un obstaculo para el desarrollo de la clase, puesto que los
profesores deben centrar su tiempo para abordar las interacciones problemaéticas, como lo sefiala,
M1 al mencionar que “uno de docente deberia abrirles los ojos a las nifias* (...) yo misma se los
he hablado (consecuencias del uso de las NTIC) a las nifias”. Sin embargo, las estudiantes
manifiestan que las intervenciones que hacen los profesores son obsoletas y repetitivas, como
sefala F6S2 “yo ya estoy cansada de tanta cantaleta de los profesores, y mas que todo de la
profesora de matematicas que utiliza su clase para sélo hablar de los problemas*’, nosotras, mas

que nada, sabemos como se utilizan los celulares”. Asimismo, F1S5 expresa “ya es aburrido que

% La frase fue retomada del diario de campo realizado para la observacion participante.

46 Cursivas afiadidas por el autor.
47 Cursivas afadidas por el autor.
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le hablen de lo mismo. Por mucho, en la biblioteca nos ponen hacer campafias de la linea
purpura®® (SIC)” y F2S5 indica “en todo el bachillerato a uno siempre le han estado hablando de
ese tipo de cosas (se refiere al uso de las NTIC) porque digamos que en bachillerato es como estan
esas edades que como que mas pasan estas cosas, entonces siempre estan ahi como diciendo
“tengan cuidado con esto, eviten esto”(...) de no aceptar a gente desconocida, de que las redes
sociales son peligrosas porgue hay casos donde buscan a la nifias para abusarlas, pero como son
cosas que siguen pasando entonces vuelven y lo repiten (SIC)”. En relacién con lo anterior se
puede afirmar que las practicas educativas se encuentran orientadas bajo el segundo modelo
pedagdgico propuesto por Bruner (2002), el cual sostiene que los artefactos mediadores son los
medios ideales para generar conocimiento en unos aprendices que son considerados como
contenedores vacios. Esto se ve evidenciado en la necesidad constante de los profesores en orientar
a las estudiantes acerca del “buen uso de las NTIC”, utilizando campafas informativas, charlas
con los mismos profesores y consultas en la web (blog).

Igualmente, se reconoce, por parte del discurso proporcionados por algunos profesores, que hay
una creencia que sefiala que las NTIC favorecen la interaccion entre profesores y padres de familia,
debido a que el canal de comunicacion puede ser efectivo, como lo expresa M6, al afirmar que
“decidimos, con los padres de familia, tener un grupo por WhatsApp para poder tener un contacto
mas directo y tener un seguimiento para las estudiantes*®(...). Ese grupo en un principio tenia el
proposito de arreglar con los padres de familia acciones para que las estudiantes que tienen algin
tipo de inconveniente, con alguna materia o de convivencia, puedan ser solucionados”. NO
obstante, surge un dilema, puesto que el proposito del grupo se tergiverso y en lugar de agilizar la

labor del profesor, se termind por incrementar su tiempo de trabajo. Esto queda evidenciado en lo

48 Cursivas afiadidas por el autor.
49 Cursivas afiadidas por el autor.
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expuesto por M6, quien asegura que “los padres de familia lo han utilizado (las NTIC) para
reforzar la irresponsabilidad de las hijas(...) escriben un domingo a las 11 de la noche de que qué
tarea tienen para Matematicas® porque la hija no pudo asistir a clase porque estaba enferma, o
me han llegado casos donde los papas me piden explicaciones de las tareas que envio para reforzar
en casa”. En este sentido, es evidente el planteamiento propuesto por Han (2014), quien propone
que los sujetos que hacen parte del enjambre digital consolidan una sociedad basada en el
rendimiento y eficacia, por lo tanto, los espacios de trabajo son movibles hasta el punto de
convertirse en un medio de auto-explotacion.

Situaciones como la descrita en el parrafo anterior generan la necesidad de crear pautas. Pautas,
que como se ha sefialado anteriormente, estan dirigidas a la prohibicion, o como lo permite
evidenciar M6, al afirmar “he pedido ayuda por parte de Orientaciéon y Coordinacion”, estdn
dirigidas a la remision de los inconvenientes a un tercero. En este tipo de pautas se hace evidente
la contradiccion que surge a partir de la interaccion que permitié generar nuevos canales de
comunicacion entre padres y profesores, que eran pensados en términos de facilitar los procesos
educativos de los estudiantes, y que posteriormente fueron reemplazadas por las demandas de cada
uno de los interlocutores. Esto no permite que se desarrolle el tercer modelo pedagégico propuesto
por Bruner (2002), que considera a los aprendices (que a su vez son representados por los padres
de familia), junto con el profesor, como pensadores activos, y que, en un proceso colaborativo,
pueden consolidar rutas de accion para mejorar la comunicacion y asi mismo potencializar el
aprendizaje. Contrario a lo anterior, lo que ocurre es que, lo que inicialmente fue un canal de
comunicacion que favorecia y agilizaba los procesos educativos, termind por generar nuevas

demandas, entorpecer la autonomia de los estudiantes y disminuir la potencialidad de las NTIC.

50 Cursivas afiadidas por el autor.
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Finalmente, también hay una creencia, al interior del cuerpo de profesores, que sefiala que las
NTIC favorecen la interaccion entre profesores y estudiantes. Sin embargo, en este aspecto, se
presentan problematicas similares a las planteadas anteriormente. Esto queda evidenciado en lo
expuesto por F7S2, quien asegura que “nuestras profesoras nos ayudan: crearon un grupo (por
WhatsApp) de los dos onces para mandar todo y informarnos de lo que necesitan de nosotras” 5
(SIC), o como sefala F4S2, quien afirma que “nosotras también tenemos un grupo de grado
décimo y ahi pudimos organizar la despedida de once (...) utilizamos el grupo para saber cuando
habia paro o no”. En esta interaccion surge un dilema, puesto que se desvia el proposito para el
cual se cred el grupo, gque inicialmente estaba enfocado en mejorar la comunicacion entre
profesores-estudiantes, y se vuelve un medio hostil para los profesores, como expone el profesor
M6, “al parecer tenian un grupo en donde yo como docente no estaba incorporado, solo eran
estudiantes y ellas se pusieron a hablar mal de una profesora, enviando videos burlandose de ella”,
0 como sefiala M3 “hoy en dia es méas fécil hablar del préjimo, sélo es abrir el teléfono y
despotricar de é1°% y ya, quedo (...) solo utilizan las tecnologias (las estudiantes) para chismear,
s6lo para chismear”. En este caso la pauta consiste en sanciones por parte del sistema educativo.
Este conjunto de circunstancias permite identificar, que, en este contexto, las NTIC, al menos en
parte, son utilizadas como propone Coll (2008) en su tercera tipologia para los intercambios
interaccionales entre los sujetos. Sin embargo, la interaccion no estd enfocada hacia la consecucion
de propdsitos educativos, sino que, en términos de Bauman, la interaccion virtual genera el
deterioro de la capacidad de escucha y de la facultad de comprender, lo cual lleva al

empobrecimiento del dialogo (Clarin, 2014).

51 Cursivas afiadidas por el autor.
52 Cursivas afiadidas por el autor.
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3.2.1.3. Nadie aprende con cabeza ajena y menos si estad dormida

Esta subseccion intenta abordar la relacion entre tres categorias que surgieron del analisis de
las conversaciones reflexivas, las cuales son: uso, dilema y aprendizaje. El uso hace referencia a
la forma en que los sujetos utilizan las NTIC en su cotidianidad; el dilema corresponde a dos ideas
gue se encuentran en posiciones disyuntivas; y el aprendizaje indica un proceso interactivo entre
los sujetos con el fin de construir significados y atribuir sentidos a los contenidos.

A partir de lo anterior se identifico una creencia, por parte de los profesores, la cual sostiene
que el uso de las NTIC, en los procesos educativos, esta dirigido a ser una herramienta de apoyo
para los contenidos de clase, como expresa M2, al sefialar que “realizo una metodologia combinada
con los libros y la tecnologia, pues entiendo que las tecnologias son de vital importancia (...)
utilizamos una plataforma que es gratuita y se llama Edmodo (...) utilizo los blogs, y las
estudiantes suben los trabajos que realizan”, o como lo sefiala M6 al afirmar que “lo Unico que
puedo hacer a veces es poner un video por video bean para que las estudiantes, de alguna manera,
puedan observar cdmo se hacen ciertos procedimientos matematicos o usar los programas de
geometria” 0 como expone M3, quien sefiala que “yo he intentado incorporar las nuevas
tecnologias (...) por ejemplo, el afio antepasado se hizo una arremetida llamando a las estudiantes
para que (...) se metan mas, que a usar los juegos, a construir los juegos. Ellos (haciendo referencia
a las personas especializadas en programacion de videojuegos) sacaron unos programitas (...) yo
a las nifas se los di, las nifias me daban el certificado y yo les ponia un cinco, porque esos juegos

eran para (...) aprender a construir algoritmos”. En esta misma linea de creencia se encuentran las
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estudiantes, quienes consideran que las NTIC son un elemento importante dentro del aprendizaje,
como lo plantea F1S5, quien sostiene que “nos mandan a hacer talleres en clase de trigonometria,
malo o bueno a mi me ha servido el celular porque yo he visto videos, digamos, de Julio profe
porgue yo la mayoria de esos ejercicios yo no entiendo. Le entiendo es a él (...) la Gnica forma de
entenderle a esta cucha (refiriéndose a la profesora) es mirando esos videos de YouTube”, 0 como
sefiala F4S2, quien afirma que “la profesora nos deja sacar el celular para buscar las palabras que
no conocemos”. Estos ejemplos permiten evidenciar una situacion dilematica, que corresponde a
que las estudiantes utilizan las NTIC como instrumentos para reafirmar los aprendizajes y reforzar
los contenidos de las clases y no para generar nuevo conocimiento ni para incentivar la creatividad,
como lo sefiala M6 al afirmar que “uno las pone a investigar y s6lo miran el titulo y si se parece a
la pregunta a investigar sin leer copian y pegan, no son capaces de leer y mucho menos de redactar,
se les ve una notoria falta de ortografia, que pensaria yo que no alcanzan ni a pensar cuando hacen
las tareas. jEs un fraude!”, o como afirma M4 “para mi el dafio que se les ha causado a las
estudiantes con la llegada de los dispositivos electronicos (...) ha fomentado la pereza mental (...)
estudiantes tienen una mentalidad de pereza todo el tiempo, les cuesta pensar”. O, como se observo
la metodologia de clase, por lo general, los profesores se enfocan en la transmisién de contenidos
de forma expositiva y verbal en donde las estudiantes utilizan las NTIC para almacenar

informacion como sefiala, F5S2, al exponer que “yo utilizo para grabar las clases®® de algo que no

53 Cursivas afiadidas por el autor.
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entiendo y luego poder estudiar o hacer esos trabajos (...) uno le toma fotos al cuaderno de las
nifias nerds del salén que escriben todo lo del tablero para luego estudiar o como afirma F5S3,
quien sefiala que “ yo le tomo foto al tablero**, porque a mi me da pereza escribir todo” puesto que
posteriormente las estudiantes son evaluadas en los contenidos propuestos en la clase.

Justo, en este punto es donde toma sentido lo expuesto por Han (2014), quien afirma que la
sociedad esta involucrada con una enfermedad psiquica Ilamada el cansancio de la informacion,
que “se produce por un exceso de informacion en donde los afectados se aquejan de creciente
paralisis analitica, perturbacion de la atencion, inquietud general o incapacidad de asumir
responsabilidades” (P.88). En este sentido, se puede afirmar que las NTIC no estan siendo
artefactos mediadores de la transformacion de las practicas educativas, sino que, por el contrario,
son unos artefactos que estan presentes pero ausentes, es decir, artefactos que son
instrumentalizados y cuya finalidad es la adquisicion de informacién, se encuentran en la misma

I6gica de la pedagogia tradicional.

Contrario a lo anteriormente expuesto, también hay una creencia, por parte de profesores y
estudiantes, que sefiala que las NTIC no se emplean en las aulas de clase por distintos motivos,
entre los que se destacan la creencia de que las NTIC son un artefacto distractor, un medio que
promueve la pereza o un artefacto cuya utilidad no es necesaria, entre otras. Esto queda en
evidencia en lo expuesto por profesores y estudiantes: por un lado, estan los profesores como M6
quien sefiala “he escuchado a docentes que tienen aulas virtuales y eso se vuelve “un camello”
porque las estudiantes le dicen a los papas que van al internet a hacer disque los talleres virtuales

y se ponen a chatear, prefiero asi 1apiz y papel que uno les revisa concreto lo que trajeron (...) las

>4 Cursivas afadidas por el autor.
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tecnologias son distractores, las nifias solo las utilizan para chatear, tomarse fotos y nada mas, se
las pasan también viendo videos, escuchando musica que dispersa la atencion”, 0 como sefiala M1,
quien afirma “yo no utilizo ninguna tecnologia. Ademas, que, a mi me parece que hay nifias que
tienen ciertas dificultades y con la tecnologia es peor (No? Digamos, son distractores y pues para
los procesos de atencién son méas complicados”, o como expresa M4, “se supone que son utilizadas
para ayudarles a las estudiantes, pero lo que yo llevo de afios de docencia me he dado cuenta que
es una pérdida de tiempo, las estudiantes solo los utilizan para chatear, chismosear, pelear entre
ellas, hasta me he dado cuenta en algunos casos que ven pornografia (...) Puedo asegurar, que en
vez de que los dispositivos electronicos, en este caso el computador, sirva como herramienta de
aprendizaje, lo que hace es todo lo contrario: se vuelve un distractor para ellas y complican

demasiado las practicas que uno tiene como docente, porque no ponen atencion”.

Por otro lado, estan las estudiantes, como F7S2, quien, siguiendo el orden de ideas anterior,
expresa que “en este colegio no es que se usen mucho las tecnologias, aqui aprender no es lo
importante es la apariencia que le quieren dar al colegio”, o como expresa, F1S5 “los profesores
que son todos cuchos dicen que en el colegio las tecnologias no sirven de nada, que eso es sélo de
consulta por eso nos mandan los trabajos para la casa”, 0 como sefiala F2S5, quien afirma “los
profesores dicen que los celulares y computadores lo que hicieron fue crear gente mediocre y
perezosa, pero para mi nos facilita toda la informacion actualizada no como en esos libros que son

de otro siglo, todos viejos”.

El hecho de no implementar las NTIC en las aulas de clase genera un dilema y es que: A) las
NTIC son un elemento indispensable en la sociedad actual que estan presentes en nuestra
cotidianidad; B) los estudiantes, como nativos digitales, entienden que las NTIC deben estar

presentes en su formacién académica, empero los profesores, como inmigrantes digitales, todavia
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se encuentran reacios a integrarlas en sus practicas pedagogicas. En este punto las practicas
pedagdgicas van en contra del proceso mismo de aprendizaje, puesto que, no se lleva a cabo una
exploracién motivada por parte del aprendiz, ni se concibe la capacidad de agenciamiento del
sujeto que aprende, que es lo que Bruner sefiala como un elemento fundamental para consolidar

los conocimientos.

A modo de conclusion, se puede afirmar que hay dos creencias contrarias por parte de
profesores y estudiantes: por un lado, esta la creencia que sefiala que se han implementado las
NTIC al interior de los procesos educativos como un instrumento de apoyo en los contenidos; v,
por otro lado, la creencia que afirma que no es necesario implementar las NTIC en los procesos
educativos, debido a que los entorpecen. Lo relevante en este caso, es que sin importar la creencia
que tienen profesores y estudiantes las NTIC no se implementan como herramientas mediadoras
en el proceso de aprendizaje que como propone Vygotsky (1978), son fundamentales para transitar
la zona de desarrollo préximo, que consiste en la distancia entre el nivel de desarrollo real, que
hace referencia a los conocimientos previos que tiene el aprendiz, que al enfrentarse a la
colaboracion de pares mas capaces y a la adquisicion de herramientas mediadoras, puede llegar a
la zona de desarrollo potencial, que consiste en la solucion de problemas por parte del aprendiz de
forma auténoma, es decir, sin ningun tipo de orientacion por parte del adulto o colaboracion por

pares mas capaces.
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3.2.2. Control, orden y desobediencia: Relacion familia-hija

3.2.2.1 Viejos que no saben, nifios que no aprenden
Esta subseccion retoma tres categorias emergentes que surgieron del analisis de las
conversaciones reflexivas que son: uso, brecha generacional, que en este caso hace alusion a la

distancia entre padres e hijos, y dilema>>.

Respecto a lo anterior, se identificO que la creencia que sobresale entre los padres esta
encaminada hacia la importancia de desenvolverse en el uso de las NTIC como medio para
acompafiar y controlar las actividades de sus hijos, y con el propoésito de disminuir las carencias
de conocimiento que surgen debido a la brecha generacional. Esto se confirma en lo que sefiala la
madre F1S2, quien expresa que “me parece importante saber como se usan (las NTIC) para
controlar digamos, al pequefito (hace referencia al hijo menor), cémo utiliza el computador o el
celular cuando no estan mis hijas (...) pues, uno como papa no sabe mucho” 0, en lo que sefiala
F3S1, al mencionar que “pues yo creo que es necesario (haciendo referencia al uso de las NTIC)
(...) yo tuve que aprender a usar el celular, pues asi sé donde estan mis hijas todo el tiempo®¢”. En
este orden de ideas, F5S1 expone que “uno de madre debe saber como se utilizan los celulares y
computadores para controlar mas a sus hijas y para guiarlas®” en el uso de los celulares, que lo
utilicen con el fin que uno se los compro, que fue para hacer tareas y comunicarse con uno” 0
como sefiala F4S1 al afirmar que “considero yo, que soy una mama 80% de WhatsApp. Me toco
que me ensefiard mi hija mayor (...) a como se usa el celular para comunicarme con F4S2, porque

para mi es muy importante saber que esta haciendo®(...) recuerdo cuando empez6 a salir el boom

% Las categorias emergentes fueron definidas en los apartados anteriores.
%6 Cursivas afadidas por el autor.
57 Cursivas afiadidas por el autor.
%8 Cursivas afiadidas por el autor.
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de internet, que ya el internet ya llegaba a todas las casas (...) ella (refiriéndose a F4S2) estaba
muy chiquis y pues desde ahi yo aprendi a utilizarlo y siempre con supervision mia, ella los
utiliza”, o como sefiala F6S1 “las tecnologias son buenas porque uno esta pendiente*® de donde
ella estd (hace referencia a la hija) con quién esta, para donde salieron, si estan en la casa o sino
estd”. En este sentido, se puede evidenciar un proceso de aprendizaje por parte de los padres, como
el planteado por Dabas (1998), quien sugiere que “un sujeto en su interaccion con el medio
incorpora la informacion suministrada por éste, segin sus necesidades e intereses, la que,
elaborada por sus estructuras cognitivas, modifica su conducta para aceptar nuevas propuestas”
(P.67), es decir, alli es donde se evidencia el aprendizaje. En este caso en particular, los padres
tuvieron que adquirir conocimientos sobre el uso de las NTIC pues hacen parte del contexto de sus

hijos y, a su vez tienen la necesidad, como se expuso, de supervisarlos y acompafiarlos.

De igual forma, en la dinamica expuesta surge un dilema en las familias, puesto que, por un
lado, los padres al intentar controlar a sus hijos llevan a cabo acciones como: la navegacion
paterno-filial®®,, limitacidn en el tiempo de uso de las NTIC o aumentan la frecuencia de Ilamadas
a sus hijos y; por otro lado, los hijos intentan oponerse a dicha supervision desobedeciendo, como
se evidencia en los siguientes comentarios: F1S3 sefiala que, “uno le dice ya no mas computador,
él (refiriéndose al hermano menor) sale del computador, es abeja y coge un celular y se encierra®,
lo que estaba haciendo en el computador, lo sigue haciendo en el celular” 0, como expresa F254
“mi mama utiliza el dispositivo (refiriéndose al celular) a como dé lugar para saber donde estamos

(...) aparte que me llama a mi, llama a todo el mundo para saber donde estamos (...) a veces me

%9 Cursivas afadidas por el autor.
80 Acompafiamiento de los padres o tutores a sus hijos en sus blsquedas en la red.
61 Cursivas afiadidas por el autor.
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toca apagarlo®? (refiriéndose al celular), porque no me deja concentrar”. Asi mismo, F1S1sefala
que “se meten debajo de las cobijas (los hijos) a seguir chateando y disimulando que estan
durmiendo (...) uno le dice que todos tienen su debido tiempo para usar el computador(...) pero
ellos quieren estar todo el dia en el computador y cuando salen empiezan “pero ahora me tocaba”
y €s0 para uno se volvié un dolor de cabeza (...) me he dado cuenta que la solucién es hacer caso
omiso, dejarlos ahi en su celular, ponerse uno a pelear contra la corriente es dificil”. En conclusion,
dicha situacion dilematica surge a partir de que se rompe una pauta transaccional universal como
es la obediencia por parte de los hijos hacia sus padres como propone Minuchin (2003). Sin
embargo, parece imposible que esta pauta transaccional no se rompa, puesto que los elementos
que interacttan para su formacion (la brecha generacional y el intento de control por parte de los
padres a sus hijos) se presentan en una forma ciclica, es decir, la brecha generacional va a seguir
existiendo mientras haya una diferencia entre los conocimientos que hay entre padres e hijos, lo
cual sigue generando un intento de control de los primeros sobre los segundos, que se perpetia
hasta la implementacion de pautas, que finalmente son quebrantadas por parte de los hijos puesto

que estos ostentan un conocimiento sobre las NTIC que es mayor al de los padres.

Otra situacion dilematica que se identifico corresponde a la creencia contradictoria, por parte
de las familias, de que usar las NTIC presenta consecuencias perjudiciales, pero al mismo tiempo
consideran que estas son indispensables para afrontar la vida cotidiana, por ende, todas las

generaciones deben aprender a usarlas.

En este orden de ideas se encuentran casos como los siguientes: F1S4, quien asegura que “en

un futuro, la vida va a depender mucho de la tecnologia, pues no mas ahora ya estamos

62 Cursivas afiadidas por el autor.
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dependiendo de ella, entonces, yo siento que es elemental que depende de cada época que vaya
pasando cada avance tecnologico nos vayamos capacitando (...) ya tenemos que cambiar la
mentalidad y la tecnologia va a seguir avanzando (...) hay cosas que hay que trabajar(..) tampoco
hay que ser adictos®®”; ademas, F1S1 sefiala que “por lo menos yo, como dicen las nifias, uno no
sale de la época de uno (...) a mi sinceramente, y ellos lo saben, esas tecnologias nuevas a mi no
me han gustado, porgque ocurren muchas cosas peligrosas®, a mi no me gusta el computador, a mi
nunca me ha gustado el celular, lo uso porque tengo que usarlo para comunicarme con mis
compafieros de trabajo”; asimismo, F2S4 menciona que “un dia me dijo (haciendo referencia
F2S1) “uno es esclavo® de esta vaina” y €l estaba con el celular (...) pero seguramente ¢l lo dice
porque ahora anda pegado al celular, pero otra vez en otra ocasion dijo “esta vaina es la machera®®”
(...) porque se estaba comunicando con amigos del pasado (...) quizas también dijo eso porque él
encontrd la forma de trabajar online”; igualmente, F6S1 afirma que “yo aprendi por mi hija, a
sacar citas médicas, informarme sobre las fechas de los partidos y las programaciones®’, pero yo
no me muero porque no tengo Facebook como muchas de las nifias hoy en dia (...), aqui es donde
uno ve que las tecnologias son innecesarias® por el mal uso que se le dan”; finalmente,F7S1 sefiala
que “es mi herramienta de trabajo®’, (hace referencia al celular) (...) es bueno también porque si
usted necesita una informacion o una direccién por medio del teléfono, hoy en dia uno lo puede
conseguir (...) yo veo que las redes son terribles, son impresionantes y si no se les dan el buen uso

ahi es donde estan los problemas (...) eso es lo que no me gusta. Se supone que las tecnologias

83 Cursivas afadidas por el autor.
64 Cursivas afiadidas por el autor.
8 Cursivas afadidas por el autor.
% Cursivas afiadidas por el autor.
57 Cursivas afadidas por el autor.
8 Cursivas afiadidas por el autor.
89 Cursivas afiadidas por el autor.
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son para que las hijas aprendan, pero mire se la pasan en estas cosas que son terribles, se pueden
volver adictas™, pero ni modo de quitarlas, pues uno ya esta con ellas todo el tiempo”. En los
ejemplos anteriormente presentados se evidencia implicitamente la importancia de educarse a lo
largo de toda la vida, dado que, como propone Bauman (2002) es la forma de enfrentarse a las
transformaciones aceleradas que tiene la sociedad, en donde los conocimientos se desvanecen con

rapidez.

Para terminar, se puede afirmar que las familias consideran la importancia de aprender a usar
las NTIC debido a que dichos artefactos se encuentran incorporados en todas las dinamicas de la
sociedad, y al mismo tiempo se identifico que la posicién generacional en la cual se encuentra los
miembros de la familia (nativos e inmigrantes digitales) implica mayor o menor experticia en el

uso de las NTIC.

3.2.2.2 Tan cercay a lavez tan lejos

Esta subseccion intenta abordar la relacion entre tres categorias que surgieron del analisis de
las conversaciones reflexivas, las cuales son: interaccion, dilemay pauta’. Dentro de las familias
que se analizaron se identifico que los miembros, debido a las interacciones que tienen entre si,
generan situaciones dilematicas que se intentan solucionar a través de la consolidacion de pautas.

La primera creencia que se identifico sefiala que los padres de familia consideran que las NTIC
son un medio importante para la interaccion entre los miembros al momento de encontrarse lejos,
principalmente se reconocen las NTIC como herramientas que facilitan la apertura de los canales
de comunicacion. Sin embargo, a partir de alli surgen situaciones dilematicas, puesto que, si bien

las NTIC facilitan la comunicacion de los miembros, al mismo tiempo son consideradas medios

70 Cursivas afiadidas por el autor.
! Las categorias emergentes fueron definidas en los apartados anteriores.
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disruptivos para la interaccion cuando los miembros se encuentran cerca. Esto queda en evidencia
en lo sefialado por F7S1, cuando menciona que “si estamos en la casa sin tecnologia podriamos
entablar una conversacion mas larga, pero seria un problema (...) cuando (la hija) esta por fuera
de la casa porque no podria conversar con ella y saber que esta haciendo”; igualmente, F3S1 sefiala
que “hemos presenciado con estas nifias bastantes problemas, no se quieren despegar de esos
celulares™, (...) a mi me gustaria que entendieran que deben dejarlo a un lado (refiriéndose al
celular) cuando tienen responsabilidades o cuando hablan conmigo”; al mismo tiempo, F3S2 afiade
que “estamos las tres frente al televisor, pero cada una estéa en su celular, entonces ni vemos nada
en el televisor, pero tampoco hablamos, estamos y no estamos””’; de la misma manera, F2S2 indica
que “una hablando con su novio (refiriéndose a su hija) o estin mandando algin mensaje a sus
compafieritos, esa parte de compartir la cena no (...) ellos estan muy conectados 74, constantemente
tienen el aparato aqui en la casa (...) ese acompafiamiento, eso se ha perdido infortunadamente
(...) la tecnologia ha llevado a eso, a que no podamos comunicarnos presencialmente y que toda
la comunicacion, entonces, sea por el aparato”(SIC); finalmente, F6S1 sefiala que “tengo una
cufiada, un familiar que viene pero en cuerpo presente”, porque se la pasa en el celular y no habla
nada (...) nos va mejor cuando ella estd por fuera del pais y nos hablamos por el celular (...) pero
se sienta a la mesa y es dele y dele (...) a mi me parece que cuando uno esta comiendo, uno debe
estar es con la familia, almorzando y no con el celular en la mano”. De acuerdo con lo mencionado
se puede corroborar que lo que Han (2014) propone es evidente en este caso, pues él expone que
el enjambre digital ha consolidado individuos aislados incapaces de desarrollar una accion

conjunta en donde el “medio digital nos aleja cada vez mas del otro” (P.45). Retomando este

72 Cursivas afiadidas por el autor.
3 Cursivas afadidas por el autor.
74 Cursivas afiadidas por el autor.
S Cursivas afadidas por el autor.
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argumento Bauman expone que la vida online ha permitido consolidar espacios en donde hay una

incapacidad de escuchar al otro, lo que lleva al empobrecimiento del dialogo (Clarin, 2014).

Respecto al desarrollo de las situaciones anteriormente descritas se identifico que las familias
suelen proponer pautas como la prohibicion de las NTIC en las horas de la comida, al igual que un
control sobre el tiempo destinado al uso de los dispositivos por parte de los hijos, y finalmente
abogaban por el desarrollo de la autonomia. Esto se corrobora en los siguientes comentarios: F4S1
sefiala que “cuando almorzamos, no hay celular, cero celular (...) si no me cumple le quito el
celular”; asimismo, F6S1 expone que “ahora la norma es dejar el celular mientras almorzamos, y
ya después si lo pueden coger (...), mientras estemos en la mesa no puede coger el celular, eso es
lo que yo estoy intentando”; por su parte, F4S2 expresa que “en mi casa la hora limite de usar el
celular y el computador es hasta las 10 P.M. A las diez de la noche, yo me tengo que despedir de
todo el mundo, de mis amigas y ponerle modo avion (hace referencia al celular)”. Y finalmente,
F7S1, sefiala que “ellas también deben ser responsables porque uno no puede estar detras de ellas™

(...) entonces no puedo estar diciéndoles apaguen el computador o tselo a tales horas”.

Lo anteriormente expuesto esta sostenido por la creencia de que los padres deben presentar
reglas especificas a sus hijos con el fin de dirigir las acciones que ellos deberian tomar al
enfrentarse a las NTIC. En este sentido, se puede afirmar que implicitamente los padres se
encuentran sumergidos bajo el segundo modelo pedagogico propuesto por Bruner (2002), quien
propone que “se deberia presentar a los aprendices, hechos, principios y reglas de accion para que

los aprendan” (P.73), es decir, los aprendices (los hijos) al ser considerados una tabula rasa

76 Cursivas afiadidas por el autor.
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aprenden de los conocimientos que le proporciona el adulto (los padres) que en este caso son pautas

adquiridas de forma expositiva.

La segunda creencia que se identifico, por parte de la familia, esta orientada a considerar que
las NTIC permiten nuevas formas de interaccion. Sin embargo, se presentan situaciones
dileméticas gracias a la concepcion de que las NTIC son herramientas necesarias para el contacto
con otros miembros de la familia, amigos y conocidos, pero que, ademads, potencian la

vulnerabilidad de la integridad de los miembros de la familia.

A continuacion se presentan tres ejemplos que evidencian lo expuesto: en primer lugar se
encuentra F6S2, quien expone que “como se ve normalmente en las noticias hay muchos riesgos
por esta tecnologia del internet, hay muchos riesgos para la juventud de hoy en dia (...) que se fue
(refiriéndose a una nifia) a una cita con un muchacho que conocié por internet (...) jcuantas nifias
no han caido en eso? y se las llevan (...) para prostituirlas o bien para cogerla de mula, para llevar
droga a otros paises”. Sin embargo, y refiriéndose a la misma temética F6S2 también afirma que
“yo veo a mi hija que se habla con su padrino”” que vive en Canada y por medio de esa tecnologia,
del internet, pueden hacerlo”. Respecto a este caso, Se evidencia que la pauta que expone la familia
F6 esta orientada hacia el dialogo de padres e hijos para disminuir los riesgos que se pueden dar
en la red. Esto se puede evidenciar en lo mencionado por F6S2, quien afirma que “ellos (haciendo
referencia a los padres) siempre me han ensefiado lo que esta mal y lo que esta bien, “no te vayas
a meter a esas paginas, que es malo, mira a los espejos, que las nifias las incautan con promesas
falsas”. Para corroborar la pauta anteriormente expuesta F6S1 sefiala que “ellas tienen que

escuchar los llamados de los papas” no de los llamados de esas cosas que pasan por el internet

7 Cursivas afiadidas por el autor.
78 Cursivas afiadidas por el autor.
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(...) uno, aunque no conozca mucho el mundo del Facebook, conoce la vida mas que ella. El

didlogo es fundamental”.

El segundo lugar, F4S1 expone que “estamos en una sociedad tan hipocrita y de conveniencia
que es mas facil tirar la piedra y esconder la mano”, usando las tecnologias esto es muy facil, que
yo escribo todo lo que quiera y que finalmente td ni me conoces y ya, porque como todo es por ese
internet, son nocivas® (...) si acepta a alguien, si da pie para una conversacion o algo; esto da pie
para que crezcay se convierta en un peligro, entonces siempre le he dicho a ella (refiriéndose a la
hija) “en tus manos esta”. Respecto a esta misma idea FAS1 también sefiala que “los celulares
sirven mucho para comunicarse, con mis hermanos o tios que viven en Venezuela me comunico
bastante, es a través de esos medios que nos hemos comunicado (...) de alguna manera si nos
acerca como familia”. En este sentido, la pauta que se identifica, por parte de la familia F4, consiste
en establecer un didlogo continuo como senala F4S1 al mencionar que “yo tengo que ensefiarle a
ella cémo tiene que asumirlo, como tiene que defenderse al exponerse a esos peligros orientandola,

hablando con ella®? (refiriéndose a la hija) en cualquier situacion”.

Finalmente, F2S4 expone, por un lado, los peligros que pueden tener las redes sociales
presentando la siguiente situacion: “unos afios atras (...) aceptaba a todo el mundo con tal de tener
a los famosos amigos en las redes, porque tenerlos era sentirme mas importante, pero cuando
empiezas a chatear con esa gente (...) alguien me empez6 a hablar y me dijo como “; quieres tener
relaciones en cAmara?#?”’ y yo eliminé a esa persona” y, Por otro lado, la misma F2S4 evidencia

la potencialidad que tienen las NTIC para mejorar la interaccion con su novio, como queda

78 Cursivas afiadidas por el autor.
8 Cursivas afadidas por el autor.
81 Cursivas afiadidas por el autor.
82 Cursivas afiadidas por el autor.
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reflejado al sefialar “cuando mi novio esta en Monteria o esta en otro lado lejos, pues ahi si estoy
pegada al celular porque quiero saber como estd, el celular me permite estar pendiente®? de é1”. En
esta situacion la pauta a la que se llego estaba mediada por el dialogo entre padres e hijos, como
lo permite evidenciar F2S2, quien sefiala que “ella tuvo el criterio para eliminar a esa persona y
decir jno! porque afortunadamente nuestra familia ha existido una comunicacion y una buena

orientacion (...) yo he tenido la oportunidad de conversas con ellas®”.

Los tres ejemplos anteriores permiten evidenciar que a pesar de los peligros que supone la
interaccion mediada por las NTIC, esto no es un motivo suficiente para invalidar la comunicacién
debido a que, como lo propone Han (2014), gracias a las NTIC se crean espacios de transporte

inmediato del afecto.

En resumen, se puede afirmar que las dos creencias evidencian procesos de aprendizaje que
Ilevan a cabo las familias en relacion con la incorporacion de las NTIC, puesto que, como propone
Dabas (1998) la familia como “transmisora de un modo de relacion con el mundo otorga
informacion a sus miembros para enfrentarse a las diferentes situaciones en crisis y que, al ser
resueltas se puede reconocer la modalidad de aprendizaje de los miembros” (P.100). En estos
casos se puede sostener que las familias dirigen sus acciones respecto al segundo modelo
pedagogico que propone Bruner (2002), en donde el adulto (padres) posee conocimiento sobre el
mundo y de manera expositiva comunica al aprendiz (hijo) dicho conocimiento con el fin de

encaminar sus acciones.

8 Cursivas afiadidas por el autor.
84 Cursivas afiadidas por el autor.
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3.2.2.3 En todo tiempo pasado se aprendia mejor

Esta subseccion intenta abordar la relacion entre tres categorias que surgieron del analisis de
las conversaciones reflexivas, las cuales son: uso, dilema y aprendizaje®. Respecto a las familias
que se analizaron se identificd que debido al uso que hacen de las NTIC, en relacion con las
actividades pedagogicas, surgen situaciones dilematicas que se expresan en los procesos de

aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifico una creencia, por parte de las familias, la cual
sostiene que el uso de las NTIC, en actividades educativas, puede ser perjudicial, puesto que se
emplean (las NTIC) como herramientas distractoras que promueven la pereza y la mediocridad.
Esto se puede evidenciar en lo sefialado por F4S2, quien afirma que “yo no hacia tareas, pero si
estaba en el celular todo el tiempo® (...) también el hecho de ver mucho la television®””’; en esta
misma linea del pensamiento esta F2S4, quien expresa que “yo me desconcentro mucho, yo estoy
estudiando, pero entonces cojo el celular y dejo de hacer lo que estoy haciendo (...) estoy como
adicta al celular a veces”; también se encuentra F1S2, quien sefiala que “esta tecnologia nueva ha
creado mucha pereza en los jovenes (...) en nuestra época que si necesitabamos investigar algo
teniamos que leer mucho”; igualmente F7S1 sefiala que “ya son unas mediocres (hace referencia
a sus hijas) (...) no investigan nada, todas copian sin saber si es real o no es real y sin explicarles
nada, yo creeria que es mediocridad”; y, F1S2, quien sostiene que “ahora la tecnologia es
solamente hay uno (...) espichan ahi un botoncito y ya usted encontrd todo, les ha dado mucha

pereza leer e investigar”(SIC)

8 as categorias emergentes fueron definidas en los apartados anteriores.
8 Cursivas afiadidas por el autor.
87 Cursivas afiadidas por el autor.
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En las dindmicas expuestas anteriormente, surge un dilema debido a que las NTIC son
consideradas herramientas distractoras en los procesos de aprendizaje, pero al mismo tiempo son
indispensables como expresa F7S1 al mencionar que “muchas veces me ha tocado quitarle el
celular porque se la pasaba chateando, no hacia tareas, no dormia bien, pero igual ahora en el
colegio que con los grupos de tareas por eso ahora no se lo he quitado (...) ahora cualquier cosa
todo lo mandan por el chat®®” , o como menciona F1S4 al sefialar “yo pienso que YouTube, a F1S6
le ha gustado mirar muchos tutoriales (...) creo que es lo que lo motiva a él a estudiar®”y que le
vaya bien en el colegio”(SIC). En relacidn con lo presentado se puede identificar que el aprendizaje
esta puesto en el intercambio y negociacion de significados que las familias tienen frente al uso de
las NTIC en las actividades académicas, que en este caso se presentan en forma de una situacion
dilematica. Sin embargo, se evidencia que las NTIC son instrumentalizadas y que el propdsito se
dirige solamente a la acumulacion de informacion, lo cual disminuye los espacios para la creacién

de nuevo conocimiento.

La segunda creencia, por parte de los padres, propone que las NTIC son innecesarias en los
procesos de aprendizaje y que es mejor la implementacion de los libros como expresa F6S1 “La
tecnologia es mala, porque de aqui a mafiana ya no van a ver cuadernos y van a estudiar con un
berraco celular (...), la gente ya no quiere aprender porque como todo esta ahi, estan consumidos
en eso (...) yo digo que no deberian ser asi, que ni siquiera deben utilizarse para estudiar porque
para eso existen muchos metodos para estudiar que no sean de usar el celular (...) en todas las
casas hay libros, en todos los colegios hay bibliotecas, que ellos investiguen en los libros” o, como

sefiala F7S1 al mencionar que “antes tocaba ir a una biblioteca a investigar, pero ahora todo lo

8 Cursivas afiadidas por el autor.
8 Cursivas afiadidas por el autor.
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quieren facil (...) los libros estan en “cuidados intensivos™”. En este sentido, se evidencia una
situacion dilematica que corresponde a que los padres priorizan el uso de los libros sobre las NTIC,
dejando de lado las exigencias del mundo contemporaneo, que como se ha sefialado anteriormente,
es un mundo permeado por las tecnologias, que supone la actualizacidén constante para generar
transformacion social e innovacidn. Se puede considerar que los padres de este caso estan distantes
a integrar estos elementos a su cotidianidad que, segin Bauman, se resumen en cuatro factores, los
cuales son: 1) la educacion debe ser considerada como un proceso que abarque toda la vida; 2) se
debe dejar de lado el valor que la memoria tenia en la educacion de la modernidad sélida, pues en
la modernidad liquida es inutil; 3) el aprendizaje es volatil y se debe asumir que en el momento en
que se alcanza, tiene la costumbre de evaporarse; 4) por Gltimo, los sujetos para alcanzar el éxito

necesitan constantemente generar innovacion.

3.3.3 Los incompatibles: Rol hija-estudiante.

Las dos secciones anteriores dieron cuenta del analisis de las categorias emergentes vistas a
través del proceso psicoldgico del aprendizaje. En estos casos se resalto la relacion profesor-
estudiante y familia-hija, reconociendo las distintas voces, es decir, se hizo hincapié en las posturas
de los profesores, de los padres de familia y de las estudiantes-hijas. Sin embargo, este ultimo
presenta un componente adicional que no fue abordado en las secciones anteriores la relacion entre
pares, por lo tanto, se muestra cual es el problema que afronta las hijas-estudiantes al recibir

orientacion, érdenes y exigencias que pueden resultar contradictorias.

Las jovenes de esta investigacion se encuentran en una situacion que es problematica puesto
que deben cumplir con dos roles desde los cuales se les hace exigencias diferentes: por un lado,
son hijas, en una familia que entiende que las NTIC son necesarias, pero que no brinda una

orientacion adecuada de como utilizarlas, adicionalmente se les limita el acceso a las NTIC y se
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les pide que cumplan a cabalidad con las exigencias académicas que las involucran; por otro lado,
son estudiantes a las que se les exigen unos conocimientos previos de como utilizar las NTIC, pero
estas son, en términos generales, prohibidas al interior del aula de clase, también se les brinda

charlas de caracter preventivo, pero estas no estan enfocadas hacia la creacion e innovacion.

Lo importante de lo anterior, es que ninguno de los dos microsistemas desarrolla una idea clara
de cudl es el uso adecuado de las NTIC, lo cual genera que las estudiantes estén involucradas en
interacciones problemaéticas, como lo permite evidenciar F1S5 al mencionar que “mire que una
vez vimos con mi amiga a unas nifias de octavo viendo porno lésbico, por eso creo que las
tecnologias no las prohiben aqui en el colegio (...) veo nifias mandandoles fotos de las tetas o de
las piernas por Facebook a los fieros del Juan del Corral (colegio aledafio), creo que eso pasa es
porque tienen viejos (hace alusion a los papas) todos controladores”; asimismo, F5S2 sefiala “hay
nifias que son muy solapadas aqui en el colegio (...) en el descanso ellas empezaron a contarme
que veian pornografia de anime y me mostraron en el celular, uno las ve y estas nifias super aisladas
como timidas y todo, pero saben mas que uno (...) muchas de ellas tienen perfiles falsos para poder
tener novio a escondidas de los papas”; finalmente, F4S2 menciona que “hace poco estaba de moda
ese juego de la Ballena Azul y las nifias se la pasaban viendo esos videos (...) lo que pasa es que
hay nifias que tienen problemas de autoestima; le gusta estar sola y su vida es solo por el chat, no

son capaz de hablar en la vida real”.

Este tipo de situaciones se presentan, como se ha mencionado anteriormente, por el mal uso que
la hija-estudiante realiza de las NTIC. Lo importante en este caso, es que a pesar de las maltiples
exigencias y de las diversas problematicas que presenta la hija-estudiante, no hay un dialogo

consensual entre los dos microsistemas representados por los padres y por los profesores.

119



Esto no sélo tiene incidencia en la interaccidn de las hijas-estudiantes sino directamente en sus
procesos de aprendizaje debido a que, en primer lugar, el aprendizaje que reciben es direccionado
por padres y profesores que no son habiles en el manejo de las NTIC; y en segundo lugar, las
practicas pedagdgicas implicitas entre padres y profesores no permiten consolidar espacios para el
desarrollo de la autonomia por parte de las hijas-estudiantes que eventualmente se podria ver

reflejado en el uso apropiado de las NTIC.

DISCUSION

En la seccion anterior se llevd a cabo un analisis de los resultados de la investigacion enfocados
en identificar el proceso de aprendizaje que se evidencid en la triangulacion de las categorias
emergentes. Esta seccion, por su parte, intenta dar cuenta del analisis en relacién con el fendbmeno
de investigacion. Para cumplir con este objetivo se retoman las conclusiones importantes y se
analizan bajo la discusion que existe entre dirigir a los paises de una sociedad de la informacion al

transito de la sociedad del conocimiento.

En un primer momento se afirmé que las creencias entre profesores y estudiantes suponen que
la posicidn generacional otorga un mayor o menor grado de experticia en el uso de las NTIC, lo
cual impide que surjan espacios colaborativos en los que se construya el conocimiento de manera
heterarquica entre estudiantes y profesores. El problema de este modelo pedagdgico es que no
permite la innovacién debido, también, a la instrumentalizacion que se hace de las NTIC, es decir,
las NTIC no son utilizadas como medio para transformar las practicas pedagogicas, sino por el
contrario son una herramienta mas dentro del aula que acompafia el proceso pedag6gico como usar

un libro, el tablero o el marcador principalmente para transmitir la informacion.
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En segundo lugar, se concluyé que hay politicas encabezadas por el MINTIC que estan
orientadas hacia la produccién y creacion de nuevo conocimiento. Estas politicas estan
representadas bajo programas que no siguen la misma légica. En este orden de ideas se encuentran
programas como Saber Digital y Computadores para Educar, que se centran en la promocién y
prevencion del uso de las NTIC, lo cual no permite que haya innovacion por parte de las

estudiantes.

En tercer lugar, se asegurd que, a pesar de que existen programas de gobierno que abogan por
la incorporacion de las NTIC al interior del aula de clase, los profesores, al ver el uso que le dan
las estudiantes, deciden no implementarlas y llegan a situaciones como la prohibicion.
Adicionalmente, los profesores son incapaces de renunciar a las charlas de promocién y
prevencién que se dan a cerca del uso de las NTIC, lo cual termina en una Idgica de reproduccion
de la creencia de que las NTIC dificultan las interacciones y los procesos de aprendizaje. Este
conjunto de creencias genera que las estudiantes no tengan autonomia, ni agenciamiento sobre el

uso de las NTIC, es decir, se refuerza a un sujeto pasivo que debe ser dirigido por un instructor.

En cuarto lugar, se evidencid que los profesores no permiten que las NTIC cumplan con el rol
de artefacto mediador en los procesos de aprendizaje, lo cual impide que las estudiantes lleven a
cabo un proceso de aprendizaje motivado y limita el uso de las NTIC con la intencién de explorar
los contenidos que refuercen el aprendizaje. En este caso lo que ocurre, en palabras de Piscitelli
(2009), es que los profesores “perpettan el viejo discurso de siempre, un discurso verbalista y
monolitico en donde la tecnologia no esta al servicio de la pedagogia pues en realidad lo que se

busca es reforzar los modelos tradicionales” (P181).

En quinto lugar, se identificd que las NTIC no se emplean en las aulas de clase ni en ciertos

espacios familiares, por distintos motivos, como lo son, el hecho de que se consideran un artefacto
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distractor, un medio que promueve la pereza o un elemento que no tiene mayor utilidad. Lo
importante acé es que esto se genera debido a la comodidad que tienen las hijas-estudiantes en su
relacion con la informacion, puesto que la informacion que adquieren no requiere ser procesada ni

interpretada sino solamente reproducida, es decir, se aprende para repetir.

En sexto lugar, se sefiald que la creencia que sobresale en las familias muestra la importancia
que tiene el aprender a desenvolverse en el uso de las NTIC. Sin importar el fin (acompanar,
controlar o interactuar) padres e hijas coinciden en que el conocimiento sobre el mundo actual s6lo
se consigue a través del dominio de las NTIC. Sin embargo, las familias se encuentran en una

situacion que es paradojica pues quieren aprender, pero no saben como.

Finalmente, se menciono que las NTIC son medios que facilitan la comunicacién de personas
que se encuentran separados por grandes distancias, pero a su vez alteran la interaccion de aquellos
que espaciotemporalmente son cercanos. Esto resulta problematico porque no permite el trabajo

colaborativo que es esencial para la transformacién social.

En conclusion, es pertinente afirmar que las practicas educativas y las précticas familiares que
vivencian las hijas-estudiantes del I.E.D. Magdalena Ortega de Narifio, las tiene en una situacion,
la cual dificulta hacer el transito de la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento.
Es decir, las hijas-estudiantes se encuentran en una situacion en las que so6lo adquieren
informacion, no se cumplen los propésitos para los cuales se implementan las NTIC, contindan en
un espacio en el que no se ha logrado solventar la brecha digital, estan en una infraestructura de
limitados recursos tecnoldgicos, entre otros. Todo esto dificulta la posibilidad de crear espacios
propicios para la innovacion, la creatividad y la reflexion critica. En otras palabras, la institucion

educativa podria implementar pequefios cambios que favorezcan el desarrollo de lo que Freire
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denomina una educacion problematizadora, cambios como pasar de interacciones jerarquicas a

heterarquicas o pasar de la reproduccidn de contenido a la practica contextualizada del mismo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se reconoce que al interior de los dos microsistemas escuela-familia hay una diversidad de
creencias y significados que se encuentran entre el buen y mal uso de las NTIC. Dichas
creencias y significados en muchas ocasiones se presentan de manera contradictoria, lo cual
ubica a las hijas-estudiantes en situaciones dilematicas. Sin embargo, hay una tendencia general
que sefiala que es importante aprender a dominar las NTIC, ademas del simple dominio del
sistema operativo, es decir, se hace necesario pasar del cémo se manejan las NTIC al qué son'y
para qué funcionan.

e Al interior de los microsistemas escuela-familia las NTIC se instrumentalizan, es decir, se
emplean como medios para “llenar” de informacion a las hijas-estudiantes. En este sentido, las
hijas-estudiantes son consideradas contenedores vacios a las cuales se les debe orientar sobre
el uso de las NTIC. En la relacion que se da entre estas y sus microsistemas, ademas, se crean
relaciones jerarquicas basadas en el control, la supervisién y la prohibicién, lo cual no permite
hacer el transito hacia la sociedad del conocimiento porque no hay agenciamiento ni creatividad
por parte las hijas-estudiantes.

e Las interacciones entre familiares y profesores con relacion a las hijas-estudiantes estan
mediadas por las situaciones dilematicas que se presentan gracias al uso inadecuado de las
NTIC. Estos dilemas a menudo convergen en situaciones problematicas, que hacen necesaria la
aparicion de pautas respecto al uso de las NTIC. Sin embargo, ninguna pauta esta dirigida a
desarrollar un proceso de aprendizaje colaborativo y que esté orientado al uso adecuado de las

NTIC, lo cual genera que las situaciones dilematicas se mantengan.
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e En el proceso de aprendizaje que vivencias las hijas-estudiantes del 1.E.D. Magdalena Ortega
de Narifio se evidencia que hay una tendencia a perpetuar el modelo pedagogico tradicional, en
el que lo importante es el aprendizaje acumulativo, memoristico y operativo, lo cual no permite
que haya un aprendizaje motivado, que otorgue sentido a los contenidos, que posteriormente se
podrian expresar en las experiencias vividas.

e Anivel internacional hay organizaciones que estdn comprometidas con el cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, que son los que permiten consolidar el transito hacia la
sociedad del conocimiento. En esta misma linea del pensamiento se encuentra el gobierno
nacional que, en cabeza del MINTIC, ha generado una serie de politicas que intentan incorporar
dichos objetivos. Sin embargo, estas politicas toman forma concreta en unos programas
especificos como Computadores Para Educar y Saber Digital, que potencian el uso de las NTIC,
pero Unicamente en términos de prevencion y promocion y no en términos de creacion y de
innovacion. En otras palabras, hay una logica por parte de gobierno que esta presente en las
politicas de educacion y que tienen por fin conducir a la sociedad entera hacia la sociedad del
conocimiento. En esta l6gica es importante que, en primer lugar, se cubran las exigencias de la
sociedad de la informacion, puesto que la sociedad de la informacion es la piedra angular de la
sociedad de conocimiento. Pero, al incorporarse estas l6gicas en los programas de gobierno, el
resultado es la reproduccion de la sociedad de la informacion, es decir no se lleva a cabo el
transito deseado.

e EIl contexto educativo del I.E.D. Magdalena Ortega de Narifio no favorece la incorporacion de
las NTIC debido a su infraestructura, lo cual indica que no se pueden adelantar précticas

educativas innovadoras que respondan a las exigencias del mundo contemporaneo.
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e Se presenta una contradiccion respecto al modelo pedagdgico que promueve el LE.D.
Magdalena Ortega de Narifio en el PEI (Proyecto Educativo Institucional) y el que finalmente
se aplica en las aulas de clase. EI que se promueve es un modelo que esta amparado en el
constructivismo social, en el que se aboga por la construccion de conocimiento conjunto, pero
el que se aplica es un modelo pedagogico tradicional de transmision de contenido, “de depositar,
de narrar, de transferir o de transmitir “conocimientos” y valores a los educandos, meros
pacientes, como hace la educacion “bancaria” (Freire, 2005, P. 91). Es ideal que la institucion
reconozca los recursos que ya se tienen e identifique las maneras méas apropiadas para
potencializarlos en el contexto social en el que se encuentra. Esto, a través del establecimiento
del didlogo, de la deliberacion, de la toma conjunta de decisiones que afecten positivamente el
proceso de aprendizaje que alli se adelanta.

e A lo largo del documento se evidenciaron algunas situaciones problematicas respecto a las
practicas educativas en la interaccion que presentan profesores y estudiantes. Sin embargo, estas
problematicas no se reducen al uso correcto e incorrecto de las NTIC, ni se solucionan con la
mera implementacion de nuevas tecnologias en los distintos procesos de aprendizaje. Esto se
puede solucionar poniendo en marcha un modelo de interaccion mas dialégico en que haya
disposicidn por parte de los profesores, acompafiamiento por parte de los padres de familia 'y
estrategias que motiven al estudiantado, de manera que la practica educativa se desarrolle
gracias a un trabajo colaborativo.

e Este ejercicio permite entender que la sociedad actual, gracias a los cambios e innovaciones que
presenta diariamente, hace necesario llevar un anélisis del como es la interaccion del contexto
(siempre cambiante) con los sujetos, es decir, el psicologo, al igual que el pedagogo, debe

renunciar a la creencia de ser él quien ostenta el conocimiento y por el contrario ubicarse en
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una disposicién para llevar a cabo una construccion de conocimiento colectivo que favorezca

la solucién acordada de conflictos.
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ANEXOS

Anexo 1
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
LABORATORIO: FAMILIA, INFANCIAY SOCIEDAD
LINEA: INTERCULTURALIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Yo Estoy de acuerdo en participar en la

investigacion titulada: “Paradoja entre la sociedad del conocimiento y las dinamicas familiares y
escolares en jovenes del I.E.D Magdalena Ortega de Narifio”
Se me ha explicado que:

e Esuna investigacion con fines académicos.

e Se utilizaran instrumentos de video y audio.
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Mi participacion es voluntaria por lo cual y para que asi conste firmo mi consentimiento informado en

donde me da claridad que las situaciones captadas por los instrumentos de investigacion se utilizaran con

discrecion.
A los dias del mes del afo

Firma de la Investigadora

NuUmero de identificacion:

Nombre de la investigadora: Nancy Camila Sarmiento Espinosa

Firma del participante

Anexo 2
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wse [TTT]

UKIVERSIDWD EXTERMNADD DE COLOMEBLA
AREA: FAMILLA, INFANCIA ¥ SOCIEDAD
PROGRAMA DE PCOLOGIA

La siguiente encuesta serd utilizada dnicamente para fines académicos, el objetivo de esta es conocer bo que usted
piensa y siente respecto a las TG, por favor complete los datos que se piden a continuacién con plena veracidad.

1. Fdod Cemplida 2 Sexo
1 Hombre
2 Mujer
3. ¢Con quien wive? 4. ¢{Owe grodo curss actuaimente?
[seleccione con wno "X" uno solo respuesta)
1 Papd H Ties
¥l Mamd [ Frimos 1 Seato 4|  [Movenso
3 Hermanas 7 Sobrings 2 Séptime H Dicirmea
4 Abuelos 8] |Externo E) Ductavo B |Once

IE. £Con qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos electrénicos?

1 Munca | 2 Casi Nunca | 3 A veces Wlasi siempre 5 Siempre | 1.1 Propio
Digpasitiva 18 | 2Me
Cedular
Computador
Tabdet

Radin
Televisitn

(el 2 TS D

IE\ fDdnde wtiliza estos dispositivos eléctronicos y con frecuendia de tiempo al dia?, responda teniendo en
cueenta las siguientes respuestas 1. Munca 2. Casi Nunca 3. & veces 4, Casi Siempre 5. Siempre

1 Celutar 2 Computadar 3 Tahlet 4 Radio 5 Televigidn
IEEREREEREREERENREEREREERE
1jCasa
Colegio
I Cafié inter,
AFamiliar

7. éCon gué frecuencia de tiempo usa estos dispasitivas con acceso a internet?

Digpasitiva E Mo aplicy 1 MNunca | 2 CasiNunca | 3 Aveces [ECasi siempre & Siu'rmrzl
1| Celular
2|Computador

mablﬂ

4| Radia
5| Telewisidn
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B Segin su pereepcidn d considera usted que ol computador, Tablet, celular u otros dispositivos electrdnicos le
facilita realizar las tareas escolares?

| 1] Munca [ 3 | casinunca [ 3] Jaweess | 4] [casisiempre EDEi:mnr:

IEI'. Si usted acude a esos dispositivas electronicos, {para qué actividad los utiliza, con queé frecusncia y con
guign?, responda teniendo &n cuenta las siguientes respoestas 1. Nunca 2. Cagi Nunca 3. A veces 4. Casi

1 Celdular 2 Computadar 3 Tabdet 3 Televigidn .1 {Con guién
i 2] af & sl ] of o & s o] o 3] & =[] 4] 2] 3] 4 s
i[Entretenimisd
2| Comunicacian
irvestigaciin
Alinnavacion

10. Segin su peroepcidn, fen su escuels promueven el desarrollo de proyectos, tareas o dases con el uso de los
dispositivos electranicos nombrados anterarmente?

| 3] fwunca [ 3 | Casinunca IE- I.ﬁ.vn’.l.-: I 4 |Ca:i:-ien'|pte E:Eiempu

11. £En cudles de las clases utilizan estos dispositivos electrdnicos?

Iateria 1 Munca | 2 Casinunca | 3 A veces Wlasi siempre 5 Siempre | 6 Dispositive
Infarmatica

1
2|Espaniol

3| Matemdtica
4| Biglogia
[
£

Inghés

Miisica

12, Segin su pereepcidn, fconsidera que e aprendizaje se podria fomentar o ampliar dentro de la escela con el
uso de herramientas tecnoldgicas?

R |Munca | 2 | Casinunca [ 3] Jaweess | 4] [casisiempre E:Fempu

13, ¢ Coslles dispasitives e sen permitides en el 14, {Cudles dispositivos le son permitidos en el
colegio dentro de las dases? tolegio en ol descanso?
Dispositive Clase Dispasitivg [oecano
1| Cedular 1 5i 2 Mgy 1] Celular 1 5 2 Ny
2|Tablet 1 |[Si o [Ma 2]  Tablet 1 5 2| [Ma
3|Computador] 1 5i F L AlComputadar] 1 5i 2] [N
15, ;Tiene psted redes sociales? 16 Utiliza redes Sociales?
1| s 1| |5 - pase ala pregunta 17.
2 |nNo i Mo = Pase a la Pregunta 18,
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17. {Con gue frecusncia visita usted esias redes sociales al dia ?| seleccione con una "X™ una sola respeesta)

Red sacial

e ma anlicd

1 Hunca

2Casi Munca

3 A veces

f Casi siernpry

L Slempre

Facebaak

‘Wihatsapp

Instagram

A =

Grnail-hatmail

18.

fcusdles pdginas usa para hacer ta

reas escola

res?

Pigina

Ao aplicy

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 A veces

j Casi siempr

5 Siempre

Buenas tareas

Rincdn del vago

Maonagrafia

Google académi

Vouftube

[ 0l Y R

‘Williipedia

19,

¢Con gue frecuencia usa estos ju

egos al dia 7

[

.o aplicd

1 Nunca

2Casi Munca

3 A veces

[ Casi siemprg

5 Siempre

Juegos fres

wastir, cocina

Fultbed

Preguntados

=1 E T L

Pokeman go
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Anexo 3

FORMATO CONVERSACIONAL

El Formato conversacional se encuentra dividido por cuatro dominios de conversacion. Sin
embargo, en la primera seccion se expone la propuesta de la presentacién general del tema de
investigacion.

Presentacion: Mi nombre es Camila Sarmiento, estudiante de psicologia de la Universidad
Externado de Colombia, Pertenezco al area de familia, infancia y sociedad y en ella estoy
realizando una investigacion. Mi interés surge a partir de que si bien nosotros tenemos acceso a la
informacion no creamos nuevo conocimiento. Para ello, ustedes seran de gran importancia. El
propdsito de este espacio es que podamos conversar sobre las experiencias, sentimientos y
emociones que les genere el tema planteado. Aqui les presento el consentimiento informado que
corresponde a los requerimientos éticos que exige la profesion en donde plasma que la
conversacion sera grabada en audio, teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara sélo
con fines académicos en donde sus nombres se encontraran en el anonimato. ¢Tienen alguna
pregunta? De no ser asi, les propongo que iniciemos la conversacion. ¢Les parece bien si inician
ustedes o prefieren que lo haga yo?

Dominios conversacionales:

1. El primer dominio corresponde a identificar la constitucion familiar (nombre, edad,
integrantes que conforman la familia, actividad que desempefian)
2. El segundo dominio pretende reconocer el uso de las NTIC (artefactos que utilizan,

proposito de uso, habitos, como se incorporaron)
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3. El tercer dominio corresponde a la dinamica familiar que aborda las experiencias
de los sujetos en su cotidianidad relacionados con el uso de las NTIC (acuerdos, dilemas,
adaptacion, aprendizaje, interaccion entre pares y entre las figuras de autoridad)

4. El cuarto dominio corresponde a las dindmicas escolares que intentan evocar las
experiencias de los sujetos en su cotidianidad con el uso de las NTIC (modelos
pedagdgicos, interaccién entre pares y entre figuras de autoridad, sistema de calificacion,
aprendizaje, adaptacion)

Cierre: Se recoge los temas que se han abordado en la conversacion y se presenta un espacio en
donde los sujetos puedan expresar cualquier inquietud, comentario o reflexion con el fin de que se
puedan identificar los hitos que se desarrollaron y a su vez permitir un espacio de retroalimentacion

tanto para los sujetos que hacen parte de la investigacién como para la investigadora.
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Anexo 4

DIARIO DE CAMPO

INTERACCION ALUMNO-PROFESOR:

Seguimiento del observador escolar (apuntes sobre el comportamiento de las estudiantes y
el correcto porte del uniforme) por parte de los docentes quienes lo tienen en cuenta en
dichas comisiones de evaluacion para definir la nota de convivencia y asi seleccionar las
nifias que se les otorgara la mencién del cuadro de honor (excelencia académica) y/o perfil
magdalenense.

Existe un constante acompafiamiento y apoyo por parte de orientacion y los docentes
quienes intentan resolver los inconvenientes de las estudiantes principalmente en funcién
de su rendimiento escolar, convivencial o personal. Para ello, estan en constante dialogo
con los padres de familia (citaciones por parte de la institucion y /o voluntad propia del
acudiente al preguntar por el proceso de la estudiante)

la relacion es de jerarquia en donde los alumnos estan sujetos a los requerimientos del
maestro.

“las estudiantes invierten mucho tiempo en las NTIC hasta el punto de alejarse de la
realidad”

La docente que se encontraba en el aula expresa que le molesta que los estudiantes se la
pasen metidos “en esos aparatos” y no pongan la suficiente atencion.

INTERACCION ALUMNO-ALUMNO:

Se evidencio en la observacion que los estudiantes les prohiben el uso de los celulares o
cualquier dispositivo electrénico dentro de las aulas. Sin embargo, las estudiantes si tienen
la oportunidad las utilizan debajo del pupitre (principalmente el uso es de las redes sociales)
, ocultandolo con el cuaderno o tomando fotos al tablero.

las NTIC son una herramienta principal de ocio de las estudiantes y en el descanso se
observa que las nifias los utilizan para escuchar musica y tomarse fotos.

“las estudiantes de grados superiores como décimo y once son las que deben dar ejemplo
a las més pequefias”

Las NTIC continuamente son utilizadas por la practicidad principalmente para la
comunicacion entre estudiantes, pasar apuntes.

Los principales inconvenientes dentro de la interaccion entre las estudiantes estan
relacionados con los chismes que se propagan por medio de la internet

METODOLOGIA DE CLASE-DISCURSO:

La cultura institucional corresponde a un modelo tradicional, por lo tanto se resalta la
importancia de la disciplina, el orden y la compostura de las estudiantes enfocado en el
ideal humanistico y ético, este se ve reflejado en un primer momento en el curriculo escolar
este estd organizado por los docentes quienes proponen los contenidos que se van a tratar
por area y por curso a lo largo de todo el periodo y que seran retomados en las comisiones
de evaluacion.
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Respecto a los discursos que permean a la institucion estan las nociones de estudiante
disciplinado e indisciplinado (es Ilamado al grado de acatamiento a las normas), estudiantes
pilas y con dificultad. (Ilamando a las que dan cuenta del contenido o no

Una constante formacién en valores donde se permean los siguientes discursos: “las
mujeres somos multitarea”, “las mujeres escuchamos més y somos mas sensibles”, “las
mujeres no deben tener esos comportamientos tan agresivos”, “las mujeres no se sientan
de esta manera, como mujeres tenemos que ser mas responsables, entre otros”.

“s¢ impecable con tus palabras”

El contenido que es privilegiado dentro de la clase es la apropiacion por parte de las
estudiantes

La docente como figura de autoridad, otorga los permisos de las estudiantes en todo
momento (cuando deben ir al bafio, como deben realizar el cuaderno de proyecto de vida
y aprueba como se debe desarrollar el material cual es el orden y distribucion que deben
tomar, cual es lugar que deben ocupar)

Dentro del aula la profesora indica cual es la actividad que deben realizar y cémo se debe
hacer

la docente privilegia la transmision de contenidos de forma expositiva y verbal, considera
que si bien los videos y contenidos los retoma desde sexto hasta once no entiende porque
las nifias alin no logran aprender e incorporar para su vida cotidiana

“Las estudiantes son perezosas, no tienen habilidades comunicativas y tienen todo el
tiempo la tentacion de utilizar las redes sociales antes la educacion era mejor”

INFRAESTRUCTURA- USO DE LAS NTIC:

Dentro de la institucion no hay cobertura de internet, s6lo para los computadores
administrativos o cuatro computadores de la sala de informatica

Los computadores entregados por computadores para educar son utilizados para manejo de
los docentes y en algunos casos se utilizan en la biblioteca para las estudiantes de primaria
refuercen sus conocimientos en inglés en la aplicacién Duolingo

Saber Digital s6lo ha realizado campafias de concientizacion del buen uso de las NTIC
plasmadas en carteleras informativas pero las estudiantes mencionan no conocer el
programa.

“el problema radica en que los estudiantes no hacen uso adecuado de las nuevas tecnologias
ya que saben todo acerca del sentido operativo, pero no los posibles procesos de regulacion
de informacién que pueden encontrar”

La psicéloga menciona que hay una sobrecarga de demandas que la familia cree que los
encargados de dar herramientas necesarias para el uso adecuado de las NTIC son las
instituciones educativas y expresa que algunos padres de familia llegan solo a la institucion
cuando se presenta un problema con las nifias y el uso de las NTIC que ellos no han podido
manejar desde sus casas

El programa “computadores para educar” dotd a la institucion con computadores, sin
embargo, segun los estudiantes no lo aprovechan lo suficiente puesto que solo se utiliza
para la clase de sistemas y solo la profesora les ensefia como utilizar Excel y a pasar textos
de revista a un documento de Word

“cl gobierno hace las leyes desde el escritorio; por eso no se dan cuenta que las necesidades
de los estudiantes son otras, no necesariamente poner solo computadores”
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Anexo 5

Titulo: Sin definir

Conversacion Familia N.1

Duracion: 1 hora, 11 minutos, 24 segundos.

Descripcién: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una

transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucion de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la

conversacion.

Investigador (CS)

Camila Sarmiento

Sujeto 1(F1S1)

Hombre de 57 afios
Rol: papa

Taxista

Sujeto 2(F1S2)

Mujer de 51 afios
Rol: Mamé

Ama de casa

Sujeto 3(F1S3)

Mujer de 20 afios
Rol: Hija Mayor

Tecndloga en gestion de talento humano

Sujeto 4(F1S4)

Mujer de 19 afios

Rol: Hija del medio

Técnica en servicios y gerencias de viajes, estudiante de

turismo

Sujeto 5(F1S5)

Mujer de 17 afos
Rol: Hija menor

Estudiante de Décimo grado de Bachillerato

Sujeto 6(F1S6)

Hombre de 10 afios
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Rol:Hijo Menor

Estudiante de quinto de primaria

CS: Buenos dias, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de psicologia de la Universidad
Externado de Colombia, pertenezco al area de familia, Infancia y Sociedad, y en ella estoy
realizando una investigacion. Mi interés surge a partir de que, si bien, nosotros utilizamos las
tecnologias y los dispositivos electronicos como computadores, Tablet, celulares, televisores etc...
estamos mediados por la informacién mas no creamos nuevo conocimiento. Para ello, ustedes son
de gran importancia ya que ustedes van a contribuir al desarrollo de la investigacion.

Entonces, el proposito de este espacio es que podamos abordar las experiencias, sentimientos y
emociones que nos genere lo que les acabo de plantear, ¢Hasta aqui tienen alguna pregunta?

Todos: No sefiora.

CS: Siendo asi, la conversacion sera grabada en audio, teniendo en cuenta que dicha informacion
se recoge con fines académicos y que habra confidencialidad y privacidad de todos los datos que
ustedes me proporcionen. La idea es que conversemos un poco, entonces en ese sentido quieren
iniciar ustedes comentando algo o prefieren que inicie yo

F1S3: Usted.
F1S1: va a hablar con la familia Cardenas Bernal (Risas)

CS: (Risas) Listo, estd perfecto para mi, en primera instancia quisiera conocerlos un poco a
ustedes, entonces, iniciemos ¢como se llaman? ;a qué se dedican? y ;quiénes conforman su
familia?

F1S1: Buenos dias, mi nombre es F1S1, tengo 57 afios y actualmente soy transportador publico,
manejo un taxi.

F1S2: Buenos dias, mi nombre es F1S2, tengo 52 afios y me dedico al hogar
F1S3: Mi nombre es F1S3, tengo 20 afios, soy tecndloga en gestion de talento humano.

F1S4: Buenos dias, mi nombre es F1S4, tengo 19 afios, actualmente trabajo en una agencia de
viajes, soy técnica en servicios y gerencias de viajes y estoy haciendo un tecndlogo en turismo.

F1S5: Mi nombre es F1S5, tengo 16 afios y estoy en décimo grado.

F1S6: Mi nombre es F1S6, tengo 10 afios, estoy en el Técnico Industrial Francisco José de Caldas
y estoy en el grado quinto.

CS: Para iniciar la conversacion propongo empezar con la siguiente pregunta. Cuando yo
menciono las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, ;Qué es lo primero que se les
viene a la cabeza?, es decir, ;Qué piensan ustedes sobre las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién o para no decir eso tan largo, ahora le diré NTIC, listo? Sin embargo, ustedes

148



pueden decirme que temas les gustaria conversar, teniendo en cuenta el marco que se acabd de
mencionar.

F1S4: Pues nosotros aca utilizamos el celular, el televisor, el computador y el equipo de sonido
mas que todo, yo pienso que son una buena herramienta, porque, por ejemplo, digamos yo en mi
trabajo, o sea, la utilizo mucho, es muy importante, porque por medio de ella podemos
comunicarnos, saber que quiere el cliente, que necesita el cliente, ver disponibilidades de vuelos,
de hoteles.

F1S3: Yo digo que como todo tiene sus ventajas y sus desventajas, como dice F1S4 la tecnologia
nos ayuda porque nos facilita digamos la comunicacion, realizar tareas, como antes se realizaban
los procesos ahora son mucho mas faciles por las tecnologias, pero lo malo es que muchas veces
como personas no le damos ese uso, como el fin si no que lo cogemos, o sea, lo tomamos para
otras actividades, como entretenimiento y cosas asi.

CS: Teniendo en cuenta lo que dices, me surge una pregunta cuando hablas de ventajas y de
desventajas no entiendo muy bien a que te refieres, ¢Para ti de qué depende que sea una ventaja o
una desventaja utilizar la tecnologia?

F1S3: Pues asi de sencillo, una ventaja es que aporta a algo bueno para mi, digamos que la puedo
utilizar para comunicarme con quien yo necesito, que se me facilita para buscar informacion por
ejemplo en mi trabajo y una desventaja seria como lo que no me ayuda mucho digamos... pues... a
veces yo me distraigo mucho porque me la paso chateando, viendo cosas en Instagram etc. ¢Si me
entiende?

CS: Te estoy entiendo, ¢Ustedes que tienen que decir con lo que acabo de decir F1S4 Y F1S3,
mas bien que pensamientos les genera lo que acaban de escuchar?

F1S1: A mi no me gusta la tal tecnologia... bueno estoy de acuerdo con la tecnologia, pero en unas
partes, en cuanto a la ensefianza esta bien, pero es que me esta volviendo perezosa a la gente,
comentando aqui el caso de ellos (sefiala a sus hijos) van hacer una multiplicacion o una division,
ahora los colegios no mas colocan la operacion y ya quieren la respuesta como lo hacen en el
computador... que dos por uno dos, que ocho por ocho sesenta y cuatro, las tablas ahora no nada,
ya es solo (hace la mimica de que esta digitando, y lo realiza encima de la mesa) tecnologia,
entonces en eso no estoy de acuerdo porque la gente se vuelve perezosa, no piensan sino en el
computador y no piensan en trabajar ni nada. En la ensefianza, en el trabajo o en el estudio, en sus
practicas, pero por lo otro mmm... (Mueve la cabeza expresando negacion) perezosos. No como
a uno cuando tenia la edad de ellos, uno ya le tocaba ayudar en la casa, uno no se la pasaba pegado
a estas bobadas, uno leia mas libros, la ensefianza era mejor.

F1S2: Si, se ha dejado de practicar digamos la lectura, que investigar, conocer mas las cosas en
los libros, que ahora la tecnologia es solamente hay uno, ellas espichan hay el botoncito (sefiala el
computador) y ya usted encontré todo, les ha dado mucha pereza de leer e investigar, para mi eso
es muy malo.

CS: Entiendo, la idea de la conversacion es que todos participemos, es importante también saber
que piensan ustedes F1S5 Y F1S6 sobre el tema que estamos hablando.

149



F1S6: Pues creo que mi papa dice eso porque antes a ellos les tocaba hacer ejercicios no en
computadora si no a mano y porque ahora los nifios utilizan el computador para cuando le mandan
las tareas dificiles utilizan el computador.

CS: ¢Pero tu estas de acuerdo o no con lo que dijo tu papa?

F1S6: Pues si y no, estoy de acuerdo porque he visto personas (sefiala a su hermana) eh. hasta los
papas que ahora con la tecnologia se vuelven perezosos.

CS: ¢y tu F1S5?
(F1S5 no responde y mira a sus hermanos)

CS: Si bien ustedes hablan hasta el momento de las posibles dificultades que identifican por el uso
de la tecnologia y también han identificado las cosas que les aportan, en un caso hipotético les voy
a mencionar la siguiente pregunta (Cémo se imaginarian. o como fuera o seria su familia si no
hubiera estas nuevas tecnologias? ;cambiarian en algo o no?

(Al realizar la pregunta todos los miembros de la familia empiezan a hablar, no se entiende muy
bien lo que plantean, posterior a esto toma la palabra F1S2)

F1S2: Més unida.
F1S5: Més unida, creo que hablariamos mas si no existiera la tecnologia.

F1S3: No, yo no pienso que sea mas unida, porque a mi se me hace que nosotras somos unidas,
pero imaginese usted sin el celular (Tiene contacto visual con a la mama) ¢usted cémo se comunica
con F1S5? Ahh.. (risas)

(F1S4 y F1S5 hablan entre ellas)
F1S4: Pero digamos en el trabajo... (Hablan todos los miembros al tiempo)

CS: Es importante todo lo que ustedes hablen. Sin embargo, es importante que nos escuchemos
los unos con los otros para escucharnos mejor y para entender que quiere decir el otro.

F1S2: Pues si digamos lo que dicen mis hijas es verdad, yo utilizo el celular para saber dénde mis
hijas estan, pero es porque uno de mama se preocupa con tantas cosas que pueden pasar, uno ve
las noticias y mire todo lo que pasa.

CS: Claro, segun lo que mencionas me lleva a pensar que al saber donde tus hijas estan se
disminuye quizas un poco la preocupacidn que tienes. De pronto me podrias dar un ejemplo de lo
que acabas de decir.

F1S2: Digamos en una noticia de hace poco vi que decian que los hombres adultos se hacen pasar
por muchachos asi como la edad de mi hija F1S5 y las citan en esas redes sociales para encontrarse
con ellas y eso terminan en lo peor, violacion o las matan para vender los 6rganos. Y pues una
forma de yo estar mas tranquila es que me contesten y saber donde estan.
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CS: Es importante lo que mencionas, mas adelante me gustaria profundizar, pero algo se nos
escapa y es lo que acaban de mencionar ustedes F1S4 y F1S5. Mencionan que su familia seria
mas unida, ¢Qué les llevo a decir lo que dicen?, no sé si me explico. ustedes dicen que su familia
seria mas unida si los dispositivos electronicos no fueran parte de su familia ¢por qué situaciones
lo dicen, o porque piensan eso?

F1S4: Pues porque mire Camila en este momento F1S3 estamos hablando aqui y ella esta ahi
chateando, cada uno estd en su mundo cuando esta en el celular hasta yo lo he hecho. Estamos
todas en la habitacion con mis hermanas y cada una tiene el celular y estando en el mismo lugar ni
nos hablamos.

F1S3: (Risas)

F1S2: Ah otra cosa, Pues a mi me parece, pues en la época de nosotros. pues digamos en mi época
cuando nos mandaban a hacer tareas o a investigar acabamos libros encima de la mesa y entre
todos buscdbamos y entre todos haciamos tareas pero ahora no, un ejemplo yo tengo mi hijo en
primaria y la nifia que todavia esta estudiando y pues las grandes ellas llegan y miran qué trabajos
y se sientan ... y por lo menos yo soy de las personas que todavia tengo libros guardados y uno les
dice ven busca y ellos responden “jay no mami! aqui ya espichamos y aqui” y listo de una se saca
el resumen si me entiendes, a la vez eso es bueno y malo, esta tecnologia nueva ha creado mucha
pereza en los jovenes de ahora, no como los jévenes de antes, como en nuestra época que si
necesitdbamos investigar algo teniamos que leer mucho, sacar resumen, pasar a la hojita, no, ahora
meten la memoria, resumen tatata, espichan y ya en cinco minutos el trabajo esta listo, antes uno
les ayudaba a hacer los trabajos era un trabajo como en familia, ahora no como tienen todo a la
mano para que pedir ayuda a los adultos o entre sus mismos comparieritos se volvieron todos
solitarios.

F1S1: A eso voy, mire por decir algo aqui (mira a la hija menor) “es que mama”, “es que papa” y
de una vez empiezan con el celular (coge el celular de su hija y empieza a imitarla) y uno “oiga
pero”... estan ocupadas (Sefiala a su hija menor que esta chateando con su celular que lo tiene
debajo de la mesa) No nada, entonces se sabe que cada una en su cuarto comunicandose con los
amigos y el papa y la mama que sigan en su cuento, eso es la verdad.

F1S4: Yo quiero decir algo, pues es que también mis papas pues como que solo se encierran en
ese pedazo, pero no, bueno la tecnologia en esos aspectos es mala porque a veces uno le da un mal
uso, pero la tecnologia es muy buena y yo pienso que depende de la generacion en la que llego,
por ejemplo la tecnologia a nosotros nos llegd desde que éramos muy pequefios y entonces la
empezamos a manejar de una manera muy facil, se nos facilita, en cambio las personas que ya son
adultas (mira a sus papas) no saben mucho, bueno hay unas porque hay otras que son muy agiles
y la utilizan muy bien y son de mente mas abierta, también depende del trabajo de ellos y yo pienso
que la tecnologia es una herramienta muy elemental, hay que saberla utilizar, pero nos ha
facilitado muchas cosas y yo pienso que es muy buena.

F1S3: Llendonos a la comunicacion. digamos ahorita es mucho mas facil que yo vaya a estudiar
y a trabajar, sé que llego y le aviso a mi mama “mami ya llegué al trabajo” y mi mama ya queda
tranquila de que uno ya esta bien ¢(si?, pero por ejemplo antes que... o Unico que habia era el
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teléfono y muchas personas no tenian ¢si? y digamos usted se iba de su casa Yy hasta que volvia
usted sabia de esa persona, en cambio ahora digamos en ese aspecto yo veo que mis papas son mas
tranquilos por ejemplo que mi papa todo el tiempo llama “Ay que como esta F1S3, que como esta
F1S5, que como estd F1S6” y pues hay mi mamé (simula marcar el celular) y hay ya sabe y
jgracias a que? a la tecnologia.

CS: Y los demas, ¢qué pueden decir de lo que esté diciendo F1S3?

F1S6: A mi me parece que lo que dice F1S3 esta en lo cierto, porque la tecnologia se utiliza para
saber que le ha pasado a las personas, pero a mi no me gustan unas personas y hay hasta papas
que ven a sus hijos en las tecnologias, pero también los papas son como los hijos que se la pasan
todo el dia echados en el celular y hay personas que al utilizar el computador, no lo utilizan para
trabajo si no para ver cosas peores, malas, como mujeres desnudas (risas) Yy los nifios de ahora en
vez de buscar en los libros, ahora buscan en el computador, lo peor no hacen esfuerzo apenas lo
encuentran no escriben sino que lo imprimen y asi no hacen nada.

F1S2: Como asi F1S6 (mira asombrada a su hijo), t0 has visto esas cosas.

F1S6: No mami, mis amigos del colegio me dijeron un dia. Pero yo no mami (El nifio mira
preocupado)

CS: De lo que hemos hablado hasta ahora ustedes proponen que las nuevas tecnologias son
importantes en cuanto a la comunicacion entre ustedes como familia. ¢Quisieran mencionar otra
cosa al respecto?

F1S1: Pues yo en unas partes estoy de acuerdo con ellas. Pues para nosotros se ha creado méas
facilidad para estar mas comunicados con ellas, que uno sabe ddonde estan, a qué horas llegan todo
eso, la tecnologia pues para ellas es bueno y puede que para uno tambien, pero por lo menos yo
como dicen las nifias, uno no sale de la época de uno pues por lo menos a mi sinceramente y ellos
lo saben, esas tecnologias nuevas a mi no me han gustado, porque ocurren muchas cosas
peligrosas, a mi no me gusta el computador, a mi nunca me ha gustado el celular lo uso porque
hay tengo que usarlo, para comunicarme con mis comparieros de trabajo.

CS: Me surge una pregunta que es lo que he percibido a lo largo de la conversacion no sé si estoy
bien, me corrigen. Pero me parece que ustedes como padres les ha tocado de alguna forma aprender
a usar los dispositivos electronicos para interactuar mas de cerca con sus hijos, y los percibo
preocupados quizas mas a ti F1S2 por lo que comentabas con anterioridad de lo que veias en la
television y eso. ¢Ustedes como padres en su casa han hablado sobre estos aspectos o como lo han
manejado?

F1S1: Empezando que mis hijos saben mucho mas de las tecnologias que nosotros porque somos
mas viejos, por ejemplo, mi hijo F1S6 que es el méas pequefio es él el que me ensefia todo lo que
él ve en el computador y me ensefio que en el computador habia ajedrez o solitario que son los
juegos que me gustan o, por ejemplo, eso del internet mis hijos son los que arreglan todo eso yo
no sé nada de esas cosas.
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F1S2: Pues en mi caso yo no sé como se utiliza bien el computador, entonces yo le digo a mis
hijas que me ayuden a controlar a F1S6 porque es mas pequefio y como él mismo dijo, hay veces
se pueden meter en cosas que no deben, a mi no me gusta utilizar el computador, solo el televisor
y el radio me gusta mucho escuchar musica.

CS: F1S5 y de todo lo que estamos hablando ¢qué piensas?, tu no has participado.
F1S5: No... (Se tapa la cara con las manos)

CS: ¢Qué es lo primero que se te viene a la cabeza?

F1S3: O sea, ¢qué es lo que usted piensa acerca de la tecnologia?

F1S5: Que.... (Mira el celular, risas)

F1S6: Yo, la otra cosa que no me gusta de la tecnologia es que unos nifios apenas llegan del colegio
se la pasan en el celular y luego le dicen a sus papas “me duele la cabeza” y eso es por el calor que
dan los celulares mientras que estan recostados ahi, echados ahi utilizando el celular.

CS: Y eso que tu dices F1S6 ¢te ha pasado alguna vez?
F1S6: Pues solo me ha pasado una vez.

(Todos se rien de lo ocurrido)

F1S3: Si, claro! (Risas)

CS: F1S6 acaba de decir algo que me parece importante, el relaciona el uso de los dispositivos
electronicos con la salud y lo hace desde lo que ve en lo que le pasa a otros nifios o a el mismo.

F1S1: O a las nifias.
CS: Si, también a las nifias. En lo que dice F1S6 ¢qué me podrian decir?

F1S2: Si, digamos F1S6 nos dice “mami me voy a sentar al computador” y yo le digo listo y le
digo determinado tiempo y cuando yo llego él esta colorado, con las orejas coloradas, los 0jos los
tiene irritados, le empieza a doler la cabeza entonces él ya sabe que se tiene que retirar del
computador porque puede darle migrafia.

F1S5: Pero cuando él se tiene que retirar, él ya lleva como cinco horas en el computador.
F1S3: jAy tampoco! tan exagerada.

CS: (Risas) Digamos, ;el tiempo que ustedes estan en el computador es limitado por alguien, o
mas bien, existe alguna norma dentro de su familia?

F1S5: Hum... pues.

F1S3: Espere... pues digamos aqui los que mas utilizan ese computador son F1S5 y F1S6 porque
ellos son los que estan estudiando. Pues digamos cuando uno esté trabajando, uno todo el tiempo
esta alla en el computador en el trabajo, entonces sinceramente lo que menos yo queria al llegar
aca era estar en el computador, pues uno estd en el celular, que mira una foto, que chatea con
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alguien o algo asi, pero uno siempre procura 0 bueno desde que no estoy trabajando entonces yo
procuro que F1S6 llegue descanse un ratito y yo le digo “F1S6 mientras voy a hacer tal cosa esté
un rato en el computador y ya nos ponemos a hacer tareas” entonces ahi en las tareas... bueno yo
procuro ehm. bueno ahi si yo le hallo la razén a mi mama y a mi papa porque ahora F1S6 €l llega
y es “ F1S3 es que tengo que imprimir” y yo procuro que en las revistas, o mas bien lo que tiene
que imprimir buscar, recortar pues porque de esa forma esta contribuyendo a cuidar el planeta.

F1S2: Si, pues porque si no pierde también la motricidad.

F1S3: Si pues él solo quiere buscar y que ya esté y no pues tampoco, Pero bueno, mientras que yo
estoy aca yo procuro que F1S6 dure maximo una hora por mi parte. Yo si digo F1S6 ya una hora
y eso porque a veces lo dejo 15 minutos y le digo “F1S6 ya a hacer tareas” o digo “dibuje o juegue
futbol”, pues porque personalmente no me gusta que ¢l esté todo el tiempo en el computador.

CS: Entiendo, ¢Qué hace que pienses eso? 0 ¢por que piensas eso?

F1S3: Pues yo pienso que €l se puede enfermar de migrafa, se desconcentra mas. Siempre se ha
sabido que el brillo del computador es malo para la visién, yo siempre debo utilizar gafas para el
computador y a mi me ha dolido también la cabeza por eso no quiero que F1S6 le pase lo mismo
por estar pegado al computador.

F1S6: Pues ellas dicen que yo me la paso todo el dia en el computador, pero en realidad cuando
yo llego del colegio yo descanso, reviso tareas y estoy un rato en el computador y lo que hago...
ellas dicen que me la paso en el computador, pero en realidad yo me la paso o dibujando o haciendo
tareas o jugando futbol.

F1S3: Pues yo trato con mi mama de que él no dure tanto con el computador porque eso también
todo el dia en el computador eso también es malo.

F1S4: Creo que Camila esta preguntando es que si hay alguna norma o restriccion que tengamos
aqui en la casa.

CS: Si, algo asi pues no tanto como norma sino mas bien como una pauta algo que ustedes hayan
acordado como familia.

F1S1: Pues yo no dejo que ninguno de mis hijos utilice el celular cuando estamos comiendo aqui
en el comedor, pero me he dado cuenta de que la solucién es hacer caso omiso, dejarlos hay en su
celular ponerse uno a pelear contra la corriente es dificil.

F1S6: Pues yo no estoy de acuerdo con mi papa, pues porque si uno deja a los nifios en el internet
todo el tiempo se las pasan viendo cosas peores que los papas piensan que estan viendo cosas
bonitas sobre las matematicas y eso, pero en realidad estan viendo cosas muy sucias que no son
para su edad.

F1S1: Pues yo lo dejo por la sencilla razén de que sé que él estd educado con principios y
fundamentos, sino estuviera educado yo no le daria esa libertad.

F1S3: Lo que dice mi papa es verdad, como lo que deciamos ahorita con mi mam4, nosotras
tratamos de estar pendientes de lo que F1S6 estd mirando o de que si lleva tanto tiempo en el
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computador ya no mas computador, 0 muchas veces él sale del computador es abeja y coge un
celular y se encierra y lo que estaba haciendo en el computador lo sigue haciendo en el celular,
entonces si ya estuvo en el computador ya no se le deja un celular. Si hacemos lo que mi papa
dice, porque a €l le emberraca que uno esté ahi comiendo y uno tenga el celular en el comedor
entonces uno procura que mientras estemos en el comedor como mi papé se preocupa pues no lo
tengamos, entonces para que no se ponga bravo y no se amargue la comida (risas)

F1S1: Pero cuando estamos almorzando, es almorzando.

F1S2: Pero digamos los muchachos de ahora uno les esta hablando es concentrados en el aparatico
“que a almorzar” “que a desayunar” “que a comer”, se sientan y es ahi y dele y dele.

9% ¢¢

F1S1: O también que se meten debajo de las cobijas (Sefiala a F1S4) a seguir chateando y
disimulando que estan durmiendo.

F1S5: Yo no me meto a hablar, o sea me esta mandando la indirecta, yo no me escondo debajo de
las cobijas, solo que yo me arropo (risas) (F1S4 se Rie)

F1S5: No, en el dia yo casi no utilizo el celular, utilizo mas el computador porque estoy haciendo
tareas, pero en la noche si lo utilizo arto pues porque llega Daniel mi novio y pues hablo con Daniel

Yy ya.

F1S1: O sea, ella prefiere dejar de dormir que dejar de hablar con el novio por ese celular.

F1S3: Que estd muy mal porque el suefio es lo més indispensable en esta vida y no dormir nos
quita mas afios de vida, yo lo lei una vez en el periddico, lo que dice F1S5 es que yo sé que F1S5
deja el celular ahi al ladito por lo que comenta que el novio le habla hasta por la noche cuando
Ilega de trabajar, y cuando ella se va quedando dormida y pues entre mas cerca lo tiene méas va a
escuchar el celular y se pueda levantar, pero yo digo que eso debe tener efectos digamos para la
salud, porque es su suefio siy es su descanso ademas de eso, y los celulares los manejan las ondas
magnéticas y la energia que nos va a transmitir el celular no es la mejor y ademas si es en una
época o en un tiempo donde supuestamente va a descansar, su cuerpo pues va a dejar de descansar
como dice mi mama.

CS: ¢Ustedes que piensan de la pautas que se han consolidado dentro de su familia, como la de su
papa propuso dentro de la mesa no hay celulares y cosas asi por ese estilo?

F1S4: pues me parece bien para no molestar... o sea yo digo si algo le molesta a alguien pues hay
que hacer lo posible para que le deje de molestar, entonces ya sabemos que cuando estamos
comiendo no traemos el celular, que cuando me hablan les pongo atencion. Pues que el problema
de la tecnologia sea mejor dicho algo que nos afecta muchisimo, pues no. Pues no lo usamos y ya.

F1S2: Yo veo mucho el noticiero, hace una semana o dos semanas las nifias se les ha ensefiado. A
F1S3 se le ha quitado la costumbre, a ella se la estoy quitando (sefiala F1S4), a ella no he podido
(sefiala F1S5) muy bien, de que no tengan el celular antes de acostarse al lado de la almohada de
lo que yo he visto por la television eso es muy malo, ¢por qué?, porque si yo estoy durmiendo con
esto (sefiala el celular) lo que yo entiendo tiene un infrarrojo, un yo no sé qué y eso va deteriorando
las neuronas del cerebro, se van blanqueando y por eso es que ahoritica se estan viendo tanto
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casos de jovenes con Alzheimer y Parkinson yo vi un especial de eso, ¢por qué?, porque dicen
que cuando uno va a dormir, a descansar estos aparatitos deben apagarse (sefiala los celulares) y
quedar afuera en el comedor, en la mesa, o lo mismo un computador no puede estar dentro de un
cuarto porque al apagar el computador y tu te acuestas a dormir eso empieza a tirar energia para
todos lados y més que todo buscan el cuerpo y el cerebro para debilitarlo.

F1S1: Para eso, una cebolla cabezona partida, eso es indispensable para dormir y antiviral deberian
hacerlo eso quita todas las cargas que dice mi sefiora.

F1S2: Entonces por eso yo peleo mucho con ellas, con F1S3 ya no porgue ya se le esta quitando
la costumbre porque deja el teléfono apagado o afuera en el comedor, F1S4 también cuando llega
trata de dejar pero F1S5 no, peleo mucho con ella, yo creo que por la edad les gusta estar en esas
vainas, pero ya es suficiente el tiempo, es que ni descansa bien.

F1S1: Mire lo que pasa es que la generacion de ahora puede ser que sepan mas utilizar los teléfonos
es, los computadores y demas cosas, que porque son la generacion y,x,z no sé qué maricadas, pero
nosotros los de esta generacion la utilizamos como se debe por decirlo asi, digamos yo soy uno de
los que escucho una palabra y llegd a buscarla en el diccionario, digamos en el caso mio en el
Larousse, pero ahora como esto es mas facil (sefiala el dispositivo electrénico-celular) yo escribo
en el computador la palabra ya no tengo que estar buscando, porque ahi lo encuentro y lo otro para
mi bueno.. es que me encanta jugar ajedrez y juego ajedrez y a la vez escucho musiquita suavecito
y reviso alli las estadisticas, las noticias, los partidos, la loteria veo los resultados, ya no tengo que
ir hasta la casa de las apuestas sino que ahi hago un clic, entonces como he dicho eso a uno lo
vuelve perezoso.

CS: Con lo que acaba de mencionar me surge la pregunta de que, si las tecnologias estan tan
involucradas en todos los aspectos de su vida, ¢no ha encontrado la necesidad de incorporar las
nuevas tecnologias en su trabajo?, he visto que es muy Util para los servicios de transporte.

F1S1: No, para nada. Por la inseguridad primero, por los casos que le han sucedido a los
compafieros que tienen todo el equipo o un muy buen radio, todo se lo roban, entonces peligra uno
la vida como los celulares. En cambio uno carga con su flechita tranquilo y contesta su celular
tranquilo, en cambio si uno carga un celular fino es inseguro, es como si cargara un millén o dos
millones en efectivo, saben que en ese caso se roban la plata en efectivo, pero los que valen tanta
plata para que les den treinta mil o veinte mil pesos sufren una pufialada por eso, es preferible
decir que le regal6 cien mil que el celular, pero como ellos no entienden eso.

F1S2: Es por eso que F1S6 no tiene ese tipo de celular.

F1S6: Lo peor es que las personas roban los celulares para tener plata y como los venden, los
venden rotos Y asi los estafan, pero si ellos quieren plata ¢por qué no se consiguen un trabajo en
una empresa y asi les dan plata gratis?

F1S1: No, gratis no porque eso seria robo.

CS: Y eso que han dicho, ¢donde lo han escuchado? ¢Ustedes lo sienten asi 0 qué postura tienen
frente al tema?
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F1S6: Pues cuando yo me despierto temprano voy donde mi papa y como él se la pasa viendo
noticias, pues yo me quedo ahi mientras que se acaban y escucho mientras todas las noticias que
hablan, lo malo que es tener un celular porque los matan por eso.

F1S4: (Risas) Si creo que la television nos une como familia porque vemos peliculas, novelas en
las tardes, yo veo caricaturas con mi hermano.

F1S3: Digamos a mi me gusta ver una novela por las tardes.
F1S2: Los reyes.

F1S3: Entonces yo ya sé y yo me pongo hacer tareas con F1S6 y yo espero que antes de las seis
ya las hayamos acabado para luego prender el televisor y ver tele.

F1S2: O Muchas veces llega el papa y se sientan.

F1S1: O digamos el televisor nos reine mucho cuando vemos como les ganan a esas pichurrias
de Santa Fe (risas)

F1S6: A mi me gusta la TV porque veo caricaturas en Cartoon Network que me gustan mucho y
cada vez que yo estoy con F1S3 y F1S4 esta viendo una cosa ocupada, F1S3 se sienta y se pone a
ver conmigo y cada vez que dan una pelicula de superhéroes F1S3 se pone a verla conmigo para
ver sobre qué se tratan y para entender la saga de Marvel, y también cuando yo estoy triste yo
prendo la television y veo las caricaturas, el hombre arafia.

F1S3: Y comparte con mi papa viendo el futbol cierto.

F1S6: Si con mi papa veo futbol, viendo a Millonarios, o a Colombia o al Real Madrid, viendo a
James y viendo a Tom y Jerry, con mi maméa me la paso viendo las novelas, con F1S5 me la paso
viendo Mickey Mouse, con F1S3 me la paso viendo peliculas de Disney y del resto todas caricaturas
me gustan y cuando estoy solo F1S3 me acomparia a verlas.

F1S2: Digamos cuando las nifias no estan o digamos que no tienen tanto trabajo y estan ahi en el
computador vemos la television.

F1S4: Yo, la mUsica también nos une.

F1S5: jSi!, porque cuando colocan musica mas que todo los fines de semana, salsa y todos
comenzamos a bailar salsa y los domingos a ver peliculas.

F1S4: Si la masica nos une demasiado porque nos gusta mucho, cada uno pone. bueno depende,
digamos en la mafiana ponen salsa luego me levanto yo y pongo otra mdsica, también digamos
cuando vamos donde mi abuelita ponemos musica y también nos ponemos a charlar, porque yo
pienso que entre semana uno esta llevando un ritmo de monotonia.

F1S2: De estrés.

F1S4: De trabajo, un fin de semana uno quiere estar con la familia, descansar, hablar que paso.
pero a mi me pasa todo lo contrario entre menos contacto tenga con la tecnologia los fines de
semana mucho mejor porque no quiero saber nada de un computador, pero como ahorita estoy
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estudiando tengo que investigar, tengo que leer, tengo que estudiar. pero yo si pienso que la
tecnologia nos une. pues depende en cada situacion y en cada momento.

F1S6: Una cosa que también nos une es mi consola de Wii porque cuando yo estoy en mi tiempo
desocupado o cuando estoy enfermo, mi mama me pone la consola y me pongo a jugar. Pero
cuando F1S3 o F1S5 estan por ahi ellas vienen y juegan conmigo Mario Kkart o el de just dance y
eso ayuda para que mis hermanas y yo estemos conectados.

CS: Digamos lo que dice F1S6 que juega videojuegos o a veces comparte con ustedes me hace
pensar ¢ustedes que piensan que hizo que la tecnologia entrara a su hogar?

F1S4: Pues yo pienso que YouTube, a F1S6 le gusta mirar muchos tutoriales entonces yo creo
que eso es lo que lo motiva a él a estudiar y que le vaya bien en el colegio, porque cuando uno ve
algo que lo motiva y que le gusta pues lo hace pero también todos los excesos son malos hay que
saber repartir el tiempo en cada cosa, F1S6 no es un nifio que sea adicto a los videojuegos gracias
a Dios, también es que por nosotras por lo general a mi y a mis hermanas.. a mi no me gustan los
videojuegos, obvio pues no le veo nada de malo contra ellos y si alguien viene y dice venga y
jugamos yo no sé, pero pues me gusta y yo le digo venga enséfieme o algo asi, pero a F1S6 le gusta
mucho pero tampoco es que él sea muy adicto.

F1S1: Yo quiero opinar algo, por medio de la tecnologia se ve que hay demasiadas trampas por
decir algo en el gremio mio que me quita el trabajo, la trampa de Uber o de Uber X y muchas
aplicaciones que se prestan para robar lo que es legal por decir el taxi que todo el mundo con el
dedito le hace la parada. Ahora no, por el computador piden carros y llegan otros carros que no
estan inscritos para cumplir eso, pero la gente le gusta eso, pero también se presta para robar
muchas cosas y siempre trampa y no trabajan legalmente, he dicho.

F1S3: Pues yo digo la tecnologia... pues siempre la sociedad es la que lo influye a uno, lo que
esta llegando de moda digdmoslo asi ¢si? pues por ejemplo yo empecé a conocer los computadores
por mi primo mas grande, luego que en el colegio en las clases de sistemas, que hay que una amiga
le compraron tal cosa entonces uno se empieza a interesar mas por eso y también digamos yo que
soy la mayor, digamos con F1S6 yo me llevo 11 afios de diferencia ¢si? y yo pienso que F1S6 sabe
mucho mas de tecnologias que yo, porque digamos yo recuerdo que F1S6 desde bebé no solo
utilizaba el internet sino también utilizaba Paint para hacer dibujos, digamos la carta del nifio Dios
él ya no se la hacia a mano sino que él buscaba las imégenes, las dibujaba o las imprimia y las
ponia super bonitas o como entonces lo que dice F1S4 en YouTube entonces dice que quiere hacer
videos, yo recuerdo que F1S6 chiquito se grababa y mientras grababa explicaba cosas que hay
que hacer una cosa... entonces yo pienso que a la medida que va pasando el tiempo la tecnologia
como que va aportando mas a los nifios que son mucho mas chiquitos, porque uno muchas veces
ve a un bebé y sabe como bloguear el celular, sabe cbmo manejarlo, saben que asi colocando el
dedito entonces ya funciona (ella va narrando lo anteriormente mencionado y lo va haciendo en
su celular) entonces yo pienso que no importa en la época en donde este o la edad que uno tenga
uno también se tiene que ir actualizando, ¢porque?, no solo porque mientras mucho mas
conocimiento mucho mejor sino porque uno va a poder desenvolverse en un ambito laboral o que
uno va a tener en que desenvolverse en diferentes aspectos, pero yo también lo hago mas por eso,
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porque F1S6 va a saber mucho mas que yo y uno tiene que estar preparado para cuando él sepa
todas esas cosas uno sepa con que contrarrestarle a él, porque hay cosas buenas, como hay cosas
malas ¢si me entiende? entonces uno tiene que saber como se maneja eso para saber que ellos lo
estén haciendo bien ¢si me hago entender? (F1S4 le toca el hombro llamando la atencidon de ella)

F1S4: Pues yo considero que los dispositivos se volvieron indispensables para afrontar la vida y
pues depende del uso, digamos yo utilizo el celular mucho porgue es de uso corporativo entonces
por medio de ese uno se comunica con las personas mas facil, la influencia es mas rapida. Pero
puedo decir que también nos ayuda a comunicarnos con personas que se encuentran mas lejanos
como la familia 0 amigos que estan en otros paises. Aqui es donde yo digo un lema que dijo casi
todos los dias dice como “que a veces la tecnologia te acerca con los que estan lejos pero te aleja
con los que estdn cerca” si porque digamos nosotros tenemos no es tan lejos una hermanita en
Cali, entonces a nosotros nos gusta saber de ella entonces qué hacemos, hablamos con ella por
teléfono, o la llamamos, tenemos una primita en Espafia entonces hacemos videollamada con ella
y es chévere, porque digamos para personas que no se nos facilita ir hasta alla por cuestiones
econdémicas o de tiempo o cualquiera que sea, la tecnologia le facilita a uno esa posibilidad de
poder saber como estan, como le esta yendo o de poder charlar un rato con ella, pero también hay
gque comparar esa ventaja contra la desventaja pues le damos un mal uso del celular y no la
pasamos chateando o no la pasamos mirando Instagram o Snapchat o subiendo fotos por todo.
Por ejemplo, yo soy partidaria que las redes sociales son muy buenas y a mi me encanta porque
todas estas son herramientas que nos ayudan a conseguir informacién mas facil, hay que saberla
buscar, pero hay personas que ya son muy adictas.

F1S3: Como que la gente publica lo que hacen todo el tiempo.

F1S4: Si, y pues realmente a uno no le interesa saber todo eso, entonces eso ya es fastidioso.
F1S1: En otras palabras, el chisme, utilizan las tecnologias solo para el chisme.

F1S3: Ahi si depende del uso que se les da.

CS: De la frase que dijo F1S4 de que los dispositivos electronicos de alguna manera facilitan la
comunicacion con las personas que estan por fuera, pero de alguna manera limita a las personas
que estan cercanas ¢ustedes que piensan? me parece importante, no se a ustedes pero a lo largo de
la conversacion ha sido el argumento mas fuerte que hemos tenido sobre cémo las TIC no nos deja
comunicarnos con las personas que estan cerca.

F1S6: A mi me gusta porque como dijo F1S4 las videollamadas se utilizan para digamos como en
Cali, yo utilizo para estar con mi hermanita. para hablar con mi hermanita, con mis sobrinitas y
con mi cufiado y en Espafia yo lo utilizo para hablar con mi prima, para saber que paso y para saber
si me compro la del Real Madrid y también mandan selfies para mandar los paisajes, algo que no
me gusta de mis hermanas es que se la pasan tomando selfies, todo el tiempo y no me ponen
cuidado, las tres se la pasan tomando selfies hasta cuando estan bonitas y hasta cuando estan re
feas y otra cosa es que las mujeres se dejan llevar por las selfies y se toman selfies sin ropa vy se
la mandan a manes para que asi las quieran mucho y para que les den dizque me gusta.
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F1S1: Me he dado cuenta de que F1S6 sabe mucho y nosotros nada, estamos como en otra época
viviendo esta tan rapida.

F1S3: Digamos, un ejemplo, mi mama antes no tenia celular que tuviera acceso con WhatsApp y
redes sociales y por lo menos mi mama tiene hermanos por fuera de Bogotd, tiene amigas que
estan fuera de Colombia, entonces eso en la comunicacion ha facilitado que mi mama este en mas
contacto con mis tios, con mis primos.

F1S4: O sea que mi mamay mi papa también le ven una perspectiva buena a la tecnologia

F1S3; Porque por ejemplo mi mama utilizaba las redes de nosotras para comunicarse con las otras
personas, en cambio ahora ya tiene las de ella para que ella aprenda y no esta de mal que ella
aprenda pues porque malo o bueno ahora son muy necesarias, nosotras le ensefiamos de a poquito,
pero hay va (risas) es muy lenta, perdén mami, pero es verdad (risas). De la frase que dice F1S4
esa frase me la dijo mi hermana porque cuando yo fui a Cali estaba de moda el BlackBerry y yo
me la pasaba metida en eso y me reia todo el dia, entonces ella me dijo ahi esa frase, entonces yo
dije eso tiene mucho sentido, pues porque yo era feliz porque chateaba con todas las personas de
aca de Bogota, mientras yo estaba alla en Cali entonces mi propdsito de ir alla era compartir
tiempo con ella a la que casi hunca veo y no lo estaba haciendo del todo bien porque me la pasaba
en el BlackBerry, entonces esa frase no las dijo mi hermana.

F1S2: Bueno yo reitero esto es bueno y malo por lo que estaba hablando F1S3 yo digamos antes
no podia comunicarme fécil con mi familia y con mis amigos que viven fuera de Colombia y eso,
pero antes que existiera todo esto existian las cartas o las llamadas, uno salia a una cabina y llamaba
y hablaba con sus familiares 0 mandaba postales, todo eso se ha estado acabando y lo han quitado
por la nueva tecnologia. Porque digamos uno antes mandaba cartas a la amiga o a la familia 0 a
quien fuera y le llegaba a los ocho, diez o quince dias mientras estos aparatos que son tan
actualizados y todo eso entonces tu en tres segundos ya estas hablando con esa persona que esta
muy lejos que esta fuera de Colombia o0 que esta en otra ciudad entonces en ese sentido es bueno,
pero digamos tl le preguntas a un muchacho de estos “; Tt conoces el telégrafo?” o “ ;sabes que
es un telegrama?” y no te van a dar respuesta, es como ahorita, a ellas les digo o a ti misma que
les voy a mostrar una cosa de mi época que eran los discos. Mi hijo un dia eso fue una curiosidad
estdbamos ahi en la casa porque mi hermana guarda todo eso y él vio que mi hermana sac6 los
discos y le dijo a mi hermana “;tia eso qué es?” y le respondio “son discos” y el pregunto “luego
eso que hacen y porque tienen ese huevo en la mitad” entonces tocé explicarle al nifio, luego otro
dia en la casa hay muchas antigliedades por parte de mis papéas habia un teléfono negrito con un
aparatico arriba y F1S6 nunca habia visto un teléfono de ruedita para meter el dedito y marcar.

F1S1: De disco.

F1S2: Entonces F1S6 estaba aterrado “;que eso como era” “;que coOmo se usaba?, porque ahora
como esto (coge el celular) eso es tecnologia.

CS: Con lo que sumerce acabe de decir, me hace pensar que claro, las tecnologias todo el tiempo
estdn cambiando y mucho mas rapido por esto de la globalizacion y demas cosas. En ese sentido,
ustedes me han dicho todos los cambios que han tenido al paso de incorporar las tecnologias dentro
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de su familia, ¢qué posicion tomaria o qué posicion deberiamos tomar como sociedad frente a estas
nuevas tecnologias?

F1S4: Yo pienso que en un futuro, la vida va a depender mucho de la tecnologia, pues no mas
ahora ya estamos dependiendo de ella, entonces yo siento que es elemental que depende de cada
época que vaya pasando cada avance tecnoldgico nos vayamos capacitando ¢si me entiende?,
necesariamente no necesitamos que la capacitacion sea mediante una organizacién que sepa sino
sencillamente uno ve que una persona esta implementando algo nuevo en la tecnologia, pues uno
lo compra, lo va mirando va sabiendo como es su uso, lo va manejando y asi, yo creo que es
elemental. Pues ya tenemos que cambiar la mentalidad y la tecnologia va a seguir avanzando. la
tecnologia va a ser algo que se va a consumir, muchisimo mas adelante vamos a depender de ella
y pues hay cosas que hay que trabajar, por ejemplo, tampoco hay que ser adictos, pero si es algo
gue nos brinda comodidad, accesibilidad nos permite contactarnos, hacer negocios, innovar, pues
es importante saberla manejar.

F1S5: Pues lo que dice mi hermana es verdad uno debe actualizarse con la tecnologia y no
necesariamente con personas que nos digan como se utilizan como hacen todo el tiempo en el
colegio, eso ya aburre mucho porque nos hablan de cdmo se usan y las cosas negativas que tienen
las tecnologias, pero me parece bobo porque nosotros sabemos coémo usarlo mas que ellos.

F1S4: Otra cosa yo si pienso que la tecnologia hasta cierto punto nos estd volviendo mas
perezosos, pues si es verdad nos vamos a volver mas perezosos como dice mi papa porque qué
esta haciendo la tecnologia, suplir todas las necesidades que nosotros tenemos en cuanto ir de un
lugar a otro en cuanto a distancias, que nos da pereza de ir ¢porque utilizamos la tecnologia? porque
nos hace las cosas mas faciles, mas rapidas, mas eficaces, pero tampoco podemos permitir
depender de ella en todo momento. Digamos el dia de mafiana ya no necesariamente debe ir a una
oficina sino puede trabajar desde su casa, eso va a ser bien porque va a tener mas tiempo para
compartir con su familia, va a tener mas contacto con los hijos porque hay muchas familias que
les toca dejar los hijos con la mama de uno o con la abuelita del nifio pues para poder sustentarlo,
pero una muy buena alternativa seria el trabajo desde la casa, ya va a ser mas facil la conectividad
con todo el mundo, ya no vamos a tener esas barreras, vamos a conocer culturas, de todo el mundo
vamos a poder tener facilidades de viajar de conocer el mundo eso es lo chévere.

F1S1: La gente coge eso como si no existiera nada mas ¢si me entiende? como aqui en el hogar
se necesita hacer otro tipo de cosas y estos se llenan completamente del computador y de la
tecnologia y mientras uno de padre debe estar pensando en desayuno, almuerzo, comida de hacer
lo otro mientras que los hijos quieren estar solo computador y sus celulares. tanto asi que esas
nuevas tecnologias han quitado el empleo a muchas personas. Yo considero que todo debe tener
un equilibrio y eso es que la gente no solo se la pase ahi adicta a la tecnologia, sino que produzcan
para la sociedad.

F1S2: Para mi, me parece importante saber como se usan para controlar, digamos el pequefiito
como utiliza el computador o el celular cuando no estan mis hijas, pero me parece que el buen uso
de los computadores y las demas tecnologias debe ser ensefiado por parte del colegio, pues uno
como papé no sabe mucho. Yo asisto a las reuniones de padres de familia que dan en el colegio
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del nifio y que nos ensefian los riesgos de las tecnologias y pues eso es lo que me preocupa, menos
mal las nifias grandes me ayudan en la casa con mi hijo pequefio.

F1S1: Si yo creo lo mismo que mi sefiora, pero aqui en la casa pasa lo siguiente venga le explico,
uno le dice que todos tienen su debido tiempo para usar el computador, como al hijo que se le
ensefo tanto tiempo en el computador, pero ellos quieren estar todo el dia en el computador y
cuando salen empiezan “pero ahora me tocaba” y eso para uno se vuelve un dolor de cabeza

F1S3: Yo pienso que va a pasar el tiempo y va a seguir evolucionando las tecnologias y va a cubrir
mas necesidades, pero yo pienso que para todo hay cosas buenas tantas cosas malas y es decision
de uno si uno quiere implementar esas cosas para bien o para mal. Yo pienso que debe de haber
un control para todas esas tecnologias porque pues a medida que va pasando el tiempo por la
experiencia uno sabe cdmo se hace y como no se hace, pero digamos yo como hermana mayor
tengo la posibilidad de aportar a mis hermanos para que digamos aprendan lo que se hace con la
tecnologia y lo que estd mal, ya que mis papas no tienen mucho conocimiento.

CS: Fue muy valioso el tiempo que ustedes me brindaron, y agradezco toda la hospitalidad de su
casa. Para finalizar quisiera saber que les queda la conversacion.

F1S3: (a F1S6) ¢Qué te quedd de ensefianza?, ,qué aprendiste con eso... con esta charla?

F1S6: Pues que con la tecnologia hay que ser buenos y no hay que buscar material grosero,
mujeres desnudas o mujeres vendiéndose por plata, que nosotros no tenemos que meternos a juegos
como free que dan virus y cada vez que yo juego eso ellas me dicen “no se meta a esos juegos
que esos traen virus”

CS: ¢Y a ustedes que les quedd la conversacion?

F1S4: Que la tecnologia asi como tiene sus ventajas trae sus desventajas, que hay que saberla
utilizar, también hay que abrirle las perspectiva a las personas que creen que es muy mala para
todo, porque no es mala, también darle a ellos la oportunidad de que aprendan a manejarla, que
por medio de ese manejo busquen como ese beneficio que les le atraiga porque es algo necesario
para nosotros y que no va a terminar sino que va a avanzar, que el hecho no es dejarlo de utilizar
o0 prohibirlo porque es algo necesario sino que lo utilicemos con el mejor provecho.

F1S3: Pues me queda como ensefianza lo que dice F1S4 la tecnologia siempre va a tener cosas
buenas como cosas malas entonces a mi me gustaria que mis papas se involucren mas con esa
tecnologia ¢si? porque digamos con lo que hablaba F1S6, ellos miraban y pensaban, ¢eso como se
come?, entonces seria bueno que ellos supieran eso para que ellos tuvieran un control sobre F1S6,
entonces para mi siempre va a ser buena porque aporta para la educacion, para el trabajo, en el
entretenimiento, en la comunicacion pero siempre debemos... no pasarnos los limites y siempre
tener en cuenta las tradiciones que tienen las familias, digamos entonces que cuando uno se sienta
a comer no se utilice el celular o que si se va a encontrar con sus amigas que no ve hace tres afos,
el encuentro sea un encuentro a hablar qué ha pasado en su vida pero no el encuentro seria que
estuvieran todas en su celular, entonces en ese aspecto es darle el buen uso con que las personas
se inventaron los aparatos y las tecnologias, eso es lo que opino.
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F1S4: Yo también pienso de lo que le pasa a mis papas de que ellos no estan muy bien empapados
con el tema de la tecnologia, pues como nos hemos dado cuenta ellos solo hacen énfasis en la parte
de chatear con el celular, pero no conocen en si todo lo que abarca la tecnologia. Entonces ese es
un punto de vista muy importante que debe tener en cuenta el pais, implementar mas tecnologia
en los colegios en la educacion desde temprana edad porque eso es lo que pone en desventaja a los
nifios de bajos recursos, porque el dia de mafiana ;quién va saber utilizar la tecnologia y quien la
va a implementar?, las personas con dinero Yy esas personas con bajos recursos que todavia es
antigua pues van a estar en desventaja, ;Y qué les va a pasar?, lo mismo que les pasa a mis papas,
que no la ven con buena manera.

F1S2: Pues de esa conversacion me quedo de que digamos mis hijas estdn mas actualizadas en
cuestion de la tecnologia, no porque los papas de uno le ensefiaron cosas muy diferentes de lo que
ellas saben entonces yo digo lo que decia mi hija uno tiene que saberse adaptar también a ellos
para uno aprender porque ellos de aqui a mafiana cuando F1S6 tenga mas edad o F1S5 tenga mas
edad la tecnologia va a ser mas avanzada y digamos muchas veces el chiqui me pregunta como se
hace eso y uno queda nulo y afortunadamente o desafortunadamente a uno le toca aprender para
uno poder estar al pie de ellos, eso me queda de ensefianza.

CS: Agradezco el tiempo que me han prestado y la disposicion que han tenido conmigo.
Todos: Gracias.
Conversacion Familia N.2
Titulo: Sin definir
Duracion: 1 hora, 3minutos.

Descripcion: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una
transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucién de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento
Sujeto 1(F2S1) Hombre de 50 afos,
Aunque no estuvo presente la familia rescato la voz. periodista

Rol: Papa
Sujeto 2(F2S2) Mujer de 47 afos,

Rol: Mama
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Sujeto 3 (F2S3) Mujer de 24 afios,
docente

Rol: Hija mayor

Sujeto 4(F254) Mujer de 21 afios,
estudiante de derecho

Hija del medio

Sujeto 5(F2S5) Mujer de 16 afios,
estudiante de
bachillerato.

Hija menor

CS: Buenas tardes, mi nombre es Camila Sarmiento soy estudiante de psicologia de la Universidad
Externado de Colombia. Pertenezco al area de familia, infancia y sociedad y estoy haciendo una
investigacion en esta, mi interés surge a partir de que si bien nosotros tenemos acceso a la
informacion por medio de los dispositivos electronicos estamos distantes a la creacion de nuevo
conocimiento, para ello ustedes son de gran importancia pues van a nutrir la investigacion. El
propdsito de este espacio es que podamos abordar experiencias, sentimientos y emociones que
ustedes les genere. La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que la informacion
sera utilizada sélo con fines académicos y que la informacion que se presenciard aca quedara
privada ¢ Tienen alguna pregunta?

Todos: No.
CS: Para iniciar, ;como se llaman? ;a qué se dedican? y ¢quiénes conforman su familia?

F2S2: Mi nombre es F2S2, Tengo 47 afios, mi cargo es asistencial en el IDU, trabajo en la
dependencia de direccién técnica y de gestion contractual. EI computador es mi herramienta de
trabajo, debo utilizarlo practicamente 10 horas diarias para dar tramite a cada uno de los procesos
y solicitudes que se presentan alli. Procuro hacerlo de lunes a viernes, me parece que ya es un
tiempo suficiente, me parece que los dias festivos y los dias de descanso es justo también ya
descansar porque se maneja mucha presion. Es basicamente mi percepciéon en el tema del
computador, 0 sea ya porque es exigencia de mi dependencia. (mira atentamente a cada una de sus
hijas y acenttua con la cabeza). Que te puedo decir, mi familia esta conformada por cinco
integrantes: mi esposo que No Se encuentra en este momento por cuestiones de trabajo y mis tres
hijas.

F2S4: Mi nombre es F2S4, tengo 21 afios y soy estudiante de derecho. El uso de la tecnologia que
yo hago radica basicamente en el celular y del computador, pero me atrevo a decir que méas que
todo el celular porque, ahorita como tenemos acceso incluso a internet, todas las funciones que
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tiene un computador se pueden hacer incluso en el mismo celular. Entonces, a veces el uso del
computador lo hago es para trabajos en Word basicamente y trabajos en grupo. Pero consultas
siempre los hago a través del celular, comunicacién a través del celular para estar en las redes
sociales como WhatsApp, ¢si? que se pueden crear incluso grupos. En esa misma red entonces ya
no es necesario ni siquiera las llamadas porque todo se hace a través del chat y, como te digo, el
uso del computador es basicamente para formular en mi caso demandas, trabajos escritos, derechos
de peticion, oficios. Pero basicamente, todo lo tramito, toda la comunicacion la hago a traves del
celular, en ese dispositivo.

F2S5: Mi nombre es F2S5, 16 afios, soy estudiante, estoy en grado once y pues basicamente yo
utilizo computador y celular y es pues, principalmente, para trabajos y tareas que me dejan en el
colegio y como una manera de comunicacion. Utilizé un poquito mas el celular para consultas y
es0. Me parece que es mas pues ahorita para mi es mas rapido, o como que tengo mayor facilidad
y acceso a pues a muchas cosas a... informacion que necesite.

F2S3: Mi nombre es F2S3 tengo 24 afios Soy docente. EI uso que hago con la tecnologia es... uso
celular y computador, pero uso mas el celular. Cuando trabajo en computador es para realizar
informes, planeaciones, logros o para preparar alguna actividad en el colegio, en el curso en el que
estoy. El celular es mas en la parte de la red social, alli se arma un grupo, mi grupo de docentes
con el que trabajo, y hay por medio del WhatsApp es donde nos podemos comunicar.

CS: Me parece importante que hayan mencionado desde ahora los dispositivos electronicos que
mas utilizan cada una de ustedes. Sin embargo, me parece que lo que vamos a hacer en este espacio,
si ustedes quieren, es hablar un poco de lo que consideran relevante en relacion al tema. Si vamos
por la via que ustedes propusieron, entonces podemos hablar sobre que dispositivos electronicos
que ustedes utilizan en su familia y vamos mirando cémo se va tornando la conversacion ¢listo?

F2S4: Si, Pues aqui utilizamos mucho el televisor

F2S2: (Interrumpe a la hija y toma la voceria) Si, pero digamos como medio de recreacion,
practicamente para fines de semana, porque entre semana, como le contaba anteriormente,
realmente uno llega muy cansado de estar todo el dia en el trabajo, entonces no hay tiempo. Como
recreacion fines de semana, la television.

F2S4: Lo que pasa es que por lo menos en mi caso antes era que el televisor, yo si utilizaba mucho
el televisor porque no tenia el celular, pues mi celular era muy sencillo, literalmente, solo para
llamadas y para mensajes, pero ahorita como tengo celular de mas tecnologia pues es mi
distraccion practicamente. Tengo el televisor se usa, pero esporadicamente ni siquiera el televisor
uso.

CS: Claro. (acentta con la cabeza), Con lo que acabas de decir me llamo la atencion cuando dices
distraccion, ¢por qué piensas que el celular es tu distractor o que te llevo a pensarlo?

F2S4: Pues digo distraccion porque practicamente me la paso mucho tiempo pegada al celular y
siempre gue me ven, admito, estoy con él. Tambien admito que por las mafianas enciendo la radio
para escuchar las noticias y todo eso, pero... pero hasta ahi (Mira a su mama) del resto no utilizé
mas ¢De la tecnologia que tengo aca? El equipo también, el equipo de sonido también.
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F2S2: Si, el equipo también.

F2S4: Por muchos dos meses al mes al menos, tampoco es que lo utilice mucho, para eso tengo
el celular.

F2S5: Pues bueno, uno encuentra la parte de la comunicacion y ademas que en distraccion
encuentra muchas cosas en internet, por ejemplo, hablando con los amigos o los compafieros uno
va comunicandose uno como que se distrae mas. Muchas veces yo utilizo el televisor, no tanto
como lo hacia antes, pero pues bueno se utiliza. Pero el celular es lo que yo tengo hay a la mano,
entonces, no sé, lo utilizd mas.

CS: Yo también lo utilizo bastante.
F2S5: (risas)

F2S3: Si, como dice mi mama, el tiempo en el trabajo lo deja a uno realmente agotado y uno
prende el televisor y no la verdad es que ya no ofrece, uno a veces piensa, busca calidad, pero la
verdad en la television ya no hay calidad en programas y cosas asi, ya no hay cosas como que
realmente a uno le interesen. Entonces esta el tema de la red social WhatsApp o Facebook que es
donde uno empieza a contactar a los amigos que le empiezan a hablar algunas cosas o lo que
precisamente estaba diciendo ahorita que era el trabajo, que llegan cosas de ultimo minuto y uno
bueno “pdngase a trabajar” o “utilice el computador y empiece a hacer informes” esto es lo que
me tiene molesta , porque uno tiene que trabajar mas

CS: Como dices, este cuento de las redes sociales facilita de alguna manera las distancias para
hacer de alguna manera los trabajos mas rapido y todo eso, entiendo.

F2S2: Si, es cierto.
CS: En el caso de F2S2 también utilizas las redes sociales.

F2S2: Para nada, no... nunca he tenido el Facebook, No me gusta, me gusta conservar mi
privacidad ¢si? no he entrado como a esa nueva era (risas) conservo. es decir, a la antigua (risas)
mi celular basicamente lo utilizo para llamar y atender las llamadas para llamar y recibir llamadas
no mas

CS: F2S2 Cuando hablas de mantener la privacidad a qué te refieres ¢qué te evocd pensar lo que
mencionas?

F2S2: Si, yo he visto por la television que pasa mucho que las personas por sus redes sociales
publican su vida y en determinado momento todo sale mal, porque localizan su lugar de residencia,
conocen a sus amigos, familias y pueden utilizar para extorsionar y demas. Lo encuentro la verdad
muy peligrosa y por eso prefiero alejarme de ese mundo de nueva era.

F2S3: Si, en ese sentido estoy de acuerdo, es que hay muchas personas que publican toda la vida
en Facebook. Yo estoy de acuerdo con eso porque uno merece su espacio, porque hay personas
que publican incluso donde estan, me parece algo un poco peligroso ¢si? Porque es su ubicacion y
datos, son cosas que realmente la gente no le interesa. Digamos en Facebook tengo mi nombre y
ya, eso, no tengo nada mas. Hablo es con personas que conozco. En general tengo un grupo muy

166



cerrado, en las conversaciones con las personas que siempre hablo, no hablo con mas, en ellos
confio y personas que llegan asi raras son personas con las que uno no tiene contacto alguno pues
porgue generalmente uno no deberia

CS: A que te refieres cuando mencionas personas “raras”’, me podrias explicar un poco
F2S3: Si, son personas que uno no conoce
CS: Ah, ya ok (acentla con la cabeza) ya te entiendo

F2S3: Las personas que te hablan porque si, pero nunca tienes amigos en comun y cosas asi y
aungue tenga personas en comun pues no las conozco entonces para qué voy a hablar con él o con
ella entonces es... si, también apoy6 sobre lo de la privacidad y pues... por ejemplo lo que yo
publico son como mensajes en imagenes , pero nada que de... que le diga a otras personas quién
soy 0 cdmo me siento.

F2S4:( interrumpe y toma la voceria) Si, yo tengo Facebook, pero ni lo uso. En realidad, yo lo
tengo hay por tenerlo porque ya lo dejé, porque simplemente utilizo solo WhatsApp

Todos: (risas) (la hermana menor la miray levanta la ceja)

F2S4: Pero yo también. La foto que tengo la tengo desde agosto del afio pasado, la de perfil, y esa
la de portada la tengo hace mil afios porque no lo utilizo ¢por qué? porque no me gusta publicar
cémo me siento, donde estoy...

CS: ¢Ustedes hablan es de Facebook?

F2S4: Si, de Facebook. Ni siquiera en WhatsApp pongo estados tampoco, porque no, uno no tiene
que estar diciendo como se siente ¢a quién le interesa eso? a nadie. Pero en Facebook yo hablo
esporadicamente con mis amigos, no me la paso comentando cosas y lo Unico que subo es como
para compartir noticias y documentos.

CS: Entiendo que estemos hablando sobre las redes sociales, segin entiendo son un medio de
comunicacion que tiene como diferentes propdsitos ¢si? En ese sentido, ¢ustedes que piensan de
lo que acabo de mencionar?

F2S3: Definitivamente, creo que el Facebook es méas un espacio en donde tengo a las personas
que conozco Yy que no son tan unidas e intimas conmigo. EI WhatsApp considero yo es méas intimo
y netamente utilizado para la comunicacion mas inmediata.

F2S4: Yo considero lo mismo que mi hermana, el WhatsApp es mas inmediato. En realidad, si lo
utilizo es para comunicar noticias y cosas asi, del resto no.

CS: (Y ta que piensas F2S5?

F2S5: Pues yo no veo la necesidad de estar publicando todo lo que uno estd haciendo o en qué
parte esta, o bueno no sé. Por lo menos yo no utilizo mucho Facebook méas que WhatsApp y pues
principalmente eso, pero pues... no me llama tanto la atencion es como estar publicando ese tipo
de cosas como tan detalladas de uno y asi mismo pues estar metida en Facebook mirando donde
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esta la otra persona, o qué es lo que esta haciendo o como se siente, bueno ..pues, como que no
me Illama tanto la atencion

F2S4: Por ejemplo, cuando F2S3 dijo que a gente que no conocia, o sea, uno de pequefio, lo digo
porgue uno paso por esa edad, es que uno aceptaba a todo el mundo. Por ejemplo, en Facebook
estd en que quiere ser cool y tener muchos amigos, llegar a mil quinientos amigos qué se yo.
depende de la persona.

CS: Segun lo que entiendo, con lo que hablas, era importante tener muchos amigos por las redes
sociales

F2S4: Exacto, entonces unos afios atras me preocupaba mucho por eso. Tampoco me fijaban
quiénes son, entonces aceptaba a todo el mundo, con tal de tener a los famosos amigos en las redes
porque tenerlos era sentirse mas importante, pero cuando empiezan a chatear con esa gente, lo digo
por experiencia propia( baja el tono de la voz), porque a mi alguien me empezo a hablar y me dijo
como ¢quieres tener relaciones en cdmara? Y yo de una eliminé a esa persona, de una eliminé a
esa persona (risas) (la mama mira con preocupacion y se mueve de la silla) porque me parece que
esta gente es enferma, y esto ha traido muchos problemas ahora.

CS: Se nota un poco preocupada F2S2. Entiendo que sea dificil enterarse en esta conversacion
quizas de algo que no sabia. Sin embargo, considero que es importante que podamos hablar de
estas cosas que son importantes en la experiencia de F2S4 y que nos pueden generar un espacio de
reflexion a cada una de nosotras.

F2S2: Si, me encuentro perturbada porque considero que mis hijas y yo tenemos muy buena
comunicacion, considero que ella por los valores que le hemos inculcado en casa, fue madura al
enfrentarse a dicha situacion, pero no saberlo me dolié.

F2S4: Obvio, en ese entonces yo ya entendia que eso era mal, pero no todos los jovenes piensan
igual y acceden y hay empiezan las noticias el nifio mando fotos desnudo a X persona y ahora lo
esta extorsionando porque no todo el mundo tiene la madurez de decir que eso es malo y me alejo
de eso.

F2S2: Hay F2S4 sustenta algo bueno, ella tuvo el criterio para eliminar esa persona y decir no
porque afortunadamente nuestra familia ha existido una comunicacion y una buena orientacion.
Yo he tenido oportunidad de conversar con ellas, he estado siempre a su lado, preguntandoles sus
necesidades y gracias a eso yo confio plenamente que ellas manejen situaciones que se les vayan
presentando por el camino. Entonces me sorprende, en este momento, lo que ella comenta que la
persona la incit6 a tal cosa, pero me alegra que ella misma haya tomado la determinacién y no
haya tenido yo que acudir, entonces digo yo la comunicacion es fundamental, el acompafiamiento.

CS: Y ustedes F2S3 y F2S5 de todo lo que se ha dicho ¢quisieran aportar algo? o preguntar,
también lo pueden hacer, si ustedes quieren

F2S5: Pues como te mencioné, no es que utilice Facebook ni eso, pero uno sabe que ese tipo de
cosas se presentan y pues considero que ahi es muy importante lo de la comunicacién, porgque uno
tiene las bases como para saber responder frente a situaciones y decir si y decir no. Uno sabe.
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Entonces eso es muy importante y pues la verdad no es que yo haya tenido cosas asi, que se me
hayan presentado situacion por el estilo, no. Como que no. Ademas, no utilizo tanto Facebook
COMO para que se presenten ese tipo de cosas

F2S3: Este afio en el colegio en el cual trabajo se presentd una situacién. Unos nifios de quinto de
primaria tenian celulares y armaron un grupo en WhatsApp para hacer tareas, inicialmente era para
eso. Pero empezaron, los que tenian celular, a enviar mensajes un poco obscenos a las nifias.
Empezaron a enviar videos y cosas asi y es cuando nosotros hicimos una charla con los padres de
familia sobre eso le deciamos: ¢qué hace un nifio de quinto de primaria con un celular? Bueno,
puede tener celular, puede estar utilizando la Tablet, puede estar utilizando eso pero ¢por qué no
estd con el acompafiamiento de los papas? Porque digamos las tecnologias, la red, ofrecen tantas
cosas buenas pero también malas y estamos en un mundo en que los nifios estan ehh.. ya no son
como la esencia de antes, puedo decirlo, que uno solo pensaba en los juegos tradicionales, se
divertia con eso porque no existia esto de la tecnologia. Pero ahora uno puede encontrar el jueguito
cdmo puede encontrar otro tipo de contenido en la red, entonces yo digo si claro se puede utilizar
toda esta tecnologia y estos dispositivos pero siempre y cuando este con el acompafiamiento del
adulto.

CS: Lo que acabas de mencionar me parece muy importante en cuanto al tema. Respecto a esto
ustedes como familia han propuesto algin tipo de acuerdo de uso de las NTIC, o qué les genera lo
que hasta el momento estamos conversando.

F2S3: En este caso, o que me sorprendié a mi es que los padres de familia caen en un error que
su hijo es perfecto y que su hijo no hace nada malo entonces cuando les comentan el caso, ¢cémo
asi, mi hijo no hace eso, yo no le ensefié eso? ;nosotros? ;cuando? y realmente cuando uno los
confronta ya toman esa decision de “si vamos a tomar cartas en el asunto, vamos a Ser mas
cuidadosos a la hora de soltarles el dispositivo y estar mas pendientes de ellos y que es lo que
buscan en la red y para qué estan utilizando todo esto”.

F2S4: Limites no. Yo creo que aqui es el voto de confianza, porque mi mamay mi papa nunca han
estado encima, nunca estuvieron encima para controlarnos. Porgue por la comunicacion, como te
deciamos, lo hablamos siempre con mi mama4, secretos y €so no, entonces siempre muy abierto y
nos han dado la libertad de manejar eso y ya pues lo hemos manejado muy bien responsablemente.
Yo creo que el voto de confianza nunca... esos limites que lo controlen y eso, no seé si te refieras a
limites como de horario, o mirar qué esta haciendo

CS: No necesariamente, también me refiero a pautas dentro de ustedes como familia. Por ejemplo,
en mi caso, en mi familia cuando vamos a comer no utilizamos el celular.

F2S2: Me gustaria poner una pauta como esta para comunicarnos en algunos espacios. Por
ejemplo, yo he vivido en el caso de mi esposo que es periodista y tiene su portal econémico
entonces él viaja con frecuencia precisamente para hacer reporteria y traer historias de diferentes
regiones, El cuando esta en la casa se la pasa conectado con su computador actualizando el portal.
El estd muy comprometido en este momento con el portal, entonces siento que la parte familiar ha
quedado como a un ladito. Con mis hijitas también lo he experimentado de pronto cuando vengo
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del trabajo las saludo y ellas estan ahi pegaditas al celular y no me prestan atencién, me siento
hablando a la pared.

F2S4: (Risas)

F2S2: Una hablando con su novio o estan mandando algin mensaje a sus compaferitos. Esa parte
de compartir la cena desinhibirse no, mejor quitar todos estos medios electrénicos no, no lo he
podido digamos vivir. Ellos estdn muy conectados, constantemente tienen el aparato aqui en la
casa entonces digamos esa partecita, ese acompafiamiento, eso se ha perdido infortunadamente
pues eso es lo que se esta viendo, la tecnologia ha llevado a eso a que no podamos comunicarnos
presencialmente y que toda la comunicacion entonces sea por el aparato.

CS: Quisiera saber ustedes que piensan acerca de lo que estamos hablando. Quizas podemos
pensar qué se podria hacer para que este tipo de cosas que comenta su mama cambiara de forma
¢qué proponen o qué se imaginarian?

F2S4: Priorizar espacios, puede ser como de la cena, para compartir en familia, dejar el celular a
un lado o como cuando tu llegas (mira a la mama) a hablar con mi mama dejando los dispositivos
aun lado, lo mismo con mis hermanas y con mi papa, que quieren hablar conmigo voy, a centrarme
en ellas. Porque digamos uno esta con el chip que me escribieron y tengo que responder de una y
priorizo eso y no priorizo a mis hermanas, que quizas necesiten de mi un consejo o que las
escuchen, no oirlas sino escucharlas eso debo cambiar porque ellas estan conmigo
presencialmente.

CS: y ustedes F2S3 Y F2S5

F2S5: Pues también revisar los espacios, lo que uno tiene que hacer en la hora, como que uno mas
0 mMenos se programay que por lo menos ya para la cena ya no tenga que estar enviando mensajes
0 enviando cosas 0 haciendo cosas en Ultimo momento que lo distraigan, que uno pueda estar con
su familia; o pues con la persona que esté y que uno pueda centrarse en una cosa a la vez, que no
estar aqui con el celular( hace la mimica de estar chateando debajo de la mesa) y acé esta la persona
hablandome todo al mismo tiempo no, sino que estar solo en una cosa y centrarse en algo.

F2S3: Si, lo que dice F2S5 es cierto. Digamos algo que aqui nunca se ha dado es las rutinas. Nunca
se ha establecido unas rutinas, entonces vamos a comer a tal hora y todos nos vamos a sentar en
familia para compartir en tal lado no, entonces claro hay bastante libertad entonces estamos
aqui(sefala la sala de estar donde se esta conversando) o por alla (sefiala las demas habitaciones)
con el celular y la comida la trasteamos de aqui para alla entonces no existe esa disciplina,
entonces tal vez es eso, es establecer esa rutina como vamos a comer a tal hora y como que
establecer esas normas, el celular lo dejan a un ladito y vamos a compartir en familia, pero tampoco
Ser como muy estrictos.

CS: si, me he dado cuenta dentro de su familia ninguno es como ustedes mencionan “estricto” sino
que cada una de ustedes priorizan la autonomia de los integrantes. Ya que empezamos hablando
de un acontecimiento que involucra su papa me gustaria que me contaran si su papa estuviera aqui
qué podria decirnos, o ustedes como que piensan de la situacion que menciono su mama
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F2S4: Mira para no irme tan lejos... Todos:(Risas)

F2S4: Yo estaba hablando con mis hermanas y ayer estaba brava porque ellas no me ponian
cuidado por estar pegadas al celular. me da rabia porque les estaba hablando para que X cosa ni
me acuerdo ya, pero eran con el bendito celular y no me prestaban atencion y me dio piedra y dije
me tienen que escuchar a mi y no me pusieron atencion jamas, con mi papa es lo mismo. mi papa
uno le habla y dice: estoy ocupado y esta centrado en el computador, computador y no de alli no
sale. Creo que si mi papa estaria aqui diria que las tecnologias lo ayudaron a impulsar su trabajo y
pues para él son fundamentales.

F2S2: pero conmigo no ocurre eso, porque lo que he comentado yo dejo el computador lo apago
alla en mi trabajo y aqui en la casa ya son mis nifias y ellas saben que yo llego yo las saludo y les
digo como me les fue, yo siempre busco el espacio para que me cuenten entonces eso ocurre
conmigo.

CS: lo que me comentan alguna vez lo han hablado
F2S4: En realidad no
Todos: (Risas)

CS: Es interesante lo que aporta F2S4 de lo que vivio precisamente ayer con ustedes, Alguna se
ha sentido asi por esa situacion.

F2S3: Si que vamos a hablar. Por ejemplo mi hermana es en el computador(sefiala a la hermana)
como ella estudia derecho uno entiende porque esta leyendo ella es mas espere no me
desconcentre, ahoritica me habla, pero pues uno entiende porque esta estudiando, pero a veces
cuando ella esta en el WhatsApp uno habla con ella y tampoco me pone cuidado y uno le dice
“pongame cuidado” (hace la mimica de utilizar el celular chateando) pero ella dice: si, si si y no
sabe que no esta escuchando y eso suele pasar con las dos también.

F2S4: F2S5 cuente haber

F2S5: pues si yo creo que entre nosotros cuatro tenemos el celular, pues porque mi mama tiene
celular, pero no es que lo utiliza que WhatsApp y eso y pegada en eso no, no

F2S4: Es mas bien porque no puede. (risas)
F2S2: No porque yo no lo necesito
F2S4: yo también decia lo mismo hasta que consegui un celular Android.

F2S5: Pues es mas que todo nosotros cuatro que tenemos el celular con la tecnologia un poquito
mas avanzada, (risas)

Todos(Risas)

F2S5: Pues si pasa que uno esta hablando a una persona o algo asi, pues realmente no le esta
poniendo cuidado, es pues que lo oyen a uno, pero ya, pero no lo escuchan
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F2S2: pero no lo escuchan (la mama le complementa a F2S5)
F2S5: No le estan poniendo cuidado a lo que uno esta diciendo y pues si pasa (risas)

CS: Siendo asi, pensemos por un momento un suceso hipotético... ;Un dia se levantan y en su
familia no existe ningdn tipo de dispositivo electronico como se imaginarian que fuera su familia?
cambiaria en algo 0 no?

F2S4: probablemente habria mas comunicacion, asi de hablar de sentarse a conversar. mmm.. En
la concentracion también pues por ejemplo en mi caso yo me desconcentro mucho yo estoy
estudiando, pero entonces cojo el celular y dejo de hacer lo que estoy haciendo o0 me coge la tarde,
me da malgenio y todo. y con todo y eso sigo cogiendo el celular, estoy como adicta al celular a
Veces.

F2S2 :(observa a F2S4 y se rie) ya se ve como cierta adiccion.
F2S4: Pues adiccion no mami

F2S2: Es que el celular precisamente tu misma estas diciendo te hace falta mirar si alguien te ha
escrito o algo, entonces nosotras de todas maneras haciendo unas comillitas a veces nosotras
buscamos nuestro espacio, también hemos tenido espacios donde nos sentamos aqui en familia a
escuchar musica en la radio a compartir ya cuando estan saturados cansados, entonces buscamos
aqui nuestro espacio (sefiala la sala de estar) y conversamos con F2S1 todos aqui en familia. ya se
da muy poco el conversar, ya no con la misma frecuencia, pero pues tratamos. ya cuando se
presentan situaciones entonces lo compartimos en familia y bueno, pero pues infortunadamente la
tecnologia ha hecho que la familia se atomice Cada uno esta como en su tema infortunadamente
(mira hacia abajo)

F2S3: Pues yo pienso que si, mejoraria la comunicacion porque no estariamos distraidos, porque
para ser sincero uno se distrae. digamos lo que le pasa a F2S4 no me ocurria tanto por lo que no
tenia el celular y el computador no lo utilizaba tanto solo para el grupo de la universidad, cuando
estaba estudiando ehmm.. pero no me pasaba eso de desconcentrarse digamos como que yo soy
estoy trabajando en esto, luego en esto y luego en lo otro y asi como que me concentro solo en una
cosa ehmm. pero digamos yo digo si no estuviera estos dispositivos yo digo pues claro mejoraria
la comunicacién entre nosotros 0 como antes que nos dedicamos, como por ejemplo mi hermana
a leer, si porque aqui nos gusta bastante la lectura

CS: y tu F2S5 que nos quisieras aportar a la conversacion

F2S5: Pues lo de la comunicacion pues es algo importante yo creo que se veria mas, pues yo creo
que digamos con el celular, el internet y todo tiene como la caracteristica que uno ahora encuentra
todo mucho mas rapido, no es como antes que uno tuviese que ir y buscar y buscar en los libros
hasta encontrar lo que uno necesita sino que uno ya simplemente busca en el computador y con
un clic y ya esté ahi, entonces esta parte también como que uno se prepararia mas, no seria tan
facil como escribir y ya y hay esta todo y uno utilice lo primero que encuentres no, sino que tu
como que te centras mas en buscar lo que necesitas y te esfuerzas mas. bueno eso y... pues bueno
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como esas dos cosas principalmente, la comunicacion y como ya esforzarse mas no tanto si no
como qu€ uno se ...

F2S2: Se preocupe mas por el estudio

F2S5: Si, te preocupas mas de la informacidn que encuentres, que td vas y buscas, Asi te empefias
mas en lo que buscas y en lo que tu necesitas

F2S2: Como que todo esta a la mano, Como todo en bandeja de plata
F2S5: si, eso.

CS: Me he dado cuenta de que los dispositivos electronicos por lo general en su familia el celular
y el computador son importantisimos para la comunicacion. quisieran en este punto aportar algo
mas o que quisieran que profundicemos en otros temas, que proponen ustedes

F2S4: Ocurre cuando no aparecemos, entonces mi mama ahi si utiliza el dispositivo y lo considera
importante

Todos:(carcajadas)

F2S4: Mi mama utiliza el dispositivo a como dé lugar para saber donde estamos, claro mi mama
nos llama bastante.

CS: Entonces segun comentan también seria como un beneficio
F2S2: Si, claro. Yo sé donde estan mis hijas y no me preocupo tanto.

F2S4: Aparte que me llama a mi, Ilama a todo el mundo para saber dénde estamos, entonces utiliza
los dispositivos de la otra gente. No solamente de nosotros si no de los demés. A veces me toca
apagarlo porque no me deja concentrar.

Todos:(risas)
F2S4: Eso hasta utiliza a la familia.

F2S3: Hay si busca la manera si no tiene WhatsApp mi mama me dice a mi hermana escribale a
tal persona que conoce a F2S3 que hay la encontramos

F2S2: Que buen recurso, en ese sentido si (Risas)

F2S3: Yo considero que se volvio algo indispensable antes no tenia WhatsApp, pero ahora si
porque todos se comunican en WhatsApp. digamos antes estaba el mensaje o el Facebook, pero no
dijeron un grupo de WhatsApp y en el colegio donde trabajo dicen que el grupo de profesores de
WhatsApp van a enviar algo y yo no como asi que yo no estoy en ese grupo, como me llaga la
informacion, entonces el afio pasado compre celular y eso que yo no queria y dije no, voy a estar
hay pegada al celular como el resto del mundo, que aburrimiento. pero cuando vi que todo era por
WhatsApp que todos mis jefes todo para dar alguna informacién de Gltimo minuto pues si es
importante, entonces ya no puedo estar sin el WhatsApp
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F2S2: Pero lo malo es que se vuelven como esclavos, o sea todo el tiempo esperando el mensaje
del jefe todo el tiempo, esperando la hora entonces.

F2S4: Pero No, lo que dice F2S3 es que al parecer pareciera que no hubiera otros recursos, como
que solo ahora todo es por celular

F2S3: Si

F2S4: digamos el correo se utiliza, pero para una informacion expedita siempre es rapido y es mas
facil todo por celular incluso nosotros en el grupo de la universidad nos mandamos los documentos
por WhatsApp. ya el correo, asi como antes no, porque que tenemos a la mano? el celular, donde
guardamos el archivo en el celular porque incluso tenemos Word en el celular. Como lo decia al
comienzo las herramientas que tiene el computador se le pueden meter al celular, por ejemplo, eso
lo de Microsoft, entonces si tengo el celular en la mano, el documento también esta a la mano.
pues tengo el WhatsApp que me permite adjuntar archivos pues entonces lo mas rapido es
mandarlo por ahi y ya estuvo, mi recurso es ese.

CS: En el caso de... (Mira a la mama) Mencionaste que se llamaba F2S1
F2S2: si

CS: Entiendo, Podria pensar en ese sentido que las TIC también permite que estan relacionandose
constantemente con F2S1

F2S2: pues en algunas oportunidades no podemos porque se digamos acude a sitios que no llega
la comunicacion con facilidad, entonces a veces perdemos contacto con €l un dia, entonces
nosotros tratamos siempre de comunicarnos, pero la explicacion que nos da es que la comunicacion
no alcanza a llegar en el lugar donde él se encuentra.

CS: Digamos, suponiendo que estuviera aqui €l qué pensaria de todo lo que hemos hablado, me
parece importante rescatar su voz, pues nos permite, aunque fisicamente €l no esté aqui tenerlo
presente.

F2S4: Pues una vez le escuche dos comentarios totalmente antonimos por decirlo asi...
CS: Totalmente ;c6mo?

F2S4: Antonimos

CS: mmm vya.

F2S4: Porque un dia dijo “uno es esclavo de esta vaina” y ¢l estaba con el celular en la mano y
estaba bajando como mirando algo, pero lo dijo asi de la nada pero seguramente él lo dice porque
ahora anda pegado al celular, pero otra vez en otra ocasion dijo “esta vaina es la machera si 0 no
es super bueno” porque se estaba comunicando con amigos del pasado y yo no sé qué entonces
encontrd, encontro la forma a través del chat del celular para poderse comunicar con ellos, quizas
también dijo eso porque €l encontr6 la forma de trabajar online, como dijo mi mama él es
periodista. entonces uno a veces tiene puntos, donde es muy bueno y a veces es muy malo,
dependiendo de cada situacion
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F2S2: pero F2S1 ha encontrado mucho beneficio precisamente para estar en el medio, o sea el
periddico que él tiene en internet él ha podido dar despliegue a todas las noticias que él hace, en
algin punto porque precisamente él al mandar por redes sus noticias son leidas porque por Google
él puede mandarlas a Espafia o donde €l quiera , entonces ha dado a conocer su medio gracias al
dispositivo

CS: o0 sea que también es una herramienta para potenciar su.

F2S2: trabajo, si claro (Complementa la idea) exactamente entonces por eso ha encontrado mucho
beneficio

F2S5: Pues yo creo que €l lo ha sabido aprovechar muy bien como dice mi mami por lo que le
ayuda mucho, le facilita mucho compartir cierta informacion, ciertas noticias, es como mas rapido
como mas facil, pero pues también cuando uno esta en un punto ya en donde el esta hay a ver que
le escriben y que le han dicho de que... te llega un mensaje y tienes que contestar de una porque
th crees que ya es de una es como cuando ya se pone fastidioso yo creo que .. hasta uno mismo se
da cuenta que hay un punto en el que uno dice que y uno vya..

F2S4: Que le pasa

F2S5: si, asi es. (risas), pero principalmente sé que le ha ayudado mucho como con el medio, le
ha ayudado muchisimo, le ha facilitado mucho las cosas

F2S3: Si, lo mismo que mi hermana, él la ha sabido usar ese medio porque uno lo ve (mimica de
estar en el celular chateando) que esta haciendo en el celular haciendo redes sociales, todo con el
tema del trabajo. uno tampoco es que sea bueno porque uno necesita comunicarse, pero uno lo ve
que esta haciendo es eso. €l ha utilizado solo este medio solo para dar a conocer su trabajo y para
impulsar, catapultar el periodico.

CS: qué bueno, porque como lo decia F2S2 ha podido de alguna manera ser reconocido, muy
importante

F2S2: iMuy importante, exactamente aja!

CS: Hasta este punto de la conversacion, quisieran afiadir algo mas, presentar un tema que quizas
quisieran dialogar, o propongo que en este punto hagamos un poco el resumen de lo que hemos
hablado en torno a que pensamos sobre las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

F2S2: No, asi vamos bien con el tema, quizas podria decir que las TIC para mi me ayudan a
comunicarme con mis hijitas cuando no estan en casa, me ayudan a comunicarme con mi esposo
pero que se debe tener mucho cuidado como se usan pues porque se han visto los aspectos
negativos que estas generan frente a la comunicacion con los padres, como hemos presenciado en
este momento.

F2S4: Me parece que también los dispositivos electronicos nos han permitido tener tiempos de
compartir entre familia como es el caso del DVD algunos todavia utilizamos peliculas piratas no
Netflix, pero lo hacemos para compartir alguna pelicula para estar un tiempo en familia
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F2S5: Pues considero que las tecnologias nos han permitido mantenernos cerca de mis compafieras
y con familiares que estan lejos también me facilitan a mi hacer tareas escolares y pues muchos
profesores nos envian los talleres por ahi para no gastar tanto dinero.

F2S2: Pues en el caso cuando mi papa viaja, lo llamo. cuando no se encuentra en Bogota pues lo
Ilamo para saber donde esta, basicamente para comunicarme con mi papito cuando él esta fuera de
la ciudad no més, lo llamo y ya o con mis hermanas que no las veo, como no las veo con frecuencia.
pues el celular excelente herramienta si quiera para saber como se encuentra la familia saber de
ella

F2S3: yo me comunico con mis amigas del colegio, es a través del Facebook no tanto WhatsApp
porque de muchas perdi el contacto y por el celular entonces utilizo el Facebook y ya, no lo utilizo
para mas

F2S5: Pues ahorita que estoy en el colegio principalmente mis comparieras 0 mis amigas o con
personas que digamos no he hablado hace rato como comparieras que se han ido del colegio o0 no
sé, cosas asi o familiares. pero principalmente pues como estoy en el colegio ahorita mis amigas
obviamente, no es que seamos tantas (baja el tono de la voz) pero mi grupo como es muy cerrado
de personas con las que estoy ahorita en el colegio

F2S4: Si, ella se la pasa en el celular en la mano todo el tiempo.

F2S5: Si porque uno qué mas hace

F2S4: Es algo inherente a ella

F2S5: Si, me la paso escuchando musica o no sé o viendo fotos... uno encuentra ahi la distraccion
CS: Lo que comenta F2S4 ;qué hace F2S5 que percepcion tienes?

F2S4: (Risas)

CS: Pues lo pregunto puesto que anteriormente tu mama decia que lo percibio de las dos

F2S4: Lo que pasa es que estoy en un punto medio, Yo también tengo vida social asi de hablar de
th a td (se sefala ella y me sefiala a mi) pero es que F2S5 se la pasa todo el tiempo en el celular
todo el dia en la mano sobre todo en la mano derecha, entonces siempre lo tiene.

CS: ¢ Tiene alguna connotacién que sea en la mano derecha?

F2S4: No, es para que ella se dé cuenta que yo si me la he pillado, me la detallo que siempre anda
con el celular. entonces uno le habla F2S5 que tal cosa y es como hablarle a la pared como dice
mi mama y eso porque de pronto la pared me responde (Lo expresa sarcasticamente y mira a F2S5)
con ella no, porque ella no me responde y eso es algo muy negativo si me entiende y bueno yo
diria es bueno a veces, pero tampoco porque uno la llama al celular y tampoco contesta, pero
cuando uno la necesita, no responde

F2S5: Si, es verdad. Me la paso principalmente escuchando mdsica, es la distraccion asi la
principal es la musica y ya pues por redes sociales que me la pase chateando, pues la verdad no es
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que hable mucho, pero pues es la musica y con las llamadas es porque no me entran, No me
funciona el celular.

F2S4: (Risas)

F2S4: Pero digamos CS en mi caso, mi celular yo por ejemplo cuando mi pareja esta aqui conmigo
yo no lo cojo para nada, el celular no... me di cuenta que la razén por la que yo cojo el celular mi
celular es para hablar con mi pareja 'y ya y no es porque me la pase ahi y que tenga la necesidad
de contestar a todos los contactos que me estan hablando no, pero como él vive en otra ciudad a
veces pues se va y esta es la forma que tenemos para contactarnos después por medio de WhatsApp
pero si él estd ac4, me olvido que tengo dispositivo, no lo necesito hago mis trabajos, todo o cuando
yo sé que él esta aqui en Bogota también puedo hacer mis cosas bien porque sé que esta aca, pero
digamos cuando mi novio estad en Monteria o esta en otro lado lejos pues hay si estoy pegada al
celular porque quiero saber como est4, el celular me permite estar pendiente de €l ¢si me entiendes?
pero no es que utilice mi celular para hablar todo el tiempo con todo el mundo no.

CS: entiendo, F2S2 comentaba que utilizan la radio para saber lo que pasa en el mundo y cosas
asi, ¢ustedes comparten también eso o traspasan esta actividad a los otros dispositivos
electronicos?

F2S4: A mi me gusta escuchar las noticias en la radio, yo también lo prendo el radio, cuando estoy
en la casa prendo el radio y me pongo a escuchar noticias hay creo que no hemos desplazado el
radio.

CS: Es decir, que para ustedes el radio es importante para...

F2S4: Escuchar noticias, si, si... es mds los fines de semana los ponemos para escuchar la emisora
para hacer oficio es indispensable Candela o Tropicana (risas)

F2S2: Nuestra Familia es muy hogarefia entonces el compartir, es nuestro acompafiamiento la
musica

CS: Entiendo, tu F2S4 que nos contabas que utilizabas los dispositivos para comunicarte con tus
amigas y para entretenerte por lo general y hablabamos al comienzo que ustedes generan un
espacio de comunicacion para saber como ustedes y ella manejan los dispositivos electronicos, En

este sentido ¢Ustedes como perciben que el colegio aporta en el manejo de los dispositivos
electrénicos? ;Qué piensan ustedes de quien seria propuesta esta tarea?

F2S2: que les den pautas, pues que yo sepa no, yo pienso que es mas trabajo de la familia, en
educar a los hijos nosotros siempre tenemos que hacerle ver el buen manejo que debe tener acerca
del dispositivo. ella tiene muy claro que hay gente que siempre persigue... mejor dicho encontrar
en nifos que tienen acceso a ciertas areas como decirlo como el celular, siempre busca tener como
beneficio de esos nifios incautos o sea que no tiene conocimiento, como deciamos al inicio de la
conversacion afortunadamente ellas han tenido buena asesoria en ese sentido y basicamente como
mencionaba F2S4 ella utiliza los dispositivos con fines educativos, y hablar con sus amiguitas,
€oNozco a sus amiguitas entonces por eso.. yo estoy muy pendiente de ese tema y La idea es que
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ellas no se salgan de esos pardmetros que le hemos inculcado que sean para fines netamente
educativos, yo confio plenamente en el buen uso que le da mi hija

F2S4: a mi me parece que el rol de la familia si es importante en cuanto al modo en el que usa
los nifios en este caso de F254 el celular, y esto lo digo por ejemplo retomando el caso que te
conté del tipo ese que me dijo eso ¢porque tuve el criterio para decir no y eliminarlo y chao?
porque mi papa y mi mama si me hicieron acompafiamiento si yo me dejara por mis amigas en
ese entonces ellas eran muy liberales en su forma de pensar si entonces Yo tuve una amiga que
el mismo sujeto le hablo y ella en mofa le sigui6 el juego si yo me hubiera dejado llevar por la
“educacion” entre comillas que me dan en el colegio que lo que yo aprendo es lo que yo puedo
compartir con mis comparieras yo aprendo muchas veces lo que le pasa a otras personas en ese
caso mis amigas o comparieras si yo no hubiera recibido los criterios y las pautas que me dio mi
mama probablemente yo hubiera también hecho lo mismo seguirle el juego al tipo este pero no
lo hice porque yo sabia que mi mama me habia ensefiado una cosa evite cosas, la gente tiene
disfraces, hagase respetar bueno cosas elementales para uno portarse bien y elementales para
mejorar la convivencia. entonces definitivamente desde la familia es la base de educacion
importante para el buen uso de los dispositivos electronicos, lo considero como base fundamental
y primordialmente que se complementa también en el colegio.(en medio de la conversacion la
hermana mayor sale de la habitacién para hablar por el teléfono)

CS: Es decir, si tienen algun tipo de pautas, sino que estan hablado sino méas consensuado en las
dindmicas que ustedes tienen porque si bien la comunicacion es importante también por medio de
ella les ha proporcionado este tipo de valores que tu comentabas

F2S4: La verdad si.

CS:(vuelve la hermana mayor a la sala) Ella estaba hablando sobre el caso que comentaba al
comienzo sobre esta persona que, pues le hablo por Facebook y que ella la elimino, entonces yo
le preguntaba qué, pues a ustedes que si eso era mas que todo por parte de la familia de que
aprendieran a utilizar esos dispositivos de alguna manera o que también la educacion dentro del
colegio también pues tiene que ver en esto, ¢tu como docente que piensas?;De donde deberia salir
ese acompafiamiento?

F2S3: Pues principalmente del hogar. si porque a veces se cae en el error que uno va al colegio
y que el profesor tiene que hacer todo y e€so no es asi porque si aqui no hubiéramos tenido ese
acompafiamiento verbal con nuestros papas, bueno mas con nuestra mama, posiblemente no
hubiéramos sabido como reaccionar a esta situacion que comenta mi hermana ¢no? o de pronto
esas personas que tal vez escriben veamonos en tal lugar y uno sabe que no porque siempre desde
el hogar nos han ensefiado que no esta bien hablar con extrafios, hay gente buena como también
hay gente mala y digamos algo que se da en esta familia es que nos aterrizaron a la realidad desde
muy pequerias ¢si? digamos mi papa siempre es con el tema de la lecturay yo tengo ese recuerdo
de que €l me quit6 un cuento de hadas para entregarme: véase, léase este libro(ella hace la mimica
de entregar el libro) y era sobre los holocaustos, entonces uno recién pequefiito aprendiendo a leer
uno: 'huy que paso aqui! pues vea lo que esta pasando esta es su realidad, hay gente que también
es mala entonces uno como que de cierto modo se presentan esas situaciones uno pensaba en lo
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que dicen los papas, ademas algo que le pasa a uno(risas) mi mama me enseid sobre esas cosas...
mi mama siempre (se escucha la risa de la mama) dice eso si usted hace algo es el reflejo de lo
que le ensefiaron en la casa, entonces uno se pone a pensar en eso y uno dice : huy que van a pensar
de mi mama (se rien todos) uno no piensa que van a pensar de mi sino que van a pensar de mi
mama entonces es eso primero un acompafniamiento desde el hogar y pues obviamente en el colegio
se habla de como una manera de reforzar lo que se ha hablado en casa.

CS: Entiendo que para ustedes es fundamental la relacion que tiene la familia en cuanto al buen
uso de las NTIC como ustedes los llaman, tienen alguna posicion frente a las herramientas que ha
hecho el colegio en este caso de F2S5

F2S5: Pues si lo que pasa es que en el colegio como institucion a veces que tiene pues sus talleres
o0 que llevan asi charlas ¢si? personas para que vayan y le hablen a uno pues con respecto a como
cosas que pasan, como situaciones que se presentan como la que dijo FS53 o de otro tipo de
situaciones (No? Pues a uno le dicen que no que esto... como las recomendaciones que a uno
siempre le dan que no acepte a personas extrafas, personas con las que tl nunca la has visto,
nunca has salido con esta persona y uno de pronto llega y te manda una solicitud de amistad en
Facebook por ejemplo pues uno no tiene que confiarse tanto porque al fin y al cabo son extrafos
y uno no puede confiar asi con todo el mundo y pues también la responsabilidad de las (silencio
prolongado) como que para que uno lleve las redes sociales como Facebook o cualquier otra red
social y pues es principalmente eso uno también puede estar con sus grupos de amigas y eso y
pues yo creo que eso causa mucha influencia como en uno no, dependiendo de que tal sea las
amigas, pues digamos que yo no ... mis amigas nunca, las que he tenido pues nunca han sido asi
como tan terribles y nada por el estilo sino (risas), pues asi como para que se preste para
situaciones de ese tipo que o no sé como que admitan a cualquier tipo de persona ¢no? como que
llegue y asi

CS: Si entiendo, o sea que ¢tus charlas son mas preventivas de cémo se utilizan los dispositivos?

F2S5: Si, si es eso, digamos que pues en el colegio pues como que siempre nos estan inculcando
gue no solamente en charlas o en lo que lleven sino también los profesores, también como que hay
veces se toman por hay un momento... porque de pronto se haya presentado una situacion con una
nifia o algo asi, entonces como que se toman un momento y dicen como: lo que siempre le estan
diciendo a uno ¢no? que esta responsabilidad que uno debe tener y ya y pues ya estan el grupo de
amigas y eso.

F2S2: Pues cuando convocan reunidon de padres, si los profesores nos hacen. de hecho, yo trato de
asistir cuando hay talleres de padres me gusta y alli nos hacen ir, de verdad me gusta muchisimo
porque ha sido un soporte grande para mi, desde cuando ellas estaban pequefiitas hasta ahora, yo
asisto a todas no me pierdo ningun taller de padres. Pero yo sé que ellas han tenido como esa
asesoria constante con el colegio. Si tenia conocimiento.

F2S3:si, pues el colegio donde yo trabajo las charlas cuando se dio el caso que comente del grupo
de WhatsApp que porque un nifio pues tan pequefio tiene WhatsApp y que lo tienen sin asesorias
del adulto ni acompariamiento entonces hay cuando convocaron a todos los padres de familia para
hablar sobre el tema ¢si? pues porque no se habia dado nunca, nunca se habia dado esta situacion.
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En el colegio es la primera vez pues que... es que ahora los papas entregan los dispositivos a un
pequefiito, ellos tienen un grado en pre- escolar entonces llegaba hablando de un video muy fuerte
¢si? y entonces llamamos a los papas y ellos (ella imita la voz de los papas que citaron en el
colegio) “ hay profe si es que eso lo vio en la Tablet” y la coordinadora y rectora dijo “que hace
un nifio tan pequefio, sin acompafiamiento del adulto con una Tablet” es que los nifios hoy en dia
manejan eso mejor que uno

F2S2: si, es verdad (risas)
CS: si, es verdad yo tengo una primita que tiene un afio y lo sabe manejar super bien,
F2F3: Entonces por eso son necesarias esas charlas (toda la familia se rie)

CS: ahh veo... Entonces un poco para terminar esta conversacion, que les generé esta
conversacion, que cosas les llamaron la atencion, que cosas se les quedaron, que cosas yo pudiera
también aprender, digamos que falt6 resaltar que ustedes quisieran comentarlo

F2S4: Que hable mi mami, que hable mi mama (risas) (ella mira a todos y le pica el ojo a la mama)

F2S2: Pues nos hace reflexionar, ¢si? para utilizar de una mejor manera los dispositivos, tener
espacios, recuperar esto que se ha perdido un poco( sefiala a todos los que estamos incluidos en
la mesa) que es digamos el tiempo de familia de conversar, pues infortunadamente por decir
cuando hay algo, algun cumpleafios todo eso ya no hay como ese contacto directo ahora con
nuestros seres queridos, ahora todo es a través del dispositivo electronico , entonces que hace
reflexionar y tratar de buscar como el espacio, no perder eso que siempre habiamos tenido, que
no nos dejemos llevar por el avance de la tecnologia, pues qué bueno porque ha representado
muchos beneficios y eso es innegable, porque hemos encontrado muchos, pero también no
podemos perder eso tan fundamental que es la unidn, la unidad familiar, no podemos dejarnos
llevar por este tema,, entonces es eso buscar los espacios o sea el trabajo ya en determinadas horas
y tener nuestro tiempo en familia

F2S4: De pronto si el tema del recalco de los espacios. cdmo reaccionar y darle tiempo a mi
familia si, dejar un poco el celular de lado y tener un poco de tiempo incluso para mi que a veces
yo me vuelvo esclava del celular ahora yo qué? Enfocarme en la lectura cosas que me gusta hacer
de pronto las dejo de hacer eso ¢si? el deporte si no, pero lo que te digo por ejemplo la lectura que
siempre era sagrada en mis vacaciones o en receso de semana santa leia algo, pero no a veces
priorizo mucho el celular.

F2S5: Pues si 0 sea lo que decia mi mami de reflexionar pues tener en cuenta que como que en si
la tecnologia no todo es malo sino que uno puede sacar cosas muy buenas sino depende del uso
que se le dé ¢si? que uno tienes que saber cOmo manejar sus espacios, sus tiempos como que
estar... hacer lo que tienes que hacer no estar siempre pegado y conectado a el vy
independientemente de lo que te manden o lo que te tenga que llegar algo no ... si como tener en
cuenta eso lo de saber manejar los espacios , respetar si estas con una persona estas con esta persona
hablando pues estas con ella se supone que la estas escuchando no pegada al celular y ya
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F2S3: si, también es como volver a eso de interactuar con la persona porque a veces uno esta con
esos dispositivos y uno cree que es suficiente ¢hola, como estas? y, se pierde €so ¢no? uno ya no
va con el amigo a un centro comercial sino todo es via WhatsApp ¢si? ehmm y es como ya volver
como dejemos el WhatsApp Yy si nos vamos a ver, pues veamonos hablémonos tomémonos un café.
habia una imagen (risa) que decia un café internet no hay wi-fi hablen entre ustedes si (risas) y eso
fue lo que realmente me impacto (todos se rien y ella asienta con la cabeza) porque oiga es verdad
uno esta con una persona y estan hablando, pero no estan presentes, que paso (contindan las risas
de toda la familia) no estabamos reunidos? O también se generan contiendas porque de pronto uno
escribe algo y no es lo mismo uno escribir que verse a hablar porque las personas leen y lo toman
mal pero como si yo no le dije eso, entonces uno dice dejemos eso asi y hablemos presencialmente.

CS: Entiendo, como que la gente lee en un tono diferente lo que uno escribe.

F2S3: si, eso pasa (risas) supuestamente como dice mi mam4 y pasa eso, los espacios saber como
identificar esos espacios de habla con la persona si, pero uno también tiene una familia con la que
tiene que compartir, eso es lo otro lo que estoy reflexionando

CS: Les agradezco mucho el tiempo que también ha sido muy beneficioso para mi, escuchar sus
experiencias ¢tienen alguna pregunta antes de terminar?

F2S2: Te agradezco la intervencion que hiciste porque es la primera vez en este afio que todas
estamos en la mesa reunidas a conversar pues lamentablemente eso no pasa muy seguido porque
todas ellas se comunican dentro de la casa por el teléfono y este espacio nos permitié hablar como
familia.

CS: Que bien, Siendo asi, les agradezco el tiempo, muchas gracias a todas.
Conversacion Familia N.3

Titulo: Sin definir

Duracion: 42 Minutos, 28 segundos

Descripcion: la grabacidn, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una
transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucion de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento
Sujeto 1(F3S1) Mujer de 40 afios
Rol: Mama

Empleada doméstica
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Sujeto 2(F3S2) Mujer de 16 afios
Rol: Hija Mayor

Estudiante de grado once

Sujeto 3 (F3S3) Mujer de 14 afios
Rol: Hija Menor

Estudiante de séptimo
grado

CS: Buenos dias, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de psicologia de la Universidad
Externado de Colombia, pertenezco al area de familia y en ella estoy realizando una investigacion.
Mi interés surge a partir de que si bien nosotros utilizamos la tecnologia y los dispositivos
electronicos estamos mediados por la informacion méas no creamos nuevo conocimiento. Para ello
ustedes son de gran importancia ya que ustedes van a nutrir mi investigacion. Entonces el propdsito
de este espacio es que podamos abordar las experiencias, los sentimientos y las emociones que
ustedes les genere el tema que les acabo de plantear. Esta conversacion sera grabada en audio,
teniendo en cuenta que dicha informacion sélo se utilizara con fines académicos y que sus nombres
van a quedar en la privacidad ¢ Tiene alguna pregunta?

Todos: No.
CS: Entonces para iniciar la conversacion ¢quieren iniciar ustedes o inicio yo?
F3S1: Tu (todos se rien) ta preguntas y nosotros respondemaos.

CS: La idea de esta conversacion que les propongo no va tanto dirigida a las preguntas, sino que
sea una conversacion mas amena entre todas y que tomemos como les mencione sus experiencias
en relacion con el tema, si quieren para iniciar cuéntenme un poco sobre ustedes, con quién viven
y como se llaman y cuantos arios tienen.

F3S1: Mi nombre es F2S1, soy la mamé de estas dos chicas, soy empleada doméstica y tengo 40
afnos y soy madre soltera, separada.

F2S3: Soy F2S3 tengo 14 afios por el momento solo estoy estudiando, estoy en el grado séptimo.
F3S2: Soy F3S2 tengo 16 afios, estoy estudiando estoy en el grado once.

CS: Bueno, hasta el momento ¢les surge algun tema, pregunta o comentario?

Todas: No, siguenos preguntando.

CS: Bueno propongo que para iniciar la conversacion me cuenten ustedes que piensan sobre las
nuevas tecnologias entendiendo que estan el celular, el computador, la Tablet, televisor o radio.
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F3S1: Pues yo creo que es necesario, a mi me parece mas como necesario como para la
comunicacion exactamente. Yo tuve que aprender a usar el celular pues asi se en donde estan mis
hijas todo el tiempo y puedo comunicarme con mis papas, yo mas que todo utilizo el celular.

F3S2: Pues yo utilizo bastante el celular, para hablar con mi novio y mi mama principalmente.

F3S3: Yo utilizaba bastante el computador para hacer tareas, pero hace poco se nos dafi y pues
no me gusta el celular.

CS: Hasta aqui han dicho ustedes que utilizan los dispositivos electrénicos para la comunicacion,
les propongo que iniciemos con una idea, ¢que ustedes quieren hablar como familia?

F3S1: Si, pues le cuento que hemos presenciado con estas nifias bastantes problemas, no se quieren
despegar de esos celulares para hacer algo por decir, ese es el problema. Cuando yo tenia la edad
de ellas yo ya lavaba, planchaba, cocinaba, pero no ellas se la pasan pegadas a ese celular. A mi
me gustaria que entendieran que deben dejarlo a un lado (sefiala el celular) cuando tienen
responsabilidades o cuando hablan conmigo que le digan a las personas que estan hablando decir
“ahorita hablamos que estoy haciendo tal cosa , apenas pueda me conecto” no, ellas tienen que
estar haciendo las cosas y tac, tac, tac (imita tener el celular y estar chateando) pero no dejan ni un
segundo (suena el celular y la maméa mira a la hija mayor)

CS: Entiendo, Respecto a lo que su mama esté diciendo ¢ustedes que piensan?

F3S3: (Risas) Que es verdad. No, pues es que uno a veces esta enfocado en eso y no se quiere
despegar, pero pues obviamente también debes hacer tus cosas y todo eso, yo pienso que lo que
lograron los celulares es que estemos mejor comunicados con las personas.

F3S2: Cuando uno lo deja le da como esta ansiedad de contestar o ver cosas y asi a mi me pasa
mucho.

CS: ¢Tu que percibes de ti cuando te pasa eso?, no sé si me hago entender. Me refiero ;tu ya te
has dado cuenta de que te ocurre normalmente? ;qué piensas sobre ello?

F3S2: Pues no s¢ a veces estoy haciendo tareas y paro y le contesto a alguien “x” y vuelvo y sigo
asi, creo que estoy como adicta, Camila que estudia psicologia digame si me estoy volviendo adicta
0 un problema mental.

CS: ¢Pero tu porgue piensas eso F3S2? (Risas)

F3S2: Pues no sé, siento como ansiedad estoy haciendo tareas y si suena el celular le contesto a
alguien, aunque sea todo x, no me puedo concentrar.

F3S3: Si, también digamos haciendo oficio me pasa mucho eso pues es como para descansar un
poquito (risas)

F3S1: En cambio yo trato de despegarme un poquito mas que ellas, si porque si estoy cocinando
pues no contesto a menos que sea algo de verdad que yo deba contestar digamos estoy con mi hija,
digamos con otra hija que tengo pero que no vive con nosotros, algo urgente por decirlo asi, yo
digo ahi si porque es urgente, pero del resto que esperen hasta que yo termino.
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CS: Entiendo, les propongo lo siguiente ;VVamos a imaginar que ocurriria en su familia digamos
si un dia se levantaran sin las nuevas tecnologias?

F3S2: La verdad no sé.

F3S1: Pues nada, nosotras somos muy unidas, nosotras vemos peliculas y tenemos las tres el
celular en la cama hay metidas, pero siempre tratamos de estar muy unidas.

CS: Y ustedes que pensarian

F3S3: No sé, pues seria normal hariamos otras cosas.
F3S1: De pronto habria méas conversacion.

CS: Si quieres me puedes profundizar al respecto.

F3S1: Si, un poco mas de conversacion porque uno ya no esta por aca (coge el celular) sino
entonces estaria mas enfocada en preguntar mas cosas que le pasa a ellas, claro yo siempre les
pregunto que como van en el colegio, que esto, que lo otro y si les quiero comentar algo también
se los comento me entiendes asi tenga el celular. Pero no sé como que a veces no nos podemos
atencion mutuamente por estar en el celular.

CS: No logro entenderte muy bien, pero creo que la idea esta en que ustedes a pesar del contacto
con el celular constante, conversan entre ustedes.

F3S3: Si, y yo sigo estando en lo mio con ellas, nosotras somos muy unidas en realidad sabes.
CS: Entiendo.

F3S1: jahh!, otra cosa que quiero comentar es que yo sé que vivir sin celulares ahora es
complicado, pero, es el colmo los celulares han hecho a mis hijas mas perezosas, imaginese un dia
estando aqui ellas en vez de pararse y decir algo aqui, ellas me lo dicen por el celular (Risas de
todas), digamos si necesitan un permiso para salir con los amigos o hasta pedirme el papel
higiénico que se acaba en el bafio.

F3S3: Para las salidas pues claro enfrentar a mi mami es mejor por el celular, es muy brava.
F3S1: Como pego el grito de frente. ella mejor me dice las cosas por el celular, jclaro que bonito!

F3S3: Es que como que a veces te invitan a salir o algo asi o quedarte en la casa de una amiga pues
en mi caso a mi me da como cosa decirle a mi mama de frente porque a veces como. .. no incomodo
pero pues me da cosa que como que me regarie 0 me diga que no (risas)

F3S1: Estan en la edad de qué fastidio y mi mami que no me deja salir, entonces prefieren decirme
por el celular (risas)

F3S3: Me siento como mas coémoda escribiéndole, y pues admito que es algo util, porque
imaginese uno se queda sin papel en el bafio para eso estan los celulares también.
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F3S2: Lo mismo. Aunque mi mama a veces dice “con que me deje hablar con la mama ya le doy
permiso” pero ella investiga un monton, quiere hablar con todo el mundo, agregarlas por
WhatsApp de mis amigas y aparte las mamas que le manden la direccion por WhatsApp.

F3S1: Pues me pueden decir que armo el show, pero hasta que no investigue bien si si 0 no, no las
dejo ir. son mis hijas y hay que saber con quiéen estan ellas.

F3S3: Otra cosa que paso hace poquito fue ayer en la noche con F3S2 que no queria pararse de la
cama ella prefiere escribirme cuando ella esta en la sala y yo estoy en la habitacion, y me dice todo
el tiempo “digame traiga papel” (risas)

CS: Lo que percibo es que ustedes como familia principalmente para comunicarse en diferentes
situaciones utilizan el celular para diversos casos como pedir permisos, favores, en fin, me surge
la siguiente pregunta (Cémo perciben ustedes como familia el uso de las TIC? ;Qué piensan?,
¢que les genera?

F3S1: La television, nos une pues vemos peliculas juntas, la radio también es un dispositivo
importante pues porque cuando hacemos oficio de vez en cuando nos gusta escuchar musica a
todas.

CS: ¢ Tienen alguna pregunta, algo que quisieran aportar 0 mencionar que se me paso por alto?
Todas: No, sigue preguntando.

CS: Bueno, encuentro a lo largo de lo que me mencionan que han tenido como dilemas,
inconvenientes si se quiere llamar un poco sobre el uso de las TIC’S, en ese sentido, me pregunto
y les pregunto, ¢stienen algun tipo de norma o acuerdo en su casa sobre el uso de los dispositivos?

F3S2: En el almuerzo, cuando estamos comiendo mi mama nos quita los celulares, porque piensa
que asi vamos a estar mas tranquilas y no nos vamos a desesperar viendo los celulares.

CS: En este caso, ¢la norma la acordaron ustedes o como funciona?

F3S1: No, yo se los quito, a veces se me olvida y ellas estan ahi chateando todo el tiempo entonces
trato de quitarselos y les digo “cuando coman tranquilas y esperen les doy los celulares” , ahi es
que tienen los celulares me paro y se los quitd, a veces se me olvida y se me pasa (se coge la cabeza
y hace cara de preocupacion) no le quite los celulares (risas de todas)

CS: ¢{Como se sienten ustedes con esta norma? ¢propondrian otras?

F3S2: Pues bien, pero a veces se me olvida dejar el celular y estoy asi comiendo (ve el celular e
imita como si estuviese comiendo) y es inevitable a veces dejarlo y por eso a veces me lo quedo
cuando estoy comiendo, pero cuando mi mami me lo quita me da igual.

F3S3: Pues me parece bien porque a la vez estamos como despejando la mente de tanta tecnologia
Y pues nos da espacio para comer tranquilas y ya.

F3S1: Yo pienso en ese sentido que lo Unico que es verdaderamente util es el computador, pues
por ahora no tienen el computador porque esta en arreglo, pero si intentan utilizarlo para tareas,
mas que todo para tareas. Pues a mi me parece muy bueno porgue uno no fue muy estudiado y hay
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cosas que uno no sabe, pero en el computador pueden encontrar toda la informacién, no como uno
que le tocaba ir lejos a buscar en bibliotecas y que a veces ni se encontraba lo que uno necesitaba.

F3S2: Yo utilizaba el computador para videollamadas, pues yo con mi novio a veces hago
videollamadas pero él y yo solo nos vemos como los fines de semana, cada 8 dias entonces a
veces tratamos de hacer videollamadas entre la semana para vernos mas y comunicarnos mas y
asi.

F3S1: Pues si, la tecnologia es un mal necesario. Yo no la utilizo casi, mas que todo yo la utilizo
mas por necesidad el WhatsApp para comunicarme con ellas, porgque a veces uno no tiene minutos
entonces por decir tengo el WhatsApp y es mas facil. Utilizamos los dispositivos para
comunicarnos, para investigar, las fotos, me gustan mucho las fotos.

Pero creo que la generacidn de ahora la utiliza para todo incluido jugar y esas cosas que uno hacia
como muchacho, salir al parque, hablar con los mayores eso ya no se ve o hasta rumbear, pero esta
generacion todo le da pereza.

F3S2: Si, mire que la vez pasada yo estaba con el celular cargando y me pregunto mi mama que a
donde estaba el celular porque yo estaba asi no mas acostada en la cama y me dijo donde esta tu
celular y que no sé qué y yo aqui esta y me dice “;como?, es un milagro que no estés pegada a ese
celular, porque como ahora solo vive por el celular”

F3S3: En cambio yo no hablo tanto porque me da como pereza de hablar, entonces estamos
acostadas y yo tir¢ el celular, pero no de rabia ni nada y mi mama se asombrd y yo le dije “no por
nada”

F3S1: Claro cuando no lo tiene yo digo “ahora que tiene la otra” y me preguntan “;por qué? y yo
les respondo “porque no tienen el celular (risas) y me preocupa”, Claro, eso me preocupa (tono
sarcastico).

CS: Te preocupa gue estén muy pegadas, pero también que no lo estén (risas)

F3S1: Claro, yo ando en la jugada, como los adolescentes de hoy en dia que ahora por todo se
enferman... que depresion, que angustia y es por todo lo que ven en esas redes sociales se quieren
matar.

CS: Lo que acaba de mencionar me parece importante rescatarlo, Por lo que puedo evidenciar en
tu cara, /te preocupan estas cosas?

F3S1: Si, uno ve todas las noticias que muestran, que las muchachas por los novios se contactan
en las redes sociales, se mandan fotos desnudas luego cuando ya no siguen mas los hombres
chantajean para no mostrar las fotos. Yo estoy en la jugada espero que usted (sefiala F3S2) no haga
esas pendejadas.

F3S2: No, obvio no. Aunque en el colegio si ha pasado mucho, las chinas en los bafos del colegio
se toman fotos hasta besandose entre ellas.

F3S1: Si ven.

186



CS: ¢(Bueno que pensarian ustedes? mas bien ¢qué estrategias tienen o podrian pensar ustedes
como familia para afrontar los inconvenientes que a lo largo de la conversacion me han
mencionado?

F3S1: Yo las tengo sentenciadas con el primer periodo que lo pierdan o se tiren algo porque no
tienen derecho a eso, porque tienen mucho tiempo, porque Nno son unas nifias que estan haciendo
oficio todo el dia, ni trabajando ni nada tienen todo el tiempo en la tarde para estudiar y hasta tarde
en la noche, esta es la consecuencia si no les va bien se los quito, se los quit6 asi sean 15 dias o un
mes el celular para que dejen de estar perdiendo el tiempo, o si me llego a enterar que ellas estan
haciendo lo de las fotos embola, se las ven conmigo.

F3S2: Pues yo pensaria que a la vez como que dejar el celular mientras estamos haciendo las cosas
digamos para mejorar en el primer periodo y todo eso, para que esas consecuencias no se den,
debemos dejar el celular a un lado y ponernos a estudiar.

F3S3: Yo para no utilizar tanto el celular, yo me pongo a leer libros. digamos lo dejo ahi cargando
y me pongo a leer solo leo en fisico porque en el celular no me gusta leer, me duelen los ojos y
todo eso. Entonces yo con mi mama no he tenido ese tipo de problemas.

F3S2: Si es que creo la verdad que la tecnologia a uno lo vuelve muy esclavizante hacia cierto
dispositivo, porgque hay familias que también dejan de vivir con sus familias por decirlo asi por
estar pegados al celular. Por ejemplo, esos papas que les dan los dispositivos electronicos a los
nifios super pequetios porque “estoy ocupado con mil cosas entonces para que se distraiga el nifio”

F3S1: Yo no lo veo necesario, que un nifio tan pequefio tenga un celular eso es robarle la infancia,
el deberia jugar en el parque.

F3S2: Por ejemplo, a una nifia de cinco afios con un IPhone en vez de ponerla a leer un libro es
como muy jque! (se toca la cara)

F3S3: Pues a mi me parece que se desarrolla menos la mente, porque puede ser tecnologia, pero
digamos que el nifio no se desarrolla bien pues como uno hacia antes que con las fichas y todo eso,
entonces a veces pues es malo porque el nifio de tanta tecla no puede escribir bien o algo asi, no
aprende a jugar con otros nifios.

F3S1: Yo por mi parte creo que no es necesario que un nifio tenga tremendo iPhone o un tremendo
celular, para que lo que hacen los papas con eso es arriesgar la vida del nifio, es muy peligroso y
todo porque uno grande se lo quitan y hasta lo matan por un aparato de esos, y pues en un nifio
por ejemplo de diez afios la mama debe estar pendiente de €l, asi uno trabaje, como antes uno
trabajaba y no tenia acceso a la tecnologia y uno no se la pasaba aburrido como ellos todo el
tiempo.

F3S2: Por lo menos yo tengo tecnologia como desde los 14 porque mi mama me lo compro.

F3S1:Y ellatambién como desde el afio pasado (sefiala a F3S3) vi la necesidad porque yo trabajo,
las llamadas para estar pendiente de ellas, para un permiso y donde estan metidas y que hicieron.
Por ejemplo, si no me contesta yo me angustio, “que le abra pasado algo” porque no es normal,
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¢me entiende? ellas tienen que contestar donde estan y tienen que estar pendiente de que la mama
los llame y si no me contestan yo me pongo histérica. (risas de todas)

F3S2: Pues a veces no contesto porque estoy dormida en la sala.

F3S3: O se nos apaga el celular cuando no estamos en la casa y llegamos y encontramos 500
Ilamadas perdidas.

F3S2: Y mensajes de donde estabamos.
CS: Hasta aqui ¢algun comentario, inquietud, idea que quisieran aportar sobre el tema? (Silencio)
F3S1: No, yo creo que asi esta bien.

CS: Para ir cerrando un poco la conversacion, me surge una pregunta ¢es necesario educarnos o
no al uso de los dispositivos electrénicos?

F3S1: Me parece que es un trabajo que tiene que hacer la casa pero también el colegio, la educacion
de los nifios que estan en el colegio es responsabilidad de ambos, pero igual creo que tiene un poco
mas de casa... en que todo viene mas de casa que del colegio porque treinta nifias, el profesor no
puede pero por lo menos yo con estas dos trato de manejarlas un poquito mejor, entonces, pero
igual o sea si es responsabilidad de casa porgque digo mira cémo va a estar el profesor dando clase,
eso es mas que todo por el respeto, pero entiendo yo hablando y tu chateando con tu amigo sin
importar lo que yo diga, el profesor es lo mismo si él dice que no es no, para eso hay tiempo libre
y lo que yo les digo a ellas, ¢entiendes? es como respetar mas, si el profesor del tal... como dice
ella (sefiala a F3S2) si el profesor de tal rama dice que lo pueden utilizar para una investigacion
eso esta muy bueno, pero si el profesor dice que no es no guardarlo y con el que esté hablando lo
que sea que se espere.

CS: ¢Y a ustedes les ha pasado eso que comenta su mama?

F3S2: Yo no, no hago eso porque me da mamera que me quiten el celular, la de informética quita
el celular, “hasta en recuperaciones de diciembre yo les entrego el celular”

F3S3: Pues a mi me ha pasado, pero no me lo decomisa, sino que es una advertencia, como ya la
segunda vez me lo quitan.

F3S1: Pero si th estas en clase porque tienes que estar hablando con alguien, a esta persona o a ese
amigo le dice... es como si estoy en el trabajo y me ponen a preguntar bobadas y ahi me escriben
“Ay que tal cosa” yo chao, te respondo cuando pueda o en la noche o algo, entonces empiezan a
preguntarme historias pero ellas no tienen tiempo de contarme y yo no voy a ponerme a estar
contandole historias que me pregunta mi amiga, yo le digo ahora estoy trabajando ahora te contesto
y lo mismo es con ellas primero mi trabajo y después miro a ver si respondo tus cosas Si no es
importante.

CS: Es decir que ta también utilizas tus dispositivos para comunicarte con tus amigas.
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F3S1: Claro y en el trabajo con mi jefe, Mi Jefe digamos esta en el primer piso y yo en el segundo
y me escribe por WhatsApp y de esta manera evita gritarme cuando me va a pedir favores para
que yo la escuche, pero como te digo utilizarla como verdad es.

CS: cuando ustedes dicen saberla utilizar ¢a qué se refieren? o mas bien ¢cémo se imaginaria que
seria saberlas utilizar de forma correcta?

F3S3: Digamos usarla adecuadamente, No para... se supone que la tecnologia nos tiene que ayudar
ahora en todo, no que nos atrofie.

F3S1: Abunda en el mundo de la brutalidad por decirlo asi con las nuevas tecnologias.

F3S2: Si algo asi digamos, Ahora hay muchas Apps para todo, GPS, disque gimnasios virtuales y
cosas asi, 0 sea es algo muy bobo porque hay gente que dice como yo no tengo mucho tiempo para
esto, para ir al gimnasio, entonces descarga aplicaciones y no hace nada, las tiene ahi de adorno y
digamos lo de los gimnasios virtuales que bobada, o sea pueden salir al parque a correr o algo asi
pero me parece una bobada, pero como el buen uso yo el celular lo uso para comunicarme y el
Facebook lo tengo como para ver cosas noticias que salen hay o cosas asi y ya.

CS: (A ti te ha pasado que las Apps de alguna manera te han quitado como mencionas tu, esos
espacios?

F3S2: Si (con su mano se toma la cabeza), por ejemplo, en Instagram yo soy muy pegada al
Instagram (risas) me encanta Instagram, pero tampoco para estar 24/7 en una aplicacion y dejar
de pasar tiempo con mi familia o conmigo misma.

CS: jAh ya! (asiento con la cabeza) ¢Y ati (miro a F3S3), te pasa lo mismo o es diferente?

F3S3: Antes si, pero ahora es diferente... Antes preferia estar pegada el celular antes de salir con
mis amigos, pero ahora a mi no... bueno es raro porque a veces yo no entiendo que me esta
pasando, como te digo yo he dejado mucho el celular y eso no quiere decir que haya dejado de
hablar con las personas y pues ahora prefiero salir con alguien que estar pegada al celular y eso.

CS: Y ese cambio que tu dices que tuviste, ¢porque siento que te genera como sorpresa?, ¢como
tuviste ese cambio, mas bien ¢qué fue lo que tu pensaste para hacerlo?

F3S3: Pues no se es raro porque pues a mi me pueden hablar mucho, pero de vez en cuando
contesto solo a una amiga mas apegada, que ella vive a dos casas mias entonces pues a veces nos
vemos Yy eso, es a la unica que le contesto y al resto pues no sé como que me da pereza o0 que
esperen mas rato, a veces me contestan como “gracias por tu visto” pero pues bobada.

F3S1: La gente que es desocupada

F3S3:Y no les contesto tampoco en face me da pereza, ya no me gusta mucho. Es que ya es como
la monotonia, pues prender el celular, contestar ver cosas y apagarlo. todos los dias uno se aburre,
se aburre de lo monétono.

F3S1:Y es mas chévere, no es como estar hablando, riendo.
F3S3: Si, porque uno escribe “jajaja” pero uno no se esta riendo.
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F1S3: Todo es falso a la final, mucha falsedad en eso de las redes sociales.

F3S1: Si lo que dice mi hija es cierto mucha falsedad, claro a mi a veces también me escriben y
Yo contesto pero aqui estoy “uhss no que fastidio me toca contestar” ;vez? hay personas con las
que tu no quieres hablar con ellas, mucho (risas) me entiendes como alargar mucho la conversacion
solo es el saludo, el ;coOmo esta? y ya, porque no sé, quiero estar viendo mi programa o algo y no
voy a hablar ahora ¢ya me entiende? entonces uno hay dice que es falso uno nunca le escribe
“ahorita no quiero hablar contigo”, yo no le voy a decir eso entonces uno dice coémo “chao,
hablamos después” (risas)

F3S2: Es que a veces pasa que si uno no contesta se inventan una mano de problemas. Como que
uno no les quiere hablar porque estoy en linea y cosas asi

F3S1: Exactamente
CS: ¢ustedes como manejan este tipo de circunstancias?

F3S1: Por ejemplo si no te contestan yo a veces creo que es porque estan ocupados de pronto por
otra conversacion que es mas importante, porque yo también lo he hecho porque si estoy con mi
hija, me estan escribiendo yo prefiero escribirle primero a mi hija y cuando ya pueda dejarle de
escribir a mi hija, contesto rapido al otro lado, entonces uno también comprende eso, pero porque
no me contesta debe... yo también trato de entender debe estar en otro lado con otra conversacion
mas importante por decir algo.. pero entonces cuando a veces te dejan en visto la gente como que
se hace peliculas “jAy! ;por qué no me contestabas?” a mi ni siquiera me interesa si le dejan en
visto es por algo si es enserio porque tu también dejas en visto (me mira) porque te tienes que ir,
porque tienes que hacer una vuelta porque hay mil cosas mas importantes que estar contestando el
celular.

F3S3: Pues en mi caso a veces no contesto no es porque esté hablando con otra persona, entonces
es que ahora todo se actualizo con historias, entonces viendo historias.

CS: ¢{Como asi?, dilo mas despacio.

F3S3: Que uno piensa que, como esta en linea, no me quiere hablar o algo asi, pero en mi caso
realmente no es que esté hablando con otra persona si no como te digo que la actualizacion, porque
ahora todas las redes tienen historias, entonces uno normalmente queda viendo esas historias por
eso no es hablando con otra persona.

F3S2: Cuando yo no contesto, es porque se me olvida contestar a veces, entonces digamos estoy
asi (se recuesta en la cama) ella me manda un mensaje entonces yo digo bueno ahorita le voy a
contestar (imita que coge el celular, lo revisa y lo deja de nuevo en la cama) me pongo hacer otra
cosa y dejo abierto el WhatsApp y nunca contestd 0 a veces me pongo a chismosear las fotos de
perfil de todos y los estados y ya, pero asi ponerme super dramatica porque X persona no me
contestd, tampoco asi.

F3S3: En mi familia me pasa en el televisor cuando nos ponemos a ver las tres, a veces nos
distraemos mucho por el celular o digamos nos perdemos... Digamos estamos hablando entre
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nosotras nos perdemos de lo que estabamos viendo, es como perdida entre todo, si se puede decir
asi, no sé si me hago entender, estamos juntas, pero pareciera que cada una esta en su cuento.

CS: ¢Que te hace pensar que las cosas son asi?

F3S2: Pues estamos las tres frente al televisor, pero cada una esta en su celular, entonces ni vemos
nada en el televisor, pero tampoco hablamos, estamos y no estamos.

F3S1: Perddn, pero debo atender a todo el mundo (sale de la habitacion)

CS: No te preocupes (se para la grabacién porque la madre debe contestar el celular y pide excusas)
F3S3: Yo no porque no lo utilizo tanto...

F3S1: (se voltea y la mira) Ojala (risas).

CS: (Retomando las ideas) Ella mencionaba que ustedes comparten viendo la television sin
embargo utilizan también el celular, entonces que no ven tele tampoco, pero tampoco comparten
ustedes porque estan todas en el celular.

F3S1: Yo creo gque es porque a ellas no les gusta ver mi programa de animales. (risas de todas)

F3S2: Por ejemplo ayer estabamos todas en la cama de mi mama y aparecio una pelicula que yo
ya me habia visto, una pelicula que yo me habia visto hace afios, bueno hace afios no, como hace
meses y mi mami la estaba viendo y me pregunto de qué se trata esta pelicula y yo le dije bueno
se trata de tal cosa (risas de la mama) y ya se estaba acabando la pelicula y no puso cuidado estaba
asi (imita a su mama chateando con el celular) y me repite F3S2 de que se trata esta pelicula
(carcajadas de la mamad) y yo mami ya le dije “pero yo quiero escuchar otra vez de que se trata” y
le volvi a contar y no dejaba el celular (carcajadas de la mama) ahi estaba en el celular y con el
televisor prendido, entonces también es como eso.

F3S1: Es que cuando estamos viendo “Yo me llamo” eso si nos gusta y estamos pendientes quien
canta mejor y entonces es raro la unica que utiliza el celular es ella (sefiala F3S2) digamos nosotras
estamos atentas al programa y ella es pegada al celular, o a veces la llamo o0 como hoy que invit6
a gente a almorzar y todos estamos hablando y todo y ella esta ahi metida y no comparte, o a veces
esta a oscuras.

F3S2: No, estoy es viendo Netflix.

F3S3: Mi mama dice que, si ella estd enferma o algo o si necesita un psicologo, porque se la pasa
pegada en ese celular parece que tuviera una adiccion.

F3S1: Yo le digo “;th quieres que yo te interne o qué?” (carcajadas)

CS: ¢Es decir que a ti te preocupa que ella se la pase viendo cosas en el celular y no comparta con
los deméas?

F3S1: Claro.

CS: Teniendo en cuenta esto ¢qué estrategias tu pensarias para disminuir quizas esta incomodidad?
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F3S1: No sé, Se lo quito. No sé, creo a veces le digo a ella “F3S2 vamos a hacer una vuelta”, “a
hacer un mandado” y me dice “yo no puedo” y yo le digo porque no me gusta, pero F3S3 ella si
va conmigo dejamos el celular y compartimos un rato salimos y hablamos, pero no ella (sefiala
F3S2) se la quiere pasar alli metida en ese Netflix, lo que me va a tocar hacer es quitarle la clave
de esos Netflix

F3S2: No sé, No sé qué pensaria para evitar eso.

CS: ¢Y porque creen que F3S3 no tiene quizas ese problema? Me refiero ;que hace que a ti no se
te presente? (la mama se retira de la habitacion para atender a un familiar)

F3S3: Pues a mi también me gusta Netflix, pero pues normal, no como ella que se la pasa asi y
otra cosa como dice mi mama prefiero estar compartiendo mas tiempo con esa persona especial
que digamos quedarme en el celular y pues ya coges el celular cuando tengas tiempo, 0 ya estés
muy desocupada o asi y esta persona ya... /si me entiendes?

F3S2: Pero creo que yo soy asi, porque yo no soy mucho de socializar creo que eso también es lo
principal, yo no soy mucho de socializar.

CS: Ah, ¢entonces a ti te parece mas facil como estar en el celular?

F3S2: Me parece mas facil estar en el celular que estar contandole mi vida a todo el mundo y estar
escuchando a gente que ni siquiera me importa. Exacto cuando viene gente son amigos de mi
mama son mis conocidos, Yo no quiero escuchar alla gente contando sus historias de vida y nada
de eso prefiero estar aca escuchando musica o viendo unas series

F3S3: Pues yo tampoco soy sociable, asi que digan yo me hablo con los amigos de mi mama pues
no, pero pues yo estoy ahi y si a veces le escucho las conversaciones, pero ya por lo menos estoy
haciendo otra cosa y no aburrida en mi cuarto.

CS: Ok, para ti es mejor escucharlos que estar en tu cuarto. De lo que acaban de mencionar ¢qué
creen que podria estar pensando su mama?

F3S2: De lo que yo dije no sé... es que ella dice que mi actitud cuando estoy aca es diferente
cuando estoy con mi novio y con la familia de ellos, digamos cuando estoy con David y con la
familia de ellos soy casi lo mismo, literalmente soy la callada digamos si estoy escuchando pero
la verdad estoy en otro mundo pensando en el capitulo de “13 reason why” y asi, creo que es por
parte de mi que no soy muy sociable y eso, creo que mi actitud de acé es igual que la de alla aunque
mi mama dice que no es la misma, como por ejemplo cuando me quedo alld yo me la paso en el
cuarto de mi novio y la familia se la pasa abajo en la sala y el me dice como ““ amor baja” y yo
bajo.

F3S3: Es que mi mama dice que ella es diferente con David que cuando esta con nosotras, bueno
yo también digo eso porque con David ella debe ser super divertida en cambio aqui es, no quiere
hacer nada, no quiere salir, pues yo en parte la entiendo y ella (refiriéndose a la mama) dice como
“si no quieres estar con nosotras quédate con David” pero a veces le dice que no si se va a quedar
es porque quiere coger marido entonces que se vaya a vivir con él porque la actitud de ella con
nosotras para compartir no es la adecuada, cuando lo hace, lo hace por obligacion.
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CS: Pero rescatando lo que ella (F3S2) dice al parecer con su novio es igual.

F3S2: Si, es lo mismo, Si no que alla me toca, o sea yo llego a la casa de él, subo las cosas a su
cuarto y de pasadita me quedo alla, digamos la mama o todos estan abajo entonces ella nos llama
y me toca bajar.

CS: (La mama vuelve a la habitacion) Toca adelantarla ella (F3S2) le gusta estar un poco mas en
el celular y menciona que lo hace porque no es tan sociable y es mas facil para ella, ¢si estoy
retomando adecuadamente o quieres explicar tu? (miro a F3S2)

F3S2: No dale, ahi esta bien.

CS: Si entonces que para la parte de ella es un poco mas facil estar con los dispositivos y alli sali6
que en ese sentido no “compartiria” tanto con ustedes por estar con el celular y que eso no ocurria
cuando estaba con su novio, pero F3S2 dice que en los dos espacios es lo mismo si no que en
donde el novio de alguna manera se siente obligada.

F3S1: No, es porque a ella le gusta estar mas alla. Si yo sé que ella es distinta.
CS: ¢No le gusta estar con mucha gente, el ruido y eso?

F3S1: Si cuando era pequefia era asi, Cuando se iba a donde los tios eran felices unos cinco dias
luego ella se aburria y eso que estaba con los primos.

F3S2: jCuando estoy en una fiesta me pasa lo mismo, al comienzo! estoy si vamos! y ya alla me
aburro.

CS: Y ahora de grandes como estan con ellos.
F3S2: Si, son importantes porque ellos viven en la costa.

F3S1: Yo también lo utilizo para comunicarme con ellos y con gente conocida. con mi mama, con
mi jefe, con mi familia. Pero igual trato de prestarle mas atencion a cosas importantes a mi familia,
entonces si me escribe mi maméa me gusta y hablo con mi mamay molesto y sé que a ella le mamo
gallo y todo que con una amiga a ellas solo las saludo “hola, como estan” y ya en cambio con mi
mama si le meto mas conversacion, si no estoy ocupada en el momento porque si estoy ocupada
“mami chao, voy a salir” yo no voy a dejar de hacer mil cosas por estar en el celular, ;entiendes?
es mas importante hacer cosas de la casa que pasarmela en el celular, entonces estoy haciendo mi
oficio y no lo dejo para estar hablando con el celular, en cambio a ellas es “muévanse, parense”
prefiero desocuparme y luego estar en calma en el celular, pero primero hago las responsabilidades
que toca.

CS: Segtn lo que mencionas, me corriges ... /ellas prefieren pasarsela en el celular y dejar de lado
las responsabilidades?

F3S1: Si, o hasta que ya luego de mucho tiempo les da por hacerlas, y no, primero estan las
responsabilidades porque yo sé que es para mamar gallo, pero si fuera algo importante ahi seria
diferente, primero hago lo que tengo que hacer porque que puede ser mas importante.
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F3S2: Si siento que sea asi mi mama nos dice “yo primero me estoy desocupando de las cosas
importantes y luego tener tiempo en el celular” pero obvio a veces yo me pongo a pensar y si es
verdad.

CS: Me parecié importante todo lo que ustedes me dijeron, pero por el tiempo que ustedes me
brindaron sé que ya se tienen que ir aun me guedan muchas cosas, sin embargo, para terminar,
quisiera saber que les quedo de la conversacion.

F3S1: Pues me pareci6 una buena charla, son cosas que nunca nos hemos preguntado. Como lo
dije es un mal necesario que tenemos que aprender a llevar de la mejor manera y pues evitar todas
esas cosas perjudiciales, yo como mama prefiero quitarles el celular a mis hijas en algunos
momentos y que después no sea demasiado tarde.

F3S2: Yo quiero reconocer que me di cuenta en todo lo que decian que casi no comparto con mi
familia, pero es que no me gusta. Yo considero que lo que me queda es que puedo salir con las
personas que yo hablo y no siempre estar hablando solo por chat con ellos.

F3S3: Yo creo que es importante compartir en familia y pues en toda la conversacion lo que me
quedo es que a veces estamos y no estamos al tiempo ¢si me entiende? como que todos estan en lo
suyo y no se comparte con nadie.

CS: gracias por la atencidn prestada.

Conversacion Familia N.4
Titulo: Sin definir
Duracién: 42 minutos, 49 segundos.

Descripcion: la grabacién, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza
una transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucién de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento
Sujeto 1(F4S1) Mujer de 45 afos
Rol: Mama

Trabaja empresa

Sujeto 2(F4S2) Mujer de 16 afios
Rol: Hija
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Estudiante de décimo
grado

CS: Buenas tardes, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de Psicologia de la
Universidad Externado de Colombia, yo pertenezco al area de Familia, Infancia y Sociedad en ella
estoy realizando una investigacion. Mi interés surge a partir de que, si bien nosotros tenemos
acceso a las nuevas tecnologias por medio a los dispositivos electronico, estamos distantes a la
creacion de nuevo conocimiento. Para ello ustedes son de gran importancia ya que me ayudaran a
nutrir mi investigacion. El propdsito de este espacio es que podamos abordar experiencias,
sentimientos y emociones que a ustedes les genere en torno al tema.

La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara s6lo
con fines académicos y la informacion que recojo sera confidencial en donde sus nombres estaran
en la privacidad. ¢Tienen alguna pregunta? De no ser asi, les propongo que iniciemos la
conversacion. ¢Quieren iniciar ustedes o inicio yo?

F4S1: Inicia tu.

CS: Entonces, ¢cuéales son sus integrantes y como se llaman?

F4S2: Pues yo soy la hija. Soy F4S2 tengo 16 afios y soy estudiante de décimo grado.
F4S1: Mi nombre es F4S1, soy la mama4, soy la cabeza de familia.

CS: ¢Viven solo las dos o viven con otro integrante, con alguien mas?

F4S1: Somos las dos.

CS: Cuénteme un poco, ;,Como es su rutina entre ustedes?

F4S1: ;Entre semana?

CS: Si.

FA4S2: Nos levantamos como a las 4:45 am, me entro a bafiar y mi maméa me prepara el desayuno.
Pues, yo como no alcanzo a desayunar acé, me pone en el termo café o algo asi, me lo calienta, me
da sandwich o me da galletas o cualquier cosa o un ponqué o algo, y yo me lo llevo al colegio. En
el colegio me dan el desayuno también. La ruta pasa por mi como a las 5:10 am, mi mama me
despacha y ella se queda bafiando.

F4S1: Yo me entro a organizar, me bafio, me organizo. Y salgo para el trabajo faltando un cuarto
para las cinco. Trabajo en Cota, es un poco largo el recorrido. Entro a las 7 a.m. y comienzo mi
rutina. Ya en la oficina Por WhatsApp me comunico con ella y me avisa “mama ya llegué”

F4S2: Le comunico todo el tiempo. En el colegio con mi mama es solo por WhatsApp. Yo le aviso
cuando salgo del salén, apenas salgo del descanso, del colegio, cuando llego a la ruta y cuando
llego a la casa. En el colegio la comunicacion es s6lo por WhatsApp.
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CS: Contarle a tu mama toda la rutina que realizas en el colegio para ti ;por qué es importante o
hubo un acuerdo entre ustedes para hacerlo?

F4S2: Yo apenas salgo del saldn, apenas entro a descanso, cuando salgo del colegio, cuando entro
a la ruta ya la estoy llamando y lo hago porque mi mama quiere saber cdmo estoy, fue algo que
ella me dijo cuando me puso datos en el celular.

CS: ¢En qué curso es que estas?
F4S2: En Décimo.
CS: Y t0, ¢nos decias que trabajas en Cota?

F4S1: Si, soy coordinadora de Cartera de una compafiia de Suministros Médicos Quirdrgicos.
Considero yo, que soy una mama al 80% de WhatsApp (risas). Me tocd que me ensefiara mi hija
mayor que ya no vive aqui a como se usa el celular para comunicarme con F4S2, porque para mi
es muy importante saber que esta haciendo “;Ya hiciste las tareas?” “Mami me voy a dormir un
ratico”, es por WhatsApp, porque en la oficina no puedo utilizar el teléfono, y en la oficina es por
cubiculos y mi jefe esta atrds mio, entonces no es que yo pueda sino es por WhatsApp que es un
método silencioso y que no deja evidencia pues (risas) a mis jefes y de esa manera me es mas facil
estar pendiente de ella. “Mami voy a salir “y todos los movimientos, igual yo, cuando salgo de la
oficina, “ya voy saliendo para la casa”

CS: ¢Qué pensamiento genera esta comunicacién entre ustedes?
F4S1: Confianza entre las dos.

F4S2: Si. O sea, a pesar de que mi mama esté un poco lejos, mi maméa me controla mucho. “No
mami yo estoy haciendo tareas” “apaga el televisor” “no estés tanto en WhatsApp” “estoy haciendo
tareas” “como estds haciendo tareas.

99 ¢¢. 29 ¢¢

F4S1: Me imagino, jComo la estaras haciendo!

F4S2: O sea, mi mam4 es asi. Y cuando va a salir de la oficina, mi mama sale a las cinco y media
de la oficina, mientras mi mama llega yo estoy en la Tablet, el tv, algunas veces el computador y
mi celular como para no sentirme sola. El Televisor para entretenimiento o sino también coloco
los videos de musica, los coloco por el televisor o sino cuando quiero escuchar masica. Con el
computador estoy haciendo la tarea, Tablet investigacion o jugando.

CS: Entiendo, pues mientras esperas a tu mama del trabajo.

F4S1: En mi casa siempre hemos tenido reglas, pienso que son muy importantes para llevarnos
bien en la casa. Yo no puedo prohibirle a ella que no escuche musica ni prohibirle algo. Yo para
trabajar escucho mausica. Para mi, es un medio de concentracion. Entonces ni modo de prohibirle
a ella una cosa que yo hago.

F4S2: O sea, cuando yo estoy tan en silencio, no escucho nada a mi alrededor, es cuando méas me
disperso, cuando pasa una mosca y miro para donde va, yo soy asi Si no tengo con que distraerme
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asi no le preste atencion a la tv yo me puedo concentrar mas en lo que estoy haciendo. Con mucho
silencio... No.

CS: Entiendo. introduciendo un poco el tema que méas podrian decir, de que quisiera que
hablaramos o profundicemos

F4S1: Bueno tal vez en una época tuvimos inconvenientes cuando ella no respetaba los horarios.
cuando por lo menos se quedaba, hasta las dos de la mafiana chateaba. O cuando se iba de
vacaciones con el papa, es hija de padres separados, y yo me levantaba a las cuatro y me daba
cuenta de que chateaba hasta la una y media, dos de la mafiana. Las reglas no son solo cuando esté
con la mama. Siempre te tienes que acostar temprano, es parte de su descanso, que es muy
importante y asi esté de vacaciones porque eso le puede afectar en su salud

CS: Y ese tipo de reglas. ;Como fueron creadas? O ¢Hablaron entre ustedes? o ¢de qué manera
fueron consensuadas las reglas?

F4S1: Entre las dos.
FA4S2: Algunas entre nosotras dos.
CS: ¢Me pueden dar un ejemplo?

F4S2: Por ejemplo, el hecho de que en mi casa la hora limite de usar el celular y el computador es
hasta las 10 p.m. A las diez de la noche yo me tengo que despedir de todo el mundo, de mis amigas
y ponerle modo avidn, yo estaba mas pendiente de chatear con quien sea que de mis tareas, yo iba
perdiendo el afio y no queria y perdi el afio, no tenia la conciencia de tener un celular y no hacer
tareas. Una época en que mi mama me quito también la tv.

CS: ¢Tu consideras que el uso de estos dispositivos influy6 para que te fuera mal?

F4S2: Si. La conciencia de tener un celular, llevarlo para todos lados y seguir haciendo las tareas.
Yo no hacia tareas, pero si estaba con el celular todo el tiempo. Entonces, o sea, eso me influyd
muchisimo y también el hecho de ver mucho la television, una época en que mi mama me quito la
television y me quit6 absolutamente todo.

CS: Y aparte de lo que esta hablando, pues este tipo de estas normas. ¢ Tienen otras?

FAS1: No. Basicamente son los horarios; con respecto a los dispositivos y ya. Considero que no.
F4S1: Cuando esta con el papa como él es mas laxo, es mas consentido, no le exige nada.

CS: ¢En este tipo de reglas tiene algunas consecuencias por infringir la norma de los horarios?
FAS1: Cuando viene aqui me cumple con los horarios, el celular, si no cumple le quité el celular.
F4S2: Si no cumplo mi mama me quita el celular por un mes.

F4S1: Lo que pasa es hoy por hoy en dia todo lo que tenia el computador, lo tiene el celular, si
quiere ver videos lo puede hacer por el celular el dispositivo lo tiene todo. Si le quito el celular, le
quito media vida.
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F4S2: (Risas) Desde que yo perdi el afio, tengo méas conciencia de lo que tengo que hacer, sé las
consecuencias que pueden pasar, por ende, pierdo la materia. O me voy a quedar en recuperacion.
De dos a tres estoy haciendo pereza, estoy durmiendo y de tres a siete hago tareas.

CS: Claro, luego de tu experiencia de perder el afio tu viste las consecuencias que tendrias si no
haces lo que debes hacer, eso es muy valioso.

F4S1: Si, ella ya aprendi6. Los celulares sirven mucho para comunicarse, bueno con mi mama no
porque ella no me contesta, con mis hermanos o tios que viven en Venezuela me comunico
bastante, es a traves de eso medios que nos hemos comunicado, entonces pienso que de alguna
manera si nos acerca como familia

F4S2: Si. Yo soy igual, yo no hablo mucho con mis tios, pero si me comunico con mi hermana,
pues ella vive muy lejos de aca.

CS: jAh!si. Y tu hermana ¢ Cuantos afios tiene ella?
F4S2: Ella tiene 26 y es mUsica y es mama.

F4S1: El bebé tiene 5 meses, a traves del celular nos ha informado y enviado videos cuando se
comio la primera papilla.

F4S2: De su primera carcajada. Nosotras tres estamos en un grupo y es exclusivamente para Ivan,
el hijo de ella. Que si sonrid, Cogi6 el cachete lo graba, que si se cogi6 una pierna lo manda.

CS: Que bonito, tienen el proceso que ha llevado el nifio desde cerca.
F4S1: Si.

F4S2: Ella, vive por el centro, queda cerca del Cementerio Central y no es muy seguido que
podamos ir a visitarla porque estamos ocupadas, pero el celular ayuda mucho.

CS: O sea, que, de alguna manera, como ella no puede estar todo el tiempo con ustedes, ése es el
medio para comunicarse y es una manera de sentirse estar cerca de ella, que bien.

F4S1: Y de ver crecer al bebé, Porque tenemos fotos de cuando fue su primera bafiada, mejor
dicho, de absolutamente todo (risas).

CS: Claro, asi es mas facil a mi me pasa algo parecido con mi prima pequefia que tiene dos afiitos,
eso es lo bueno para mi también, siguiendo el tema, hasta aqui, ¢qué podemos pensar?

F4S1: Recuerdo cuando empez6 a salir el boom de internet, que ya el internet ya llegaba a todas
las casas, entonces llego a la casa, ella estaba muy chiquis y pues desde ahi yo aprendi a utilizarlo
y siempre con supervision mia ella los utiliza.

F4S2: Yo le decia mami me dejas, pero ella no me daba la contrasefia, ella me la escribia, el face
antes era de ella y mi mama me lo controlaba, luego me siguié controlando aunque el face ahora
era mio.

F4S1: Yo estaba pendiente, de lo que mirara, lo que jugaba, a lo que le daba like.
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CS: ¢Desde qué afios tienes Facebook?
F4S2: ;A los siete?

F4S1: Yo creo que a los seis o siete. Porque ella es deportista, entonces alla tomaban muchas fotos
y ellos las subian a las redes sociales, que era Facebook, porque en esa época era Facebook, ella
tenia su cuenta, pero yo se la administraba, porque entre amiguitos y todos tenian Facebook.

F4S2: Vamos a tal lado. Vamos a comer helado a tal lado, O para encontrarnos para lo de la
competencia. Los fotografos me etiquetaban y como yo no estaba en Facebook, yo nunca sabia
nada.

F4S1: Yo lo empecé a usar por necesidad, pero con supervision. A uno de mayor esta expuesto
cuando uno afiade o agrega a alguien y si uno no lo conoce se le puede complicar la vida a uno.
Siempre he tratado como de guiarla, porque como anda solita, yo vi que ella ya tenia su
responsabilidad y ya en ese medio ya tenia su clave y también hablamos mucho. Ya tenemos una
comunicacion.

F4S2: Entonces, mi mama y yo tenemos un apoyo entre ambas. Ella es mi amiga, madre e hija,
hermana.

F4S1: También su verdugo (risas). Porque cuando me toca.

F4S2: Si, con mi mama tenemos buena comunicacion. Ella puede tener un apoyo en miy yo en
ella.

CS: Si, eso noto que son muy unidas.

F4S2: Si, Entonces, yo no estaba en Facebook, yo ni entraba, pasé como un afio y yo no entraba;
no me importaba nada, me escribian y yo no respondia nada, a veces miraba la foto de su perfil,
y en algun momento yo si me volvi fanatica del Facebook y mi mamé me decia: “!No mas
Facebook;”, “;No mas Facebook!” y yo le tenia que pedir permiso para entrar al Facebook y si yo
no hacia tareas, 0 me decia muéstrame tus tareas y si no hacia las tareas, pues no habia Facebook.
Y hasta las 8p.m. yo no podia meterme al Facebook.

CS: Ok, Veo que tienen presentes los acuerdos.

F4S1: Si, pero también en el trabajo me es dtil, el celular que me dieron en la oficina, parece una
panelita; entonces para muchas cosas, nosotros atendemos a nivel nacional, entonces hay diez
vendedores a nivel nacional, todos tienen que soportar pagos al Departamento de Cartera que soy
yo, muchos de ellos toman fotos, mandan fotos para saber si el pago entr6 para poder despachar
alguna mercancia. O se comunica con ellos, el nimero de la oficina no lo contesta nadie. Entonces
nos comunicamos con el WhatsApp personal, tanto el de ellos como el de uno y entonces
laboralmente para mi es importante el WhatsApp.

CS: Les voy a proponer algo hipotético, un dia se despiertan y no existe las nuevas tecnologias
¢COmo se imaginaria la vida sin estos dispositivos?

F4S1: ;Ni e-mail ni nada?
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CS: Exacto.

F4S1: Mas lento. Esto ha hecho que todo sea mas rapido. Si a mi un cliente me hace una
consignacién y me lo envia por correo o por WhatsApp, yo lo comparo en el pago que también lo
hago en linea y yo ingreso a la pagina del banco y confirmo que el cliente ya pagd, esto hace que
yo llame al area de Despachos y que envien el pedido a la ciudad que ellos necesiten. Si no fuera
asi todo seria més lento. Porque seria una llamada y uno tendria que llamar al banco y eso si el
banco me puede confirmar y por esto todo seria mas lento.

F4S2: En el colegio todo es igual, o sea todo el mundo tiene WhatsApp mandan mensajes y dicen
que todos tenemos que llevar ochocientos pesos, que avisan en el salon. Y si la nifia no tiene algun
medio la nifia no sabia que tenia que llevar 800 pesos, entonces cuando la nifia entre al colegio, la
nifia venia sin cosas, a mi no me dijeron nada, yo no tengo WhatsApp, no me avisaron.

CS: Y ese tipo de cosas, ¢ha sido inconveniente que haya visto que una nifia no tenga dispositivo
electronico?

F4S2: Hay papas que las sobreprotegian mucho y no dejaban ni tener celular, ni Facebook ni nada
Y por eso no se enteraban de nada.

CS: Y tu, ¢Por qué crees que los papas las sobreprotegen?

F4S2: Porque en este momento la sociedad estd tan corrompida que existe la trata de blancas,
bullying, la acosan. Son muchas cosas que en un punto uno entiende que las sobreprotejan.

CS: ¢ Qué reaccion tenias con tu mama?
F4S1: Yo ya le he explicado todo. Ya hemos tenido muchos espejos, en noticias salen.

F4S2: Las series que ahora estan saliendo, son para crear conciencia y uno dice comojUich!. Mejor
me VoY por este caminito.

F4S1: Uno dice el mal esta ahi. Depende de nosotros si cogemos por ahi o lo evitamos. Ella sabe
que, si acepta a alguien, si da pie para una conversacion o algo; esto da pie para que crezca y se
convierta en un peligro, entonces siempre le he dicho a ella “En tus manos esta” Si da pie para una
conversacion o algo, yo siempre le digo a ella “no es mi vida”, ella sabe, ya tiene 16 afios y sabe
como debe evitar y yo no puedo estar las 24 horas encima de ella. Yo tengo que ensefiarle a ella
como tiene que asumirlo, como tiene que defenderse y a exponerse a esos peligros orientandola
hablando con ella en cualquier situacion.

CS: Y tu crees que ese tipo comunicacion de como utilizar los dispositivos esta funcion es de la
familia o la Institucion educativa?

F4S1: No. La familia. En mi caso yo tengo dos hijas, aunque una ya se fue hace rato de la casa,
pero tengo a F4S2, Si yo no puedo prestar toda la atencion, dar el tiempo o todo lo que necesita.
Y que yo necesito para guiarla en su camino, una profesora con seis horas y con 40 y pico chinas
no puede, por mas que quiera. No le puedes hablar, porque a todos somos un mundo y un mundo
distinto. Si de pronto lo que ti me hablas a mi de la manera mas escueta 0 mas directa, y tu pues
en tu campo de psicologia sabes que no es asi. T4 no le puedes hablar asi con todo el mundo. A
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ella puede que toque hablarle con ramitas y florecitas para que pueda entender, ademas que ellos
son adolescentes y “adolecen” de “todo”.

CS: Si entiendo, es mas funcion de la casa porque la Institucién no tiene todo el tiempo.

F4S1: Son treinta y siete nifias y donde cada una tiene sus lios y cada una tiene sus prioridades,
una vision y una misién totalmente distinta.

CS: el mal uso, ¢ejemplos?
F4S1: En noticias.

F4S2: Has visto por Netflix. Las trece razones por las cuales se suicidd, y dejo los cassettes
diciendo las trece razones por las cuales se suicidd. La muchacha le hicieron bullying, fue acosada,
la violaron, presencié una violacion, fue la culpable que una muchacha se suicidara, o sea, son
muchas cosas. Lo primero le tomaron una foto y la trataron de facil, que era una prostituta, que se
acostaba con todo el mundo y desde alli queda en depresion.

CS: Este tipo de series que me mencionas, ;que te generan? ;qué piensas?

F4S2: Muchas cosas, que uno tiene que tener cuidado, yo la terminé de ver y me dejé pensando
muchas cosas. porque mi mama me dice muchas cosas. Y las personas pueden decir que yo soy
facil, pero la que le da poder a esta palabra soy yo. Si la gente dice que me acosté con Raimundo
y todo el mundo el poder de la palabra soy yo.

CS: Entonces, ¢eso fue lo que reflexionaste?

F4S2: No solamente eso, personas ajenas a mi proyecto de mi vida son capaces de lograr que yo
me quite la vida. Esos son muchas cosas, que uno se ponga a pensar.

CS: (Y ta conoces la serie, que comenta ella?
F4S1: Si. La vimos juntas.
CS: ;Y cudles fueron tus pensamientos?

F4S1: La chica tomé una mala decision, se metid con la persona equivocada, desafortunadamente
debido a esas fotos se desencadend el primer suceso, que marcé su vida, que la llamaran facil ha
hecho una cantidad de cosas que nunca existieron, rumores y si ella no lo hubiera tomado sin
importar y no lo hubiera dado el poder a la palabra que decian en el colegio y en un momento no
le hubiera parado bolas y hubiera seguido con su caracter, no hubiera llegado a tomar la
determinacidn tan dréstica como la que tom6, como quitarse la vida de ella. Sin importar papa,
mama, nada, nada le importd y todo por las redes sociales que regaron el chisme de la chica.

F4S2: La muchacha decia varias veces que ella se queria quitar la vida. Y los papas estaban tan
metidos en su negocio, preocupados por el dinero y no le pusieron cuidado a la muchacha.

CS: ¢Y ustedes que pensarian con respecto a la serie? ¢cudles serian las soluciones posibles y de
las que se pudieran dar?
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F4S2: Cuando una persona dice que quiere acabar con su vida es por algo. Algo le esta pasando,
le estan haciendo bullying o ciberbullying...

FAS1: Esta sufriendo de depresion.
F4S2: En ese momento, cuando la chica esta diciendo esas cosas...
F4S1: “;Quisiera desaparecer!” Cosas asi.

F4S2: Son sefiales, jque pilas!, hay que tener en cuenta, uno no tiene en cuenta lo que esta
muchacha, pedir ayuda, hablar con los profesores, buscar un psicélogo, ustedes como lo han visto,
¢Qué fue lo que pas6? Busque ayuda en el colegio. No esperar a que pase. Que la muchacha
verdaderamente cumpla con la promesa ¢porque le hicieron bullying, ¢qué fue lo que pas6?

F4S1: Yo pienso que fue mas falta de caracter de ella, pienso yo; pero ya lo hizo y realmente
muchas personas pecaron por accion y por omision. Porque fijate que las trece razones: hubo uno
que no hizo nada, pero también es culpable.

F4S2: Vieron lo que le estaba pasando, que la violaron y no hicieron nada.

F4S1: El chico que supuestamente la queria tampoco le dijo “yo te amo”, ni de quedarse junto a
ella

CS: Si. Yo también vi la serie y también es un poco impactante, me parecio sorprende lo que hizo
las redes sociales.

F4S1: Si. Total.

CS: En este sentido, digamos, me han hablado un poco de la rutina que ustedes tienen con los
dispositivos, ¢Quisieran aportar algo mas? Digamos ¢qué tipo de cosas también rescatan en bien
de las tecnologias? y ¢qué otras cosas en donde no les parece que son tan convenientes?

F4S1: Lo que pasa es que todo es conveniente como todo en la vida, pero depende de las manos
que la manipulen. A mi me en lo personal me parecen que las tecnologias son nocivas por lo
general son necesarias.

F4S2: O sea, a mi parece ridiculo que le pedimos joh Dios mio ayadame! O el hecho que estén
tratando mal a alguien por el muro, “es que tal por cual”; mejor dicho, son cosas que uno piensa
pero ¢Por qué lo hacen? No lo hagan a través de una pantalla, si tiene problemas hagalo en persona.

CS: Y ¢Por qué crees que pasa ésto?
F4S1: Por falta de caracter, por educacion.

F4S2: Si uno tiene los pantalones para publicar semejantes babosadas por Facebook. Esta clase de
personas no son capaces de decir en persona. Para que todo el mundo se entere que fulanita me
cae mal. No uno tiene que ser directo y ser sincero de decirle las cosas “Usted me cae mal por tal
cosa”
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CS: Y de lo que ella menciona, ;Por qué crees que las personas prefieren, de alguna manera,
exteriorizar lo que les pasa por las redes sociales?

F4S1: Estamos en una sociedad tan hipdcrita y de conveniencia que es mas facil tirar la piedra y
esconder la mano, usando las tecnologias esto es muy facil, que yo escribo todo lo que quiera 'y
que finalmente tu ni me conoces y ya porque como todo es por ese internet, son muy nocivas, muy
nocivas

CS: ¢Ustedes, han pasado o vivido por algo parecido?
F4S1: No. Que me acuerde en este momento, no.

F4S2: Pues, en mi colegio. A una muchacha que no tenia Facebook, pero se lo crearon, uno falso,
y desde ahi todo mundo hablaba mal de ella. Y escribieron asi cosas super hirientes, lo crearon
solamente para hablar mal de ella. Y ella no sabia absolutamente que escribian esas cosas.

CS: Ella no tenia Facebook, y le crearon...

F4S1: Le crearon uno.

F4S2: A nombre de ella, pero para hablar mal de ella.

F4S1: jqué triste eso!, ;cierto?

CS:Y, ¢(Como termino eso?

F4S2: Cerraron el Facebook, llevaron a los papas, realizaron unas juntas.
F4S1: Lo hicieron para hacerle dafio a una persona.

F4S2: Porque la persona es mas bonita, tenia mas amigas.

CS: Entonces, todo ese drama, entre comillas, solo porque las personas no tuvieron las suficientes
herramientas para hablarle, como ti mencionas.

FAS1: Era maés fécil ofenderla a través del muro. Y era més facil en gavilla. Todo el mundo
escribiéndole a través del Facebook en contra de la nifa.

CS: Ati, ¢Qué te quedd de experiencia, de reflexion?

F4S2: O sea, yo creo que en este caso fue la envidia. Si somos humanos, pues la envidia es algo
que pasa. Uno tiene que saber como manejarla y saber decir las cosas como son y no a través de
un muro. Si a mi me cae mal una persona no le presto atencion y ya. No tampoco le voy a echar,
de gué me sirve a mi desquitarme o de pronto a ella ni le va a importar lo que yo piense de ella.
Lo mejor es no ponerle cuidado a ella.

CS: Y digamos tu te enteraste de todo eso, ¢qué idea tienes al respecto?

F4S1: Gracias a Dios mi hija no estuvo involucrada. Yo siempre le he dicho, sonara odioso, y yo
siempre estaba en la casa. Ten cuidado con lo escrito por que escrito esta. Y lo que no quieres para
ti no se lo hagas a los demas. A ella no le gusta que le escriban cosas feas, no escribas cosas feas.
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El ser humano habra cometido ciertas equivocaciones, de eso se trata la vida, pero siempre le he
dicho a ella. Tenga cuidado, siempre equivocaciones. El Poder a la palabra se la das td. Y me
puedes decir que estoy muy vieja y yo si y me siento muy mal, tu no me lo puedes decir y yo te
digo estoy de acuerdo contigo en algunas cosas, pero en otras no. O simplemente te dejo pasar y
no le sigo martillando que ella me dijo que era tal cosa

CS: La importancia de las palabras.
F4S1: Pero la importancia se las doy yo.
F4S2: La entonacién, que tu le pongas. O sea, el WhatsApp o el Facebook tienen ese defecto.

F4S1:Y la otra persona toteada de la risa, ti me dices una palabra y yo pienso que estas brava, y
tl estas riendo y la entonacion se las estoy dando yo.

CS: Si. eso suele ocurrir. Cambiando un poco de tema. Ya mencionaron que ustedes utilizan el
celular para comunicarse, ¢utilizan otra clase de dispositivo para compartir otros espacios? u ¢otras
actividades para comunicarse?

F4S2: (A qué te refieres?

CS: Digamos que ustedes dos comparten una pelicula en la tv, o digamos ustedes me estan
diciendo que vieron la pelicula juntas, entonces digamos un espacio donde el entretenimiento las
dos junto al tv, o utilicen la Tablet para...

F4S1: Si. Usualmente en la noche mas o menos a las ocho u ocho y media.

F4S2: Jugamos las dos burbujitas. Somos las dos. Y digamos es un ratico para compartir las dos.
Y nos contamos lo que nos pasoé en el dia. Y yo le hago un poquito de bullying y ella también me
hace bullying a mi.

F4S1: Pues es asi, porque somos las dos. Si no nos tenemos la una a la otra.
CS: Si. Entiendo.
F4S2: Entonces la convivencia aqui en la casa no seria tan divertida

CS: De alguna manera, lo que hicieron ustedes fueron potencializar este tipo de dispositivos para
unirse mas.

F4S1: si, unirnos mas.

F4S2: Si. Y algunas veces cuando yo estoy en mi Facebook, a mi como me gustan tanto las
comidas, mi mama publica videos y yo le mando de manualidades, como manillas para aprender.

F4S1:Y yo de cocina, lo hago con ella.
CS: (risas)
F4S1: (risas) intercambiamos.

F4S2: (risas)
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CS: Super interesante, Yo hago lo mismo porque a mi mama le gusta cocinar. ¢algo se nos escapd
hasta aqui?

F4S2: Es més facil.

F4S1: Hablando de eso tenemos otra regla, cuando almorzamos, no hay celular cero celular, es el
fin de semana que tenemos la oportunidad de almorzar juntas no debe haber celular.

F4S2: También desayunamos en la cama y si suena el celular se apaga ni la Tablet. El televisor
es lo Unico que queda encendido y nos burlamos de las personas que estan en la tv.

CS: Entonces, el televisor, en esta familia es el lugar en donde comparten mas.

F4S1: Si. ademéas, compartimos intereses, imaginate que me quiero ver tal pelicula, entonces,
busquemela y es nuestro plan, hacemos crispetas, hacemos de todo y nos ponemos a verla.

CS: Ya un poco como para finalizar, ¢quisieran decir que tal les parecid esta conversacion? ;Queé
cosas le quedan? y ;de qué manera pudo ayudar esta conversacion? o ;Qué cosas para mejorar?

F4S1: Me doy cuenta de que somos muy unidas (risas)

F4S2: (risas) Que somos tremendamente unidas. A pesar de que dicen que la tecnologia a las
familias las divide, a nosotras nos une. La tecnologia nos une de tal manera que no hace la
diferencia, eso es lo que yo veo, ¢no?

F4S1: Totalmente de acuerdo contigo.
CS: ¢Quieres comentar algo mas?

F4S1: No. Yo pienso que la tecnologia, lo que yo te digo, sabiéndola usar, esta bien. Asi como
hay personas buenas, también se encuentran locos sueltos. Y hay que tener cuidado y saberlo
prevenir con esta clase de locos.

CS: Bueno, muchas gracias por el tiempo compartido
F4S1: Gracias a ti.
Conversacion Familia N.5
Titulo: Sin definir
Duracion: 42 minutos, 40 segundos.

Descripcion: la grabacién, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza
una transcripcién lo mas fiel posible.

La distribucién de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento
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Sujeto 1(F5S1) Rol: Mama
45 afios, Alcaldia Mayor

Sujeto 2(F5S2) Rol: Hija mayor, 18 afios
estudiante de grado once

Sujeto 3 (F5S3) Rol: Hija menor 17 afios
estudiante de grado
decimo

CS: Buenas tardes, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de Psicologia de la
Universidad Externado de Colombia, yo pertenezco al area de familia, infancia y sociedad en ella
estoy realizando una investigacion. Mi interés surge a partir de que, si bien nosotros tenemos
acceso a las nuevas tecnologias por medio a los dispositivos electronicos, estamos distantes a la
creacion de nuevo conocimiento. Para ello ustedes son de gran importancia ya que me ayudaran a
nutrir mi investigacion. El propdsito de este espacio es que podamos abordar experiencias,
sentimientos y emociones que a ustedes les genere en torno al tema.

La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara sélo
con fines académicos y que a informacion que recojo serd confidencial en donde sus nombres
estaran en la privacidad. ¢ Tienen alguna pregunta? De no ser asi, les propongo que iniciemos la
conversacion con la siguiente pregunta ¢cémo se llaman? ;cuantos afios tienen? y ;qué hacen?

F5S2: Bueno me llamo F5S2, estoy en once, ¢Que hago? Estudiar, tengo 18 afos.
F5S3: Yo me llamo F5S3, estoy en grado décimo, tengo 17 afios.

F5S1: Mi nombre es F5S1 soy la madre cabeza de familia de mis tres hijas y yo trabajo con la
Alcaldia Mayor, tengo 45 afios. Mi otra hija no participara en la conversacion.

CS: Sin embargo, podemos abordar desde ustedes la experiencia de ella en este tema.

F5S1: Bueno, esperemos... La tecnologia la utilizo para la comunicacion con ellas, yo como
permanezco todo el dia en el trabajo, me la paso fuera de la casa y por el celular me entero de
donde estan, qué hacen. Entonces eso es lo mas esencial.

F5S2: ;Qué?, contesté mal la pregunta, mi mama dice lo del celular y yo dije que era estudiante.
(risas). Muy bien, mami, muy bien.

CS: Tranquila tendras tu turno de responder a la pregunta entendiendo que el tema esta orientado
a lo que su mama4 introdujo. Digamos ustedes qué ideas les genera las nuevas tecnologias.

F5S2: Yo por mi parte creo que a veces los celulares los utilizamos para bien y para mal. Pero mas
para mal porque nosotros los jovenes perdemos mucho el tiempo en Facebook y para las redes
sociales y lo utilizamos muy poco para investigar sobre temas interesantes y de hacer tareas (risas)
yo por ejemplo no hago tareas (risas).
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F5S3: Yo por ejemplo soy joven y no uso Facebook. Utilizo el WhatsApp v si lo utilizo el celular
mas bien para investigar e investigo cosas que me interesan a mi, profundizé lo que me interesa.
Y pues lo utilizo para la comunicacién, pero yo me demoro en contestar, pero ella llama al celular
y si no contestamos al fijo porque sabe que estamos dormidas.

CS: ¢Hace alguna diferencia que cuando estan dormidas escuchen el teléfono fijo y no el celular?

F5S3: Pues si, porque cuando dormimos apagamos el celular, mi mama nos dice que si no
apagamos el celular cuando estamos descansando se nos come toda la energia.

F5S1: Siy no solo por eso, también porque el cuarto es solo para descansar y si usan el celular se
quedan hasta las dos, tres, cuatro de la mafiana y tienen que madrugar a estudiar.

F5S2: Bueno, por eso mismo digo que utilizamos los celulares para bien pero mas para mal.

F5S1: Para mi son importantisimas las tecnologias por lo menos el celular para la comunicacion,
para controlarlas, para saber cbmo estan, esta es la preocupacion de uno como madre. Entonces
para mi si no estuvieran seria fatal.

F2S2: Yo creo que si, seria complicado.

F5S1: Imaginese yo salgo desde las seis de la mafiana y siete de la noche que llego a la casa, sin
el celular no tendria cercania.

F5S3: Para mi si es muy importante, porque no sé lo que puedo comer 0 no, si enserio, yo la llamo
para decirle si puedo tomar el jugo o no. Porque de verdad literal me deshidrato. Si, la verdad yo
dependo mucho de mi mama.

CS: Estoy un poco confundida con el comentario.

F5S1: Es que yo tengo la comida organizada, porque si traigo queso y se lo comen todo y no me
avisan para comprar mas. Yo les controlo que comen para saber qué gastan y asi yo poder traerles
mas de lo que se esta acabando y pues ellas por eso me tienen que llamar y preguntar.

CS: jAh! ya todo tiene sentido.

F5S1: Por ejemplo, yo traigo queso tajado para hacer sandwich y resulta que ya a los dos dias el
queso no esta, se desaparecio y yo pienso que el viernes puedo hacer uno. Me dicen mami ya no
hay queso, se acabo el queso, trae mas queso. Yo compro todo medido de lunes a viernes, por eso
ellas me informan por el celular.

CS: ¢De alguna manera su mama utiliza la tecnologia de una forma para organizar su casa?
F5S1: Si. A través de la tecnologia yo canalizo todo lo de mi hogar.

F5S2: Bueno, referente a lo que estamos hablando, yo quiero decir algo, no es el caso de mi
familia, pero muchas familias serian méas unidas si no estan tan pegadas a la tecnologia, a los
celulares que no saben vivir, disfrutar. Por ejemplo, un sabado o domingo a veces yo las veo
chateando y yo estoy encerrada en mi habitacion y las veo y les digo jAja!
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F5S3: Si a veces pasa, pero no es siempre.
F5S1: Nosotras tenemos muy buena comunicacion, fisica, virtual y como todo.

CS: Entiendo que quieras poner sobre la mesa F5S2 un factor en cuanto a la comunicacion me
corriges si no es asi, ¢cdmo perciben como familia lo que ella menciono?

F5S3: Pues a nosotros a veces nos pasa que estamos aqui en la sala y cada una en su celular y no
nos ponemos cuidado.

F5S1: Yo siento lo mismo, pero por mi trabajo me parece que la comunicacién virtual es la que
utilizamos mas y si mis hijas no me ponen cuidado aqui en la casa yo les hablo por el celular, a
ver si asi me ponen cuidado.

CS: Con lo que estamos hablando ustedes me hacen pensar si dentro de su familia ustedes tienen
algun tipo de pauta, norma acerca de la utilizacion de los dispositivos electrénicos.

F5S2: En la mesa... (interrumpe F2S3)
F2S3: Si, En la mesa no podemos utilizar el celular.
F5S2: Cuando estamos viendo pelicula, tampoco podemos utilizar el celular.

F5S1: Que no lo mantengan en la cama; siempre al lado apagado por aquello de las ondas, eso es
muy malo para el cerebro tenerlo siempre, yo les digo ponganlo en el suelo, esto es perjudicial
para la salud.

F5S3: Pues estas normas estan solo los fines de semana porque de lunes a viernes solo ella (mira
F5S2) utiliza el celular y a mi me da una piedra. Y hasta dejo de comer porque ella se salta la
norma cuando no esta mi mama.

F5S2: Pero, ella como respeta cuando ve a mi mama (Tono sarcastico)
F5S1: Yo les ensefie que se deben respetar y yo les digo algo y ellas deben obedecer.
CS: Hasta ahora, ustedes ¢Quieren aportar algo mas? ¢Preguntar algo?

F5S1: No, seguimos. Otra cosa es que los celulares, computadores, Tablet y esas cosas hacen que
las nifias sean mas hiperactivas.

F5S2: Mi tia me explicd que es hiperactiva y dispersa mi hermana por eso. Pues mi tia también es
psicologa y me dijo que los hiperactivos son los que no se pueden quedar sin hacer nada.

F5S3: Pero asi también es usted (Risas)
(F1S2 y F1S3 Hablan al tiempo)

CS: Aca todas las ideas son importantes, el objetivo es que no discutamos, sino que escuchemos
que es lo que queremos decir frente al tema. Hasta este punto, ;que quisieran resaltar? O mas bien
¢Como mas utilizan los dispositivos electronicos y la tecnologia?

F5S1: Yo la utilizo para grabar reuniones, para que no se me olviden las cosas.
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F5S2: Yo también lo utilizo para grabar las clases de algo que no entiendo.

F5S3: Y lo coloca varias veces hasta entender y entender porque como es dispersa. Yo le tomo
foto al tablero porque a mi me da pereza de escribir todo es mas facil asi.

F5S1: Eso es lo que no me gusta, los dispositivos las vuelven a ellas méas perezosas. Digamos eso
que ustedes decian a mi me pasa con la hermana mayor de ellas como se llevan siete afios de
diferencia ella es como un mundo aparte. Se encierra en su cuarto y todo el tiempo es con el celular
y no le ponen cuidado a uno.

F5S3: Ella solo se la pasa viendo series.

F5S2: Todas compartimos viendo television, vemos el desafio y los Morales. También el
computador y el equipo de sonido.

F5S3: Si, mi mama también canta felices los cuatro, cuando estamos aqui o en el carro ella canta.
F5S2: y también me pide “Nadie como tu” creo.
F5S1: Pues de tanto escucharlas. (Risas)

CS: Para reconocer un poco la voz de la hermana mayor, si estuviera en este momento ella que
podria pensar de la conversacidn que estamos teniendo.

F5S1: Es que ella es especial, ella y su mundo. Se la pasa en el celular jugando y esas cosas.

F5S3: Es que a veces ella como que tarda en coger las cosas, pero cuando las coge es diferente...
mm es que como explicarle mi hermana es asi por su misma discapacidad que tiene.

F5S2: Es que ella es mayor si, pero como es una nifia con una discapacidad, nadie casi habla con
ella, ella en su mundo, entonces no sabemos qué pensaria.

CS: Entiendo, Pues lo que me comentan solo saben el uso que ella les da que es jugar.

F5S1: Si, solo eso. Yo utilizo también el celular para hablar con mi hermano que esta en Monteria.
F5S2: Mi mama llama tres veces a dia a mi tio que vive en monteria.

F5S3: Mi mama esta en todos lados, hasta en tu corazén (risas)

CS: Entiendo, ya hemos percibido en la conversacion los usos que hacen mediante los dispositivos
electronicos, que en particular han mencionado el celular y el televisor ¢algo mas que quisieran
abordar sobre el tema que estamos llevando?

F5S3: jAh! pues quiero decir que siempre en el edificio nos llaman porque tenemos el equipo a
todo volumen.

F5S2: Yo propondria no escuchar musica tan alta.

F5S3: jYa la cumpliera! (risas)
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F5S2: ehmm... es enserio, a lo que veniamos hablando yo si quiero a mi papa y lo llamo todos los
dias y le escribo por WhatsApp porque €l vive en la costa.

F5S3: Con nadie de la familia somos unidas ni con mis primos, la verdad no somos tan unidos.
Entonces solo por ahi llamamos a mi papa no mas y eso.

CS: Entiendo hasta aqui que de alguna manera las tecnologias han fortalecido el vinculo con su
familia que no se encuentra cerca.

F5S1: Si, claramente.
CS: Veo que ven un cambio notorio con las nuevas tecnologias en ese sentido que les menciono.

F5S2: Pues si y no, por ejemplo, los viejitos o las personas adultas leian el periodico y hasta se lo
llevaban para el bafio, nosotros hacemos lo mismo, pero con el celular; y a ellos uno no les dice
gue son unos adictos. Lo que pasa es que cada generacion utiliza las herramientas que tiene. Mi
mama todo el tiempo nos dicen que nos estamos volviendo adictas, pero ella hacia lo mismo con
las herramientas que estaban en su generacion.

F5S1: Pero uno antes utilizaba el periodico para informarse pero que ellas solamente utilizan el
internet, es para chatear.

F5S2: Pero ellos dicen eso, se quejan y son los que nos compraron el computador eso fue en el
2002, Yo pienso que mis papas siempre pensaron que por las tareas. No teniamos idea de lo que
era la tecnologia, ademas éramos super chiquitas de 6 y 4 afos, pero si me acuerdo de que yo lo
ayude a armarlo. ellos pensaron que nos iban a ayudar y luego se quejan. Hasta mi papé nos dice
gue somos adictas. Este afio mi papa se compré un SmartPhone, siempre andaban con panelas
porque ellos no son tan apegados a las tecnologias. Igual mi mama hasta este afio se comprd el
celular que tiene, pero nosotras que conocemos mas de eso nos gusta actualizarnos porque andar
con esas panelas que pena, nosotras les ensefiamos porque ellos no saben.

CS: ¢Por qué percibes que te da pena?

F5S2: Pues a quien no, necesitamos el WhatsApp para comunicarnos entre nosotras, con las
compafieras y como no tenemos casi plata es mejor tener wifi y hay sale mas barato.

F5S1: Pues mire lo que dicen es verdad, pero no utilizan la tecnologia como uno que es para estar
mas cerca de ellas, por el contrario se volvieron fueron distractores, mire eso esta pasando por todo
lado, mire que ayer cuando fuimos al parque nosotras estdbamos ahi con la bicicleta y estaba con
mis hijas hablabamos y nos dimos cuenta que habia una sefiora con su hijo pequefio y ella sélo se
la pasaba chateando y nosotras nos preguntdbamos “;qué tal si al nifio le pasara algo y ella toda
distraida?”, es mas yo senti que como madre que ¢l nifio se perdia y no iba por él porque ni cuenta
se daran y yo como miraba al nifio otra sefiora se acercé y pensoé que el nifio era mio pero yo miré
a la sefiora que seguia chateando.

F5S3: Es eso que todo el mundo piensa que como jévenes estamos pegados a los celulares, pero
en este caso se dan cuenta que eso pasa con todo el mundo.
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CS: Empecemos ya a concluir si les parece bien, Ustedes ¢qué quisieran compartir antes de
terminar? y ¢qué reflexion les quedo de la conversacion que tuvimos en esta tarde?

F5S2: Que mi familia no esta extremadamente apegada a las tecnologias, pero que aun asi nos
falta para no llegar a ser como esta sefiora del parque. Si lo pienso a futuro como madre yo si
cuidaria a mi hijo y no estaria pegada del celular, tampoco le compraria un celular tan joven y
compartiria ir al parque con €l y que él tampoco se sienta tan dependiente con la tecnologia.

F5S3: Es que por eso dicen que ahora los nifios no tienen infancia, ya no juegan.

F5S2: Nosotras tenemos una prima que cuando pequefias éramos cercanas, a ella le compraban de
todo. Le compraban patineta, pero ella ni los usaba por estar siempre con la Tablet. O sea, ella no
vivio su infancia.

F5S3: A pesar de que yo no soy como mi hermana que ella si utiliza el computador para investigar,
yo lo utilizo solo para chatear y seguir Youtubers, que sé no me deja nada. S6lo perdedera de
tiempo. Pero, yo también utilicé el celular para aprender inglés.

F5S1: Pues me queda que uno de madre debe saber como se utilizan los celulares y computadores
para controlar mas a sus hijas para guiarlas en el uso de los celulares, que lo utilicen con el fin que
uno se los compro que fue para hacer tareas y comunicarse con uno que si hacen eso todo va a salir
bien.

CS: Les quiero agradecer por el tiempo que me brindaron
Todas: bueno, de nada.

Conversacion Familia N.6
Titulo: Sin definir
Duracién: 40 minutos, 50 segundos.

Descripcion: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza
una transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucién de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento
Sujeto 1(F6S1) Rol: Mama
Sujeto 2(F6S2) Rol: Hija mayor

CS: Buenas tardes, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de Psicologia de la
Universidad Externado de Colombia, yo pertenezco al area de familia, infancia y sociedad en ella
estoy realizando una investigacion. Mi interés surge a partir de que, si bien nosotros tenemos
acceso a las nuevas tecnologias por medio a los dispositivos electronicos, estamos distantes a la
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creacion de nuevo conocimiento. Para ello ustedes son de gran importancia ya que me ayudaran a
aportar en mi investigacion. El proposito de este espacio es que podamos abordar experiencias,
sentimientos y emociones que a ustedes les genere en torno al tema.

La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara s6lo
con fines académicos y que la informacion que recojo sera confidencial en donde sus nombres
estaran en la privacidad. ¢ Tienen alguna pregunta? si no es asi , les propongo que iniciemos la
conversacion. (Cémo se llaman? ¢a qué se dedican? y ¢cuantos afios tienen?

F6S2: Mi nombre es F6S2, tengo 17 afios y soy estudiante de grado once.
F6S1: Me llamo F6S1, y soy ama de casa y ya tengo 45 afios.

CS: Entonces el objetivo de esta conversacion es que entre las tres podamos conversar sobre el
tema y vayamos abordando la ruta de lo que queremos entre todas conversar. Sin embargo, yo
tengo algunas preguntas como base para la conversacion.

F6S2: No tengo ninguna pregunta, podemos empezar.
F6S1: Bueno

CS: Les propongo que empecemos hablando un poco sobre como utilizan ustedes las nuevas
tecnologias como celular, Tablet, computador, television en su hogar.

F6S2: Sélo utilizamos el celular y de vez en cuando veo la television.
F6S1: Pues yo también solo uso el celular, porque asi de tecnologia no, casi no me gusta.
CS: Si, pero ¢con que objetivo lo utilizan?

F6S2: Para buscar informacion, para hacer a veces las tareas, para investigar con mis comparieras
y para comunicarme con mis amigas y familiares.

F6S1: Para comunicarnos, para llamar a nuestras familias. A ver como estan y ya.

CS: Si, entiendo para mi son importantes para hablar con mi mama o mis comparieros de la
universidad y para hacer tareas como dice F6S2. Me pregunto en su familia en particular ¢qué
ideas tienen sobre las nuevas tecnologias?

F6S2: Mi maméa me molesta porque siempre utilizo el celular (risas)

F6S1: Pero es que a todas horas ella con ese bendito celular pegado. Estd comiendo y con el celular
ahi. Y dandole al chateo y éso. Cuando uno esta comiendo, es comiendo y ya.

F6S2: jAh! Pero no siempre.

F6S1: Pero se sienta a la mesa y es dele y dele. El celular se puede dejar un momentico mientras
uno estd en la mesa. A mi me parece que cuando uno esta comiendo, uno debe estar es con la
familia, almorzando y no con el celular en la mano. Pero a diario uno estd comiendo y les esta
hablando y ella pegada al celular eso me da malgenio.
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CS: Teniendo en cuenta, lo que dice Dofia F6S1, ¢han pensado en algin acuerdo para que puedan
disminuir esta inconformidad que mencionan?

F6S1: Si, Ahora la norma es dejar el celular mientras almorzamos, y ya después si lo puede coger,
de resto no, mientras estemos en la mesa no puede coger el celular. eso es lo que estoy intentando

CS: Y tu, F6S2, ;qué piensas?

F6S2: (risas y tose) Pues, si es verdad, que la tecnologia lo esta consumiendo mucho a uno,
entonces si hay que dejar un poco.

F6S1: jsi hay que dejar un poco!, uno les esta hablando y ella en el celular. La sigo Ilamando y
ella en celular dele, dele y no le ponen cuidado a uno cuando uno les esta llamando. Y eso da mal
genio pongale cuidado a uno. La tecnologia es mala, porque de aqui a mafiana ya no van a ver
cuadernos y van a estudiar con un berraco celular y ya. Yo pienso que no esta consumiendo solo a
mi hija sino a todo el mundo, practicamente, la gente ya no quiere aprender porque como todo esta
ahi. Estan consumidos en éso. Van por la calle y dele, dele. Por eso dicen “jAh, me robaron el
celular!” “jAh me cai!”, pero no se dan cuenta que es, o chocan con la gente y no saben ni por
donde van, estan super adictos.

F6S2:(risas) Si es verdad.
CS: ¢De ddnde surge de que ustedes perciban lo que Ilaman adiccidn de los dispositivos?

F6S1: En las noticias que uno ve por television, vemos todo el tiempo que mataron a un muchacho
que, por no dejarse robar el celular, que se caen a las alcantarillas por estar pegados dele y dele,
(coge el celular he imita estar chateando) que problemas del suefio porque los nifios quieren estar
en los videojuegos en el computador. Yo digo que no deberian ser asi, que ni siquiera deben
utilizarse para estudiar porque para eso existen muchos métodos para estudiar que no sean de usar
el celular. Ahora ese internet trae tantas cosas, que uno los hijos, ya saben mas que uno. Ese internet
fueron lo peor que pudieron sacar en la vida, antes no habian tantos problemas ni nada, uno era
normal no como ahora, posiblemente rescato que yo veo a mi hija que se habla con su padrino que
vive en Canada y por medio de esa tecnologia del internet pueden hacerlo.

F6S2: Para mi, esta bien la tecnologia porque asi vamos avanzando en la forma de vivir. Pero con
lo que dice mi mama ella también tiene la razén. Como que nos esta consumiendo y ya no
utilizamos los libros, como que la lectura y hasta la escritura va fallando un poco.

F6S1:Y la verdad que ahora el estudio es como tan mediocre. Porque ahora todo es internet. Antes
el estudio de uno era busquen libros, busquen libros o lo que sea y la tarea se hace y vaya y uno
no lo haga y era fatal, pero ahora es facil voy y saco una copia y ya. jEso es todo el estudio! Ellos
no se someten a leer, yo digo que ninguna de las nifias que estudian hoy en dia no se someten a
leer un libro como uno lo hacia. Porque ahora con la tecnologia van y miran, esto es asi y ya, en
toda la mayoria de los estudiantes. Solo pereza, las tecnologias siguen avanzando, Pero yo diria
que cada profesor deberia tener una expectativa de ponerles otra cosa, que no investiguen tanto en
eso que es el internet, sino que yo creo que en todas las casas hay libros que... en todos los colegios
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hay bibliotecas, que ellos investiguen en los libros, que ellos miren bien. Pero ahora las tareas todo
es internet, todo internet que ponen los profesores, la educacion no es como la de antes.

F6S2: Yo no estoy de acuerdo con mi mama porque los libros que tenemos son muy viejos.

CS: Entiendo. Respecto a lo que me mencionan imaginemos un caso hipotético que ¢ustedes un
dia se levantara sin ningun tipo de dispositivo electrénico?

F6S2: jHorrible! Yo me la pasaria durmiendo, super aburrido seria

F6S1: Pues para mi seria chévere. Yo no utilizo eso. Pero ellos que pase un dia'y no tengan celular,
mejor dicho jSe mueren! Ahi yo tengo una biblioteca llena, pues que investigue alli, Yo viviria
mas tranquila sin preocuparme que mi hija estuviera hay quien sabe que mirando.

F6S2: Pues tiene la razon, pero la tecnologia nos ayuda a hacer las cosas mas faciles y yo dormiria
0 haria otras tareas, pero siento que mi mama dice eso porque no sabe como utilizarlas, yo he
intentado que aprenda, pero no le gusta.

F6S1: Para mi uno si sabe usarlas para lo que son creadas que es para la comunicacion, pero yo
creo que los colegios también deberian ponerle cuidado a eso, que ellos aprendan a investigar por
el internet no solo chatear.

F6S2: Yo creo que es la mama o los papés los que tienen la responsabilidad. Si les compran un
celular decirle que a qué se pueden meter o no. Tienen el control y lo pueden hacer. Y pues en el
colegio deberian ensefiarnos a darle un buen uso a esas nuevas tecnologias o simplemente no haga
la tarea asi, investigue en los libros.

F6S1: Si, pues en enciclopedias. Uno siempre le compraban una gran cantidad de enciclopedias
para que aprendieran ahi para uno enfocarse mejor, eso era importante.

F6S2: Si yo se eso..a veces en Google hay mala informacion. y en Wikipedia hay mala
informacion.

CS: Aqui me surge una pregunta ;como sabes cuales son las formas de acceder a buena
informacion dentro de la internet?

F6S2: Pues en paginas que sean buenas como Google académico, no solo Wikipedia o
monografias.

F6S1: Por eso son mejor las enciclopedias. Por eso también digo que las tecnologias son buenas
porque uno esta pendiente de donde ella esta, con quién esta, para donde salieron, Si estan en la
casa sino estan. A queé hora llego del colegio, Que si ya almorzo, Que si ya empez6 a hacer las
tareas. Todo eso es comunicacion. De todas maneras, la tecnologia en este aspecto también es muy
bueno.

F6S2: Yo quiero decir algo, como familia compartimos viendo television porque a veces queremos
ver una pelicula todos.

F6S1: Si. A veces con la familia. ..
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F6S2: Pero eso depende...
CS: Depende, ¢De qué?
F6S2: Pues de que la familia tenga tiempo (risas)

F6S1: Si todos los dias uno tiene que trabajar todo el dia y hasta la noche uno se ve con ella.
Porque si no trabajo ella como come, uno sale todo el dia y hasta en la noche uno la ve, ella llega
almuerza y uno también debe trabajar y por el teléfono estoy muy pendiente de ella. Lo mismo
cuando se va a lo de sus deportes, que si ya llego, que si no, uno esta pendiente.

CS: Claro, hasta este momento lo que he entendido es que tu como mama utilizas el celular como
forma de proteccion y cuidado.

F6S1: Si, asi es.

F6S2: Mi mama quiere que yo las utilice cuando ella no estd conmigo todo el tiempo, pero cuando
estoy con ella me regafia cuando tengo el celular si estoy en la mesa, la ventaja que yo veo con
otras mamas es que ella no me mira el celular, ella no me vigila, porque me tiene confianza, porque
sabe que yo no estoy haciendo nada malo.

CS: ¢Y tu cdmo lograste entender que es eso malo o bueno?

F6S2: Por mis papas. Porgue ellos siempre me han ensefiado lo que esta mal y lo que esta bien.
No te vayas a meter en esas paginas, que es malo. Mira los espejos, que las nifias las incautan con
promesas falsas.

CS: pensando en eso, me surge la pregunta ;de donde se pueden ver los espejos?

F6S2: Hay muchas noticias, que por Facebook estan aceptando solicitudes de extrafios, se citan 'y
después las violan.

F6S1: Salen juegos y por el internet, que se llevan a las nifias y que les van a pagar un buen precio,
para que trabajen en no sé qué.

F6S2: Ofertas malas.

F6S1: Pero ya se sabe que no pueden atender eso. Cuantas nifias no han caido en eso y se las llevan
por alla, que, para la droga, que se la llevan y no es para trabajar sino para prostituirlas, eso es puro
engario. Nifias que son muy bobas que, porque necesitan plata, que para la universidad. Pero ellas
tienen que escuchar los llamados de los papas no de los llamados de esas cosas que pasan por el
internet. Pero le ponen mas cuidado al internet que a lo que los padres les dicen o los consejos de
los papéas que porque ellos no saben que es el internet, hay nifias que no reciben los consejos de
los papas. Y donde esta mi hija, no que se fue a una cita con un muchacho que conocio por internet
para prostituirla o bien para cogerla de mula para llevar droga a otros paises, como se ve
normalmente en las noticias hay muchos riesgos por esta tecnologia del internet, hay muchos
riesgos para la juventud de hoy en dia. La juventud de hoy en dia le pinta 50.000 pesos y les pican
la cabeza que ya van a ganar y las nifias estan tan ilusionadas que me voy a ganar tanta plata y
resulta y pasa que es puro engafio y todo por las tecnologias. Lo peor es que no hay nada que hacer
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solo decirles a los hijos que no hablen con extrafios en las redes. Que no le crean a éso. Que se
consigan un trabajo y si se lo pintan que mire a ver como es. Pero que le digan al papa y a la mama
gue uno, aungue no conozca mucho el mundo del Facebook, conocen la vida méas que ella. El
dialogo es fundamental.

F6S2: Un dia yo tuve un problema en el colegio con una nifia. Yo no sabia que a ella le habian
hackeado el Facebook, fotocopian las fotos

CS: ¢Que es fotocopian?

F6S2: Arreglan las fotos y luego empezaron a hacerse pasar por ella y a hablarme a mi, eso fue
horrible, porque yo no le pregunte solo me puse brava con ella porque estaba hablando mal de mi.

F6S1: Si ve todo son problemas con eso de las redes

F6S2: No es asi, ya como de grande uno escucha a los grandes, pero uno no le hace caso, uno de
alguna manera sabe manejarlo de eso de hablar con extrafios, pero las nifias pequefiitas deben tener
mas cuidado, ellas saben manejar mas que yo, tienen cinco afios y ya estan en contacto con el
internet.

F6S1: Uno a veces esta chateando y salen cosas, qué va a saber el nifio y no creo que ellos deban
estar metidos en esto. Por mucho yo aprendi por mi hija, a sacar citas médicas, informarme sobre
las fechas de los partidos y las programaciones, pero yo no me muero porque no tengo Facebook
como muchas de las nifias de hoy en dia que no tienen y hacen una tormenta en un vaso de agua.
Aqui es donde uno ve que las tecnologias son innecesarias por el mal uso que se le dan.

CS: ¢Por que cree que es la reaccion de los jovenes por el Facebook en este caso?
F6S1: por presion social como unas tienen Facebook las otras también quieren tenerlo.

F6S2: Pero en esta época si es necesario tener celular y redes sociales, digamos cuando yo he
viajado sola prefiero llamar desde mi celular o escribir por WhatsApp porque ahora el minuto vale
como quinientos pesos y es mas facil y econémico asi.

CS: Para concluir la conversacion ¢quisieran aportar algo mas?, ;tienen alguna pregunta que de
pronto a mi se me haya pasado por alto?

F6S1: No.

F6S2: Que debo utilizar menos el celular y debo estar mas con mi familia compartiendo, que
muchas veces como nos junta en algunos espacios también nos separa.

F6S1: Menos mal se dio cuenta mi hija con esta conversacion. se ha perdido mucho la unién
familiar, cualquier cantidad. Vamos a un restaurante y todos con el celular. Preguntan qué quieren
comer y ni siquiera contestan. Tengo una cufiada, un familiar que viene, pero en cuerpo presente
porque se la pasa en el celular y no habla nada. Le hace la visita al celular, necesitamos reconsiderar
esas cosas. Nos va mejor cuando ella esta por fuera del pais y nos hablamos por el celular.

CS: Quisiera agradecer el tiempo que me brindaron en su casa, Muchisimas gracias
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F6S2: Tranquila Camila para eso estamos.

Conversacion Familia N.7
Titulo: Sin definir
Duracién: 30 minutos, 40 segundos.

Descripcion: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza
una transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucién de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento

Sujeto 1(F7S1) Mujer de 50 afios,
independiente

Rol: Mama

Sujeto 2(F7S2) Mujer de 17 afios. grado
once.

Rol: Hija

CS: Buenas tardes, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de Psicologia de la
Universidad Externado de Colombia, yo pertenezco al area de familia, infancia y sociedad en ella
estoy realizando una investigacion. Mi interés surge a partir de que, si bien nosotros tenemos
acceso a las nuevas tecnologias por medio a los dispositivos electronicos, estamos distantes a la
creacion de nuevo conocimiento. Para ello ustedes son de gran importancia ya que me ayudaran a
aportar en la investigacion. El propdésito de este espacio es que podamos abordar experiencias,
sentimientos y emociones que a ustedes les genere en torno al tema.

La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara sélo
con fines académicos y que la informacion que recojo sera confidencial en donde sus nombres
estaran en la privacidad. ;Tienen alguna pregunta? si no es asi, les propongo que iniciemos la
conversacion. ;Como se llaman? ¢a qué se dedican? ;cuantos afios tienen y ¢quiénes conforman
su familia?

F7S2: Soy F7S2, tengo 17 afios, en este momento estoy estudiando, estoy en grado once y yo Vvivo
con mi papa, mi hermana mayor de 21 afios y mi mama.
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F7S1: Mi nombre es F7S1, soy mama, soy independiente, tengo 50 afios y nada méas. No tengo
ninguna pregunta.

CS: Si no tienen ninguna pregunta les propongo que iniciemos la conversacion, pueden comenzar
ustedes si quieren o comienzo yo como ustedes prefieran, tengo algunas preguntas que podemos
abordar pero la idea es que todas conversemos respecto al tema que les propongo y que como no
estan los dos familiares que faltan poder decir si estuviesen que opinarian.

F7S2: Empieza Camila.

CS: Bueno, abordando el tema de las nuevas tecnologias quisiera en primera instancia preguntar
¢ustedes que piensan sobre las nuevas tecnologias?

F7S1: Han aislado a las familias. Ha separado el tema de las familias. El celular, cada uno con su
celular, estamos en el comedor y todos con el celular, ya ni siquiera hay tema de conversacién. En
mi casa pasa eso, Sobre todo el celular.

F7S2: Pienso que en cierto modo el celular es util. Y pues lo que dice mi mama, yo lo he visto no
solo en mi casa sino en otros lugares, adonde voy muchas personas estan pegadas al celular, ya
como que la comunicacion entre las personas se ha perdido ahora es todo virtual.

CS: Respecto a lo que ustedes mencionan a mi en particular me llama la atencién porque el celular
es tambien un medio para conversar.

F7S1: Si, pero como le digo cuando se usa en mi casa no hay tema de conversacion. En mi casa
no hemos podido dar solucion, ya las cosas quedaron asi ya como ellas dos estan grandes (Risas)
no hemos pensado en hacer nada.

F7S2: Sin comentarios.

CS: Percato que tu mama le incomoda el uso de los dispositivos electrénicos en particular el celular
segun lo que ella nos menciona, ¢que podriamos proponer para solventar ese inconveniente que
ella percibe?

F7S1: Me parece importante colocar reglas. en ciertos espacios y momentos no utilizar el celular,
Pero en mi casa all& ninguno hace caso. (risas).

F7S2: No ha sido una regla, asi como estricta. Sino mas bien un comentario por parte de mis papas
que se incomodan cuando estamos comiendo y en el celular y lo seguimos haciendo. Yo sé que mi
hermana mayor no le ve problema, ella estd comiendo y esta chateando, no le da importancia.

F7S1: En cambio al papa, €l no lo utiliza a la hora de la comida. Y si. El se molesta porque dice
que la hora de la comida es la comida. Yo no me la paso chateando, pero si entra una llamada y es
de un cliente, o una Illamada urgente o un mensaje o de una persona que le tenga que contestar, yo
si lo hago, pero él se pone furioso.

F7S2: Bueno, yo admito que soy una de las personas que se la pasa pegada al celular. Pero a la
hora de comer yo dejo de contestar algunos mensajes, pero me gustan mucho las imagenes, me
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parece aburrido solo estar comiendo, asi como ellos ven la television a mi me gusta ver mi celular.
Pero si ve mi mama también lo utiliza.

F7S1: Pues todo malo no es. Bueno si es porque es mi herramienta de trabajo, en mi oficina yo
tengo todo ahi. Es bueno también porque si usted necesita una informacion o una direccién por
medio del teléfono, hoy en dia uno lo puede conseguir. Antes tenia que buscar un directorio. Las
redes sociales también han ayudado bastante. Pero para otras cosas si ha separado a las familias.
Se ha perdido la comunicacion en las casas. Cada uno es en su celular, bueno en este caso F7S3
(papa) no es de los que esta pegado al celular, pero si es de los que prefiere su televisor.

F7S2: Pues realmente el que mas mira tv es mi papa. Mi papa se la puede pasar todo el dia viendo
television y hay si no dicen nada, yo de vez en cuando. Me gustan las series, pero mas que todo en
el computador, pero asi el tv como a él no tanto, Eso es lo que yo veo que digamos mi papa se la
pasa todo el dia viendo television y él nunca dice que este adicto pero uno pasa el mismo tiempo
en el computador o celular y se vuelve un problema.

F7S1: Me parece que es diferente porque el papa se la pasa viendo noticias, pero ellas son hay
pegadas a las redes sociales no mas.

CS: (Asiento con la cabeza), ¢Por qué piensan que hay una diferencia entre los dispositivos?

F7S2: Porque para ellos el televisor es lo de su época hasta ahora estan aprendiendo a utilizar el
celular y el computador y eso porque les ha tocado, mi mama le toco por el trabajo como ella dijo,
mi papa lo compro para hablar con nosotras.

F7S1: Si es cierto, pero lo utilizamos por la comunicacion, mmm... Lo de las reglas que estamos
hablando, yo por ejemplo a F7S2 nunca le puse reglas, porque ella también debe aprender a ser
responsable. porque uno no puede estar detras de ellas. Y hay unas cosas que uno no puede tapar
el sol con la mano. Entonces no puedo estar de tras de ellas diciéndoles apague el computador,
Uselo hasta tales horas porque deben aprender a tener responsabilidad que hasta que horas deben
utilizarlo, pero a veces les digo ya es hora de descansar, deje descansar €sos 0jos por €so es que
les da dolor de cabeza, porgue se la pasan hasta la madrugada en eso, pero esto es lo que yo pienso.

CS: Les propongo que pensemos por un momento en un caso hipotético imaginense que ustedes
un dia se van a dormir y al despertar estan en un mundo sin ningan tipo de dispositivo electrénico
sea celular, computador, televisidon no sé lo que mas utilicen. En ese sentido ;,cOmo creerian ustedes
que seria su familia, cambiaria 0 no cambiaria?

F7S2: Pienso que la comunicacién seria mas extensa. Por lo menos a la hora de la comida, por
ejemplo, charlamos lo necesario que me pase la sal y esas cosas, pero del resto cada una en su
mundo (Mira el celular)

F7S1: Lo que somos las tres, tratamos en las noches de entablar una conversacion. De como le fue
a cada una y que cada cual cuente su historia y que le ha pasado en su dia. Eso si lo hacemos. Para
mi otra hija es importante el celular, se la pasa pegada. Y la otra en una época si fue importante el
celular y la ha dejado un poco. Pero yo pienso que si estamos en la casa sin tecnologia podriamos
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entablar una conversacion mas larga, pero seria un problema pienso yo cuando estan por fuera de
la casa porgque no podriamos conversar con ellas y saber que estan haciendo.

F7S2: Algo que se me dio por si solo en mi caso es que algunas veces mi mama me reprendia y
me hablaba de que me la pasaba mucho tiempo en el celular, pero ahora quiero compartir mas con
ella.

F7S1: Por castigo muchas veces me ha tocado quitarle el celular, porque se la pasaba chateando,
no hacia tareas, no dormia bien pero igual ahora en el colegio que con los grupos de tareas por eso
ahora no se lo he quitado. Cuando de pronto en algin momento se portd mal si, pero ahora que
cualquier cosa todo lo mandan por el chat. Entonces ahora me parece que es super complicado, lo
anico es que ellas tienen que pensar es en ser responsables ¢No? Y no puedo pasarme toda la vida
hay detras...Ellas no son tan chiquis, asi esté errada deben ser responsables. Para mi ha cambiado
las tecnologias la interaccion con el profesor porque por ahi se mandan los trabajos.

CS: (Y ta qué piensas de lo que tu mama ha hablado hasta el momento?

F7S2: Por una parte, si es mas facil. Pero por otro lado fomentan mas la vagancia. Ya una nifia
consigue la tarea y por el grupo entonces todas tenemos la misma tarea. Ya es fomentar la pereza.

F7S1: Ya son unos mediocres, lo que comenta ella. No investigan nada. Todas copian sin saber si
es real o no es real y sin explicarles nada. Yo creeria que es mediocridad.

CS: Estas experiencias que comentan, me hace preguntar ¢qué alternativas podriamos pensar para
tener una vision mas propositiva de lo que me comentan?, no sé si me explico, ¢qué podriamos
pensar en este sentido como familia para solucionar esos dilemas que me comentan?

F7S1: Para mi deberia pienso yo que el colegio y la familia deben ponerles cuidado a las hijas, el
colegio deberia ensefiarles a utilizarlas bien y en la casa reforzar la responsabilidad de las hijas.

F7S2: Yo creo que hay familias que las dejan totalmente solas o sea haga lo que quiera y listo, y
por parte del colegio deberian prohibir mas el uso del celular porque hay muchos problemas.

F7S1: No qué pena, pero no estamos hablando de nifias de doce o catorce afios, estamos hablando
de nifias ya grandes, de 17 0 18 afios. Dice mi hija que los padres las dejan solos y vuelve mi
pregunta ¢Ddnde esta la responsabilidad? Si una nifia ya entr6 a la universidad uno como padre no
puede estar detras “;Qué tareas tiene?”, Eso se Ilama responsabilidad, entonces hasta ese momento
van a coger responsabilidad, no me parece desde ahora deben hacerlo, yo pienso que de la casa.
Yo creo que la casa si tiene mucho que ver. Bueno yo no sé qué tan equivocada puedo estar, pero
por ejemplo uno va al colegio y las profesoras que si estan pendientes de las nifias, que, si tienen
tareas, pero yo vuelvo al mismo punto si uno esta encima si hizo o no la tarea, muestre si hizo o
no hizo ¢Donde esta la responsabilidad? Otra cosa muy diferente si ella me dice que no entiende
algo miramos cémo se soluciona, buscamos una alternativa, un profesor que la ayude para que le
despejen las dudas. Ya si la nifia se queda callada ya es diferente, pues yo siempre les dije si tienen
alguna dificultad pues me dicen. Ademas, yo dejé de estudiar hace muchisimos afios. Y hay
muchas cosas que ya se olvidan. Yo ya voy a cumplir 49 afios, ya hace muchisimos afios que dejé
de estudiar y era totalmente diferente; entonces digo yo ya va en la responsabilidad y pues hay si
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que utilicen las bibliotecas para que puedan solucionar sus dudas, pero no como solo las nifias es
viendo videos y chateando con las amiguitas. Eso es de autonomia hay algunos que ni tienen papas
y salen adelante, se la guerrean y ahora los muchachos de hoy en dia todo lo quieren facil ya la
pereza de investigar, la pereza. Antes tocaba ir a una biblioteca a investigar, pero ahora todo lo
quieren facil. Si, la ayuda del internet es buena pero también es malo. Entonces uno tenia que ir a
la biblioteca y tenia que investigar en los libros, ahora los libros... jNo!, Los libros estan en
cuidados intensivos.

F7S2: Si la responsabilidad depende de uno. Es como dice mi mam4, es que a veces uno coge los
dispositivos solo para entretenerse, entonces ya uno se vuelve como muy perezoso. Porque como
que lo atrapa, uno empieza a obsesionarse a querer mas entretenimiento y no para lo que uno
necesita realmente. Por ejemplo, en el celular practicamente yo encuentro todo, pero yo me la paso
viendo més que todo imagenes como habia dicho antes. Lo uso hasta para vestirme, para ver qué
pinta me pongo mafana y también las redes sociales. Y el computador méas que todo por querer
ver videos o las series, algo que dije ya que en la televisién no hay muchas cosas que me gusten.

F7S1: Si ve las utilizan menos para hacer las tareas por eso digo que es de responsabilidad.

CS: Hasta aqui. ¢Qué pregunta tienen? ;Qué quieren aportar? ;algo que se me pasé por alto y
quisiera que conversaramos?

F7S1: Pues me puse a pensar que nuestros problemas son porque en la familia cada uno busca la
comodidad, por ejemplo, cada uno coge su plato y se va para su cuarto. Hay cuatro televisores,
cada uno en su cuarto entonces hay cero comunicaciones, de hecho, muchas familias tienen la
regla que no usan nada a la hora de la comida es la hora de la comida. No se coge ningln
dispositivo. Por ejemplo, mi jefe si es la hora del almuerzo y lo llama la esposa no contesta porque
es la hora de la comida. De hecho, esto deberia ser asi. Lo que pasa uno en la casa estas reglas no
las colocamos, no las imponemos. Todos hacemos lo que queremos y estamos en nuestra zona de
confort. Porque si yo quiero coger el plato y me voy para mi cuarto a ver television, la pelicula que
estoy viendo o la serie que a mi me gusta. Yo lo he hecho también. Otra cosa en particular que he
visto, la nifia de mi hermana cuando tenia dos o tres afios y tenia que tomarse la sopa yo veia que
le tenia que poner el celular antes para que se entretuviera y yo poder cucharearle. Tenia que
ponerle la serie que le gustaba para que comiera. Desde ahi se esté fallando como padre.

F7S2: Eso es como consentir, he escuchado de casos... de un nifio como de cinco afios lo primero
que le tienen que regalar es una Tablet o un celular. Y ya con una Tablet. Le estan inculcando
mucho la tecnologia.

F7S1: Hay un nifio, otro caso, de ocho afios y €l exige un juego que yo no sé qué es. Y uno como
padre se esfuerza para comprarselo. O el Xbox, que eso ya es una adiccion. Lo mismo los zapatos
los Nike. Y nosotros los més grandecitos que ya hemos aprendido a manejar el Facebook, nos la
pasamos metidos en el Facebook. Yo sé que el Facebook es para ver cosillas, porque el Facebook
es para chismosear la vida a todo el mundo, gente que estuvo en tal lado. Y hay gente que sube
todo, o sea estamos aqui y tomémonos una foto, por ahi mis hijas me han ensefiado a usarlo, pero
a mi solo me gusta mirar cosas que me sirven para mi casa.
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F7S2: En mi caso por lo menos a mi me gusta ver mensajes de libros y no me la paso pegada al
faces sino a Tagged.

CS: ¢Tagged?

F7S2: Tagged es una red social donde estas como en una némina y cuentas cosas que te
identifiquen y tienen personas con mucha autoestima y escribes cémo te sientes o qué es lo que
haces, son blogs que te pueden conocer o ser muy anénimos y colocan imagenes.

F7S1: Si ve Camila, esto es lo que yo te digo, hay unas cosas que no...

F7S2: Es basicamente como el Twitter, solo que son blogs que a uno lo escuchan y uno se siente
bien porque es una forma de expresarme.

F7S1: Es que es lo que yo veo que las redes son terribles. Son impresionantes y si no se les dan el
buen uso. Ahi es donde estan los problemas, porque ellas hablan con gente que ni conocen y esos
blogs me suenan a eso que ha salido por television que las nifias por hablar con esas personas se
vuelven bulimicas o anoréxicas, llenas de problemas de autoestima y de salud. Eso es lo que no
me gusta. Se supone que las tecnologias son para que las hijas aprendan mas, pero mire se la pasan
en estas cosas que son terribles, se pueden volver adictas, pero ni modo de quitarlas pues uno ya
esté con ellas todo el tiempo.

F7S2: Ellos no saben que hablamos ahi porque no saben como se usan, a mi hermana le ha tocado
ensefarle porque yo me estreso.

F7S1: Como ellas nacieron en un mundo con todo y es muy normal para ellas, es a uno que le ha
tocado aprender. Pero bueno es lo que yo pienso.

CS: Antes de terminar, ¢tienen algo mas que mencionar?, para cerrar quisiera decirles que
agradezco el tiempo que me han brindado, gracias por su colaboracion, pero antes me parece muy
importante saber ¢qué les quedo de la conversacion que acabamos de tener? ;alguna pregunta
sugerencia?

F7S1: No yo no tengo ninguna pregunta. Me di cuenta de que es la primera vez que hablamos
tanto tiempo sin interrupcién de ningun dispositivo que si no lo proponemos podemos tener mas
tiempos asi.

F7S2: Por esta conversacion me di cuenta de que estoy muy pegada al celular. Si no hubiera tenido
esta conversacion no me habria dado cuenta y pues voy a trabajar en eso.

CS: jMuchas gracias!
F7S2: Ati
F7S1: De nada.
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Conversacion Profesor N.1
Titulo: Sin definir
Duracion:

Descripcion: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una
transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucién de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento
Docente (M1) Licenciada en Educacion
Especial.

CS: Buenos dias, mi nombre es Nancy Camila Sarmiento, soy estudiante de Gltimo semestre de
Psicologia de la Universidad Externado de Colombia. Yo pertenezco al area de Familia Infancia 'y
Sociedad y ahi se enmarca mi investigacion. Como ya te habia comentado, mi interés surge a partir
de que, si bien nosotros utilizamos las tecnologias y los dispositivos electrénicos como
computadores, tables, celulares, televisores, etc... Estamos mediados por la informacion, mas no
creamos nuevo conocimiento. Para ello, tu eres de gran importancia, ya que td vas a contribuir al
desarrollo de la investigacion. Entonces el proposito de este espacio es que podamos abordar las
experiencias, sentimientos y emociones que te genere el tema que te acabo de plantear. ;Tienes
alguna pregunta?

La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara s6lo
con fines académicos y que la informacion que recojo seré confidencial en donde su nombre estara
en la privacidad.

M1: No, continuemos.

CS: Para iniciar la conversacion, si te parece bien, cuéntame un poco ;como te llamas?, ;hace
cuanto trabajas como docente? y ¢qué materia dictas?

M1: Mi nombre es M1, soy licenciada en Educacion Especial y estoy aqui desde mayo por un
Proyecto nuevo que tiene la Alcaldia, con respecto a que todos los colegios deben tener una
docente en Educacion Especial para ayudar a todos los nifios que lo necesitan o que tienen alguna
dificultad. Trabajo hace 10 afios como docente, pero en educacion especial sélo llevo 2 afios y
dentro de la institucion desde mayo por tiempo indefinido.

CS: Entendiendo que me dices que tu rol dentro de la institucion sostiene un proyecto nuevo de la
Alcaldia, ¢;me quisieras contar un poco de qué se trata?
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M1: Yo soy docente de apoyo no de aula, entonces mi funcion es ayudar a las estudiantes que
tienen algdn tipo de dificultades cognitivas en su aprendizaje.

CS: Entiendo, ti como docente ;como identificas la dificultad de las estudiantes?

M1: Son las estudiantes que han sido debidamente remitidas al servicio de orientacion en el cual
se solicita realizar un examen de Cl y si es debajo de 60 corresponde algun tipo de dificultad
cognitiva, se le depura el informe y con ese informe yo puedo reforzar los procesos especificos de
cada una de las estudiantes

CS: En ese sentido, ;,qué estrategias o recursos tienes para trabajar con las estudiantes?

M1: Lo que yo hago es, de las estudiantes que estan remitidas, que aproximadamente son 10 en la
jornada de la mafiana, porque yo trabajo en las dos jornadas, las saco del salon y les propongo
trabajos, por lo general ejercicios para mejorar la atencién. Utilizo caja de juegos, de seriacion de
fichas o de historias.

CS: Con lo que me acabas de exponer, me surge una pregunta. ¢Utilizas algun tipo de tecnologia
para acompanar los procesos de ensefianza de las estudiantes?

M1: Pues segun las tecnologias, mmm... Pues, yo digamos, con lo que yo hago o la actividad que
realizo dentro del colegio para mi no es necesario. Yo no utilizo ninguna tecnologia. Ademas, que,
a mi me parece que hay nifias que tienen ciertas dificultades y con la tecnologia es peor ¢(No?
Digamos, son distractores y pues para los procesos de atencion son mas complicados. No la saben
manejar y para uno hacerles una buena induccion la tecnologia es... Tiene sus cosas buenas, pero
siempre y cuando uno sepa dar una buena induccién a las nifias para que ellas las sepan manejar,
pero como desafortunadamente; aqui en el colegio se puede controlar, pero afuera es como
complicado.

CS: Cuando mencionas que es importante realizar una buena induccion ¢a qué te refieres?

M1: Que exista un acompafiamiento por parte de cualquier adulto en el uso de las tecnologias.
Digamos, lo que sé es que aqui las nifias se les da una materia que se llama tecnologia o
informética. Me imagino que debe ser lo mismo. Y pues a ellas les ensefian a manejar lo basico
que es como se envia un correo electrénico o esas cosas, mas 0 menos es lo que he percibido que
le ensefian. Pero yo creo que es un proyecto que va para todo el mundo y hay que ensefiarles muy
bien a cdmo se maneja la tecnologia y no creo que aqui en el colegio obviamente, se excedan en
los limites de ensefiarles a ellas, a cdmo se entra a un WhatsApp o cémo se crea un Facebook o
esas cosas no las hacen que serian importantes, jpor eso me imagino que esas cosas ellas las
aprenden en otro lado! Aqui, segun lo que ciertas nifias me cuentan, se les ensefia lo basico como
manejar Word, Excel, cbmo crear un correo electronico o cdmo enviar un correo electrénico, eso
es lo que les ensefian. Y yo creo que... la tecnologia es buena siempre y cuando uno la sepa manejar
y los maestros sepan ensefiar a manejarlas de manera correcta. Creo que el problema de lo que
pasa es que uno hoy en dia las nifias, los chicos aprenden de una manera y los chicos no se dejan
inducir bien, sino que ellos aprenden con otras personas y yo he sabido de nifias de aqui que
resultan haciendo cosas que, precisamente se dan por ese mal manejo de la tecnologia que
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aprenden, no aqui sino por fuera, es qué aprenden y por qué; Porque hay un mal manejo de la
tecnologia.

CS: No te entiendo muy bien, ¢a qué tipo de inconvenientes te refieres?

M1: Uno de docente deberia abrirle los ojos a las nifias, hay problemas precisamente de bullying,
por el mal uso de las redes, porque las nifias no miden las consecuencias gque tienen de contactarse
con personas que ellas no conocen, y yo pienso que eso es algo que yo misma se lo he hablado a
las nifias porque hay nifias que han llegado a mi oficina a contarme cosas “que yo hice esto o esto
o que enviaron tales y tales mensajes”. Uno mismo esta en la obligacion de decirles a ellas de como
se maneja eso, y normalmente estas nifias estan solas en sus casas y los papas no lo hacen y
I6gicamente el colegio. En las casas hay esta desinformacién y no lo hacen. Los papas trabajan y
no tienen el tiempo necesario para mirar qué es lo que las nifias estan haciendo con el uso de la
tecnologia (No? Y precisamente este es el mal manejo que se le da. Y yo pienso que aqui en el
colegio todos estamos en la obligacion de precisamente orientarlas a ellas a que exista un buen
manejo de las redes sociales ;{No?

CS: Esto me hace pensar en un punto importante, que es, digamos, lo que yo he percibido, el mal
uso de las tecnologias debe estar orientadas por el colegio y también por los papas segun te
entiendo

M1: jClaro!

CS: Sin embargo, en ese caso que dices que los papas no tienen el tiempo para orientarlas en esto,
¢qué pensarias, 0 como crees que desde tu posicidn podrias aportar para mejorar este proceso de
una orientacion adecuada en el uso de las NTIC gue ti mencionas?

M1: Uno hace todo lo que méas puede ¢(No? Y la obligacion precisamente es dar todo lo que se
pueda porque son nifias que estan a cargo de uno. Y uno trata de hacer todo lo que méas pueda para
orientarla para que ellas hagan un buen uso de las redes sociales, pero es que todo no se consigue
desafortunadamente en el colegio. Todo se consiguiera en el colegio, eso seria maravilloso, pero
desafortunadamente ellas, uno les dan uno una buena induccién, pero ellas por fuera... |Si los
papas no colaboran, y ellas estan rodeadas de ciertas personas, pues asi ya no se puede hacer nada!

CS: Y aeso que tu llamas buen uso; ¢Qué es?

M1: Buen uso es hacer precisamente las cosas con responsabilidad. Ensefiarles a los nifios desde
muy pequefios, porque hoy en dia es ensefiarles desde muy pequefios. Hoy en dia uno ve nifios de
cinco y seis aflos manejando perfectamente una Tablet y muchas veces las manejan mejor que uno,
hasta le ensefian a uno. Pero, precisamente esta es la idea que desde muy pequefios a ellos se les
ensefien a como es el uso de las nuevas tecnologias. No abusar de él, no meterse a paginas que no
deben meterse, ja estar controlando! en la casa, porque aqui en el colegio uno puede hacer muchas
cosas, pero por fuera del colegio, uno ya zafa su responsabilidad. Muchas veces los padres son los
irresponsables, que hagan lo que quieran con la tecnologia, y ese es el mal manejo de la tecnologia.
El buen uso es no meterse a paginas que no deben estar. jYa llegara el momento que ellos, con
responsabilidad, lo hagan! Pero ellos en estos momentos no deben entrar a paginas que no son para
ellos y que simplemente se debe hacer con responsabilidad. Y en el momento adecuado. Por eso
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los papéas deben estar paso a paso con ellos, no somos nosotros los educadores, porque nosotros
les ensefiamos a ellos y le damos una induccion de qué es lo malo y de qué es lo bueno, pero
realmente es en la casa donde tienen que forjarlo de ¢cémo te digo yo? de cémo inducirlo al buen
uso de esas nuevas tecnologias con responsabilidad y en qué momento puedan hacer un buen uso
de ellas. Por ejemplo, una nifia ya de 16 o de 17 afios ya sabe qué es lo bueno y qué es lo malo y
debe saber cdmo es el manejo de las redes sociales. Pero un nifio de 7, 8 0 10 0 12 o0 13 afios no
son personas adecuadas para hacer uso de las redes sociales.

CS: Para avanzar un poco en el tema, quisiera saber ¢si has considerado como una herramienta
viable de incorporar las nuevas tecnologias en tu ejercicio como docente como para potencializar
ese buen uso que tu mencionas?

M1: Yo no creo, porque el trabajo que yo hago es reforzar a las nifias que tienen como esas
dificultades; no tanto reforzar sino ayudar y precisamente no lo veo viable porque son unas nifias
que tienen muchos problemas de atencion, de memoria de muchas cosas, de comprension de
lectura, de dificultades de aprendizaje, que estan diagnosticadas con TDAH. Realmente las redes
sociales o tecnologias no le servirian si no que permiten reforzarlo, de pronto un ejercicio para
mejorar la atencion, hasta de pronto si. En internet se ven muchas cosas como para mejorar la
atencidn. Juegos, como esas cosas jsi! Pues realmente no lo veo como viable para estas estudiantes
porque nos les da un buen manejo. Hay muchas otras herramientas que son didacticas y que
realmente ellos puedan estar en contacto directo con ellas. Y eso si seria mejor para ellas. Es mejor
lo tangible que lo virtual me parece que asi aprenden mas como con cosas didacticas que de pronto
para ellas debe ser mas funcional que no meterse en un computador. Porque para ellos tengan o no
tengan problemas en el aprendizaje, para ellas esto es muy bueno. Y ellos lo hacen conmigo estén
0 no estén. Mientras que algo didactico es algo que alimenta mas. como algo de tecnologia que
ellos lo pueden usar en cualquier lugar

CS: Ah, con lo que vamos conversando he percibido que para tu area de manejo no te parece
adecuado utilizar las tecnologias. (Interrumpe M1)

M1: A mi no me parece necesario en ninguna materia, pues porque las nifias se distraen mucho.
Eso es lo que yo he observado cuando saco nifias del salon, para mi sigue siendo lo mas importante
lo que es tangible como los libros, donde ellas interactien con el papel, hacer manualidades porque
de tanto usar las tecnologias ya estan perdiendo esta parte.

CS: Entiendo en los procesos de ensefianza te parece pertinente utilizar los elementos tangibles
como dices td, como docente ;cémo percibes que las estudiantes mejoran en sus procesos de
aprendizaje?, no sé si me explico.

M1: Si, pues basicamente sé por mi experiencia que las estudiantes, luego de realizar
reforzamientos, pueden mejorar en los examenes de las diferentes materias. Sacan mejor notas y
pues logicamente tienen un acompafamiento por parte de psicologia, educacion especial, padres
de familia y docentes de aula.

CS: Ahh ya... creo que a lo largo de la conversacion ti me comentabas que nifias se acercaban
para contarte experiencias de...
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M1: Si, hay una en particular: hace unos dias me conté que un amigo que ella tiene que es mas
grande que ella, del pueblo de donde ella es, le habia solicitado que le enviara una foto de los senos
y de la boca. Y ella busco por el internet una muchacha que tenia los senos bastante grandes y una
boca bastante grande y ella se lo mando por internet. Ella me contaba que es un muchacho de 22
afios y ella es una nifia de quinto de primaria, que tiene doce afios porque esta un poco atrasada.
Ella me decia que habia buscado eso y se lo habia mandado. EI muchacho se habia quedado tan
embobado con ella, pensando que lo que le habia mandado era de ella que se encontraran a la
salida del colegio, a eso me refiero con el mal manejo de la tecnologia. La nifia se la pasa todo el
dia sola y ella puede hacer muchas cosas ¢ve? Y que ella puede poner en riesgo su vida y muchas
cosas de ella, entonces, lo que yo hice fue precisamente hablarle a ella y ese es el mal manejo que
se le da. “jEso no se hace, por favor tenga mucho cuidado con lo que hace de dar datos personales
de donde vive, donde estudia, porque cualquier persona que le quiera hacer dafio, lo puede hacer
buscando a el colegio o puede buscar la direccion!”. Esas son precisamente las personas que
facilmente le van sacando toda la informacion. Y yo le decia “j;es que ti no ves television? ;Qué
pasa con eso? esas cosas no se hacen!” y después ;de quién es la culpa? de la mama. Porque la
mama no esta pendiente de ellay la nifia tiene doce afios y por eso yo te digo a ti: Hoy en dia una
nifia de 10 o de 9 o de 11 esta expuesta a que si no se le da un buen manejo a la tecnologia. Si ella
no ha recibido una buena induccion o no tiene a la mama para estar pendiente de ella, qué es lo
que hace o no y entran a un computador, esas son las nifias que caen en riesgo de que cualquier
abusador las contacten por las redes sociales. Yo le hable a ella. Yo le decia a ella “uno debe tener
mucho cuidado en esas cosas. Uno debe actuar con mucha responsabilidad. jPorque esta persona
que te esta buscando es para hacerte dafio! Porque ¢Por qué te pide eso? Una persona bien, no te
pide eso”. El no debe pedirte fotos, y asi sea de mentiras, uno no debe suministrarle nada, y tenga
mucho cuidado de darle direcciones del colegio donde estudias o donde vives porque ellos van
sacando asi cosas poco a poco.

CS: Esto me lleva a pensar que ustedes como educadores y como institucién se preocupan por que
pasen estas cosas

M1.: Claro, Por eso el Ministerio de Educacién manda clases con Saber Digital, y personas expertas
en el tema, pero me parece que dichas charlas no deben ser solamente para las estudiantes sino
también para los padres. Hay padres que son muy interesados en eso. Yo tengo una hija de 20 afios
y yo de vez en cuando le miro su computador y mi esposo también lo hace, de vez en cuando. Qué
es lo que estd haciendo. Nosotros desde muy pequefia, precisamente eso; ;Como se maneja la
informética? ;Como se manejan las redes sociales? Y ella es muy responsable en ese sentido, mas,
sin embargo, juno cuando esta ahi le echa una pasadita! Uno no sabe. Por eso es importante esta
induccidn para los nifios, pero también para los padres porgue ellas confian precisamente tanto en
sus hijas que las ven sentadas en el computador y jjumm!. Cémo que jQué me importa!, jmi hija
esta haciendo cosas buenas! Sol6 esta haciendo tareas y resulta que uno no sabe qué es lo que ellas
estan haciendo porque ellos saben mas.

CS: Tu rescatas que los padres no tengan tiempo o que no tengan el conocimiento del uso de los
dispositivos
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M1: Conocimiento y tiempo. Que a un hijo se le dedica tiempo. Eso que yo trabajo y no tengo
tiempo. jEs conocimiento y tiempo! jUno cuando tiene un hijo debe dedicarle tiempo y sacarlo de
donde sea! Entonces... ;Para qué lo trajo?

CS: Ese conocimiento que ti mencionas, ,como te acercas a él?

M1: Uno debe tener mucha confianza con las nifias y que ellas mismas le ensefien a uno por lo que
estan pasando, yo me he dado en la tarea de escucharlas y que ellas me ensefien todo lo que saben,
porgque como lo dije, en esta época ellas manejan mas las tecnologias aunque no de la manera
adecuada, pero uno de adulto tiene el conocimiento de qué es lo bueno y lo malo y eso es lo que
uno deberia inducirlos para que puedan manejarlas bien. Otra cosa, las tecnologias pienso yo, que
fueron creadas para mejorar la vida de las personas, pero lo que hace es todo lo contrario: las nifias
todo el tiempo tienen dolor de cabeza, mareo y es de tanto usar los celulares, en algunos casos no
duermen y eso también se ve en la falta de atencion. Hemos hablado rico, pero debo atender a una
nifia de quinto.

CS: Bueno, para concluir, de la conversacion que podemos rescatar

M1: Este trabajo no es solamente de los docentes, jestarle dictando charlas a las nifias
constantemente porgue esto no se puede olvidar! Esto es algo que hay que trabajar juntos: docentes,
papas. Lo mismo nos da decirles a las nifias “jno hagan esto!” si la nifa llega a la casa y esta
absolutamente sola y hace lo que quiere con un computador. Ellas se inventan cualquier cantidad
de paginas y muchas veces ni uno misma la sabe ¢ve? Y los papas sino estan al corte con ellas, por
es0 es que se presentan los problemas. Esto es algo que hay que rescatar y todo colegio tiene que
hablarlo no solamente con las nifias, sino con los papas.

Pienso, por otro lado, que el conocimiento es diferente que la informacion el conocimiento es algo
que uno lo adquiere porque uno quiere. Y la informacién es a todo o que uno tiene que acceder,
que son del comun ¢Si? Que uno accede a ellas para tenerlas con uno y conocimiento es algo que
uno tiene, de pronto no sé como explicartelo bien. EI conocimiento es algo que uno mismo pueda
adquirir y la informacion es algo que se da y que uno necesariamente lo recibe de manera, bien sea
por un medio o por el otro

CS: Quiero agradecerte por este tiempo que me prestaste.

M1: Me parece un tema interesante. Hoy dia las nuevas tecnologias y las redes sociales y como te
digo hay que enfatizar mucho en esto. jMuchas gracias y me parecié muy importante!
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Conversacion Profesor N.2
Titulo: Sin definir
Duracion:

Descripcion: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una
transcripcion lo més fiel posible.

La distribucion de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento

Docente (M2) Profesor de media
secundaria basica
vocacional en
matematicas y fisica.

CS: Buenos dias, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de Gltimo semestre de la de
Psicologia de la Universidad Externado de Colombia. Yo pertenezco al area de Familia Infancia y
Sociedad y ahi se enmarca mi investigacion, como ya te habia comentado, mi interés surge a partir
de que, si bien nosotros utilizamos las tecnologias y los dispositivos electronicos, como
computadores, tables, celulares, televisores etc., estamos mediados por la informacion mas no
creamos nuevo conocimiento. Para ello, td eres de gran importancia, ya que ta vas a contribuir al
desarrollo de mi investigacion. Entonces el proposito de este espacio es que podamos abordar las
experiencias, sentimientos y emociones que te genere el tema que te acabo de plantear. ;Tienes
alguna pregunta?

La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara solo
con fines académicos y que la informacion que recojo seré confidencial en donde su nombre estara
en la privacidad.

M2: No tengo ninguna pregunta, empecemaos.

CS: Bueno, antes de empezar olvide algo: la idea es que entre los dos podamos ir construyendo la
ruta de la conversacion, pues, si hasta aqui emerge alguna idea con la que podemos iniciar la
conversacion la abordamos, o iniciamos, si a usted le parece bien, con una de las preguntas que
tengo, como a usted mejor le parezca.

M2: Bueno, primero quiero decir que esta Institucion se llama Magdalena Ortega de Narifio, es un
Colegio Distrital. Y es un colegio femenino. Y esta ubicado en la localidad de Engativa y tiene
unas caracteristicas especiales dentro de lo que se conoce como la educacion publica

CS: Cuando propone que tiene unas caracteristicas especiales, ¢a qué se refiere?

M2: Bueno, se refiere a que es una institucion de caracter publico que esta relacionado
directamente con el Ministerio de Educacion. (Silencio)
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CS: Podemos empezar con esta pregunta ¢como se llama?, ¢hace cuanto trabaja como docente? y
¢qué materia tiene a su cargo? y vamos viendo coOmo se torna la conversacion

M2: mi nombre es M2, docente hace cinco afios y ensefio media secundaria basica vocacional en
matematicas y fisica.

CS: ahh yay ¢En qué cursos dicta?

M2: Tengo a mi cargo, en estos momentos, en matematicas en los grados octavos Y fisica en los
grados novenos: las edades complicadas (risas)

CS: (A qué se debe que siente que son edades complicadas?

M2: Pues por la edad, la adolescencia para ellas es muy complicada, como dicen adolecen de todo.
Todo el tiempo estan pensando en amigos, que en cémo se ven y pues dejan de lado lo importante
que es estudiar.

CS: Entiendo, en ese sentido, en su experiencia como docente ¢queé tipo de estrategias o recursos
utiliza para que las estudiantes aprendan?

M2: Realiz6 una metodologia combinada con los libros y la tecnologia, pues entiendo que las
tecnologias son de vital importancia, en esta era con toda la revolucién y evolucion que ha sucedido
en el aspecto tecnolégico, pues se me hace fundamental, mas sin embargo, hay una brecha
importante para poder lograr los objetivos que inicialmente uno se propone con el uso de las nuevas
tecnologias. Hacer entender a las estudiantes que es una herramienta para su aprendizaje, 0 para
lograr esos aprendizajes es una herramienta para que les faciliten los procesos de aprendizaje. Pues,
estamos muy lejos, desde lo que yo hago: le cuento que utilizamos una plataforma, que es gratuita,
que se llama Edmodo y hasta ahora la estoy aprendiendo a utilizar y es muy parecido al moodle
antiguo, y esto facilitara algin acercamiento entre docente y estudiante para mejorar esos procesos
de ensefianza y aprendizaje. Tal vez utilizo los blogs, y las estudiantes suben los trabajos que
realizan y es un area especifica de la matematica, y en este colegio lo llamamos Desarrollo del
Pensamiento, y pues ellas estan subiendo las evidencias a estos blogs o a la plataforma. Esto hace
que esté mas pendiente del proceso de cada una de las estudiantes en la materia, segun los talleres
y las participaciones que realizan en el blog. Otra cosa que implemento en mi metodologia: algunos
programas software educativo, que ayudan a determinar especificamente para graficar funciones
o solucionar sistemas de ecuaciones, y pues basicamente los programas libres para solucionar todo
tipo de problema matematico. Nosotros trabajamos aca un proyecto que se llama Calendario
Matematico. En el Calendario matematico hay unos programas que lo apoyan, unos softwares que
nos ayudan a desarrollar o elaborar estos retos que realizan diariamente por las estudiantes. Son
tres programas, pero se me olvido en este momento solo recuerdo el Cabri.

CS: ¢Y implementando estas estrategias qué han evidenciado? ;Como ve la ensefianza de las
estudiantes?

M2: Volvamos a la historia de que todos somos diferentes, entonces, el ser humano tiene sus
propias caracteristicas para valorar sus aprendizajes personales; para poder lograr los procesos de
aprendizaje. Algunas de ellas han sabido utilizar muy bien las nuevas tecnologias, otras no tanto y
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tenemos otras, que lamentablemente no tienen celulares para poder desarrollar dentro del aula
todas estas actividades. Si bien, el uso del celular dentro del aula ha servido, también ha servido
para... que en ocasiones esté mal utilizado por las estudiantes y pues estd uno al pendiente de lo
que sucede, y como estamos diciendo todo es un proceso, y que ellas logren entender que es una
herramienta mas que le van a ayudar a facilitar su aprendizaje. Bueno otro aspecto que hay que
aclarar es que a veces se utilizan en el aula las herramientas tecnoldgicas y otras veces hacen el
trabajo en casa. Lo que es trabajo en casa es necesario que ellas utilicen estas herramientas o
algunas tareas guiadas por el maestro. Hay salones, que son de laboratorios, donde tenemos acceso
a los computadores y dependiendo de los espacios disponibles se utilizan con las estudiantes en
algunas actividades, dentro de la Institucion: ha sido dificil, esto es paulatino. Yo llevo tres afios
dentro de la Institucién y cada vez damos un paso mas adelante, pero jsabemos que todavia nos
hace falta!

CS: Segun entiendo hasta este punto es que, por la infraestructura, que quizas, por lo que usted
comenta, no es la adecuada: se les dificulta utilizar los dispositivos electrénicos. En lo que me
menciona, identifica dos posturas: una que las tic, desde son fundamentales para el aprendizaje de
las estudiantes, pero a su vez, como usted menciona, estdn mal utilizadas.

M2: Asi es, hay nifias que se ponen a chatear o tomarse fotos. Pues, lo que hago yo es hacerlas
entender. Aca todo funciona con dialogo y sobre todo la autonomia que se les pueda generar a
ellas. El didlogo permanente con las estudiantes para hacerle entender que el buen uso de las
tecnologias va a lograr los mejores resultados en sus competencias, y pues como lo decia, es un
proceso que ahi va.

CS: En medio del dialogo que usted propone con sus estudiantes han surgido algun tipo de acuerdo
en medio de las dindmicas de la clase, asi como usted informa, para que se potencialicen las
competencias de las alumnas

M2: Si, claro en el salon hay algunas reglas que se delimitan desde el comienzo del afio y otras se
van introduciendo para utilizarlas dentro del aula y se van adquiriendo nuevas reglas. Sin embargo,
es dificil detectar la conducta de las cuarenta nifias, porque esta uno por un lado y para ir al otro
lado, las nifias estan chateando. Se esta reforzando es en autonomia y conciencia. Se involucran
para que comprenda que esta herramienta es para el beneficio de ellas y su buen uso, sino es el
Optimo van a tener mas dificultad mas adelante, como se han visto, en informes recientes por la
OMS sobre la adiccion en los jovenes que no pueden dejar de estar con su celular o en el
computador jugando videojuegos, que hace que sus relaciones interpersonales se disminuyan. Uno
por ahi las ve en el descanso solas, pegadas a sus dispositivos.

CS: Entiendo, lo que me acabo de decir me hace reflexionar y pensar que este tema en la actualidad
es de relevancia y que, desde espacios de la salud, como de la educacién, ya estan pensandose el
fendmeno.

M2: Si, me parece que lo que falta es mas compromiso por parte de los padres de familia, pues me
parece que este tipo de conductas son dirigidas en conjunto, por parte de la disciplina que se
inculque en casa, pero también en el compromiso que tenemos como maestros en ese proceso, s
donde veo que hay una gran debilidad. La autogestion y la autorregulacion son las que a esta edad
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de la adolescencia se complica un poco. Pero la idea seria que se trabajard entre la comunidad
educativa, la familia y las alumnas. Pero los padres de familia lamentablemente no estan tan
comprometidos.

CS: Entiendo, digamos, respecto al sistema educativo, ¢qué ha pasado en relacion a las nuevas
tecnologias?

M2: Aqui hemos tenido un acompafiamiento con la secretaria de educacion sobre las nuevas
tecnologias y los nuevos programas que van saliendo para ser aplicados en las instituciones, y
existen algunos que colaboran con el buen uso, les dan charlas a las estudiantes sobre como
controlar aspectos de acoso escolar, buen manejo de redes sociales y han promocionado
aplicaciones que son gratuitas.

CS: ¢Y en esas charlas han involucrado a las familias?

M2: En algunos casos. Pues, como le expuse con anterioridad, los padres de familia no estan tan
comprometidos. En mi opinién, uno como adulto debe actualizar sus conocimientos y méas ahora
en plena globalizacién que todo se vuelve muy dindmico. Uno debe estar actualizado a todas estas
generaciones e intentar, en lo posible, conocer las dinamicas en las cuales se encuentran las
estudiantes como ellas utilizan las NTIC, las redes sociales 0 que contenido estan consumiendo
para supervisarlas adecuadamente y también apoyarlas en su proceso pues yo tengo una premisa
como educador, y es la motivacion. Mientras las estudiantes estén motivadas a estudiar en el area
que ellas deseen, mientras ellas quieran entender, el maestro esta en la posibilidad, animandolas y
haciéndolas entender de los beneficios o las bondades que trae este tipo de aprendizaje para el
desarrollo y problemas y su contexto diario. De eso se trata, de que uno como docente esté mas
cerca de las estudiantes y pueda entenderlas y si eso implica involucrarse al mundo de las
tecnologias pues toca hacerlo. Es importante que las estudiantes encuentren en uno la capacidad
de adaptar y aceptar las tecnologias tomando buenas decisiones: me refiero a un contexto dentro
de la normatividad. Hay unos contextos morales y éticos que existen en la sociedad que hay que
acatarlos.

CS: ¢Quizés tienes un ejemplo para que yo pueda entender en concreto a qué se refiere?

M2: Todos los saberes tienen la posibilidad de conectarse con la vida diaria o si no, no funcionaran.
Yo trato, por lo menos, de hacerles entender de un tema especifico que les cuesta entender a los
estudiantes que son los nimeros complejos; entonces si yo hablo de nimeros complejos, yo le
hablo que estan involucrados en los momentos de recepcion de un satélite al celular, que esto esta
determinado bajo una programacion de ese tipo; de las maquinas que utilizamos en los hospitales:
electrocardiogramas, ver que esta programacion, de esas maquinas estd hecha a través de nimeros
complejos, y si ellas van a entender eso vamos a lograr que ellas entiendan que sirve para algo.

CS: Suaper interesante, lo que usted comenta (Interrumpe M2)

M2: Si, todo lo trato de llevar a esos niveles. Por supuesto que esto tiene una gran connotacién en
los saberes que tenemos como maestros, por la experiencia y la experticia en toda la formacién
que en los dltimos afios hemos llevado en especial en el sector publico. Yo considero que la
informacion que se puede encontrar en las TIC puede ser real o puede ser errénea, y como esta
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para que la utilicen a buen dispongan las personas, es muy importante que se les informe a las
estudiantes como se debe utilizar. Por otro lado, los saberes, considero yo, que son los que se deben
enfocar en la educacion, ligados al conocimiento, ya que tendrian que recurrir a algo que yo llamo
Comprension. Entonces, en ese momento entrariamos a entender un poco esos procesos mentales
de esas operaciones que hacemos los seres humanos para poder lograr unas, como lo diria Ausubel,
y pues de eso se trata. Yo veo una gran diferencia entre conocimiento e informacion.

CS: Un poco, para terminar y para ir cerrando la conversacién, quisiera saber si algo mas que
quisieras decir, una idea, o ¢qué reflexién que te deja esta conversacion?

M2: Entiendo, que el fin tltimo de esta conversacion es que sirva de apoyo para una tesis que se
esta realizando, pero también entiendo que es un medio para la divulgacion de qué es lo que se
hace en un colegio publico y un colegio particular: el Magdalena Ortega de Narifio, del cual me
siento muy orgulloso de pertenecer a su planta docente. También entiendo que de alguna u otra
una manera, nosotros tenemos que generar aportes constantes para el mejoramiento de la
educacién. Mientras siga uniéndose estos sectores universitarios con, digamos, con el sector de
bachillerato en nuestra Colombia. Mientras esos acercamientos se van dando, pues nos va a
facilitar para poder cerrar estas brechas que hay entre el once, que es la terminacion, y el ingreso
a las universidades, para definir mejorar estrategias de ensefianza: como poder contarle nuestras
experiencias también, y que se salga de los estamentos tradicionales.

CS: Le quiero agradecer por este tiempo.

M2: jQue le vaya muy bien!, espero que capte todo lo mas importante y que capture mas de esta
conversacion, y estoy dispuesto para todo lo que necesite, si quiere mas explicaciones 0 mas
explayado del tema estoy dispuesto a contribuir en la tesis.

CS: jMuchas gracias!

Conversacion Profesor N.3
Titulo: Sin definir
Duracion:

Descripcion: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una
transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucién de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento
Docente (M3) Olga
Profesora de
matematicas y fisica.
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CS: Buenos dias, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de ultimo semestre de Psicologia
de la Universidad Externado de Colombia. Pertenezco al area de Familia, Infancia y Sociedad, en
ella estoy realizando una investigacion sobre el impacto de las nuevas tecnologias dentro de la
familia y la institucion educativa. Mi interés surge a partir de que, si bien nosotros tenemos acceso
a las nuevas tecnologias, por medio a los dispositivos electrénicos, estamos distantes a la creacion
de nuevo conocimiento. Para ello usted es de gran importancia, ya que me ayudara a nutrir mi
investigacion. El propdsito de este espacio es que podamos abordar experiencias, sentimientos y
emociones que a usted le genere en torno al tema.

La conversacion sera grabada en audio, teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara sélo
con fines académicos, y que la informacién que recojo seré confidencial en donde su nombre estara
en la privacidad. Para iniciar la conversacion propongo que me cuentes un poco cuél es tu nombre,
hace cuanto estas en el campo de la docencia y qué materia tienes a tu cargo, y vamos conversando
en torno al tema.

M3: Mi nombre es M3, y yo estoy este afio... dictando matematica y fisica. (Se toca la cabeza) A
ver desde el 2004... diez, trece anos llevo en el campo de la docencia.

CS: ¢ Te surge en este punto algin tema que quisieras abordar?

M3: Teniendo en cuenta el tema que estas tratando te puedo comentar que digamos, en trece afos,
he visto un cambio evidente: cuando yo llegué al colegio se evidenciaban nifias mas auténomas,
nifias que uno podia ponerles trabajos de consultas, de investigaciones, sin problemas. Donde las
nifias podian salir sin problemas, ir a bibliotecas, ir a universidades, y no habia problemas con ello
¢No? Entonces, jera muy facil! Tal vez los padres apoyaban eso, jSe hacian muchas cosas! iban a
la biblioteca sin inconveniente, en esta época. Hoy en dia se ve mucha mas dependencia, muchos
mas temores, tal vez por parte de los padres. Ahora las investigaciones ya no pueden ser tan
abiertas, deben ser mas limitadas, y todo esto pues, limita abrir la mente en las nifias. Ha estado
como mas encerrada la cosa. Mas aula porque se volvié un complique con que las nifias afuera.
Entonces, pues, ha ido cambiado, e introducir las nuevas tecnologias no ha sido pertinente por la
infraestructura y porque a uno le tocaria estar muy dedicado, porque las leyes de educacién
cambian mucho y al maestro se le da una responsabilidad mayor tanto dentro como fuera del
colegio: el maestro tiene que ser, pues hoy en dia...

CS: Muchas funciones...

M3: Si, iMuchas funciones! Y cosas que le corresponden a otros entes, porque al colegio, a la
escuela se le ha dado. Entonces, eso hace que nosotros también nos dediquemos, 0 mejor que nos
cuidemos, “en”, por ejemplo, si algo le sucedidé a una nifia, porque uno la mand6 a ir a una
universidad, por ejemplo, o que les sugirio ir a las universidades a investigar tal proyecto y ellas
contaron y les paso algo, llegan las responsabilidades. Entonces, ti sabes que las eventualidades
pueden suceder y que los accidentes pueden pasar todo el tiempo. Pero... ;Qué? iLa
responsabilidad va a recaer sobre uno! Por esto es que uno se limita muchas veces solo al aula, el
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estar buscando responsabilidades hace que uno como maestro también se repliegue un poco y ya
no sea tan abierto como en otras épocas.

CS: Claro profe, te entiendo.

M3: Cuando ti mencionas las nuevas tecnologias... lo que pasa es que yo no estoy de acuerdo
cuando dicen que el uso de las nuevas tecnologias (hace con su mano las comillas y expone una
risa sarcastica), la tecnologia es una palabra grande para la investigacion, para la consulta, pero lo
que pasa es que Yyo creo que se ha reducido el uso de la tecnologia hoy en dia ¢Por qué? jPorque
el uso de la tecnologia se reduce a chatear!,! Solo se reduce a hablar del préjimo! Antes la gente
se reunia en una casa a hablar de eso y costaba un poquito méas. Hoy en dia es mas facil hablar del
préjimo, sélo es abrir el teléfono y despotricar de él y ya, quedd. Y lo mas triste es que las nifias
se las pasan en eso y realmente el uso de la tecnologia no esta por ningun lado. Solo utilizan las
tecnologias para chismear, sdlo para chismear. El uso de la tecnologia para la academia es muy
dificil, cuando uno coge un grupo a trabajar con tecnologia, a veces se aterra uno de ver lo
ignorantes que son en ello. Una cosa es cuando uno va con fines educativos y otra cosa muy
diferente es que lo usen para facebook o para whatsApp, lo que se hace con ellos. Digamos, que el
facebook o el WhatsApp, eso solo es divulgacion, pero lo que se esta divulgando son solo chismes,
no es mas. La parte académica, requiere conocimiento de lo que se esta haciendo. Y cuando usted
es ignorante en “eso”, pues es sumamente dificil usarla. Lo mas ironico es que ellas piensan que
con utilizar redes sociales ya saben usar la tecnologia, pero uno que es de otra época sabe mejor
las cosas.

CS: Respecto a lo que mencionas me parece importante preguntar ;con qué recursos cuentas o qué
estrategias utilizas para las estudiantes?

M3: Yo he intentado incorporar las nuevas tecnologias. Por ejemplo, ya no recuerdo el nombre de
un grupo de gente que programa, que hace programaciones, es increible que ahora haya escasez y
no se consigue gente para programar, porque la gente solamente se ha hecho usuarios de los juegos,
de los programas, pero el interés por hacerlos, por producirlos, se perdid. Por ejemplo, el afio
antepasado una arremetida llamando a las estudiantes para que por favor se metan mas que a usar
los juegos a construir los juegos. jEso si es usar la tecnologia! Entonces, ellos sacaron unos
programitas buenos si. Yo a las nifias se los di, las nifias me daban el certificado, traian a la clase
los certificados y yo las ponia un cinco, porque esos juegos eran para usar la programacion,
entonces, para ir moldeando el cerebro y para aprender a construir algoritmos pues para formalizar
algoritmos es importante en la elaboracion de la programaciéon. También nosotras aqui hemos
trabajado con el software libre y hacer algunos programas que también ellas puedan hacer
laboratorios, donde sea a nivel digital, ;no? El laboratorio se construye, pero las nifias tienen que
saber para poder realizar el laboratorio. Entonces esto son simulaciones que se hacen. Digamos,
queremos comprobar la ley de Arquimedes, entonces ellas deben saber qué datos deben introducir,
qué masa se requiere: se les dan los datos. Ya el programa hace la simulacion. Y eso se hizo
también: lo que pasa es que no es un programa gratuito, fue un poco mas complicado en el colegio.
Nunca se pudo hacer la instalacion aqui en el colegio completa, nos tocaba era hacer casi que a
escondidas y volverla a quitar. jEntonces se se volvié muy engorroso!
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CS: ¢Ha sido complicado por la infraestructura?
M3: Si, porque no hay apoyo de la Mesa de ayuda
CS: ¢ Mesa de ayuda?

M3: Si, con la mesa de ayuda, que tiene que venir de la Secretaria. Si td quieres un programa tiene
que dar el aval la rectora, pero como esto no es suficiente; pasa alla, tienen que venir los sefiores
y ise vuelve supremamente engorroso! Y cosas que desde aca las vemos sencillas, faciles, alla es
complicado jNo es sencillo! Pero yo pienso que en la medida que nosotros podamos hacer las
cosas desde aca, se hacen las cosas desde aca. Entonces, yo en otras épocas usaba, por ejemplo,
mucho el aula para geometria. Con el NOTA, que es un programa disefiado para construir
geometria donde permite construir objetos geométricos, visualizando de forma dindmicay realizar
medidas sobre ellas bien, porque aqui todos los computadores tenian el Cabri, que es para ver
geometria, también demostraciones para que la nifia pueda “analizar”, mas que coger el lapiz, el
transportador, el compéas, méas que la construccion, que eso no los tengan, que se dé la construccion
mas tiempo. Yo trabajé en el Cabrit cuando habian salas, hoy en dia por la manera como estan
distribuidos los recursos en el colegio, que no es la almacenista quien los administra, sino que se
les dio la custodia de esto el maestro esté en clase, y el maestro no tiene la disposicidn de estar
dandole a sus comparieros: prestar el aula con todo lo que esto implica. Esto hace que el recurso
no se optimice. ¢,Por qué? jPobre maestro! Hace lo que mas puede, €l esta es dictando clase. El no
estd administrando un bien, que es bien complicado. ¢(Cuando lo usé? Cuando estaban bajo la
potestad del almacenista. Después de que ya paso a cargo del maestro, pues jes imposible! Porque
hasta pena me da que ir a interrumpirle la clase para decirle que me preste el aula de tecnologia.

CS: Entonces, ¢segun entiendo td consideras que las nuevas tecnologias son una herramienta en
los procesos de aprendizaje?

M3: Si. Si, por ejemplo en geometria... porque cuando tl tienes que coger un compas para construir
una circunferencia, construir el radio, hallar la tangente, tiene que ver con la motricidad, si tu desde
la preescolar tl tuviste un buen desempefio en la motricidad, pero hay veces vienen nifias que no
las tiene, que nunca han cogido un compas por es mas complicado. Entonces, con la herramienta
tecnoldgica es bueno, porque es mirar la construccion, como se hace la construccién, obviando esa
parte, la parte motriz, se deja de lado como importante y se prioriza los demas aprendizajes.
Aunque yo crea que las nuevas tecnologias potencien el aprendizaje, por falta de infraestructura
dentro de la institucion, los maestros nos toca “bailar” con lo que tengamos. Es que como hoy dia
es mas dificil acceder ir a la sala de computo e informética. A mi me pareci6 buena idea que los
computadores estén en la biblioteca. Hay computadores en la sala y se pueden utilizar, y que hay
una persona encargada, fuera del maestro, que pueda hacer esta distribucion y se vuelve a usar y
la caracteristicas de las nifias es buenisima, ellos son un poquito como, o sea, ah, como es la
tecnologia hoy dia: esperaria muchisimas nifias muy bien versadas en esto; y uno se da cuenta que
no. Precisamente porque no estan utilizando la tecnologia como le explicaba utilizar la tecnologia
no es usar las redes sociales solamente por ejemplo, aqui las maestras y yo nos ensefiaron a
programar que es formalizar algoritmos que es importante para la elaboracion de programacion y
para construir programas nosotras que sin ser de esta generacion sabemos manejar mejor la
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tecnologia. Por otro lado, si usted les abre las aplicaciones a una nifia no van a estar este tipo de
programas que Yyo te estoy diciendo, este programa, que yo te estoy diciendo, por ejemplo, lo
utilizaron mas las chiquitas que las grandes. Ellas no hicieron ese programa para recrear como para
crear habilidades de programacion. Todas las estudiantes mias fueron invitadas. A todas les di los
links para que lo bajaran a sus teléfonos y las que mas lo usaron fueron las chiquiticas, no las
grandes. Entonces es bueno saber qué tipo de aplicaciones tienen las nifias en sus celulares, porque
no son las que uno recomienda por lo general. Por lo que te estoy diciendo, para tener un uso
adecuado se requiere tener una mente diferente, se requiere estar preparado de manera diferente

CS: En ese sentido, cuando ti mencionas las dificultades ¢qué propones para mejorar dichas
dificultades o qué has hecho, digamos, en tu aula de clase?

M3: Es que ahora es todo consumo, es mas facil el consumo. ¢Si?, mientras menos tengamos que
pensar, iMejor! es el lema de las estudiantes ahora. Por eso yo digo que hablar del uso de las
tecnologias pues es como triste, yo creo que todo se reduce a el manejo de las redes sociales para
la mayoria de las estudiantes. No quiere decir que no haya nifias que si lo hagan... Hay nifias que
lo hacen, pero... jSon muy pocas! Aqui no se evidencia tanto el problema de las redes sociales por
lo menos en los dispositivos que no tienen plan porque como el colegio no tiene internet (risas).
Como no es trabajo con internet sino con programas nunca hay problemas, asi como evidentes,
cuando se presentan el colegio hace lo que puede. Por ejemplo, en este colegio el ciberbullying ya
no es tanto como fue en una época: las autoridades se dieron cuenta que era una nueva forma de
hacer delito, de delinquir porque ya se hacian delitos con estos dispositivos, entonces se cred la
ley y mi funcion, como docente, es darla a conocer en mi blog y cuando esto salid, y las estudiantes
que Yo tenia, pues se los hice leer, y les hice exdmenes de ello. También es bueno como para que
adquiriera conciencia que efectivamente estaba mal hecho y tan mal hecho que jestaba penalizado!
Porque es que en las familias se estaba viendo como la “pilatuna de la nifia”, jy que ustedes son
como exagerados! Ya las familias se les educo, por medio de las nifias, haciendo esto y que el
colegio hizo un buen trabajo: se acabd un poco. O no sé si no nos enteramos de ello, Pero ya es
mucho mas restringido: las nifias saben que si estan siendo victimas de ello, avisar al colegio es lo
mejor. Porque tal vez hace como cuatro afios se trabajé mucho en esto.

CS: Ah entiendo, me corriges si no es asi, ¢intuyo que al crear ta el blog estds como en una
interaccion mas continda con tus alumnas?

M3: Si, y utilizar un medio también que ellas utilizan para seguirles ensefiando. jEste colegio es
hermoso! Este colegio tiene en cuenta que lo mas importante es “la persona”, entonces, como lo
mas importante es la persona, ahora, digamos tu puedes dictar Educacion Fisica y trabajar en ello;
0 puedes dictar Fisica y trabajar en ello; dictar matemaéticas y trabajar en ello. Entonces, como aqui
nosotros tenemos que lo mas importante es la nifia y su ser, entonces no importa en qué materia
estén, siempre se estd haciendo. Con respecto a al blog, sale en esas épocas, cuando se podian
hacer grupos de investigacién, podia uno trabajar clubes, podia uno trabajar la jornada contraria,
en esta época sale el blog para podernos comunicar, pero entonces el blog fue creciendo porque
nosotros tenemos una materia que se llama Fisica Recreativa, que es de una sola hora, y como es
cada ocho dias es muy poquito el tiempo para comunicarnos, y aqui en el colegio es mas
complicado utilizar el video-bean y para traer unas proyecciones importantisimas para las nifias
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pues toco dejarlas para la casa. Entonces se dejan colgados los videos, se dejan colgados mas que
todos videos buenos, muy buenos hechos por la National Geographic o hechos por el mismo
Colciencias. También hay algunos de Discovery Channel. Entonces, esos videos se cuelgan y ellas,
como tareas, lo hagan y se les mandan unas pregunticas para que hagan el analisis de ello y se
pueda traer a colacion a la clase. El objetivo de la Fisica Recreativa es como formar un poquito el
conocimiento cientifico, es eso, digamos, que no tiene la formalidad que tiene las nifias de décimo
o0 de once, ahora nos toco bajar a las nifias de noveno, es mas una pauta de formacion, sexto, octavo
es mas que todo exploracion. No es tanto las notas, se separan un poquito, y se trata de proteger,
digamos un pensamiento cientifico que sea rico para ellas y que exploren, sobre todo eso que
exploren ya fendmenos que nosotros ya tenemos sobre nuestros lineamientos

CS: Suena super interesante.

M3: Pues antes se hacian méas cosas, como en el 2005, con ayuda de la profe Boni, se cred lo del
laboratorio de fisica y nosotros teniamos clubes, y teniamos un club de energia solar, el club de
astronomia, que era el de Boni: todo esto era para la Fisica Recreativa. Requeria un trabajo extra
y hoy en dia se vuelve, como te digo, un poco complicado porque hoy por hoy las nifias son menos
autonomas, ya no es mucho mas complicado manejarles el tiempo a las estudiantes por fuera del
colegio entonces, se repliega uno. Las estudiantes quieren ahora todo inmediato, no investigan,
son perezosas.

CS: Tu ¢como percibes lo que mencionas?

M3: Es que estamos hablando de los cambios de las sociedades y la sociedad ha cambiado mucho.
Y la sociedad tiene méas nifios inmaduros y la autonomia va con la madurez y eso se ve evidente
en el uso de las tecnologias. Entonces yo veo que las nifias se han retrasado en la madurez y asi
mismo uno retrasa todos los procesos, asi mismo se retrasa la autonomia, no quiere decir que el
colegio no lo trabaje: no es lo mismo, porque las nifias que tenemos son diferentes. No se puede
hacer todo lo que uno propone porque ahora las nifias vienen mas inmaduras, hay que retrasar el
proceso. Eso se volvié un problema social.

CS: Entiendo, hasta este punto me ha parecido interesante varias cosas: has resaltado tu ejercicio
a lo largo del tiempo cédmo ha cambiado. ¢ Tu quisieras complementar hasta este punto algo que
no hemos recuperado o0 mencionado?

M3: Lo que quiero que tengas claro es que las nuevas tecnologias son una cosa grande. Las nuevas
tecnologias no son redes sociales. Entonces, las nuevas tecnologias requieren gente madura para
asumirlas, por eso las tecnologias estan quedando para unos pocos que las saben explotar y les
sacan producto a ello, por eso entre menos tengas td, menos lo ves, entonces te vas quedando en
simples redes sociales. Falta mucha preparacién, pero en la vida siempre ha sido muy peleada la
academia con la economia. Entonces, quienes son los que comandan la sociedad no es la parte
académica, es solo la econdmica, los intereses, son vender, ganar dinerito y cuando eso son los
valores entonces la educacion, junto a la academia, le queda como complicado. Las nifias siguen
ese modelo econémico, consumista y capitalista, por eso es que se generan todas esas
enfermedades de la posmodernidad, que la tal esquizofrenia, que déficit de atencién, que
problemas cognitivos acolitando a los estudiantes la pereza y la indisciplina. Espero haberte
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ayudado, pero ya entendiste que los maestros estamos todo el tiempo muy ocupados y me toca
atender a padres de familia.

CS: Muchas gracias profe, para terminar la conversacién me quisieras decir qué te quedo la
conversacion, qué reflexiones, apreciaciones...

M3: Lo que hay que trabajar es un proceso académico en donde los valores serian los
protagonistas. Pero, como el valor de la economia es lo que tiene en estos momentos, son esos los
que estan primando en la sociedad y son los que estan manejando la sociedad y nosotros desde
aqui, desde la escuela, vemos eso, jluchamos, pero es duro! Pero seguiremos luchando porque esta
es nuestra tarea para que los nifios no sean tan ignorantes y sean y sepan escoger los que les pongan
delante de ellos. Lo que le ponen los grandes grupos econémicos

CS: iMuchas gracias profe!
M3: Bueno, ahora nos veremos jChao j
Conversacion Profesor N.4
Titulo: Sin definir
Duracion:

Descripcion: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una
transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucién de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

INVESTIGADOR CS: Camila Sarmiento

M4 Docente del Magdalena Ortega de Narifio
de informética

CS: Buenos dias, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de ultimo semestre de Psicologia
de la Universidad Externado de Colombia. Pertenezco al area de Familia, Infancia y Sociedad, en
ella estoy realizando una investigacion sobre el impacto de las nuevas tecnologias dentro de la
familia y la institucion educativa. Mi interés surge a partir de que, si bien nosotros tenemos acceso
a las nuevas tecnologias por medio a los dispositivos electronicos, estamos distantes a la creacion
de nuevo conocimiento. Para ello, usted es de gran importancia, ya que me ayudara a nutrir mi
investigacion. El propdsito de este espacio es que podamos abordar experiencias, sentimientos y
emociones que a usted le genere en torno al tema.

La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacidn se utilizara s6lo
con fines académicos y que la informacion que recojo sera confidencial en donde su nombre estara
en la privacidad. Antes que nada ¢tiene alguna pregunta?
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M4: No.

CS: Bueno, para iniciar la conversacion le propongo que iniciemos un poco sabiendo cual es su
nombre, cuél rol que desempefia dentro de la institucion, cuanto lleva en este campo y de ahi
partimos para seguir conversando. Tengo unas preguntas orientadoras, sin embargo, podemos
abordar cualquier tema que para usted sea importante en lo que le acabo de proponer

M4: Mi nombre es M4, soy maestra en la materia de Informatica, llevo aproximadamente 15 afios
de docencia. Basicamente lo que yo dicto tiene que ver con la tecnologia aplicada a una
herramienta informatica.

CS: ¢Qué quiere decir eso?

M4: Lo que ocurre es que en muchos casos la informatica es considerada un sinénimo de la
tecnologia, pero no es asi. Mire le explico: la tecnologia tiene que ver con la creaciéon de algo
novedoso, por ejemplo, procesar la madera en unas maquinas especializadas, montar circuitos de
bombillas. La informatica tiene que ver de evidenciar algo tedrico, pero no se puede poner en
practica. Es decir, como su nombre lo indica, son programas informéaticos automatizados en este
caso solo los programas que estan incorporados en el computador, como el paquete office.

CS: mmm... pues como usted menciona que su clase es la de Informatica ;me pudiera contar un
pOCO? porque veo que tiene bastante trayectoria... umm ;qué ha propuesto para el desarrollo de la
clase?, teniendo en cuenta que, pues, en el Distrito tienen la cobertura de las nuevas tecnologias a
furor

M4: Pues yo soy de PerG y alla hay aulas de tecnologia es decir, salones donde tienen circuitos,
maquinaria y donde uno le ensefia al estudiante como puede hacer un circuito, es decir, poner en
la practica todo lo aprendido en la teoria. Desde que estoy trabajando aqui en Colombia, bajo el
Ministerio de Educacion, me he dado cuenta es mas dificultoso, pues Ilaman aula de tecnologia,
pero no es asi, como le explicaba, es una aula de informatica. La Secretaria de Educacién
proporciona computadores, pero por lo menos en mi clase no se puede hacer mucho: falta
infraestructura, pues, como ve usted, no existe buena cobertura en red. S6lo los computadores
administrativos tienen internet y en esta aula solo estos cuatro computadores que usted ve al lado
mio.

CS: Siendo asi, me surge la siguiente pregunta ;qué estrategias fomenta con las estudiantes
entendiendo que existe esta dificultad que me menciona?

M4: Pues, umm... Con ellas no se puede generar ningun tipo de estrategia, nada funciona, yo
como docente hago lo que puedo. Me parece que los dispositivos electrénicos en este caso celulares
0 computadores no deberian permear las aulas de clase nunca. Se supone que son utilizadas para
ayudarles a las estudiantes, pero lo que yo llevo de afios de docencia me he dado cuenta que es una
pérdida de tiempo, las estudiantes s6lo los utilizan para chatear, chismosear, pelear entre ellas,
hasta me he dado cuenta en algunos casos que ven pornografia. jNo sé como hacen para ver
pornografia!l No buscan la forma para rendir académicamente, pero si pueden violar las
restricciones que plantea el Ministerio, que delimitan los programas a solamente educativos. Puedo
asegurar, que en vez de que los dispositivos electronicos, en este caso el computador, sirva como
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herramienta de aprendizaje, lo que hace es todo lo contrario: se vuelve un distractor para ellas y
complican demasiado las practicas que uno tiene como docente, porque no ponen atencion. Le
pongo un ejemplo: esta materia, como es una materia de transversalidad con otras areas, entonces
lo que se intenta es que las estudiantes puedan tener claridad de como sacar el porcentaje de sus
notas, de las otras materias, creando una tabla en Excel. Yo les explico en el tablero cada paso de
lo que deben hacer, se distribuyen de a dos personas por computador y deben desarrollar el
ejercicio en conjunto. Es asi de sencillo, es seguir el modelo planteado. Pero estan tan involucradas
en eso de las redes sociales, en s6lo chatear con los amigos que esas simples instrucciones que yo
les doy, no son capaz de acatarlas. Luego vienen los papas diciendo que uno tiene entre ojos a las
estudiantes, pero si se dieran cuenta que sus hijas no hacen lo que corresponde. Pienso yo, que son
por las leyes de educacion que cambian: son tan volatiles, como todo el mundo sabemos las leyes
las hacen sin pensar y en un contexto como, por ejemplo, el colegio se ve que cada afio las
estudiantes se vuelven mas mediocres. La tecnologia tiene sus fortalezas, todo lo tienen a la mano,
profesores globalizados, las nifias que no tienen la capacidad de aprovechar ese recurso, se limitan
a copiar, y a pegar. Uno las pone a investigar y s6lo miran el titulo y si se parece a la pregunta a
investigar sin leer copian y pegan no son capaces de leer y mucho menos de redactar, se les ve una
notoria falta de ortografia, que pensaria yo que no alcanzan ni a pensar cuando hacen las tareas.
iEs un fraude!

CS: Entiendo, debe ser dificil con tantas estudiantes. Respecto al tema que me propone, sobre los
dilemas que a veces se evidencian con las estudiantes, ¢Se han consolidado cosas entre usted y los
estudiantes o como se ha manejado dicha situacion?

M4: En mi caso, yo establezco las normas al comienzo del afio no pueden utilizar en mi aula
ningun dispositivo electronico. Sélo el computador, que esta sobre mi supervision, si se encuentra
a alguna estudiante con el celular o la Tablet es decomisada, se cita a los padres de familia a que
recojan el dispositivo, sino se pueden ir por alguna razén se decomisa hasta la entrega de boletines
a final del afio y se registra en el observador. Se les advierte a las estudiantes que aqui la norma
es: solo se viene a hacer trabajos. Pero como vienen a veces acé papas a desautorizar a uno delante
de la nifia, vienen a recoger el dispositivo electronico y dicen que uno no tiene ningan derecho de
quitérselo. Ahi se ve la falta de compromiso de los padres de familia. En el manual de convivencia
esta claramente identificada la norma.

CS: Con lo que acabo de mencionar, me gustaria preguntar, si a usted le parece bien, desde su
experiencia y percepcion ¢como podrian trabajar con la familia para que no se evidencie los
inconvenientes que si bien anteriormente mencionaba?

M4: Me parece que el 99% de la formacion del estudiante en su formacion integral incluidos los
valores son proporcionados desde la casa, en el colegio, nosotros como docentes, servimos sélo de
apoyo. Pero los padres de familia nos echan toda la responsabilidad al colegio. Siempre lo he
dicho: las nifias son el reflejo de lo que hacen en su casa.

CS: Aja, M4, entiendo que el ndcleo de su clase esta en torno a utilizar el computador como
herramienta de aprendizaje, segln entiendo, entonces, ;cémo usted se da cuenta que las estudiantes
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aprenden en la clase?, entendiendo que si bien ya me ha comentado un poco, ¢cémo es la
metodologia que usted utiliza?

M4: Es muy simple: es de pura atencién, si la estudiante prest6 atencion a lo que yo le explico y
lo ejecuta de la forma correcta, me doy cuenta que ella ya ha incorporado el objetivo de la clase:
sea montar una grafica en excel, o plasmar en word la capacidad de utilizar todas las funciones
para doblar una noticia que yo les pase de una revista. Si les sobra el tiempo las estudiantes tienen
un tiempo libre, pero por lo general nunca aprovechan ese tiempo que les sobra para investigar o
profundizar sobre algun tema de las diferentes materias, sino sélo pegadas al facebook y a los
amiguitos, o solo lo utilizan para tomar fotos. Para mi el dafio que se les ha causado a las
estudiantes con la llegada de los dispositivos electronicos, por mucho rescato la comunicacion, el
resto se ha fomentado la pereza mental.

Antes no era asi, uno como docente era una figura de autoridad, lo respetaban, pero ahora las nifias
solo utilizan el fraude, las groserias y los papas, vuelvo y reitero, les permiten que ellas traigan
esos celulares a la institucion, pero no saben el dafio que les causan. Por lo menos yo, con mis
hijos, les di los celulares hasta que entraron a la universidad. Para mi ha sido un invento terrible
para la humanidad. Los libros pasaron a un segundo plano. Ahora ¢qué hacen las estudiantes? sélo
saben controlar los dispositivos en facebook, instagram, que ver el chusco de la novela y nada
mas.

CS: Entonces... lo (Interrumpe M3)

M4: Mire el concepto de la juventud acerca de las nuevas tecnologias, solo utilizan el computador,
el celular y no sé qué mas cosas para el ocio y para las redes sociales, jpare de contar! Pero de
utilizarlas para aprender o algo asi, eso no se ve, ellas ponen una mano de excusas. El celular es
un distractor para las clases. No era como antes, que uno era productivo, que valoraba la educacion,
que no esperaba que los docentes hicieran todo el trabajo, uno tenia mas autonomia.

CS: Con todo lo que hemos hablado me he dado cuenta la preocupacion que tiene como docente
y lo que ha impactado las nuevas tecnologias en su ejercicio como profesional. En ese sentido,
¢qué pensaria usted que serian las condiciones para que se pudieran implementar, pues, las
politicas publicas, segin tengo entendido, piensan que son una herramienta fundamental para el
aprendizaje?

M4: Si, pero como lo he dicho desde el comienzo, las personas del Ministerio de Educacion hacen
las leyes desde el escritorio. Por mi parte, es muy dificil lo que uno hace como docente: es lo que
puede. Ahi si, como dice el dicho “ir contra la corriente” es muy dificil, pues nada, uno como
docente hace lo que mejor se pueda con lo que tiene. Por mi parte, yo utilizo las nuevas tecnologias
solo para la comunicacidn, y pues yo puedo supervisar a las estudiantes en lo que hacen, pero la
generacion de ahora sabe mas utilizarlas que uno. Por ejemplo, cuando uno las mira estan haciendo
el trabajo y ahi en la barra de herramientas guardan las paginas de las redes sociales y uno no se
da cuenta porque ponen click, click y ya esta.

CS: Entiendo, y como usted ¢qué piensa de lo que me comenta?
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M4: Que sucede todo el tiempo. Yo sigo insistiendo que la ensefianza anteriormente era mejor que
la de ahora, las estudiantes tienen una mentalidad de pereza todo el tiempo, les cuesta pensar y
todo el tiempo dicen que se estan aburridas, antes uno utilizaba los libros y cuando uno iba al
colegio era a aprender, solo a aprender.

CS: Es...... (Interrumpe M4)

M4: Mire, por decirlo de esta forma, y usted mas que nada debe saber porque esta estudiando
psicologia (Sube el tono de voz), que las nuevas tecnologias generan muchos problemas en los
nifios, por ejemplo, dafian la salud de los estudiantes, no duermen bien por estar pegados a los
celulares, llegan a clase cansados, 0 como usted sabe, nifios diagnosticados con déficit de atencion,
adicciones y demas trastornos, son por todo eso de las tecnologias que llegan hasta los suicidios.

CS: ¢Qué la lleva a pensar o qué le evoca lo que me acabo de mencionar? Pues entiendo lo que
me menciona porque yo como estudiante algunas veces he evidenciado lo del cansancio.

M4: Uno encuentra en las noticias todo el tiempo que expertos mencionan los diferentes estudios
donde convocan a los padres de familia a que tengan cuidado con sus hijos y no solo eso, se han
presentado casos de abuso, prostitucion y demas por la internet. Pero uno como adulto no puede
hacer mucho, ellos son mas vivos que uno para esas cosas y hacen lo que quieren.

CS: Si bien, ha dicho que no se puede hacer mucho ¢qué escenario podriamos imaginar para que
resolviéramos todas esas preocupaciones?

M4: Como le dije, no se puede hacer mucho, las estudiantes no se dejan hablar. Entonces uno
como docente hace caso omiso y continda con sus funciones, si pasa algin problema se solicita
ayuda desde el servicio de orientacion, creo que es todo lo que tengo para decir y por el tiempo
entendera ya debo dejar hasta aqui.

CS: Si, entiendo. Quiero agradecer por el tiempo prestado.
M4: Bueno, Espero haberle ayudado.

Conversacion Profesor N.5
Titulo: Sin definir
Duracion:

Descripcion: la grabacidn, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una
transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucion de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento

Docente (M5) Bibliotecaria
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CS: Buenos dias, mi nombre es Camila Sarmiento, soy estudiante de Gltimo semestre de Psicologia
de la Universidad Externado de Colombia. Pertenezco al area de Familia, Infancia y Sociedad, en
ella estoy realizando una investigacion sobre el impacto de las nuevas tecnologias dentro de la
familia y la institucion educativa. Mi interés surge a partir de que, si bien nosotros tenemos acceso
a las nuevas tecnologias, por medio a los dispositivos electrdnicos, estamos distantes a la creacion
de nuevo conocimiento. Para ello usted es de gran importancia, ya que me ayudara a nutrir mi
investigacion. El propdsito de este espacio es que podamos abordar experiencias, sentimientos y
emociones que a usted le genere en torno al tema.

La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara s6lo
con fines académicos y que la informacion que recojo seré confidencial en donde su nombre estara
en la privacidad. Antes que nada ¢tiene alguna pregunta?

M5: No, podemos comenzar.

CS: Bueno, para iniciar la conversacion sugiero que empecemos con la siguiente pregunta ;,como
te llamas?, ¢cual es tu rol? y ¢hace cuanto estas en el colegio?

M5: Bien, mi nombre es M5, soy la bibliotecaria del colegio hace dos afios y medio, el rol que
desempefio es ser acompafiante en los procesos de aprendizaje de las estudiantes en compafiia de
los maestros. Manejo todo lo que tiene que ver con la parte de los recursos literarios que hacen
parte de la institucion y también tenemos a nuestro cargo algunos computadores portéatiles, que son
utilizados mas que todo por las nifias de primaria quienes refuerzan inglés con Duolingo o para
uso de los docentes. Los computadores portatiles son administrados por el servicio de biblioteca y
los computadores que estan aqui que son solo para los administrativos.

CS: Es decir, ¢el servicio de biblioteca cuenta con servicio de conectividad a internet?

M5: Si y no, la institucion cuenta por un servicio en red, que es de muy baja frecuencia, cuando
funciona las estudiantes pueden conectarse en los portéatiles a actividades en Duolingo, o se les
pone a ver videos educativos. Pero por lo general no funcionan y los docentes cuando utilizan los
computadores deben utilizar sus datos de celular.

CS: Entiendo, para arrancar un poco la conversacion yo tengo algunas preguntas preparadas que
quizés las podamos abordar, pero no es necesario abordar todas las preguntas sino que
conversemos un poco del tema que te propongo

M5: Bien, Pues ehmm.. Al uso de las tecnologias considero que genera un problema de adaptacion
para nosotros, muy probablemente se dice que los nifios son muy habiles para el uso de los
computadores y en todo esto de la red y en la cuestion de dispositivos moéviles, pero esto se debe
quizas a que es algo que esta en su entorno, desde que nacieron hay un computador en la casa:
siempre lo manejan. Desde que tengamos un computador en la casa, hay internet asi mismo
manejan, pero que no tienen el criterio para de donde tomar esta informacion. Ahorita cualquier
persona puede publicar informacién lo que quiera, lo que sea, puedes abrir un blog; no mas con
tener tu cuenta de Facebook, que es como tu pagina personal, esto obliga a que muchas personas
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puedan publicar, asi mismo td puedes recibir muchas cosas. Entonces hay que saber o tener el
criterio para queé es, eso es practicamente lo que estoy intentando trabajar con los estudiantes desde
la biblioteca: estoy haciendo campafias en contra del bullying, Ciberbullying, ensefiandoles mas
que todos bajo qué parametros y qué peligros les puede generar. Asi mismo es necesario que los
adultos se adapten a los chicos basicamente porque ellos estan inmersos en esta cultura de la
tecnologia y ellos también deben primero conocer sobre esta misma cultura. No es que se igualen
0 se asemejen de utilizar las mismas herramientas tecnologias, pero deben también saber cuales
son los peligros que generan para proteger a los chicos

CS: Cuando tu mencionas sobre los criterios ¢a qué te refieres?

M5: Hay que trabajar el acceso a la informacion en la biblioteca, el acceso al material, no s6lo
para utilizarlo sino porque ellas tengan criterios de busqueda para que sepan que google es un
buscador y no siempre hay la informacion acertada y que se necesita distintas fuentes como
enciclopedias. Hay que trabajar en el uso de tecnologia para encontrar informacion, hacer un
proceso de lectura multimodal, hay muchas formas de leer, de encontrar informacion. Estamos en
una generacion muy visual, entonces que le lleguen la informacidn visual, pues también que se
expresan visualmente, que no es facil, y se ha hecho un proceso de produccién multimodal, pero
tampoco es que tengan las herramientas suficientes: se toman fotos cada veinte minutos, entonces
no hay un fin o una técnica. Entonces la idea es darle esas herramientas, tienen todo en la mano,
sacarle el provecho a un computador a una pagina, que no todo lo que esté en internet es mio. Creo
gue es importante que las nifias se concienticen por eso creo que también lo que he querido trabajar
son los peligros que hay en la red, asi como me puedo contactar con muchas personas, muchas
personas se pueden contactar conmigo de muchas maneras, cosas que tenemos que tener en cuenta
como docentes, como estudiantes, como nifios, como cualquier humano. Entonces mirar que de
pronto tu vida no es una en la virtualidad y otra fisicamente, que es lo que esta pasando, ellos creen
que la virtualidad es otra cosa de mentiras y de verdad es de verdad.

CS: Con lo que me cuentas me parece un punto importante eso que mencionas del mundo fisico y
la virtualidad entonces en ese sentido, ¢tu como lo percibes?

M5: Pues considero que ahora las nifias les interesan relacionarse mas por los dispositivos, todo
lo hacen por ahi, conocen gente, siguen a famosos, hasta hablan conmigo cuando cuadramos las
actividades que se van a desarrollar durante la semana. Las tecnologias es un punto fundamental
de comunicacion, pero ellas ahora lo utilizan para todo, sus relaciones son sélo por ahi.

CS: Las actividades que propones ¢cOmo haces para elegirlas?, a ver si me explico, ¢td como sabes
cuéles temas tratar con las estudiantes? estan enfocadas, si bien lo dijiste anteriormente, son de
prevencion de las nuevas tecnologias ¢y cuales mas?

M5: Es un trabajo que va de acuerdo a lo que el docente estd viendo en el aula, se trabaja de
acuerdo a las tematicas que ellos llevan, por ejemplo: si se va a hacer un trabajo de consulta va de
la mano con la tematicas del aula; si se va a hacer un trabajo de produccion visual, es con lo que
se esta viendo en su curriculum. Entonces todo tiene que tener una vinculacién curricular, eso va
de la mano de profesores, coordinadores, de biblioteca para que no sea actividades sueltas y lo que
se haga aqui se abone en el salon. Entonces los temas son en referencia a lo que los profesores
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proponen, digamos si es de biologia, entonces, cdmo se puede hacer un trabajo audiovisual sobre
la naturaleza. Pero, como te digo, a veces eso no es posible porque los implementos son deficientes
dentro de la institucion.

CS: Entiendo, es decir ti acompafias el proceso de los estudiantes en compafiia de los docentes
para mejorar las estrategias de aprendizaje, no sé si te entendi bien

M5: Si, creo que lo importante es saber como lo van a crear, es la manera como lo van a crear, a
través de la comprension siempre se podra crear algo. En el momento en que la persona comprende
algo es como si ta lees, eres buena escritora, la idea es mirar ese cdmo, cémo te puede expresar,
cémo puedes producir algo. Entonces no siempre toda va a hacer a nivel escrito en arial, espacio
medio, sino también puede haber representaciones visuales: puede haber repercusiones de audio,
todo eso utilizando la multidaliedad, es guiarlos el coémo hacer la cosas, como puedo hacer la
produccion de mis cosas, como puedo llegar a que no siempre a la que redacte bonito es a quien le
van a publicar las cosas, sino que yo también puede hacer cosa estéticas, yo también puedo
entender y también puedo producir cosas que no necesariamente van de la mano con la academia
rigida y estricta, de pronto hay una oportunidad para que todas se expresen, como eso que ustedes
conocen de las inteligencias multiples.

CS: Claro, es super importante lo que mencionas. Para mi... en mi caso, me parece importante
gue todas las habilidades de los estudiantes puedan ser potencializadas por diferentes medios,
como ta dices sean escritos, visuales, pero que las estudiantes puedan encontrar como sus rutas de
aprendizaje

M5: Justamente eso, que ellas tienen las herramientas, tienen fisicamente el celular, tienen las
tables, tienen todo este tipo de cosas, pero hay que guiarlas para que sepan aprovecharlas. Tengo
varios proyectos respecto al tema, tanto de escritura como lectura, ya los llevo trabajando desde
hace cuatro afios, llevo trabajando este tipo de tematicas, en los dos colegios que he estado
incluyendo este. Entonces, es un poco mas inclusivo porque pues parte de fomentar trabajo grupal
y también no es una cuestién individual: es una cuestién colaborativa. Entonces casi todas las cosas
y publicaciones que ves en internet son cosas colaborativas, el Wikipedia, es colaborativo.
Entonces ese tipo de cosas, que nos hacen una comunidad, entonces ya empiezan a trabajar en
comunidad, empiezan a hacer trabajos colaborativos, empiezan a apoyarse los unos a los otros, si,
desde diferentes perspectivas, entonces es un poco mas inclusivo con los estudiantes, o sea no sélo
con el que tenga mas competencias, sino que todos ahi aportan porque hay muchas cosas para
trabajar ahi. Entonces si es de mucha planeacion, pero el resultado va a hacer mejor y mayor. Lo
que pienso Yyo es que, si uno le dice a las nifias que en internet pueden hacer trabajos colaborativos
de investigacion y no solo chatear, hablar con amigos pueden desarrollar sus habilidades.

Hay algo que es relevante a través del trabajo con los estudiantes, es que los docentes estan
conociendo muchas cosas, por ejemplo, hay una pagina para que podamos hacer mapas mentales,
hay una péagina para que podamos hacer disefios. Entonces, asi mismo, los profes, con los que
estoy haciendo: los talleres, se sientan y lo hacen porgue no conocian esas herramientas que sus
estudiantes si conocian y pues ellos deben darse la oportunidad de conocerlas para asi mismo poder
orientar a sus estudiantes.

246



CS: Digamos ¢desde lo que td has observado, respecto a lo que los profesores han aprendido
contigo que puedes pensar?

M5: Ellos dicen que no sabian, pero entonces se ponen a hacer cosas y ya lo ven como una
herramienta a futuro, si, para que las nifias empiecen a trabajar eso en su clase, entonces es bonito
y también ver, por ejemplo, que en otros colegios también han seguido trabajando con ciertos
parametros que se les ha dado a través de las tecnologias. Entonces, por ejemplo, lo que te digo,
disefiar presentaciones, hacer mapas, subir material a las nifias todo ese tipo de cosas, entonces
ellos se dan cuenta que es muy Util, pero pues tu sabes que puede ser muy Util, pero las estudiantes,
como no son conscientes del buen uso, las utilizan para seguir chateando y demas cosas.

CS: Entiendo, en este caso que ti mencionas de utilizarlas bien, en los talleres que ti proporcionas
¢han llegado algun tipo de acuerdo?

M5: Me parece importante poner reglas claras a las estudiantes, pues dentro del espacio de la
biblioteca, ademas de ser importante reglas como el silencio, el buen comportamiento y el respeto
hacia los otros, en este caso, por las actividades que estan mediadas por las tecnologias, estar muy
pendientes de que estén desarrollando las actividades que se proponen, entendiendo que con
atencion, disposicion y buen uso de las mismas, con estos parametros pueden ser (tiles para las
estudiantes en sus clases dentro de las aulas. De pronto tengas algunas preguntas mas, pero ahora
tengo una actividad con la profesora Alis de Lecto-escritura a las nueve y media entonces quedan
s6lo cinco minutos. Espero haberte ayudado.

CS: Vale, jmuchas gracias por el tiempo prestado!
M5: Ati.
Conversacion Profesor N.6
Titulo: Sin definir
Duracion:

Descripcion: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una
transcripcion lo mas fiel posible.

La distribucion de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la
conversacion.

Investigador (CS) Camila Sarmiento
Docente (M6) Docente de matematicas
y fisica

CS: Buenos dias, mi nombre es Nancy Camila Sarmiento, soy estudiante de Gltimo semestre de
Psicologia de la Universidad Externado de Colombia. Yo pertenezco al area de Familia Infancia 'y
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Sociedad y ahi se enmarca mi investigacion, como ya te habia comentado, mi interés surge a partir
de que, si bien nosotros utilizamos las tecnologias los dispositivos electrénicos como
computadores, tablets, celulares, televisores etc....Estamos mediados por la informacion, mas no
creamos nuevo conocimiento. Para ello, td eres de gran importancia, ya que tu vas a contribuir al
desarrollo de mi investigacion. Entonces el propdsito de este espacio es que podamos abordar las
experiencias, sentimientos y emociones que regenere el tema que tea cabo de plantear. ;Tienes
alguna pregunta?

La conversacion sera grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacion se utilizara sélo
con fines académicos y que la informacion que recojo sera confidencial en donde su nombre estara
en la privacidad.

M6: Bueno, yo entiendo que es un favor por la investigacion que esta realizando, pero no quiero
tener ningln inconveniente con la instituciéon educativa, y no tengo mucho tiempo asi que le
ayudareé en este tiempo lo mas rapidamente que sea posible.

CS: Reitero que la conversacion solo sera utilizada con fines académicos y su nombre tendra un
cédigo. Lo importante, como le mencione, es que tengamos un espacio de conversacion entre los
dos donde se pueda poner sobre la mesa, el proceso que tiene como docente, como estan mediados
los procesos de ensefianza y aprendizaje en relacion a las nuevas tecnologias, que es el tema que
me interesa mmm.. y pues un poco reflexionar entre los dos sobre este tema que considero
importante en la actualidad

M6: Ok, Entonces, pues ¢qué le dijera...?, las tecnologias son distractores, las nifias sélo las
utilizan para chatear, tomarse fotos y nada mas, se las pasan también viendo videos, escuchando
musica que dispersa la atencion... no me parece que se puedan usar otro factor, que yo observo es
que pueden ser pertinentes, pero no tiene el espacio.

CS: Entiendo, pero antes me gustaria iniciar preguntando ;cémo se llama?,;qué materia tiene a su
cargo? y ;cuantos afios lleva como docente?

M6: Mi nombre es M6, soy docente de Matematicas y Fisica de la jornada mafana. Estoy en el
trabajo de docencia desde hace cuatro afios dentro de la institucion y en este afio tengo a mi cargo
el curso sexto C. Soy director de grupo.

CS: Aesta con el curso mas pequefio de bachillerato, ;cdmo ha sido su experiencia como director
de grupo?

M6: Ha sido dificil, pero yo he estado muy comprometido. Decidimos con los padres de familia
tener un grupo por WhatsApp para poder tener un contacto mas directo y tener un seguimiento para
las estudiantes. Ahgg pero eso se volvid, fue un problema. jUn problemal

CS: ¢En qué sentido percibe usted que se volvié un problema?

M6: Ese grupo en un principio tenia el proposito de arreglar con los padres de familia acciones
para que las estudiantes que tienen algin tipo de inconveniente, con alguna materia o de
convivencia, puedan ser solucionados, pero ¢qué ha pasado?; los padres de familia lo han utilizado
para reforzar la irresponsabilidad de las hijas, por ejemplo, escriben un domingo a las 11 de la
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noche que qué tarea tienen para Matematicas porque la hija no pudo asistir a clase porque estaba
enferma, o0 me han llegado casos donde los papas me piden explicaciones de las tareas que envio
para reforzar en casa los temarios de la clase. jEso se volvié mas trabajo para uno!

CS: Claro entiendo, como que esos espacios de lo privado ya no existen con los dispositivos ¢no?,
es decir, como que todo eso de lo publico y lo privado se vuelve uno sélo, se desdibuja.

M6: Completamente, digamos con las estudiantes yo tenia otro grupo para informarles si habia o
no clase en esos dias que hubo paro, y conocia por parte de algunas nifias, que tienen sus propios
celulares o otras que utilizan los de los papas. El caso es que al parecer tenian un grupo en donde
yo como docente no estaba incorporado, solo eran estudiantes y ellas se pusieron a hablar mal de
una profesora, enviar videos burlandose de ella, el caso es que la docente se dio cuenta y remite
todo al servicio de orientacion. Ah otra cosa, tengo una nifia en particular que he pedido ayuda por
parte de orientacion y coordinacion, no sé qué hacer con ella, imaginese que ella vive con lamama,
es de padres divorciados: dificil situacion para ella, pues por eso ella empezd a irle mal
académicamente: no hacia tareas y responde mal. El caso es que un dia la mama llegé al colegio
diciendo gue no sabia qué hacer con la nifia pues ha hecho de todo: quitarle el celular, restringirle
el uso del computador, que porque la nifia se la pasaba pegada en eso y no estudiaba, pero luego,
los fines de semana, iba a donde su papa y él le compraba otro dispositivo, el que la nifia quisiera:
tablet, computador, celular, en fin ¢si ve?, los mismos papas ni siquiera pueden controlar a las
nifas: ellos se desautorizan y las nifias son para eso muy inteligentes. Entonces, mientras que ellos
pelean que si les da o no el celular, hacen lo que quieren y luego cuando estan en problemas, ahi
si vienen al colegio a solucionar esos inconvenientes que son de casa. Ellos quieren que uno, como
docente, esté atento a todas ellas en esas situaciones, pero uno no sélo tiene ese grupo tiene dos o
tres, depende de la materia con 40 nifias en cada curso: imaginese todo el trabajo. Yo considero
que las nifias no estan preparas para el cambio que proporciona esas nuevas tecnologias, no le dan
el mayor provecho las estudiantes no saben buscar la informacion en paginas confiables, revistas
académicas, libros que se encuentran Online, ellas piensan que buscar informacion es poner en
Google la palabra y copiar lo primero que le salga.

CS: Me llamo la atencion todo el tipo de inconvenientes que usted percibe como docente, ¢qué
tipo de estrategias y recursos a pensado para utilizar las NTIC de forma como usted menciona
provechosa para las estudiantes?

M6: Lo Unico que puedo hacer a veces es poner un video por video-bean para que las estudiantes,
de alguna manera, puedan observar cémo se hacen ciertos procedimientos matematicos o usar los
programas de geometria, pero la institucion tiene fallas en la infraestructura. Entonces los recursos
que utilizo son los libros y el Calendario Matematico. Como le digo, las estudiantes no utilizan las
herramientas de manera provechosa, entonces a mi, como docente, me toca establecer reglas, por
ejemplo, que no utilicen el celular mientras yo estoy explicando algln ejercicio, no pueden
escuchar musica. Pero ellas se idean la manera de sacarlas, tomarse fotos, estar en facebook y eso.
Bueno no son todas las que tienen los dispositivos con plan porque, como le dije, aqui no hay
internet. Si no acatan la norma y pues también que yo me dé cuenta se llama la atencién, si vuelve
a la conducta se anota al observador y por ultimo se cita a los padres de familia

249



CS: Es decir, los procesos de aprendizaje, segun entiendo, estan mediados por los libros y el
conocimiento que usted como docente le proporciona porque la infraestructura no permite el uso
de las tecnologias

M6: Si, claro. He pensado para el proximo afio incluir las nuevas tecnologias en las aulas, pero
pues es algo que he venido pensando mucho, porque no sé hasta qué punto funcionan. He
escuchado a docentes que tienen aulas virtuales y eso se vuelve un camello porque las estudiantes
les dicen a los papéas que van al internet a hacer disque los talleres virtuales y se ponen a chatear,
prefiero asi l1apiz y papel que uno les revisa concreto lo que trajeron y no tienen excusa de que no
me llegd al correo, de que no tenia internet, que no pude y demas. En mi opinion, es una estrategia
de doble filo, porque como se puede volver una herramienta para que los estudiantes aprendan,
también se puede volver un escenario donde sean propensos a la adiccion

CS: Cuando habla de adiccion ¢como la entiende o a qué se refiere?

M6: Si que todo el tiempo quieren estar ahi pegadas, les da ansiedad en clase por no ver el celular,
quieren estar revisando la hora a cada rato, pero s6lo para coger el celular, muchas les han puesto
gafas, pero uno las ve y pegadas a los celulares, estudios que he escuchado han revelado que el
brillo de los dispositivos ocasiona

miopia.

CS: Lo entiendo, lo encuentro muy preocupado con todas estas dificultades que me menciona, si
pudiéramos pensar en una alternativa ¢cual seria?

M6: ¢ Alternativa para qué?
CS: Para mediar las dificultades.

M6: Como le dije, hace poco he puesto reglas que en medida siento que han ayudado, pero creo
que eso se debe a que las estudiantes no se les proporciona los limites que son fundamentales en
la crianza. Me parece que por parte de la familia y del colegio deben decir cuél es la forma
adecuada de usar ese tipo de tecnologias y para eso debemos informarnos primero, conocer qué
son los temas que ellas hablan, cuales paginas visitan y asi mismo poder guiarlas, pues cuando
entren a la universidad, y usted méas que nada lo sabe, ella es todo autonomia y no me imagino que
los estudiantes en esos espacios, que pagan tanto dinero, se la pasen chateando y no le ponen
cuidado al profesor, creo que, como les toca pagar, ahi si valoran mas.

CS: (Risas) No es tan cierto, lo que menciona he visto eso que describe muy seguido en la
universidad

M6: Ahi si estamos es peor, por eso es importante empezar a educar desde el colegio, Por eso creo
pertinente desde pequerios, si bien nacieron con el celular bajo la mano y saben mas que uno, uno
ve a nifios desde los dos afios poniendo videos por el celular y demés, uno como adulto debe
aprender, en mi caso, mis sobrinos me ensefiaron mucho.

CS: Si, eso es importante como que ahora todos podemos aprender de todos, ;no?
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M6: Claro, Pues cuando toca, toca, hay cursos que hacen sobre las nuevas tecnologias, pero
digame ¢con qué tiempo uno tiene para hacerlos?, toca conocer lo basico y eso es lo que uno hace
escuchando, en mi caso, a mis sobrinos 0 a mis mismas estudiantes.

CS: Hasta este punto hemos mencionado un poco los posibles dilemas que usted encuentra en la
interaccion con las NTIC, las normas que plantea para disminuir dichos dilemas y eso, ¢le gustaria
que abordaremos algin otro tema o qué idea le genera hasta ahora lo que llevamos en la

conversacion?

M6: Pues... mmm ah (mira el reloj) que las tecnologias son provechosas en cuanto se puedan
utilizar para mejorar los procesos de aprendizaje, digamos que las estudiantes no entiendan algun
contenido de la clase y utilicen las tecnologias para profundizar los conocimientos eso seria crucial
pero no, las estudiantes, como dije, no saben aprovecharlo (Se levanta y mira la ventana)

CS: ¢{Cuanto nos queda de tiempo?
M6: Ya me tengo que ir (Salié de la oficina)

CS: jQuisiera agradecerle el tiempo prestado!

Conversacion Estudiantes.

Titulo: sin definir

Descripcion: la grabacion, en términos generales, goza de buen audio, por ende, se realiza una
transcripcion lo mas fiel posible. Sin embargo, se tiene un inconveniente en el tiempo asignado
para la misma, asi que la conversacion no se le puede dar un cierre pertinente.

La distribucién de la siguiente tabla corresponde a las personas que hicieron parte de la

conversacion.

Investigador (CS)

Camila Sarmiento

F1S5

Mujer de 17 afios. Integrante de la Familia 1
y Estudiante de Décimo grado de
Bachillerato del Magdalena Ortega de
Narifio

F2S5

Mujer de 16 afios. Integrante Familia 2 y
estudiante de grado Once de bachillerato del
Magdalena Ortega de Narifio.

F3S2

Mujer de 16 afios. Integrante Familia 3y

Estudiante de once grado del Magdalena
Ortega de Narifio.
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F4S2 Mujer de 16 afios. Integrante Familia 4 y

Estudiante de décimo grado del Magdalena
Ortega de Narifio.

F5S2 Mujer de 18 afos, Integrante Familia 5 y
Estudiante de grado once del Magdalena
Ortega de Narifio

F5S3 Mujer de 17 afios, Integrante Familia 5 y
Estudiante de grado Décimo de Magdalena
Ortega de Narifio.

F6S2 Mujer de 18 afios, Integrante Familia 6 y
estudiante de grado once del Magdalena
Ortega de Narifio.

F7S2 Mujer de 17 afios, Integrante Familia 7 y
estudiante de grado once del Magdalena
Ortega de Narifio.

CS: Buenos dias, Mi nombre es Camila Sarmiento, como ya muchas de ustedes me conocen, soy
estudiante de psicologia de la Universidad Externado de Colombia, yo pertenezco al area de
familia, infancia y sociedad en ella estoy realizando una investigacion. Para ello, ustedes son de
gran importancia ya que me ayudaran a aportar en la investigacion. El proposito de este espacio
es que podamos abordar experiencias, sentimientos y emociones que a ustedes les genere en torno
al tema. La conversacion serd grabada en audio teniendo en cuenta que dicha informacion se
utilizara s6lo con fines académicos y que a informacion que recojo serad confidencial en donde sus
nombres estaran en la privacidad. Tenemos en esta conversacion algo que ya hemos hablado con
cada una de ustedes y sus familias, pero me parece importante que podamos abordar el tema de
ustedes desde su rol como estudiante. Para esto propongo iniciar que se presenten cada una de
ustedes, Sé que no tenemos mucho tiempo, pero intentaremos que todas podamos participar como
para saber respecto al tema que pasa dentro del colegio entendiendo que es otro contexto
importante en donde ustedes estan inmersas. ¢ Tienen alguna pregunta? si no es asi, les propongo
que iniciemos la conversacion. ¢quién quiere comenzar?

F6S2: Listo, Mi nombre es F6S2, Tengo 18 afios, estoy en Once B.
F7S2: Mi nombre es F7S2, Tengo 17 afios, estoy en el mismo curso. (Risas)
F5S2: Mi nombre es F5S2, Tengo 18 afios, soy de Once A.

F3S2: Mi nombre es F3S2, Tengo 16 afios y estoy en once A también.
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F2S5: Mi nombre es F2S5, soy de Once Ay tengo 16 afios.

F1S5: Mi nombre es F1S5, estoy en el colegio toda casi toda la vida, tengo 17 afios, estoy en
decimo porque perdi un afio y estudié con algunas de estas babosas (Risas)

F4S2: Mi nombre es FAS2, tengo 16 afos y estoy en el mismo curso que F1S5.
F5S3: Mi nombre es F4S2, Tengo 17 afios, Estoy en Décimo A.

CS: Entonces, alguna quiere decir algo sobre el tema que estamos abordando o les propongo que
iniciemos con esta pregunta ¢Ustedes que piensan de las nuevas tecnologias en relacion a la
educacion?

F6S2: Pues. que son una herramienta que nos ayuda a buscar informacién de forma réapida, que
nos ayuda a saber que esta pasando en el mundo y nos ayuda también a hacer las tareas.

F7S2: Mmm. No sé, Pienso que son buenas pues como decia mi compafiera nos facilita muchas
cosas, pero digamos en este colegio no es que se usen mucho las tecnologias, aqui aprender no es
lo importante es la apariencia que le quieren dar al colegio. Que la falda esta a cinco centimetros
mas larga, que la ufia no debe estar pintada de tal color y eso y con las tecnologias todo el tiempo
los trabajos son en Power Point. Pero a nosotras no nos ensefiaron a manejar el computador y los
programas como tal, segun los profesores nosotras ya sabemos como usarlos entonces en este afio
la profesora nos dice que tenemos que crear un blog, pero ella no sabe ni como hacerlo, nos dice
que lo llevemos para dentro de ocho dias en la clase y uno tiene que mirar como lo hace y después
ensefiarle a ella como uno lo hizo.

F5S2: Pues primero hay que aclarar que en el colegio no es que nos dejen utilizar mucho el celular
0 ningun tipo de tecnologia, pero yo la utilizo para grabar las clases de algo que no entiendo y
luego poder estudiar o hacer esos trabajos que ponen de informatica que como dice ella son solo
Power Point o uno le toma fotos al cuaderno de las nifias nerds del salon que escriben todo lo del
tablero para luego estudiar.

F7S2: jUy! deberia pasarlas por drive todo bien (Risas).
F3S2: jUy! si también a mi (Risas)...
CS: (Risas) Continuemos por favor.

F3S2: Si, Pues yo pienso que la tecnologia en la educacion es importante porque ahora todo el
mundo la usa, pero aqui no hay forma de utilizarla. Pues en el colegio solo los profesores nos dicen
como que no utilicemos el celular en clase, que son distractores y todo eso, pero el de filosofia por
lo menos nos dice “yo no les prohibo que utilicen el celular con tal de que le den un uso adecuado”,
yo por ejemplo en el celular tengo los trabajos que ¢l nos manda y €l nos dice “nifias las que tienen
fotocopia o las que los tengan en el celular saquen el trabajo” y ya es lo unico para que lo saco o
digamos que tenemos horas libres y tengo datos o alguien me comparte le escribo a mi mami lo
que yo estoy haciendo y cosas asi 0 para escuchar musica.

F5S2: En la clase de Filosofia hemos hecho una mesa redonda para discutir temas relacionados
con la tecnologia como afecta a la sociedad.
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F2S5: Para mis las tecnologias hacen que todo sea mas facil y mas rapido por ejemplo se encuentra
la informacion que uno necesita y uno también puede hablar con las amigas por Facebook y
WhatsApp.

F1S5: Aqui solo prohiben el uso, yo utilizo en el colegio solo el celular, pero aqui en el colegio
casi no lo uso porque yo no tengo internet, solo lo tengo para tomar fotos. Pero digamos yo digo
que en trigonometria deberian utilizar el correo porque con esta mano de hojas se pueden ahorrar
papel y un dolor de espalda, nos mandan libros y talleres que lo que hacen es hacernos gastar plata
porque son muy largos, los colegios no sirven para nada (Risas), los libros no sirven para nada,
perdon me equivoque entonces digamos yo prefiero que nos envien talleres que los podamos
descargar por internet y que se puedan desarrollar y ya en vez de gastar plata en libros y en
fotocopias.(ella esta sentada y mientas que nos habla chatea con su celular) Pero no, los profesores
aun creen que solo esos libros fisicos que estan viejos es donde esta toda la informacion.

(Todas se Rien).
CS: Eso que menciona F5S2, ;A qué tipo de reflexiones han llegado en la clase de filosofia?

F5S2: Que las tecnologias han quitado mucho los empleos en las empresas y que la gente se vuelve
adicta como se ven en las noticias de gente que se ha muerto por estar muchas horas frente al
computador o que los nifios ya se la pasan tanto metidos en el televisor, computador y celular
desde pequefios que no juegan en el parque y por eso se vuelven obesos.

CS: En tu experiencia vital ;ha cambiado algo la forma en como percibes y piensas las nuevas
tecnologias teniendo en cuenta las reflexiones que han llegado en esta clase? igual la pregunta es
para todas o si tienen algin comentario al respecto pueden hacerlo.

F5S2: Pues, no se. Como que uno debe tener mas cuidado con el uso que uno le da a la tecnologia
¢Si me entiende? Y como le decia antes yo utilizo el celular para que me ayude a grabar las clases
es0 seria un uso bueno.

F2S5: yo pienso que las tecnologias han mejorado la comunicacion, pero que todos los extremos
son malos. por ejemplo, aqui en el colegio he visto a nifias de sexto y séptimo que se la pasan
ahora todo el tiempo viendo series y entre ellas no se hablan y eso que se la pasa o digamos yo
pienso que los profesores se van al extremo de solo ver las cosas malas y nosotras como siempre
hemos tenido los celulares y el computador pues para nosotras vemos las cosas mas positivas. Los
profesores no se acuerdan de lo positivo, por ejemplo, una vez la profesora de espafiol nos pidid
un mapa mental sobre un libro, mis compafieras y yo conocemos una pagina web para realizar
mapas mentales entonces la profesora de espafiol nos pidid el favor que le ensefiaramos a utilizar
esa pagina porque los mapas habian quedado muy bonitos.

F3S2: sobre la clase de filosofia cuando hablaron sobre la adiccion y que hay personas que se
mueren de tanto estar en el computador, yo me asuste porque a mi me ha pasado que cuando dejo
el celular me da como esta ansiedad de contestar, me pasa mucho. Y lo otro que dice ella (Sefiala
a F5S2) hablan tambien de redes de prostitucion, trata de blancas y eso.
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F4S2: yo no he tenido esta clase asi de filosofia, pero queria decir que lo que dice F1S5 tiene
razon, nos dejan una mano de talleres que nos ponen que deberian pensar en utilizar las tecnologias
ehm... para mi las tecnologias me parecen un medio importante para aprender porque en internet
hay mucha informacion pero aqui en el colegio solo la usamos para comunicarnos con nuestras
compafieras que tienen datos para que nos digan si llego el profesor o no al salén.

F5S3: mmm.. como dijera dependiendo de la clase y el profesor utilizé el celular... Si se presta
para eso bien, pero si hos damos cuenta de que el profesor es super amargado, obviamente no se
usa. A mi me parece que son Utiles digamos yo le tomo foto al tablero porque a mi me da pereza
escribir todo.

F5S2: Se supone que en colegio no lo podemos utilizar, pero hay profesores que son frescos,
altimamente nos dejan tomar fotos pues como dice mi hermana uno no alcanza a escribir.

F6S2: Si, pues, apenas van a borrar el tablero, nosotras le tomamos fotos y ya.

CS: ¢Ustedes consideran que ha sido efectivo tomarle fotos al tablero en sus procesos de
aprendizaje o como lo perciben ustedes?

F5S3: Pues nos facilita tener los temas que nos dictan en clase y cuando hay algin Quiz o examen
de final de periodo puedo mirar los apuntes y estudiar. Pero digamos cuando es una clase que es
muy aburrida yo no me tomo el trabajo de mirar las fotos(Risas)

F7S2: Si, lo que ella dice es verdad, digamos la profe copia algo en el tablero, ya no copiamos en
el cuaderno le tomamos la foto y lo mandamos por WhatsApp o la tarea y la mandan por el grupo
0 por lo menos nuestras profesoras nos ayudan, crearon un grupo de los dos onces para mandar
todo y informarnos de lo que necesitan de nosotras.

F4S2: jAh si!, nosotras también tenemos un grupo de grado décimo y hay pudimos organizar la
despedida de las de once, recoger la plata para comprar todo y pues con las profesoras también
tenemos un grupo para saber cuando habia paro o no.

F1S5: Otra cosa, cuando nos mandan a hacer talleres en clase de trigonometria malo o bueno a mi
me ha servido el celular porque yo he visto videos digamos de julio profe porque yo la mayoria de
esos ejercicios yo no entiendo. Le entiendo es a él, por eso para mi es un beneficio que se utilicen
en el colegio. La Unica forma de entenderle a esta cucha es mirando esos videos de YouTube.

CS: En lo que me comentan, ustedes por lo general consideran que las nuevas tecnologias son una
herramienta para aprendizaje ¢ustedes que pensaria que dijeran los profesores?

F5S3: Yo pienso que muchos profesores no se meten a opinar. Solamente la maestra X utiliza el
televisor para ensefiarnos un tema o con el computador nos muestra un video que nos explica el
tema que ella quiere que aprendamos, pero solamente el de ella si tiene internet a no nosotras no
nos dejan obviamente, solamente nos pone el video nos explica y ya. Un dia la profesora de espafiol
dijo que es muy dafiino para nosotras utilizar las tecnologias que nos volvemos como idiotas.
Porque gracias a los celulares no investigamos como es, no vamos a las bibliotecas, hemerotecas
y todo lo que termine en tecas para que investiguemos.
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F5S2: Le falto decir discotecas (Risas)
CS: (Y las demas?
F6S2: Lo mismo.

F1S5: Los profesores que son todos cuchos dicen que en el colegio las tecnologias no sirven de
nada, que eso es solo de consulta por eso nos mandan los trabajos para la casa.

F2S5: Los profesores dicen que los celulares y computadores lo que hicieron fue crear gente
mediocre y perezosa, pero para mi nos facilita toda la informacion actualizada no como en esos
libros que son de otro siglo, todos viejos.

F4S2: Tampoco, hay veces los profesores dicen consultar por internet tal cosa y cuando uno va a
ser la tarea no aparece lo que ellos piden.

CS: Bueno, entonces en las clases que pasa.

F5S2: ¢Con las tecnologia? pues emm.. por lo que hacen yo pensaria que odian las tecnologias,
tenemos una profesora que es muy estricta y si ve que lo estamos utilizando nos lo decomisa.

F3S2: No, pues casi igual... Los profesores como que es normal, es una cuestion mas equilibrada
que el celular no se utilice en clase o si no a uno se lo decomisan.

F7S2: Pues eso depende, hay profesores que son muy permisivos que no dicen nada y pues hay
otros casos que los profesores nos llaman la atencion pero las nifias son muy disimuladas y se
esconden muy bien los celulares depende del profesor porque si es muy exigente lo toman con
seriedad, sino lo esconden un momento y lo vuelven a sacar. Hay profesores que son permisivos
y entonces de qué sirve si se lo decomisan y a la media hora se los dan porque las nifias van a
hablar con los profesores.

F4S2: Los colegios publicos casi no ponen cuidado cada uno haga lo que quiera, pero aqui en este
colegio son un poco mas estrictos. En espafiol la profesora nos deja sacar el celular para buscar las
palabras que no conocemos o0 en ética bueno si uno tiene datos, pero la verdad mis compafieras lo
que hacen es aprovechar para tomarse fotos o para chatear y luego cuando nos recogen el trabajo
queda incompleto, uno se le pasa el tiempo pero también creo que es dificil que las clases se
puedan hacer con computadores o algo asi porque no hay internet toca hacer las clases iguales y
como dije a veces nos dejan utilizar los celulares, pero es depende del profesor y si uno no tiene
datos pues paila 0 en algunos casos cuando los profesores se van y nos dejan un taller nosotras
sacamos los celulares para escuchar musica porque es mas relajado hacer asi los talleres.

F5S2: A mi me parece una bobada que nos pongan hacer lo mismo, lo Unico que cambia es que
de libros pasa a celulares, pero esos talleres siempre son los mismos todos aburridos. Pero los
profesores debieran saber que no todo es malo, muchas de nosotras utilizamos las tecnologias para
ser creativas por ejemplo nos gusta hacer historias por wattpad pero eso es otro problema a veces
por los chismes, pero es una buena forma para desahogarse.

F1S5: mmm... si puede ser pero las profesoras nos dejan utilizarlas pues utilizarlos no, lo que pasa
es que una profesora que es toda cansona solo utiliza las clases para hablar de sus problemas o de
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los problemas de las nifias que han tenido con contactarse con gente que no conoce por el celular
€s0 Yya es canson, nos prohiben utilizar el celular en el colegio pero si hablan de los problemas que
pasan en ellos, que maricada.

F6S2: Por mi yo ya estoy cansada de tanta cantaleta de los profesores, y mas que todo de la
profesora de matematicas que utiliza su clase para solo hablar de los problemas, nosotras mas que
nada sabemos como se utilizan los celulares mas que ellas si se quieren, pero ellas con su cantaleta
Yo creo que mas de una aqui ya esta cansada. Ademas ella todo el tiempo nos da cantaleta de
“guarden los celulares, apaguenlos si suena la alarma hay quiz” Solo podemos utilizar los celulares
por si tenemos una emergencia familiar nada mas y antes nos toca avisarle a algunos profesores
porgue si no se vuelve un problema se imaginan que uno se la pasa es chateando con el novio,
muchas veces la profesora de matematicas que es toda fastidiosa en afios pasados si sonaba el
celular y uno contestaba ella le quitaba el celular y contestaba ella a ver si era cierto que uno estaba
hablando con los papas.

F1S5: Los profesores dicen que nosotras cuando estamos con el celular estamos en nuestro mundo,
pero ellos también lo estan uno les esta hablando y muchos profesores estan chateando, en una
clase que no diré el nombre de la profesora porque de pronto aca a uno los zapean, ella nos prohibe
tener el celular en clase, pero ella es la Gnica que puede sacarlo eso es muy injusto.

F4S2: Lo que paso en el colegio fue muy triste y muy doloroso a una vez a una nifia le hicieron
un Facebook falso y empezaron a publicarse cosas que no debian con un vocabulario grueso que
no correspondia a séptimo la verdad, esta nifia le afecto mucho y no era para menos, entonces creo
que por eso la profesora habla mucho sobre eso.

F2S5: Yo creo gque no es solo ahorita por ese caso, como que en todo el bachillerato a uno siempre
le han estado hablando de ese tipo de cosas porque digamos que en bachillerato es como estan esas
edades que como gue mas pasan estas cosas entonces siempre estan ahi como diciendo tengan
cuidado con esto, eviten esto y ese tipo de cosas. entonces pues siempre como que siempre nos
estan diciendo lo mismo ¢si?, de no aceptar a gente desconocida, de que las redes sociales son
peligrosas porgque hay casos donde buscan a la nifias para abusarlas, pero como son cosas que
siguen pasando entonces vuelven y lo repiten pues porque uno dice ahss(sube los hombros) es lo
mismo de siempre, pero hay gente que no cae en cuenta todavia.

F5S2: Es que mire hay nifias que son muy solapadas aqui en el colegio, en el colegio por ejemplo
una vez estaba con unas nifias de octavo que estamos en la misma ruta, en el descanso ellas
empezaron a contarme que veian pornografia de anime y me mostraron en el celular, uno las ve y
estd nifias super aisladas como timidas y todo pero sabe mas que uno, pero ella aqui en el colegio
yo creo que se la pasa viendo eso porque en su casa la controlan mucho, yo le he dicho que si los
profesores la pillan se le puede ir ondo, pero ella me responde que nunca le van a revisar nada solo
a las que supuestamente son indisciplinadas, pero como ella es toda solapada los profesores por
eso nunca la van a molestar, muchas de ellas tienen perfiles falsos para poder tener novio a
escondidas de los papas.

F1S5: Si, eso pasa mire que una vez vimos con mi amiga a unas nifias de octavo viendo porno
lesbico, por eso creo que las tecnologias no las prohiben aqui en el colegio y cuando uno se mete

257



a los computadores solo sirven para paginas todas maricas o digamos veo nifias mandandoles fotos
de las tetas o de las piernas por Facebook a los fieros del juan del corral creo que eso pasa es porque
tienen viejos todos controladores que todo el tiempo en sus casas se las pasan mirando lo que ellas
hacen, por eso hacen lo que hacen aqui en el colegio.

F5S3: Yo también he visto en informatica ven pornografia 0 hasta vi paginas que preguntaban
sobre drogas, anorexia 0 muchas nifias miran muchachos del Juan del corral que se van a encontrar
a la salida, pero la gente lo hace es para que pertenezcan a un grupo Yy nos las dejen solas, es como
problemas de autoestima pienso yo. También creo que eso lo hacen porque en sus casas no les
hablan de eso, son muy reservados y por eso vienen al colegio a saber mas y el internet como tiene
mucha informacion pues hay en el colegio uno averigua cosas que en la casa no podra.

F4S2: Hace poco estaba de moda ese juego de la ballena azul y las nifias se la pasaban viendo esos
videos y luego cuando uno las veia en orientacion lo que pasa es que hay nifias que tienen
problemas de autoestima, le gusta estar sola y su vida es solo por el chat no son capaz de hablar en
la vida real eso es lo malo y aqui en el colegio pasa eso, por eso se meten €so.

F6S2: Como el chisme que paso con una nifia que le quito a otra el novio, un fiero del juan del
corral, ¢si supieron? Bueno empezando que alla son todos son fieros y esta vieja por un Facebook
falso que creo se enterd que estaba poniéndole los cachos y luego se encontraron a la salida ahi
cerca al éxito a cascarse.

F1S5: Qué boleta, si esos manes de ese colegio son muy fieros. Hay gente que es re boba (se toca
salida dicen porque me robaron, mire lo digo porque yo me voy a pie con mis amigas y nos dimos
cuenta que nifias de sexto y séptimo tienen amigos de los fieros esos del Juan del corral que roban
y ellas les dicen a ellos quienes de nosotras tienen celulares Smartphone medio caros para que
nos roben a la salida asi me robaron el mio, pero es como eso que llaman cosquilleo porque yo no
me di cuenta hasta cuando iba a llamar a mi mamay si no les gustan los celulares a esos fieros se
los dan a las nifias chiquitas y uno ve que ellas lo tienen con el mismo forro que uno tenia el celular.

F3S2: hubo problemas en un grupo que tenemos por WhatsApp con las de curso que se ha llenado
de memes de profesores que no nos caen bien, toca borrarlos porque un dia a una nifia se confundié
y mando el meme en el grupo de once donde esta la profesora y ella se puso a llamarnos la atencion
y nos decia que era un delito.

CS: Con todo lo que me han mencionado y pues ustedes saben que yo estudie aqui puedo reconocer
que pasaban ese tipo de cosas. En esta época nosotras también teniamos esas intervenciones por
parte de los profesores, Sin embargo, ¢ustedes cémo han solucionado estos inconvenientes? ;como
que cosas han mediado con los profesores o que propondran? y pues en mi época utilizdbamos los
computadores en clases de fisica no sé si ahora pasa €so 0 no.

F1S5: Mire las reglas que ponen son pensadas por ellos solos (hace referencia a los docentes) y
como se le dé la gana a uno le toca hacer lo que ellos quieren o sino citacion de padres, asi como
una profesora que nos cita a los papas solo por estornudar. No puede controlar mas a su hija, no
ha podido superar la muerte de su hija y a nosotras nos quiere joder. Esa profesora que es toda
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echada a la antigua quiere que nosotras también seamos asi como ella, no nos deja mirar el celular
ni para la hora, nos toca pararnos cuando ella lo diga si parpadeamos se pone toda brava.

F7S2: Es que ni la enana prehistérica sabe utilizar bien los computadores sera por eso por lo que
nos pone solo hacer trabajos en Word desde sexto.

F5S2: Esta cara de Camila, si la profesora de tecnologia. Creo que en nuestra generacion no
podemos vivir sin el celular o el computador ahora todo tiene que ver con eso, por ejemplo, el
Facebook es importante porque uno ahi se da cuenta donde uno va a ir a farrear el fin de semana
y averigua quienes van a ir, pues es re normal todo el mundo lo hace ellos se quejan de nosotras
que, porque hacemos eso, pero ellos hacian lo mismo, sino que utilizaban papelitos en vez del
celular.

F4S2: No es por nada, pero mas de una sabemos que el internet si nos distrae, mas de una ha
perdido materias porque no hace las tareas por estar hablando con los amigos en Facebook,
mirando fotos en Instagram, viendo videos o series, como dicen los profesores yo eso si lo
comparto que uno no duerme bien por estar en eso y por eso al otro dia uno esta tan cansada que
no puede atender a clase. Admitamos que nos distraemos mucho en algunas clases y no me van a
decir que no, por ejemplo, en fisica uno le da por contestarle a alguien por WhatsApp y mira el
tablero y ve que hay una mano de mamarrachos que uno no entiende me distraje un minuto y todo
lo que escribieron o como dicen los profesores nos esta generando una adiccién porque nos
dafiamos las neuronas.

F1S5: Pues no creo que perdamos las materias por eso, solo que no le entendemos a los profesores
usted misma lo dijo escriben mamarrachos.

F4S2: jay si! jay si! (Tuerce los 0jos)

CS: Bueno, yo por lo menos tengo entendido que en el Colegio tienen algo con las nuevas
tecnologias. hay un programa llamado “Saber Digital” o charlas que les han dado, también por
parte de los profesores me han comentado que utilizan unos softwares para aprender en clases de
matematicas y fisica. ;Ustedes como ven la dinamica de clase con esos programas? o ¢cémo la
perciben que piensan? o ¢si conocen el programa que hacen?

F5S3: No, nos han hecho Saber nada. (risas), no sé qué es.. bueno en afios pasados la profesora
Olga nos ponia a trabajar en cabri pero desde las casas aqui en el colegio no se usa mucho los
computadores por lo menos en bachillerato porque he visto que las nifias de primaria si los utilizan
mas. En el cabri era bueno porque aprendimos cosas de geometria, pero ahora solo nos ponen hacer
esos calendarios matematicos, del resto ningun profesor mas las utiliza, solo las prohiben.

F2S5: No, pues no se, pero a veces por ejemplo que va alguna universidad pues ya dependiendo
del tiempo del dia son diferentes entidades que van, entonces pues no sé yo digo que casi siempre
son charlas ¢no? y pues solamente hablan de ciber dependencia, ciberacoso, suicidios y no se de
pronto , que diria yo.. que eso ya es aburrido una manera no seria siempre hablar, hablar y hablar,
sino que se hagan otro tipo de cosas no sé que se vea mas practico, no se didactico para uno.
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F1S5: Nunca habia escuchado ese programa, no sé nada de ese saber, lo que dice F2S5 es verdad
porque a veces los profesores solo utilizan el video Beam para mostrarnos documentales o videos
cosas asi, por ejemplo, de sexualidad como la profesora de ética, porque para ella es tabd hablarnos
de frente y solo nos pone el mismo video desde sexto y pues ya es aburrido que le hablen de lo
mismo. Por mucho en la biblioteca nos ponen hacer campafias de la linea purpura o tomar fotos o
cosas asi para subir para el periddico Magdita.

CS: Nifias me gustaria seguir conversando con ustedes, pero no las puedo demorar tanto, algo que
quisieran decir para concluir, aportar otra idea o que les quedo la conversacion

F5S2: Los celulares para nosotras han sido y serdn importantes porque por ejemplo nosotras en
once para recordar el ultimo afio uno busca a alguien que tenga un celular con camara bonita y no
la pase después a WhatsApp.
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