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2.Descripcion

Estudio sobre la relacion entre la convivencia escolar y el rendimiento académico teniendo como
referente para observar la convivencia escolar y el rendimiento académico el enfoque biocéntrico
del desarrollo humano de los nifios pertenecientes al colegio Saludcoop Sur IED, del grado 503 para
de esta forma plantear recomendaciones que redunde en la mejoria de la convivencia y el
rendimiento escolar, trabajando una vision integradora en donde el ser humano se relaciona con
otros desde la emocion que transmite mediante del lenguaje y dicha emocién se basa en el amor
como dominio de acciones.
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Primer capitulo planteamiento del problema de investigacion.
Segundo capitulo marco referencial.

Tercer capitulo disefio metodoldgico.

Cuarto capitulo analisis y resultados.

Quinto capitulo conclusiones y recomendaciones.

5.Metodologia

La investigacion responde al método cualitativo, ya que se basa en la comprension de la realidad
como proceso de construccion a partir de los significados que se construyen con los estudiantes,
Para obtener los datos en la investigacion es necesario un proceso inductivo (explorar y describir,
y luego generar perspectivas teoricas); pasando de lo particular a lo general, con métodos de
recoleccion de datos no estandarizados ni completamente predeterminados, los cuales se obtienen
a partir de una encuesta de percepcién, cartografia social y observacién participante.

6.Conclusiones

e La convivencia escolar del grado 503 del colegio Saludcoop sur IED esta afectada por la
negacion de la condicion humana en las relaciones cotidianas al privar al otro de la
dignidad y autonomia con relaciones basadas en el poder, el temor y la agresividad,
perdiendo la habilidad para comunicarse mediante el lenguaje y la emocionalidad lo cual
conlleva a repetidas faltas de respeto y una casi nula colaboracion por ende dificultad para
generar alternativas de solucion a los conflictos y afectacion del interés de los estudiantes
por las actividades académicas.

e Enlo concerniente al desempefio académico los estudiantes tienen problemas en sus
autoconceptos que provocan una tendencia al fracaso, ya que su imagen social es
frecuentemente de irresponsabilidad y aunque tienen una vision de mejorar no logran
hacerlo al no encontrar motivadores suficientes para cambiar sus situaciones siendo
perjudicial para ellos la competencia creada para obtener los mejores resultados lo cual
incide en problematicas convivenciales como agresion, indiferencia e individualismo;
por otra parte se identifica que los estudiantes repitentes tienden a afectar la convivencia
escolar minimizando la concentracion y motivacion del grupo en las actividades
académicas. De otra parte, los padres de familia tienen vacios frente a las formas para
superar los fracasos escolares, por lo cual recurren a estrategias de patriarcalismo en
donde el poder y la agresion son la constante por el aprendizaje cultural y social
arraigado en la sociedad.

e En el rendimiento académico intervienen como lo hemos visto variados factores que en
ocasiones son ajenos a los alumnos pero que contribuyen de manera negativa o positiva
en su desempefio, teniendo en cuenta los aspectos abordados a lo largo del estudio se
puede sefialar que los elementos de la convivencia que en mayor medida perjudican el
rendimiento académico son la negacion de la humanidad por estar inmersos en una
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cultura de individualismo y competencia, lo cual no permite la construccion por medio
del lenguaje y las emociones el reconocimiento individual, del otro y del ambiente, el
sistema escolar potencia estas distancias y desigualdades que no permiten la motivacion
para construir dialogos reflexivos y respetuosos de la condicion humana, que por medio
del amor demuestre la ética de las acciones aceptando la diferencia y teniendo una
regulacién emocional que le permita conversar y crecer en lo personal y académico.

Fecha de elaboracion del
Resumen:
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Relacién entre convivencia escolar y rendimiento académico teniendo como referente el
enfoque biocentrico del desarrollo humano en el colegio saludcoop sur IED

Desde el inicio de nuestra sociedad ha sido de gran importancia la interrelacion con otros, por
esto en siglos anteriores las revoluciones y cambios sociales han hecho imprescindible el estudio
del fendmeno social de las relaciones entre personas, comunidades e instituciones, como lo

expresa (Salinas, 2006, p. 1):

El proceso de transformacion de nuestro mundo evoluciona a lo largo de dos grandes ejes
bipolares: la oposicion entre globalizacion e identificacion y la brecha entre
individualismo y comunalismo. De la interaccidn de estos ejes han surgido cuatro
modelos culturales basicos de la sociedad red global: consumismo (representado por las
marcas), individualismo en red, cosmopolitismo (ya sea ideoldgico, politico o religioso) y
multiculturalismo ya que la convivencia toca el sentido de humanidad, siendo el resultado

de la busqueda de armonizacion de las interacciones entre las personas.

En este sentido la convivencia toca el sentido de humanidad, siendo el resultado de la
bdsqueda de armonizacidn de las interacciones entre las personas, las cuales durante muchos afios
han sido analizadas por diversos estudiosos para intentar entender la mente humanay sus

cambios en la sociedad, encontrando algunas acepciones como:

El hombre es un animal loco que, mediante su locura, ha inventado la razon. Al
ser un animal loco, ha hecho naturalmente de su invento, la razén, el instrumento
y la expresion mas metddica de su locura. Ello es asi, podemos saberlo ahora,
porque asi se ha producido en realidad. La crisis actual avanza hacia un punto en
el que bien nos enfrentamos con una catastrofe natural o social, o bien, antes o

después de esto, los hombres reaccionaran de un modo u otro y trataran de



Vivir con Otros “Reto de la Humanidad” 13

establecer nuevas formas de vida social que tenga sentido para ellos. Esto no
podemos hacerlo por ellos y en su lugar; ni tampoco podemos decir cémo se
podria hacer. Lo Unico que esta a nuestro alcance es destruir los mitos que, mas
que el dinero y las armas, constituyen el obstaculo mas formidable en la via de una

reconstruccion de la sociedad humana. (Castoriadis, 1980 p. 183).

Entendiendo la importancia de la convivencia en el desarrollo humano y teniendo, la escuela
no escapa al estudio de las relaciones y situaciones que pueden afectar o alterar las formas de
organizacion y relacién por lo tanto en Colombia se vienen realizando investigaciones sobre los
factores que inciden en la convivencia escolar, encontrando generalmente que el conflicto es un
proceso que se produce tanto a nivel individual y social que plantea nuevos retos para la

comunidad escolar.

El presente estudio pretende identificar cual es la relacion entre la convivencia escolar y el
rendimiento académico teniendo como referente el enfoque biocéntrico del desarrollo humano de
los nifios pertenecientes al colegio Saludcoop Sur IED, para de esta forma plantear

recomendaciones que redunde en la mejoria de la convivencia y el desempefio escolar.

Por lo tanto, se presentan cinco capitulos en los cuales se pretende dar respuesta a los
interrogantes de los cuales surge la investigacion, en el primer capitulo se plantea el problema de
investigacion, en el segundo capitulo se presenta el marco referencial, en el tercer capitulo se
encuentra el disefio metodoldgico, en el cuarto capitulo el andlisis y resultados y en el quinto

capitulo se entregan las conclusiones.
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Planteamiento del problema

En el Colegio Distrital Saludcoop Sur IED ubicado en la ciudad de Bogota, Localidad Octava
de Kennedy, barrio Patio Bonito, jornada de la mafiana, se evidencia que la convivencia escolar
esta siendo afectada en las relaciones entre sus diferentes actores por fallas en la comunicacion,
agresividad, problemas en la expresion de las emociones y poco tiempo del que disponen las
familias para colaborar a los estudiantes en sus actividades por sus extensas jornadas laborales.
Lo descrito anteriormente ha venido configurando un ambiente que en ocasiones no permite la
cooperacion, el aprendizaje, la construccion de relaciones sociales afectivas, el desarrollo
humano y la construccion de valores dentro de la comunidad educativa. En el ltimo afio se ha
podido identificar que los nifios de primaria han aumentado los conflictos en aula, siendo para
2015, 43 casos remitidos al comité de convivencia para su estudio por estar inmersos en hechos
de violencia y agresién y para 2016 se identificaron 85casos remitidos, lo cual ha generado
malestar en el desarrollo de las actividades cotidianas y redundando en el cuidado de los

estudiantes con ellos mismos y con su entorno.

Es de resaltar por parte de la institucion educativa los esfuerzos que se han generado para
mantener un ambiente escolar sano, lo cual se plantea en el PEI y el Manual de Convivencia, en
donde el énfasis para la formacidn es ciencia y tecnologia con enfoque humanista , teniendo
como uno de sus principios la convivencia armonica desde la ética del cuidado, entendido como
la regulacion de cada integrante del colegio, lo cual le permita relacionarse respetuosamente con

todos y cada uno de los miembros de la comunidad y el entorno.

Aunque las acciones de algunos docentes contribuyen al establecimiento de relaciones

armonicas de los actores de la comunidad educativa, en ocasiones resultan insuficientes para



Vivir con Otros “Reto de la Humanidad” 15

solucionar los conflictos que se generan en las interacciones sociales, ante lo cual los docentes,
recurren a estrategias como el uso de la nota y otras formas de sefialamiento, que en ocasiones
terminan agravando los conflictos, generando desesperanza en los nifios frente a sus procesos

académicos y su futuro.

Es preciso resaltar que el desempefio académico se ha visto afectado en mayor medida en los
cursos que evidencian problemas en su convivencia, esto por las dificultades que tienen los nifios
para concentrarse, responder con las actividades y en general mantener relaciones armonicas que

permitan un desarrollo integral.
De lo anterior surge la pregunta de investigacion que fundamenta la presente investigacion:

¢Cudl es la relacion entre la convivencia escolar y el desempefio académico, teniendo como
referente el enfoque biocéntrico del desarrollo humano de los estudiantes de quinto grado de

bésica primaria del Colegio Saludcoop Sur IED, jornada mafiana?

Antecedentes

Leon Farifias, Gloria (2009). El enfoque historico cultural en el estudio del desarrollo
humano: para una praxis humanista. Actualidades Investigativas en Educacion. Revista

Electrdnica publicada por el Instituto de Investigacion en Educacion, Universidad de Costa Rica.

Hace un estudio del planteamiento Vigotskyano en su obra histdrico culturalista, en donde se
expone “una vision compleja y dialéctica de la psicologia, planteando una mirada multilateral e
integradora sobre el ser humano, a la vez que encajado en un entorno cultural cambiante a lo

largo de la historia”;
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Definiendo por lo tanto que la personalidad se construye de lo personal y lo social, de la
vivencia con otros; siendo una de las funciones principales de los colegios ensefiar a vivir en paz
y armonia, respetando los derechos de los demas y cuidando el bien propio y el comdn, Por
consiguiente, lo histérico, tiene un gran peso en la memoria para el logro del desarrollo humano,
asumiendo que la memoria historica preserva el patrimonio (espiritual, sentimiento, concepto,
libros, costumbres), entonces se puede deducir que el condicionamiento historico-cultural sefiala

para las personas las formas de desarrollo psicoldgico individual.

Esta postura sera de apoyo para la investigacion, ya que la educacién es concebida como
expresion de la cultura en donde el nifio se educa a si mismo, enfrentando una lucha consigo
mismo (lo interno y lo externo) y las diferentes influencias que definen sus conductas (afectivo y

cognitivo), es entonces la educacion el recurso principal de la cultura.

Minguez Vallejos, R. Ortega Ruiz, P. (1996). Valoresy educacion para el desarrollo. Revista

Interuniversitaria de formacion del profesorado. Madrid (Espafa).

La educacion para el desarrollo sostenible se convierte en una tarea de educar en valores,
sobre todo aquellos que hagan posible la formacién de individuos creativos, autbnomos y
solidarios, preocupados por la promocion humana de la comunidad, desde lo econémico, social y
cultural. Establecen que el desarrollo humano es un proceso de desarrollo global que busca la
promocion de la autonomia, satisfaccion de las necesidades basicas del hombre y garantizar un

equilibrio medioambiental y humano.

Por ultimo, destacan que todo programa de educacion para el desarrollo humano se debe dar

de manera articulada y paralela en el curriculo de las instituciones educativas, siendo primordial
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no solo ensefar teorias sobre valores, sino, llevar a los educandos a vivenciar los contenidos

ensefados.

Morales, Hugo. (2007) Factores no cognitivos asociados al logro de aprendizajes: El caso del

programa escuela abierta de UNESCO. Brasil.

Este estudio presenta los conceptos de maltrato, intimidacion y violencia y las situaciones que
las desencadenan; evidenciando las consecuencias de estos hechos sobre las interacciones

sociales y la vida escolar.

Una de las conclusiones mas importantes del estudio, es la relacion directa entre la violencia
y el bajo desempefio escolar, los efectos relacionados al fracaso de los propdsitos y objetivos mas

amplios de educacion, ensefianza y aprendizaje.

Por ello desde la investigacion se desarrollan y se analizan los problemas que afectan la
convivencia escolar que terminan afectando a los estudiantes, padres de familia, docentes y en
general toda la comunidad educativa, para determinar cuales factores de la convivencia escolar

afectan el desempefio académico.

Alcaldia Mayor de Bogota. (2013). Clima Escolar y Victimizacion: Encuesta de Convivencia
Escolar. Bogota. La Secretaria de Educacion del Distrito (sed), en el marco del Plan de
Desarrollo «Bogota Humana, implemento doce politicas publicas encaminadas a generar

educacion de calidad, una de ellas la Educacion para la Ciudadania y la Convivencia.

En el marco de la Estrategia RIO del proyecto de «Educacion para la Ciudadaniay la
Convivencia» se realiz6 la encuesta de «Clima Escolar y Victimizacion 2013», un estudio que

buscaba ofrecer informacidn cualificada sobre las condiciones de seguridad y convivencia para
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los nifios, nifias y jovenes, los colegios y sus entornos a fin de dar elementos para la toma de

decisiones en los distintos niveles de la Secretaria de Educacion del Distrito.
Justificacion

Actualmente se habla de paz en el pais, ocupando un espacio importante en las noticias y
conversaciones diarias de los habitantes de este pais y no es para menos; Todos los esfuerzos de
las politicas nacionales se centran en la reconciliacién, situacion que no es indiferente a los
planteles educativos y en concreto las aulas de clase, la convivencia escolar es un tema que en los
ultimos afos ha sido prioridad en la agenda gubernamental como se plantea en la ley 1620 del 15
de marzo de 2013 “por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar” (art. 3), que obliga a las instituciones educativas a tener una
ruta integral de atencién a los estudiantes, que garantice el normal desarrollo de la institucion,

para lograr la formacion integral de sus estudiantes.

Esta norma impacta a toda la comunidad educativa, pues manifiesta que la convivencia no es
solo responsabilidad de los docentes, sino de todos los actores de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, padres, directivos, administrativos) y le brinda un papel importante a la

educacion en valores para disminuir las agresiones y generar un clima escolar 6ptimo.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el &nimo de mejorar las interacciones sociales y el
rendimiento académico del colegio Saludcoop Sur, esta investigacion pretende establecer la
relacion entre la convivencia escolar y el rendimiento académico y los factores que inciden o
afectan dicha relacion teniendo como referente el enfoque biocéntrico del desarrollo humano de

los estudiantes de quinto de primaria de la jornada mafiana; analizando las situaciones para llegar
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al disefio de una propuesta que permita mejorar la convivencia y el rendimiento académico de la
institucién educativa y en particular a la muestra que se ha escogido para la realizacion dela

investigacion.

En cuanto al aporte a la linea de investigacion desarrollo humano y valores, es demostrar la
incidencia de la convivencia escolar en el rendimiento académico teniendo como referente de la
investigacion el enfoque biocentrico del desarrollo humano desde donde se construiran los
indicadores para el estudio, lo cual conlleve a una propuesta de trabajo que reduzca los factores
asociados a la problemética y en un futuro la construccion de una estrategia que priorice el

desarrollo humano en la concepcién educadora de los nifios.

Objetivos

Objetivo General

Identificar la relacion entre convivencia escolar y rendimiento académico teniendo como
referente el enfoque biocéntrico del desarrollo humano, de los estudiantes de 503 de basica

primaria del colegio Saludcoop Sur IED, jornada mafiana

Objetivos Especificos

Identificar la convivencia escolar, teniendo como referente el enfoque biocéntrico del
desarrollo humano, de los estudiantes de 503 de bésica primaria del colegio Saludcoop Sur IED,

jornada mariana.

Identificar el rendimiento académico teniendo como referente el enfoque biocéntrico del

desarrollo humano de los estudiantes de 503 de basica primaria del Colegio Saludcoop Sur IED.
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Mostrar la relacion entre los elementos de convivencia escolar y el rendimiento académico
teniendo como referente el enfoque biocéntrico del desarrollo humano, de los estudiantes de 503

de basica primaria del Colegio Saludcoop Sur IED.

Proponer recomendaciones frente a los factores de convivencia escolar que muestren
significacion frente al rendimiento académico de los estudiantes de 503 de basica primaria en el

Colegio Saludcoop Sur IED jornada mafiana.

Marco Referencial

Marco contextual - Ubicacion geogréfica

El Colegio IED Saludcoop sur ubicado en la zona octava de Kennedy, en el sector de patio
bonito, al suroccidente de Bogota, en donde son atendidos 2500 estudiantes, en dos jornadas:

mafana y tarde.

Figura 1. Colegio Saludcoop Sur IED
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El Colegio Saludcoop sur pertenece a la UPZ kalandaima, se ubica al occidente de
Kennedy, al lado el rio Bogot4; tiene una superficie de 314,21 ha, dentro de las que existen 22

que son areas protegidas en suelo de expansion.

El colegio se encuentra ubicado en un espacio residencial de urbanizacién incompleta, lo que
hace que las zonas habitadas sean de reciente construccion tanto en viviendas construidas por

propietarios de lotes como vivienda de interés social.

Pobreza. Kennedy ha sido una de las localidades mas afectadas por los fendmenos que resultan
del aumento en las cifras que muestran la situacion de pobreza en la que viven cada dia mas
personas en el Distrito Capital; problemas como el desempleo, la economia informal y el

desplazamiento forzado son los que mas golpean la estabilidad y la seguridad de esta localidad.

Distribucion de poblacion de la Institucion

Esta comunidad aumenta en poblacion, pues la demanda de cupos es muy alta, teniendo en
cuenta la fluctuacion de la poblacion por causa del ausentismo, desercién y faltas de convivencia,

la poblacion se mantiene estable en cantidad mas no en los estudiantes.

En el colegio hay un numero de 2500 estudiantes, el 40% son hombres y el 60% mujeres y

estan en un rango de edad de 5 a 18 afios.
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Figura 2. Distribucion de poblacion en la institucion.

Marco Legal

Para el actual estudio es necesario revisar la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), en
donde se presentan las normas generales para regular el servicio publico de educacién, dando

alcance al articulo 67 de la Constitucion Politica.

Presenta en su articulo 1° “la educacion como un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ley 115, 1994, art. 1).

Para el desarrollo de la ley mencionada se divide en 11 titulos en los cuales se organiza
administrativamente lo referente a la prestacion del servicio educativo y se dan fines y objetivos
de la educacion, como lo es la formacién en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos,
a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y
equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad; teniendo en cuenta el desarrollo

de la capacidad para adquirir formas de expresion, relacién y comunicacién y para establecer
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relaciones de reciprocidad y participacion, de acuerdo con normas de respeto, solidaridad y

convivencia.

Como se observa se ha dado un papel fundamental en el desarrollo de las leyes al tema de la
convivencia; en los ultimos afios la alarma social provocada por el aumento de la conflictividad
escolar, lleva al gobierno nacional a expedir una nueva ley que contrarreste esta problematica y
es por esto que en el afio 2013 la ley 1620 en donde se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad

y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

El objeto de esta Ley, es contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la
construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en
concordancia con el mandato constitucional; para lo cual crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, asume a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos,
establece la corresponsabilidad entre las instituciones educativas, la familia, la sociedad y el
Estado y asigna funciones y responsabilidades, tiene en cuenta las estrategias pedagdgicas como

parte de la transformacion de los ambientes de convivencia.

Marco Teorico Conceptual: El enfoque biocéntrico como referente de desarrollo humano
en la convivencia escolar y el rendimiento académico

En el desarrollo de la investigacion se eligié como referente para observar la convivencia
escolar y el rendimiento académico un enfoque biocéntrico de desarrollo humano; partiendo de
este enfoque se espera trabajar una vision integradora en donde el ser humano se relaciona con
otros desde la emocidn que transmite mediante del lenguaje y dicha emocion se basa en el amor

como dominio de acciones; es decir bioldgicamente estamos con la capacidad de interactuar y
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convivir con otros a partir del reconocimiento del sujeto pero se han construido relaciones
basadas en la razon, es decir un enfoque de desarrollo humano capitalista basado en el tener.

Somos sistemas complejos, donde las relaciones que se establecen determinan la esencia del
sistema, Segun Morin (1998) “si tenemos sentido de la complejidad, tenemos sentido de la
solidaridad. Mas atn, tenemos sentido del caracter multidimensional de toda realidad” (p. 63).

En este enfoque el ser humano no es el Gnico ni el mejor, es parte del sistema; se propone
provocar un comportamiento emergente en beneficio de la vida, concibiendo que los seres
humanos constituimos una sinfonia de vida en una comunidad sagrada, que es mas grande y mas
importante que nosotros mismos; por ende, cada uno deberia actuar en solidaridad, en compasion,
en ternura, y amor.

Afirma Berry (1997) “En el universo, todo esta genéticamente emparentado con todo lo
demas; Hay literalmente una familia, un vinculo, porque todo desciende de la misma fuente” (p.
30). En este proceso creativo se originan todas las cosas, incluso los seres vivos, literalmente
nacemos como comunidad, arboles, aves y todas las criaturas vivas estan unidas en una sola
comunidad de vida, lo cual nos da la sensacion de pertenencia, incluso para contar la historia de
cualquiera de nosotros es necesario contar la historia del universo, ya que, si este fuera diferente,
nosotros también lo seriamos.

Por consiguiente, en la historia de los seres humanos y con el origen del lenguaje, se han dado
relaciones basadas en la emocionalidad en donde la mas importante es el amor como dominio de
las acciones que constituyen al otro como un legitimo otro en la convivencia, constituyendo lo
cultural, en donde se han construido en los Gltimos tiempos relaciones dominadas por la razén y
dejando atras la emocion, por lo cual se ha dado importancia al tener, dejando de lado el ser en
las relaciones diarias, economicas, academicas y de poder; de lo anterior surge una concepcion de

consumismo en la vision de desarrollo humano, lo cual ha conllevado a ver las relaciones sociales
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desde una Optica de mercado en donde los diferentes paises han medido el desarrollo humano por

el ingreso per cépita, lo cual se creia suficiente para disminuir la pobreza.

Lo anterior ha generado problemas sociales en cuanto a la distancia de las personas, las
brechas de inequidad y la destruccién global del ambiente para satisfacer el consumismo y

materialismo imperante en el mundo.

Se puede entender que ¢l desarrollo humano “es un proceso complejo en permanente
transformacion; que esta constituido y mediado por una complejidad de dimensiones... donde se

reconocen tres dimensiones constitutivas, como son la social, la cultural y la personal” (Delgado,

2003, p.8).

La dimensidn social es la que define las normas y reglas que le permiten al ser humano
establecer relaciones con él mismo y con los deméas en un ambiente de respeto. La dimension
cultural es la que le permite al ser humano crear y recrear su identidad a través de los maltiples
significados y de la compleja red de relaciones con las que a diario interactta. Por Gltimo, la
dimension personal se relaciona con las caracteristicas individuales de la persona lo cual la hace
Unica le dan la posibilidad de generar autonomia, permitiéndole vivir en comunidad.

Entonces lo que nos hace humanos viene del lenguaje y las emociones, que crean el ambito
cultural, nos hacemos humanos al vivir lo humano, al hacer parte de una relacion cultural

(Maturana, 2008).

Al compartir lo social y cultural reconocemos nuestra parte humana y es por esto que la
convivencia escolar es un elemento que ha sido objeto de estudio durante varios afios con
diferentes conceptualizaciones, siendo de gran importancia en el contexto escolar por estar en lo

cotidiano, con un potencial formativo que se construye en los espacios privados y publicos
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basados en las interacciones sociales que redundan en la vida ciudadana y social de los
estudiantes. En muchos casos se ha trabajado la convivencia escolar desde un enfoque normativo

en donde se aborda su funcién con la prevenciéon de la violencia y calidad de la educacion.

Para la actual investigacion se identificara el enfoque analitico en donde se estudia y se
comprende la convivencia escolar como fendmeno relacional y experiencia subjetiva de los
estudiantes en sus procesos histdricos, sociales, y culturales; reconociendo la dignidad y derechos
de cada persona, teniéndola como participe y corresponsable en los acuerdos que regulan la vida
en comun; con la capacidad de mantener interacciones basadas en el aprecio, el respeto, la

tolerancia, prevencion y atencidn de conductas de riesgo, cuidado de los espacios colectivos.

Los seres humanos por naturaleza somos seres sociables con necesidad de cercania y apoyo
con una continua construccion de experiencias personales, como lo plantea Maturana (1985), “el
ser humano individual es social y el ser humano social es individual”. (p. 1). A partir de lo
anterior se puede observar que lo genético no determina lo humano, se es humano a partir de las
interacciones sociales y la construccion, reestructuracion personal, social y cultural que se da en

cada contexto.

Para el estudio se pretende cambiar la vision en el tipo de relacion que se establece en la
convivencia cuando se explica desde un enfoque de desarrollo humano basado en lo biocéntrico,
dejando de lado las relaciones antropocéntricas que solo pretenden satisfacer las necesidades del
ser humano, por lo tanto se manifiesta que “La convivencia escolar es una vivencia compartida
del encuentro con el otro, que puede ser vivida como positiva 0 negativa, que admite muy
diversas adjetivaciones y puede ser descrita, narrada, por los sujetos segun el repertorio de

significados de que disponen” (Fierro y Tapia, 2012).



Vivir con Otros “Reto de la Humanidad” 27

El concepto de convivencia que se ha planteado desde una perspectiva analitica se aleja de la
vision unificadora, en funcion de la cual se piensa tener una imagen acabada de lo que es la
convivencia y sobre la cual se puede intervenir de manera lineal. No hay sélo una vivencia de la
convivencia. Serdn siempre un conglomerado de “convivencias” las que se esconden tras el

concepto unificador de convivencia.

Para entender las vivencias que se dan dentro de la convivencia es importante establecer que
factores influyen y la determinan, encontrando en primer lugar el uso del lenguaje y, en segundo

lugar, la emocionalidad.

En lo concerniente al uso del lenguaje, se describe como un modo de vivir juntos y rasgo
cultural que ha constituido la conservacion del modo de vida de generacidn en generacion; no se
refiere Gnicamente a los simbolos que se manejan para la transmision, sino, al fluir de nuestras
interacciones en lo corporal y en el habla que se aprende desde nifios y con el cual se crean

diferentes modos de vida que se mantienen hasta la adultez. (Maturana, 2002)

Para hablar de Emocionalidad podriamos referirnos a lo que sucede en el organismo (sistema
nervioso central), pero para esta investigacion se referira a la caracterizacion de las emociones
describiendo las conductas relacionales que estan presentes en las interacciones sociales, teniendo

en cuenta el amor, la agresion y la indiferencia.

Se puede establecer que todo sistema social humano se fundamenta en el amor como forma de
unién de los miembros, socializacion genuina fundamentada en la cooperacion no en la
competencia, pues esta tiene una raiz antisocial, ya que la negacion del otro implica la negacién

de si mismo. (Maturana, 2002).
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En este sentido es importante profundizar en la biologia del amor como la dindmica relacional

que origina la calidad de lo humano en la historia.

El amor no es un sentimiento ni una sensacién; el amor no es una recomendacion para
vivir mejor en compafiia. Como emocion, como un tipo de conductas relacionales, el
amor es muy simple, y puede ser caracterizado haciendo referencia a las circunstancias
cuando hay amor: el amor se produce cuando en nuestra vida en interacciones con otros
seres, el otro, no importa quién o qué sea o pueda ser, surge como otro legitimo en
coexistencia con nosotros. O, lo que es lo mismo, el amor (el amar) es la emocion que

constituye y conserva la vida social (Maturana, 1985, p. 56).

La agresion es el contraste del amor, mediante esta se da una negacion total directa o indirecta
del otro. Como tal, la agresion no deja tranquilo al otro, ya sea a través de negacion en un asalto
fisico directo, o en un asalto fisico indirecto a través de negacion emocional, y se produce cuando
el otro no cumple con algunas expectativas sobre las cuales no hubo acuerdo previo (Maturana,

1985).

La indiferencia es el dominio de las conductas que invisibilidad al otro, lo dejan sin presencia,
y lo que suceda o no con esta persona esta fuera del dominio y las preocupaciones de la otra

persona.

Para la presente investigacion y con el fin de evidenciar los factores de la convivencia que
redundan en el rendimiento académico se establece que dicha conceptualizacion tiene un caracter
complejo ya que la educacidn tiene repercusiones en los &mbitos familiar, social y politico; por lo
tanto, se identifican diversos conceptos que se centran generalmente en el alumno (voluntad del

alumno, capacidades del alumno y resultado del trabajo escolar).
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En este punto y para la investigacion se debe ver el rendimiento académico como lo afirma
Garcia (1994) “Se concibe el rendimiento como fruto de un conjunto de factores derivados del

sistema educativo, de la familia, y del propio alumno en cuanto a persona en continua evolucion”.

Segun lo dicho anteriormente, en el rendimiento académico de los alumnos intervienen
factores ajenos al alumno, que hacen vivencias positivas 0 negativas de manera diferenciada por
elementos como la procedencia social, clima sociocultural familiar, entorno social, organizacion
y funcionamiento de los centros educativos, por lo tanto exige una mirada multidimensional y la
revision de varios criterios tanto cognitivos como no cognitivos, y dejar de valorar el rendimiento
bajo el uso de una sola medida del rendimiento escolar (calificaciones), si se basara en la biologia
del amor deberia no solo tenerse en cuenta el aprendizaje inmediato sino el relevante para el
futuro del estudiante, deberian incluirse no solamente los logros académicos, sino, los de
formacion y desarrollo de la personalidad y por ultimo prestar mayor atencion a las conductas

sociales que inciden en la convivencia de la comunidad.

En este sentido se debe fijar un proyecto educativo para la democracia, es decir, para una
convivencia ciudadana pacifica, participativa y sin discriminaciones, lo cual prepare para el

futuro a unos ciudadanos libres y solidarios.

Es preciso sefialar entonces tres aspectos fundamentales para identificar el rendimiento
académico: determinantes psicolégicos, en los cuales se encuentra la inteligencia y las aptitudes
las cuales son las capacidades de caracter mental y psicomotor, las cuales se desarrollan a través
de la accidn educativa, también se encuentra la personalidad en donde se puede identificar la
ansiedad que puede generar el sistema escolar y evaluativo, la motivacién como potencial para el
desarrollo escolar y el auto concepto como determinante del ser humano y sus percepciones

frente a si mismo.
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Los siguientes determinantes a tener en cuenta son los pedagdgicos en donde se percibe la
gestion del establecimiento educativo en cuanto a liderazgo del equipo directivo, la planificacion
y programacion de actividades docentes, la adecuada participacion y clima institucional, de igual
importancia las caracteristicas del profesor en cuanto a su personalidad, metodologia y el clima
del aula; le sigue la relacion entre iguales en donde el establecer relaciones positivas entre pares
lleva al desarrollo de ciertas competencias tanto sociales como cognitivas, por ultimo la
repeticion de curso que presenta un desajuste de edad en el aula produciendo desequilibrios en las

relaciones y disminucion de los intereses.

Por Gltimo estan los determinantes de tipo socioldgicos en donde se evidencian los factores
familiares con el peso de la estructura familiar que incide en la creacion de ambientes de
aprendizaje diferentes para cada estudiante, el nivel socioeconémico incide en el favorecimiento
de un aprendizaje més rapido, debido a la estimulacion de las capacidades del estudiante lo cual
activa su desarrollo, de otra parte estudiar el contexto sociocultural en donde se puede privar a los
nifos los estimulos necesarios que permitan el desarrollo de la personalidad, de la inteligencia y
de la socializacién, que posteriormente se pueden traducir en bajo rendimiento escolar. Por
altimo y no menos importante el clima familiar, en donde se puede ver que la actitud de la familia
hacia la educacion, la cultura y el colegio, transmite a los estudiantes una influencia en el proceso

educativo de los mismos.
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Figura 3. Determinantes rendimiento académico

Tabla 1. Sistema Categorial
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Sistema Categorial

Propositos especificos

Variable

Categorias

Indicadores Técnicas e Fuentes

Instrumentos

Convivencia
Escolar

Interacciones sociales.

CE-IS1

CE-IS2

CE-IS3

CE-1S4

CE-IS5

e Reconoce las
normas de
convivencia
escolar, frente al
cuidado de si
mismo y de los
demas.

e Asume y respeta
los acuerdos
realizados en aula
con sus
comparferos y
docentes.

e Identifica las
zonas del colegio
en donde se
presentan mayores
conflictos.

e Identifica las
zonas del colegio
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CE-1S6

CE-IS7

CE-IS8

CE-IS9

CE-IS10

CE-IS11

que mas le
agradan.

Identifica las
zonas del colegio
que representan
mayor peligro.

Identifica las
zonas del colegio
que menos le
agradan.

Brinda ayuda a sus
compafieros y a su
docente.

Cuida su espacio
propio y el
colectivo.

Participa en las
actividades
propuestas en el

grupo.

Motiva a sus
comparfieros a
participar en las
actividades.

Propone formas de
solucion de
conflictos
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RA-CEF |- Tiene apoyo
2 familiar para mejorar su
rendimiento escolar
(terapias, habitos de
estudio).

RA-CEF |- Disminucién de la
motivacion de logro.
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Disefio Metodologico

La presente investigacion responde al método cualitativo, ya que se basa en la comprension
de la realidad como proceso de construccion a partir de los significados que se construyan con los
estudiantes en el Colegio Saludcoop Sur IED por tanto, es importante establecer que la relacion
que se establece el investigador y los participantes conlleva una responsabilidad ética, con especial
sensibilidad frente a los efectos que la investigacion llegue a causar en éstos (Galeano, 2012).

Para obtener los datos en la investigacion es necesario un proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas teéricas); pasando de lo particular a lo general, con
métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente predeterminados. No se

efectlia una medicion numérica, por lo cual el analisis no es estadistico (Hernandez, 2010).

La recoleccion de los datos se obtendra de las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos),
de las interacciones entre los alumnos de quinto de primaria y los docentes del Colegio

Saludcoop Sur IED (anexos).

Muestra

Se tiene como poblacién objeto los estudiantes del Colegio Saludcoop Sur IED jornada
mafiana, se toma una muestra no probabilistica por conveniencia en donde como lo manifiesta
(Navarrete, 2000 p 169) “Las unidades de la muestra se autoseleccionan 0 se eligen de acuerdo a
su facil disponibilidad”. Por lo tanto, el criterio de seleccion de los grados quintos de primaria se
determind por observar gue son grados donde se encuentran mayores problematicas en

convivencia escolar, bajo rendimiento académico y por ser una transicién para los estudiantes a
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su educacion media en donde se encuentran con mayores responsabilidades y aumentan los

problemas en el clima escolar de los diferentes cursos.

Participara en el estudio el grado 503, con un total de 35 estudiantes, de los cuales el 52 % son
de sexo femenino, 48% de sexo masculino, encontrando una edad media de 11 afios y su

directora de curso (docente).
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Tabla 2. Disefio por fases

42

Disefio por fases

jornada mafiana.

Fase: 1 Analizar documentos. Diagnosticar la convivencia escolar de los estudiantes de basica primaria del colegio Saludcoop Sur IED,

informados y declaraciones éticas.

e Aplicar Instrumentos a la poblacion

definida.

para participacion
enla

investigacion.

Participante

TAREAS Tiempo Producto esperado Técnica Instrumento
estimado
(No. De anexo)
Acciones
e Hacer lectura profunda teniendo en e Categorizaciéne | Analisis e Documentos
cuenta las categorias a estudiar. indicadores. documental especializados en
- . el tema.
e Construccion de instrumentos. e Instrumentos.
Febrero a
- I - . o . e Entrevista semi
e Diligenciamiento consentimientos Abril de 2017 e Autorizaciones Observacion

estructurada.

e Diario de campo
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e Hacer lectura profunda teniendo en

cuenta las categorias a estudiar.

e Construccion de instrumentos.

e Diligenciamiento consentimientos

informados y declaraciones éticas.

Febrero a

Abril de 2017

e Instrumentos.

e Autorizaciones

para participacion

en la

investigacion.

Observacion

participante

e Recoleccion de Cartograma e Cartograma
N : - . informacion. social Social.
e Organizacion de la informacion. Mayo a Julio
P . . de 2017 e Resultados.

e Analisis de la informacion recolectada.
Fase: 2  Diagnosticar el desempefio escolar de los estudiantes de basica primaria del Colegio Saludcoop Sur IED.
Acciones e Categorizacione | Analisis Documentos

indicadores. documental especializados en

el tema.

Entrevista semi

estructurada.

Diario de campo




Vivir con Otros “Reto de la Humanidad” 44

e Aplicar Instrumentos a la poblacion Mayo a Julio e Recoleccion de Encuestas
definida. de 2017 informacion. familiares
e Organizacion de la informacion. e Resultados.

e Andlisis de la informacion recolectada.

Fase: 3 Correlacionar los diagndsticos realizados, de los estudiantes de basica primaria del Colegio Saludcoop Sur IED.

e Anélisis y correlacién de la informacion e Resultados de la
recopilada. investigacion. e
Y g Analisis
e Organizacion de resultados. e Propuesta de documental
Agosto a

o . intervencion.
e Realizacion de propuesta para mitigar Octubre de

las problematicas encontradas. 2017
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Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto

% Valor mes
RUBRO Dedicacion| Tiempo /Valor
Cantidad | mensual (meses) unitario VIR Total
PERSONAL
Investigador principal 1 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Subtotal Personal 1 $ 27.000.000
EQUIPOS
grabadora periodistica 1 $ 300.000 $ 300.000
Camara — Filmadora 1 $ 1.100.000 $ 1.100.000
Computador Portatil 1 $ 1.450.000 $ 1.450.000
Subtotal equipos 4 $ 2.850.000
MATERIALES E INSUMOS
Fotocopias (Duplicacion ) 500 $ 100 $ 50.000
Papel Kraft 50 $ 250 $12.500
marcadores x 12 1 $21.000 $21.000
cinta de enmascarar 4 $ 1.500 $ 6.000
carpetas 50 $ 300 $ 15.000
colores x24 4 $11.400 $ 45.600
Octavo cartulina de colores x 10 5 $ 2.500 $ 12.500
Tijeras 2 $5.400 $ 10.800
Impresiones 500 $ 200 $ 100.000
Tajalapiz 8 $ 1.500 $ 12.000
resmas de papel 2 $9.000 $ 18.000
pliegos de cartulina 4 $2.500 $ 25.000
colbon X 200 GRS 4 $1.900 $ 7.600
Lapiceros por 24 1 $6.500 $ 6.500




Vivir con Otros “Reto de la Humanidad”

46

Subtotales materiales 1135 $ 342.500
SERVICIOS TECNICOS

Servicios transcripcion entrevistas (Hora

transcripcion) 2 $ 140.000 $ 280.000
Subtotal Servicios Técnicos $ 280.000
VIAJES Y GASTOS

Talleres de investigacién (refrigerios) 8 $ 262.500 $ 2.100.000
Subtotal Viajes y gastos 16 $ 2.100.000
PUBLICACIONES

Documento de Investigacion 1 $ 50.000 $ 50.000
Subtotal Publicaciones 1 $50.000
TOTAL 1237 $ 32.342.500
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Técnicas e instrumentos

Para implementar el disefio metodoldgico, es necesario encontrar instrumentos que faciliten
la participacion de las personas, por lo tanto, se utilizara como primera técnica la encuesta de
percepcidn sobre la convivencia escolar y el rendimiento académico de los estudiantes en donde
cada uno manifestara su comprension del tema en el instrumento que se tendra disponible en

plataforma virtual para diligenciarlo.

Como segunda técnica esta la cartografia social que permite apoyar procesos de formacién y
fortalecimiento, a través del reconocimiento del territorio mediante el instrumento mapa
construido por los estudiantes en donde se expresan sentimientos y emociones sobre los espacios
del colegio en los cuales tienen convivencia a diario, lo anterior permite reconocer las fortalezas
y debilidades de las interacciones en los espacios para generar propuestas concretas para un

cambio de la realidad.

En tercer lugar, para recolectar la informacion se utilizara la observacion participante, para lo
cual se realizara observacién del contexto desde la participacién del investigador, no encubierta y
no estructurada en donde se diligenciara una lista de chequeo y un analisis de datos de los

observadores de convivencia.
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Analisis de datos y resultados

Convivencia Escolar

Interacciones sociales - Estudiantes

e Sjempre — ==—Nunca == Algunas veces No sabe/No responde

En el aula se reconocen las
normas de convivencia escolar,
frente al cuidado de si mismo...

Los estudiantes y el docente En el grupo se identifica la
proponen formas de solucién . 34% ayuda entre compafierosy a su
de los conflictos. 234 docente.

Se identifica en el grupo 56% Se identifica cuidado del
motivadores para la realizacion 91% espacio individualy el

de las actividades. 579% colectivo.

La mayoria de los participantes

coopera en las actividades
propuestas en el grupo.

Figura 4. Interacciones sociales - Estudiantes

Interacciones Sociales - Docente

En el aula se reconocen las normas
de convivencia escolar, frente al
cuidado de si mismo y de los demas.

67%

Los estudiantes y el docente
proponen formas de solucién de los .
conflictos. °

En el grupo se identifica la ayuda
67% entre compafieros y a su docente.

e S|EMPRE
e ALGUNAS VECES

NUNCA 67%

0,
’ Se identifica cuidado del espacio
individual y el colectivo.

Se identifica en el grupo
motivadores para la realizacién de
las actividades.

La mayoria de los participantes
coopera en las actividades
propuestas en el grupo.

Figura 5. Interacciones sociales - Docente
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En cuanto a las interacciones en la convivencia escolar en el curso 503 compuesto por 35

alumnos y una docente, para un total del 100% de la poblacion muestral, se identifica que:

e EIl92% de los estudiantes identifica siempre cuidado en el espacio individual y colectivo,
mientras que los docentes consideran que este aspecto solo alcanza un 33%.

e EI57% de los estudiantes responde que el grupo siempre coopera en las actividades
propuestas en el grupo, y los docentes manifiestan en un 100% que esto siempre sucede.

e EI56% de los estudiantes identifica motivadores para la realizacion de las actividades, en
tanto que los docentes manifiestan que en un 100% se evidencian los motivadores.

e EI54% de los estudiantes identifica la ayuda entre sus compafieros y a su docente, los
docentes responden que esta ayuda se da en un 33%.

e EIl 14% de los estudiantes manifiesta que reconocen las normas de convivencia escolar
frente al cuidado de si mismos y de los demas, mientras que los docentes lo ven en un
33%.

e EI 9% de los estudiantes refieren que proponen formas de solucion a los conflictos, y los

docentes refieren que se da en un 33% de las ocasiones.
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INTERACCIONES SOCIALES EN LOS ESPACIOS DEL
COLEGIO

AULA TECNOLOGIA 2
TERRAZA

RAMPA

TALLER DE ARTES
LABORATORIOS
BALCON

PATIO ¥ SALIDA
RAMPA

PATIO PREES COLAR
ADMINSTRACION
ZONA DE AJEDREZ
COORDINACION
TECNOLOGIA 1
BANOS

ZONA VERDE
ESCALERAS Y PASILLOS
AUDIOVISUALES
BIBLIOTECA

W AGRADO/GUSTD ™ CONFUCTO W PELIGRO NO LES GUSTA

Figura 6. Interacciones sociales en los espacios del colegio

De un 100% que equivale a un total de 35 alumnos, manifiestan agrado asi:

e Un 21% de la poblacion que equivale a 7 estudiantes muestra agrado en laboratorios.

e Un 19% de la poblacion que equivale a 7 estudiantes muestra agrado en terraza.

e Un 12% de la poblacion que equivale a 4 estudiantes muestra agrado en audiovisuales.

e Un 12% de la poblacion que equivale a 4 estudiantes muestra agrado en biblioteca.

e Un 12% de la poblacién que equivale a 4 estudiantes muestra agrado en artes.
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e Un 6% de la poblacion que equivale a 2 estudiantes muestra agrado en patio.

e Un 6% de la poblacion que equivale a 2 estudiantes muestra agrado en Zona de ajedrez.

e Un 6% de la poblacion que equivale a 2 estudiantes muestra agrado en tecnologia.

e Un 6% de la poblacion que equivale a 2 estudiantes muestra agrado en Zona verde.

Razones que aportan para dicho agrado: los laboratorios son lugares que les agradan porque
hacen experimentos y aprenden cosas interesantes, la terraza les gusta por lo bonita y el sol que
pueden recibir, el taller de artes porque hacen cosas que les gusta. Biblioteca y audiovisuales les
agrada porque pueden aprender cosas y son espacios de entretenimiento. Les agrada el patio de
preescolar, pero por su edad no pueden ingresar, en sus deseos esta volver a ser pequefios; la zona
de ajedrez y el aula de tecnologia en donde pueden divertirse, y la zona verde en donde juegan y

hacen deporte.

Manifiestan que hay conflicto en los siguientes lugares:

e Un 67% de la poblacion que equivale a 23 estudiantes dicen que el patio y la salida

e Un 33% de la poblacion que equivale a 12 estudiantes dicen que la rampa

Manifiestan que observan peligro en:

o Un 42% de la poblacion que equivale a 15 estudiantes dicen que en el balcon

e Un 26% de la poblacién que equivale a 9 estudiantes dicen que en la terraza

e Un 16% de la poblacion que equivale a 6 estudiantes dicen que en los pasillos y escalera

e Un 16% de la poblacién que equivale a 6 estudiantes dicen que en la rampa

Manifiestan que no les gusta:
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e Un 38% de la poblacion que equivale a 13 estudiantes dicen que en el bafio.

e Un 28% de la poblacion que equivale a 10 estudiantes dicen que en tecnologia 2.

e Un 14% de la poblacion que equivale a 5 estudiantes dicen que en coordinacion

e Un 14% de la poblacién que equivale a 5 estudiantes dicen que en escaleras y pasillo

e Un 6% de la poblacion que equivale a 2 estudiantes dicen que en la administracion

Razones que dan:

No les gusta los bafios por los malos olores y desaseo, tampoco el aula de tecnologia 2 ya que

esta justo al lado de su salon y los jovenes de bachillerato hacen mucho ruido al entrar se

empujan y amontonan, la coordinacion pues dicen que hay violencia.

Les parece peligroso: la terraza por la altura y las barandas, del mismo modo el balcon les parece

un lugar peligroso por las barandas sueltas que tiene, el patio y su salida les parece conflictivo

por que se generan peleas y desordenes en donde se pueden caer generandose accidentes, y en

ocasiones los golpean con balones sin darse cuenta quien fue. También las escaleras y los pasillos

les parecen peligrosos por los empujones que se presentan y que en ocasiones han generado

accidentes.

Tabla 4. Interpretacidn interacciones sociales

CONTRADICCIONES

TENDENCIAS

VACIOS

Se encuentran contradicciones
evidentes en las respuestas de
estudiantes y docentes, en

donde se puede percibir que

La tendencia en la variable es
la legitimacidn que se le da al
patriarcado en donde se

acepta como condicion

Frente a las interacciones
sociales en la convivencia es
evidente la falta de respetuo

mutuo y colaboracion en el
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para los estudiantes las

interacciones  sociales  se
encuentran en un nivel medio
a satisfactorio debido a la
construccion cultural y social
en donde han estado inmersos,
para ellos es normal un
ambiente de conflicto y de
poco reconocimiento del otro
y su cuidado, haciendo
evidente la distorsiéon de las
relaciones humanas frente al
esto

respeto del préximo;

segun la cartografia se
evidencia en el descuido de las
zonas comunes como los
bafios en donde no les gusta

permanecer.

humana la negacién de la
dignidad y autonomia del otro
y se establece una relacion
basada en el temor y el
control, la cual es validada
como fundamental y vital
para la construccion de la

convivencia del curso.

curso 503 que lleve a
reflexiones de los
desacuerdos para buscar
alternativas de solucién a los
conflictos, por lo cual los
estudiantes y docente se ven
obligados a recurrir a otras
instancias que propongan
estrategias de intervencion en
los desencuentros, lo anterior
se corrobora en la cartografia
que refleja los lugares de mas
conflicto y que generan temor
son aquellos en donde no hay
baja presencia de docentes
como el patio, los pasillos y

las escaleras.
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Lenguaje - Estudiantes

70%
60%

60% 54% N 54%
0
9%

50%

40% 40%
40% 34%
30%
20%

9%

0,
10% 3% 3% 3% 3% . \ . 3%
0% - -

En el grupo se identifica  La postura de los estudiantes y El tono de voz utilizado en las  Se facilita la expresion de
respeto en el dialogo y docentes al comunicarse interacciones facilita la sentimientos y emociones en
comunicacion. genera un ambiente de comunicacion. el grupo
atencién y escucha

34%

HSiempre M Nunca M Algunas veces No sabe/No responde

Figura 7. Lenguaje - Estudiantes

Lenguaje - Docente

1,2
100%

038 67% 67% 67%
0,6

0,4 33% 33% 33%

0,2
0 0 0 0 0
0

En el grupo se identifica  La postura de los estudiantes El tono de voz utilizado en las  Se facilita la expresion de
respeto en el dialogo y y docentes al comunicarse interacciones facilitala  sentimientos y emociones en
comunicacion. genera un ambiente de comunicacion. el grupo
atencion y escucha

HSIEMPRE B ALGUNAS VECES = NUNCA

Figura 8. Lenguaje - Docente

En cuanto a lenguaje en la convivencia siendo 35 estudiantes y un docente para un 100%,

manifiestan que:
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e Para un 60% de los estudiantes la postura al comunicarse genera un ambiente de atencion

y escucha, para los docentes esto se da en un 67% de las veces.

e EI54% de los estudiantes manifiesta que siempre se facilita la expresion de sentimientos

y emociones en el grupo, mientras que los docentes expresan que esto se da en u 33%.

e Un 54% del grupo de estudiantes identifica que siempre hay respeto en el dialogo y la

comunicacion, en tanto que los docentes manifiestan que esto se da algunas veces en un

100%.

e Para un 40% de los estudiantes el tono de voz utilizado en las interacciones facilita la

comunicacion, a lo cual los docentes contestan que en un 33% de las interacciones se da

siempre.

Tabla 5. Interpretacidon Lenguaje en la convivencia

CONTRADICCIONES

TENDENCIAS

VACIOS

El grupo de estudiantes en
mas de un 50% identifica
respeto en el dialogo y la
comunicacion lo cual es
contradictorio con las
respuestas de los docentes
que perciben en un 100% de
las ocasiones que algunas
veces esto sucede; si se tiene
en cuenta a Maturana quien

expresa que el lenguaje es un

El grupo de estudio que esta
permeado por la culturay la
adquisicién de saberes
(habilidades, creencias,
mitos) los cuales se han
dejado de generacién en
generacion con problemas
para encontrar la verdadera
humanidad que se traduce
desde el lenguajear, que se

compone del lenguaje

Existe en el grupo de
estudiantes un vacio en lo
concerniente a la expresion de
sentimientos y emociones,

por la privacion de lo que es
humano en un mundo
moderno que ha ensefiado que
lo valioso es lo comercial y lo
que genera una ganancia en
ualtimo lugar y devaluado se

encuentra la manifestacion de
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rasgo cultural que nos define
un modo de vivir juntos y
como tal la conservacion
generacional; se puede inferir
que hay una falla en la
mediacién esencial de
relaciones de convivenciay
por lo tanto en la construccion
de la conservacion personal y

existencial.

cargado de emociones, lo cual
ha sido un tema desconocido
para la cultura de los
estudiantes y para el proceso

escolar.

las emociones por
considerarlas como simbolo
de debilidad en la
convivencia que otorga al

otro poder sobre la relacion.
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Emocionalidad - Estudiantes

Siempre

Nunca

Algunas veces

No sabe/No responde

14%—
N \‘H‘i\e/ 9% b
0 0% 0% M

Los integrantes del  Los integrantes del Se evita realizar Se identifican En el grupo se Se presentan En el grupo se En el grupo se Se mantiene interés
grupo dan grupo deciden realizar acciones que puedan situaciones de presentan agresiones situaciones de evidencia cuidado por presentan situaciones entre los miembros
importancia a las acciones en pro del dafar alos otros.  agresion fisicaenel  verbales (insultos, agresion psicoldgica la institucion en donde se ignore a del grupo al participar
necesidades de los bien comun o aula groserias, gritos, (chantaje, rechazo,  (pupitres, paredes, uno de sus miembros.o cuando se ausentan.
otros, aun dejando deindividual de los otros. otros) entre exclusién, otra entre aulas, pasillos,
hacer sus cosas para compaiieros. comparieros). canchas, etc).

prestar ayuda.
Figura 9. Emocionalidad - Estudiantes

Emocionalidad - Docente

——SIEMPRE ~=———=ALGUNAS VECES =———=NUNCA

/\100%\
79 79 67% 67%

o776 o776

33% 3% 3% / 33%
6 0 © 6 6 0

Losintegrantes Losintegrantes Se evita realizar  Se identifican En el grupo se Se presentan En el grupose  Enel grupo se Se mantiene

del grupo dan del grupo acciones que  situaciones de presentan situaciones de evidencia presentan interés entre los
importancia a las deciden realizar puedan dafiar a agresion fisicaen  agresiones agresion cuidado porla  situacionesen  miembros del
necesidades de acciones en pro los otros. el aula verbales psicologica institucion  donde se ignore a grupo al
los otros, aun del bien comdn o (insultos, (chantaje, (pupitres, uno de sus participar o
dejando de hacer individual de los groserias, gritos, rechazo, paredes, aulas, miembros. cuando se
sus cosas para otros. otros). exclusion, otras) pasillos, canchas, ausentan.
prestar ayuda. etc).

Figura 10. Emocionalidad - Docentes

e El grupo de estudiantes manifiesta en un 94% que siempre tienen cuidado por la

institucion, mientras que los docentes refieren que solo en un 33%
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e Un 82% de los estudiantes identifican siempre situaciones de agresion verbal en el aula,

mientras que los docentes consideran en un 67% que se dan algunas veces.

e Un 77% de los estudiantes refieren que siempre se presentan situaciones de agresion
psicolégica como chantaje, rechazo y exclusidn, mientras que los docentes lo ven algunas

VECces en un 67%.

e Un 14% de los estudiantes manifiestan que siempre se da importancia a las necesidades
de otros aun dejando de hacer sus cosas, y para los docentes esto se presenta siempre en

un 33% de las ocasiones.

e El 11%de la poblacidn estudiantil manifiesta que siempre los integrantes del grupo
deciden realizar acciones en pro del bien comun o individual de los otros, en tanto, que

para los docentes esto sucede algunas veces en un 100%.

e Un 9% de los estudiantes identifican siempre situaciones de agresion fisica en el aula,

pero para los docentes en un 33% sucede algunas veces.

e EI 46% de la poblacion de estudiantes sefiala que nunca se evita realizar acciones que
puedan dafar a otros, a lo cual los docentes expresan con el 67% que algunas veces

sucede.

e Un 91% de estudiantes expresa que algunas veces se presentan situaciones en donde se
ignore a uno de sus miembros, a lo cual los docentes respondieron en un 100% que

también sucede algunas veces.

e Un 91% de los estudiantes expresa que algunas veces se mantiene el interés del grupo al

participar o cuando se ausentan, y para los docentes esto sucede siempre en un 33%.



Vivir con Otros “Reto de la Humanidad”

Tabla 6. Interpretacion Emocionalidad en la Convivencia
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CONTRADICCIONES

TENDENCIAS

VACIOS

Se evidencia que el 94% de los
integrantes del grupo manifiesta
interés por el cuidado de la
institucion, pero los docentes
contradicen esto al identificar
que solo es el 33%, lo cual se da
por la falta de reconocimiento de
la dignidad humana, la cual se
construye relacionalmente en
cada espacio de socializacion
dando el dominio de la
autonomia de las personas que es
el ejercicio de la libertad,
teniendo en cuenta que estd
ligada a las consecuencias de las
acciones, ligada estrechamente a

la ética del cuidado.

En lo referente a la
emocionalidad se observan
problemas en el grupo por el
desconocimiento en el manejo
y expresion de sus emociones,
por lo cual recurren a
establecer relaciones
agresivas tanto fisicas,
verbales y psicoldgicas que
conducen a la invisibilizacion
de ellos mismos y del otro,
con una autonomia
distorsionada ya que no se
establece auto respeto,

respeto por los demas y por el
ambiente, evidenciando
falencias en la autoestima,
autodeterminacion y

autoorganizacion.

Se observa en el grupo una
forma de competencia y no
cooperacion lo cual niega
nuestra forma humana de
amor fundamentada en la
unién y aparece la negacion
del otro que implica la
negacion de si mismo
reflejada en la agresion y la
indiferencia. (Maturana

2002).
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Rendimiento Académico

Determinantes Psicolégicos

Figura 11. Determinantes psicologicos

Determinantes Psicologicos
Estudiantes con Mecesidades Educativas Especiales I
Tienen Interes por las Actividades academicas

mimrlumE \ . .. Supemr .y _

Imagen Personal de Irresponsabilidad

Imagen ldeal: Compromiso de Mejorar

Vision Social del Estudiante: Incumplimiento de...

e EI 3% de la poblacion que equivale a 1 estudiante presenta una necesidad educativa

especial — retardo mental leve.

e Un 74% de la poblacion que equivale a 26 estudiantes manifiestan interés por las

actividades académicas.

e Un 63% de la poblacion que equivale a 22 estudiantes manifiestan como imagen social de

su rendimiento académico la irresponsabilidad.

e Para un 43% de la poblacién que equivale a 15 estudiantes su vision social de estudiantes

esta definida en el incumplimiento de las actividades académicas por la indisciplina.
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e EI 40% de la poblacion que equivale a 14 estudiantes manifiestan como imagen ideal de

su rendimiento académico compromisos de mejorar.

e EIl 29% de la poblacion que equivale a 10 estudiantes expresa que sus padres les quitan o

prohiben lo que les gusta, como forma de superar el fracaso escolar.

Tabla 7. Interpretacion determinantes psicoldgicos

CONTRADICCIONES

TENDENCIAS

VACIOS

integrantes del grupo tienen
interés por las actividades

pedagogicas, pero al mismo

de irresponsabilidad en su

rendimiento académico.

Se evidencia que el 74% de los

tiempo tienen una imagen social

Los estudiantes tienen una
imagen social de
irresponsabilidad frente a las
actividades académicas, con
un ideal de mejorar su

rendimiento.

Se identifica que los padres
tienen vacios frente a las
formas para superar los
fracasos escolares, por lo cual
recurren a estrategias de
patriarcalismo en donde el
poder y la agresién son la
constante por el aprendizaje
cultural y social arraigado en

nuestra sociedad.
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Determinantes Socioldgicos

Figura 12. Determinantes sociologicos
Determinantes Socioldgicos

Apoyo Familar para TeRpias

No Presentan Dscusiones Familiares Frecuentes

Enel Hogar Predomina el Respeto y b TokrRxia
Padres Aseguran Hacer Tareas y Estudio para examenes
Compani@ de Padres en jornada contraria

Hivel Educativo Madre: Bachille ato

Nivel Ed ucativo Pad re: Universitario

‘NivelSocioeconomico: Estrato 2

Estructura familiar: Padre, madre y hermanos

e EI 100% de la poblacion que equivale a 3 estudiantes que requieren algin tipo de terapia,

tiene el apoyo de su familia para la asistencia a las mismas.

e Un 74% de la poblacion que equivale a 26 estudiantes manifiestan que en sus hogares no

se presentan discusiones familiares frecuentes.

e Un 74% de la poblacion que equivale a 26 estudiantes expresan que en sus hogares

predomina el respeto y la tolerancia.

e Para un 68% de la poblacion que equivale a 24 estudiantes sus padres siempre aseguran

que sus tareas sean realizadas y estudien para los exdmenes.
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e EIl 46% de la poblacion que equivale a 16 estudiantes manifiestan que la jornada contraria

la comparten con sus padres.

e EI 40% de la poblacion que equivale a 14 estudiantes pertenecen a estrato

socioeconémico dos.

e Enun 34% de la poblacion equivalente a 12 estudiantes pertenecen a familias compuestas

por Padre, madre y hermanos.

e Parael 31% de la poblacion equivalente a 11 estudiantes el padre tiene un nivel educativo

universitario.

e EIl 31% de la poblacion que equivale a 11 estudiantes su madre tiene un nivel educativo

de bachillerato.

Tabla 8. Interpretacion determinantes socioldgicos

CONTRADICCIONES

TENDENCIAS

VACIOS

Se observa un buen proceso de
apoyo familiar con los
estudiantes lo cual deberia
favorecer un aprendizaje mas
rapido y minimizar el bajo
rendimiento académico, pero al
contrario la indisciplina ha
llevado a no presentar las
actividades y un bajo

rendimiento.

La actitud de las familias en
los procesos académicos de
los estudiantes es de
acompafiamiento y
seguimiento, asi mismo se
percibe un adecuado clima

familiar.

El contexto sociocultural esta
privando a los estudiantes de
los estimulos necesarios para
el desarrollo de su
personalidad, de la
inteligencia y de la
socializacion, lo cual incide
en el bajo rendimiento

académico.
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Determinantes Pedagogicos

Determinantes Pedagogicos

PROBLEMATICAS CONVIVENCIALES ESTUDIANTES
REPITENTES (AGRESIVIDAD)

NUMERO DE NINOS REPITENTES

PROFESORES RECONOCEN LAS VIRTUDES DE LOS
ESTUDIANTES

PREFERENCIA DE TRABAJO EN GRUPO

METODOLOGIA FACIL APRENDIZAJE: HABLARY
CONTAR HISTORIAS.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 13. Determinantes pedagogicos

e Un 63% de los participantes que equivale a 22 estudiantes manifiesta que los profesores

reconocen las virtudes de los estudiantes.

e Un 63% de la poblacion que equivale a 22 estudiantes identifican una preferencia por el

trabajo en grupo.

e Un 50% de la poblacion que equivale a 3 estudiantes repitentes tienen problemaéticas

convivenciales relacionadas con las agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas.

e Un 34% de la poblacién que equivale a 12 estudiantes manifiestan que se facilita el

aprendizaje cuando se habla o se cuentan hechos o historias.

e Un 17% de la poblacion que equivale a 6 estudiantes son repitentes.
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CONTRADICCIONES

TENDENCIAS

VACIOS

Aunque se pretende crear un
clima de aula saludable para el
desarrollo personal y cognitivo
los conflictos y agresividad

presente en el grupo no

permiten el adecuado desarrollo

de las actividades.

Se identifica en el docente de
aula un reconocimiento de las
virtudes de los estudiantes,
promocion de trabajo en
grupo y metodologias

innovadoras para la clase.

Los estudiantes repitentes
producen desequilibrios en el
grupo por sus faltas de

convivencia y agresividad.

Conflictos en las relaciones
entre pares, lo cual redunda
en un clima escolar negativo,
con bajo desarrollo de
competencias sociales y

cognitivas.
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Correlacién variable convivencia escolar y rendimiento académico

INTERES POR LAS

SITUACIONES DE CONVIVENCIA QUE AFECTAN EL RENDIMIENTO
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Figura 14. Situaciones de convivencia que afectan el rendimiento académico

Frente a las situaciones que afectan el rendimiento académico se puede establecer que las

problematicas convivenciales de los estudiantes repitentes permean el grupo y el interés por las

actividades pedagdgicas de la siguiente forma:

En un 4% las agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas siempre afectan el interés por las
actividades pedagdgicas, se identifica facilidad para la expresion de emociones y
sentimientos de forma inadecuada siempre lo cual se produce por ver el lenguaje y
emociones en un segundo plano tanto por estudiantes, docentes y padres, lo cual conlleva

solo a identificar los logros escolares como lo unico y primordial en el aula de clase.
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e El 4% de problematicas detectadas por extra edad generan siempre interese por las

actividades, pero dificultad para expresion de sentimientos y emociones.

e Frente a las problematicas de ausentismo familiar se puede observar en un 2% que
algunas veces se le da interés a las actividades académicas y dificultad para expresar
sentimientos; lo cual se refleja en la sociedad actual donde se mercantilizaron las
relaciones y se dan intercambios segun lo que pueda la persona recibir de otra u otros
dejando atras lo que nos hace humanos el lenguaje y las emociones entrelazadas en las

conversaciones.

e EI 2% de alumnos que busca relaciones amorosas se convierte en problematica porque
solo algunas veces tienen interés por las actividades académicas y manejo inadecuado de

su expresion emocional.

e Los estudiantes repitentes que no tienen ninguna problematica convivencial reflejan en un
9% que siempre tienen interés por las actividades académicas, y algunas veces facilidad

para expresion de sentimientos y emociones.
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IMAGEN DEL RENDIMIENTO ACADEMICO FRENTE A SOLUCION DE

CONFLICTOS
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Figura 15. Imagen del rendimiento académico frente a la solucion de conflictos

Para los estudiantes que tienen una imagen social de irresponsabilidad en un 6% se

identifica que nunca son capaces de proponer formas de solucion de los conflictos.

En el caso de los estudiantes que tienen una imagen social de responsabilidad en un
2% refieren que algunas veces son capaces de proponer formas de solucion a los
conflictos y otro 2% de esta poblacion manifiesta que siempre proponen formas de

solucionar conflictos.
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Repercusiones Familiares en Manifestacion Emocional de los Estudiantes

Siempre

Munca
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Algunas veces

Evitan Realizar
Acciones que
Darfien a los otros

Acciones para el Bien Comun del Grupo
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IEmpre fisico otequitanle  con
gue te gusta palabras

hirientes o
groserias
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Figura 16. Repercusiones familiares en manifestacion emocional de estudiantes

e En cuanto a las formas que tiene la familia para superar los fracasos académicos los
estudiantes que son castigados fisicamente en un 5% algunas veces realizan acciones para

el bien comun del grupo evitando dafarlos en algln aspecto.

e Los estudiantes que sus padres utilizan el dialogo como forma de superar los fracasos
académicos en un 5% siempre realiza acciones por el bien comun del grupo y evitar

realizar acciones que dafien a otros.
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e Un 5% de los estudiantes en donde no utilizan alguna como forma de superacion de los
fracasos escolares algunas veces realizan acciones comunes en pro del bien comdn y

evitan realizar acciones que dafien a los otros.

e EI 4% de los estudiantes que utilizan sus padres el prohibir o quitar cosas que le gustan
nunca realizan acciones comunes en pro del bien comUn y evitar realizar acciones que

dafien a los otros.

e Un 4% de los estudiantes que sus padres regafian con palabras hirientes o groserias nunca
realizan acciones comunes en pro del bien comun y evitar realizar acciones que dafien a

los otros.

e EIl 4% de los estudiantes que sus padres utilizan el dialogo como forma de superacion de
fracaso escolar nunca realizan acciones comunes en pro del bien comun y evitar realizar

acciones que dafien a los otros.

e Un 4% de los estudiantes que son castigados fisicamente para superar los fracasos
académicos nunca realizan acciones para el bien comun del grupo evitando dafiarlos en

algun aspecto.

Conclusiones

e En laactualidad en el aula escolar y en todos los &mbitos de encuentro entre personas
se ha dado mayor prevalencia a los resultados académicos y en lo social la ventaja que
se puede obtener dejando de lado lo que realmente nos hace humanos el entrelazar el

lenguaje con las emociones como lo refiere Maturana, se ha perdido el pensar la
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persona como un todo que es importante y que construye para dejar las relaciones
sociales en forma consumista como lo es el mercado actual, se consume tiempo y
vivencias pero no se construye con la diferencia ni frente a las emociones dejando de
lado la méas importante como lo es el amor, de alli se evidencia que la convivencia
escolar del grado 503 del colegio Saludcoop sur IED esta afectada por la negacién de la
condicion humana en las relaciones cotidianas al privar al otro de la dignidad y
autonomia con relaciones basadas en el poder, el temor y la agresividad, perdiendo la
habilidad para comunicarse mediante el lenguaje y la emocionalidad lo cual conlleva a
repetidas faltas de respeto y una casi nula colaboracién por ende dificultad para generar
alternativas de solucion a los conflictos y afectacion del interés de los estudiantes por
las actividades académicas. En pocas palabras la sociedad en la que viven los nifios los
ha domesticado en parametros culturalmente aceptados de patriarcalismo, competencia
y ganancia, controlados por un sistema anti humano donde no tiene cabida las criticas

reflexivas, y autocriticas para auto reformar la esencia del ser humano.

¢ Enlo concerniente al desempefio académico los estudiantes tienen problemas en sus
autoconceptos que provocan una tendencia al fracaso, ya que su imagen social es
frecuentemente de irresponsabilidad y aunque tienen una visién de mejorar no logran
hacerlo al no encontrar motivadores suficientes para cambiar sus situaciones siendo
perjudicial para ellos la competencia creada para obtener los mejores resultados lo cual
incide en problematicas convivenciales como agresion, indiferencia e individualismo;
por otra parte se identifica que los estudiantes repitentes tienden a afectar la
convivencia escolar minimizando la concentracion y motivacién del grupo en las

actividades académicas. De otra parte, los padres de familia tienen vacios frente a las
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formas para superar los fracasos escolares, por lo cual recurren a estrategias de
patriarcalismo en donde el poder y la agresion son la constante por el aprendizaje

cultural y social arraigado en la sociedad.

e En el rendimiento académico intervienen como lo hemos visto variados factores que en
ocasiones son ajenos a los alumnos pero que contribuyen de manera negativa o positiva
en su desempefio, teniendo en cuenta los aspectos abordados a lo largo del estudio se
puede sefialar que los elementos de la convivencia que en mayor medida perjudican el
rendimiento académico son la negacion de la humanidad por estar inmersos en una
cultura de individualismo y competencia, lo cual no permite la construccion por medio
del lenguaje y las emociones el reconocimiento individual, del otro y del ambiente, el
sistema escolar potencia estas distancias y desigualdades que no permiten la
motivacion para construir didlogos reflexivos y respetuosos de la condicién humana,
que por medio del amor demuestre la ética de las acciones aceptando la diferencia y
teniendo una regulacion emocional que le permita conversar y crecer en lo personal y

académico.

Recomendaciones de intervencion factores convivenciales

De acuerdo con los resultados expuestos anteriormente se puede evidenciar que en la variable
convivencia escolar las categorias méas afectadas son emocionalidad e interacciones sociales por
cuanto se les dificulta pensar en el otro para realizar acciones en pro del bien comun, lo cual
conlleva en varias ocasiones a sufrir agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas que con dificultad
pueden tener una solucion. Para minimizar los efectos de lo anterior en la convivencia escolar y

rendimiento académico se propone lo siguiente:
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1. Estudio por parte de los docentes de la teoria social cognitiva la cual fundamenta el PEI
de la institucién educativa para identificar la medida en la que se esta implementando la
metodologia de trabajo en el aula y como se puede articular con la didactica en donde se
pretende canalizar el talento y la creatividad de los nifios y jévenes. Mas que ensefiarles
conocimientos académicos, se debe dotar a los nifios con competencias afectivas,
privilegiar los sentimientos sobre el conocimiento académico; en este punto es de vital
importancia desarrollar la inteligencia humana de los nifios, ensefiando pues las relaciones
e influencias del todo viendo el caracter psicolégico, social, cultural del aprendizaje para

evitar caer en nuevas fragmentaciones mentales y emocionales.

2. ldentificar las representaciones mentales no bioldgicas de los estudiantes como son el
aspecto socioldgico y cultural para comprender sus necesidades mentales, emocionales y
espirituales y de esta forma ensefiar lo que es ser humano teniendo en cuenta su identidad

propia y compleja que es la comprension mutua entre los seres humanos.

3. Incluir en la metodologia docente lo referente a inteligencia emocional, entendida en dos
medidas interpersonal (inteligencia social) y la inteligencia intrapersonal (inteligencia
personal), para lo cual se debe tener una percepcion emocional en donde las emociones
sean percibidas y expresadas, en segundo lugar, la integracion de las emociones con la
cognicion, tercero una comprension emocional para comprender y razonar las emociones
desde el sentimiento a su significado y por ultimo la regulacion emocional, teniendo
presente en todo momento la ética del individuo que esta ligada al control individual y
social por esto es importante el desarrollo de las autonomias individuales, de participacion

comunitaria y de ser parte de un universo.
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4. Vincular la catedra para la paz transversalmente como un proceso educativo frente a la
paz entendida como un valor social y educativo de dignificacion de la realidad humana en
la construccion de la seguridad humana y la promocidn del bienestar personal y colectivo
de las comunidades y grupos sociales sin exclusion. La paz no es la ausencia de tensiones
y conflictos, ni adhesion ciega a una ideologia o sistema politico; es respeto y tolerancia
hacia las ideas y persona del otro, es libertad y justicia, es un proceso no un fin ni un

camino.
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ANexos

Anexo 1. Consentimiento Informado

En toda investigacion con seres humanos cada participante debe recibir suficiente ilustracion
acerca de los objetivos, métodos de trabajo, posibles efectos de la intervencion o riesgos
previsibles, posibles conflictos de intereses, identidad y origen de la Investigacion, formas de
financiacion y afiliacion a instituciones del investigador; los padres de los nifios a intervenir
deberan ser informados del derecho a participar o no de la investigacion y de retirar su
consentimiento en cualquier momento. Se debe dejar constancia que se actuard espontaneamente
y sin ningun tipo de presion. Después de asegurase que el individuo ha obtenido suficiente
ilustracion se le debe entregar un Consentimiento Informado para que con su firma avale lo

anterior. Si no es posible por escrito debera se documentado y atestiguado formalmente.

Si existiera incapacidad o inhabilidad fisica o ser menor de edad el investigador debera recibir el

consentimiento del representante legal, de acuerdo con la vigencia de la Ley.

Sobre La Investigacion En Humanos.

“POR SOBRE TODO NO HACER DANO”

Este y muchos otros principios se basan en documentos de valia historica, juridica y de sélidas
bases éticas avalados por la comunidad cientifica internacional y las autoridades que las

representan.
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f%LUcho?éﬁE

Universidad
) Declaracién Externado

de Colombia

Yo, en mi

calidad de (madre, padre y/o acudiente) del estudiante

por el presente, estoy de acuerdo y

permito la participacion en el Estudio LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL DESEMPENO
ACADEMICO DESDE EL DESARROLLO HUMANO DEL COLEGIO SALUDCOOP SUR
IED. He sido informado por la investigadora de los objetivos del estudio, el cual pretende
determinar la relacion entre convivencia escolar y desempefio académico desde el desarrollo
humano, de los estudiantes del grado 503 bésica primaria del colegio Saludcoop Sur IED, jornada
mafiana La duracion estimada del estudio son 10 meses, entiendo que la investigadora puede

detener el estudio o mi participacion en cualquier momento sin mi consentimiento.

Asi mismo tengo derecho a retirarme del estudio en cualquier momento. Por el presente autorizo
a la investigadora de este estudio de publicar la informacion obtenida como resultado de la
participacion de mi hijo en el estudio, en revistas u otros medios legales, y de permitirles revisar
los datos personales, guardando la debida CONFIDENCIALIDAD del nombre y apellido de mi
hijo (a).

Entiendo que todos los documentos que revelen mi identidad seran confidenciales, salvo que sean

proporcionados tal como se menciona lineas arriba o requeridos por Ley-

Para cualquier queja acerca de los derechos de usted como beneficiario, contactar al Comité de
ética de la Facultad de educacidn de la Universidad Externado de Colombia, teléfono 3419900

extensiones 1551-1552.
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Investigadora: Luz Adriana Méndez Bello Tel: 4514169

Firma del Investigador

Firma del beneficiario

Fecha: / /

Anexo 2. Taller De Cartografia Social

Percepcion relacion con el colegio
Presentacion

Se realiza un acercamiento con el grupo 503 del Colegio Saludcoop Sur, en donde se presenta 'y
motiva a los estudiantes para participar en las actividades y generar expectativas frente a la
tematica planteada, resaltando la necesidad de tener en cuenta los significados individuales y
grupales sobre los lugares y relaciones que les generan seguridad o inseguridad, para lo cual
deben compartir en grupos y realizar un ejercicio de descripcion de la situaciones problematicas
en un mapa y también sus posibles soluciones, para finalizar se realizara una plenaria en donde

todos los grupos presentan los resultados.
Objetivo de la sesion

Construir colectivamente el conocimiento del grupo 503 sobre sus relaciones al interior y su

dindmica con el colegio en general.
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Describir graficamente por medio de un mapa los conflictos que se presentan y encontrar

alternativas de solucion.

Definicion de Roles y responsabilidades

El grupo general se divide en cuatro subgrupos en donde cada uno debe tener una

responsabilidad:

e Un participante sera quien escribe las notas generales del trabajo del grupo.

e Todos los integrantes del grupo seran guias en la socializacion de las preguntas que se den

sobre el tema trabajado en cada sesion.

e Todos participan en la construccion del mapa de relaciones, detectando las problematicas

y posibles soluciones.

e Todos pueden participar en la plenaria, pero al iniciar para la presentacion deben elegir a

maximo tres participantes.

Indicaciones para la creacion de los mapas

1. Ver video sobre la temética a abordar (7 minutos).

2. Dinamica para la integracion de los grupos (5 minutos).

3. Entrega de preguntas generadoras para el trabajo en grupo (5 minutos).

4. Debate y reflexion en cada grupo sobre los temas (10 minutos).

5. En grupos creacién de los mapas (10 minutos).

6. Plenaria para presentacion de los mapas y construccién de posibles soluciones grupales.
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7. Cierre.

Construccién de convenciones

Las convenciones seran construidas por todo el grupo, teniendo en cuenta las emociones

encontradas en el debate.

Preguntas generadoras

¢Qué espacios del colegio te gustan mas? ;Por qué?

¢Cuales espacios del colegio te disgustan? ¢Por qué?

¢En qué lugar del colegio se presentan mayores conflictos? ;Por qué?

¢Cdémo solucionan el conflicto? ;Quién lo soluciona?

¢Encontramos lugares peligrosos en el colegio? ¢Cuéales?

Graficar el mapa de territorio, conflicto y relaciones

El grupo grafica las relaciones que surgieron de acuerdo a lo debatido

e Leer la lista de preguntas generadoras

e Iniciar por dibujar los espacios del colegio

e Marcar con un simbolo los lugares donde hay conflicto

e Marcar el tipo de conflicto que sucede en cada lugar y hacer iconos en cada lugar de las

emociones que genera el conflicto y el lugar

e Dibujar la solucion para cada conflicto
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Anexo 3. Registro De Observacion

FECHA:
N° PARTICIPANTES
LUGAR:

NIVEL:

82

INCIDENTE O HECHO OBSERVADO

INTERPRETACION

Anexo 4. Guia De Observacion

1. INTERACCIONES SOCIALES

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

En el aula se reconocen las normas de
convivencia escolar, frente al cuidado de
si mismo y de los demaés.

En el grupo se identifica la ayuda entre
comparfieros y a su docente.
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Se identifica cuidado del espacio
individual y el colectivo.

La mayoria de los participantes coopera
en las actividades propuestas en el grupo.

Se identifica en el grupo motivadores para
la realizacion de las actividades.

Los estudiantes y el docente proponen
formas de solucion de los conflictos.

2. LENGUAJE SIEMPRE ALGUNAS | NUNCA
VECES

En el grupo se identifica respeto en el
dialogo y comunicacion.

La postura de los estudiantes y docentes
al comunicarse genera un ambiente de
atencion y escucha

El tono de voz utilizado en las
interacciones facilita la comunicacion.

Se facilita la expresion de sentimientos y
emociones en el grupo

3. EMOCIONALIDAD SIEMPRE ALGUNAS | NUNCA
VECES

Los integrantes del grupo dan
importancia a las necesidades de los
otros, aun dejando de hacer sus cosas
para prestar ayuda.

Los integrantes del grupo deciden realizar
acciones en pro del bien comun o
individual de los otros.

Se evita realizar acciones que puedan
dafar a los otros.

Se identifican situaciones de agresion
fisica en el aula

En el grupo se presentan agresiones
verbales (insultos, groserias, gritos, otros).

Se presentan situaciones de agresion
psicoldgica (chantaje, rechazo, exclusion,
otras)
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En el grupo se evidencia cuidado por la
institucién  (pupitres, paredes, aulas,
pasillos, canchas, etc).

En el grupo se presentan situaciones en
donde se ignore a uno de sus miembros.
Se mantiene interés entre los miembros
del grupo al participar o cuando se
ausentan.

Anexo 5. Encuesta Percepcion De La Convivencia Escolar

En este cuestionario, nuestro interés consiste en obtener informacion sobre algunas
caracteristicas tuyas y de tu Colegio. Esta informacion es especialmente valiosa, por lo
que solicitamos tu colaboracion respondiendo a las preguntas que se te plantean. No
existen respuestas correctas o incorrectas; ademas, la informacion que nos
proporciones es andnima, por lo que te pedimos que respondas lo mas sinceramente
posible.

INSTRUCCIONES

Por favor, lee atentamente y responde todas las preguntas. Recuerda que la informacion
solicitada no pretende evaluar, sino conocer mejor tu Colegio.

La mayor parte de las preguntas estan formuladas para que sefiales con una “X” en el
cuadro o cuadros que correspondan.

En muchas de las afirmaciones aparece la palabra padres; si ti no vives con tus dos padres
0 si vives con otras personas o familiares, debes entender por “padres”, la o las personas
que son responsables de ti ante tu Colegio. De antemano te agradecemos tu colaboracion

1. ¢ Cuél es tu género?

Masculino () Femenino ()

2. ¢Cuan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

2.1. Mis padres estan pendientes de mi
rendimiento escolar.

5.3 Mis padres se aseguran que yo haga
mi tarea y estudie para los examenes.
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5.4 Si tengo dificultades con una tarea,
pido ayuda a mis padres.

5.5 Si mis calificaciones bajan, mis
padres hacen que estudie mas.

5.6 Mis padres se preocupan porque
mantenga una buena disciplina en el
Colegio

5.7 Yo colaboro con las actividades que
se realizan en mi curso.

5.8 Nuestro profesor apoya a que el curso
plantee sus inquietudes u opiniones

7. ¢Cuan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

Muy en En
desacuerdo desacuerdo

7.1 Mi Colegio estd muy comprometido
con la promocién de valores.

7.2 Siento que la mayoria de los
profesores se preocupa por ensefiarnos
actitudes y valores importantes para
nuestra vida futura.

7.3 Con frecuencia hacemos trabajos
grupales en el Colegio.

7.4 Las veces que he formado parte de
un equipo, para trabajos del Colegio, ha
resultado ser una buena experiencia.

7.5 En este Colegio se respeta la
diversidad.

7.7 Mis profesores promueven la
creatividad de los estudiantes.

7.9 Los profesores estimulan el trabajo
de investigacion por parte de los
estudiantes.

7.10 Creo que mi Colegio funciona
como una democracia.

De
acuerdo

85

Muy de
acuerdo
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7.11 Creo que la educacion que recibo
en el Colegio me ayuda a desarrollar mi
propia opinion frente a muchas
situaciones.

7.12 Por parte del Colegio participo en
actividades de solidaridad y ayuda a
otras personas.

7.14 En el Colegio, se nos ha ensefiado a
cuidar el medio ambiente.

7.15 Siento que los profesores
reconocen mis virtudes.

7.16 Siento que, el Colegio se preocupa
por estimular mi desarrollo como
persona.

7.17 En el Colegio se nos estimula a
argumentar o fundamentar nuestras
opiniones.

7.18 En el Colegio se nos ha ensefiado
gue debemos considerar las
consecuencias de nuestras acciones.

7.19 En el Colegio se nos ha ensefiado a
explorar distintas opciones antes de
tomar una decision importante en
nuestras vidas.

8. Sefala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre tu Colegio (marca lo
gue corresponda frente a cada afirmacion)

Muy en En De Muyde Nolo
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo conozco
0 No sé

8.1 Conozco las normas de
convivencia del Colegio

8.2 Las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
estudiantes
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8.3 Las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
profesores

8.4 Los alumnos hemos participado en
la definicion de las normas de
convivencia del Colegio

8.5 En casos de faltas a las normas se
aplican las sanciones establecidas en el
manual de convivencia

8.6 Las sanciones se aplican por igual,
sin discriminacion a todos los
estudiantes

8.7 En mi curso hemos elaborado
normas de convivencia para nuestra
aula.

8.8 Cuando hago algo realmente
bueno en el Colegio, mis profesores lo
reconocen.

8.9 Si estoy teniendo problemas
personales, puedo conversar con mis
profesores al respecto.

8.11 Los profesores de este Colegio
motivan a los estudiantes para que
logren su mejor desemperio.

8.12 Los profesores de este Colegio
me hacen sentir que soy capaz de
realizar un buen trabajo.

8.13 Si yo no entiendo algo, mis
profesores trataran de explicarmelo de
un modo diferente para que logre
comprender.

8.14 En general, las clases son
entretenidas.

8.15 Los profesores nos preguntan
nuestra opinidn durante las clases.

8.16 Tengo temor de cometer errores
en las clases.

87
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8.17 Los profesores tratan de
relacionar el material de su clase con
lo que nosotros estamos aprendiendo
en otras clases

8.18 Los profesores animan a los
estudiantes para participar activamente
en las clases.

9. (Con que frecuencia has observado las siguientes conductas por parte de...

88

9.1. ... los profesores de tu Colegio acostumbran? Nunca Pocas A menudo Siempre

VECeS

9.1.1 Intimidar con amenazas a estudiantes.

9.1.2 Golpear a estudiantes.
9.1.3 Insultar a estudiantes.

9.1.4 Ridiculizar a estudiantes

9.2. ... los estudiantes de tu Colegio acostumbran?
9.2.1 Agredir a los profesores
9.2.2 Faltar el respeto a los profesores

9.2.3 Tener un comportamiento en el aula que
impide hacer clases.

10. Cuando ocurre un conflicto en el Colegio ¢cuales son las maneras mas comunes de

resolverlo? (Marca solo 2 respuestas)

Dialogando y llegando a acuerdos

Con castigo y sanciones

Sermoneando a quienes se estima son los culpables

Tratando el conflicto entre todos: orientador, coordinador, profesores, alumnos
No dandole importancia y dejandolo pasar

Buscando la ayuda de un mediador.

11. Desde que comenzaron las clases, ;cuantas veces dentro del Colegio...

Oveces1vez 203
veces

4 0 mas
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11.1 has sido victima del robo o dafio intencional de tu
propiedad, mp3, ropa o libros?

11.2 has sido victima de rumores o mentiras dafiinas sobre ti?
11.3 has tenido miedo de que alguien te golpee?

11.4 has sido victima de burlas debido a tu aspecto o por tu
manera de hablar?

11.5 te han empujado, hecho a un lado con un empujén, fuiste
golpeado o pateado por alguien que no bromeaba?

11.6 has estado en una pelea fisica?
11.7 te han ofrecido, vendido o dado alguna droga ilegal?

11.8 te han amenazado o lastimado con un arma (una pistola,
una navaja o cuchillo, o una macana o palo, etc.)?

11.9 te has sentido acosado sexualmente y has sentido miedo
por esa razon?

11.10 has dafiado intencionalmente la propiedad de la
escuela?

11.11 has llevado contigo un arma?

11. Sefiala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (marca lo que corresponda
frente a cada afirmacion)

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

11.1 La relacion con mis hermanos/as es buena.
11.2 La relacidén con mis papas es buena.
11.3 La relacidn entre mis padres es buena.

11.4 Frecuentemente hay fuertes discusiones
familiares.

11.5 Yo quisiera irme de la casa lo antes
posible.

11.6 Hay un buen clima familiar.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Anexo 6. Formato Analisis Documental
Desemp |Desemp
. Numero efio efio
Numero P P .
de de . Agresivi acade_ml acade.ml Vision del Numer
. agresione | Faltas alos co bajo |co bajo . ode
agresione dad . . estudiante .
s fisicas  |S verbales acuerdos clie Instituci (perdida | (perdida frente a su nln?s
registrad V/? o convivencia | ' de . de | desempefio repiten ]
as psicoldgic materias | materias tes Problemat
as I Il icas
periodo) | periodo) familiares
Falta a
La clase clase
empieza Desea varios dias
tarde por mejorar, sin que
que los distraida, sus padres
nifios irresponsabl se den
hablan. 1 e cuenta
Lanza
objetos a
sus Incumplimie
Coge aun compafieros nto de
comparie en clase, tareas, no
ro por el grita en desarrolla
cuello, Utiliza clase, actividades
golpea al | apodos, charla, en clase,
docente hace interrumpe varios
por hacer | bromas en | clase, come compromiso
indisciplin clase, durante s que
a, chifla clase, 0 0 incumple
No puede
presentar
las
actividades
a tiempo
por hablar
con los
compaieros
, hace
compromiso
s pensando
en sus
papas, hace
adecuado
andlisis de
las Papa en la
2 1 situaciones carcel
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que le
generan
problemas.
Inasistenci
Olvida hacer a escolar,
sus tareasy no hay
cumplir apoyo en
compromiso la familia,
s, poca los padres
participacio no se
n en clase, acercan al
7 desinterés. colegio.
Hace caso
omiso a las
observacion
es hechas
por sus
docentes,
come
frecuentem
ente en
clase,
incumple
compromiso
S,
irresponsabi
lidad en
realizacién
de
actividades,
desafiante. 1 2
Realiza
compromiso
S por temor
de que en Maltrato
1 5 casale al nifio,
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peguen,
temor.

92

Agresién
9a
compafie
ro.

Caso omiso
a llamados
de atencion,
interrumpe
clase.

Incumplimie
nto de
actividades,
mentiras,
falta de
interés,
irresponsabl
e

Padres
separados
, el nifio
manipula

Incumplimie
nto de
actividades,
no puede
hacer tareas
por la
pereza, no
presta
atencién en
clase.

Excelente
desempeiio
académicoy
convivencial

Apoyo
familiar
constante.

Falta
responsabili
dad en
presentacié
nde
actividades.

Rendimient
o académico
Yy
convivencial
excelente.

Buen
rendimiento
académico.
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Fomenta
indisciplina
en el salén.

Incumplimie
nto en
presentacié
nde
actividades,
distraidoy
no se
concentra.

93

Se disculpa
por su bajo
rendimiento
argumentan
do que fue
un olvido,
irresponsabi
lidad enla
realizacion y
entrega de
actividades.

Buen
rendimiento
académicoy
convivencial

Agresién
aun
compafie
ro

Agrede a
una
compafier
a
verbalmen
te

El nifio se
cansa que
un
compaiiero
lo moleste y
le pegue,
por eso lo
agrede,
buen
rendimiento
académico.

Llega tarde
frecuentem
ente por
que se
levanta
tarde, falta
mayor
responsabili
dady
compromiso
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Irresponsabi
lidad por
juntarse con
una mala
amistad,
impuntual
para
presentar
actividades
y falta de
compromiso

94

Fomenta
indisciplina
en una clase

por estar

jugando.

Buen
rendimiento
académico.

Buen
rendimiento
académicoy
convivencial

Buen
rendimiento
académicoy
convivencial

Genera
indisciplina
en clase.

Incumplimie
nto en
presentacié
nde
actividades,
se disculpa
por no
llevarlas.

Buen
rendimiento
académicoy
convivencial

Agresion
aun
compafie
ro con
patadas.
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95

Buen
rendimiento
académicoy
convivencial
Genera
indisciplina
en clase,
habla
durante las
explicacione
S,
irrespetuoso
Amenaza con sus Es muy vago
conun | compafieras y no se pone
bisturia |, interrumpe las pilas, no
un clases y no termina las
compafier | deja que se actividades
ode dicte la que se le
cuarto. clase. indican.
Interrumpe
clases y no
deja dictar
clase en una
ocasioén por
hablar con
sus Buen
compafieros rendimiento
académico.
Incumplimie
nto con la Poco
entrega de apoyo en
de casa para
actividades, realizacién
falta con de
materiales actividade
para sy
trabajar, seguimien
bajo to, no hay
rendimiento habitos de
académico. estudio.
Buen

rendimiento
académicoy
convivencial
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Irrespetuosa
con sus
compaferos
(Coge la
cola), busca
conflicto
con sus
compaiieros
,es bruscay
fomenta la
indisciplina
en clase,
Acoso a habla en
sus clase, se
compafier distrae, Los padres
os en hace caso no hacen
temas omiso a los un
sentiment | llamados de seguimien
Pellizcaa | ales, falta atencion, to
un al respeto | llega tarde, efectivo,
compafie alos no permite tienen
ro, compaiier | que la clase Hace problemat
agrede a osvyla deinicie a compromiso icasenla
sus docente tiempo, s de mejorar dindmica
compafie | gritdndolo | come en pero no los interior de
ros, S. clase. cumple, la familia.
Le da Hace
patadas a compromiso
un Amenaza S, pero no
compafie [aun los cumple,
roylo |compaier no cumple
jala oyasu con las
fuerte, le | mams, actividades
doblaun |amenaza a escolares,
dedoaun|una tiene un
compafie | compafer | Interrumpe bajo
royle |acon clases, no rendimiento Poco
pega en |apufialearl | dejainiciar académico, apoyo al
el salon, |a, dice laclase a no trabaja proceso
insulta a | groserias a tiempo, en clase, del
sus sus sabotea las charla estudiante
compafie | compaier | clases con mucho en en el
ros, lanza | os, le comentarios clase, colegio en
objetos a | quita las fuera de discute con lo
sus cosas a lugar e otros nifios, académico
compafie |sus irrespetuoso no obedece ylo
rosen |compafer | s,come en ordenes, no convivenci
clase, |os, clase, permanece al.
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pellizca a
sus
compafe
ros,
empuja a
un
compafie
ro contra
un vidrio
del
comedor,

en el puesto
no sigue
instruccione
s.

97

Le baja los
pantalone
sasus
compaiier
0s.

Impide que
las clases
inicien a

tiempo por

su
indisciplina,
moja a sus
compaiieros

7

Hace
compromiso
s pero no los

cumple.

Padres
separados
, vive con

el padre
quien no
tiene
tiempo
efectivo
para el
nifo.

Indisciplina
y ho
realizacion
de
actividades,
se une con
los nifios
gue generan
indisciplina.

Buen
rendimiento
académico

Se une con
algunos
compaiieros
y generan
indisciplina
gue provoca
gue no se
inicie la
clase a

tiempo.
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98

Se
Se une con compromet
algunos easer
compafieros juicioso y no
y generan ser
indisciplina perezoso,
gue provoca ser
gue no se responsable,
inicie la puntual y
clase a comprometi
tiempo. do.
Se
compromet
ea
esforzarse
para
recuperar,
lo cual no
cumple, no
presenta
actividades
a tiempo,
La falta de
estudiante interés y
come en dedicacion,
clase, no falta una
acata las buena
observacion actitud para
es de los el trabajo en
docentes. clase.
Agrede a
un nifio
con
discapaci
dad,
empuja a
sus
compafe Genera
ros al conflictos y
entrar al Utiliza no mide la
comedor, | apodos fuerza,
le rompe con los propicia
el jugo a | compaiier | indisciplina
un os, y no deja
compafie | indultos a iniciar la
ro, sus clase,
empuja a | compafier | constante
otro, toca os. indisciplina.
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asus
compafe
ros en las
partes
intimas.

Anexo 7. Analisis de datos

ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS

NO APLICA

INTELECTUAL (Sindrome de Down - cognitivo - retardo ment;

0 5 10 15 20 25 30 35 40

FORMAS UTILIZADAS POR LAS FAMILIAS PARA
SUPERAR LOS FRACASOS ESCOLARES

Te reganan con palabras hirientes o groserias

Te prohiben o te quitan lo que te gusta

Ninguno

Dialogo

Castigo fisico

TR 2006 0K 06 AT
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Tipo de Discapacidad

INTELECTUAL (Sindrome de
M Down - cognitivo -retardo
mental)
W NO APLICA

Vision del estudiante frente a su desempeio

Incumplimiento de actividades escolares.
Incumplimiento de actividades escolares por indisdplina
Excelente desempefno academico y convivencial.

Distraido.

Desinteras

J;Qng_n tg_ndiiﬁguo académico y convivencial.

INTERES POR LAS ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS

M ALGUNAS VECES
_, M CASISIEMPRE
23% ] B NUNCA

20% ) SIEMPRE

| | 6%
Total




