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INTRODUCCION

Dentro de los nuevos lineamientos que se han establecido en la organizacién y control del
Estado colombiano se proyecta mejorar la eficiencia institucional y sectorial con el mejoramiento
y racionalizacion de los trdmites de cada una de las entidades, por medio de la utilizacion y el
méaximo aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion, con el fin de lograr mayor

participacion ciudadana, aumentar la competitividad, generar beneficios directos para ciudadania.

En el marco de interoperabilidad se menciona que las entidades del Estado deben trabajar como
un Unico ente, estar interconectadas y trabajar de forma articulada; y de esta manera lograr que el
Estado colombiano cuente con una administracion eficiente para brindar a los usuarios mejores
servicios frente a sus tramites e informacidn requerida. Esto por medio de la interoperabilidad que
consiste en la cooperacién de varias entidades para intercambiar servicios e informacion, con el
fin de que los usuarios, empresas y otras entidades puedan acceder a estos de forma electrénica y
por un Unico medio o punto de contacto. Es decir que los ciudadanos se benefician al permitir
minimizar los desplazamientos y hacer los procesos menos engorrosos a la hora de solicitar un
tramite (MINTIC, s.f.a). Algunas de las razones para que el Estado colombiano implemente de
manera ordenada y articulada el modelo de interoperabilidad son las siguientes:

e Se agilizan los tramites.

e Se crean ventanillas Gnicas de consulta.

o Se ofrece un acceso a la informacion mas facil y menos dispendioso.

o Se facilita la participacion de los usuarios con apoyo de las TI.

e Se consolida un Estado transparente y coordinado.

e Se promueve la confianza del ciudadano en el uso de TI del Estado. (MINTIC, s.f.a,

parr. 4)

Entonces, resulta de vital importancia analizar el grado de cumplimiento y el momento de
verdad en la prestacion de los tramites del Ministerio de Justicia y del Derecho, de manera que se
garantice la calidad y oportunidad de la prestacién de los tramites requeridos por la ciudadania y

los grupos de usuarios especificos para cada uno de ellos, a partir de la utilizacion vy
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aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones disponibles y requeridas

para contar con tramites totalmente automatizados y confiables.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD

Antecedentes del problema

Desde fines del siglo XX, sobre el Plan de Gobierno Abierto, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) afirmé que numerosos paises implementan politicas y
declaraciones TIC, para contar con administraciones estatales que tenga un caracter “mas eficiente,
eficaz y transparente, mediante el ofrecimiento en linea de informacion a los ciudadanos,
mecanismos de control de gestion, servicios, trdmites y contratacion estatal de bienes y servicios

a través de las redes digitales" (Naser & Ramirez, 2014, p. 5).

Para mayor detalle, el Gobierno Electronico en América Latina resaltdé que “en 2003 y 2005,
en Ginebra y Tlnez, respectivamente, los conceptos de TIC, sociedad de la informacidn y gobierno
electronico encuentran un espacio de convergencia en las cumbres mundiales de la sociedad de la
informacion” (Cardona & Cortés, 2015, p. 19). Asimismo, de acuerdo con la Serie Gestion publica
CEPAL, n°. 73 el Gobierno Electrénico en Gestion Publica; “el Gobierno Electronico conforma
un proceso evolutivo, por esta razon los gobiernos estan dedicando alta prioridad a la adopcion de

herramientas TIC y a las reformas institucionales asociadas” (Naser & Concha, 2011, p. 15).

De acuerdo a la “Declaracion de compromiso con la agenda post 2015 — ODS- Gobierno en

Linea: Oportunidades para el desarrollo sostenible” se considero:

Una de las dimensiones importantes propuestas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) son la implementacion y uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y de las
comunicaciones), es por eso que desde el 2015 Colombia tiene como reto trabajar en la
elaboracion de politicas, planes y programas enfocados a la implementacién de las TIC,
buscando el desarrollo sostenible en los sectores econdmico, social, politico, salud,
educacion, asi como minimizar la pobreza y mejorar la gestion administrativa estatal.
(MINTIC, 20153, p. 1)

De igual modo, en el documento de la Evolucion de Gobierno en Linea en Colombia se

aseguro:



12

[Que] el gobierno digital en Colombia ha venido siendo implementado de manera sistémica
y coordinada en las entidades publicas, en un primer momento a partir de lo establecido en
la Directiva presidencial No. 02 del 2000, y posteriormente con la implementacion del
decreto 1151 de 2008 se definieron los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno

en Linea. (Camargo, Rodriguez, & Cusba, 2011, p. 3)

Ademaés, como base se establece el “Decreto GEL 1078 de 2015, mas conocido como el nuevo
Decreto de Gobierno en Linea, con el que se busca garantizar al ciudadano la calidad,
disponibilidad y seguridad de los trdmites con el Estado” (MINTIC, 2015b, parr. 1), por el cual se
contemplan cuatro componentes de la estrategia GEL: TIC para servicios, TIC para gobierno

abierto, TIC para la gestion y seguridad y privacidad de la informacion.

Asi mismo, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018 se plantearon las siguientes
cinco estrategias transversales: 1. Infraestructura y competitividad estratégicas; 2. Movilidad
social; 3. Transformacion del campo y crecimiento verde; 4. Consolidacion del Estado Social de
Derecho y 5. Buen gobierno; y como uno de los aspectos importantes para cumplirlas se tienen
en cuenta la aplicacién, implementacién, uso y modernizacion de las TIC. Lo anterior se relaciona
en el cuadro de intervenciones priorizadas, segun pilar y eje estratégico; como se puede observar

en la Figura 1 (Departamento Nacional de Planeacion, 2014).
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- A, Competitividad Estratégica e Infraestructura

alcance de toda la poblacion (¢

empre hierno)

{2. TIC como plataforma para la innovacien P Visién

Capitulo 5 Plan
Naclonal de Desarrollo
2014-2018

1) Impulsar el desarrollo de aplicaclones y contenidos digitales
con Impacto social y para el goblerno, promoviendo la adopcion
{de una cultura TIC en toda la socledad ¢ impulsando programas

| para el emprendimiento, fortalecimiento de la industria y

generacion de talento humano TIC,

r———e—e——— Proyectos
2) Consolidar las capacidades de los colombianos para estratégicos
aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC para (

~ Objetivos
7 educarse, informarse, emplearse, generar contenidos y
aplicaciones, generar conodmiento, aumentar la productividad e
interactuar con el Gobierno, con el fin mejorar su calidad de
vida.

Figura 1. Contextualizacion de nuevos proyectos estratégicos - Plan Nacional de Desarrollo
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 - Departamento Nacional de Planeacion

En la figura anterior se puede observar como la implementacion de nuevas tecnologias de cara
a una implementacion de gobierno electrénico debe jugar un papel fundamental como apoyo del
gobierno territorial y nacional, en el desempefio de sus funciones para contribuir a potencializar el
desarrollo econémico, social y cultural del pais (Departamento Nacional de Planeacion, 2014). El
Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), en su portal web,

considera a la interoperabilidad como un reto:

[Que] en la actualidad, en Colombia muchas entidades contintan desarrollando sus
actividades como silos de informacion, es decir que cada una ofrece sus servicios y tramites
de manera individual, a pesar de que en ocasiones requiere obtener o consultar la
informacidn de otra entidad; son los ciudadanos los que terminan por conectar los procesos

de las entidades al ir de una a otra para adelantar tramites. (MINTIC, s.f.a, parr. 5).

Ahora, el objeto del Ministerio de Justicia y del Derecho (MinJusticia) en sus datos abiertos

del portal web, consiste en lo siguiente:

Es una entidad del nivel central, cabeza del Sector Justicia y del Derecho, que lidera el

desarrollo de politicas publicas en materia de justicia y amparo efectivo de los derechos,
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en el marco de un Estado Social y Democréatico de Derecho. (Ministerio de Justicia y del

Derecho, s.f., parr. 3)
De igual manera, tiene como objetivo dentro del marco de sus competencias:

Formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica pablica en materia de
ordenamiento juridico, defensa y seguridad juridica, acceso a la justicia formal y
alternativa, lucha contra la criminalidad, mecanismos judiciales transicionales, prevencion
y control del delito, asuntos carcelarios y penitenciarios, promocion de la cultura de la
legalidad, la concordia y el respeto a los derechos, la cual se desarrollara a través de la
institucionalidad que comprende el Sector Administrativo. (Ministerio de Justicia y del
Derecho, s.f., parr. 4)

Asimismo, la estructura organizacional del ministerio se encuentra establecida en el

organigrama presentado en la Figura 2.
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

' ORGANOS DEASESORIA !
AL A LB LD | YCOORDINACION |

SECRETARIA GENERAL

Cddigo 4000

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN JUSTICIA

Cédigo 1600

DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES
Cédigo1100

DIRECCION JURIDICA
Cédigo 1500

VICEMINISTERIO DE PROMOCION VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL
DE LA JUSTICIA Y JUSTICIA RESTAURATIVA

Cédigo 2000 Cédigo 3000

DIRECCION DE DIRECCION DE DIREccioNDE | DIRECCION DE
METODOS DIRECCION | DESARROLLO DEL DIRECCION DE POLITICA POLITICA DE

ALTERNATIVOS DE JUSTICIA DERECHOY DEL JUSTICIA R RINAR DROGAS Y

Y DE SOLUCION FORMAL ORDENAMIENTO TRANSICIONAL | coeicein | ACTIVIDADES

DE CONFLICTOS Codigo2200 JURIDICO Codigo 2100 Chlgozato RELACIONADAS

Cddigo 2100 C6digo2300 Codigo 3300

Figura 2. Organigrama Ministerio de Justicia y del Derecho
Fuente: (Ministerio de Justicia y del Derecho, s.f.b)

El Ministerio de Justicia y del Derecho viene implementando la estrategia de Gobierno Digital
cumpliendo las directrices establecidas por el Ministerio de Tecnologias de Informacion vy
atendiendo también las politicas del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica -DAFP.
Para continuar la implementacién de las directrices que en materia de TIC se establecieron a nivel
nacional para la eficiencia y promocidn de servicios TIC, especificamente en lo relacionado con
la racionalizacion y simplificacion de tramites, la entidad ha venido formulando afio tras afio los
diferentes planes de racionalizacidon de tramites orientados a la sistematizacion de los tramites
existentes en la entidad. Para la formulacion de estos planes se ha revisado permanentemente la
disponibilidad de recursos y las actividades que efectivamente se puedan materializar para ir

acercandose a cerrar la brecha existente entre los trdmites presenciales y los tramites en linea.
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Descripcion del problema

El problema se describe a partir de la necesidad de analizar el estado actual de los tramites del
Ministerio de Justicia y del Derecho con respecto a los lineamientos establecidos en la estrategia
de Gobierno Digital establecida por el Ministerio de Tecnologias de Informacién. Dicha estrategia,
Manual de Gobierno en Linea, estd encaminada al mejoramiento de tramites y servicios a través
de medios electronicos; busca que los ciudadanos puedan acceder a los servicios de forma
trasparente, mejorar los tiempos en respuesta por medio de la eliminacion de trdmites innecesarios,
articular procesos de tramites en las diferentes entidades por medio de la interoperabilidad,
implementar y usar tecnologias para autorizar los tramites que hoy en dia se hacen de forma

presencial para que los ciudadanos tengan mayor acercamiento con las TIC (MINTIC, 2015c).

Ahora, para el Ministerio de Justicia y del Derecho, segun “Informe de tramites racionalizados
20177, se identificd que existe una brecha para dar cumplimiento con los lineamientos de Gobierno
Digital especificamente en lo referente al componente de TIC para servicios, se evidencié que de
los once tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, tan solo dos
de ellos se realizan totalmente en linea (SUIT MinJusticia, Formatos Integrados, 2017), los demas
tramites presenciales o parcialmente en linea presentan avances desagregados afio por afio en los
respectivos planes de racionalizacion de tramites, pero aun siguen implicando desplazamientos y

costos que podrian ser innecesarios para sus usuarios (Wilches & Mendoza, 2017).

Asi, en la Figura 3 se puede ver el crecimiento en el nimero de tramites que presta el Ministerio
de Justicia y del Derecho comparando las vigencias 2012 y 2017, donde se paso de tener ocho a
once tramites; de esa manera se puede observar la clasificacion de acuerdo con el nivel de

automatizacion.
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Distribucion por tipo tramites

Presencial Parcialmente en linea Totalmente en linea

201 2017

Figura 3. Nivel de automatizacién tramites MJD
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del SUIT-DAFP

De acuerdo al informe arrojado por el SUIT (2017), en la figura anterior se evidencia la
transicion que han presentado los tramites del Ministerio de Justicia y del Derecho. Para el 2012
la totalidad de los tramites se realizaban de manera presencial, se nota un cambio importante en
cuanto a que se distribuyo6 el nivel de automatizacion para la vigencia 2017, puesto que cinco
tramites se realizan de manera presencial (repatriacion, indulto, licencia de uso de semillas de
cannabis para siembra, licencia de cultivo de plantas de cannabis psicoactivo, licencia de cultivo

de plantas cannabis no psicoactivo), cuatro parcialmente en linea:

Certificado de carencia de informes por tréfico de estupefacientes - primera vez,
renovacion del certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes,
sustitucion del certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes,

autorizaciones. (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2016, p. 1)
Y dos se realizan totalmente en linea:

Autorizacion para la creacion de centros de conciliacion y/o arbitraje o autorizacion para
conocer procedimientos de insolvencia de persona natural no comerciante, otorgamiento
de aval para formacion de conciliadores en conciliacién extrajudicial de derecho y/o en

insolvencia de persona natural no comerciante. (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2016,
p-1)
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https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16164
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16164
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16164
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16848
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16848
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16848
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16849
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16849
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16849
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16921
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16921
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T231
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T231
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T231
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T231
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T231
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T231
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T231
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T417
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T417
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T417
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T417
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La anterior informacién fue recopilada de acuerdo a lo descrito en los formatos integrados
registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (DAFP, 2017a)(DAFP, 2017a).

Esta transicion refleja grandes avances y esfuerzos para lograr la sistematizacion en la
prestacion de los tramites, pero aln sigue pendiente sistematizar un nimero de tramites para que
se encuentren en un estado “totalmente en linea”. Con relacion la evaluacion del Formulario Unico
de Reporte Avance a la Gestion -2016, puntualmente en la medicion del indicador Gobierno en

Linea - GEL, se identificaron los siguientes aspectos por mejorar (ver Figura 4).

Indicador logro 3 % S
TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA | ™ po

Qenlﬁcaclones y constancias disponibles en 100 | Mantensdeas sctualizadas OAP y dreas
linea Ministerio

+ Evolucionar los tramites que
se encuentra parcial a
totalmente en linea (hasta
donde sea posible).
+ Fortalecer las capacidades de OAP, SS y areas
los servicios de informacion ~ Ministerio
en linea para lograr mayor
participacion de los usuarios.
* Reclasificar los tramites y
servicios inscritos en el DAFP

Tramites y servicios disponibles en linea 50

Tramites y servicios en linea integrados a Revisar la pertinencia y planes OAP y dreas
alguna ventanilla tnica de una ventanilla Unica Ministerio

Indicadores de resultado .m Responsable

Definir e implementar estrategia OAP, OlJ y dreas

Satisfaccion con los tramites y servicios en
para mejorar tramites y servicios

linea en linea Ministerio
Transacciones en linea 100 Documentar las transacciones OAP, OlJ y areas
realizadas Ministerio

Figura 4. Resultados FURAG 2016 - TIC para servicios racionalizacion de tramite

Fuente: : Elaboracion propia con base en informacion del Formulario Unico de Reporte Avance a
la Gestion — FURAG

De acuerdo al “Informe de FURAG 2016 (Figura 4), se evidenci6 que hace falta desarrollar
acciones orientadas a trasladar mas tramites del Estado parcialmente en linea a totalmente en linea,
también dentro de esta medicion se puede decir que los tramites no se encuentran integrados a
través de una ventanilla Unica; claramente de acuerdo con la pertinencia y necesidad que sea
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implementada, tema que se viene revisando conjuntamente con el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica. Frente al componente Tramites y servicios en linea, la entidad obtuvo una
valoracion del 50 % y para el componente TIC para servicios un total de 83,3 % refleja los valores
finales de la medicion y una necesidad de trabajar a superar el bajo indice del 50 % (FURAG,
2016).

Preguntas de investigacion

e /Cbomo gestionar la ejecucion de los tramites que en el Ministerio de Justicia y del Derecho
requieren la presencia del usuario, aplicando los lineamientos propuestos para su
automatizacion por las politicas de Gobierno en Linea?

e ;Cudl es el estado actual de los de los trdmites que en el Ministerio de Justicia y del Derecho
requieren la presencia del usuario, con respecto a los lineamientos propuestos para su
automatizacion por las politicas de Gobierno en Linea?

e ;COmo contribuye una estrategia de racionalizacion que aplique los lineamientos de
Gobierno en Linea, en la ejecucion de los tramites que en el Ministerio de Justicia y del

Derecho requieren la presencia del usuario?

Objetivos

Objetivo general

Describir una estrategia para gestionar la ejecucion de los tramites que en el Ministerio de
Justicia y del Derecho requieren la presencia del usuario, aplicando los lineamientos propuestos

para su automatizacioén por las politicas de Gobierno en Linea.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de los trdmites que requieren la presencia del usuario en el
Ministerio de Justicia y del Derecho, frente a los lineamientos propuestos para su

automatizacion por las politicas de Gobierno en Linea.
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e Formular una estrategia para gestionar la ejecucion de los tramites que requieren la presencia
del usuario en el Ministerio de Justicia y del Derecho, aplicando los lineamientos propuestos

para su automatizacion por las politicas de Gobierno en Linea.

Alcance y limitaciones

Para el proyecto se han establecido los siguientes alcances:

e El presente proyecto de investigacion tiene como alcance la formulacion de una estrategia
para gestionar la ejecucién de los tramites que en el Ministerio de Justicia y del Derecho,
requieren la presencia del usuario, aplicando los lineamientos propuestos para su
automatizacion por las politicas de Gobierno Digital.

e Adicionalmente este proyecto establece un plan para socializar la estrategia formulada para
gestionar la ejecucion de los tramites que requieren la presencia del usuario en el Ministerio

de Justicia y del Derecho.

Por otro lado, frente a las limitaciones para la ejecucion del proyecto se entiende lo establecido

a continuacion.

El espacio de accion para la ejecucion del proyecto esta enmarcado dentro del Ministerio de
Justicia y del Derecho y contempla los tramites que actualmente se ejecutan de forma presencial:
indulto, repatriacion, certificacion de carencia primera vez, autorizaciones extraordinarias CCITE,
licencia de cultivo de cannabis no psicoactivo, licencia de cultivos de plantas de cannabis
psicoactivas, licencia de uso de semillas de cannabis para siembre, renovacion del CCITE y
sustitucion del CCITE. Ademas, el tiempo establecido para la ejecucion del proyecto incluyo el
primer y segundo semestre académico de 2017.

Supuestos de investigacion

La formulacién de una estrategia para gestionar la ejecucién de los tramites que requieren la
presencia del usuario en el Ministerio de Justicia y del Derecho, aplicando los lineamientos para
su automatizacion por las politicas de Gobierno en Linea permite agilizar la prestacion de los

tramites.
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Justificacion

De acuerdo a la realidad en la que estamos viviendo, los avances tecnoldgicos que se han
presentado en los ultimos afios y de forma acelerada a nivel mundial han permitido que las
entidades publicas se comprometan a cerrar la brecha para prestar sus servicios de forma

electronica y asi mejorar su administracion y atencion al ciudadano. Para el caso de Colombia:

Segun el “Manual para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea” para

entidades del Orden Nacional de la Republica de Colombia:

Conscientes de que la administracion publica colombiana no puede quedarse atras de los
avances tecnoldgicos, especialmente cuando contribuyen a mejorar la transparencia y
eficiencia en la gestion estatal, desde finales del siglo XX el Gobierno Nacional ha
promulgado diversas directrices que han impulsado y guiado a las instituciones del Estado

en la incorporacion efectiva de las TIC en su operacion. (MINTIC, 2012, p. 4)

Entonces, es asi como recaen las responsabilidades sobre el cumplimiento de los lineamientos
de Gobierno en Linea en cada una de las entidades publicas, entre estas el Ministerio de Justicia 'y
del Derecho, que para tal fin debe abordar nuevos retos encaminados a la busqueda permanente
del mejoramiento de la atencion a los usuarios y al mejoramiento de los procesos del sistema de
justicia. Por ello, con el presente trabajo se pretende desarrollar un diagnostico sobre los factores
que impactan el indice de gestion de los tramites y la buena atencién al ciudadano; de esa forma
identificar debilidades para proponer acciones concretas y realistas que iran enmarcadas en la
propuesta de estrategia de automatizacion para la racionalizacion de los tramites en el Ministerio

de Justicia y del Derecho.
Beneficios que conlleva:

Uno de los propoésitos mas importantes que conlleva el desarrollo de este proyecto de
investigacion es lograr que los lideres de los procesos cuyos tramites se desea racionalizar
conozcan las brechas que tienen sobre los lineamientos de Gobierno en Linea frente al componente
TIC para servicios/Tramites y servicios en linea; de igual manera, que estén al tanto de las acciones
que se requieren para que los tramites se realicen de forma electrdnica, entre estas las relacionadas

con factores econdmicos, normativos y tecnoldgicos, etc., y una vez conociendo estas limitantes
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puedan tomar decisiones enfocadas a la automatizacion de los trdmites que presta el Ministerio de

Justicia y del Derecho.

Igualmente, brinda beneficios a los usuarios relacionados con el proceso de la PAZ, y se sabe
que actualmente en Colombia se est& dando inicio a este acuerdo ya firmado, cuya responsabilidad
estatal es atender y mejorar los trdmites y servicios relacionados sobre el tema, entre estos los del
Ministerio de Justicia y del Derecho que prestan sus servicios a usuarios que solicitan tramites para
la licencias del uso sustancias psicoactivas, usuarios repatriados, usuarios beneficiados por los

indultos, entre otros. Por lo anterior es de vital importancia contribuir a automatizar los tramites.

A continuacion, se describen los beneficios que traeria la automatizacion de los tramites, segln
Marco de referencia de Gobierno en Linea y la Politica de Racionalizacion (MINTIC, 2015c;
DAFP, 2013).

e Impacto social: con la automatizacion de los tramites los usuarios podran acceder a la
informacion de forma més agil y segura. Contribuir a generar confianza de los usuarios con
la administracion publica, esto se puede lograr con la racionalizacién de tramites
(automatizados), dado que brinda mayor seguridad a los usuarios en la informacion
procesada y entregada a los usuarios. También brinda mayor seguridad para los usuarios
frente al seguimiento de inicio a fin de los trdmites que son automatizados.

e Impacto humano: Los tramites automatizados generan valor para los ciudadanos en cuento
a la disminucion de desplazamientos, eliminacion de esperas para la atencion y eliminacion
de requisitos innecesarios, lo que permite disminuir costos y tiempos en desplazamientos y
de ésta manera mejora la calidad de vida de los ciudadanos. (MINTIC, 2015c, p. 6).

e Impacto econémico: minimizar los altos costos para el usuario, con el uso de los medios
electronicos los usuarios no tendran que desplazaren a los canales presenciales, tampoco
disponer de pasos y documentos innecesarios que generan costos adicionales en la
expedicion de los mismos.

e Impacto tecnologico: contribuir a que las entidades publicas sean digitales por medio de la
implementacion de tramites totalmente en linea, para generar mayor satisfaccion al
ciudadano. Por medio del uso de las TIC habrd un mejoramiento permanente en la

administracion estatal.
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e Impacto administrativo: procesos mas agiles al permitir la interoperabilidad entre las
diferentes instituciones que intervienen en el resultado de un tramite administrativo.
Contribuir en la alineacion y articulacion entre entidades que hacen parte del sistema de
justicia por medio de uso de las tecnologias, generando beneficios para mejora en la relacion
entre entidades y la consulta de informacion entre areas o dependencias de la entidad. El uso
de los canales electrénicos por parte de los usuarios permitira conocer la taza de los tramites
de inicio a fin y de esta manera generar mayor confianza. También lograr que la entidad
tenga mayor control y seguimiento para lograr una eficiente gestion de los tramites.

e Impacto para futuros trabajos de investigacion: aunado a lo anterior, serd de gran
importancia el desarrollo del presente proyecto al recopilar informacion relevante sobre el
cumplimiento de los lineamientos de Gobierno en Linea y sobre la automatizacion de los
tramites, que si bien son datos relevantes, serviran de base para otras entidades encaminadas
a la labor de racionalizar los tramites. Asi como también servira de base para el desarrollo
de futuras investigaciones partiendo de la informacién recopilada en el presente proyecto de

investigacion.



24

MARCO TEORICO

En este capitulo se muestran las bases teoricas, conceptuales y normativas que soportan el
trabajo de investigacion, por lo anterior est4 conformado por tres grandes apartados. El primero es
la revision de literatura donde se muestran los anteriores trabajos de investigaciones realizadas por
otros autores relacionados con el tema que se esta investigando; el segundo apartado donde se
plasman los temas de referencia y conceptuales que sirven de fundamento para el desarrollo,
ejecucion y comprension de la investigacion; y un tercero que es el marco normativo donde se
presenta todas las normas y lineamientos que se aplican para la racionalizacion y automatizacion

de los tramites.

Revision de literatura

En el proceso de recoleccion de fuentes bibliogréaficas para el desarrollo de este trabajo de grado
se hizo un recorrido por el estado del arte de la sociedad de la informacion y el gobierno
electronico; se muestra una recopilacion de publicaciones periodisticas, de revision de boletines
normativos relevantes en las entidades del Estado y la informacion de anteriores trabajos
desarrollados por otros autores que se consideraron fundamentales para el desarrollo de la
investigacion. De acuerdo a ello, los temas tratados a continuacion son los relacionados con el
estado de los tramites y las situaciones y acciones identificadas para el mejoramiento de la gestion

de los tramites.

En primera instancia, se identifico un estudio que permitié acercamiento de forma objetiva a
estos conceptos para el desarrollo de esta propuesta, la investigacion sobre el “Gobierno
electrénico en América Latina: revision y tendencias”, cuyo objetivo fue elaborar un marco tedrico
sobre el disefio, el despliegue, la evaluacion y el futuro del GE en América Latina. Esta
investigacion se desarroll6 en tres frentes: el primero fue presentar la evolucion del marco
internacional de acuerdos de cooperacion relacionados con GE en América Latina; el segundo fue
la evaluacion del desempefio que ha tenido una muestra de paises de América Latina en el
despliegue de estrategias relacionadas con GE y transparencia; en el ltimo se considero esencial

identificar las tendencias del GE en un plano mas general (Cardona & Cortés, 2015).
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De igual manera, otro estudio identificado fue la investigacion sobre “El Gobierno Electrénico
como estrategia de participacion ciudadana en la Administracion pablica a nivel de Suramérica”,
en donde se consideraron como elementos relevantes, la transformacion de la administracion
publica como resultado de la inclusion de las nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, desencadenando una representativa serie de aspectos positivos y negativos para
todos los ciudadanos. Asi mismo se presenta como una reforma renovadora la disponibilidad de
tramites electronicos a través de internet, lo cual promovié la aparicion del Gobierno en Linea
como estrategia de participacion ciudadana en la administracion publica, demostrando la
proyeccion de los paises latinoamericanos con el e-Government (Riascos, Martinez, & Solano,
2008).

Otro de los estudios a tener en cuenta es el estudio de “Cultura de Uso de TIC en los
Colombianos para Relacionarse con el Estado”, en el cual se evidenci6 la percepcion ciudadana
para acceder a los tramites de las entidades del Estado colombiano por medios electrdnicos, en el
capitulo sobre tramites y servicios de entidades publicas se mencion6 como la prestacion de los
tramites y servicios a través de canales electronicos genera un factor de desconfianza en los
usuarios hacia los medios electrénicos, puntualmente en lo relacionado con la evidencia virtual.
En este se tiene en cuenta que existe resistencia con el uso de los medios electrénicos por los
medios presenciales (uso del papel), esto debido a que los documentos de soporte les permite
sentirse mas seguros en la solicitud y radicacién de un tramite; como resultado se identifico que el
25 % de los ciudadanos y el 38 % de las empresas desconfian de solicitar un tramite por los medios
web por falta de soporte y trazabilidad del mismo (MINTIC, 2015d).

m Posicion |  Posicion
Ranking 2014 | Ranking 2016
Meéxico
Colombia
Chile
Brasil
Uruguay

Costa Rica
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Figura 5. Colombia en el contexto regional - Participacion electronica

Fuente: Presentacion "Resultado indice de desarrollo de gobierno electrénico de UNDESA 2016".

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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De acuerdo al resultado reflejado por el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de
las Naciones Unidas (MINTIC, s.f.d), en el indice de Desarrollo de Gobierno Electronico
relacionado en la figura anterior, se muestra que para el 2014 — 2016 existié un cambio importante
de posicién en el ranking hacia abajo; sin embargo, actualmente Colombia es reconocido por su
desempefio a nivel global, al estar dentro los siete (7) lideres, con una etapa de participacion que

logré llegar a mas de 66.6 %, aun con la limitante de ser un pais con ingresos medios.
Articulos relacionados con la temética

En la Tabla 1 se relacionan los articulos publicados recientemente donde se muestran y sefialan

diferentes beneficios de la racionalizacion y automatizacion de tramites para el Estado colombiano.

Tabla 1. Articulos y documentos relacionados con automatizacion de tramites

CARACTERISTICAS
PRINCIPALES DE
LA BUSQUEDA
Beneficios en la
disminucion de costos

en los tramites.

FUENTE RESUMEN

Para el 2016 vieron grandes logro
en cuento a la reduccién de gastos
de tramites, al identificar la
Funcién Pulblica que los costos
disminuyeron hasta por en $12.000
millones (Becerra, 2017, parr. 1).

Becerra, L. (2017). Gasto en
tramites  bajé  $12.000
millones, informo el
Departamento de la Funcién
Publica. Obtenido de
Legislacion:
https://www.asuntoslegales.c
om.co/actualidad/el-gasto-
en-tramites-se-redujo-12000-
millones-2527426

Beneficios en con los
tramites estatales en
linea

Revista Dinero. (2017) ¢Por
qué los colombianos gastaron
menos en tramites con el
Estado en 2016? Obtenido de
Pais:

Beneficios para los ciudadanos
con la disminucion de tramites
y eliminacién de requisitos y
documentos innecesarios lo
que representa una disminucién

https://www.dinero.com/Item/
ArticleAsync/2475967nextld=
247581

de $12.667 millones (Revista
Dinero, 2017, parr. 1-2)
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Garcia, H. (2017). E-
Government en Colombia: la
era de los tramites
electronicos. Obtenido de
Seguridad Informética
Certicamara S.A.

http://blogs.portafolio.co/seg
uridad-informatica-
certicamara-sa/e-
government-colombia-la-los-
tramites-electronicos/

Diario La Republica. (2017).

La resurreccion de los
tramites y el papeleo.
Obtenido de Editorial:

https://www.larepublica.co/o
pinion/editorial/la-
resurreccion-de-los-tramites-
y-el-papeleo-2551549

Mufioz, E. (2017). La
estrategia anti tramites da
transparencia a la gestion
publica. Obtenido de
Publicaciones:
http://www.cali.gov.co/desarr
olloinstitucional/publicacione
s/134948/la-estrategia-anti-
tramites-da-transparencia-a-
la-gestion-publica/

El

Administrativo de la Funcion tramites

Publica, cuenta con el Sistema
Gnico de tramites SUIT,
herramienta que tiene como fin,
la racionalizar los tramites,
estandarizacion de los tramites
y a la interoperabilidad de las
diferentes  entidades  que
intervienen en un mismo
tramite y de ésta manera seguir
lineamientos de la estrategia
GEL. (Garcia, 2017, parr. 5)

Las herramientas tecnoldgicas y el
internet son fundamentales para la
racionalizacion de los tramites. Asi
como la  capacitacion vy
conocimiento de los funcionarios
que atienden servicios y tramites.
(Diario La Republica, 2017, parr.
1).

Es importante disefiar politicas y
disefilar  estandares sobre la
racionalizacion de los tramites
para todas las entidades estatales,
para contribuir a la trasparencia.
(Mufioz, 2017, parr. 1).

Departamento Gobierno en Linea y

Deficiencias adicionales
a tener en cuenta en la

automatizacién de
tramites

Racionalizacién
tramites

los

de
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Larocca, N. (2017). Argentina

avanza en el Plan de
Modernizacion con la
digitalizacion de trémites

mientras escala posiciones en
datos abiertos. . Obtenido de
Actualidad:
http://www.telesemana.com/b
log/2017/10/10/argentina-
avanza-en-el-plan-de-
modernizacion-con-la-
digitalizacion-de-tramites-
mientras-escala-posiciones-
en-datos-abiertos/

Colombia Inteligente. (2017).
79 % de los colombianos
realiza tramites por internet.
Obtenido de Noticias:
http://www.colombiainteligen
te.org/index.php/noticias/noti
cias-sectoriales/782-79-de-
los-colombianos-realiza-
tramites-por-interne

La Nota Econdmica. (2017).
Colombianos han ahorrado
cerca de 31 mil millones de
pesos gracias a la
racionalizacion de 615
tramites. Obtenido de Boletin
de prensa:
http://www.lanotaeconomica.
com.co

El trabajo de racionalizacion de
los trdmites se  viene
adelantando en todos los
paises, lo que es un tema
relevante para  Colombia.
(Larocca, 2017, pérr. 1)

Se busca con la racionalizacion de
los trdmites mejorar la atencion al
ciudadano y la forma de
interactuar entre el estado y los
ciudadanos (mejorar
relacionamiento). (Colombia
Inteligente, 2017, parr. 1).

Se observan avances para el 2015
— 2018 en la racionalizacion de los
tramites con una disminucion del
77% equivalente a 800 tramites
(La Nota Econdmica, 2017, parr.
1).

Modernizacion con
automatizacion
tramites

Tramites via web.

indices
automatizacion
tramites

la
de

de
de

Fuente: elaboracion propia
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MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

En este apartado se muestran los conceptos fundamentales para el sustento tedrico del problema
requeridos para precisar y analizar el area de investigacion, y de esta manera poder dar mayor
entendimiento, compresion 'y desarrollo al proyecto investigacion. Por tanto se despliegan los
temas fundamentales sobre Gobierno en Linea, atencién al ciudadano y los relacionados con la

racionalizacion y automatizacion de los tramites.

Ecosistema digital

El ecosistema de la economia digital en América Latina se define de la siguiente manera:

El conjunto de infraestructuras y prestaciones (plataformas, dispositivos de acceso)
asociadas a la provision de contenidos y servicios a través de Internet. Este es un sujeto de
analisis fundamental para la definicidn de politicas pablicas, en areas tan diversas como la
digitalizacion de procesos productivos y la proteccién de la privacidad de los usuarios. (Katz,
2015, p. 1)

Es preciso sefialar que en Colombia sobre el Ecosistema Digital, segun la “Cartilla Economia
Digital en Colombia™, se viene trabajando en el crecimiento digital del Pais, liderado dicho trabajo
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, siendo uno de los
objetivos estratégicos que busca avanzar en el desarrollo, los cuales estdn segmentados en tres
grandes grupos: la infraestructura (red de telecomunicaciones, masificacion banda ancha en los
hogares digitales, extensién de redes de fibra dptica, disponibilidad de internet movil, conexiones
internacionales); servicios (disponibilidad - entrega de computadores y tabletas, actualizacién de
normativa, fortalecimiento de contenidos de radio y TV publica, etc.); aplicaciones (impulso al
desarrollo de aplicaciones mdviles (App), promocién y servicios financieros moviles); y usuarios
(acceso comunicatorio para el uso de internet, capacitacion, y tramites de Gobierno en Linea,
promocion de cultura digital, uso de las TIC en pedagogia y empoderamiento del ciudadano para
interactuar con el Estado mediante las T1) (Jiménez, Delgado, Lesmes, & Quevedo, 2016). Esta

informacion se relaciona en la Figura 6.
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Figura 6. Ecosistema digital
Fuente: (MINTIC, s.f.e)

En Colombia, la Sala de Prensa del MINTIC presenta noticia donde se informa que “Colombia
vive una Revolucion Digital”, y muestra avances significativos sobre los logros que ha tenido el
Plan Vive Digital que ha permitido posicionar a Colombia en el sexto puesto a nivel mundial con
la participacion electrénica, por lo anterior es calificado como lider en América Latina en Gobierno
Electronico, permitiendo asi que los ciudadanos tengan mejores relaciones con el gobierno al
contar con mas del 50 % de los ciudadanos con acceso a los sistemas web del Estado (MINTIC,
2014).

Gobierno Electronico

A continuacion, se define Gobierno Electronico o Gobierno en Linea, segun “Concepto y

problemas de la construccion del gobierno electrénico™:

La entrega de servicios gubernamentales en linea. Se trata de una definicién que concentra
su atencion en la utilizacion de Internet, en los portales que representan las interfaces entre
los usuarios y las agencias publicas y en la forma en que aparecen las nuevas modalidades
de la operacion gubernamental frente a los usuarios. Pese a su popularidad, la definicion
pierde de vista la reorganizacion interna de las agencias gubernamentales necesaria para
hacer posible un uso efectivo de las nuevas tecnologias en las relaciones con los usuarios.
(Rivera, 2016, p. 262)


http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-19438.html#vd2_infraestructura
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-19438.html#vd2_usuarios
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-19438.html#vd2_servicios
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-19438.html#vd2_aplicaciones

Estrategia de Gobierno en Linea

Seguidamente, se explica en qué consiste la estrategia de Gobierno en Linea en Colombia, de

acuerdo al “Manual de Gobierno en Linea”:

Existe una nueva estrategia de que trata el decreto 1078 de 2015 reglamentario del sector de las
Tecnologias de Informacion y de las Comunicaciones. Buscando dar un paso més alld de los
avances y estrategias propuestas por el estado. Los cuales busca el acceso via web a los ciudadanos
de los servicios que presta el estado, lograr mecanismos de automatizacién para la éptima atencion

al ciudadano en los tramites y mantener la seguridad de la informacion. (MINTIC, 2015c, p. 2)

Ademas lo anterior, “en el Manual de Gobierno En Linea (GEL) se definieron cuatro ejes
tematicos para cubrir en todos los aspectos los avances de la entidad: TIC para Servicios, TIC para
Gobierno Abierto, TIC para Gestion y TIC para Seguridad” (Murillo, 2016, p. 10), los cuales se

reflejan en la Figura 7.

TIC PARA
GOBIERNO
ABIERTO

Figura 7. Ejes teméaticos Manual Gobierno en Linea 2015

Fuente: (MINTIC, 2015c¢)

En la Figura 7 se observa “una descripcién de cada uno de los ejes tematicos del Manual de
Gobierno en Linea, cada uno de estos ejes tiene logros que buscan mejorar la experiencia de los
ciudadanos cuando realizan tramites ante cualquier entidad estatal de Colombia” (Murillo, 2016,

p. 11). También, en el Manual de Gobierno en Linea se ven asociados por cada uno de los ejes

|
i

Comprende la publicacién de tramites y servicios
de medios electronicos, para dar solucién a las
principales necesidades y demandas de los
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mejoramiento continuo.

Comprende las actividades encaminadas a
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tematicos, los dominios referentes al marco de arquitectura empresarial, relacionados en la Figura
8.

Servicios Gobierno Tl
Tecnolégicos ivifde ditgcrices paa Impiementss
‘esquemas de gobernabilidad de Tly

?‘mi& i para adoptar las politicas que

permitan alinear los procesos y
planes de la institucién con los del

sector.

Figura 8. Dominios del marco de referencia de arquitectura empresarial
Fuente: (MINTIC, 2015c¢)

Asi, en la Figura 8 se evidencia que existen siete niveles dentro del marco de referencia de
arquitectura TI, y para cada uno de ellos una descripcion de los objetivos que permiten la

implementacion de cada dominio.

[Ahora bien], es necesario que la adopcion de los lineamientos de Gobierno en Linea lleve
a definir una situacién actual y un estado futuro de las entidades en todos los dominios del
marco, generando un analisis de brechas segun la metodologia del marco de referencia de
Gobierno en Linea. Hasta la fecha la Unica forma de conocer el avance de la politica de
Gobierno en Linea y otros aspectos administrativos es el Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG), “herramienta en linea para el monitoreo, evaluacion y
control de los resultados institucionales y sectoriales segun lo establecido en el Decreto
2482 de 20127 [...] para conocer de primera mano qué avances tiene en temas puntuales
de Gobierno en Linea. (Murillo, 2016, p. 12)

A nivel general el Manual de Gobierno en Linea estd conformado por los siguientes

componentes y subcomponentes:



Tabla 2. Detalle componentes Manual Gobierno en Linea
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MANUAL DE GOBIERND EN LINEA
COMPONENTES
TIC PARA GDBIERND SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
TR TIC PARA LA GESTION e s TIC PARA SERVICIOS
ESTRATECIADETI DEFIMICICR DEL MARCO DE
TRANSPARERCIA SEGURIDAD'Y PRIVACIDAD DE LA SERWICIOS CENTRADDS ENEL USUARID
GORIERMOOET) INFORMACICN'Y DOE LOS
IMFORMACICIN IMPLEMENTACICIN DEL PLAM OE
SEGURIDAD'Y PRIVACIDAD DE LA
COLABORACICN SISTEMAS OF IMFORMACIEN INFORMACIENY OE LOS SISTEMA INTEGRADO OE PORD
SERVICIOS TECNOLGGICOS | SISTEMAS DE INFORMACION
PARTICIPACICON SO APROPIACION MDN'TDHEEDWEJUDDHAM'ENTD TRAMITES'Y SERMICICS EM LiNEA
P ACIDADES INSTITUCIONALE

Fuente: elaboracion propia con base en MINTIC (2015c¢)

El componente TIC para Servicios se encuentra estructurado en tres segmentos, (ver Tabla 2)

Tabla 3. Componente TIC para Servicios

TIC PARA SERVICIOS

SERVICIDS

USUARIO

CENTRADDS EN EL

SISTEMA INTEGRADO
PQRD

DE

TRAMITES ¥ SERVICIDS EN LINEA

Sub Componentes

Sub Componentes

Sub Componentes

Lineamientos Marco de Referencia

Satisfaccidn del Usuaria

Mejoramienta Continuo

Sistema Integrads de PORSD

Ea’“,'e”zac'm d= Femilites deseaEElits, LLIMF.0¢ | LLINF.05] LLSIS.07 | LLSIS 09| LI SIS, 13 LLSIS. 14 | LLSIS. 20
suarios Sistema 'Web de contacta, diligencizbles vtransaccionales
PORSD = =
Acoesibiidad Ef;;gcac"’”es o Constactés enl) | e nq | L INF.0S ) LLINF. 4| LLSIS 13| LLSIS.22 | LLSIS.23
. Dbjetivo 1:LLES.03| LLES.08] LLGO.02 | LLG0.05 | LLGOLOT | LLGO.0S
|LLSIS. A2 | LLSIS.17]
Ussbilidad ) » . Dbijetiyo 2 LLES.08| LLG0.05| LI.GO.06| LLG0.03| LL.GO10| LLGO1S
Sistema Méuil de contacto, | LLINF.O4] LLINF.OB | LLINF.O8 | LLINF.10] L1LSIS.01] LLSIS.02 | LLSIS.03]
PRS0 o St " LLSIS.04 | LILSIS.05 | LLSIS.06 | LLSIS.07 | LLSIS.08 | LLSIS.09 1 LLSIS. 1|
ramites i Jenicios en Linea LLSIS 12 | LLSIS13 | LLSIS.19 | LLSIS.T6 | LLSIS.AT | LLSIS. 18 | LLSIS. 13 |
LL.SIS. 201 LLSIS 21 LI SIS 22 L1523 LLST.05] LLST.06)
. Dhbietiyo 42 LLINF.04 | LLINF.O03| LLINF.10 | LLINF. 12| LL.SIS. 10| LLSIS.13]
Promoidn LLSIS15 | LLSIS17 | LLSIS18 | LLSIS.19 | LLST.03 | LLST.04 | LLST.05 |
LLST.07| LLST.08| LLST.09] LLST. 10 LLST. 12| LLST. 13| LLST. 4
Eusluzcidn de la

enatanillaz Unicas

LLIMF.Od | LLIMF.O | LLINFO | LLINFAZ | LLSISA0 | LLSISAZ | LLSISAS |
LLSIS T | LLSIS 8 | LLSIS 19 | LLST.03 | LLST.04 | LLST.0S | LLST.O07 |

LLST.08 | LLST.03|LLST. 01 LLST. 02| LLST. 13| LI.ST. 14

Fuente: elaboracion propia con base en MINTIC (2015c)

Uno de los componentes del Manual de Gobierno el Linea importantes es TIC para Servicios,

en este se describen cada uno de los pasos que se deben tener en cuenta para lograr el mejoramiento

de la atencion de los ciudadanos por las entidades publicas. También, en este componente se

incluye un subcomponente denominado Tramites y servicios en linea, el cual esta enfocado en que
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las entidades publicas logren prestar los servicios y tramites por medios electronicos (MINTIC,
2015c).

Arquitectura T1 Colombia

Para que las entidades publicas puedan implementar trdmites en linea es importante tener en
cuenta su Arquitectura de TI. Por medio de esto se busca habilitar cada uno de los componentes
del marco de Referencia de Gobierno en Linea, por lo anterior el Ministerio de Tecnologia de
Informacion y las Comunicaciones disefid “Generalidades del Marco de Referencia de AE para la
gestion de TI”, que consiste en lo siguiente:

[...] Es el instrumento principal para implementar la Arquitectura TI Colombia y habilitar
la Estrategia de Gobierno Electronico del Estado Colombiano, con el cual las entidades
publicas direccionan la forma de como perciben, usan y proyectan las TIC. El objetivo
principal del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con estas
tres herramientas, la Estrategia, la Arquitectura y el Marco, es apoyar a las instituciones en
la eficacia de la gestion de Tecnologias de la Informacion (TI). (MINTIC, 2017, p. 10)

Politica de racionalizacion de tramites

Teniendo en cuenta los lineamientos del marco de referencia de arquitectura empresarial para
la gestion Tl que contribuye a la ejecucidon de los componentes del marco de referencia del
Gobierno en Linea, se hace referencia a los relacionados con los tramites y servicios en linea; para
lo anterior el Departamento Administrativo de la Funcion Publica formula la Politica de
racionalizacion de trdmites. Segdn la “Guia de racionalizacion de Tramites” los principios son los

descritos a continuacion:

El primero consiste en racionalizar los tramites para mejorar la atencion al ciudadano. El
segundo es prestar los servicios al ciudadano por medios electronicos y uso de mecanismos y
herramientas de facil acceso. El tercero es por medio de la automatizacién de los tramites permitir
que las entidades publicas simplifiquen sus procesos para prestar sus servicios con mayor
eficiencia y eficacia. (DAFP, 2013, p. 9)
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Fases de la politica

El presente apartado describe la estrategia de implementacién de la politica antitramites que se

ilustra en la Figura 10.
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Figura 9. Fases de la politica de racionalizacion de tramites

Fuente: Presentacion "Guia Racionalizacion de Tramites 2017". Departamento Administrativo de
la Funcion Publica

Las fases de la politica antitrdmites son identificacion, priorizacion de tramites, racionalizacion
de tramites e interoperabilidad. Fases que se deben tener en cuenta para lograr tramites en linea. A

continuacion, se describe cada una de las fases:
Identificacion de tramites

De acuerdo con la “Guia para la inscripcion y racionalizacion de tramites y servicios de la

administracion pablica y manual del usuario” (SUIT), se puede expresar lo siguiente:
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Identificacion e inscripcion de tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites, SUIT. Esta fase consiste inicialmente en realizar el inventario de los tramites y
servicios de la entidad, levantar y revisar la informacion detallada de los tramites y
servicios existentes en la entidad, para su inscripcion en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites, SUIT, el cual opera a través del Portal. (DAFP, 2009, p. 13)

En concordancia con la “Guia de racionalizacion de tramites” se deben realizar los siguientes
pasos: revision de los procesos para identificar procedimientos administrativos regulados
(tramites) y no regulados, realizar anélisis normativo, inventario de tramites y registro de tramites
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) (DAFP, 2013).

Priorizacion de tramites a intervenir

Sobre la racionalizacion de tramites segun la “Guia metodoldgica de racionalizacion de

tramites”, se puede citar la informacion expuesta a continuacion.

Esta actividad corresponde la fase Il de la politica de racionalizacion: después de contar
con el Inventario de trdmites de la entidad, se deben seleccionar aquellos en los cuales se
enfocaran los esfuerzos para el ciclo de racionalizacion. Lo més recomendable es realizar
el proceso de racionalizacién por ciclos, centrandose en algunos objetivos limitados en
cada uno de ellos, con el fin de mantener bajo control el alcance del proceso. (Wilches &
Mendoza, 2017, p. 15)

“Para tal efecto se propone tener en cuenta los factores internos y externos que inciden en la
realizacion de los tramites” (DAFP, 2013, p. 28):

Pasos y factores para la priorizacion de trdmites, presentacion sobre la priorizacion y

racionalizacion de tramites territorio, segin DAFP (2013) y descritos en la Figura 10.
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Factores Externos Factores Internos

(Micro)

Pertinencla de necesidad del trémite

Frecuencia de sollcitud del tramite™ Auditorfas Internas

Peticlones, Quejas y Reclamos de la . Complejidad del trémite
cludadanfa *

Costos
Audltorfas externas

Tlempos de ejecucin
Encuestas a la cdludadanfa

Recursos

Figura 10. Factores internos y externos para la priorizacién de tramites - DAFP

Fuente: (DAFP, 2013)

Racionalizacion de tramites

En esta etapa de racionalizacion de acuerdo a la “Guia metodologia de Racionalizacion de

Tramites™:

Al realizar una racionalizacion de algln tipo en particular es necesario evaluar si se
requieren realizar acciones de otro tipo para viabilizar las e implementarlas. Por ejemplo,
algunas acciones de racionalizacién administrativa o tecnolégica deberan soportarse con
racionalizaciones normativas. La definicion de actividades de racionalizacion debe
implicar: a) Disminucion de costos. b) Disminucion de requisitos para llevar a cabo el
tramite. ¢) Disminucion de tiempos de ejecucion del tramite. d) Evitar la presencia del
ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios tecnoldgicos y de
comunicacion. e) Ampliacion de la vigencia de certificados, registros, licencias,
documentos, etc. f) Otros aspectos que representen una menor carga para el ciudadano y

un mayor valor agregado. (Wilches & Mendoza, 2017, p. 32)
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ACTUAR ' 1. PREPARACION PLANEAR

6. EVALUACION Y CICLO
CONTINUO DE

2. RECOPILACION DE

INFORMACION GENERAL
del |

RACIONALIZACION

—

5. IMPLEMENTACION ¥ 3. ANALISIS Y

DIAGNOSTICO

MONITOREOQ

4. FORMULACION DE ACCIONES
DE RACIONALIZACION Y
REDISENO

VERIFICAR HACER

Figura 11. Pasos para racionalizacion de tramites — DAFP

Fuente: Presentacion "Guia Racionalizacion de Tramites 2017". Departamento Administrativo de

la Funcion Publica

De a cuerdo a lo anterior se muestra a continuacion la informacion e importancia en el desarrollo

de cada paso:

e Preparacion:
“El primer paso del proceso de racionalizacion consiste en planear, analizar y socializar la
importancia del enfoque por procesos para el anélisis de tramites y el cumplimiento de la
politica de racionalizacion” (DAFP, 2017b, p. 15).
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—
v’ Conformacién del equipo de trabajo para la racionalizacién de tramites.

v/ Contacto con las diferentes instancias de la entidad: Areas de planeacién y
areas misionales = Socializacién y sensibilizaciéon

v/ Creacion de la cultura adecuada de empoderamiento, comunicacion vy libre
participacion.

v/ Establecimiento de objetivos y programacién del trabajo.
~—

Figura 12. Etapa de preparacion

Fuente: Presentacion "Guia Racionalizacion de Tramites 2017". Departamento Administrativo de

la Funcion Publica
Recopilacion de informacion general:

En este segundo paso la entidad puede aplicar las diferentes herramientas. Con el fin de
recopilar toda la informacidon requerida para diagnosticar el tramite y a partir de éste analizar los
procesos asociados y establecer una priorizacién para su automatizacion e interoperabilidad.

Asi mismo, se deberé contar con la identificacion del inventario de tramites, a partir del
cual se analizaran otros insumos que ayudaran a que el proceso sea mas eficiente (Ej.: mapa
de procesos de la entidad, caracterizacion de usuarios, experiencias pasadas de
racionalizacion, estudios de PQRS, en general, el andlisis de la voz del usuario y
ciudadanos, entre otros). (DAFP, 2017b, p. 18)

.

v Obtener documentacién general:
* Recoleccion de informacion de usuarios y necesidades.
* Mapa de procesos.

* Inventario de trdmites del SUIT

* Documentacion de respaldo de tramites (Formato Integrado del Tramite,
diagramas, normatividad, descripciones, etc.)
« Verificar la informacion con los actores principales del proceso y garantizar

su actualizacion.

\

Figura 13. Etapa de recopilacion de informacion general

Fuente: Presentacion "Guia Racionalizacion de Tramites 2017". Departamento Administrativo de

la Funcién Publica
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Analisis y diagndstico:

“El tercer paso consiste en la priorizacion de los tramites identificados, el anlisis detallado de
la informacion recopilada en el punto anterior para los tramites priorizados y la elaboracion del

diagndstico de la situacion actual para los tramites priorizados” (DAFP, 2017b, p. 24).

v Priorizacion de tramites.

v Andlisis detallado de los tramites priorizados:
* Aplicacion de herramientas de descripciony analisis:
* Diagrama PEPSU.

f—— * Diagrama de Bloques.
:,:m: — * Sesiones de trabajo con el personal que ejecuta el proceso.

v Diagndstico del tramite priorizado
¢ Aplicacion de herramientas para identificar factores criticos del tramite:
* Diagramas Causa-Efecto.
* Lluvia de ideas.

+ Sesiones de trabajo con el personal que ejecuta el proceso.

Figura 14. Etapa de anélisis y diagndstico

Fuente: Presentacion "Guia Racionalizacion de Tramites 2017". Departamento Administrativo de

la Funcion Publica
Formulacion de acciones y redisefio del tramite

Una vez identificadas las causas se procede a identificar las acciones de mejorar enfocados

a sistematizar los tramites y prestar servicios eficientes y oportunos a los ciudadanos.

Dependiendo del alcance definido en el ciclo de racionalizacion se pueden enfocar en un
numero limitado de acciones, no obstante, si se trata de los primeros esfuerzos de
mejoramiento del proceso en cuestidn, es recomendable plantear tantas acciones como se
identifiquen, las cuales seran priorizadas y aquellas que no se implementen inmediatamente
se tendran inventariadas para ciclos futuros o plazos de implementacion mayores. (DAFP,
2017b, p. 49)
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v’ Definicién de listado de acciones de racionalizacidn:
* Acciones de racionalizacion administrativa.
* Acciones de racionalizacion normativa.
T * Acciones de racionalizacién tecnoldgica.
ACCIONESDE * Acciones de Interoperabilidad.
RACIONALIZACIONY —
N\ REDISENO
* |dentificacion de recursos requeridos y beneficios.
* Definicion del horizonte de implementacién (corto, mediano, largo plazo).
* Observacionesy consideraciones para la implementacion.

v’ Registro de la estrategia de racionalizacién en el SUIT.

Figura 15. Etapa de formulacion de acciones y redisefio del tramite

Fuente: Presentacion "Guia Racionalizacion de Tramites 2017". Departamento Administrativo de

la Funcion Publica

Considerando los criterios para la definicion de acciones explicados anteriormente, asi
como aquellas oportunidades que surjan en la sesién de trabajo, se debe generar un listado
de las acciones identificadas y registrar informacion que servird para priorizarlas,
ejecutarlas y realizarles seguimiento. Si bien este listado sera un insumo para el registro de
la estrategia de racionalizacion en el SUIT (acciones de racionalizacién administrativa,
normativa o tecnoldgica), también sirve como herramienta de consolidacion y seguimiento
de las “otras acciones” de mejora interna para mayor eficiencia y eficacia del proceso que
no repercuten en beneficios directos y cuantificables para el ciudadano. (DAFP, 2017b, p.
53)

Tipos de racionalizacion

Sobre esto, la “Guia de Racionalizacion de tramites” abarca los siguientes tipos de

racionalizacion:
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s ~
{ Ajuste o modificacién de instrumentos normativos: Instrucciones, Resoluciones, }
: Circulares, Decretos, Leyes, para simplificar o racionalizar tramites y facilitar la

|

]
1
interaccién del ciudadano con el Estado. 1

\____ —— v
A ) .Eliminar un tramite >
{Qué se puede realizar
mediante una . Reducir o eliminar pagos >
racionalizacién normativa? N -
Generar incentivos para pagos

1 ' Eliminar pasos
. Eliminar requisitos

. Eliminar documentos

VNV VNNV

| . Reducir tiempo

Fuente: Funcién Publica.

Figura 16. Racionalizacion normativa

Fuente: Presentacion "Guia Racionalizacion de Tramites 2017". Departamento Administrativo de

la Funcion Publica

Mejora de los procedimientos internos y de las condiciones
de prestacion del servicio asociados a los tramites y otros
procedimientos administrativos

¢Qué se puede realizar mediante una racionalizacion administrativa?

© Optimizacién de procesos internos

® Reduccién de pasos

® Reduccion del tiempo

® Estandarizacion y simplificacion de formularios
© Eliminacion de requisitos

® Ampliacién de puntos de atencién

© Extension de horarios

Fuente: Funcion Pablica.

Figura 17. Racionalizacion administrativa

Fuente: Presentacion "Guia Racionalizacion de Tramites 2017". Departamento Administrativo de

la Funcién Publica
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Incorporacion de medios electronicos para automatizar total o parcialmente
i q

[

I 2o dd i 3 .

I tr y otros pr 1tos rativos, de modo que los mismos
{ puedan ser realizados en linea por los ciudadanos

¢Qué se puede realizar mediante una racionalizacién tecnoldgica?

@ Formularios en linea

Pagos en linea

Envio de documentos electrénicos
Seguimiento en linea

Firma electrdnica

Tramite totalmente en linea

Fuente: Funcién Pablica.

Figura 18. Racionalizacion tecnologica

Fuente: Presentacion "Guia Racionalizacion de Tramites 2017". Departamento Administrativo de

la Funcion Publica

Interoperabilidad

La definicion de interoperabilidad utilizada se toma del documento “Marco de Interoperabilidad

de Gobierno en Linea”, la cual es citada se la siguiente manera:

Busca el intercambio de informacion de forma eficiente entre las entidades estatales y de
ésta manera se presten servicios y tramites automatizados a los ciudadanos. El objetivo es
eliminar requisitos innecesarios en el proceso de un tramite, desde el alistamiento de
documentos por parte de los ciudadanos, la radicacion de los documentos y el mismo
tramite interno de las entidades participantes. Y asi generar mayor valor a los ciudadanos.
(MINTIC, 2010a, p. 7)

Ahora bien, los escenarios de interoperabilidad segun la “Guia de uso del marco de

interoperabilidad” son los presentados a continuacion.

1. Necesidad de modernizar procesos interinstitucionales. 2: Su entidad requiere
informacién de otra entidad. 3: Solicitud de otras entidades para compartir informacién. 4:
Desarrollo 0 mantenimiento de una nueva solucién informatica. 5: Obtener voluntad
politica para el intercambio de informacion. 6: Aumento inesperado en la cantidad de
informacidn que debe intercambiar la entidad. (MINTIC, 2010b, p. 16)
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Politica de servicio al ciudadano

Como factor importante en la racionalizacion de los trdmites es importante tener en cuenta lo

dicho en la “Guia de Caracterizacién de Usuarios™:

Es importante que cada entidad publica clasifique las caracteristicas particulares de los
ciudadanos que demandan servicios y necesidades, con el fin de conocer las caracteristicas
afines para dar atencion cubriendo sus necesidades como: contar con suficiente oferta para
la atencion oportuna, contar con canales adecuados, contar con informacion publica clara
y oportuna, contar con planes de anticorrupcion por medio de la rendicion de cuentas,
contar con mecanismo para la participacion de los ciudadanos y mejoras e implementacion
de las politicas publicas enfocadas al mejoramiento en la atencion al ciudadano. (MINTIC,
2011, p. 3)

Para lo anterior es importante tener en cuenta la “Guia de uso del Lenguaje de intercambio de
informaciéon”, que “es el estandar definido por el Estado colombiano para intercambiar
informacion entre organizaciones, facilitando el entendimiento de los involucrados en los procesos
de intercambio de informacion” (MINTIC, 2010b, p. 13).
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MARCO NORMATIVO

Se considera relevante mostrar toda la informacion normativa que atafie al desarrollo de la
investigacion, entre estos temas a tratar se encuentran el marco de referencia de Gobierno en Linea,
laracionalizacion de tramites, y las normas y lineamientos de antitramites, transparencia y atencion
al ciudadano. Las politicas de Gobierno en Linea han sido impulsadas por diferentes normas, asi
las relacionadas con la racionalizacion de tramites, algunas normas que se tienen en cuentas son

mostradas por el DAFP (2013) en la “Guia para la racionalizacion de tramites”.
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Tabla 4. Normatividad sobre racionalizacion de tramites

Norma

Referencia

Decreto 2150 (1995)

Ley 190 (1995)

Ley 489 (1998, A1t.18)

CONPES 3292 (2004)

Ley 962 (2005)

Decreto 4669 (2005)

Decreto 1151 (2008)

Decreto 1879 (2008)

Decreto 235(2010)

Ley 1450 (2011)
Ley 1474, (2011)

Decreto/Ley 19 (2012)

Suprime vy reforma repulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administracion Publica.

Sobre la mormalidad en la Administracion Publica v se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupceion administrativa.

Establece la supresion y simplificacion de framites como politica
permanente de la A dministracion Pablica.

Marco de politica para que las relaciones del gobierno con los
ciudadanos v empresarios sean mas transparentes, directas v
eficientes.

Sobre la racionalizacion de framites v procedimientos
administrativos de los organismos v entidades del Estado, vy otras
entidades que prestan servicios publicos.

Aprobacion de nuevos framites. crea el Grupo de Racionalizacion v
Automatizacion de Tramites (GRAT).

Estrategia de Gobiemo en Linea de la Republica de Colombia a
implementar por fases y se dictan otras disposiciones.

Fequisitos documentales exigibles a los establecimientos de
comercio para su apertura v operacion.

Por el cual se regula el intercambio de mformacion entre entidades
para el cumplimiento de funciones publicas.

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.
Estatuto anticorrupcion

Suprimir o reformar regulaciones, procedimientos v tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Fuente: elaboracion propia con base en (DAFP, 2013, pp. 10-11)
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De las anteriores normas, es pertinente sefialar algunos temas relevantes sobre la
interoperabilidad de los trdmites, de acuerdo al “Marco para la Interoperabilidad de Gobierno en

Linea”, MINTIC (2010):

Tabla 5. Normatividad sobre la interoperabilidad

Norma

Sobre la interoperabilidad

Eldocumento CONPES 3292 de 2004

La Lev 962 de 2005, Art. 14

La Ley 1151 de 2007, Art. 6_
Nacional de Desarrollo

Plan

El Decreto 1151 de 2008 v su Manual
para la implementacion de la estrategia
de Gobiemmo en Linea

La Cicular 058 de 2009 de Ia
Procuraduria General de Ia Nacion.

Ia Circular 003 de 2010 de 1Ia
Contraloria General de la Republica

El Decreto 235 de 2010

La Declaracion de Bavaro de 2003,
la XII
Iberoamericana de Jefes de Estado v de

adoptada  por Cumbre
Gobiermo, preparatoria de la 1* fase de
Ia Cumbre Mundialde Ia Sociedad de la

Informacion [___].

La Carta Iberoamericana de Gobiermo
electronico, adoptada mediante Ia
Declaracion de Santiago de 2007, en el
marco de la XVII[__].

El1Plan Regional de Accion de Ameérica
Latina ¥ el Caribe eLAC2010[ . _].

Sobre eliminar, racionalizar v estandarizar tramites a
partir
intersectoriales (cadenas de tramites).

de asociaciones comunes sectoriales e

Envio de mformacion entre las diferentes entidades
del Estado, para la gestion de tramites. como parte de
colaboracion entre las mismas.

la automatizacion de los tramites de las entidades
estatales y eluso de del intemet.

Las entidades deben trabajar para la comunicacion
entre otras entidades v mejorar la atencion con los
ciudadanos, eliminar barreras.

Invita a las entidades estatales a que se integren v den
cump limiento sobre Gobierno en Linea.

Incluve el seguimiento v control sobre el

cumplimiento de Gobiemo en Linea.

Nommaliza el intercambio de imformacion entre las
entidades publicas por medios de mecanismos

electronicos, sin acarrear costos.

Mencion sobre las ventanillas Unicas, para establecer
comunicacion entre las entidades publicas. Para
mejorar los servicios a los uswarios por medios
electronicos.

Hace mencion de implementar la interoperabilidad
para obtener un Gobiemo Electronico, asi como el
manejo de documentos entre entidades v dreas de los
clientes por medio de la interoperabilidad.

Implementar estindares para América Latina,

relacionados con la interoperabilidad.

Fuente: elaboracidn propia con base en (MINTIC, 2010a, pp. 9-10)



48

METODOLOGIA

Esta investigacion observa en su desarrollo una légica cualitativa. Parte de observar una
realidad y establecer sobre ella procesos de intervencion para situaciones que permiten adelantar

procesos de mejoramiento (Yuni & Urbano, 2014).

En el Ministerio de Justicia y del Derecho se adelantd la observacién de los trdmites ejecutados
de forma presencial, con el fin de proponer una estrategia para la racionalizacion de los tramites
presenciales teniendo en cuenta los lineamientos de: Gobierno en linea de acuerdo al Manual de
Gobierno en Linea - componente Tic para servicios/ tramites y servicios en linea (MINTIC,
2015c). y los sefialados en la Estrategia de Racionalizacion de trdmites Guia metodoldgica para la
racionalizacion de tramites (DAFP, 2017b).

Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion se define de tipo descriptivo que segiin Yuna y Urbano parte de
observar una realidad para reconocer situaciones que permitan proponer procesos de cambio y/o

mejoramiento (Yuni & Urbano, 2014).

Definicion y seleccion de la muestra

Para el desarrollo de la investigacion, se selecciond muestreo de tipo proposito intencional. Los
tramites sometidos a estudio son los que se desarrollan de forma presencial sin la utilizacion de

recursos tecnoldgicos dirigidos a facilitar su ejecucién en el Ministerio de Justicia y del Derecho.



Tabla 6. Caracteristicas de la muestra

Unidad de analisis

Tramites del Ministerio de Justicia y del Derecho

Poblacion

Tramites presenciales y parcialmente en linea del Ministerio de
Justicia y del Derecho — 9 tramites

Tramites presenciales: Repatriacion, Indulto, Licencia de uso de
semillas de cannabis para siembra, Licencia de cultivo de plantas
de cannabis psicoactivo, Licencia de cultivo de plantas cannabis
no psicoactivo

Tramites parcialmente en linea: Certificado de carencia de
informes por trafico de estupefacientes - primera vez, Renovacion
del certificado de carencia de informes por trafico de
estupefacientes, Sustitucién del certificado de carencia de informes
por trafico de estupefacientes, Autorizaciones extraordinarias para
el manejo de sustancias quimicas controladas

Fuente: elaboracidn propia

Metodologia empleada
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La investigacion se realizé desde una perspectiva descriptiva de los trdmites presenciales del

Ministerio de Justicia y del Derecho, en el marco de un enfoque cualitativo y se aplicé a los

lineamientos de Gobierno en Linea (Manual de Gobierno en Linea - componente TIC para

servicios/ tramites y servicios en linea) y los sefialados en la estrategia de racionalizacion de

tramites (Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites). Siguiendo los lineamientos de la

“Guia de Racionalizacion de Tramite” se desarrollaron tres etapas:

* Recopilacion de informacion general;

 Analisis y diagnostico;

« Formulacion de acciones de racionalizacion y disefio (estrategia).


https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T246
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16164
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16164
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16164
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16164
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16164
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16164
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16848
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16848
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16848
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16848
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16848
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16849
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16849
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16849
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16849
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16921
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16921
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T16921

50

Los demas pasos hacen parte de un ejercicio que debe ser desarrollado al interior de la
organizacion en una etapa de implementacion como la preparacion, implementacion, monitoreo y

evaluacion, y ciclo continuo de la racionalizacion de los tramites.

Recopilacion de informacion general

Documentacion general de procesos y tramites: para el desarrollo de esta etapa previa de
identificacion de los tramites se procedid a consultar en los portales web, intranet y consulta con
los lideres de las dependencias relacionadas con los tramites del ministerio, la informacién y
documentacion asociada a los trdmites. La documentacion que se analizo, relacionada con estos
tramites: Ver informacion Anexo 35. Informaciéon disponible en el portal web

(http://www.minjusticia.gov.co/ServicioalCiudadano/.aspx) y la Intranet

(http://intranet.minjusticia.gov.co/Sistema-Integrado-de-Gestion), fue la referenciada a

continuacion.

e Mapa de procesos Ministerio de Justicia y del Derecho

e Caracterizaciones de procesos y subprocesos:

C-IV Caracterizacion de proceso Inspeccién, Control y Vigilancia

C-ANAI Caracterizacion de subproceso Asuntos Internacionales

C-AN Caracterizacion de proceso Aplicacion de politicas y/o normas

e Procedimientos:

P-1V-02 Control administrativo al manejo de sustancias quimicas

P-1V-12 Tramite de expedicidn de licencias de cannabis para usos médicos y cientificos.
P-AN-01 Expedir acto administrativo que resuelve indulto

P-ANAI-01 Repatriaciones

e Guia del usuario-Empresa — SICOQ (Sistema de informacion para el control de sustancias
quimicas y productos quimicos) 2015


http://www.minjusticia.gov.co/ServicioalCiudadano/ListadodeTr%C3%A1mitesyServicios.aspx
http://intranet.minjusticia.gov.co/Sistema-Integrado-de-Gestión
http://sig.minjusticia.gov.co/
http://sig.minjusticia.gov.co/
http://sig.minjusticia.gov.co/

o1

e Informacion publicada en portal “No mas filas”
e Informacion de los tramites registrada en www.suit.gov.co, formatos integrados para cada

tramite, datos de operacion trimestral para cada uno de los trdmites.

Analisis y diagnostico

Herramientas para el analisis detallado de informacion del tramite

Para el desarrollo de la presente etapa se seleccionaron los documentos e informacion de cada
uno de los tramites que fueron recopilados en el paso anterior, y se realizé un andlisis detallado
con base en las siguientes herramientas que establece la “Guia de racionalizacion de tramites”,
segun DAFP (2017b):

e Formato Integrado (FI) del Tramite (Disponible en SUIT). Para cada tramite se uso la
herramienta de formato integrado y se realiz6 un analisis con la informacién identificada en
cada uno de los formatos integrados de los tramites presenciales como la normatividad
asociada, los requerimientos, costo, tiempos de la entrega y respuesta del tramite y el detalle
de los pasos que debe seguir un ciudadano para obtener su producto final (ver Anexos

Formato Integrado _FI, para cada tramite).

e Entrevistas. Se seleccionaron los servidores lideres que conocen e interacttan con el tramite
en las direcciones responsables de cada tramite del ministerio y se aplicé entrevista disefiada
con respecto a los criterios de la “Guia de Racionalizacion de trdmites” y los criterios de
Gobierno en Linea, especificamente los componentes TIC para servicios/Servicios

centrados en el usuario, y tramites y servicios en linea (Anexos formulario de entrevista).

e Observacion directay la revision de la memoria institucional/soporte documental. Para
aumentar el analisis y comprension de cada trdmite se realizO un anélisis de la
documentacion recopilada, y adicionalmente se disefid un formato para identificar los
criterios minimos de cumplimiento con relacion a lo establecidos en la politica de

racionalizacion de tramites y los criterios de Gobierno en Linea.


http://www.suit.gov.co/
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A partir de la aplicacion de esta herramienta se identificaron oportunidades de mejoramiento y
se establecid un pre-diagndstico de la situacién actual de cada uno de los tramites. (Ver Anexos
Nivel de implementacion de la politica de racionalizacion de tramites y anexos Nivel de

racionalizacion trdmite - Lineamientos Gobierno en Linea, para cada tramite)

Documentacion de los tramites priorizados

Para dar mayor claridad a la representacion y analisis del proceso se emplearon diagramas de
bloques y diagramas PEPSU, en los cuales se identificaron las actividades o tareas generales que
se desarrollan, las decisiones o flujos alternos, los proveedores o fuentes de donde se obtiene
informacion y/o recursos, las entradas de cada fase, la informacion de las fases del proceso segun
lo identificado en el diagrama de bloques, las salidas, productos o servicios que se elaboran o
entregan después de realizada cada fase, los usuarios que reciben las salidas de cada fase y que

esperan obtener valor.

« Diagrama de bloques. Se utilizd la herramienta de mejoramiento de procesos BPMS
(Business Procesas Management Notation)- Bizagi para dar mayor visibilidad al proceso
y facilitar el analisis. Con éste disefio la entidad puede automatizar todo el proceso, para

el caso de la racionalizacion de los tramites ésta herramienta brinda:
Aclarar los limites del tramite/proceso, los responsables de su realizacion, los productos
y servicios que genera, el rendimiento o resultado esperado, los usuarios internos y
externos que intervienen, y demas informacion que se considere relevante para identificar
su impacto en otros tramites o procesos de la entidad u otras entidades (cadena de
tramites) [...]. (DAFP, 2017b, p. 40-41). (Ver Anexos diagrama de bloques por tramite).

e Herramienta Diagrama de PEPSU. Se us6 los diagramas PEPSU (Proveedores — Entradas
— Proceso — Salidas — Usuarios) para complementar y obtener una visién integral del tramite
y su procedimiento, ésta etapa se integra con las herramientas usadas de entrevistas y
observacion directa, teniendo en cuenta que existen datos importantes para el disefio del
diagrama de PEPSU.
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Ya que se conto con la informacion del personal operativo y directivo del/de los procesos
asociados a los tramites priorizados, basados el conocimiento detallado y experiencia en la
realizacion del proceso. Al llevarse a cabo este andlisis por parte del personal ejecutor del
proceso, con el acompafiamiento del equipo de trabajo para la racionalizacién de tramites
seleccionado se afiade valor al proceso y a su comprension integral con el detalle apropiado
para identificar mejoras basado en la experiencia del personal ejecutor. (DAFP, 2017b, p.
43)
(Ver anexos diagrama PEPSU para cada tramite)

Diagnostico del tramite priorizado

En esta etapa se realizo un diagnostico detallado por tramite en cuanto al proceso asociado,
teniendo en cuenta la informacién recopilada de la matriz de comentarios, el diagrama de blogques
y el diagrama PEPSU. Adicionalmente se tuvo en cuenta la informacion recopilada en las
entrevistas realizadas al personal lider de cada trdmite y la informacién recopilada de la
observacion directa. A partir de toda esta informacion se disefié el diagnostico empleando los
formatos propuestos en la “Guia de Racionalizacién de tramites”, los cuales se relacionan a

continuacion:

« Formatos andlisis del diagrama de bloques y PEPSU. Se diligenciaron los formatos
con los comentarios de los diferentes aspectos del proceso como las inquietudes, ideas y
opiniones identificadas a partir del desarrollo de las herramientas anteriores. (Ver Anexos

analisis diagramas de bloques y PEPSU).

« Matriz de comentarios al proceso/tramite. Revisando cada uno de los campos del
formato integrado y la informacion disponible en procesos, procedimientos, normatividad,
y en el SUIT, se diligenciaron los comentarios encontrados en la herramienta Matriz de
comentarios al proceso/tramite. A partir del analisis realizado se procedié a analizar
situacion actual del proceso, identificando alternativas de mejora para alcanzar una
sistematizacion de los tramites en estudio.

(Ver Anexos matriz de comentarios al proceso/tramite).
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Formulacion de acciones y propuesta de estrategia

Criterios para la definicion de acciones de racionalizacion. Siguiendo la guia de
racionalizacion de tramites, las acciones estan enfocadas a las categorias de racionalizacion
normativa, racionalizacién administrativa y racionalizacion tecnoldgica; y la definicién de

actividades y la definicién de actividades que implican:

Disminucion de costos, disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite,
disminucion de tiempos de ejecucion del tramite, evitar la presencia del ciudadano en las
ventanillas del Estado haciendo uso de medios tecnoldgicos y de comunicacion, ampliacién
de la vigencia de certificados, registros, licencias y documentos. (DAFP, 2017b, p. 50)

Asi como otros aspectos que representen una menor carga para el ciudadano y un mayor valor

agregado. (Ver anexo Cuadro resumen diagnostico tramite, para cada tramite)

De esta manera, con el diligenciamiento de las acciones se desarrollaron los items de la
estrategia de racionalizacion de tramites, tales como las situaciones a mejorar, las acciones, el tipo
de accion, los recursos necesarios y los beneficios para el ciudadano. Las acciones de
racionalizacion finales consolidadas se encuentran dentro de la propuesta de estrategia para la
racionalizacion, donde se enfatiza en las mejoras y los beneficios para la ciudadania, la propuesta

se encuentra descrita en el capitulo de Analisis de Resultados y Propuesta.
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ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTA
En este capitulo se muestra el andlisis de resultados y la propuesta generada a partir de los

resultados de la verificacion de la informacion, el desarrollo y el uso de las herramientas y formatos
propuestos en la guia de racionalizacion de tramites y Gobierno en Linea, donde se identifican las
debilidades, oportunidades de mejora y las acciones para el desarrollo de la estrategia de

automatizacion de los tramites presenciales del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Anélisis de Resultados obtenidos y acciones de racionalizacién
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Una vez recopilada y consolidadas las cifras de los Tramites del Minjusticia que fueron
resueltas parcialmente en linea que representan Unicamente el 20% de las solicitudes que fueron

Fuente: elaboracion propia con base en cifras de los tramites de Minjusticia (2018)

Figura 19. Analisis de cifras de los tramites del MJD, por tipo de solicitud

radicados para el 2017 y el primer trimestre del 2018, se identifica que no existen solicitudes que
resueltas para éstos periodos.

se tramitan totalmente en linea; tan solo para el trdmite de Carencia se observa algunas solicitudes
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Figura 20. Analisis de cifras de los tramites del MJD
Fuente: elaboracion propia con base en cifras de los tramites de Minjusticia (2018)

Asi mismo en revision de estas cifras se identifica que para el 2017 se radicaron 10.552
solicitudes de tramites y para el primer trimestre de 2018 se radicaron 2.719 solicitudes de tramites.
Para un total de 13.271. Lo que representa un volumen alto en la tramitologia de documentos y

pasos al interior de la entidad, asi como para los ciudadanos.

Dado a lo anterior y de acuerdo a resultados arrojados en las diferentes herramientas usadas, se
establece que se requiere de la intervencion por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho para

automatizar los tramites y ser presentados totalmente en linea.
Resultados obtenidos y acciones de racionalizacion tramite de indulto

Anélisis aplicacion herramientas

De acuerdo a la recoleccion de informacién identificada en los sistemas de informacion

(Formato Integrado del Sistema Unico de Informacion de Tramites) y en la normatividad y portales
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web de la entidad; para el trdmite de Indulto se registra informacion frente a los lineamientos de
Gobierno en linea y politica de racionalizacion de tramites (ver Anexo Formato nivel de

racionalizacion de trdmites y gobierno en linea).

Con respecto de los lineamientos de la Politica de Racionalizacion de tramites se observa como
limitante la automatizacién de los pasos de reunir y radicar la documentacion, que permite generar
tiempos y costos para el usuario en desplazamientos y generacion de copias. Por lo anterior, se
detallan oportunidades sobre la automatizacion en linea de estas actividades, para permitir mejorar

la calidad de vida al ciudadano y mejoramiento de los procesos.

Sobre el tramite de Indulto con respecto de los lineamientos de Gobierno en Linea, se identifica
como brecha la ausencia de un sistema de informacion que permita presentar el tramite totalmente
en linea; por lo anterior es de vital importancia trabajar sobre la incorporacion de requerimientos
TI, implementar criterios de usabilidad y accesibilidad y formularios en linea descargables y
diligenciables, proponer ajustes normativos que se alineen a la racionalizacion del tramite para la
prestacion del servicio de forma automatica al usuario, y de esta manera evitar desplazamientos y

copias que generan costos y tiempos para el usuario.
Acciones de racionalizacion
Dentro de las acciones de racionalizacion se identificaron:

e Implementar un sistema de informacion para que el desmovilizado pueda radicar la solicitud
con los documentos de forma electrénica, sin necesidad de desplazarse.

e Implementar medios electronicos via web, que cuenten con mecanismos para adjuntar
documentos y soportes requeridos para el trdmite de indulto, con el fin de prestar el servicio
de radicacion de forma remota.

e Implementar mecanismos de firma digital, tanto para los usuarios que gestionan el tramite
como para los usuarios que solicitan el tramite.

e Se implemente expediente electronico que cuente con interoperabilidad todos los sistemas
de informacion de las entidades y asi consolidar la informacidn del expediente.

e El sistema cuente con la opcion de trasmitir y registrar documentos con firma digital.
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e El sistema cuente con acceso remoto para el ingreso de los usuarios que se encuentran en
otras instituciones y dependencias distantes, y de esta manera minimizar tiempos y
presupuestos en el envio de documentos por correspondencia.

e Se implemente mecanismos de notificacion automatica para €l envidé de respuestas a los
correos electronicos, emitidos por los peticionarios y de ésta manera facilitar al ciudadano
el proceso de indulto.

e El funcionario desde el sistema de informacion web pueda archivar los soportes al
repositorio, con el fin de mantener los registros y soportes de forma electrénica y facilitar su
consulta.

e Implementar un sistema de informacién que permita validar la informacion de forma
electronica de los soportes y registros requeridos en el tramite.

e Se implemente un sistema de informacién que permita registrar las autorizaciones y

aprobaciones requeridas para obtener el certificado de indulto.

Para la gestion del tramite de Indulto es importante que la institucion cuente con un Sistema de
Informacion automatizado, que permita de forma trasversal, la consulta de los registros,
documentos y soportes por todos los actores que intervienen en el tramite, asi como también que

el usuario pueda radicar y recibir su respuesta de forma automatica y en linea.



ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
INDULTO

ACCIONES DE TIPO TECNOLOGICO

Medios electrénicos via Mecanismos de firma Expediente
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Incorporar funcionalidades en Sistema de Informacion

e Cuente con la opcién de trasmitir y registrar documentos con firma digital.

Cuente con acceso remoto para el ingreso de los usuarios que se encuentran en otras
instituciones y dependencias distantes, y de esta manera minimizar tiempos y presupuestos en el
envio de documentos por correspondencia.

Desde el sistema de informacién web pueda archivar los soportes al repositorio, con el fin de
mantener los registros y soportes de forma electrénica y facilitar su consulta.

Permita validar la informacién de forma electrénica de los soportes y registros requeridos en el
tramite.

Permita registrar las autorizaciones y aprobaciones requeridas para obtener el certificado de
indulto.

ACCIONES DE TIPO
ADMINISTRATIVO

N

e Validar y actualizar el proceso de ejecucién
del tramite, incorporando ajustes de tipo
tecnolégico.

@ ACCIONES DE
INTEROPERABILIDAD
Establecer convenios Acuerdos de
con entidades como desarrollos
Registraduria y tecnoldgicos
Confecamaras con orientados a la
el objetivo de evitar sistematizacién total
la solicitud de de los tramites

requisitos al usuario.

Implementacidn de los criterios establecidos para
garantizar la usabilidad y accesibilidad de manera
que todos los grupos de interés accedan al trédmite
desde los medios electrénicos.

INTEGRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DENTRO DE LA

ARQUITECTURA EMPRESARIAL DEL MJD

Figura 21. Estrategia de Racionalizacion tramite Indulto
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Fuente: elaboracidn propia con base en las acciones de racionalizacion formuladas para el tramite

indulto
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Resultados obtenidos y acciones de racionalizacion tramite de Repatriacion

e Analisis aplicacion herramientas

De acuerdo a la recoleccion de informacion identificada en los sistemas de informacién
(Formato Integrado del Sistema Unico de Informacion de Tramites), normatividad y sistema Web;
sobre el tramite de Repatriacion se registra informacion con respecto de los lineamientos de

Gobierno en Linea y politica de racionalizacion de tramites.

Para el Tramite de Repatriacion sobre la Politica de Racionalizacion de Tramites, se observa
como brecha la automatizacion total del sistema de informacion que soporta el tramite para la
gestion y prestacion del servicio al usuario de forma electronica; por lo anterior se muestran
oportunidades a tener en cuenta, tales como revisar la normatividad interna de los procesos y la
arquitectura T1 requerida para la automatizacion del sistema de informacion que soporta el tramite.
Lo que permitira mejorar la calidad de vida de los usuarios, al minimizar costos y tiempos en
desplazamientos y mejorar la gestion administrativa de las areas relacionadas con el tramite de

Repatriacion.

Ahora, sobre el tramite de Repatriacion con respecto de los lineamientos de Gobierno en Linea,
se observan brechas relacionadas con la ausencia de automatizacion de la gestion y prestacion de
servicios a los usuarios; por lo anterior se muestran oportunidades a tener en cuenta como la
inclusion dentro de la arquitectura Tl _ PETI (Plan estratégico de Tecnologia de Informacion), las
capacidades y necesidades de automatizar los procesos del tramite, teniendo en cuenta en su
automatizacion la usabilidad, accesibilidad, formularios en linea, descargables y diligenciables de
forma automatica, servicios de autenticacion electronica y firma digital; y de esta manera permitir
que los usuarios que solicitan tramites de repatriacion logren agilizar sus tramites en linea, sin
tener que trasladarse, mejorando la gestion en este tramite que es bastante compleja por su

situacion de retencién.
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Acciones de racionalizacion
Dentro de las acciones de racionalizacion se identificaron:

¢ Implementar un sistema de informacion donde la consulta y trazabilidad se pueda hacer de
forma remota - por medio de una aplicacion web, por los actores que participan en la gestion
del tramite.

e Implementar que la solicitud pueda ser radicada con los documentos pertinentes por medios
electronicos, via web (Cargue de documentos de forma electronica).

e De forma resumida contar con la validacion del cumplimiento de los requisitos por medio
de formulario via web, para que sea validado por el usuario y/o actores que participan en la
gestion y respuesta del tramite.

e Desde el sistema de informacidn sea gestionado por los diferentes actores que intervienen
en el proceso (respuesta, aprobacion, estudio, recepcion y validacion) de forma automatica.

e El sistema de informacién a implementar permita agrupar toda la informacion que esté en
los repositorios web para consolidar la informacion requerida en el expediente.

e Permitir que la solicitud de traslado sea asignada e informada de forma automatica a los
usuarios respectivos.

e Implementar que la informacidn se registre de forma fécil en el sistema, y que el mismo
permita ser almacenada en base de datos definida en el sistema.

e Dentro de la mejora y disefio en el sistema de informacion permitir que el formato sea
disefiado por medio de un formulario donde los datos basicos estén prealmacenados y traidos
de los repositorios. Para que la informacion a diligenciar sea minima, lo que contribuye al
ahorro de tiempos y minimizar fallas operativas de digitalizacion.

e Trabajar convenios de interoperabilidad con otros sistemas de informacion instituciones de
entidades que hacen parte del tramite, con el fin de obtener toda la informacion del
peticionario.

e Permitir que una vez se ingresen los datos e informacién del peticionario queden guardados
de forma automaética en la base de datos de repatriacion, con el fin de actualizar un minimo
de informacion del peticionario.

e Disefar reportes que contenga los datos consolidados del repatriado (expediente) de forma

automatica, que muestre la informaciéon almacenada en los diferentes repositorios de datos
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(BD), con el fin de facilitar las decisiones por los diferentes actores de la entidad que dan
atencion al tramite.

Implementar que el sistema de informacién arroje formato predisefiado del proyecto de
resolucion editable para que solo se registre la informacion basica y fundamental del usuario
repatriado.

Se recomienda que el sistema cuente con firma digital para dar V° B° al proyecto en el
sistema electrdnico.

Implementar un sistema de informacion que permita desde la solicitud digitalizar las
imagenes de forma automética y durante todo el proceso del tramite (trasmision
procesamiento y salida).

El sistema de informacion se hagan gestiones por parte de los diferentes actores que
intervienen en el proceso (respuesta, aprobacion, estudio, recepcion y validacién) de forma
automatica.

Implementar en este sistema mecanismos de monitoreo y seguimiento y evaluacion para
cada una de las actividades del tramite.

Permitir la consulta de forma web - online el expediente y la comunicacion del traslado a la
autoridad central del Estado trasladante y a la autoridad central del Estado receptor, la
decision adoptada.

Implementar medios electronicos web que cuenten con mecanismos para adjuntar
documentos y soportes requeridos para el tramite de indulto, y asi se prestar el servicio de
radicacion de forma remota.

Implementar un sistema de informacién que permita validar la informacion de forma
electronica tanto los soportes como documentos, y registrar y guardar la trazabilidad de las

gestiones realizadas.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
REPATRIACION

ACCIONES DE TIPO TECNOLOGICO

Implementar un Implementar que Contar con la Disefiar reportes que
sistema de la solicitud pueda validacién del contengan los datos
informacién ser radicada con cumplimiento de los consolidados del

donde la los documentos requisitos por medio repatriado (expediente)
consulta 'y pertinentes por de formulario via de forma automatica,
trazabilidad se medios web, para que sea que muestre la
pueda hacer de electrénicos, via validado por el informacién
forma remota web (Cargue de usuario y/o actores almacenada en los
documentos de que participan en la diferentes repositorios
forma gestion y respuesta de datos (BD).
electrénica). del tramite.

Incorporar funcionalidades en Sistema de Informacion

e Permitir que la solicitud de traslado sea asignada e informada de forma automatica a los
usuarios respectivos.
Permitir que el formato sea disefiado por medio de un formulario donde los datos basicos

estén prealmacenados y traidos de los repositorios. Para que la informacién a diligenciar
sea minima, lo que contribuye al ahorro de tiempos y minimizar fallas operativas de
digitalizacién.

arroje formato predisefiado del proyecto de resolucién editable para que solo se registre
la informacién basica y fundamental del usuario repatriado.

ACCIONES DE TIPO
ADMINISTRATIVO

e

Validar y actualizar el proceso mapeado
actual, ya que es posible que si exista
retroalimentacién en caso de omitir o mejorar
con la implementacién de medios electrénicos
algin paso del procedimiento.

ACCIONES DE
INTEROPERABILIDAD

Gestionar y aprobar convenios de
interoperabilidad con otros sistemas de
informacion instituciones de entidades que
hacen parte del tramite, con el fin de obtener
toda la informacién del peticionario.

Implementacién de los criterios establecidos para garantizar
la usabilidad y accesibilidad de manera que todos los grupos
de interés accedan al trédmite desde los medios electrénicos.

INTEGRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

DENTRO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DEL MJD

Figura 22. Estrategia de Racionalizacion tramite Repatriacion

Fuente: elaboracidn propia con base en las acciones de racionalizacion formuladas para el tramite

Repatriacion
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Resultados obtenidos y acciones de racionalizacion tramite Licencia de cannabis

e Analisis aplicacion herramientas

Sobre los tramites de Licencias de cannabis, de acuerdo a la recoleccion de informacion
identificada en los sistemas de informacion (Formato Integrado del Sistema Unico de Informacion
de Tramites) y en la normatividad y portales web, se observa el estado actual frente a la Politica

de Racionalizacion de Tramites y los lineamientos de Gobierno en Linea.

Como resultado del analisis de los tramites de Licencia de cannabis frente a los lineamientos
de la politica de racionalizacion de tramites, se identifica como brecha la falta de automatizar el
tramite en su totalidad para lograr atender y prestar el servicio al usuario de forma electrénica. Con
el fin de minimizar para el usuario costos en desplazamientos e impresion de copias, asi como el
mejoramiento de los procesos y normatividad relacionada con la automatizacion de estos tramites,
y como factor relevante contemplar en la arquitectura de TI los procesos relacionados con los

tramites de Licencia de cannabis.

Frente a los lineamientos de Gobierno en Linea de los trdmites de Licencia de cannabis, se
evidencia como brecha trabajar sobre la automatizacién de los procesos que hacen parte del
tramite, con la inclusion de las necesidades en el PETI (Plan estratégico de Tecnologia de
Informacion), trabajo que debe hacer de forma conjunta con las areas de tecnologia, procesos y
areas de atencién al tramite, para lograr que el sistema cuente con formularios descargables,
diligenciables, con los criterios de accesibilidad, usabilidad y con normatividad alineada al

mejoramiento y automatizacion del tramite.
Acciones de racionalizacion
Dentro de las acciones de racionalizacion se identificaron:

e Contar con un sistema via web que permita que los usuarios carguen su documentacion y
soportes requeridos en este, sin tener que desplazarse al punto de atencion.
e Implementar un sistema de Informacion que permita consultar y validar y procesar la

informacidn; y soportes de forma electrénica para facilitar el analisis de los documentos y
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guardar la trazabilidad de las gestiones realizadas para evitar la manipulacion del expediente
fisico.

Que exista interoperabilidad entre los diferentes sistemas de informacion estatales y se
firmen convenios y ANS para el uso e intercambio de informacion.

Implementar sistema de informacion para la expedicion de Licencias de cannabis, contando
con aprobacidn en sus diferentes fases del proceso desde esta herramienta tecnoldgica.
Establecer la opcion de pago PSE, link de acceso desde sistema de informacion, implementar
link de acceso y pago PSE de sistema de informacion

Realizar la consulta de la identificacion de usuario (PN/PJ), y asi evitar la devolucion del
tramite, en caso de no contar con estos documentos, dando cumplimiento a lo establecido en
el Decreto 0019 de 2012, establecer convenios con Registraduria y Confecamaras.
Establecer el cargue de documentos por parte del usuario, a través de sistema de informacion
0 modulo de informacion integrado a la arquitectura empresarial a desarrollar por el MJD.
Se requiere identificar todos los requerimientos funcionales y técnicos para incorporacion
dentro del proyecto de arquitectura empresarial del MJD, de manera que se automatice la
informacion y el trdmite en su totalidad. Realizar andlisis informacion de costo vs beneficio
de esta iniciativa.

Hacer uso de la herramienta SIGOB, como repositorio de imagenes de los documentos
recibidos para que el estudio de los documentos se realice a través de imagenes y se evite la
manipulacion del expediente fisico. Se requiere la digitalizacion de los documentos recibidos
en correspondencia, garantizando que se haga la digitalizacion completa y asegurando la
calidad de las imagenes.

Implementar en sistema de informacion o médulo de informacion integrado a la AE, el
registro de la documentacion allegada por el solicitante, asignar usuarios y claves de acceso
de acuerdo con los roles establecidos para control y verificacion de la informacién. Se
necesita la implementacion de un sistema de informacion que integre todas las
funcionalidades requeridas en el proceso.

Utilizar la informacion registrada en SIGOB, como fuente para generacion de algun reporte
que permita suplir la informacion registrada manualmente el F-1V-12-01 hoja de trabajo.

Realizar un andlisis de los campos que se registran en la hoja de trabajo vs. la informacion
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registrada en SIGOB, establecer enlace con sistema de informacion e integracion con
SIGOB.

Establecer como desde mesa de entrada del trdmite exista una validacion minima de
documentos requeridos para el estudio, con el fin de mitigar devoluciones de solicitudes en
estados mas avanzados del tramite.

Establecer criterios de organizacion de documentos dentro del expediente fisico para facilitar
el andlisis de los documentos. Validar con gestion documental si cuenta con estos
parametros.

Validar segun las necesidades de los roles que hacen el estudio de la documentacion.
Utilizar la informacion registrada en SIGOB como fuente para generacion de algln reporte
que permita suplir la informacion registrada manualmente la Hoja de Trabajo F-1V-12-01 es
un documento manual. En la medida de lo posible se recomienda que el anélisis de cada
solicitud la realice el mismo profesional, con el fin de hacer més eficiente el anélisis y evitar
demoras en dicho anélisis en el debido tiempo de entendimiento del caso.

Integrar dentro del sistema de informacion propuesto el envio de requerimiento a los
solicitantes de manera que pueda tener acceso en linea, asi como envio de respuesta y cargue
de documentos faltantes.

Validar y actualizar proceso mapeado actual, ya que es posible que si exista
retroalimentacion en caso de encontrar algin tema que pueda ser subsanado por el
solicitante.

Incorporar envio de mensajes y alertas para el usuario solicitantes sobre fechas y horas para
realizacion de visitas de inspeccion, mensajes de recordatorio. Validar dentro de los
requerimientos funcionales la incorporacion de esta accién de manera que se incorpore
dentro de la Arquitectura Empresarial.

Implementar en el sistema de informacion la opcidn de elaboracion, edicion y aprobacion de
actos administrativos, incorporando firma digital para disminucion de tiempos y agilidad en
el proceso. Validar dentro de los requerimientos funcionales la incorporacion de esta accién
de manera que se incluya dentro de la Arquitectura Empresarial.

Establecer firma digital para la aprobacién desde el sistema de informacién implementado,

agilizando el proceso y orientado a la reduccion de documentos fisicos durante el proceso.
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Validar dentro de los requerimientos funcionales la incorporacion de esta accién de manera
que se incluya dentro de la Arquitectura Empresarial.

Incorporar dentro de las funcionalidades del sistema de informacion la posibilidad de envio,
descarga e impresion del acto administrativo por medio de la plataforma tecnoldgica.
Validar dentro de los requerimientos funcionales la incorporacion de esta accion de manera
que se incluya dentro de la Arquitectura Empresarial.

Automatizar la totalidad de tramite evitando desplazamientos y costos para el usuario.
Anadlisis de costos generados para el usuario en desplazamientos, impresion de documentos,
envio de documentos.

Evitar el desplazamiento de los usuarios de diferentes ciudades del pais para efectuar la
radicacion fisica de la documentacion requerida

Reduccion de tiempos y pasos para el usuario como a nivel interno desde la operacion del
proceso. Es necesario realizar un analisis de los tiempos y actividades dentro de la ejecucion
de los procesos internos para la atencion de los tramites de Licencias de cannabis.

Revisar internamente el proceso para ver como optimizar la operacion y las funciones dentro
del proceso.

Incorporar el requerimiento de sistematizacion de la operacion de los tramites licencia de
cannabis dentro de la arquitectura TI de la entidad. Revisién total del tramite y de los
requerimientos funcionales y técnicos para la sistematizacién total incorporando el
requerimiento dentro de la arquitectura TI.

Implementacién de los criterios establecidos para garantizar la usabilidad de manera que
todos los grupos de interés accedan al tramite desde los medios electrénicos. Sistema de
informacién que asegure aspectos técnicos que permitan el acceso a personas con
discapacidad, compatibilidad con diferentes navegadores y acceso desde dispositivos
moviles.

Implementacion de los criterios establecidos para garantizar la accesibilidad de manera que
todos los grupos de interés accedan al tramite desde los medios virtuales.

Proponer ajustes de tipo normativo y tecnoldgico para poder entregar un documento
electronico por medio de un sistema de informacion sin necesidad de requerir el documento

fisico.
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e Contar con servicios de autenticacion electronica y firma digital para lograr la entrega de las
Licencias de cannabis.

¢ Integrar todos los requerimientos de los tramites del Ministerio de Justicia y del Derecho
dentro del esquema y los ejercicios adelantados para la arquitectura empresarial.

e Analizar todos los requerimientos, capacidades, y procesos necesarios para pasar de un

estado AS-IS inicial a un TO-BE final dentro de un esquema de arquitectura empresarial
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

LICENCIAS DE CANNABIS

ACCIONES DE TIPO TECNOLOGICO

Contar con un
sistema via web que
permita que los
usuarios carguen su
documentacién y
soportes requeridos
en este, sin tener
que desplazarse al
punto de atencidn.

Sistema de

Informacién que
permita consultar y
validar y procesar la
informacién; y
soportes de forma
electrénica para
facilitar el andlisis
de los documentos.

Cargue de
documentos por
parte del usuario, a
través de sistema de
informacién o
mddulo de
informacién
integrado a la
arquitectura
empresarial.

Hacer uso de la
herramienta
SIGOB, como
repositorio de
imagenes de los
documentos
recibidos para que
el estudio de los
documentos se
realice a través de
imagenes.

Incorporar funcionalidades en Sistema de Informacion

e Sistema de informacién o mdédulo de informacién integrado a la AE, el registro de la
documentacién allegada por el solicitante, asignar usuarios y claves de acceso de
acuerdo con los roles establecidos para control y verificaciéon de la informacién. Se
necesita la implementacién de un sistema de informacién que integre todas las
funcionalidades requeridas en el proceso.

e Establecer el cargue de documentos por parte del usuario, a través de sistema de
informacidn.

e Permita consultar y validar y procesar la informacién; y soportes de forma electrénica
para facilitar el andlisis de los documentos

ACCIONES DE TIPO
ADMINISTRATIVO

N

e Validar y actualizar el proceso mapeado
actual, ya que es posible que si exista
retroalimentacién en caso de encontrar
paso del proceso.

ACCIONES DE
INTEROPERABILIDAD

interoperabilidad entre los diferentes sistemas de
informacidon estatales y se firmen convenios y ANS
para el uso e infercambio de informacién.

Implementacién de los criterios establecidos para garantizar
la usabilidad y accesibilidad de manera que todos los grupos
de interés accedan al tradmite desde los medios electrénicos.

INTEGRACION DEL SICOQ, SIGOB Y SICOM DENTRO DE LA

ARQUIETECTURA EMPRESARIAL DEL MJD

Figura 23. Estrategia de Racionalizacion tramite Licencia de Cannabis

Fuente: elaboracidn propia con base en las acciones de racionalizacion formuladas para el tramite

Licencia de Cannabis
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Resultados obtenidos y acciones de racionalizacion tramite CCITE

e Analisis aplicacion herramientas

Sobre los cuatro tramites que corresponden al Certificado de carencia de informes por trafico
de estupefacientes, una vez recopilada la informacién en los sistemas de informacion, (Formato
Integrado del Sistema Unico de Informacion de Tramites), normatividad y sistemas web de la
entidad, se muestran los resultados por separado. En un primer segmento los correspondientes a
Politica de racionalizacion de tramites y en un segundo segmento los lineamientos de Gobierno en

Linea

En la etapa de recopilacion de datos e informacion del tramite Certificado de carencia de
informes por trafico de estupefacientes sobre la Politica de Racionalizacion de Tramites se
identifican brechas, para lograr dar atencion al usuario puesto que se requiere realizar seis pasos,
de los cuales tres se hacen de forma presencial para reunir y radicar documentacion necesaria,
ademas al final implica desplazamientos y costos para el usuario; asi mismo para la entidad en el
cargue y manejo de los expedientes de tipo fisico, lo que implica asignacion de personal para el
desarrollo de las actividades. Por lo anterior es de vital importancia tomar acciones sobre la
automatizacion de los tres pasos que se realizan de forma presencial para permitir minimizar costos

y tiempos para el usuario y optimizar los procesos del ministerio.

Sobre el marco de referencia de Gobierno en Linea, en el trdmite de Certificado de carencia de
informes por tréafico de estupefacientes se identifica como brecha la falta de automatizacion de
tres pasos que se hacen de forma presencial. Por ello, se identifica como oportunidad a trabajar la
automatizacion del sistema de informacién que soporta el trdmite, donde es de gran importancia
la participacién y colaboracion del area de tecnologia, para incorporar dentro del PETI (Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion) los requerimientos tecnologias requeridos para
automatizar los tres pasos presenciales; entre estos que se implementen formularios en linea y
servicios de autenticacion electrénica y firma digital e implementar criterios de accesibilidad y
usabilidad. Del mismo modo, con la colaboracion del &rea de ingeniaria de procesos para contribuir
a suprimir, ajustar e implementar la normatividad necesaria para el mejoramiento y automatizacion

del tramite.
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Acciones de racionalizacion
Dentro de las acciones de racionalizacion se identificaron:

e La definicion de requisitos claros para el usuario reglamentdndolos en un acto
administrativo.

e Determinar la oportunidad de establecer convenios con entidades como Registraduria y
Confecadmaras con el objetivo de evitar la solicitud de requisitos al usuario que pueden ser
validados internamente en la entidad.

e Laimplementacion de la opcidn de firma digital para evitar cualquier cuello de botella en el
proceso.

e Establecer la opcion del cargue de documentos requeridos para el estudio por parte del
usuario a través del SICOQ.

e Contar con un sistema via web que permita que los usuarios carguen su documentacion y
soportes requeridos para en este, sin tener que desplazarse al punto de atencién.

e Implementar un sistema de informacidn que permita consultar y validar la informacion y
soportes de forma electronica, para facilitar el analisis de los documentos y guardar la
trazabilidad de las gestiones realizadas para evitar la manipulacion del expediente fisico.

e Se implemente un sistema de informacion que permita registrar las observaciones,
autorizaciones y aprobaciones requeridas por medio de firma digital.

e La consulta y seguimiento el resultado la puedan hacer los ciudadanos de forma remota por
medio de una aplicacion web.

e Realizar la consulta de la identificacion de usuario (PN/PJ), y asi evitar la devolucion del
tramite, en caso de no contar con estos documentos. Establecer convenios con Registraduria
y Confecamaras.

e Establecer el cargue de documentos a través de SICOQ por parte del usuario; Se requiere
hacer la propuesta a la Policia Nacional, siendo ellos los duefios de la plataforma SICOQ),
para que se haga el desarrollo correspondiente. Presentando informacion de costo vs.
beneficio de esta iniciativa.

e Hacer uso de la herramienta SIGOB como repositorio de imagenes de los documentos
recibidos para que el estudio de los documentos se realice a traves de imagenes y se evite la

manipulacion del expediente fisico. Se requiere la digitalizacion de los documentos recibidos
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en correspondencia, garantizando que se haga la digitalizacion completa, asegurando la
calidad de las imagenes.

Validar la unificacion de los roles técnico de archivo y técnico centralizador, con el fin de
evitar transportes en los documentos. Realizar un estudio de cargas de trabajo.

Utilizar la informacion registrada en SIGOB como fuente para generacién de algin reporte
que permita suplir la informacion registrada manualmente el F-1VV-02-08. Matriz Control de
Correspondencia: realizar un andlisis de los campos que se registran en la matriz de
correspondencia vs. La informacion registrada en SIGOB.

Establecer que como mesa de entrada del tramite exista una validacion minima de
documentos requeridos para el estudio, con el fin de mitigar devoluciones de solicitudes en
estados mas avanzados del tramite.

Establecer criterios de organizacién de documentos dentro del expediente fisico para facilitar
el andlisis de los documentos. Validar con gestion documental si cuenta con estos
parametros.

Validar segun las necesidades de los roles que hacen el estudio de la documentacion.
Utilizar la informacion registrada en SICOM, como fuente para generacién de algun reporte
que permita suplir la informacidn registrada manualmente la Hoja de Trabajo F_IV-2-09 es
un documento manual. Realizar un andlisis de los campos que se registran en la matriz de
correspondencia vs. la informacion registrada en SICOM

En la medida de lo posible se recomienda que el analisis de la parte técnica sea hecho por un
solo ingeniero, con el fin de hacer mas eficiente en analisis y evitar demoras en el analisis
debido tiempo de entendimiento del caso que puede tener cada ingeniero al recibirlo.
Validar y actualizar el proceso mapeado actual, ya que es posible que si exista
retroalimentacion en caso de encontrar paso del proceso.

Establecer firma digital cuando el proceso se encuentre en linea al 100 %, tema que pueda
ser subsanado por el solicitante.

Debido a que la plataforma actual SICOQ tiene DataCenter en la Policia Nacional, se debe
analizar la infraestructura y ajustes requeridos para emitir el Certificado de carencia en linea
Revision total del trdmite y de los requerimientos funcionales y técnicos para la
sistematizacion total desde la plataforma SICOQ.

Incorporar los requerimientos para la total automatizacion de los tramites CCITE.
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Implementacién de los criterios establecidos para garantizar la usabilidad de manera que
todos los grupos de interés accedan al tramite desde los medios electronicos. Asegurar
aspectos técnicos que permitan el acceso a personas con discapacidad, compatibilidad con
diferentes navegadores y acceso desde dispositivos moviles.

Implementacion de los criterios establecidos para garantizar la accesibilidad de manera que
todos los grupos de interés accedan al trdmite desde los medios virtuales.

Contar con formularios diligenciables en linea, analizar los pasos que actualmente son
presenciales y los formularios que se requieren dentro del SICOQ.

Proponer ajustes de tipo normativo y tecnoldgico para poder entregar un documento
electrénico por medio de la plataforma sin necesidad de requerir el documento fisico
Contar con servicios de autenticacion electrénica y firma digital para lograr el tramite de
CCITE totalmente automatizado.

Integrar todos los requerimientos de los tramites del Ministerio de Justicia y del Derecho
dentro del esquema y los ejercicios adelantados para la Arquitectura empresarial.

Analizar todos los requerimientos, capacidades y procesos necesarios para pasar de un estado
AS-IS inicial a un TO-BE final dentro de un esquema de arquitectura empresarial.

Hacer uso de la herramienta SIGOB como repositorio de imégenes de los documentos
recibidos para que el andlisis se realice a través de imagenes y se evite la manipulacién del
expediente fisico.

Realizar estudios de carga de trabajo de los roles técnico de archivo y técnico centralizador
para su unificacion, actividad sobre la cual se acompafi6 a la entidad para su implementacién.
Utilizar la informacion registrada en SIGOB como fuente para generacién de algin reporte
que permita suplir la informacion registrada manualmente en la matriz control de

correspondencia.



ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
CERTIFICADO DE CARENCIA DE INFORMES POR

TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES

ACCIONES DE TIPO TECNOLOGICO

Implementacién de Opcidn del cargue Se requiere hacer la Hacer uso de la
la opcidn de firma de documentos propuesta a la herramienta SIGOB y
digital para evitar requeridos para el Policia Nacional, , SICOM como
cualquier cuello de estudio por parte del para que se hagan repositorio de
botella en el usuario a través del los desarrollos imagenes de los
proceso. SICOQ. tecnolégicos documentos
necesarios recibidos.

Incorporar funcionalidades en SICOQ

e Consultar y validar la informacién y soportes de forma electrénica, para facilitar el andlisis
de los documentos.

e Registrar las observaciones, autorizaciones y aprobaciones requeridas por medio de firma
digital.

e Consulta y seguimiento el resultado la puedan hacer los ciudadanos de forma remota por
medio de una aplicacién web.

ACCIONES DE TIPO
ADMINISTRATIVO

>

* Validar la unificacién de los roles técnico de archivo y
técnico centralizador, con el fin de evitar transportes en los
documentos. Realizar un estudio de cargas de trabajo.
Establecer que como mesa de entrada del tramite exista una
validacién minima de documentos requeridos para el estudio,
con el fin de mitigar devoluciones.

Validar y actualizar el proceso mapeado actual, ya que es
posible que si exista retroalimentacién en caso de encontrar
paso del proceso.

&

ACCIONES DE

Establecer convenios Acuerdos de INTEROPERABILIDAD
con entidades como desarrollos

Registraduria y tecnolégicos
Confecdmaras con orientados a la
el objetivo de evitar sistematizacién total

la solicitud de de los tramites del
requisitos al usuario. CCITE con la Policia

Nacional

Implementacién de los criterios establecidos para garantizar
la usabilidad y accesibilidad de manera que todos los grupos
de interés accedan al trédmite desde los medios electrénicos.

INTEGRACION DEL SICOQ, SIGOB Y SICOM DENTRO DE LA

ARQUITECTURA EMPRESARIAL DEL MJD

Figura 24. Estrategia de Racionalizacion tramite Certificado de Carencia
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Fuente: elaboracion propia con base en las acciones de racionalizacion formuladas para el tramite

Certificado de Carencia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Ministerio de Justicia y del Derecho ha venido desarrollando varias acciones de
mejoramiento encaminadas en la automatizacion de los trdmites que se manejan en la entidad desde
el afio 2012, orientadas a dar cumplimiento a los lineamientos de Gobierno en Linea y de
Racionalizacién de tramites, simplificando pasos e incorporando sistemas de informacion para que
el ciudadano se adapte a la una nueva cultura digital donde el mayor mecanismo para la prestacién

de los servicios y tramites sean las tecnologias de informacion.

Es necesario precisar que a pesar de haber desarrollado dichas acciones, producto de esta
investigacion se identifica una brecha de automatizacion importante que debe ser tenida en cuenta
tanto en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, como en los proyectos de inversion a
desarrollar en las préximas vigencias, adicionalmente y ampliando el panorama con la puesta en
marcha del Plan Decenal de Justicia (2017-2017) se deben articular estas acciones de manera que
permitan subsanar deficiencias en cuanto a atencion y prestacién de los tramites que aln se

desarrollan de manera presencial.

En el diagndstico de los tramites se identificaron aspectos a mejorar con relacion a los
lineamientos de Gobierno en Linea y la Politica de Racionalizacion de Tramites, entre estos
enfocados a implementar sistema de informacion que permitan que los tramites se presten
totalmente en linea, los cuales seran de gran importancia para que la administracion tome medidas

con el fin de mejorar la calidad de vida al ciudadano frente a desplazamientos y ahorros en costos.
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La disminucion de esta brecha implica la implementacion de una Arquitectura Empresarial
articulada con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI), donde se automaticen
los diferentes pasos para la prestacion de cada uno de los tramites analizados, reduccién de pasos
inclusion de formularios en linea, incorporacion de pagos en linea, cargue de documentos desde
sistema de informacion via web, con diferentes funcionalidades y accesos para que el usuario

pueda desarrollar toda la gestion desde los medios electronicos que disponga la entidad.

La estrategia para la automatizacion de los tramites propuesta en el desarrollo del proyecto de
investigacion para el Ministerio de Justicia y del Derecho muestra las acciones que se deben
implementar para la racionalizacion de los tramites dando cumplimiento a los lineamientos de
Gobierno en Linea y Politica de Racionalizacion de Tramites, de tal manera que se recomienda

dar continuidad a la ejecucion de acciones propuestas en esta estrategia.

Como beneficio se busca implementar desarrollos tecnoldgicos para lograr que el Ministerio
de Justicia y del Derecho avance en la automatizacion de sus tramites, todo encaminado a lograr
la interoperabilidad de los distintos sistemas de informacién propios como de otras entidades tanto
del sector, o participantes dentro de cada tramite, cuyos beneficios se trasladan directamente al
usuario, de manera que se logre prestar tramites mas agiles, minimizar costos para el usuario y

para que la entidad pueda prestar sus servicios de forma sistematizada y eficiente.
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ANEXQOS

Anexo 1. Cuadro resumen diagndstico tramite Licencia de Cannabis
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CUADRO RESUMEN
DIAGNOSTICO
TRAMITE @ FUNCION PUBLICA L‘:j’g\?;‘gxi!g
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Fecha: Actividades valor afiadido (cantidad y nombre):
04/05/2018
Tramite: Son 16 Actividades requeridas que agregan valor al usuario:

Licencia de Cannabis

Validar existencia de Licencia de cannabis.

Descargar y diligenciar formato de solicitud de licencia de cannabis.
Realizar pago segun tipo de usuario PN o PJ.

Reunir documentacion legal y técnica.

Radicar presencialmente documentacion.

Costo total:

Recibir y asignar solicitud profesional encargado.

Registro de los documentos recibidos. Crear expediente.

Elaborar y enviar requerimiento.

Elaborar auto de archivo.

Programar vy realizar visita de evaluacion.

Analizar informacidn y decidir sobre aprobacidn o negacién de licencia.
Expedir Resolucion de Licencia.

Expedir Resolucion de negacion.

Revisar y aprobar actos administrativos.

Realizar visita de inspeccion.

Informar y notificar al solicitante para entrega del acto administrativo.

Entregar original al solicitante

Para el ciudadano: segun calculo de tarifas
matriz DAFP en transporte por dia son 37.
159 vy correspondencia $8.896 y los costos
del valor de la licencia de acuerdo a tarifas.
Para la organizacién: en tramitologia se
generan costos que tienden a variar
relacionados con costos generados de
impresion de copias al interior de la

organizacion, envio de documentos y

Actividades sin valor afiadido, pero necesarias:

Son tres actividades sin Valor Afadido:
Revisar solicitud y documentos soporte.
Revisar la informacion aportada.

Archivar copias en el expediente.
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memorandos, costos en RH que interactian
en la gestion y costos en el uso de activos de

informacion, entre otros.

Tiempo total del proceso:

30 dias habiles

Tiempo real del proceso:

30 dias habiles

Actividades sin valor afiadido, e innecesarias:

Desperdicios identificados:

- De movimientos: demora en el traslado de

documentos entre las diferentes
dependencias que participan dan atencion al
tramite.

- Inventarios: gastos en papeleria
correspondencia e insumos que demanda la
gestion del tramite.
- Sobreproduccion: actividades operativas e
innecesarias.

- Procesamiento: procesamiento manual y
operativo por falta de un sistema de
informacion.

- Espera: demoras en las diferentes etapas
aprobadores y gestionadoras del tramite.
- Fallas o correcciones: por parte de todos
los actores que interacttan en la gestion y el

tramite.

Archivar copias en el expediente

Linea Base (requisitos, documentos, pasos):

Acreditar pago de la tarifa

Realizar solicitud: formularios y documentos. Solicitud de licencias para uso de
semillas para siembra y cultivos de plantas de cannabis para usos médicos y
cientificos.

Cumplir con los requisitos generales: documento que demuestre el pago de la
tarifa del tramite. 1 original(es)

Cumplir los requisitos especificos: la entidad verificara que el solicitante
cumpla con lo siguiente.

Documentos:

Numero de matricula inmobiliaria o cedula catastral. 1 original(es)

Para aquellos casos en los que el predio no esté registrado, se debera indicar el
numero de la cédula catastral del inmueble

Descripcion de equipos y areas. 1 original(es)

Descripcion de las variedades de cannabis utilizadas, acreditando la condicion

de no psicoactividad. 1 original(es)
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Otros indicadores:

Principal problema/oportunidad de mejora:

Realizar pagos de manera presencial en las entidades financieras/OM.
Implementar medios electrénicos via web que cuenten con mecanismos de

pago PSE.

Desplazamientos para radicar y expedir documentos de forma presencial/OM.
Contar con un sistema via web que permita que los usuarios carguen su
documentacion y soportes requeridos en este, sin tener que desplazarse a los

punto de atencion.

Se tramite de tal forma que se da atencion y gestién al interior de la
organizacion de forma manual/OM. Implementar un sistemas de I. que permita
consultar y validar y procesar la informacidn y soportes de forma electrénica
para facilitar el andlisis de los documentos, y guardar la trazabilidad de las
gestiones realizadas para evitar la manipulacién del expediente fisico.

Cada entidad estatal cuenta con su sistema de informacion independiente, lo
que implica desplazamientos y tramitologias del ministerio y de los usuarios
para reunir los documentos requeridos /OM: que exista interoperabilidad entre
los diferentes sistemas de informacion estatales y se firmen convenios y ANS

para el uso e intercambio de informacion.

Se requiere de la intervencion de diferentes actores e instituciones, lo que
demanda tiempo y costos en desplazamientos /OM. Se implemente un sistema
de informacién que permita registrar las observaciones, autorizaciones y
aprobaciones requeridas. Asimismo que cuente con la funcionalidad de firma

digital.

Gestion de forma manual en notificaciones y seguimiento/OM. La consulta y
seguimiento el resultado la puedan hacer los ciudadanos de forma remota por

medio de una aplicacion web.
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Anexo 2 . Cuadro resumen diagndstico tramite Certificado de Carencia de informes por

trafico de estupefacientes - Primera vez, renovacion, sustitucion.

CUADRO RESUMEN

DIAGNOSTICO TRAMITE

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(@) EuNCION PUBLICA

Fecha: Actividades valor afiadido (cantidad y nombre):
04/05/2018
Tramite: Son 23 Actividades requeridas que agregan valor al usuario:

Certificado de Carencia de informes por
trafico de estupefacientes - Primera vez,

renovacion, sustitucion.

Costo total:

Validar existencia de CCITE.

Solicitar perfiles de usuarios y distribucion de cantidades por sedes.
Realizar pago segun tipo de usuario PN o PJ.

Crear presolicitud en SICOQ.

Reunir documentacion legal y técnica.

Radicar presencialmente documentacion.

Revisar solicitud y documentos soporte.

Revisar solicitud y documentos soporte.

Redactar requerimiento en SICOQ.

Redactar requerimiento en SICOQ.

Revisar informacion aprobada.

Revisar informacion aprobada.

Consultar antecedentes y programar visita de inspeccion.
Elaborar auto de archivo.

Realizar visita de inspeccion.

Realizar revision general técnica.

Realizar revision general legal.

Generar oficio de recomendaciones/elevar llamado de atencion.
Expedir resolucién de abstencién.

Dar visto bueno para impresion del CCITE.

Firmar CCITE.

Informar al solicitante expedicion del CCITE.

Entregar original al solicitante.

Para el ciudadano: segin calculo de
tarifas matriz DAFP en transporte por dia
son 37. 159 y correspondencia $8.896 y

Actividades sin valor afiadido, pero necesarias:
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los costos del valor del certificado segin
tarifas.

Para la organizacion: en tramitologia se
generan costos que tienden a variar
relacionados con costos generados de
impresion de copias al interior de la
organizacion, envio de documentos y
memorandos, costos en RH que interact(ian
en la gestidn y costos en el uso de activos

de informacion, entre otros.

Tiempo total del proceso:

90 dias habiles

Tiempo real del proceso:

85 dias habiles

Son cinco actividades sin valor afiadido:

Hacer el registro e ingreso al sistema SICOQ.
Recibir y asignar solicitud a técnico de archivo.
Recibir y asignar solicitud a técnico centralizador.
Crear expediente.

Registrar documentos recibidos en SICOQ.

Actividades sin valor afiadido e innecesarias:

Desperdicios identificados:

- De movimientos: demora en el traslado de
documentos entre las diferentes
dependencias que participan dan atencion
al trdmite.

- Inventarios: gastos en papeleria
correspondencia e insumos que demanda la
gestion del tramite.

- Sobreproduccién: actividades operativas e
innecesarias.

- Procesamiento: procesamiento manual y
operativo por falta de un sistema de
informacion.

- Espera: demoras en las diferentes etapas
aprobadores y gestionadoras del tramite.

- Fallas o correcciones: por parte de todos
los actores que interactdan en la gestion y

el tramite.

Enviar requerimiento a solicitante a traves de SICOQ.
Imprimir y archivar requerimiento en expediente.
Programar mesa de trabajo con solicitante.

Imprimir CCITE.

Archivar copias en el expediente.

Linea Base (requisitos, documentos, pasos):

Registrar persona natural o juridica en plataforma "Sistema de Informacion
para el Control de Sustancias y Productos Quimicos" SICOQ.

Crear presolicitud a través de la plataforma "Sistema de Informacién para el
Control de Sustancias y Productos Quimicos" SICOQ.

Realizar el pago de acuerdo al tipo de persona natural o juridica en formato
recaudo en linea.

Reunir la documentacion legal.

- El solicitante debe contar con certificado de existencia y representacion
legal. En caso de no poder verificar este registro la entidad solicitara el
documento al usuario.

-Cédula de ciudadania: 1 fotocopia, remision de fotocopia integra, claray

legible. Representante(s) legal(es) principal(es) y suplente(s), junta directiva
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principal y suplente.

Reunir la documentacién técnica.

Radicar de manera presencial la documentacion requerida.

Otros indicadores:

Principal problema/oportunidad de mejora:

Realizar pagos de manera presencial en las entidades financieras/OM.
Implementar medios electrénicos via web que cuenten con mecanismos de pago
PSE.

Desplazamientos para radicar la documentacion de forma presencial/OM. Contar
con un Sistema via web que permita que los usuarios cargue su documentacion

y soportes requeridos para en este, sin tener que desplazarse a punto de atencion.

Se tramite al interior de la organizacion de forma manual/OM. Implementar un
sistemas de I. que permita consultar y validar la informacién y soportes de forma
electronica para facilitar el analisis de los documentos y guardar la trazabilidad
de las gestiones realizadas para evitar la manipulacion del expediente fisico.

Se requiere de la firma y autorizacion/OM. Se implemente un sistema de
informacion que permita registrar las observaciones, autorizaciones y

aprobaciones requeridas por medio de firma digital.

Gestion de forma manual en notificaciones y seguimiento/OM. La consulta y
seguimiento el resultado la puedan hacer los ciudadanos de forma remota por

medio de una aplicacion web.
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CUADRO RESUMEN
DIAGNOSTICO TRAMITE

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@ FUNCION PUBLICA

Fecha: Actividades valor afiadido (cantidad y nombre):
04/05/2018
Tramite: Son ocho actividades requeridas que agregan valor al usuario:

Tramite de Indulto

Radicar solicitud.

Elaborar proyecto de resolucion.

Firmar resolucion.

Remitir resolucion y expediente al DAPRE.
Recibir resolucién firmada por el DAPRE.

Costo total:

Remitir documentacion al peticionario.

Notificar por edicto.

Recibir resolucion firmada por el Presidente y elaborar remision de
notificacion.

Para el ciudadano: segun calculo de tarifas
matriz DAFP en transporte por dia son 37.
159 y correspondencia $8.896.

Para la organizacion: en tramitologia se
generan costos que tienden a variar
relacionados con costos generados de
impresion de copias al interior de la
organizacion, envio de documentos y
memorandos, costos en RH que interactian
en la gestidn y costos en el uso de activos de

informacion, entre otros.

Actividades sin valor afiadido, pero necesarias:

Son cuatro actividades sin Valor Afiadido:

Revisar y dar visto bueno a documentos para completar expedientes
Revisar solicitud adelantar tramites para completar expediente.
Completar expediente y reparto.

Revisar y dar visto bueno a proyecto de resolucion.

Tiempo total del proceso:

90 dias

Tiempo real del proceso:

80 dias
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Actividades sin valor afiadido e innecesarias:

Desperdicios identificados:

- De movimientos: demoras en el traslado de
los ciudadanos para radicar la solicitud.

- De transporte: traslados necesarios para la
radicacion y busqueda de soportes
solicitados para el tramite.

- Inventarios: gastos en papeleria
correspondencia e insumos que demandan la
gestion del tramite de indulto.

- Sobreproduccidn: actividades operativas e
innecesarias.

- Procesamiento: procesamiento manual y
operativo por falta de un sistema de
informacion.

- Espera: demoras en las diferentes etapas
aprobadores y gestionadoras del tramite.

- Fallas o correcciones: por parte de todos los
actores que interactdan en la gestion y el
tramite del Certificado de indulto.

Archivar

Linea Base (requisitos, documentos, pasos):

- Sentencia judicial de ejecutoria: 1 copia politico.
- Certificacion de desmovilizado de una organizacion al margen de la Ley: 1
copia.
-Solicitud de peticion del beneficio de indulto: 1 original.
-Antecedentes y/o anotaciones judiciales expedidas por la Policia Nacional y
Fiscalia General de la Nacidn: 1 copia.

Otros indicadores:

Principal problema/oportunidad de mejora:

Se radica la solicitud de forma presencial/OM. Implementar medios
electronicos web que cuenten con mecanismos para adjuntar documentos y
soportes requeridos para el tramite de indulto para que prestar el servicio de

radicacién de forma remota.

Se tramite al interior de la organizacion de forma manual/OM. Implementar
un sistemas de I. que permita validar la informacion de forma electronica los

soportes y registrar y guardar la trazabilidad de las gestiones realizadas.

Se requiere de la firma y autorizacion del presidente de la republica lo que
implica enviar documentos a otra entidad/OM. Se implemente un sistema
remito de informacién que permita registrarlas autorizaciones y aprobaciones

requeridas para obtener el certificado de indulto.

Se envia notificacion de forma manual/OM. La consulta la puedan hacer los

ciudadanos de forma remota por medio de una aplicacion via web.
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Anexo 4. Cuadro resumen diagnoéstico tramite Repatriacion

CUADRO RESUMEN

DIAGNOSTICO TRAMITE

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@ FUNCION PUBLICA

Fecha: Actividades valor afiadido (cantidad y nombre):
04/05/2018
Tramite: Son 12 actividades requeridas que agregan valor al usuario:

Tramite de repatriacion

Costo total:

Realizar solicitud ante la autoridad central del pais trasladante.

Verificar cumplimiento de requisitos.

Asignar solicitud de traslado al/los funcionarios de repatriacion.

Verificar los documentos que han aportado.

Solicitar informacién faltante o recabar informacion.

Preparar expediente para ser sometido a consideracion en la comision
intersectorial para el estudio de las solicitudes de repatriacion.

Elaborar proyecto de resolucion.

Revisar y dar V° B° al proyecto de resolucion.

Aprobar y firmar proyecto de resolucion.

Remitir la resolucion proferida al Ministerio de Relaciones Exteriores y al
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC.

Recibir la respectiva acta de notificacion al interesado e incluir informacion en
base de datos.

Remitir fotocopia del expediente del interno/comunicar a la autoridad central
del Estado trasladante y autoridad central del Estado receptor la decision

adoptada.

En la tramitologia se generan costos que
tienden a variar relacionados con costos
generados de impresion de copias al
interior de la organizacion, envio de
documentos y memorandos, costos en RH
que interactian en la gestion y costos en el

uso de activos de informacién, entre otros.

Actividades sin valor afiadido, pero necesarias:

Tiempo total del proceso:

150 Dias Habiles

Son cinco actividades sin Valor Afadido:

Conformar expediente.

Registrar en la base de datos la informacién relativa a la repatriacion.
Diligenciar el formato hoja de vida del interno.

Convocar a los miembros de la comision intersectorial.

Solicitar certificacion de no interposicion de recurso de reposicion (en los casos

que proceda).
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Tiempo real del proceso:

100 dias habiles

Actividades sin valor afiadido e innecesarias:

Desperdicios identificados:

- De movimientos: demora en el traslado de
documentos entre las diferentes
dependencias que participan el da atencion
al tramite.

- Inventarios: gastos en papeleria
correspondencia e insumos que demanda la
gestién del tramite.

- Sobreproduccion: actividades operativas e
innecesarias.

- Procesamiento: procesamiento manual y
operativo por falta de un sistema de
informacion.

- Espera: demoras en las diferentes etapas
aprobadores y gestionadoras del tramite.

- Fallas o correcciones: por parte de todos
los actores que interactdan en la gestion y

el tramite.

Actualizar la base de datos de repatriacion

Elaborar orden del dia que se va a desarrollar en la sesion de la comision
intersectorial

Elaborar acta de la respectiva sesion de la comision

Enviar proyecto de resolucién al despacho del Ministro

Linea Base (requisitos, documentos, pasos):

* Solicitud de traslado a Colombia o a alguno de los paises mencionados
(segun el caso)

* Cédula de ciudadania: 1 copia

« Sentencia judicial condenatoria debidamente ejecutoriada: 1 copia

« Tarjeta decadactilar de la persona condenada: 1 original

* Certificado que acredite que por lo menos la mitad de la pena ya ha sido
cumplida: 1 original

* Informe médico: 1 original

* Certificado de conducta: 1 original

Otros indicadores:

Principal problema/oportunidad de mejora:

Las autoridades centrales de cada pais (Espafia, Ecuador, Costa Rica, Panama y

Venezuela) deberdn reunir los documentos /OM. Implementar medios

electrénicos web que cuenten con mecanismos para adjuntar documentos y

soportes requeridos para el trdmite de repatriacion para que prestar el servicio

de radicacion de forma remota.

Se tramite al interior de la organizacién de forma manual/OM. Implementar un

sistemas de I. que permita validar la informacidn de forma electrénica los

soportes y registrar y guardar la trazabilidad de las gestiones realizadas.

Se requiere de la firma y autorizacion del Ministro de Justicia y del
derecho/OM. Se implemente un sistema de informacion que permita
registrarlas autorizaciones y aprobaciones requeridas por medio de firma

digital.

Remitir fotocopia del expediente del interno/comunicar a la autoridad central
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del Estado trasladante y autoridad central del Estado receptor la decision
adoptada se envia notificacion de forma manual/OM. La consulta y trazabilidad

la puedan hacer ciudadanos de forma remota por medio de una aplicacién web.
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Anexo 5. Nivel de implementacion de la politica de racionalizacion de tramites — CCITE

Variables Claves

Nivel de
Automatizacion

Factores que podrian
generar costos para el
usuario

Traslados  de los
usuarios a la entidad

Tiempo estimado en el
proceso de inicio a fin
de un tramite
(radicacion y entrega
de respuesta).

Procesos manuales —
uso de personal (RH)

que atienda estas
actividades.

Interconexién  entre
Sistemas de
informacion de otras
entidades requeridas

para la atencion del
tramite.

Oportunidades

Automatizar la
totalidad de tramite
evitando

desplazamiento y
costos para el usuario.

Andlisis de costos
generados para el
usuario en
desplazamientos,
impresion de
documentos, envié de
documentos.

Evitar el

desplazamiento de los
usuarios de diferentes
ciudades del pais para
efectuar la radicacion

fisica de la
documentacion
requerida.

Reduccion de tiempos
y pasos para el usuario
como a nivel interno
desde la operacion del
proceso.

Revisar internamente
el proceso para ver
como optimizar la
operacion y las
funciones dentro del
proceso.

Aprovechamiento de
la plataforma SICOQ
de la policia Nacional
para la sistematizacion
de los trdmites de
CCITE

Debilidades

Debido a que la plataforma
actual SICOQ tiene
DataCenter en la Policia

Nacional, se debe analizar la
infraestructura 'y  ajustes
requeridos para emitir el
Certificado de Carencia en
linea

Debido a que la plataforma
es de la Policia Nacional,
aln no se han establecido
acuerdos de desarrollos
tecnoldgicos orientados a la
sistematizacion total de los
tramites del CCITE.

Debido a que la plataforma
es de la Policia Nacional,
aln no se han establecido
acuerdos de desarrollos
tecnoldgicos orientados a la
sistematizacion total de los
tramites del CCITE.

Existe un estudio de cargas y
anélisis interno del proceso
realizado por el DAFP, falta
tomar medidas y ajustes
acordes a las
recomendaciones dadas.

El cargue y manejo de los
expedientes de tipo fisico
implica bastante atencion y
asignacion de personal para
el  desarrollo de las
actividades.

Revision total del tramite y
de los  requerimientos
funcionales y técnicos para
la  sistematizacion  total
desde la plataforma SICOQ

Estado

Pasos automatizados: 1) Registrar persona natural o
juridica en plataforma — SICOQ;

2) Realizar el pago de acuerdo con el tipo de persona
natural o juridica en formato recaudo en linea;

3) Crear pre-solicitud a través de la plataforma —
SICOQ.

Pasos por automatizar. 4) Reunir la documentacion
legal; 5) Reunir la documentacion técnica; 6)
Radicar de manera presencial la documentacion
requerida.

Se estan generando costos para el usuario en
desplazamientos hasta la sede del Ministerio
para radicar documentacién técnica y legal,
impresion y copias de documentos, asi como
notificacion y recibo del Certificado de
Carencia.

Los usuarios deben desplazarse para radicar
documentos y recibir el Certificado de
Carencia.

90 dias calendario, el tiempo legal establecido
para la realizacion del trdmite.

Personal asignado en los siguientes roles:
Técnico de Archivo, Técnico Centralizador,
Auxiliar Administrativo, Auxiliar Gestion
Documental

Se realizando 3 pasos del tramite desde la
plataforma, pendiente la radicacion virtual de
la documentacion técnica y legal y la emision
del Certificado de Carencia en linea desde la
plataforma SICOQ, implementando
parametros de usabilidad y accesibilidad y la
firma digital.
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Anexo 6. Nivel de racionalizacion tramites CCITE - Lineamientos Gobierno en Linea

Variables

Claves

Registra Sistema de
Informacion _ parala
gestion del tramite

Accesibilidad del SI

Usabilidad del SI

Presta el Sistema de
informacion.
_Formularios
(descargables,
diligenciadles y
transaccionales.

Presta servicios de
monitoreo y control
frente al nivel vy
estado de avance de la
gestion del tramite.

Optimizacidn frente a
certificados en linea

Servicios de
Autenticacion
Electronica

Oportunidades

Incorporar los
requerimientos para la
total automatizacion de
los tramites CCITE.

Implementacién de los
criterios  establecidos
para  garantizar la
usabilidad de manera
que todos los grupos de
interés  accedan  al
tramite desde los medios
electrénicos.

Implementacion de los
criterios  establecidos
para  garantizar la
accesibilidad de manera
que todos los grupos de
interés  accedan  al
tramite desde los medios
virtuales.

Contar con formularios
diligenciables en linea,
analizar los pasos que

actualmente son
presenciales 'y  los
formularios que se
requieren dentro del
SICOQ.

Se evitan
desplazamientos
innecesarios para el
usuario o llamadas

telefonicas para conocer
el estado del tramite.
Proponer ajustes de tipo
normativo y tecnoldgico
para poder entregar un
documento electrénico
por medio de Ila
plataforma sin necesidad
de requerir el
documento fisico.

Contar con servicios de
autenticacion

electronica y firma

Debilidades

Sistema parcialmente
automatizado - Los
Documentos requeridos para
el usuario no se cargan en el
sistema.

Se  debe entregar un
documento  fisico  como
constancia o certificado del
tramite.

Es necesario verificar el
cumplimiento de los criterios
establecidos por MinTIC para
garantizar la accesibilidad del
sistema de informacion.

Promover que el contenido del
SICOQ sea accesible a
personas con discapacidades
visuales, auditivas, fisicas, de
habla, cognitivas, de lenguaje,
de aprendizaje o neuroldgicas.
Es necesario verificar el
cumplimiento de los criterios
establecidos por MinTIC para
garantizar la accesibilidad del
sistema de informacion.

Los pasos que aln no estan
sistematizados no cuentan o
no se ha analizado este tipo de
requerimiento.

Actividad en linea, ain no se
reflejan debilidades, accion de
mejoramiento realizada
durante la vigencia 2017.

El requerimiento técnico para
sistematizar la entrega del
certificado como documento
electronico debe ser analizado
de manera conjunta con la
Policia Nacional, depende de
los recursos y capacidades de
los servidores disponibles para
el SICOQ.

De acuerdo a los recursos y
capacidades de los servidores
disponibles para el SICOQ, se

Estado

3 pasos automatizados existen el Sistema
SICOQ de la policia nacional, que permite
realizar pasos en linea 1) Registrar persona
natural o juridica en plataforma - SICOQ,
2) Realizar el pago de acuerdo con el tipo
de persona natural o juridica en formato
recaudo en linea,

3) Crear pre-solicitud a través de la
plataforma — SICOQ, los demas pasos se
realizan de manera presencial

La plataforma SICOQ, cumple con
criterios de accesibilidad, sin embargo, se
debe evaluar coémo asegurar aspectos
técnicos que permitan el acceso a personas
con discapacidad, compatibilidad con
diferentes navegadores y acceso desde
dispositivos moviles.

La plataforma SICOQ, cumple con
criterios de accesibilidad, sin embargo, se
debe evaluar como asegurar aspectos
técnicos que permitan y aumentan la
usabilidad por parte de los usuarios.

Formulario diligenciables, en linea para
creacion de presolicitud y registro de la
persona natural o juridica en plataforma —
SICOQ.

Se efectlia seguimiento y el usuario tiene
acceso al estado del tramite en linea.

Se cuenta con formularios diligenciables
desde la plataforma para registro y
creacion de presolicitud.

Aun no se cuenta con este servicio dentro
de los pasos implementados desde la
plataforma SICOQ.



Tramite incluidoen la
arquitectura
empresarial

Necesidades de TI
frente a RH,
presupuestal y de
infraestructura para
automatizar el tramite

digital
tramite  de
totalmente

automatizado.
Integrar  todos  los
requerimientos de los
tramites del Ministerio
de Justicia y del Derecho
dentro del esquema y los

para lograr el
CCITE

ejercicios  adelantados
para la Arquitectura
empresarial.

Analizar  todos los

requerimientos,
capacidades, y procesos
necesarios para pasar de
un estado AS-IS inicial a
un TO-BE final dentro
de un esquema de
arquitectura
empresarial.

determinara la viabilidad y los
recursos presupuestales para
adelantar este criterio.

Depende de los recursos y
capacidades disponibles para
adelantar acciones y proyectos
de tipo tecnolégico que
permitan cumplir con este
criterio.

Es necesario contar con una
vision integral desde la
proyeccion de arquitectura
empresarial  que  permita
identificar el estado actual (AS
IS) y el estado mejorado (TO
BE)
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Se ha incorporado dentro de los ejercicios
de arquitectura la revision de los tramites
del ministerio, con el fin de incluirlos y
establecer el AS IS y el TO BE —situacion
de mejora, donde se incorporen y analicen
capacidades y requerimientos para la
sistematizacion total de los tramites de
CCITE.

Se ha incorporado dentro de los ejercicios
de arquitectura la revision de los tramites
del ministerio, con el fin de incluirlos y
establecer el AS IS y el TO BE —situacion
de mejora, donde se incorporen y analicen
capacidades y requerimientos para la
sistematizacion total de los tramites de
CCITE.
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Anexo 7. Nivel de implementacion de la politica de racionalizacion de tramites —

Variables

Claves
Nivel de
automatizacién

Factores que podrian
generar costos para el
usuario

Traslados de los
usuarios a la entidad

Tiempo estimado en el
proceso de inicio a fin
de un tramite
(radicacion y entrega de
respuesta)

Procesos manuales —
uso de personal (RH)

que atienda  estas
actividades

Interconexion entre
Sistemas de
informacion de otras
entidades  requeridas
para la atencién del

tramite

Licencias de cannabis

Oportunidades

Automatizar la
totalidad de tramite
evitando

desplazamientos y
costos para el usuario.

Andlisis de costos
generados para el
usuario en
desplazamientos,
impresion de
documentos, envié de
documentos.

Evitar el

desplazamiento de los
usuarios de diferentes
ciudades del pais para
efectuar la radicacion

fisica de la
documentacion
requerida.

Reduccion de tiempos
y pasos para el usuario
como a nivel interno
desde la operacion del
proceso.

Revisar internamente
el proceso para ver
como optimizar la
operacion y  las
funciones dentro del

proceso.
Incorporar el
requerimiento de

sistematizacién de la
operacion de  los
tramites licencia de
cannabis dentro de la
Arquitectura TI de la
entidad.

Debilidades

Para estos tramites no se ha
establecido el sistema de
informacion que soportara la
operacion y solicitud de las
Licencias de cannabis.

AUn no se ha establecido un
sistema de informacién que
de soporte a la ejecucién de
los trdmites de licencias de
cannabis.

Aln no se han establecido
acuerdos de desarrollos
tecnoldgicos orientados a la
sistematizacion total de los
tramites del CCITE.

Es necesario realizar un
andlisis de los tiempos y
actividades dentro de la
ejecucion de los procesos
internos para la atencién de
los trdmites de Licencias de
cannabis.

El cargue y manejo de los
expedientes de tipo fisico
implica bastante atencion y
asignacion de personal para
el desarrollo de las
actividades.

Revision total del tramite y
de los  requerimientos
funcionales y técnicos para
la  sistematizacion  total
incorporando el
requerimiento dentro de la
arquitectura TI.

Estado

Pasos por automatizar: 1) Acreditar pago de la tarifa
de acuerdo al tipo de licencia requerida; 2) Realizar
solicitud; 3) Reunir documentacion y cumplir con
los requisitos generales; 4) Reunir la documentacion
y cumplir con los requisitos especificos; 5) Radicar
documentacion del tramite.

Se estan generando costos para el usuario en
desplazamientos hasta la sede del ministerio
para radicar documentacion del tramite.

Los usuarios deben desplazarse para radicar
documentacion y recibir la licencia.

90 dias calendario, el tiempo legal establecido
para la realizacion del trdmite.

Personal asignado en los siguientes roles:
Técnico de Archivo, Técnico Centralizador,
Auxiliar Administrativo, Auxiliar Gestion
Documental.

Tramite presencial, ain no cuenta con la
implementacidn de un sistema de informacion.
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Anexo 8. Nivel de racionalizacion tramites Licencias de cannabis — Lineamientos

Variables

Claves

Registra Sistema de
Informacion _parala
gestion del tramite

Accesibilidad del Sl

Usabilidad del SI

Presta el Sistema de
informacion.
_Formularios
(descargables,
diligenciadles y
transaccionales

Presta servicios de
monitoreo y control
frente al nivel vy
estado de avance de la
gestion del tramite.

Optimizacion frente a
certificados en linea

Servicios de
Autenticacion
Electronica

Tramite incluidoen la
arquitectura
empresarial

Oportunidades

Incorporar los
requerimientos dentro la
Arquitectura TI para la
total automatizacion de
los tramites de Licencia
de cannabis
Implementacién de los
criterios  establecidos
para  garantizar la
usabilidad de manera
que todos los grupos de
interés  accedan  al
tramite desde los medios
electrénicos.
Implementacion de los
criterios  establecidos
para  garantizar la
accesibilidad de manera
que todos los grupos de
interés  accedan  al
tramite desde los medios
virtuales.

Contar con formularios
diligenciables en linea,
analizar los pasos que

actualmente son
presenciales 'y  los
formularios que se
requieren.

Se evitan
desplazamientos
innecesarios para el
usuario o llamadas

telefonicas para conocer
el estado del tramite.
Proponer ajustes de tipo
normativo y tecnoldgico
para poder entregar un
documento electrénico
por medio de un sistema
de informacién  sin
necesidad de requerir el
documento fisico
Contar con servicios de
autenticacion
electronica y firma
digital para lograr la
entrega de las Licencias
de cannabis.

Integrar  todos  los
requerimientos de los
tramites del Ministerio
de Justicia y del Derecho
dentro del esquema y los

Gobierno en Linea

Debilidades

AUn no se cuenta con un
sistema de informacion que
soporte los tramites de
Licencias de cannabis.

Es necesario verificar el
cumplimiento de los
criterios establecidos por
MiInTIC para garantizar la
accesibilidad con la
implementacion de un
sistema de informacion.

Es necesario verificar el
cumplimiento de los
criterios establecidos por
MinTIC para garantizar la
accesibilidad desde un
sistema de informacion que
se incorpore dentro de la
arquitectura TI de la entidad
Debido a que el tramite aun
no cuenta con ningin paso
sistematizado, se  debe
evaluar internamente dentro
de la Arquitectura TI.

No se cuenta con sistema de
informacion para realizar
este seguimiento en linea.

El requerimiento técnico
para sistematizar la entrega
de las licencias de cannabis
se debe incorporar dentro de
las especificaciones de un
nuevo sistema de
informacion.

Aln no se cuenta con
sistema de informacion,
pendiente por incorporar
como requerimiento técnico.

Depende de los recursos y
capacidades disponibles
para adelantar acciones y
proyectos de tipo
tecnolégico que permitan

Estado

Tramite presencial, ain no cuenta con la
implementacion de un sistema de informacion

AUn no cuenta con sistema de informacion, se
debe evaluar cdmo asegurar aspectos técnicos
que permitan el acceso a personas con
discapacidad, compatibilidad con diferentes
navegadores y acceso desde dispositivos
moviles.

AUn no cuenta con sistema de informacion, se
debe verificar el cumplimiento criterios de
usabilidad, sin embargo, se debe evaluar cémo
asegurar aspectos técnicos que permitan y
aumentan la usabilidad por parte de los
usuarios.

AUn no se cuenta con el cumplimiento de este
criterio, teniendo en cuenta que el trdmite es
totalmente presencial. Desde la pagina web se
encuentran disponibles formularios
descargables para el usuario.

Tramite presencial, seguimiento de manera
presencial por el canal telefénico o presencial.

Aln no se ha establecido un sistema de
informacion que permita sistematizar el
desarrollo del tramite.

Al no tener un sistema de informacion para la
entrega de estas licencias, no podemos validar
el cumplimiento de este requerimiento.

Se ha incorporado dentro de los ejercicios de
arquitectura la revision de los tramites del
ministerio, con el fin de incluirlos y establecer
el AS ISy el TO BE — situacion de mejora,
donde se incorporen y analicen capacidades y



Necesidades de TI
frente a RH,
presupuestal y de
infraestructura para
automatizar el tramite

ejercicios  adelantados
para la arquitectura
empresarial.

Analizar  todos los

requerimientos,
capacidades, y procesos
necesarios para pasar de
un estado AS-IS inicial a
un TO-BE final dentro
de un esquema de
arquitectura
empresarial.

implementar un sistema de
informacion para la
prestacion del tramite.

Es necesario contar con una
vision integral desde la
proyeccion de arquitectura
empresarial que permita
identificar el estado actual
(AS IS) y el estado mejorado
(TO BE).
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requerimientos para la sistematizacion total de
los tramites de Licencias de cannabis.

Se ha incorporado dentro de los ejercicios de
arquitectura la revision de los tramites del
ministerio, con el fin de incluirlos y establecer
el AS ISy el TO BE — situacion de mejora,
donde se incorporen y analicen capacidades y
requerimientos para la sistematizacion total de
los tramites de Licencias de cannabis.
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Anexo 9. Nivel de implementacion de la politica de racionalizacion de tramites — Indulto

Variables

Claves
Nivel de
Automatizacién

Factores que
podrian  generar
costos para el
usuario

Traslados de los
usuarios a la
entidad

Tiempo estimado en
el proceso de inicio
a fin de un trémite

(radicacion y
entrega de
respuesta)

Procesos manuales
— uso de personal
(RH) que atienda
estas actividades

Interconexion entre

sistemas de
informacion de
otras entidades

requeridas para la
atencion del tramite

Oportunidades

Automatizar la totalidad
de tramite  evitando
desplazamientos y costos
para el usuario.

Analisis de costos
generados para el usuario
en desplazamientos,
impresion de documentos,
envio de documentos.

Evitar el desplazamiento
de los usuarios de
diferentes ciudades del
pais para efectuar la
radicacion fisica de la
documentacion requerida
Reduccion de tiempos y
pasos para el usuario como
a nivel interno desde la
operacion del proceso

Revisar internamente el
proceso para ver como
optimizar la operacion y
las funciones dentro del
proceso.

Incorporar el
requerimiento de
sistematizacion de la
operacion de los tramites
Indulto dentro de la
arquitectura Tl de la
entidad.

Debilidades

Para estos tramites no se ha
establecido el sistema de
informacion que soportara la
operacion y solicitud de las
Indulto.

AUn no se ha establecido un
sistema de informacién que
de soporte a la ejecucion de
los tramites de Indulto.

Aln no se han establecido
acuerdos de desarrollos
tecnoldgicos orientados a la

sistematizacion total del
tramite de Indulto.
Es necesario realizar un

andlisis de los tiempos y
actividades dentro de la
ejecucion de los procesos
internos para la atencién de
los tramites de Indulto.

El cargue y manejo de los
expedientes de tipo fisico
implica bastante atencion y
asignacion de personal para
el desarrollo de las
actividades.

Revision total del tramite y
de los  requerimientos
funcionales y técnicos para
la  sistematizacion  total
incorporando el
requerimiento dentro de la
arquitectura TI.

Estado

Pasos por automatizar: 1) Reunir ladocumentacion;
2) Radicar la solicitud adjuntando la
documentacién en la oficina de correspondencia.

Se estan generando costos para el usuario en
desplazamientos hasta la sede del ministerio
para radicar documentacion del tramite.

Los usuarios deben desplazarse para radicar
documentacion y recibir la licencia.

90 dias calendario, el tiempo legal establecido
para la realizacion del tramite.

Personal asignado en los siguientes roles:
Técnico de Archivo, Técnico Centralizador,
Auxiliar Administrativo, Auxiliar Gestion
Documental.

Tramite presencial, ain no cuenta con la
implementacidn de un sistema de informacion.
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Anexo 10. Nivel de racionalizacion tramite Indulto - Lineamientos Gobierno en Linea

Variables

Claves

Registra Sistema de
Informacion _ parala
gestion del tramite

Accesibilidad del SI

Usabilidad del SI

Presta el Sistema de
informacion.
_Formularios
(descargables,
diligenciadles y
transaccionales

Presta servicios de
monitoreo y control
frente al nivel vy
estado de avance de la
gestion del tramite.

Optimizacidn frente a
certificados en linea

Servicios de
Autenticacion
Electrénica

Tramite incluidoen la
arquitectura
empresarial

Oportunidades

Incorporar los
requerimientos dentro la
Arquitectura Tl para la
total automatizacion de
los tramites de licencia
de Cannabis
Implementacién de los
criterios  establecidos
para  garantizar la
usabilidad de manera
que todos los grupos de
interés  accedan  al
tramite desde los medios
electrénicos.
Implementacion de los
criterios  establecidos
para  garantizar la
accesibilidad de manera
que todos los grupos de
interés  accedan  al
tramite desde los medios
virtuales.

Contar con formularios
diligenciables en linea,
analizar los pasos que
actualmente son
presenciales 'y  los

formularios que se
requieren.
Se evitan

desplazamientos
innecesarios para el
usuario o Ilamadas
telefonicas para conocer
el estado del tramite.
Proponer ajustes de tipo
normativo y tecnoldgico
para poder entregar un
documento electronico
por medio de un sistema
de informacion  sin
necesidad de requerir el
documento fisico
Contar con servicios de
autenticacion
electronica y firma
digital para lograr la
entrega de las licencias
de cannabis.

Integrar  todos  los
requerimientos de los
tramites del Ministerio
de Justicia y del Derecho

Debilidades

AUn no se cuenta con un
sistema de informacion que
soporte los tramites de
licencias de cannabis.

Es necesario verificar el
cumplimiento de los
criterios  establecidos por
MinTIC para garantizar la
accesibilidad con la
implementacion de un
sistema de informacion.

Es necesario verificar el
cumplimiento de los
criterios establecidos por
MinTIC para garantizar la
accesibilidad  desde un
sistema de informacion que
se incorpore dentro de la
arquitectura Tl de la entidad.
Debido a que el tramite aun
no cuenta con ningun paso
sistematizado, se  debe
evaluar internamente dentro
de la arquitectura TI.

No se cuenta con sistema de
informacion para realizar
este seguimiento en linea.

El requerimiento técnico
para sistematizar la entrega
de las licencias de cannabis
se debe incorporar dentro de
las especificaciones de un
nuevo sistema de
informacion.

AUn no se cuenta con
sistema de informacion,
pendiente por incorporar
como requerimiento técnico.

Depende de los recursos y
capacidades disponibles
para adelantar acciones y
proyectos de tipo

Estado

Tramite presencial, ain no cuenta con la
implementacion de un sistema de informacion.

AUn no cuenta con sistema de informacion, se
debe evaluar cdmo asegurar aspectos técnicos
que permitan el acceso a personas con
discapacidad, compatibilidad con diferentes
navegadores y acceso desde dispositivos
moviles.

Aln no cuenta con sistema de informacion, se
debe verificar el cumplimiento criterios de
usabilidad, sin embargo, se debe evaluar cémo
asegurar aspectos técnicos que permitan y
aumentan la usabilidad por parte de los
usuarios.

AUn no se cuenta con el cumplimiento de este
criterio, teniendo en cuenta que el tramite es
totalmente presencial. Desde la pagina web se
encuentran disponibles formularios
descargables para el usuario.

Tramite presencial, seguimiento de manera
presencial por el canal telefénico o presencial.

AUn no se ha establecido un sistema de
informacion que permita sistematizar el
desarrollo del tramite.

Al no tener un sistema de informacion para la
entrega de estas licencias, no podemos validar
el cumplimiento de este requerimiento.

Se ha incorporado dentro de los ejercicios de
arquitectura la revision de los tramites del
ministerio, con el fin de incluirlos y establecer
el AS ISy el TO BE — situacion de mejora,



Necesidades de TI
frente a RH,
presupuestal y de
infraestructura para
automatizar el tramite

dentro del esquemay los

ejercicios  adelantados
para la Arquitectura
empresarial.

Analizar  todos los

requerimientos,
capacidades, y procesos
necesarios para pasar de
un estado AS-IS inicial a
un TO-BE final dentro
de un esquema de
arquitectura
empresarial.

tecnolégico que permitan
implementar un sistema de
informacion para la
prestacion del tramite.

Es necesario contar con una
vision integral desde la
proyeccion de arquitectura
empresarial que permita
identificar el estado actual
(AS IS) y el estado mejorado
(TO BE)
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donde se incorporen y analicen capacidades y
requerimientos para la sistematizacion total de
los tramites de Indulto.

Se ha incorporado dentro de los ejercicios de
arquitectura la revision de los trdmites del
ministerio, con el fin de incluirlos y establecer
el AS ISy el TO BE — situacion de mejora,
donde se incorporen y analicen capacidades y
requerimientos para la sistematizacion total de
los tramites de Indulto.
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Anexo 11. Nivel de implementacion de la politica de racionalizacion de tramites —

Variables Claves

Nivel de
automatizacién

Factores que podrian
generar costos para el
usuario

Traslados de los
usuarios a la entidad

Tiempo estimado en el
proceso de inicio a fin
de un tramite
(radicacion y entrega de
respuesta)

Procesos manuales -
uso de personal (RH)

que atienda  estas
actividades
Interconexion entre
Sistemas de
informacion de otras
entidades  requeridas
para la atencion del
tramite

Oportunidades

Automatizar la
totalidad de tramite
evitando

desplazamientos y
costos para el usuario.

Analisis de costos
generados para el
usuario en
desplazamientos,
impresion de
documentos, envié de
documentos.

Evitar el

desplazamiento de los
usuarios de diferentes
ciudades del pais para
efectuar la radicacion

fisica de la
documentacion
requerida.

Reduccion de tiempos
y pasos para el usuario
como a nivel interno
desde la operacion del
proceso

Revisar internamente
el proceso para ver
como optimizar la
operacion y las
funciones dentro del

proceso.
Incorporar el
requerimiento de

sistematizacion de la
operacion  de  los
tramites dentro de la
Arquitectura Tl de la
entidad.

Repatriacion

Debilidades

Para estos tramites no se ha
establecido el sistema de
informacion que soportara la
operacion y solicitud de las
repatriaciones.

AUn no se ha establecido un
sistema de informacion que
de soporte a la ejecucién de
los trdmites de repatriacion.

Aln no se han establecido
acuerdos de desarrollos
tecnoldgicos orientados a la
sistematizacion total de los
tramites del CCITE.

Es necesario realizar un
andlisis de los tiempos y
actividades dentro de la
ejecucion de los procesos
internos para la atencién de
los tramites de repatriacion.
El cargue y manejo de los
expedientes de tipo fisico
implica bastante atencion y
asignacion de personal para
el  desarrollo de las
actividades.

Revision total del tramite y
de los  requerimientos
funcionales y técnicos para
la  sistematizacion  total
incorporando el
requerimiento dentro de la
arquitectura TI.

Estado

Pasos por automatizar: 1) Radicar la solicitud;
2) Reunir la documentacion.

Se estan generando costos para el usuario en
desplazamientos hasta la sede del ministerio
para radicar documentacion del tramite.

Los usuarios deben desplazarse para radicar
documentacion y recibir la licencia.

90 dias calendario, el tiempo legal establecido
para la realizacion del tramite.

Personal asignado en los siguientes roles:
Técnico de Archivo, Técnico Centralizador,
Auxiliar Administrativo, Auxiliar Gestion
Documental.

Tramite presencial, ain no cuenta con la
implementacion de un sistema de informacion
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Anexo 12. Nivel de racionalizacion tramite Repatriacion- Lineamientos Gobierno en

Variables

Claves

Registra Sistema de
Informaciéon _parala
gestion del tramite

Accesibilidad del Sl

Usabilidad del SI

Presta el Sistema de
informacion.
_Formularios
(descargables,
diligenciables y
transaccionales

Presta servicios de
monitoreo y control
frente al nivel y
estado de avance de la
gestion del tramite.

Optimizacion frente a
certificados en linea

Servicios de
Autenticacion
Electronica

Oportunidades

Incorporar los
requerimientos dentro la
Arquitectura TI para la
total automatizaciéon de
los tramites de
repatriacion.
Implementacién de los
criterios  establecidos
para  garantizar la
usabilidad de manera
que todos los grupos de
interés  accedan  al
tramite desde los medios
electrénicos.
Implementacion de los
criterios  establecidos
para  garantizar la
accesibilidad de manera
que todos los grupos de
interés  accedan  al
tramite desde los medios
virtuales.

Contar con formularios
diligenciables en linea,
analizar los pasos que
actualmente son
presenciales 'y  los

formularios que se
requieren.
Se evitan

desplazamientos
innecesarios para el
usuario o llamadas
telefonicas para conocer
el estado del tramite.
Proponer ajustes de tipo
normativo y tecnoldgico
para poder entregar un
documento electronico
por medio de un sistema
de informacién  sin
necesidad de requerir el
documento fisico
Contar con servicios de
autenticacion
electronica y firma
digital para lograr la
entrega de certificados
electronicos.

Linea

Debilidades

Aln no se cuenta con un
sistema de informacién que
soporte los tramites de
repatriacion.

Es necesario verificar el
cumplimiento de los
criterios  establecidos por
MinTIC para garantizar la
accesibilidad con la
implementacion de un
sistema de informacion.

Es necesario verificar el
cumplimiento de los
criterios establecidos por
MinTIC para garantizar la
accesibilidad desde un
sistema de informacion que
se incorpore dentro de la
arquitectura TI de la entidad
Debido a que el tramite aun
no cuenta con ningln paso
sistematizado, se debe
evaluar internamente dentro
de la Arquitectura TI.

No se cuenta con sistema de
informacion para realizar
este seguimiento en linea.

El requerimiento técnico
para sistematizar la entrega
de las repatriaciones se debe
incorporar dentro de las
especificaciones de un
nuevo sistema de
informacion.

Aln no se cuenta con
sistema de informacion,
pendiente por incorporar
como requerimiento técnico.

Estado

Tramite presencial, ain no cuenta con la
implementacion de un sistema de informacion.

AUn no cuenta con sistema de informacion, se
debe evaluar como asegurar aspectos técnicos
que permitan el acceso a personas con
discapacidad, compatibilidad con diferentes
navegadores y acceso desde dispositivos
moviles.

AUn no cuenta con sistema de informacion, se
debe verificar el cumplimiento criterios de
usabilidad, sin embargo, se debe evaluar cémo
asegurar aspectos técnicos que permitan y
aumenten la usabilidad por parte de los
usuarios.

AUn no se cuenta con el cumplimiento de este
criterio, teniendo en cuenta que el tramite es
totalmente presencial. Desde la pagina web se
encuentran disponibles formularios
descargables para el usuario.

Tramite presencial, seguimiento de manera
presencial por el canal telefénico o presencial.

Aln no se ha establecido un sistema de
informacion que permita sistematizar el
desarrollo del tramite.

Al no tener un sistema de informacion para la
entrega de estas licencias, no podemos validar
el cumplimiento de este requerimiento.



Tramite incluido en la
arquitectura
empresarial

Necesidades de TI
frente a RH,
presupuestal y de

infraestructura para
automatizar el tramite

Integrar  todos  los
requerimientos de los
tramites del Ministerio
de Justicia y del Derecho
dentro del esquema y los

ejercicios  adelantados
para la Arquitectura
empresarial.

Analizar  todos los

requerimientos,
capacidades, y procesos
necesarios para pasar de
un estado AS-IS inicial a
un TO-BE final dentro
de un esquema de
arquitectura
empresarial.

Depende de los recursos y
capacidades disponibles
para adelantar acciones y
proyectos de tipo
tecnolégico que permitan
implementar un sistema de
informacion para la
prestacion del tramite.

Es necesario contar con una
vision integral desde la
proyeccion de arquitectura
empresarial que permita
identificar el estado actual
(AS IS) y el estado mejorado
(TO BE)
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Se ha incorporado dentro de los ejercicios de
arquitectura la revision de los tramites del
ministerio, con el fin de incluirlos y establecer
el AS IS y el TO BE - situacion de mejora,
donde se incorporen y analicen capacidades y
requerimientos para la sistematizacion total de
los tramites de repatriacion.

Se ha incorporado dentro de los ejercicios de
arquitectura la revision de los tramites del
ministerio, con el fin de incluirlos y establecer
el AS IS y el TO BE - situacion de mejora,
donde se incorporen y analicen capacidades y
requerimientos para la sistematizacion total de
los tramites de repatriacion.
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Anexo 13. Formulario de entrevistas

Tramites Certificado de Carencia de Informes por trafico de
Estupefacientes:  Primera  Vez, Renovacion,  Sustitucion,

Autorizaciones Extraordinarias

Buenos dias/tardes/noches, nuestros nombres son Ana Maria Pefia y Angela Patricia Cabeza, estudiantes de la
Universidad Externado de Colombia. En la actualidad nos encontramos realizando un estudio en el Ministerio de
Justicia del Derecho, con el propésito de establecer una estrategia para gestionar la ejecucién de los tramites que en
el Ministerio de Justicia y del Derecho, requieren la presencia del usuario, aplicando los lineamientos propuestos
para su automatizacion por las politicas de Gobierno en Linea.

La informacion que usted nos suministre es de gran importancia para el cumplimiento del objetivo del estudio.
Teniendo en cuenta lo anterior, vamos a realizar algunas preguntas con respecto a los tramites, algunas fortalezas,
posibles debilidades y algunos aspectos especificos a mejorar para lograr suministrar estos trdmites por medios
electrénicos.

En algunas preguntas se establecen 3 niveles de prioridad donde Nivel 1: ejecutar- de accidn préxima 2018, Nivel 2:
planear - para formulacion en vigencia 2019, y Nivel 3: si se requiere tener en cuenta para proximas vigencias - 2020
en adelante.

*QObligatorio

Direccion de correo electronico *

Pasa a la pregunta 1.

Responder las siguientes preguntas teniendo en cuenta los pasos que se realizan

en linea actualmente.

a) Registrar persona natural o juridica en plataforma "Sistema de Informacion para el Control de Sustancias y
Productos Quimicos" SICOQ, b) Crear pre-solicitud a través de la plataforma "Sistema de Informacion para el
Control de Sustancias y Productos Quimicos" SICOQ, c) Realizar el pago de acuerdo al tipo de persona natural o
juridica en formato recaudo en linea

1. Se garantiza la "accesibilidad" a todos los grupos de interés que requieran acceder al tramite, *

Entendiendo accesibilidad como: busca que los tramites y servicios disponibles por medios electrénicos
cuenten con las caracteristicas necesarias para que toda la poblacién pueda acceder a ellos, incluso aquella
que se encuentra en situacion de discapacidad. Marca solo un dvalo.

SI
NO
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2. ¢Qué acciones podriamos implementar para garantizar la accesibilidad?
Selecciona todos los que correspondan.

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Mecanismos que permitan el |:| |:| |:|

acceso a los servicios

Promover que el contenido de la web sea accesible a

personas con discapacidades visuales, auditivas,

fisicas, de habla, cognitivas, de Iene, de |:| |:|
aprendizaje o neurolégicas Contenidos se presenten

en forma comprensible y amigable para

] ]

. odas las,personas i .
impJementaci aseguia que,su sitio web es compatible con los
1110 Web

[0
[]

ontar ¢on un

ifRipniesforvegatiores y
dispositivos que se usan para
acceder a Internet.

Acceso desde dispositivos |:| |:| |:|

moviles
Un sitio web accesible y seguro que la estructura, el

contenido y la presentacién de su pégir[ }Neb es
correcta |:| |:|

3. Se garantiza la "usabilidad" a todos los grupos de interés que requieran acceder al tramite, *
Entendiendo usabilidad como: Busca que los tramites y servicios disponibles por medios electrénicos sean de

facil uso, y proporcionen una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés. Marca solo un
ovalo.

C ) s
C ) No

4. ;Qué acciones podriamos implementar para garantizar la usabilidad?
Selecciona todos los que correspondan.



Implementacion de una guia de
estilo y usabilidad para la
institucion

Personalizaciéon hasta donde sea
posible de manera que se pueda
brindar una adecuada experiencia
de usuario

Garantizar los mecanismos que
permitan el acceso a los servicios
de informacion por parte de los
diferentes grupos de interés,
contemplando caracteristicas de
accesibilidad, seguridad y
usabilidad.

Mecanismos sencillos, confiables
y seguros, para el entendimiento,
analisis y aprovechamiento de la
informacion

Participacion de usuarios, a través

de evaluaciones permanentes, en
cada parte del proceso de
desarrollo y puesta en marcha del
sitio

Identifique claramente las
necesidades de sus usuarios.
Evaluaciones constantes de la
evolucién del sitio y la capacidad
para atender las necesidades de
sus usuarios

Realice pruebas con usuarios
para verificar la Arquitectura de
Informacion del sitio

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

] ] ]

] [] ]

] ] ]

[]

L]
[]

[]

[]
]

O o
O O o o

[]

5. ¢Este tramite maneja formularios descargables, diligenciables o transaccionales?

*

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Descargables
|:| Diligenciables

|:| Transaccionales

6. ¢Qué acciones podriamos implementar para tener formularios totalmente en linea?

Selecciona todos los que correspondan.
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Adoptar un programa para la
gestion de documentos y
expedientes electronicos y
contemplar dichos componentes
dentro de la Arquitectura de
Informacion

Implementar lenguaje comun para
el intercambio de informacion con
otras instituciones

Desarrollar los mecanismos
necesarios para compartir su
informacién

Estrategias de integracion
continua sobre los nuevos
desarrollos de sistemas de
informacion.

Implementar un plan de
aseguramiento de la calidad
Generar formularios e
incorporarlos dentro de la
arquitectura y disefio del sitio o
plataforma

7. ¢Enestos tramites se permite consulta del estado del avance del tramite en linea? *

Selecciona todos los que correspondan.

LS
1 No

8. ¢Qué acciones podriamos implementar para contar con el seguimiento por parte del usuario por medios

electronicos?
Selecciona todos los que correspondan.

Incorporar dentro de la
arquitectura del sistema de
informacion los campos
requeridos para seguimiento
Alinear los cambios de acuerdo a
la arquitectura del sitio o sistema
de informacién

Verificar permanentemente uso y
seguimiento por parte de los
usuario

Evaluaciones constantes de la
evolucién del sitio y la capacidad
para atender las necesidades de
sus usuarios

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

[]

[]

]
[]
]

Prioridad 1

[]

L]
[]

[]

[]

00 o o

Prioridad 2 Prioridad 3

[]

L]
]
]

[]

OO oo o

[]

L]
]
]
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9. ¢En estos trdmites se permite pago en linea?
Marca solo un dvalo.

C ) s
C ) No

10. ¢Qué acciones podriamos implementar para contar con pago en linea?
Selecciona todos los que correspondan.

Prioridad 1 Prioridad 2  Prioridad 3

|| ||
[] []

Convenio con entidad bancaria

Ajuste del diseno del sistema de
informacion incorporando botén
P

Socializacion a usuarios de
nuevas funcionalidades
Medicién del impacto y beneficio
con la implementacion del punto
P

Evaluaciones constantes de la
evolucion del sitio y la capacidad
para atender las necesidades de
sus usuarios frente a la
funcionalidad

1 OO O

[] []
] ]
] ]

Pasa a la pregunta 11.

Responder las siguientes preguntas teniendo en cuenta los pasos que se realizan

de manera presencial
a) Reunir la documentacion legal, b) Reunir la documentacidn técnica, ¢) Radicar de manera presencial la
documentacion requerida

11. Genera costos para el usuario *
Selecciona todos los que correspondan.

Si NO

Transporte [ ]

Fotocopias ][]
Impresion de documentos ][]
Autenticacion de documentos |:| |:|

Persona disponible para realizar
el trdmite en punto de servicio al ciudo|:|

12. ;Genera traslado de los usuarios a la entidad? * Selecciona todos los que
correspondan.
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2,
p
)

De una misma ciudad
Desde cualquier lugar del pais

[T 1]
[T 1]

Desde otros paises

13. ¢Se reduciria el tiempo para el usuario si sistematiz estos pasos?
Marca solo un 6valo.

C ) s
C ) No

14. Estos tramites implican que uno o varios funcionarios verifiquen documentacion fisica? *
Selecciona todos los que correspondan.

L s
e

15. (Estos tramites implican que uno o varios funcionarios verifiquen documentacion fisica? *
Selecciona todos los que correspondan.

L] osi
1 No

16. ¢Se requiere uno o varios funcionarios para cargue de documentacion en algin sistema de
informacion? *

Selecciona todos los que correspondan.
L] osi
| no

17. ¢Qué propuestas de mejora considera usted se puede formular para lograr sistematizar estos pasos
que adn se realizan de manera presencial?

Selecciona todos los que correspondan.
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Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Analisis de procesos - secuencia |:|
logica del tramite

Analisis de cargas de trabajo |:|
Analisis de acciones de |:|
racionalizacion

Articulacion con la arquitectura T1

de la entidad, mejoras a los |:|
sistemas de informacion

Hpininn
Hpininn

¢ Qué otras propuestas de mejora tener en cuenta y usted considera deben ser implementadas para mejorar estos
tramites?
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Anexo 14. Diagrama PEPSU Cannabis

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

DIAGRAMA PEPSU @) runcion posuica

Expedicién de las licencias de Cannabis para usos médicos y cientificos (Licencia de cultivo de plantas
de cannabis psicoactivo, Licencia de cultivo de plantas de cannabis no psicoactivo, Licencia de uso de

semillas de cannabis para siembra) Proceso Inspeccién, control y Vigilancia
Nombre del Tramite
. Ministerio de Justicia y del Derecho
Entidad Fecha Abril 28 de 2018
Se expide esta autorizacién para el cultivo de plantas de cannabis psicoactivo, para las siguientes Versién .
modalidades: Para produccién de semillas para siembra, Para produccion de grano, para fabricacién !
de derivados, para fines cienti-ficos, para almacenamiento, para disposicién final.
- Se expide esta autorizacion para el cultivo de plantas de cannabis no psicoactivo, para una o varias
Objetivo y defini de las siguientes modalidades: para produccion de grano y de semillas para siembra, para fabricacién

de derivados, para fines industriales, para fines cienti-ficos, para almacenamiento, para disposicién
final.

- Se expide esta autorizacién para el manejo de semillas para siembra, que puede comprender la
adquisicion a cualquier titulo, importacion, almacenamiento, comercializacién, distribucién, posesion
y disposicién final, asi como su exportacién y uso para fines médicos y cientificos.

& Quien provee la entrada ?

& Cual es la entrada requerida ?

¢ Cuales son las principales
etapas del tramite ?

¢ Cual es la salida de la actividad ?

¢ Quien recibe la salida ?

Solicitante (Persona natural o
juridica)

Solicitante (Persona natural o

solicitud de licencia para: Uso de semillas para siembra y
cultivo de plantas de cannabis F-IV-12-02

Pago de solicitud

Solicitud de Expedicion de las licencias
de Cannabis (Licencia de cultivo de
plantas de cannabis psicoactivo,

Solicitud de licencia para: Uso de semillas
para siembra y cultivo de plantas de cannabis
F-IV-12-02  radicada

Comprobante de pago

Técnico de Archivo

Técnico de Archivo

Técnico de archivo

Solicitante (Persona natural o

Solicitud en SIGOB y documentos soportes

Requerimiento de informacion faltante

Recepcién y Validacién

Documentos soportes radicados

Requerimiento en SIGOB (Oficio - Sigob)

juridica) Licencia de cultivo de plantas de
i o , cannabis no psicoactivo, Licencia de fici )

Solicitante (Persona natural o Documentacién de requisitos especificos uso de semillas de cannabis para Solicitud / numero de radicado SIGOB Oficina de correspondencia de

juridica) I Minjusticia

siembra)

Oficina de correspondencia de ” . -

Orresk Documentacién de requisitos especificos

Minjusticia
Técnico de archivo Registro de #y fecha de radicado en SIGOB Hoja de trabajo F-IV-12-01 Profesional

Solicitante (Persona natural o
juridica)
Solicitante (Persona natural o

Subdirector

Documentos soportes radicados

Resuesta requerimientos

Resolucién de negacién

juridica) juridica)
Solicitante (Persona natrual o N i Oficio - Sigob y Acta de visita de evaluacién F- )
(Pers Programar y realizar visita de evaluacién Profesional
juridica) 1V-12- 04
Profesional N . i . ) ;
Oficio - Sigob y Acta de visita de evaluacion F-IV-12- 04 Resultado de revision de documentacisn Profesional
Policia Visita de evaluacién Acta de visita de evaluacion F-IV-12- 04 Profesional
Profesional Acta de visita / Requisitos técnicos Resolucion de licencia S°“°"a"‘eA(P‘?:°”: natural o
Estudio de la solicitud juridica
Profesional

Solicitante (Persona natural o
juridica)

Técnico de archivo

Técnico de archivo

Técnico de archivo

Resolucién de licencia

Resolucién de negacién

Respuesta de la solicitud

Resolucién de licencia

Resolucién de negacién

Solicitante (Persona natural o
juridica)

Técnico de archivo

SIGOB

ANS: 30 dia(s) habil (es)

a. El solicitante radique fisicamente los documentos

reaueridos

b. La solicitud cumpla los requisitos establecidos

Volumen:

En el primer trimestre de 2018 se han
recibido 83 solicitudes de licencia
para el uso de cannabis con fines
medicinales y

cientificos y se han otorgado con
corte de marzo de 2018, 37 licencias,
delas cuales 2 licencias negadas y 1
licencia

archivada. Consolidando el afio
2017 con corte mes de marzo de 2018
se han otorgado un total de 89
licencias para uso

de cannabis medicinal y cientifico.
*Las licencias se empezaron a otorgar|
a partir del mes de septiembre de
2017.

Frecuencia:
Diaria

Decreto 613 de 2017 (Seccién 4. Todos los
articulos)

Ley 1787 de 2016 (Articulos 3y 5)
Resolucién 577 de 2017 (Todos los articulos)
Resolucién 578 de 2017 (Todos los articulos)
Resolucién 579 de 2017 (Todos los articulos)
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DIAGRAMA PEPSU FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
NUEVO PAIS
Certificado de Carencia de Informes por Tréafico de Estupefacientes - Primera Vez, Renovacion,
Nombre del Tramite sustitucion. Proceso Inspeccion y Vigilancia
Entidad  Ministerio de Justicia y del Derecho Fecha Noviembre 20 de 2017
Objetivo y definicion de  Certificar la i de registros debid; dos por tréfico de estupefacientes, Versién .
valor testaferrato y delitos conexos para autorizar a personas naturales y juridicas el manejo de sustancias

quimicas controladas en el pais.

¢ Quien provee la entrada ?

& Cual es la entrada requerida ?

¢ Cuales son las principales
etapas del trdmite ?

¢ Cdal es la salida de la actividad ?

¢ Quien recibe la salida ?

Solicitante (Persona natrual o
juridica)
Solicitante (Persona natrual o
juridica)
Solicitante (Persona natrual o
juridica)
Solicitante (Persona natrual o
juridica)
Solicitante (Persona natrual o
juridica)

Registro de persona natural o juridica en plataforma SICOQ
Pre-solicitud
Pago de solicitud

Documentacién de requisitos generales de informacién ténica

Solicitud de perfiles de usuarios y distribucion de cantidades
por sedes

Solicitud de expedicion de certificado
de CCITE

Registro en SICOQ
Registro en SICOQ

Comprobante de pago

Solicitud / nimero de solicitud en SICOQ /
numero de radicado

Usuarioy contrasefia

Técnico centralizador
Técnico centralizador

Técnico encargado / centralizador
Oficina de correspondencia de
MinJusticia

Subdireccién de control y
fiscalizacion

Oficina de correspondencia de
MinJusticia

Técnico dearchivo

Ingeniero Quimico / Abogado

Solicitante (Persona natrual o
juridica)

Documentacién de requisitos generales de informacién ténica
Registro de #y fecha de radicado en SICOQ
Solicitud en SICOQ y documentos soportes

Respuesta al requerimiento / solicitud de mesa de trabajo

Recepcion y Validacién

F-IV-02-08 Matriz Control de Correspondencia

Expediente Hoja de Trabajo F_IV-2-09

Requerimiento en SICOQ

Acta de reunién F-1V-02-10 / Auto de archivo F
1V-02-06

Técnico dearchivo

Técnico centralizador

Solicitante (Persona natrual o
juridica)

Ingeniero Quimico / Abogado

Ingeniero Quimico / Abogado

Policia

Ingeniero Quimico

Abogado

Subdirector

Acta dereunién F-1V-02-10 / Documentos / Consulta de
antecedentes

Visita de inspeccién

Acta devisita / Requisitos técnicos

Requisitos legales / resultado de consulta de antecedentes

CCITE F-1V-02-03

Estudio de la solicitud

Resultado de consulta de antecedentes

Acta de visita

Concepto técnico / oficio de certificado
expedido

Res. Abstencién F-GJAA-01-03
Visto bueno de expedicion del CCITE

CCITE Firmado

Ingeniero Quimico

Ingeniero Quimico
Solicitante (Persona natrual o
juridica)

Técnico encargado / centralizado

Técnico encargado / centralizado

Técnico encargado / centralizado

Técnico encargado / centralizado

CCITE Firmado

CCITE Firmado Original

Respuesta de la solicitud

CCITE Firmado Original

CCITE Firmado Copias para archivo

Solicitante (Persona natrual o
juridica)

Técnico de archivo

$ICOQ/ SICOM / SIE / SIGOB

ANS: 3 meses para |a expedicidn del CCITE, una vez:

a. El solicitantante realice pre- solicitud en SICOQ.

b. El solicitante radique fisicamente los documentos
reaueridos

c. La solicitud cumpla los requisitos

Volumen:

CCITE Primera vez : 377

CCITE Renovacion: 631

CCITE Sustitucion: 522
Volimenes correspondientes al
periodo de Enero a Septiembre de
2017

Diaria

Resolucion 0001 de 2015, (Capitulo 1: Articulo
2 Paragrafo 1y Articulo 4, Capitulo 3: Articulo
12 - Pardgrafo 3)

Ley 30 de 1986, (Todos los articulos)

Decreto 3788 de 1986, (Todos)
Resolucién 0008 de 2015, (Todos)

Decreto Ley 019 de 2012, (Articulo 81)

—>El solicitante tiene plazo de un mes
para hacer |a radicacion de los

documentos técnicos y legales una

vez hace |a presolicitud en SICOQ

Ley 527 de 1999, (Articulos 12,28,30)
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Nombre del Tramite

Entidad

Objetivo y definicion de
valor

DIAGRAMA PEPSU FUNCION PUBLICA TODOS POR UN
Indulto o 3
Proceso  Aplicacion de politicas y normas

Ministerio de Justicia y del Derecho

Obtener el beneficio de indulto que el Gobierno Nacional concede a los nacionales solicitantes que se han

desmovilizado de un Grupo Armado al Margen de la Ley, ya sea de manera individual o colectiva

Fecha

Version

Abril 28 de 2018

¢ Quien provee la entrada ?

¢ Cdal es la entrada requerida ?

¢ Cuales son las principales etapas del
trémite ?

¢é Cual es la salida de la actividad ?

& Quien recibe la salida ?

Desmovilizado o apoderado

Desmovilizado o apoderado

Solicitud de indulto

Documentacién de requisitos especificos

Realizar solicitud de Indulto

Solicitud de indulto

Solicitud / numero de radicado SIGOB

Técnico de Archivo

Oficina de correspondencia de

Desmovilizado o apoderado

Requerimiento de informacién faltante

Recepcion, revision y validacion

Minlusticia
- ) Formato definido por Presidencia de
Oficina de correspondencia de - o )
orrespo Documentacién radicada la Repiblica. Profesional
MinJusticia
Técnico de archivo Solicitud en SIGOB y documentos soportes * Hoja de Ruta Indultos F-AN- 01-02 Profesional

Requerimiento en SIGOB (Oficio - Sigob)

Base de datos de
indultos.

Desmovilizado o apoderado

Profesional

Profesional

Profesional

Subdirector

Respuesta requerimientos

Documentos soportes radicados

Documentacién , con el visto bueno

Estudio de la solicitud

Resolucin de licencia

Resolucién de negacién

Profesional

Desmovilizado o apoderado

Desmovilizado o apoderado

Secretaria Juridica de
Presidencia de la Republica

Técnico de archivo

Técnico de archivo

Resolucién de licencia

Resolucion de negacion

Respuesta de la solicitud

Resolucién de concede indulto

Resolucion que niega indulto

Desmovilizado o apoderado

Técnico de archivo

SIGOB

ANS: 90 Dia(s)

a. El

Volumen: Para el afio 2017: -

Primer trimestre: Se recibieron y tramitaron un
total de 734 PQRS, 59 solicitudes de indulto, 1
solicitudes de postulacion a la Ley de Justicia y
Paz y 37 acciones detutela los cuales fueron

i En total 831

radiquefisi los

reaueridos

b. La solicitud cumpla los requisitos establecidos

- Segundo trimestre: Se recibieron y tramitaron
un total de 865 PQRS, se tramitaron 18
solicitudes de indulto, 0 solicitudes de
postulacién a la Ley de Justicia y Paz y 90
acciones detutela los cuales fueron atendidos.
En Total 973

- Tercer trimestre: Se recibieron y tramitaron
un total de 708 PQRS, 0 solicitudes de indulto,
0 solicitudes de postulacién y 86 tutelas fueron
atendidas. Total de 794

- Cuarto trimestre: Se recibieron y tramitaron
un total de 650 PQRS, 0 solicitudes de indulto,
0 solicitudes de postulacién y 173 tutelas
fueron atendidas. Total de 823

Frecuencia:
Diaria

Ley 1738 de 2014 (Articulo 1)
Ley 1421 de 2010 (Articulos 11 al 20)
Ley 1106 de 2006 (Articulo 11)
Ley 782 de 2002 (Articulo 19)

Ley 418 de 1997 (Articulo 50)
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U Repatriacion

DIAGRAMA PEPSU

@) ruvcion

Nombre del Tramite

Entidad

Objetivo y definicion de
valor

Repatriacion

Proceso Aplicacion de politicas y normas

Ministerio de Justicia y del Derecho

Fecha

Obener el traslado a territorio nacional de los colombianos que se encuentren recluidos y condenados en los
centros penitenciarios de paises como Espafia, Ecuador, Costa Rica, Panamd y Venezuela para terminar de
cumplir la pena que le fue impuesta, como extranjeros condenados y recluidos en Colombia.

Abril 28 de 2018

Versién 1

¢ Quien provee la entrada ?

¢ Cdal es la entrada requerida ?

tramite ?

¢ Cdales son las principales etapas del

¢ Cual es la salida de la actividad ? & Quien recibe la salida ?

Connacional / Ciudadano extranjero

Connacional / Ciudadano extranjero

Solicitud de Repatriacion

Realizar solicitud de Repatriacion

Técnico de Archivo
Solicitud de repatriacion

Oficina de correspondencia de MinJusticia

Oficina de correspondencia de
MinJusticia

Técnico de archivo

Solicitud de repatriacion

Solicitud en SIGOB y documentos soportes

Convocatoria Comision intersectorial

Expediente para revision

Profesional
Asignacion solicitud de repatriacion Requerimiento en SIGOB
Connacional / Ciudadano extranjero
/ ) Requerimiento de informacién faltante
Profesional ) . ) )
Respuesta requerimientos Registro base de datos repatriacién Base de datos repatriacién Profesional
Documentos soportes, informacién radicada
"Connacional / Ciudadano extranjero”
Profesional

Revisién expediente de comi:

n intersectorial

Acta sesion dela comision

Técnico de archivo

Profesional,
Técnico de archivo

Acta sesién de la comision intersectorial

Expedicién de resolucién

Profesional,

Resolucién de Repatriacién T :
Técnico de archivo

Profesional,
Técnico de archivo

Resolucién de Repatriacion

Comunicacién autoridades centrales y
actualizacién base de datos

"Connacional / Ciudadano extranjero”
Copias Resolucion de Repatriacién
os autoridades centrales

Autoridades centrales

SIGOB

a. El

ANS: 150 Dia(s) habil(es)

radique fisi los

b. La solicitud cumpla los requisitos establecidos

Volumen:

Numero de solicitudes resueltas de forma
presencial 2017: 102

Frecuencia:
Diaria

« Decreto 4328 de 2011 (Todos)
* Ley 906 de 2004 (Articulos 38, 41, 167, 459)
+ Ley 599 de 2000 (Todos)
« Ley 1437 de 2011 (Todos)
+ Ley 404 de 1997 (Todos)
« Ley 291 de 1996 (Todos )
« Ley 285 de 1996 (Todos)
+ Ley 250 de 1995 (Todos)
« Decreto 2897 de 2011 (Articulos 6y 7)
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Anexo 18. Matriz comentarios al proceso CCITE

i TODOS PORUN
MATRIZ COMENTARIOS AL PROCESO/TRAMITE @ ronconrins el
Inspeccidn y Vigilancia
Proceso
... Certificado de Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes - Primera Vez, Renovacion, Sustitucion. 28 Abril de 2018
Nombre del tramite: Fecha
. Ministerio de Justiciay del Derecho " 1
Entidad: Y Version
» Rol / Area ) .
Etapa No. Actividad / Propuestas / Comentarios Observaciones
Involucrada
Solicitud 1 {Validar existencia de CCITE Solicitante (PN/PJ)
Solicitud 2 iSolicitar perfiles de usuarios y distribucion de cantidades por sedes Solicitante (PN/PJ)
Solicitud 3 |Hacer el registro eingreso al sistema SICOQ Solicitante (PN/PJ)
. . N . El minist ta trabajand ta opcion. S [ ta alternati
Solicitud 4 Realizar pago segun tipo de usuario PN o P) Solicitante (PN/P))  {Establecer la opcion de pago PSE ministerlo ya esta trabajando en esta opcion. e espera tener esta alternativa en
funcionamiento para el mes de Octubre/2017
Solicitud 5 iCrear presolicitud en SICOQ Solicitante (PN/PJ)
, - Ralizar la consulta de la identificacion de usuario (PN/P)), y asi evitar la devolucion del tramite, en ) ) . )
Solicitud 6 Reunir documentacion legal y técnica Solicitante (PN/P) (PP, y Establecer convenios con Registradurfa y Confecamaras
caso deno contar con estos documentos.
Se requiere hacer la propuesta a la Policia Nacional, siendo ellos los duefios de 3
Solicitud 7 iRadicar presencialmente documentacion Solicitante (PN/PJ) Establecer el cargue de documentos a trvés de SICOQ por parte del usuario. plataforma SICOQ, para que se haga el desarrollo correspondiente. Presentandol
informacidn de costo vs beneficio de esta iniciativa,
Hacer uso de la herramienta SIGOB, com repositorio de imagenes de los documentos recibidos paralSe requiere la digitalizacién delos documentos recibidos en correspondencia,
Recepcidn y Validacion 8 ! Recibiryasignar solicitud a técnico e archivo Correspondencia que el estudio de los documentos, se realice a través de imégenes y se evite la manipulacién deligarantizando que se haga la digitalizacién completa, asegurando la calidad delas
expediente fisico imagenes.
Hacer uso de la herramienta SIGOB, como repositorio de imagenes de los documentos recibidos para
Recepcidn y Validacion 9 {Recibir y asignar solicitud a técnico centralizador Técnico de Archivo  que el estudio de los documentos, se realice a través de imagenes y se evite la manipulacion del
expedientefisico.
Validar la unificacion de los roles Técnico de archivo y Técnico Centralizador, con el fin de evitar,
Realizar un estudio de cargas de trabajo.
transportes en los documentos
Utilizar la informacidn registrada en SIGOB, como fuente para generacion de algun reporte que permita|Realizar un analisis de los campos que se registran en la matriz de correspondencia vs.
suplir la informacién registrada manualmente el F-1V-02-08 Matriz Control de Correspondencia. La informacion registrada en SIGOB.
Recepcidn y Validacion 10 {Crear expediente Técnico de Archivo
peony 4 Establecer, que como mesa de entrada del tramite exista una vaiidacion minima de documentos
requeridos para el estudio, con el fin de mitigar devoluciones de solicitudes en estados mas avanzados
del trémite,
Establecer cirterios de organizacion de documentos dentro del expediente fisico para facilitar el:Validar con gestién documental si cuenta con estos parametros.
andlisis delos documentos. Validar segin las necesidades de los roles que hacen el estudio de la documentacion.
Utilizar la informacion registrada en SICOM, como fuente para generacion de algun reporte que permita|Reali: lisis de [ i iavs.
Recepcién y Validacién 11 {Registrar documentos recibidos en SICOQ Técnico Centralizador o eon g P o ealizar un analiss deos campos que se regitran en 13 matiz de correspondenca vs
suplir Ia informacion registrada manualmente la Hoja de Trabajo F_IV-2-09 es un documento manual. |La informacién registrada en SICOM
En la medida de lo posible se recomienda que el anlisis de laparte técnica sea hecho por un solo: )
) X . N i P o Hacer un andlisis dela forma en que una solicitud es tratada dentro del equipo de
Recepcidn y Validacion 111 ! Revisar solicitud y documentos soporte Ingeniero Quimico  {ingeniero, con el fin de hacer mas eficiente en analisis y evitar demoras en el analisis debido tiempo de|
- A i ingenieros.
entendimiento del caso que puede tener cada ingeniero al recibirlo. g
Recepciony Validacién | 112 | Revisar solicitud y documentos soporte Abogado
Recepcion y Validacion 121 {Redactar requerimiento en SICOQ Ingeniero Quimico
Recepciony Validacin | 122 |Redactar requerimiento en SICOQ Abogado
Recepcion y Validacién 13 {Enviar requerimiento a solicitante a través de SICOQ Técnico Centralizado
Recepcion y Validacion 14 {Imprimir y archivar requerimiento en expediente Correspondencia
RecepionyValdacion | Revsarnformacién apotada Ingeniero Quimico
L L N . Validar y actualizar proceso mapeado actual, ya que es posible que si exista retroalimentacion en
Recepcion y Validacion 152 {Revisar informacion aprotada Abogado -
caso de encontrar algun tema que pueda ser subsanado por el solicitante.
Estudio 16 {Programar mesa de trabajo con solicitante Ingeniero Quimico
Estudio 17 {Consultar antecedentes y programar visita deinspeccién Técnico Centralizado
Estudio 17.1  iElaborar Auto dearchivo Abogado
Estudio 18 Realizarvisits deinspeccion Hutoridad (ol
Nacional).
Estudio 19.1  (Realizar revision general técnica Ingeniero Quimico
Estudio 192 iRealizar revision general legal Abogado
Estudio 20 {Generar oficio de recomendaciones / elevar llamado de atencion Ingeniero Quimico
Estudio 21 | Expedir resolucién de abstencion Abogado
Estudio 22 {Darvisto bueno para impresién del CCITE Abogado
Estudio 23 | Imprimir CCITE Técnico Centralizado
Estudio 24 {Firmar CCITE Subdierctor Establecer firma digital cuando el proceso se encuentre en linea al 100%.
Respuesta 25 | Informar al solicitante expedicion del CCITE Técnico Centralizado
Respuesta 26 | Entregar original al solicitante Técnico Centralizado
Respuesta 27 | Archivar copias en el expediente Técnico de Archivo
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Anexo 19. Matriz comentarios al proceso Indulto

i - TODOS PORUN
MATRIZ COMENTARIOS AL PROCESO/TRAMITE ® Uil
Inspeccidn y Vigilandia
Proceso YT
. Tramite de Repatriacon 28 Abri de 2018
Nombre del tramite: i Fecha
. Miniserio e Justciay del Derecho " 1
Entdad: / Versidn
Etapa No. Actividad Rol/ Area Involucrada Propuestas / Comentarios Observaciones
» ~En stetramite es importantevalidar un sistema deinformacion automatizado que
: |- Se implemente un Sistema de Informacion para que el demovilizado pueda ' .
; | o O ‘permite deforma trasversarl en a organizacion ser consultado por todos los actores
il i sl Iradicar lasoliitud con los documentos deforma electronica sin necesidad de !

%Desmovilizado yloapoderado

“que ntenvienen en su tramitey queal final el usuario pueda redicar de forma
§atomat\ca nlinea su solicitud, asf como también reciba su respuesta deforma
Iatomatica por correo o menszle e tetoavsando ue puededescaga su olctu.

{desplazarce.
|-Serealce tramite con firma digtl ara el caso que serequiera

Recepcion y Validacion

Revisar solicitud adelantar tramites para completar expediente. iFundonarioocontraﬂsta dela DT

T =T ESTE T aTnTUe & TTDOT CaTe VarTaar UM STSTema 0e TOTmacion auomanzaao ue |
IPor medio del istema de normcin permit reisr asolicitu para completa xpediente, que el usupermitedeforma tasversarl 3 orgaizaci s consulado pr todos s actores

Recepcion y Validacion

Revisarydarvistobueno a documents para completa expedientes Funcionario asignado por el Dirctorpara tas ¢l uncionaro desdeel sstem regisre sufirma igita y aprbacian para quecontiuen cone siguienépermnedefgrma trasversarl en |3 organizacion ser consultado por todos los actores

Recepcidn y Validacidn

Completar expediente  reparto, {funcionaio o contatst de 3 T

(= Toer ST

1l funcionario desde el sitema de nformacidn pueda realizr esta actividad. ‘permite deforma trasversarl en a organizacion ser consultado por todos los actores

Estudio

Elaborar proyecto de resolucion {Funcionario o contratst dela DIT

T T AT Tt VaT a1 e Qe et o e e e

el istema cuente con I2 obcidn de trasmitiry registrar documentos con firma digital. ‘permite deforma trasversarl en a organizacion ser consultado por todos los actores

Estudio

{Revisary da visto bueno a proyecto de resolucidn

Funcionario asignado por el Director para tas I¢el sistema cuente con con firma digital, i es ¢l caso aprobacion.

‘permite deforma trasversarl en a organizacion ser consultado por todos los actores
‘que ntenvienen en su tramite y queal final el usuario pueda redicar de forma

Estudio

iFirmar reslucidn

Funcionario asignado por el Director para tas ¢

1 ~Enéstetrmites impotante valdar un sistem de nformacic autometizado gue
‘permite deforma trasversarl en a organizacion ser consultado por todos los actores
queintenvienen en su tramitey queal final el usuario pueda redicar de forma

istema cuente con firma digital y aprobaion automatica.

Estudio

Remitr resolucion y expediente alBAPREE iFundonario o contratista dela DT

‘atomatica enlinea su soliitud, asf como también reciha su respuesta deforma

T~ ENESTe Warmie & IMpOriante VaTIGar Un SSTema e 1o macion aromauZao que
L. ) . )  ermitedeforma trasversar n a orgaizacidn ser consultado portodoslos actores
e sistema cuente con acceso remotoy envio de correspondencia a orreos y medios decomunicacion. | ) ) )

{ ‘que ntenvienen en su tramitey queal final el usuario pueda redicar de forma

Estudio

Recibir resolucidn firmada por eresidentey elaborar remision de nd Funcionario o contratista dela DIT

e e e ot ardat o L] IETEND
“permite deforma trasversarl en a organizacion ser consultado por todos los actores
Iqueintervienen en su tramitey queal fnal el usuario pueda redicar deforma

i sistema cuenteconfima digial y aprobaion automatica.

Estudio

Remitir documentacion al peticionario iFum’onarioocontraﬂsta dela DT

mite de forma trasversarl en a organizacion ser consultado por todos los actores

|Se omite éste paso por medio del sistema deinformacion on line de consulta para e peticionario. | ) '
| queintervienen en su tramitey queal final ¢l usuario pueda redicar deforma

Respuesta

Recibe nofificacion firmada por el peticionario ifundonarioocomraﬂsta delaDIT

: -Enéstetra’r‘mtees\m;;ortan{evalidarunsi;tema de‘mformamu'nautsrr;athadoque
| permite e form trasversalen |2 organizacidnserconsultado por todo los actores
IS enve e form automatic a nofficacon alcorren o medio electonico guefacilteel ciudadano en queintenenen e s tramitey quea finl e ustario puedaredicar deforma

| fatomaticaenlne s solictu, ascomo también recib surespuest deforma

Respuesta

Notiicar por edict. Funcionaro o contratsta de 2 IT

IS enve e forma automtica a officaidn alcoreo o medio electonco quefaclte el iudadanoenfpermitede forma tasversarl n 2 orgaizaci s consulado pr todos s actores

Archivo

Archivar {Funcionario o contratst dela DIT

T e T e Ve S e e et O S

“permite deforma trasversarl en a organizacion ser consultado por todos los actores

1 funcionario desdeel istema deinformacin ueda archivarlos soportesal repsitrio
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Matriz comentarios al proceso Repatriacion

@ rumcion

Direccion de asuntos internacionales

Proceso
. s o
Nombre de trémite: Slicitud de Repatriacion recha 28 Abril de 2018
entidad: MISterio de Justiciay del Derecho Versién 1
Etapa No. Actividad Rol / Area Involucrada opuestas / Comentarios Observaciones
& de
accesibilidad a nivel internacional para quelos diferentes actores que ntervienen en
Solicitud 1 [Realizar solicitud ante la autoridad central del pafs trasladante  [Solicitante (PN/P) Ciudadano Extrajero) 2 gestion deltramite desde otros paises puedan dar atencion de forma facil,
loportuna y segura.
- Incoporar mecanismos de reconocimiento facial o firma digital para los usurios
extranjeros que solicitan s repatriados.
Solicitud 2 |verificar cumplimiento de requisitos Solicitante (PN/P)) Ciudadano Extrajero
& de
. nivelinternacional a
peidny 3 fcor » Autoridad Central del pais trasladante 1a gestion del tramite desde otros paises puedan dar atencidn de forma facil
oportuna y segura.
pcidny 4 |wsie de raslado al/ios de repatriacion fefe de Direccin Asuntos

Internacionales

ny Validacion

5 Registrar en la base de datos la informacién relativa a la repatriacié

dad sea evaluada al implementar sistema de informacion en vista a quela
informacién registrada quedaria inicialmete registrada en Base de Repatriacion.

Profesional - Grupo de Repatriaciones
Direccion Asuntos Internaciones!

Recepcidn y Validacién

6 [piligenciar el formato hoja de vida del interno

Profesional - Grupo de Repatriaciones
Direccién Asuntos Internaciones!

7 |Verificar los documentos que han aportado

Profesional - Grupo de Repatriaciones

Direccion Asuntos Internaciones!

8 [solicitar

Profesional - Grupo de Repatriaciones
Direccién Asuntos Internaciones!

Recepcién y Validacion

9 |actualizar Ia base de datos de repatriacién

ésta actividad sea evaluada al implementar sistema de informacin en vista a quela
informacién registrada quedaria inicialmete registrada en Base de Repatriacién.

Profesional - Grupo de Repatriaciones
Direccién Asuntos Internaciones!

Estudio

Preparar expediente para ser sometidoa consideracion en la
[comisién intersectorial para el estudio de las solicitudes de
repatriacion

5

Profesional - Grupo de Repatriaciones
ireccion Asuntos Internaciones!

Profesional - Grupo de Repatriaciones

Estudio 11 |Flaborar orden del dia que seva a desarrollar en a sesion dea comif *' . %' BruRe S8 TR A0
y y ision i . Profesional - Grupo de Repatriaciones
Estudio 12 |convocar a los miembros de la comisisn intersectorial B
Profesional - Grupo de Repatriaciones
Estudio 13 [Elaborar acta dela respectiva sesion de la comision e
. . Profesional - Grupo de Repatriaciones
Estudio 14 |elaborar proyecto de resolucin e A oo
Viceministro de Politica Criminal y
Estudio 15 [Revisar y dar Vo.8o. al proyecto de Resolucién e e - Incopor digital para los usurios Sistema Digital.
Profesional - Grupo de Repatriaciones
Estudio 16 |Enviar proyecto de resolucién al despacho del Ministro e
Estudio 17 [Aprobar y firmar proyecto de resolucién Ministro de usticia y del Derecho - Incopor digital para los usurios Sistema Digital.
Jefe de Direccién Asunto
Respuesta [Remitir 12 resolucion proferida al Ministerio de Relaciones Exteriores| © o pireccion feuntos
Internacionales
18
R 4o [Recibira respectva Acts denotificacion al interesado encluir | rofesional - Grupo de Repatr
pucs’ informacion en base de datos Direccion Asuntos Internaciones!
Respuests s Profesional
” fen 05 casos que proceda). Direccion Asuntos Internaciones!
E3
[Remiti fotocopia del expediente del interno/ Comunicar a la profesionsl - Grupo de Repatriaciones laccesibilidad a nivel internacional para que los diferentes actores que intervienen en
Respuesta 21 [autoridad central del estado trasladante y autoridad central del R e 12 gestion del tramite desde otros paises puedan dar atencion de forma facil,

lestado receptor Ia decision adoptada

Direccion Asuntos Internaciones!
loportuna y segura.

digital para los usurios i pa

dos.
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Anexo 21. Matriz comentarios al proceso Licencias de cannabis

@ runcion rosuca

Inspeccion y Vigilancia

Proceso
. e o . o o Sustitucis -
Nombre del trémite: Carencia de Tréfico de Primera Vez, Renovacién, Sustitucion. recha Junio 6 de 2017
Entidad: Ministerio de Justiciay del Derecho Versién 1
Etapa No. Actividad Rol / Area Involucrada opuestas / Comentarios. Observaciones
Solicitud 1 Validar existencia de licencia de Cannabis Solicitante (PN/PJ) -
Solicitud 2 Descargar y diligenciar formato de solicitud de licencia de Cannabis Solicitante (PN/PJ) Implementar sistema de informacion para la expedicion de licencias de cannabis.
Solicitud 3 [Realizar pago segun tipo de usuario PN o P) Solicitante (PN/PJ) pag 6
Solicitud 4 |Reunir documentacicn legal y técnica Solicitante (PN/PJ) Establecer convenios con Registraduria y Confecamaras
Se requiere identificar todos los  requerimientos funcionales y técicos paral
— 5 |Radicar presencisimente documentacién solcitante (NP incorporacién dentro del proyecto de arquitectura empresarial del MID, de manera que
se automatice la informacién y el trimite en su totalidad. Realizar andlisis
informacian de costo vs benelicio de esta iniciativa.
. Se requiere |a digitalizacion de los documentos recibidos en correspondencia,
Teenico -
Solicitud 8 | Recibir y asignar solicitud profesional encargado ‘ s
profesional
imigenes.
Técnico - las
Solicitud 9| Registro de los documentos recibidos
< Profesional funcionalidades requeridas en el proceso.
Realizar un analisis de los campos que se registran en 12 Hoja de Trabajo vs. La
informacién registrada en SIGOB, con sistema dei
integracion con SIGOB.
Solicitud 10| Crear expediente
Validar con gestién documental si cuenta con estos parametros.
Validar segun las necesidades de los roles que hacen el estudio de la documentacién.
Revisar solicitud yrealizar {4\ piar solicitud y documentos soporte Profesional designado
visita de evaluacion
Revisar solicitud y realizar . ) )
e 13| Blaborary enviar requerimiento Profesional designado
-
Revisar solicitud yrealizar { e car a informacién aportada Profesional designado
visita de evaluacién
Rl e |1 [Babara e e e erofeston! destgmado
Revisar solicitud y realizar Programar y realizar visita de evaluacion ) ) Validar dentro de los requrimientos funcionales Ia incorporacién de esta accién de
16 Profesional designado
visita de evaluacion manera que se incorpore dentro de a AE
Revisarsolicitudy realizar | 1 |Anallzar informacion  Gecir sobre aprabacion o negacion de orateston! desgnads
visita licencia
Expediciony entrega deacto | || Bxpedir Resolucién de Licencia profesions! designado Validar dentro de los requrimientos funcionales la incorporacién de esta accién de
administrativo manera que se incorpore dentro de 1a AE.
Expedicion yentrega deacto |y nn o profestonal designado Validar dentro de los requrimientos funcionales Ia incorporacion de esta accion de
administrativo manera que se incorpore dentro de Ia AE.
Expediciany entregs deacto | | | Revisary aprobar actos adminisratvos Subdirector Validar dentro de los requrimientos funcionales Ia incorporacion de esta accion de
administrativo - manera que se incorpore dentro de la AE.
Expedicin y entrega deacto | 45 pealizar visita de inspeccion Profesional designado
administrativo
i itant
apicionyenvegs deacto| )OS YAl ol ars v o ienico.-
administrativo - - Profesional designado
delos funcionales la deesta accion de
Expedicién y entrega de acto Teécnico - manera que se incorpore dentro de la AE.
administrativo 26| Enregar original al solicitante Profesional designado
Expedicion y entrega de acto Técnico -
pedicion y entrega 27| Archivar copias en el expediente

administrativo

Profesional designado




Anexo 22. Diagrama de bloques Indulto
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Anexo 23. Diagrama de bloques Cannabis
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Anexo 24. Diagrama de bloques Repatriacion
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Anexo 26. FI_ Autorizaciones extraordinarias CCITE
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TR0
Pre visualizacion de formato

Wrualzacdn frmalo niegrada
integrado

Trstitiscilin o
MINISTERIC DE JUSTICTA ¥ DEL DERECHD
dependencia [

Fecha Gltima

Papre——r— 200E12-16

| e |

Tormato i
THr:tngl'uﬂu | B Unico

Niamera [ 16921

Descripcion

hambre propusste en o Iﬁ.mhndlrlumﬂr-rhmd manzjo de sustancias gquimicas controlsdas

inwanaro

llomhm[

Autorizaciones extraordinarias para o manejo de sustancias guimicas controladas

]

Nombre estandarizado [

Arnrrackin certificacidnd es) extracrdineria

|

También se conooe comie [

autorizacin, extraordiraris certificado de carencez

|

‘

Expediciin de certficado de carenca extraordnario por eventos de fuerza mayor, casos forbukos o
srourstancas de mencada debidamerte justificadas, para el manejo de sstancas quimcss ortnaladas
en condiciones diferentes a las establecidas en el mespectivo cerificado, 5 la autorizacion se solicka por
wencimientn: de cprtificada, se expedind en las mismas condciores a ks establecidess en el corbficada gue

perdit su viganda,

Se puede realizar por medios
alectronicosY

parcialmente

URL d& accesa al tramite an
linza

URL donde se encwentra el
manual de usaris

Anataciones bisicas l

Infarmacién del resultado final

Nombre del resultado [hmﬁndnrmmﬂmrhmd manejo de sustancias quimicas controladas
Tiempo de obtencidn [ 10 diais] hakl
Ohservacionss y excepoiones
al tiempo de obtencidn
Madio por donde se obitiene el | Corred elecirdnico
resultado | Presendal

Fundamento legal

| | | Titulos, capitulos o
Tijsns dhis rA Mdienar Al articulos Soparte
Ressabuckin 0001 205 Artioulos todos = -l
Ley 0 1986 Artioules todes =
Loy 517 1949 Artiodes 13, 28 30 -k
Crecretn Lesy o19 2042 Artiodo 81 -“
Ressalucian O] 2015 Todos -
Decratn ITER 1986 Todos ks aticulas A
Informacion de ejecucian
Purtos de atencibn E un punto de alencidn especlioo de la instiludidn

Wer pUMiDG de atendidn

(— N S S—
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FECha o8 Ejecucion | Cualquer e J

Registro dirigido a

Institucinmnes o dependencias

plbBcas

Ciudadanc

[mnrpaquiuyrrmdmunprﬁu ]
Organizaciones [is-munsvmprm ]
[ﬂrga-ua-:hnﬁ n dnime de b (Corporacionss, fundaciones, sindicatns y conperatias) ]

Extramjn ros

Sitwaciones de vida [Nimurm- ]

Clasificacion tematica

Seguridad y justicia

Qué se necesita

i Registrar en plataforma "Sistema de Infermacion para e Control de Sustancias v Productos Quimicos”
SICO0

&:: ‘Canal de atencidn

Salicibod wusnia y contrasenia soosss plstaforme "Ssteme de Informacion para el Cantrol de Sustarcias ¢ Productos Quimicos”
SI0H} Emprecas G ham ] Certificado de Carencia de Informes. CCITE,
Pt fwennw minjustice, o, oo/ Portal 5D CCTTE) Requisibos Se 20 parah 20acroder a2 a % 2051000, pdf

Medio Deetalie

Web

Aplca para; [retituciones o dependencias poblicas, Ciudadano, Organizationes, Extrarjeros

2 Raalizar o pags de aciusardo o tips da parsena natural o juridics

s L0
Descripeidn del pago:
Descripeitn P S Walor

Fersonas naburales con pakrimonic bruto, personas jurddicas con capkal Pasos

o establedmientos de comerco con activas vinculadas hasta por (5] Fijo 261,563
cincuenta (30} salarics minimos mersuales begales vigentes [SHMLY),
Perscnas raturales con patrimonic bruto, persoras juddicas con capkal
pagade o sstabladimientes de comerdo con activos vinculados superiones & %) Fijo 352 989
cincuenta (300 salarios minimos mersualkes kgales vigentes [SMMLY)

Informacidn del medio de pago:
& Enentided bancaria:

Entidad Tipo de Mombre de cuenta Momerc de  Codigo de
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recaudadora cusenta cumnta recado
Banco e . Ministerio de Justicia v del Derecho — OTH
o Cormianbz Cartif e Carenda 265056606

ApBca para: [rstilucionss o dependencias pablicas, Ciudadaro, Crganizaciones, Extramjeros

3 Craar Pre=solcitud a través de B p STO0G ) die Infarmacidn para el Control de
Sustancias ¥ Productos Quimboos)

E; Canal de atencian
Crear  Presolicitind  siguiends  las  instrucciones dadas  en el capilule 4 de la guia ol usuaErial
ittpes: [ weanw minjusticia, gow, o0/ Portal s Y CCT TR Gu e C3%h AN %2 Ddel3s 20 Lsuario-E mpresa 2 0-5%2 D500 % 20201 5, pof
Medio Dotalie
Wb

Aphca para: [ratituciones o dependenciag pablices, Cuodasdsr, Crganicaoiones, Extrarjeros

B9 pocumento

Solicitud escrita en b que scredite evenbos de fusrzs mayor, casos fortuilos o ciroumst i e i
" ta i das; 1 onginakes)
TONTEE i TAokcy soly 2 csancs o0 Setiicadt WoETE D LRANIDS SOF CEVTARGROD VETCOD DenD S
Erdrraite ol revacwaTion O SUSETLCICNT & U, LE Suorisaciin Sendvd s wigenci de hasta novents (R o,
Aplica para: O g
5 Radicar la sollicitud de P iall con ks doc iGn reguerida

E-;_ Camal de atencian

Medio Dwrtalie:
Telettnicn Fijo (S7)1 4443100 ext, 1222, Homrio de atencidn; S:00 am a 5:00 pm
- B

Medio para seguimiento del usuario
= Canal de seguimsento aspecifion

Medio | Dretall |
Tetatdnion Fjo (57)1 4443100, Horario da atencidn: Lunes a wemes de § am a 5 pm
12z Wiualzsciin kemalo miegrada
Correa electrinin congultas tram tessqfminiusticia gov o

B - Presencial en los pm:m:u i abercidn indicadas por la institugion




Anexo 27. FI _Certificado de carencia primera vez

TR

Pre visualizacion de formato integrado

WEUE SN Al Egrada

Irstituscitn o
MINISTERID DE JUSTICIA ¥ DEL DERECHD
dependencia [

Fecha dltima

actualizacidn 200 F-10-05

‘!ﬂ:ﬂu|[mu-h

Tipo formato .
integrado | B Gnico

‘ Numera |151-EI

Hambre propuessto =n o
ienlar

Mombre

Nombre estandarizado

También & CONOCE COMc

Propasito
Se puede realizar por medios
alectrdnicos?

URL de accesa all trdmite &n
lirea

URL donde s& encuentra el
manual de wsuarie

Anotaciones basicas

Informacion del resultado final
Nambre del resultado | Certificado de Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes por primera vez

Tiempo de obtencian

Observaciones y excepoiones
al tiermpa de obtencitn

Medio por donde se obtiens el
resultado

[Euﬂﬂndndnﬁmr:hdu Informes por Trafico de Estupefacientes primera vez

[Enﬂﬂndndnf:mu:hﬁ Informes por Trifico de Estupefacientes primera wez

l

[ Expedician certficaccrges) Carercia de Informes por Tréfica de Estupefacentes primera ver

|

[ Solicitud, certficadion, informes, tréficn, estupefacientes, carencia sustanda,guimica, contralaca

|

Certificar b imexistencia de registros debidemerte fundamentacos por trdfion de eshupefacientes,
Egtaferrabo ¥ debbod conextd para Sulorichr B pergonas ratursles v juridicas @ manejo de sustanciag
quimicas controladas en o pais por primera weg,

parciarerte

| 90 dafs) calerario

Correa ekectranicn
Presgancial

SE—— S W S

127

Fundamento legal

Tikuibes, capltules o
Tipa de norma Mdmero Al articulos Soparte
Lery 57 1999 Articules 12,28,30 =
Drecreto Ley a1 M2 Articuls 51 =
Resoluciin (o] M5 Todos g
Decret 37a 1985  Todos il
Ley 30 1986  Todos ks amiculs SEoig
Capitulo 1: Articuks 2
, Pardgrale 1 v Articulo 4,
Resolugian om0 25 | i 3: Articuio 12 - il " |
Pargrafo
Informacion de ejecucidn
Puntos de stencin | £ N Bupko de stencibn especifica de Ja institueidn

Vier purinG da atendicn
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Fecha de ejeoucitn Cualguler facha ]

Registro dirigido a

Instituciones o dependencias
plib s

Ciudadano

[hlu'nrpuqu:ﬁa]-madmmprﬁu ]
‘Drganizaciones [Emnmm |
[Ufgﬂin:m gn dnime de kcro (Corparaciones, fundackones, sindicatns ¥ coaperativas) ]

Exitramjarcs

Sitsaciones de vida [Niﬂaum} ]

Clasificacion temitica
Seguiridad y justicia

Qui s& necesita

1 Registrar persons netural o juridica en plataforme "Sistema de Informacion para el Control de
Sustancias y Productos Quimicos® STO0G

& Canal de atencian
Consultr I informacitn sobne o Sstema de Infarmecicn para & Cantrol de Sustancas y Productos Quimicos (SI000]

Madin Detalle
e Recyis L
Wt Guky del wsuanic - erprs

Aphca para: Iratibacionss o dependencias poblicas, Ciudadan, Organizadones, Extrarjeros

&;_ Canal de atendian
IIngﬁnr persana natural o juridca en la plataforma SIC0G [Sstema de Informacan para el Cantrol de Sustancias v Produckos
Cirricos),

Madin DLalle

Weh 1.

Aplica para; Trstihaciones o dependencias piblicas, Cludadana, Drganzacones, Extranjerns

i i’

Excapcidn 1: En caso di requarirse informaciin sobre Cortificada de Carencla para astaciones de servicio se daba

consultar este canal
3: Canal de atencian
Medio Detall=
‘Wieh Documento |, pdgina & ones de se

Apkca para: Ciudadana




'

L

Excepcidn 2: 5 la empress ceenta o ha tenido alguna wer certificado de carencia de informes por trifico de
wigente [CCITE), debe solicitar usuario y contrasefia

Em

Comunicacion dirigida a la Subdireccidn de Control y Fiscalzacitn de Sustancias Quimicas: 1 onginakies)
Ancfacionss safcionales: Fxia comunracnds debe oafar rmads por & rédrassniants o’ ¢ aoomipafads o
cocumentn gue Aceale s celtad (el cetificene o evisiancl  rapresaniaciin lgall, B Rt comancacRie daben
estar definwdos los perfles de end Que nereely aXR angresy N sistema oA asfnbucidn de s canfisages
aufcvizaday e caoly g o e sedles o regtng mds de ong e

Aplica para; Irstituciones o dependencias plblicas, Cludadana, Organtzacianes, Extranjerns

-

i

Excapcidn 3: En caso de que Ja solicitud sea para Estaciones de Sarvicka, sa debs diigenciar of formulario

(38 Formulario

SOLICITUD Estaciones de Servico y demds Agentes de la Cadena de Combustibles registrados en el
Sistema de Informadion de Combustibles Liquidos= SIC0M (SUIT-2356-R04]

Formulario disponible para ser:
# EE’SLB‘NHE:H
+ Reclamar de ferma presencal: En los purins de atencién indicacos per b instickin

ApBca parai Ciudadana, Crganizaciones, Extranjercs

2  Realizar d page de acuerde o tipo da parsona natwral o juridica en formats recauds en Bnea

(s LI
Descripeitn del pago:
Tipa  Tipa
Dascripcién moneda valar Vakr

Perzonas raburales con patimonin bruto, perconas jandicas con capial
pegatn o establedmientos de comercio com actives vinculadas hasta por

crncuents (50} salarios minimas mersuaks kosles vigentss (SHMLY), ()
Ferscnas raturales con patnimonio bruto, persoras uridicas con capkal
pagadn o establedmientos de comerto con actios vinoulados superiones & %) Fijo 352,589
circienta {30} salrios minimos mersualkes legales vigentes [SHMLY),

Fijn 261,953

Informacion del medio de pago:
« En entidad bancaria:

Entidad Tipo de Mimerode  Cadigo de
recaudadors  cuenta Hombrs de curits rusnta recaudo
Hanm da Mristeno de Jushoa v del Dersche - OTH

Occidents Lol Cortificados de Carencia 2505

Aplica para: Cludadana, Organizadones

3 Crear pre=solicitud a través de b plataforma “Sistema de Informacion para o Control de Sustancias y
Productos Quimicas™ SI000Q

129
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& Canal de atencidn
l:rm.'pm-mlumd sguiendn las instrucoiones dadas en o capitule 4 de la quia del usaria,

Aphica para; Irstituciones o dependencias poblicas, Cludadang, Organizaciones, Extranieros

4 Rounir b documantacién lagal

‘ Varificaclén institucién
A salidtante debe confar con cet¥icadn de axistenda v Mﬂﬂ legal, En £asn de no poder verficar ashe regictn |3
ertidad solickard o documento al usuario,

Aplca para: Insticiones o dependencias piblicas, Chedadand, Drganizaciones, Extranjeros
Niplar para compdr con ety accidn o debe adfuntar aingein syporte. Ly anstifocidn wenticad quer stnd cempdy oon i que =2
Solicity

'Dnnmm

Cédula de cludadania : | fotocopials) (Rembsiin de fotnoopla integra, clara v legile)

Anolacionas sdicionaies: Folooopds o docomantp o denifcacdn ob soliofas, propifang, soonos) ranresentanfe’s)
degaffes) pencgaies) i suplanfeys), nts oinactva Srincial i s

Aplica para; Irstitucions o dependencias plblicas, Ciudsdana, Organizacones

i L
Excepcion 1: Aplica para sociedades andnimas; simplificadas por acciones y en comandita por acciones,

B pocumento

Certificaddo de Composicion Accionaria : 1 originalles) [Fecha de expedicile no mayar 2 90 §az)

Anofaciones adicipnales: Docmentn an of que 5 @scriminen i Sacs G0 AT G ¢ Sipenor @ vty
(M8} par pento o capdal sooia’ suscnin, Somace por & repreeTme el revEer fena o contacty, arompieco
£ A Fepctives docartienios o ihenaRiacdn mianle. At e oF avenl o gue esia diracdt 0 se comamak
erir il cartiicady o wisTencia ¥ fepreREntFTT Sl

Aphica para; Irstiluciors o dependencias pdblicas, Ciudadaro, Crjanizaciones, Extrareros

& Documento
Cédula de extranjeria: 1 foinoopiajs)
Aplica para; Exfranjeros

5 Reunir b documentacién ticnica

Excepcién 1: Actividad Importador

o Bocumento

Registro folografico de las instalaciones y sefalizacion: 1 ariginales)
Anofaciones adiclianates: £ egiste fotograicn o & sede chade &7 MaNgRnIn B SLRDAGAS I I pdunias
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L

| guvimizs controdadns. En o regisro fengeito se doten sdobfiear dwas de almacenamients Voo process
ledsrtamante safalads ¢ demarcaniae, s como fos Smonos df smangencly, Srodsccion personal v entioalores, B caso
e gue of carbicanty 0F CRENGE 558 SpRalad PEa 1ag estatidn o el m ELSTE Sdlnar Ete dIATenin

Aplica para Irstituciones o dependencias piblicas, Ciudadano, Crganizacianes, Extrarjerns

o Documanto

Plan da importacién: | original(es)

Ancladiomes adicionales: informe gue peidioue Jr ampontacdn oe sustancis mnfrofaces nciod safos
refeantes de fos proveecves a0 o anfeniy p mdigue be nomilves o odafos o comlacto de e peoveeves & o
ExlEniN, CRNTROES [ MR gl iMpovTaCn, B0 case de que of ertiitech o caveni sed Splolads B e
ERAOEN G S N R SENANT ST LT,

ApBca para: [ratitucionss ¢ dependencias plblicas, Ciudadana, Organizaciones, Estraneros

L

-~

Exmcepcion 2; Actividad Distribuidor

e Documanto

Registro fatografic de las instalaciones y sefalizacitn, 1 orginalles)

Anctaciomes adiclanates: £ repistre flogrdico o d sedle anae g0 manaiaain s susancle s podntng
guimros confroladbs. Bn of regefe fdogedoo s dafen pandfar geas O Almdcenacvenio Voo process
detamente selafraes i domaraias, @5 oomn {8 oS g amargentia, Folsooid tarsonal ¥ axtitares, B9 casp
o uar of corbificade B GG SR SoNOEIE I AT SRR o Senol 0 PRUART auniTr e doceenis.

Aphca para) Instibucionss o dependencias pubiicas, Ciudadand, Organizaciones, Estranjeros

=Iln|:|.l'ln1n

Estudio de mercado: 1 originalies)

Anclaciones adicionales; que confengd adiss o8 l oot v ofert ob product, canaks o clstribuodn, dladt
e proveedives, iAo o ComPENRvES, NEfavr di In CNMES DOSRCEER OO 08 JR0S G COAACET [ AR canhitagas
G SUSKIACRE | VDOLATCS QUATMOES 8 STITTRAT MenspEmente B vl dne o oo A7 e g gue of sovtiicase o

Aplica para: Irstibuciones ¢ dependencias plblicas, Cludadana, Organzackanes, Extranjrns

ES pocumento

Plan de exportaciin: 1 orignal(es)

Anciaciones adiclonales: « [i5 PTENESIs STHNVGES SRDEED ey W AR0 iR exponacie que e s
rombEs [ s de contantn o o olevates, cankiader | lopihies g expantacdn. Br case g que of sevhificanic o
cavericis seg safciaot fare b estaciin de sendci ne reguere adfiniar asfe docureno,

Aplica para: Irstitucionss o dependencias plblicas, Ciudadano, Organizacianes, Extranjerns

i

Excapcidn 3: Actividad Consumidar

=Dn|:|.l'lﬂ1n

Reqistro fotografice de las instalaciones y sefializacidn: 1 anginales)

Anclaciones adiclorales; £ repitee flagrafoo o8 & seds cbvids 38 mandiavdn s susiancas p e produclas
g controladls. Er o regisind felognio e defen Adbnbfican dvcas o ANMBCARATVSNG b d prpoest
cetddamente sedatrades ¢ aemarcadas, 25 come fos Amonos GF amanpeRn, STdeenod sersona p entiiares. £ caso

Aplica para: Irstitucionss o dependencias plblicas, Ciudadana, Organizacianes, Extranjerns

o Documento




Balance da mabaria ; 1 onginakes)

Jmmwmmmwwammwm
ov cacle process pvoociio resdzacy o pov cade pvoocte S olverndln, qoe sooclipas b cescripoiy oefmiiecly ok
RS0 ¥ SuS efanes S0 Juaoi, esooiiatines [EeS st filpprdfee ob b8 ogiiped a9 come &

o PRI ATHGT O 405 PROCKcs INERS. B CIR0 00 Qe o cevTReal i savoncl s sedotase
S LT AT che SEaO0 N regLene acionkar sste choumenin.

Aphca para; Trstihacionss o dependencias piblicas, Chudadana, Drganizaciones, Extrangros

'bnnnm'hn
Especificaciones de sistema de refrigeracion: 1 original )
Anolaciones adicionsles: (25 EMprasas gue RS0 AMORRo coma rafieante dedasin i Bs eqpeciitacines

o SRt e reigETG, AP R G GO Canabiiag G AR [ ke e manfmiTende, 7 Gasr
e et o cenbicady de carencar se soloads o g eskacin o sananio o reguisre adiunfer st aoromenis.,

Aplica para: Irstiucionss o depandencias piblicas, Cludadana, Drganizacianes, Extrangerns

Exoapcidn 4: Actividad productor

=Dnul'l|r|1n
Registro fotografico de las instalaciones y sefalizacién: © anginales}
Anclaciones adicionales; £ reglstre fdogrfion die b seale phnde s manaiaedn las aslancias p los prodicios

GUATHCES G, E:e.'mmma’-kﬂ s gehan jgenhiicar: dnsas ae Almacenamianta o ArDoass
detsgamente srialrmdas |\ oA, & o0 S RELAAE 7 STMNETRT, STRROTRAT SerEAA p axiaes. £ Gl
e e o canbicads de carenr s soloEads D i eskaciin o sarni 0 regquiene adiunier et aoromenis.

Aplica para; Irstihacionss o dependencias piblicas, Chudadana, Drganizaciangs, Estrankrns

B pocumento

Balsnce de materia © 1 onginakes)

Anclaciomes adiclanates: an & que se indique ki descripoidn defadade ¢ alapas de fodo o grovesy duraoiln,
rertiTcat e Caveniid soa SATRA0D parg nd esiaciin g Senicn g requisne arfuniar esie dooumento,

Aplica parar Irstitucionss o dependencias piblicas, Cludadana, Crganizacones, Extrangeros

o Documents
qu!hufmrtlmduluhlﬂadm sefializacion: 1 arginalies)
Anciaciones adicionales; F registo mﬁmmamm;”mmmMymm

o cantrobs. E‘mefnmn‘?w s¢ deben jdentificar geas de almacenamvento p oo pocess
debintamante saiatraces p demarcades, g5 como ks smunos e amepenc, prodaccids fersona ) atiniones. £r caso
ﬁm#mﬁm&mme&mmMmmmMrmm

Aplica parar Irstitucionss o dependencias piblicas, Cludadana, Grganizacones, Extrangerns

o Documants

Man da almacenamianto: | original(es)

Anctadiomes adiclonales: gue igue capandad p MaiocdNsgd e MTNCEINTAEND, TISRTITIVNG, SgLNOE SO
esperiicaonas Floricas dovureon o sftve p et o ks clees polenciates oo fos dintos o confiacie. B case
0 Qo o CErDRCATD B CAENRR S50 SONCUANT DAV LA RO 08 SERDi 0 FEUASRE SOLLIET £500 aOCUTaD.

Aplica parat Irstitucionss o dependencias piblicas, Cudadano, Crganizacones, Extrargerns
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B Radicar de manera presencial 1a documentacitn requerida

&:; Canal de atendidn

Minksteria de Justicia y del Derecha
Madin
Presancial

Aplica parar Ciudadana, Crganizadones

Certificado de Carencia de Informes por Trifico de Estupefacientes por primera vez

Medio para seguimiento del usuario

= Canal di seguimianto aspecifico

HMedio | Detalle
TelefGnio :}:4::?{::; :;um et, 1222, Horano de stenoon: Lunes 3 Viernes 8:00
web —
Corren elsctrdnico consylbes tramiteseg i niustics gow.oo
[ — Fresencial en los puntos de abercidn indicados por la instkucitn

o puntos de atencion
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Anexo 28. FI_ Indulto

134

Pre visualizacion de formato integrado

Trstituciin o
dependencia

MINESTERID DE JUSTICIA ¥ DEL DERECHD

Fecha dltima

metunlizacidn nE-11-25

el

Tormato
Tipo format |nﬁm

| HNimero |W

Descripcion
Hambre propussto en
inenlan
Mombre
Nombre estandarizado

También &8 cOnGce camo
Propasite

Se puede realizar por medios
alctrdnicos?

‘II'I"'III

[Inl!li'ln

[ Comcesidn actofs) benefioo juridicn

[

]
|
|

Obtener g benefido de indullo que &l Gabierne Nadanal corcede & ke necionales solicitantes gua se han
desmorilizaco de un Grupe Amnack al Margen oe la Ley, va sea de manera individual o colectiv,

‘rﬁw&

Informacion del resultado final

Wer puritng de stencon

Nombre del resultado | Indulto ]
Tiempo de obtencién | 0 diais] cakndaria |
Ohservaciones y excepciones
al tiempo de obtenclén |
Mexdio por donde se obtiens el | Correo certificads
resultade | Fresoncial
Fundamento legal
Titwlos, capitulos o
Tipd de norma Maimern A articudos Soparte
Ley 418 1997 Articule 50 A
Ley 7R2 2002 Artiede 19 s
Lesy 1106 2006 At 11 A
Ley 1421 200 Articdos 11 al 20 s
Ley 1758 204 Artide s
Informacidn de ejecucitn
Puntos de at 5 Emun puntn de atencidn espedfico de la instibucidin |

Fecha de ejecucion [ Cuslguier fecha

Registro dirigido a

Cludadano

Situaciones de vida

Hingune
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Seguridad y justicla

Qué se necesita

1  Feunic b Documentaciin

o Documents

Sentencia judicial de ejecularia; 1 copals)
Anctacores adicionales: Haber Do condenado madiante hechas consitetvos de Deils Podhioe.

Aplca para; Ciudadang

= Documento
Certificacion de desmovilizado de una organizacién al margen de b Ley: 1 opiafs)

Anotacionss adicfonatas: Dabe rovdener sy wolinted de adencinai v asfar apediol o & Comid dperative pacs i
Dgaciin o s Anmas (G

Aplica para; Ciudeadana

e Documents

Solicitud de peticlén del beneficla de Indulta: | orginal(es]
Anctaciones adiciomales: Dy & Mrnitenn o Justicly p Devecho  Gebe Comtener: Merdfstanidn Srpnecs y (inects g
Pever Reifegvanss 3 43 Mols Ol

Aplica parai Ciudadana

# 1\-.
Excepcidn 11 En caso de desmovilizacién Colectiva
= Documento
Lista de desmovilizados: 1 cooals]

Anciaciomes adicionales; Reaizacs por 05 WOSDS FEpnesenianes g diche grge, &0 JF fua Se naoonodca I8
i i TR A iha grupe anmada,

ApBca para; Ciudadan

Yy r

' k'’
Excepcion 2: En caso de ser conocido por el Interesado

o Documents

Solicitud da peticidn ded beneficio de indulto: | copis(s)
Anctaciomes adiclonates: Indicar o despacha judcld que el & sendencla covaianaloni 0 of despachn oo
o eevre o condrod e wgdlanois e e pene g e e imouests,

Apfeca para: Ciirdadang

= Dacumentns
Antecedentes y/o anctaciones judiciales expedidas por ba policia Macional v Fiscalia General de la Nacion: 1
copias)

Aplica para; Ciudadana



2 Radicar ba solicitud adjuntando la documentacidn, en la oficina de Correspondencia

'?-._-—: Canal de abencidn

Mintsteria de Justicia v del Derecko o At Cuslouier Auterisad Chil, Penal o Miltar

Indujte

Medic domde se obitians of resuitado: Corrad
Medio para seguimiento del usuario

= Canal de seguimients especifico

Media | Detalle

Fije (5711 4443100 ext, 1560, Horario de atenddn: Lunes. 3 Viernes da
Telartnico E:00 ami a 5:00 pm
Presencal

Presancial en los punbos de abercidon indicados por |a insttudon
Mer guntie de atercidn
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Anexo 29. FI_ Licencia de cultivo de plantas de cannabis no psicoactivo

e s pacen brrupn T e
Pre vissalizackin de formsate integrada

Irabibscian o

i b re MINISTERIO OF JUSTITA ¥ OFL DERECHD

Fisthig idtirea
Faim Tl |.‘.!]L'|‘-l]9-l15 | Etaiii |III'EI'.I1II

T tete | i | e | 54520

Descripeite

Kambre propassn ene|
Frenlann

Licencia de cultles de plackas de carneshia ro peienactivn

Finm ke |lwnm'hllpl-bnhn-ﬂnm

Farehire ratanidanasids |mm»w-mmuwmmwwmmmm

Tamibdin i conecs comes |

G pupegie et paioeizacitn poay o Qo e plantae g carradds. ag TR, [N R O ke o
Propisfs | sgusmis mexladbdadec Para poducciin de prano v da samillis pana sambra, pens Rabricacdn
Mmuqnu mmmmmmmmm

a pusie rma kzer per medics
akctrisices |""""""“'

Informacian def resulade fnal
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Anexo 30. FI_ Licencia de cultivo de plantas de cannabis psicoactivo
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fwridica o cambio de representantes legales principales o
suplentes de la sodedad - For cambios en la propledad, posssidn
G berercia del inmoeble o inmoebles  sAorcsds  pera
cesempetian s actividades - Por exclusién de dreas autorizadas
19 - Par inchsidn o ewdusion de moddidades - Por
cambics &n el contratists persona jundics o natural que preste
servicios al [endat@mo ¥ que recaigen sobie | adiidades
autarizadas en la loenda - Por cambo del destratano de la
cosecha die caprabis pecoschiva, ousndo este no e trabe del
i cultivador

Modificacitn por indusiin da Ja modakidad de fines cientifions

Modificacitn por indusain da nuevas dreas

Licenda de uso de semillas para sembra - Autorizacian
exlragndinaria

Tipe

Tips oy

moneda valor

Pramern
(%

(%)

£)]

£3]

5

(%1

(%)

="
(%)

Salaria

Minimo g5 0
Lagal '
poaal (n,553,912.221)

Vigertie:
Sk
Minma 31,88

Legal
Diario (537, 303.88%)

Vigente
Salario
Minmo

L3854
['f:;:" {3,416,613,333)
Vigente
Salario
Mema g
ﬁ?r::. (4,602, 616,363)

Vigarite

Salaria

Minimi B9
Legal

Do | HLTL199477)
Vigente

Salaria
't:g";f 150,81
el 13,8, 503.359)
Vigane

Salaria

Mirirra 105, 05

Legal
Diarip |76 350.028)

Vigente
Galarin
Minmo £3. 16

Legal
Diario (3,567 606,291}

Vigerte



Licenda e usn de semillas para siembra - paga por ouotas Pesas  Salarin 1,18
(31 Minma (5,530,752,859)
Legal
Diano
Vigerte
Sl
Licenda de uso de semillas para siembra para fines centficos - Pesas ML:QTI‘: M0
pagn por cunlas (%) [6,468,056,75)
DHario
Vigente
Informacitn del medic de page:
« Enentidad bancaria;
Entidad Tipa e Niimeno de Cidigo de
recaudadora cuenta Nombre de cuenta cuenta recauda
.. . Miniskerio de Justicia v del
Banoo Devivienda Cariante P O0BAGDO063A2

ApBca para: Irstiluciores o dependencias pablicas, Ciudadara, Organizacones, Extranjeros

2 Realizar selicitud

Formulario

Sollicitud de licencias para: wso de semillas para siembra v culltives de plantas de cannabis para uses médicos v

chantificos (SUTT-4815-M04)

Cescangable: H

- A
& Reclamar da foerma presendal:

Aplica para: Irstituciones o dependencias plblicas, Cudadana, Drgantzaciones, Extranjerns

3  Reunir documentacidn y cumplir con los requisitos generales

-

Excepcian 1; Aplca para personas juridicas

@ verncacisn insttucion

B solicitante debe contar con certificada de exslenca v represeniadion legal. En caso de no poder werificar este
registre |3 enbicad solctard o documenta que haga Rs veces al usuanD

Aphca para: Irslilucions o dependencias pableas, Ciudadana, Drganizacianes, Extranjeros
Moa: s QTR N Bta AT o dabe adiaviar naun saparte, La bl vavificas quie wsted comel con i
e S sodoEr

o Documento

Cédula de ciudadania | | fotooopials)

Ancfaciones adiclpmales: Fofocipe smple oF oF docamenios ar demdiodn o A reprEsmRanfes dngaieE
prnopakes

Aplica para: Trstihacionss o dependencias plblicas, Cludadana, Drganizacianes
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o Documento

Cédula de extranjeria: 1 fatooopials)
Anslfaciones adicionales: Fofomple ample o o5 documanios o ddemtioaodn of Mo mpresaniantes dngahes

Visa: 1 fotoiopials)
AnclAciomes adiclovalieg: FOOTomT o &7 W 37 05 NEseTES B0 monoiahes | suminales

Aphca para: Extrarjeros

L8 r

'l b
Excepcion & Aplica para personas naturales

o Documants
Céhdula de ciudadania : | fotooopials)
Aplica para: Cisdadana

=Dn|:|.l'rllntn

Cédula de extranjeria: | fotnropials)

Anclaciones sdicionaies: Fars persones exiraisres: Céol de ewfranerds wipente o s represeniantes fepaks
oAk i aursantes

Aplica parar Extramjeros

o Documento

Wigai: | fobnoopials)
Aphca para; Extrarijeros

e Documento
Documenta gue demuestra pago de b tarifa: 1 conais)
Aplca para; Trstiacionss o dependencias piblices, Cludadana, Drganizaciones, Exranjeros

Hhmﬂmh

Dedlaracion juramentada: 1 copia(s)

Anolaciomes adicionles: Declaracin foamanaa dRasnnasa o RESSNante Boa i coniair ¢ fscal, Arto oo coma
o i mmmmam

ApBca para: Irstitaciones o dependencias publicas, Cudadana, Organizagiones, Esfranjeres

4 Reuwnir documertacién y cumplic con bos requisitos especificos

e Documanto



154

| Descripcion de los equipos y 13s areas donde se realzaran huctmadu 1orq|nal(ei)
| Anotaciones adiclionales: Descnpodn oo o5 eqpnpes y s dreas donde so reabzvan kes actwidades saguin la modaldad
1MMWMVW asi como fos registros fodogréficos correspondientes.

“ Aplica para: Irstituciones o dependencias pdblicas, Chadadana, Organizaciones, Extranierns

ebounem
| Protocolo de seguridad: 1 onginalies)
| Anotaciones adicionales: FYolorokw 08 SEguiad, de S0evdl Con & reNSTION TECIE Que Ses expeaiis,

| Aplica para: Irstitucionss o dependencias publicas, Cludadann, Organizacones, Extranjeros

o Documento

Unaaddnddnﬂmdo matricula inmobilaria; | orgnal(es)

| Anotaciones adicionales: Inxfcacon de numeno e matnca FNnobNs & los casos de kos mmueiies gue se ancuentren
dedxdamente registrados ane & OVicing de Repstro de Tnstriomentos PSS respective. Parg agualios casos én s gue &
| ecko na estd regislract, se cebevd inacar of numeno de b N caastral o invmuntie,

l‘ Aplica para: [rstitucionss o dependencias piblicas, Cudadano, Organizadones, Extrarieros

& Documento

| Documento en virtud ded cual adquirié el derecho para hacer uso del predia: | origral(es)
‘Amm&dmmdemmdmwMam Jebers aney
! o con su SONOtG, &F datumentt en WD a8 Cua STGWND & darerho pare Nacer Lo def predio. A faka de este, se deberd
i AVOTAT LT RCANACIAN B0 i VAV o AXNIENID V) B QU8 S€ SNAGUR & POSESN 0 Tanexar do Buena 1§ dal iniaelg.
\

Aplhica para: Irstitucionss o dependencias pablcas, Ciudadano, Crganizaciones, Extraniercs

& n
Excepcion 1: Aplca pars licencia de uso de semillas para siembra con fines cientificos

& Documento

| Documentacion que acredite proyecto de investigacion . 1 copials)

| Anotadiones adiclonales: Proyecto de vestgacdn a cvgoe df W VST 0 porsana undica gue tenga
| investiganidn ceriie e su ofjeto social

; Aplica para: Instituciones o cependencias publicas, Cludadana, Organizaciones, Extranjeros

5 Radicar documentacion del trimite

&.Cauwlm
inadlar 12 documentackin requenda en o purtn ce atencidn establecido,

i Aplica para: [rstitucionss o dependencias plblicas, Cudadano, Organizaciones, Extranjeros

& verificacion institucién

iSorwneoQa b documentaciin dlegada, se sugere  sclkitante ervdar una carpeta par salotud de beencs chsficando b
documentacicn general y especfica para faoltar su estudio,

| Aplica para: Institucionss o dependencias pablicas, Cludadana, Crganizaciones, Extranjeros
I Nota: para cumplr con esta accidn no debe adiuntar wxgRin soparte. L msttoodn venficavd que usted aumpls con o gue s



Otorgaméento di §a loencla de uso da semillas para sembra
Meado por donde se ebttane of resuitado: Pressmcial

Medio para seguimiento del usuario
= Canal de seguimiento especifico

Medio | Dwtalle

Pragancal Pregendial en 105 puntos de atencion indicados por la instiuddn
er puntes de atencion
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Anexo 32. FI_ Renovacién del certificado de carencia de informes por trafico de
estupefacientes

Trstitucidn o
MINISTERIC DE JUSTICIA ¥ DEL BERECHD
dependencia

Facha oltima
actualizacidan
Tipo formarto .
integrado | B inico

2006427 | Estado | Irscritn

HNumena |1H43

Descripcion

Nombre proguests e o | Renovacitn del Certificadn de Carencia de Informes por Trifico de Estupefacientes

Mombre [mmwmmulmwmmmmmm ]

Nombre estandarizado [ Aprobaotn certificadinies) Carenoa ]

También se conoce como [ Renavacon certificado, carenda, bidfico de esbupefacentes ]

Solicitar la renowaodn del certifiado de carenda de Informes par tréfico de Estupefacientes, documenta
guee airedits b rexiEtenca de registros debidaments fundamentadas por compartamisrtos relacionados
Propdsite | con deltos de teificn de estupefacientes, testatermato, enriquecimisntos lidho yoonesos, conba B persona
o empresa a favor de quien mpide v atorza o maneje de Rstandas guimicas conbroladas, en las
cartidades, lugarss v calidsdes pstablendas @n el misme,

Se puede realizar por medics

cloctréniconr | PRI

URL de acoesa al tramite an
lireza

URL donde se encuentra el
maniial de usuario

Anotaciones bisicas | J

Informacidn del resultado final
Mombre del resultado [E-‘uﬂﬂndnl.‘rnfhmu:hdu Informes por Trifico de Estupefacientes

Tiempo de obtencidn [ o0 dials] calendaria

Dhservacionss y sxcepciones . - el
al tiempo de o i | B cias antes del vendmiento dd cerificado expadica inicialmants

 S— S— N S

Madio por denda se obtiens ol | Comen alectrbnin
resultado | Fresendal

Fundamento legal

Titulos, capitulos o
Tijso e Ara MiiFnern AR articulos
Ley 0 1886  Todos =
Par ¢l cual se unifica ¥
actusliza la normatividad
Resahiidn oo0i 205 sobre el control de s
sustancias y producing
quimicas
Dncrotn 7 1966 Todos ks articules n g
Reesaluidn (] M5 Todos -4
Ly 537 1884  Articulos 12,28, 30 =
Dt Ley 19 M2 Articdo 51 ;f
Informacion de ejecucion

miporamites | suil.gov.ooregsim-wehdacestitver_ramile_complelost_adi cid-stales | dowsm2ss_43 . 1]



Registro dirigido a
Irestituciones o dependencias
plibEcas
Cludadane
[ Micr, pequefia y medians empress |
Organizaciones | Grances empresas |
[ Organizaciones s dnimi da o (Comporaciones, fundacknes, sindicalng ¥ conparathas) |
Extranjercs
Situaciones de vida | Ninguno
Clasificacion temitica
Sequridad y justicia
Qué se necesita

1 Registrar en plataforma “Sistema de Informacion para o Control de Sustancias y Productos Quimicos”

51000

3:, Canal de atencian
Consulter | informadian sobne o Sistema dee Informacicn para el Carfral de Sustandas v Productos Quimicas (SI000)

Madin Deatalle
Web Heouisibos pars acpeso gl sistema
Web Gub de) wsuaric - emgres

Aplca para; Irstilucions o dependencias publicas, Ciudadara, Crianizadones, Extrargeros

~

g

Excepcion 1: i la empresa no ha tenido certificado de carencia de informes por trifico de estupefacientes, reakzar
registro &n platafarma STCOG

&..ﬂlﬂﬁamn

Righstrar persora natural g juridica on ja plataforra SIC00 (Sstema de Indormackin para o Conbro| de Sustarcis ¥
Broductcs Quimicash

Meslia Dedalle

ek Sirma de Informacdn e contral de mstanoas uimicos "5l

Aplca para: Tretifaciones o depencencias publicas, Ciudadard, Organizaciones, Exfranjeros

=

#

#

Excepeidn 2: S la empresa cusnta o ha tenido alguna ver Cortificado e Carencia de Informes por Trifico de
Estupefacientes vigenta (CCITE), salcitar creaclén de uswario y contrasafia de acceso a la plataforma SICOGQ

Dacuments

.,"
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Comunicacidn dirigida a la Subdireccidn de Contrel v FiscaRraciin de Sustancias Quimicas: 1 oiginalies)
Ancfaciones adiclonales: Exta comoniacidn debe estar fomaga por o represantTe Sga ¥ acampaiagy oF
dorzmento gue soedie s ol feemple: certificads e eesercy | oepresewaodn fepall S ety comanicacidn
debet gifay deltmld f08 PeriTies o8 RUARD JUE NerEsita Dad Fxveser A sEled bl ot o e cantichdes
ATNEAGAS @ Cat (0 o B SEdes (B QT mas oe g sede ),

Aphca para; Irstibuciones o dependencias pablicas, Ciudadara, Organizadones, Exfrarjeros

2  Realizar o pago de acuerdo o tipo da persona natural o juridica

(s L
Descripeitn del pago:
Tipa  Tipa
Descripcitn i e il Walar

Personas raturales con patrimonio: bruto, personas juridicas con caplal oo
pagade o estbledmientos de comercio con activos vinculados hesta por i4)
circuenta (30) salarics minimas mersuakes lagales vigenbes [SHMLY),

Fersonas raburales con patrimonin bouto, persoras junidicas con capial Pa—
pagado o establedmientos de comeron con actos vinoulados superiores 5 3} Fijo 152,989
circuenta (30) salaros minines mersuales legales vigentes [SHMLY)

Fija &l 56l

Informacién del medio de pago:
« Enentidad bancaria:

Emtidad Tipa de: Nuimero de Codigo de
recaudadora cuenta Mombre de cumnts cuenta recauda
Hanco e MINISTERIC) DE JUSTICIA ¥ DEL

; Corrente CEREHO S T 2RE056606

Aplica para: Cludadana, Organizacones

3 Creacion de Pre=solicitud a traves de la plataforma “Sistema de Informacion para el Control de

Sustancias y Productos Quimicos® SIC0Q

EE Canal de atencidn

Crear la Fre—solidbud siguiendn las instrucdones dadas en el capitde 4 de la guia del usuario
Medio Detalle

Web

Aphca para: Instibacionss o dependencias publicas, Ciudadana, Organizaciones, Edfranjerns

4  Rewnir b documantacién legal y cumplir condiciones

@ verincacion institucién

A solidtare debe contar (on ceificado de existenda y regresertacion legal En caso de no poder wedlicar eche negistnd la

ertidad solciard o documenta al usuari,
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Aplica para! Iretihucioness o dependencias plblicas, Cludadan, Organizaciones, Extranjerns
Mola; pard coeipl oo @Sty acoidr ng clbe Adflomar gl st L wstifuotio venioond goe wsten cumods oo | gue s
el

Ehn.l'lﬂ'tn

Céduls de ciudadania : 1 fobcoapiads)

AnoiBcionas saiciovaled: Folicopa de Soremane de enATtacdn Jef sodclante, pvoNelani, SOrkr (5] reivesentania’s)
dogaies) principakies) - sumanflis ), funk cliwctiva prncioal ¥ supkendaes).

| Aphica para: [retitucionss o dependencias piblicas, Ciudadana, Crganizaciones, Extranjeros

i %,

Excapeion 1: Apbca para sociedades andnimas, simplificadas por acciones y en comandita por acciones,

e Documento

Cartificado de Composicion Acclonaria @ 1 orginal{es) [Fecha de expediciin no mayor a 90 das)

Anciaciones adicionales: Documanto an o que s dEcrimanan ioF soo0s o aaticiaacicn el o supenor & vente
(204} pevr chevi ok Capta sociar sacniiny, Mot gor o repvesentanle Bpa! nensor FSca o cinifadir,

N7 5 FESPECTIVDS GOCTENTDS O [Pemiiacidn wipante, APNGE o of Ve o U eE Amaniin 09 fe cprtamake
demtrD o conbficads de epsteree p represanfacoy fogal

Aphca para: Tratitucionss ¢ dependencias piblices, Chdadang, Droanizaciones, Extranjerns

5 Rounir b documsentaciGn ticnica

i k-
Excepcian 1: Actividad Importador

o Documents

Informe semestral: 1 original(es)
AnofAciones Adiciomalies: CETERNTee
ia/s) srestanciays | puimica’s ) autnrizadays)
Apca para: Trstibacionss o dependencias pibiicas, Ciudadano, Drganizaciones, Extranjerns

N primersegund penids de (adka) can kas maviTienTos meelraaas oo

Y o

# L
Excapcidn 2 Actividad Distrilaidor

& Documento

Imforme semestral: 1 origraljes)

Anclaciones adicionales; Corresponchens & pomarSegondh paninds de (i) con s movienentos resizaos oon
5] susstanciays) quiticars! autonzadar

Aplica para; Irstibucionss o dependencias piblices, Cudadana, Crganizaciones, Extranjerns

1, o

g .
Excepcian 3: Actividad Consumidar
o Pocumento

Consalidado de compra y consumo: 1 original(es)
Anplaciomes adicionales: Do los ks dooe (12) meses, airiminaie Mos 3 mes
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| Aplica para: Irstihuciones o dependencias piblicas, Ciudadana, Crganizaciones, Extranjerns

Y

i
Excapcidn 4 Actividad Productor

=bnul'lﬂ1n

Informe semestral - 1 orignelies)

Anotacionss adicionales; Corresponcents & prmarEegundt penindg de Sl con o mgvimventos el o
i5(5) SustAnCias) gt sl

Aplica para; Irstitucionss o dependencias poblicas, Ciudadamn, Crganizacanes, Extrarjerns

""‘-=—l‘|II

7

Excepcian 51 Actividad Almacenadar

= Braciamsert
Consolidado de almacenamiento: 1 orignalies)

Aplica parar Irstituciones o dependencias plblcas, Ciudadano, Organizacianes, Extramjerns

6  Radicar la solicitud de manera presencial con la documentacian técnica y legal

Aplica para: Irstibuciones o dependencias piblices, Chedadano, Crganizaciones, Extranjerms

Cartificada de Carencla da Informas por Trifico da Estupefackentes )
HMedio por donde se ebifens of resuitado: Corrag Presencial

Medio para seguimiento del usuario

= Canal de sequimiento especfice

Media | Datalle |
Fil {S7H 4443100 e, 1222, Horario de senddn: Lunes 3 Viernes 3:00
Telefnicn am 3 5:009m
Correa electranicn consultas iram itessqfminustida.gov.m
P— Bresencial en los punbes de abercidn indicados por 13 instucidn
Mo puhos de atenciin




Anexo 33. Fl_ Repatriacion

wEm owad g br g n T eds
Pre visualizackon de formeats integrada

Irsbibucian o

i berich MINISTERID OF JUSTIHITA ¥ DEL DERECHIF

Fecha iftires
ol b |.!IJL'-‘-|]'!'-l! | Farara |I-I-P.'I'II-

Tipa formain
Tt | G R &

Descripcidn

Hombre propusst snal

"ml—'h:ﬁ

n—.t—ll—:-h.:ﬁ-

FMarehre extasdarizads |mmu|ﬁmnmmmmm

Tl da CORDCE (oY |

Chierer o dadn & terionio ecioral de ks colomblaeos oue = ercsesten echidon v condensdon: Be
e e hhMmmmElﬂlﬂ_ ol ba.

By il tina hEae pac rebdiod
ajactmriczat |"':"“"'“:""E
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Informacian del resuliads final

Péarebre o | e fiads |w

Timmpa de sbtendits | 1% dajx] hib

Obserepclonos v eoltpooes
2| BEmpn de abeencin

Hedin per dande se shrisres o
rtpler =iy |D:l1'lul:ll:-ﬂ'l-.'l-=l:

Fundasminba Jegal
| Titujos, capitulos
Tign de surra | BT Ao arlicules ‘l QQL[
Dperid s Temar iman  Aesedek gy T el
Lty 153 1555 Tadak = g
Liy 2y 1595 Tadak =i
Liry 1 1558 Todos = g
Liy ¥4 IEET  Tadak = iigh
Ley 437 M1 Todos e
Liy ¥3 1000 Todaw 3
Ly e 3004 Armoglor JE, &1, BT, 450
Decrids S a1 | Todow g
sy ol Triredn
Ermbeiraciones. Fludales y
Harma inbirradcsal Far IEE]  Mlarbrun y feTore "
e e 18 e s oe
1] i b chudad da
Earwsralla: - B,
Informacin de cjecuchin

B L piands s el s=peinn o |2 Snatin s
Praivlin i pRenlihs Vi ks, chi kel

I LW O e e B L e el T Dbl e T e U O

i



Fecha do ojecucis Cipslgaier techa

162

Registro dirigide a

Shuscksres de wids | B

Chsificacion tematica

Segwradad ¥ juitais

Cus s rrstisita

1 Rasicer ls Sobeitud

&IMIH-I#IHHI

Lirs avioridaden corirale da cada pars | Espania, Frasdor, Cowia Rica,. Peramd v 'Vesensla] debsrin e I docursesios que

5 ERiEETran EEmablsciios. o oada e o ke Tratsilos & ssmiiein o pedienie o MareRers de ket ds Colambls. 3 reas
&0 lew mprmeniscdcsm comulsres de Colombia sorediaden an ceda ura de ses: paius . Cusrcin s beie de redosdes de s

painsr, o exiraETD sechadn an Colombia defeyh solonar 5u DRalade o Meremoria e Retion i oel Deecho,
Hixdig it e

Firwerea| Eegproalet bos poricy o gsencion ind codos por by iediocisn
Biplboa para il Db

2 o b Doturmestacin

W i nerhucide
|ﬂn-diipi:ﬂu:h:ttﬁbm

Aplica para: Cudedans
|HmemMmmmﬂﬂnh§mmmummmMmembmx
P

‘-mm
|q-|.||--—u-n:u-|u-|-|-hn:qm-

Ap|ica para: Cudsdann
|ummmmmmmwmmﬂ.umﬁmmummwhmx
fo e

‘-Mm
e |3 perscas ronderads CUmpE 00N I requisios de] Tovsdn respective

Bplkca para; Carisienn
|“mmﬁrmn&ﬂﬁumﬂ¢ﬂmﬁmﬂhrﬂnﬁu“ﬂpmﬁnﬂﬂimbm-
e
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IR TO T (o T PE ETIRETE Sua b TT -y

Salicitud du traslago a Colomitia o e algu=o de los pabes mescicnadas (sepin o casz): | oigzal )

hplbch para | Cadederg

=Ih:|.-1h
| Coila de chadadamia : | covals)
Anotachamsen sascioamier ek rpamne aaoTie

|myﬂmmm 1 crpiax)
Arisfticiomes adiclomlit Diddliiai el Sdr U dolondlid' Adow’ i S o oo i e
PR S (R (T O PR A 0 Pl e e ins perns peechenyr o st draddedeops

|lll||-ilpﬂ'-lli.'.-l.l:hi:h'l:-

-I:hln.-'lh

|Tliﬂil divad g tilay e |n peeisiins conlads | ongaele=]
Anstaciorar sdicionser: Sxpealy poe i oo pendinceo foody 5 PEmEveTe ko & soalaoi.

|.lﬂhp||rl:l:l.:hiﬂ|

o tumentn

Cartificads gus scradiie gue por o meras |s mits] de |5 gens pebs sidn cumpllds : 1 ongirelim

Ariaivirdd iRy O (Ue & SerFing Gorekiralall S° SIRRDS O i STl O Al (0 Cailecke L O d3F RS
it o Srsaclo s v uouateiin, s i artacke e Do, Suaior p St S

Ap{kca para; Cadsrdarn

o pzeumentn

Enfosrmras ebafing,: | kg rales)
Anstaciomis acanaling i Jon S napEcTRE actvmrclichiss § S O e Jor o Sl S o
CERETRARRIO S A T

|H|H|llﬂli-l.l:hl:bﬂ:-

Expgpciia 11 En oo dE @iendies o8 s0d & impiiehbes

Dzcumanmio
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Excepcian ¥ En caso de estar rechiido en los estados de Panamd, Ecuador y Costa Rica
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Anexo 34. FI_ Sustitucién del certificado de carencia de informes por trafico de

estupefacientes
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Anexo 35. Informacién disponible de los tramites en los portales web:
(http://www.minjusticia.gov.co/ServicioalCiudadano/.aspx) y la Intranet

(http://intranet.minjusticia.gov.co/Sistema-Integrado-de-Gestion)
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Anexo 36. Tabla Cifras de los Tramites de Minjusticia 2017 y 2018

Tramite Aon Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

201

Cannabis - Uso de semillas 7 |- - - - - - - - 74 2 6 2
201

Cannabis No Psicoactivo 7 |- - - - - - - - - 12 22 16

Carencia - Autorizacion 201

extraordinaria 7 |36 50 36 32 64 52 56 54 44 40 44 32
201

Carencia ler Vez 7 |370 574 553 535 695 747 468 528 466 655 496 423

Carencia Renovacién 201

Certificado 7 |202 170 130 130 158 122 118 134 98 80 96 102

Carencia Sustitucion del 201

Certificado 7 |162 110 120 76 118 118 122 114 104 120 106 66
201

Indulto 7 |56 62 - - - 36 - - 18 - - -
201

Repatriacion 7 |30 29 9 23 43 28 - - 80 36 23 19
201

Cannabis Psicoactivo 8 |14 10 6 - - - - - - - - -

Carencia - Autorizacién 201

extraordinaria 8 |48 42 44 - - - - - - - - -
201

Carencia ler Vez 8 | 405 627 633 - - - - - - - - -

Carencia Renovacién 201

Certificado 8 | 104 162 106 - - - - - - - - -

Carencia Sustitucion del 201

Certificado 8 | 122 144 102 - - - - - - - - -
201

Indulto 8 |- - - - - - - - - - - -
201

Repatriacion 8 |54 48 48 - - - - - - - - -

Total 1.603 |2.028 |1.787 |796 1.078 |1.103 | 764 830 884 945 793 660

Fuente: elaboracién propia tomada de cifras de los Tramites del MJD arrojado por el SUIT (2018)



