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Kurzfassung

Kurzfassung

Hintergrund

In Europa machen landliche Gebiete derzeit 80 % des Territoriums aus. Diese |dndlichen
Raume sind nicht nur ein Gegenpol zu den BallungsrGumen, sondern auch ein wichtiges

dynamisches Element fUr die gesamte wirtschaftliche und soziale Entwicklung.

Vor dem Hintergrund des in diesen landlichen R&Gumen stattfindenden Strukturwandels in
allen Lebens- und Aufgabenbereichen — nicht nur in der Landwirtschaft — wurde bereits 1999
beim EU-Gipfel in Berlin im Rahmen der Agenda 2000 die Foérderung und Entwicklung der
landlichen RGume explizit als neue zweite Sdule der EU-Agrarpolitik in das Europdische
Agrarmodell aufgenommen. In diesem Rahmen sollen somit zielgerichtet MaBnahmen und

Vorhaben zur Entwicklung der I&ndlichen RGdume initiiert und unterstUtzt werden.

In der akfuellen Diskussion Uber die Ausgestaltung dieser zweiten Sdule der EU-Agrarpolitik
wird — ganz in der Tradition des Einsatzes der Informations- und Kommunikationstechnologie
(IKT) in der Raumentwicklung — auch die Nutzung neuer Medien fur die Belange Idndlicher
RAume bzw. die Hinentwicklung zu einer Wissens- und Informationsgesellschaft in IaGndlichen

Raumen thematisiert und gefordert.

Eine Betfrachtung der Praxis der IKT-Nutzung in der Entwicklung I&ndlicher Rdume fGhrt zu
dem Ergebnis, daB sich auch dort, wie in der Raumentwicklung insgesamt, ausgehend von
der anfénglich gezielten Ansiedelung von Unternehmen der IKT-Produktion, der Schwer-
punkt hin zur zielgerichteten Initierung von EinzelmaBnahmen for kleinrGumige Gebiete, v. a.
im Bereich der Telematik, verschoben hat. Dabei kommt in Deutschland jedoch nicht das
gesamte Spekirum der Telematik zum Einsatz, sondern im wesentlichen die Telearbeit und

Etablierung von Telecentern.

Dies ist Uberraschend, wenn man bedenkt, daB in Verdichtungsrdumen z. B. im Rahmen der
Stadtplanung bereits gezielt Informationssysteme — basierend auf der Geoinformations-
technologie — eingesetzt werden, um die Birger Uber die Verkehrssituation, den Offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) oder stadtplanerische Belange zu informieren.—Ahnliche
Systeme, die hauptsdchlich der Information Uber planerische Belange dienen, werden auch
im internationalen Kontext — dort jedoch nicht nur auf Stadte beschrénkt — unter der

Bezeichnung Public-Participatory GIS (PPGIS) diskutiert und eingesetzt.

Forschungsmotivation und Zielsetzung

Aufgrund der Aktualitdt und standig steigenden Anzahl wissenschaftlicher Forschungsbeitra-
ge zur Thematik PPGIS ist davon auszugehen, daB solche Systeme eine vielversprechende

Méglichkeit bieten, neue Medien fUr die Belange I&ndlicher RGume zu nutzen, so wie dies im

Xl



Kurzfassung

Rahmen der Diskussion Uber die neue zweite Sdule der EU-Agrarpolitik gefordert wurde.
Bislang liegt das Hauptaugenmerk der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit PPGIS
jedoch auf GlIS-technischen oder raumplanerischen Aspekiten. Erst vereinzelt werden in
diesem Zusammenhang auch Themen wie ,Empowerment and Marginalization® etc.

diskutiert.

Die auf der 2003 von der Urban and Regional Information Systems Associatfion veranstaltete
Public Participation GIS Conference ausgesprochene Forderung, daB PPGIS bedarfsorien-
fiert sein und das Hauptaugenmerk nicht auf der Technik, sondern der Gesellschaft liegen
sollte, zeigt jedoch, daB bereits erkannt wurde, daB die Notwendigkeit besteht, sich bei der
Auseinandersetzung mit PPGIS auch weiteren gesellschaftlich relevanten Themen auBerhalb
der Planung und Technik zuzuwenden. In diesem Bereich besteht somit noch weiterer

aktueller Forschungsbedarf.

In der aktuellen Diskussion Uber nachhaltige Planung im Rahmen der Agenda 2000 wird
zugleich deutlich, daB das Thema der BUrgerbeteiligung in den Bereichen der Architektur,
Stadt-, Landschafts- und Umweltplanung — besonders im Iandlichen Raum - zunehmend an
Bedeutung gewinnt. Heutzutage geht es nicht mehr nur um die reine Information der
Betroffenen, sondern immer mehr um deren aktive Einbeziehung in den PlanungsprozeB. In
diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob ein PPGIS zur BewuBtseinsbildung, Férderung
der BUrgerbeteiligung und Bildung von Netzwerken eingesetfzt werden kann, indem es raum-
bezogene Belange und Entwicklungsziele transparent macht. Somit tritt das entwicklungs-
strategische Potential von PPGIS in den Vordergrund und die Funktion als Informationstrager

in den Hintergrund.

Vor diesem Hintergrund besteht die Forschungsmotivation dieser exploratfiven Studie in der
Untersuchung und Analyse des Potentials webbasierter GIS-gestUtzter Informationssysteme
als Akteure in der Entwicklung landlicher Rdume. Damit &8t sich der Beitrag aufdecken, den
der Einsatz entsprechender PPGIS bei der UnterstUtzung der Entwicklung Iandlicher RGume
zu leisten vermag, und gleichzeitig der Forderung nachkommen, bei der Beschdaftigung mit

PPGIS vermehrt gesellschaftlich relevante Themen zu fokussieren.

Das Ziel der Arbeit besteht dementsprechend in der Analyse des entwicklungsstrategischen
Potentials des Herstellungs- und Anwendungskontexts entsprechender GIS-Applikationen.
Gleichzeitig sollen dabei aber auch GIS-technische Aspekte diskutiert werden, so daB die
Untersuchung auch als Leitfaden fur die Entwicklung und EinfGhrung von PPGIS mit der

Intention die Entwicklung landlicher R&ume zu unterstUtzen dienen kann.
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Methodik

Die vorliegende explorative Arbeit beruht auf den Ergebnissen zweier sich ergdnzender
Fallstudien, die mittels qualitativer Verfahren der empirischen Sozialforschung gewonnen

wurden.

Der eingeschlagene Weg der Erkenntnisgewinnung ist somit derjenige der Induktion, bei
welcher die Einzelsituation als Reflex auf soziopolitische Rahmenbedingungen im Spiegel

dieser Situation untersucht und analysiert wird.

Die Fallstudien behandeln Web-GlIS, die zur UnterstUtzung der Entwicklung eines I&dndlichen
Raums (Bayerischer Wald; Berchtesgadener Land) entwickelt wurden. Sie basieren auf
Forschungsberichten, Workshopergebnissen, Experteninterviews, Beobachtungen sowie
Forschungsaufzeichnungen aus Primar- und Sekunddrquellen, welche in einem Zeitraum von

drei Jahren gesammelt wurden.

Da bei der Interpretation der gewonnenen Erkenntnisse auch die sozialen, technologischen
und politischen Interaktionen berUcksichtigt werden mussen, wurde fUr die Analyse des
nichttechnischen Prozesses der Systementwicklung sowie des Anwendungskontexts die
Actor-Network Theory herangezogen, da diese es im Gegensatz zu technikdeterministischen
und sozialkonstrukftivistischen Ansdfzen der Gesellschaft-Technik-Forschung erlaubt, Technik

und Gesellschaft in inrem dialektischen Verhdltnis zueinander zu betrachten.

Ergebnisse

Als Ergebnis der Untersuchung der sozialen Implikationen des Herstellungs- und Anwen-

dungskontexts lassen sich folgende Thesen aufstellen:

e Der Proze3 der Entwicklung und EinfUhrung eines nutzerorientierten PPGIS trégt dazu bei,
regionale Interessennetzwerke aufzubauen, in denen Aspekte Uber die angestrebte
Entwicklung thematisiert werden. Gleichzeitig wird die regionale Zusammenarbeit forciert
und gestarkt sowie die Entwicklung einer regionalen Identitat geférdert.

e Eine entsprechende Umsetzung vorausgesetzt, fungiert das Web-GIS als Akteur der
Raumentwicklung, indem es in der Lage ist, deren Inhalte und Ziele seinen Benutzern
ndherzubringen. Dadurch kann es diese aktiv dahingehend beeinflussen, sich freiwillig
den Zielen gemdanB zu verhalten bzw. freiwilig den Zielen gemdaB zu handeln, und kann
eine Diskussion Uber diese Ziele anregen;

e Durch Redefinition des Handlungsprogramms eines Web-GIS zur Raumentwicklung
kbnnen neue positive (aber prinzipiell auch negative) Entwicklungsimpulse initiiert
werden, indem es auch fUr andere Inferessen genutzt wird, fur die es urspringlich nicht
entwickelt wurde.

Die gewonnenen Erkenntnisse zum entwicklungsstrategischen Potential des Herstellungs-

und Anwendungskontexts eines Web-GIS zur UnterstUtzung der Entwicklung des landlichen

Raums weisen somit darauf hin, daB entsprechende PPGIS durch die dynamische Kombina-

fion der Informationsmedien Internet, GIS, Karte, Bild und Text weitaus mehr zu leisten vermo-
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gen, als nur Uber rdumliche Sachverhalte zu informieren bzw. kommunales Innen- und

AuBenmarketing zu unterstitzen.

Web-GIS, so das Ergebnis der Betrachtungen, stellen durch die aufgezeigte Mdglichkeit,
endogene Potentiale in I&ndlichen RGumen zu mobilisieren, eine Diskussion zwischen ver-
schiedenen regionalen Akteuren und Interessengruppen anzuregen sowie deren Verhalten
gemdB im System abgebildeter Entwicklungsziele zu lenken, somit nicht nur Informations-

werkzeuge dar, sondern auch eine soziale Technologie.

Als solche bieten sie eine interessante Perspektive der geforderten IKT-Nutzung fUr die Belan-
ge landlicher RGume, um den gegenseitigen Austausch regionaler Akteure sowie deren
Partizipation in Planung etfc. anzuregen, die regionale Zusammenarbeit zu férdern und die

regionale Identitat zu starken.

Die Betrachtung technischer Aspekte entsprechender Web-GIS fUhrt zu der Erkenntnis, daf
Inhalt und Funktionalitdt nur in Abh&ngigkeit vom speziellen Einsatzzweck sowie den regio-
nalen Bedurfnissen festgelegt werden kénnen und sich somit nicht a priori benennen lassen.
Des weiteren stellte sich heraus, daB der Nutzbarkeit des Systems aufgrund des Anspruchs,

eine nutzerorientierte [T-L&sung zu bieten, hohe Bedeutung zukommt.

XV



l. Einleitung

1. Ausgangslage und Hintergrund

,Der WeltkongreB Rural 21 in Potsdam hat es klar gezeigt: Die IGndlichen RGume
dieser Welt (...) bendtigen Antworten auf brennende Struktur- und Wirtschaftsfragen
und Standortprobleme. Sie suchen nach geeignefen Strategien und angepalBten
Insfrumenten zur Stdrkung ihrer Idndlichen Gebiete als médglichst eigenstdndige und
ein atfraktives Gegengewicht zur Verstddterung bildende Lebensrdume" (Magel, H.
(2):2001. S. 4).

Diese Aussage, mit welcher Magel [2001:2] seine Thesen zu einem Paradigmenwandel in der

Landentwicklung und Flurbereinigung Europas einleitet, zeigt, daB das Thema ,,Entwicklung

[&ndlicher R&dume' nach wie vor hoch aktuell ist.

DarUber hinaus ist das, was als l&ndlicher Raum zu gelten hat und was im ldndlichen Raum
geschieht vermehrt unterschiedlichen Interessen unterworfen (vgl. Laschewski & Neu, 2004).
Die Landwirtschaft, die urspringlich den landlichen Raum pragte, spielt fUr die IGndliche
Wirtschaft eine immer geringere Rolle. Neue, konsumptive Landnutzungsinteressen wie z.B.
Tourismus gewinnen immer mehr an Bedeutung; die Unferschiede der Entwicklungspfade
der einzelnen landlichen Rdumen freten mehr und mehr hervor (vgl. Laschewski & Neu,
2004).

MaBnahmen der Agrarstrukturférderung alleine reichen heute nicht mehr aus, um dieser
Entwicklung addquat zu begegnen. Daher stellt sich die Frage, welche MaBnahmen die
Politik ergreifen kann um entsprechend auf den Strukturwandels zu reagieren, um dessen
negative Auswirkungen auf die landlichen RGume mdoglichst gering zu halten (vgl. Griese, T.:
2002. S. 123).

Landliche Rdume werden heute in Wissenschaft und Politik als ein eigenstandiges, fur die
Gesamtentwicklung eines Landes wichtiges Kraftefeld angesehen, in denen nur durch die
VerknUpfung von landwirtschaftlichen und auBerlandwirtschaftlichen Tatigkeiten und Hand-

lungsfeldern neue Einkommens- und Arbeitsplatzperspektiven geschaffen werden kénnen.

Dieser Erkenntnis wurde 1999 beim EU-Gipfel in Berlin im Rahmen der Agenda 2000
Rechnung getragen, indem die Férderung und Entwicklung des I&ndlichen Raums als neue
zweite Saule der EU-Agrarpolitik in das europdische Agrarmodell aufgenommen wurde.
Damit ist die EU-Agrarpolitik heute nicht mehr nur sektoral ausgerichtet, sondern stellt einen
integrierten Ansatz dar, bei dem das Augenmerk auf einer ganzheitlichen und von der

Region getragenen l&ndlichen Entwicklung liegt.
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Im Rahmen der Diskussion Uber die Ausgestaltung dieser zweiten Sdule! rGckt unter anderem
die Mobilisierung der endogenen Entwicklungspotentiale IGndlicher RGume mehr und mehr
in den Vordergrund (vgl. Laschewski & Neu, 2004; Magel, H., (1): 2001). Die Herausforderung
politischer Strategien zur Entwicklung Iandlicher Rume besteht demnach nicht mehr nur
darin alternative Einkommensquellen und Arbeitspldtze auBerhalb der Landwirtschaft zu
schaffen, sondern auch darin endogene Potentiale zu mobilisieren, unterschiedliche Interes-
senslagen auszugleichen und die regionale Identitadt zu starken (vgl. Laschewski & Neu,
2004).

2. Forschungsdefizite und Forschungsmotivation

Vor dem Hintergrund des derzeitigen Ubergangs zur Informationsgesellschaft wird heute bei
der Auseinandersetzung mit der Entwicklung landlicher RGume verstarkt die Nutzung der
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) diskutiert2. Die Spanne der angespro-
chenen MaBnahmen und Konzepte reicht von der Férderung der Ansiedlung von Unterneh-
men der Informations- und Kommunikationstechnologie im I&ndlichen Raum bis hin zum

Einsatz und zur Nutzung der Telematik z. B. in landwirtschaftlichen Betrieben.

Desto mehr Uberrascht es, daB sich die AusfUhrungen zum IKT-Einsatz im Rahmen der

Raumentwicklung in der Regel auf allgemeine Aussagen beschrénken,3 wie z. B.:

e ,Nutzung neuer Medien fUr die Belange des ldndlichen Raums*

¢ Hinentwicklung zu einer Wissens- und Informationsgesellschaft*

Konkrete Beispiele, Fallstudien und Einsatzmdglichkeiten werden i. d. R. nicht erdrtert (siehe
Kapitel 11/4).

Eine Sichtung von Quellen zur IKT-Nutzung in der Raumentwicklung# zeigt, daB implizit unter
dem Einsatz neuer Medien meist Telematik — jedoch beschrénkt auf Telearbeit, E-Commerce
sowie E-Government im engeren Sinn— verstanden wird. DarUber hinausgehende Anwen-
dungsméglichkeiten der IKT und Telematik in I&Gndlichen R&Gumen - besonders im Bereich der
BUrgerbeteiligung - finden kaum Beachtung (vgl. Walter & Lautz, 1997; Bauer, 2004; Kersting,
2004; tnsinfratest & inifi@tive D2!, 2005), obwohl, wie z.B. von Bill postuliert, der Einsatz

unterschiedlicher Medien (Multimedia) und die Integration von Geoinformationssystemen

! Vgl. z. B. die Ergebnisse zur ,,European Conference on Rural Development' , Cork, 1996 oder der ,,Europdi-
schen Konferenz zur I&ndlichen Entwicklung”, Salzburg, 2003.

2 Vgl. z. B.: BML [2000]; Herndndez und Fuertes [2003]; Magel [2001:1].
3 Vgl.z B.: BML [2000]; Herndndez und Fuertes, [2003]; Magel [2001:1].

4 Vgl. z. B.: BMFSFJ [2005]; Gurstein [2000]; Herndndez und Fuertes [2002]; Klaus-Stéhner und Zabel [1987]; Lanner
[1990]; Lintl [1997]; Lorig [2004] Ray und Talbot [1999]; Richardson [2002].
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zunehmend wichtige Kriterien fUr den Erfolg der Verbreitung kommunaler Informationen im
World Wide Web sein werden (vgl. Bill, R.: 2002. S. 364).

Die von Bill angesprochenen Geoinformationssysteme bieten dem skizzierten Diskurs Uber
die IKT-Nufzung in der Raumentwicklung eine neue interessante Perspektive. Durch die
Moglichkeit, Informationen und Raumbezug miteinander in Beziehung zu setzen, erdffnen sie
vielversprechende Anwendungspotentiale, die herkdmmlichen Informationssystemen und
-medien verwehrt bleiben. Eine GIS-gestUtzte Modellierung kann z. B. helfen unterschiedliche
Fachbereiche miteinander zu verknUpfen, Planungsergebnisse zu visualisieren und zu
prasentieren (vgl. Herrmann, 2001; Appleton, 2003) und dadurch Transparenz schaffen und

zur BUrgerbeteiligung anregen.

Im Zusammenhang mit der akfuellen Forderung nach Nufzung neuer Medien fUr die Belan-
ge des landlichen Raums sowie der Forcierung der BUrgerbeteiligung in der Raumentwick-
lung stellt sich damit die Frage, ob und wie sich die GIS-Technologie und insbesondere die
Web-GlIS-Technologie — abgesehen von der Nutzung als Expertenwerkzeug zur Datenbear-
beitung und Datenanalyse — erfolgversprechend fur Belange Iandlicher RGume einsetzen
|&Bt.

Im Gegensatz zu landlichen Regionen haben Stadte die Potentiale des Telegeoprocessing —
wie die VerknUpfung von GIS und Telematik in der jungeren Fachliteratur vereinzelt bezeich-
net wird (vgl. Kapitel 1I/4) — erkannt und setzen bereits vermehrt die (Web-)GIS-Technologie
als neves Informations- und Kommunikationsmedium ein (vgl. Bill, R.: 2002. S. 364). Beispiele
daftr sind das Web-GIS der Stadt Sindelfingen’, der Stadt Weinsbergé oder das

Informationssystem der Bonner Stadfplanung.

Dementsprechend ist in Bezug auf die Wirkung der IKT auf Stadfe und Verdichtungsrdume in

den letzten Jahren eine Fulle an Literatur erschienen (vgl. Pasch, J.: 2000. S. 1)7.

Obwohl fUr einige Agglomerationsrume mit Erfolg auf der Web-GIS-Technologie basieren-
de Stadt- und Verkehrsinformationssysteme eingefUhrt worden sind, gibt es in Deutschland
derzeit noch keine vergleichbaren Systeme, bei denen gezielt Telegeoprocessing als eigene
EntwicklungsmaBnahme zur BUrgerinformation und -mobilisierung eingesetzt wird, die speziell

auf die Bedingungen landlicher R&ume abgestimmt sind (vgl. Graf, P.: 2003).

Gerade durch das positive Feedback, das Stadtinformationssysteme in jungster Zeit erfahren
haben, erscheint der Ansatz, Telegeoprocessing auch im Rahmen der Entwicklung

I&ndlicher RGume zu nutzen, vielversprechend.

5 URL: http://www .stadtplan.sindelfingen.de/vermessung/ (Stand 21.09.2004).

¢ URL: http://mapguide.bw-online.de/softplan/weinsberg/html/indexcab.html (Stand 21.09.2004).

7 Als Auswahl sei hier auf die Veroffentlichungen von Graham et al. [1996] und Castells [1985 und 1989]
verwiesen.
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Betrachtet man die internationale Diskussion zu diesen Aspekten, so ist festzustellen, daB
insbesondere vor dem Hintergrund des Digital Divide in Nordamerika im I&ndlichen Raum
GIS vermehrt als Medium zur BUrgerinformation zum Einsatz kommen. Beispiele dafUr sind das

Internet-GIS der Town of Blacksburg oder das Burnaby Mountain Community Project.

Bislang blieb das Telegeoprocessing aber auch dort eher traditionellen Anwendungen im
Bereich der Planungsinformation vorbehalten. In jungster Zeit ist aber vereinzelt eine Nutzung
dieser Technologie fUr Uber die reine Informationsbereitstellung hinausgehende Anwen-
dungsbereiche zu verzeichnen. Unter den Begriffen ,,Public Participatory GIS* und ,,Commu-
nity GIS" werden Anwendungen diskutiert und eingesetzt, die teilweise sogar eine Inter-
aktion mit dem Nutzer ermdglichen (vgl. z. B. Barndt, 1998; Hart & Pfliger, 2004; Howard,
1998; Schlossberg & Shuford, 2005). Wissenschaftlich werden diese Systeme jedoch zumeist
immer noch entweder aus rein technischer Sicht diskutiert oder aber lediglich unter dem
Gesichtspunkt der Bereitstellung von Informationen sowie deren Nutzung und Analyse for
Planungsbelange und Regionalmarketing betfrachtet. Die entwicklungsstrategische Nutzung

ist offensichtlich nicht Ziel der Betrachtungen (vgl. Kapitel 11/4.3.2).

Die Motivation der Arbeit besteht deshallb darin, die entwicklungsstrategischen Potentiale
und Chancen zu untersuchen, welche die Web-GIS-Technologie bei der Entwicklung
landlicher Rdume bietet. Da nicht alle denkbaren Aspekte abgedeckt werden kdnnen, soll
in einer ersten explorativen Betrachtung ermittelt werden, wie sich der Implementierungs-
prozeB eines nutzerorientierten Web-GIS zur Férderung und UnterstUtzung der Entwicklung
ldndlicher R&ume auf die daran beteiligten Akteure auswirkt und was die Interaktion des

operationellen Systems mit den Nutzern bewirken kann.
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3. Ziele und Aufbau der Arbeit

Herstellungskontext Anwendungskontext
Kurzfristig Langfristig
Konstruktionsbedingungen |Unmittelbare Wirkung |Langfristige Wirkung
neuer Sachtechniken im konkreten Anwen- |von Anwendungen
dungskontext

Methoden empirischer Sozialforschung

Prozef3 der
System-
entwicklung

Auswirkungen
des
Systembetriebs

Analyserahmen
Actor- Network Theory

allgemeingiiltige Anhalts-

punkte zu technischen Erklarungsansatz zum potentiellen Beitrag von Web-GIS
Aspekten nutzerorientierter zur Unterstiitzung der Entwicklung landlicher Raume
Web-GIS

Ganzheitliche Betrachtung der Thematik

Abbildung 1:  Forschungsansatiz
(Quelle: eigene Darstellung)

Das Ziel der Arbeit besteht darin, die Bedeutung der Web-GIS-Technologie fur die Verbrei-
tung und Fdrderung kultureller, sozialer und ékonomischer Werte |adndlicher RGume zu
erortern und in diesem Zusammenhang das entwicklungsstrategische Potential von Web-GlIS
zur UnterstUtzung der Entwicklung landlicher RGume zu betrachten. Dabei soll unter Zuhilfe-
nahme der Actor-Network Theory der Beitrag von Web-GIS zur UnterstUtzung landlicher
R&ume untersucht werden. Diese Theorie bietet im Gegensatz zu technikdeterministischen
und sozialkonstruktivistischen Ansatzen eine vielversprechende Méglichkeit zur Untersuchung
der Gesellschaft-Umwelt-Aspekte (siehe Kapitel lI/5). Um das Thema méglichst umfassend zu
untersuchen, werden technische Aspekte entsprechender Web-GIS und der ProzeB der
Systementwicklung (Herstellungskontext) genauso in die Betrachtungen mit einbezogen wie

der operationelle Systembetrieb selbst (Anwendungskontext) (vgl. Abbildung 1).
Inhaltlich werden folgende Themenbereiche diskutiert:

o Kapitel Il beschdaftigt sich mit theoretischen Grundlagen zu I&ndlichen RGumen, dem
Wesen der landlichen Entwicklung sowie dem bisherigen Einsatz der Informations- und
Kommunikationstechnologie im Rahmen der Raumentwicklung. Anhand der Erkenntnis,
daB in diesem Zusammenhang in Zukunft vermehrt nutzerorientierte IT-Systeme fUr Burger
eingesetzt werden mussen, werden schlielich die Perspektiven, welche die Web-GlIS-
Technologie diesbeziglich bieten kann, diskutiert. Ziel des Kapitels ist es, einen Uberblick
als Hintergrundinformation fur die folgenden AusfUhrungen zu geben.
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¢ In Kapitel Il und IV wird anhand zweier deskriptiver Fallstudien aufgezeigt und anschlie-
Bend unter Zuhilfenahme der Actor-Network Theory untersucht, welche Auswirkungen die
Entwicklung eines nutzerorientierten Web-GIS sowie dessen Interaktion mit dem Benutzer
hat. Dabei wird insbesondere der Frage nach dem entwicklungsstrategischen Potential
von Herstellung und Anwendung dieser Systeme im Hinblick auf die Férderung und Unter-
stUtzung der Entwicklung landlicher RGume nachgegangen.

¢ In Kapitel V werden die Ergebnisse diskutiert, offene Fragen und weiterfGhrende Ansaize
genannt und Herausforderungen besprochen, welche sich bei der EinfGhrung entspre-
chender Web-GIS ergeben.

4. Einordnung der Arbeit in das Drei-Saulen-Modell der
Geographie

Blotevogel sieht die besondere Kompetenz der Geographie in der Losung komplexer Proble-
me, die sowohl die physische als auch die soziale Umwelt betreffen. Geman BlUmel bildet
die Ubergreifende o6kologische Betrachtungsweise des Gesellschaft-Umwelt-Verhdltnisses
einen zentralen Kern des Faches und liefert einen wichtigen Beitrag fUr die raumbezogene
Planung und Politik (Blotevogel, H.: zitiert nach Blimel, W. D.: 2002. o. S.). Dies verdeutlicht,
daB sich die Geographie heute einer innovativen interdisziplindren, fransdisziplindreng und
infegrativen Umweltwissenschaft nicht verschlieBen kann und darf (vgl. Baume, O.: 2002.
0.S.).

Einen vielversprechenden Ansatz fUr eine solche integrative Umweltwissenschaft? an der
Schnittstelle zwischen Physio- und Sozialgeographie stellt Weichhart [2003]'© mit der EinfGh-
rung des Drei-Sdulen-Modells vor (vgl. Abbildung 2).

8  Von interdisziplindrer Zusammenarbeit spricht man, wenn die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
wissenschaftlichen Disziplinen und Fachgebieten gemeint ist. Von fransdisziplindrer Zusammenarbeit spricht
man, wenn die Zusammenarbeit auch auBerhalb der Wissenschaft (z. B. mit Wirtschaft, Politik, Lebenswelt)
stattfindet. Transdisziplindre Zusammenarbeit findet insbesondere bei gesellschaftlich relevanten Problemen
statt (vgl. Balsiger, P. W.; Kétter, R.: 2000. S. 187 ff.).

¢  Um MiBverstGndnissen vorzubeugen, die sich bei der Diskussion Uber die Gesellschaft-Umwelt-Forschung aus
dem unterschiedlichen Gebrauch des Begriffs ,,Umwelt" innerhalb der beiden geographischen Disziplinen
ergeben koénnten, sei an dieser Stelle ausdricklich darauf hingewiesen, daB der Begriff ,Umwelt" in diesem
Zusammenhang nicht als Synonym for ,Natur* verstanden werden darf. Vielmehr muB er im Sinne der Okologie
verwendet werden; d. h. zu berUcksichtigen ist auch die sozial- und geisteswissenschaftliche Dimension von
Umwelt, die zunehmend wichtiger wird (vgl. Baume, O.: 2002. o. S.).

Mit der Umwelt des Menschen ist laut Haase und Haase [1971] dementsprechend die natlrliche physische
Umwelt, die gebaute und soziodkonomische sowie ideologische und kulturelle Umwelt gemeint (vgl. Haase, J.;
Haase, G.: 1971 zitiert nach Weichhart, P.: 2003. S. 27). Dazu zahlt auch die technische Umwelt (Technik als
kulturelle Artefakte), mit der sich diese Arbeit befalt.

10 Vgl. hierzu auch Weichharts Beitrag zum MUnchner Symposium zur Zukunft der Geographie 2003.
URL: http://mailbox.univie.ac.at/~weichhp3/shared/Homepage/P206PHMuc.pdf (Stand 17.03.2004)
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Physio-
geographie

Human-
geographie

Umwelt-
Forschung

Abbildung 2:  Drei-Saulen-Modell
(Quelle: Weichhart, P. : 2003. S. 25)

Ziel dieser geographischen Gesellschaft-Umwelt-Forschung ist es, als ,,BrOckenfach” die
natfur-, wirtschafts- und sozialwissenschaftlichen sowie ingenieurwissenschaftlichen Facher
miteinander zu verknUpfen und durch raumbezogene Forschungsinhalte sowie Praxisorien-

tierung zu ergénzen (vgl. Blumel, W. D.: 2002. 0. S.).

Folgt man Weichharts Argumentation, so ist davon auszugehen, daB durch das Thema der
Gesellschaft-Umwelt-Interaktion ein eigensté@ndiges geographisches Erkenntnisobjekt konsti-
tuiert wird, deren spezifische Fragestellungen bislang weder in der Physio- noch in der
Humangeographie allein bearbeitet worden sind (vgl. Weichhart, P.: 2003. S. 25). GemdaB
Baume setzt die Etablierung der geographischen Gesellschaft-Umwelt-Forschung eine diszi-
plinUberschreitende Theorie- und Methodenentwicklung voraus (vgl. Baume, O.: 2002. o. S.).
Dies auch deshalb, weil Gesellschaft-Umwelt-Forschung zwangslaufig auch immer im Span-
nungsfeld zwischen angewandter Geographie und theoretisch ausgerichteter geographi-
scher Forschung stattfindet. Als mogliche Kooperationsfelder zwischen Physio- und Sozial-
geographie schlagt Baume [2002] Themenbereiche vor, die sich z. B. mit Umweliressourcen
und Umwellrisiken sowie mit Umweltplanung und Umweltmanagement (Landnutzung,

Naturschutz, Stadtdkologie, Stadtplanung etc.) befassen.

Trotz dieser Erkennfnisse — das zeigfen z.B. die Symposiumsbeitrdge und Diskussionen
wahrend des MUnchner Symposiums zur Zukunft der Geographie 2003 deutlich — besteht
unter den Vertretern der verschiedenen geographischen Fachrichtungen noch kein Konsens
darUber, wie diese intra-, infer- und transdisziplindre Gesellschaft-Umwelt-Forschung gestal-
tet werden soll und kann. Daher existieren hierzu bislang nur wenige entsprechende geogro-
phische Beitrage (vgl. Weichhart, P.: 2003. S. 25).

Eine Herausforderung fur die Entwicklung einer integrativen Gesellschaft-Umwelt-Forschung
liegt im Weltverstandnis der klassischen Geographie begrindet, welche durch das grundle-
gende Konzept der Eintellung der Welt in die Bereiche Umwelt einerseits und Gesellschaft
andererseits gekennzeichnet ist (vgl. Weichhart, P.: 2003. S. 26; sowie Demeritt, D.: 1996.
S. 487).

In Konsequenz bedeutet das, daB jeder Forschungsansatz, der die Wechselbeziechungen

zwischen Umwelt und Gesellschaft untersuchen will, in Schwierigkeiten gerdt, denn eine
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frennscharfe Abgrenzung dieser beiden Gegenstandsbereiche ist kaum maoglich (vgl.
Weichhart, P.: 2003. S. 26). Weichhart [o. J.] fordert deshalb bei den BemUhungen um eine
infegrative Umweltwissenschaft nach geeigneten Losungsans&izen fUr dieses Problem zu

suchen.

Gesellschaft-Umwelt-Forschung durch die ,,Brille der Actor-Network Theory zu betrachten
stellt eine M&glichkeit dar, diesem Problem zu begegnen (vgl. hierzu z. B. auch Zierhofer
1999 und 2002; Demeritt, D.: 1996. S. 498), da die Actor-Network Theory es durch die
Uberwindung der Subjekt-Objekt-Dualitét ermdglicht, die gegenseitigen Wechselwirkungen

zwischen Elementen der beiden Kategorien zu analysieren (vgl. Kapitel 11/5).

Auch die vorliegende Arbeit versucht dies zu praktizieren und die Actor-Network Theory
dabei einerseits als methodologischen Analyserahmen einzusetzen, andererseits jedoch die
Erkenntnisse auf die Praxis zu Ubertragen und damit Méglichkeiten der Nutzung neuer,
innovativer KT fUr die Belange des I&ndlichen Raums zu untersuchen.

Damit verfolgt die Arbeit durch die Beschdaftigung mit den Wechselwirkungen zwischen
Technik (GIS) und Gesellschaft das Ziel, einen Beitrag zu einer integrativen geographischen

Umweltwissenschaft zu leisten (vgl. Abbildung 3).

Physio-
geographie

Human-
geographie

Gesellschaft-
Technik-
Interaktion

Themenbereich der
Arbeit

Abbildung 3:  Gesellschaft Technik Interaktion als ein Themenbereich der integrativen
Gesellschaft-Umwelt-Forschung
(Quelle: eigene Darstellung)

Gleichzeitig will die Arbeit durch die Untersuchung der Potentiale webbasierter GIS-gestUtz-
ter Informationssysteme als Akteure der Entwicklung Iandlicher RGume zur weiteren Positio-
nierung von GIS als einem vielversprechenden geographischen Forschungsgegenstand

beitragen.

Gemdas der Intention, einen Beitrag zur Gesellschaft-Umwelt-Forschung zu leisten, werden in
der Arbeit physiogeographische und humangeographische Themen sowie deren Arbeits-
weisen bzw. diejenigen der entsprechenden Nachbardisziplinen vereint. Es ist allerdings
anzumerken, daB die Studie eine stérkere humangeographische Tendenz aufweist, was sich

durch den Forschungsgegenstand erkl@ren 1&Bt.



Il. Theoretische Grundlagen

1. Anmerkungen zur Stellung von GIS innerhalb der Geographie

“Livingstone states that stories of different traditions are always told by storytellers. The
subject of geography is no exception in this regard. (...) The important work of
mapping the world and exploring new counfries and continents has changed fo the
abstract difficult interpretation of information technology, analysis of flows of
financial aftributes and goods, and evaluation of the ever accelerating and
transforming social and cultural realm of postmodern society (...) but in the end the
very essence of the subject is still the same — to explore the world we know” (Inkinen,
T.:2003. 0. §.).11

Um die Untersuchung der Auswirkungen der Informationstechnologie — die Potentiale web-
basierter GIS-gestUtzter Informationssysteme als Akteure der Entwicklung I&ndlicher RGume -
und somit um die Erweiterung des Wissens Uber unsere Welt geht es auch in vorliegender
Arbeit.

Ahnlich wie Inkinen [2003] betont Eppinkt, daB es im Zeitalter der Informationstechnologie
erforderlich ist, daB Geographen an der technischen Entwicklung teilhaben und in der Lage

sind, technologische Fragestellungen zu bearbeiten (vgl. Eppinkt, T.: 1988. S. 8).

Seit ihrer EinfGhrung durch den kanadischen Geographen Roger Tomlinson um 1960 sind
Geoinformationssystememittlerweile interdisziplinér etabliert und haben in den letzten
Jahren - ausgehend von Nordamerika - auch in die deutsche Geographie Eingang

gefunden.

Zundchst standen primdr Geo-Statistik-Programme und Methoden der digitalen Kartogra-
phie zur Visualisierung und Analyse empirischer Forschungsergebnisse im Vordergrund. GIS

kénnen aber nicht nur als Werkzeug dienen, sondern selbst Gegenstand der Forschung sein.

Ein Blick in die akfuellen Publikationen der GIS-Forschungsschwerpunkie geographischer
Institute in Deutschland offenbart diesbezUglich, daB sich die geographische GIS-Forschung
derzeit hauptsdchlich technologischen Themenbereichen sowie der Entwicklung spezieller
Fachschalen (z. B. fUr E-Government) widmet. Insgesamt unterscheidet sie sich somit nicht
von der GIS-Forschung in den Ingenieurwissenschaften oder in der Informatik. Eine eigene
geographisch geprégte GIS-Forschung, die sich nicht nur mit GIS-technischen Fragestellun-
gen auseinandersetzt, sondern auch mit dem Nutzen und den Auswirkungen von GIS,
befindet sich in Deutschland gerade im Aufbau, wie die stetig steigende Zahl von

Veroffentlichungen deutscher Geographen zu diesem Thema belegt.2

" Vgl. auch Livingstone, D. N.: 1993. S. 4 ff.
12 Vgl. z. B. Koch, 1995, 1996, 1997; Rauh, 1999; Popp & Rauh, 2003.
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Ahnlich sieht es in der angloamerikanischen Geographie aus. Allerdings hat sich dort bereits
— ganz in der Tradition der ,Society and Technology Studies" — neben der traditionellen
technischen GIS-Forschung eine spezielle geographische GIS-Forschung etabliert, die sich
mit der Schnittstelle zwischen GIS und Gesellschaft befaBt.!3 Diese Entwicklung hat auch
dazu gefthrt, daB ein noch nicht abgeschlossener konfroverser Diskurs Uber die Stellung von
GIS innerhalb der Geographie ausgeldst wurde. ZusammengefalBt lassen sich bei diesem

Diskurs folgende drei Richtungen erkennen:

1. GIS werden dadls reine Werkzeuge betrachtet, mit deren Hilfe sich bestimmte geogra-
phische Fragestellungen effizienter bearbeiten lassen.!4 GIS selbst sind dabei nicht

Forschungsobjekt der Geographie.

2. GIS werden als Entwicklung, Verbesserung und Anpassung von Werkzeugen zur Ldsung
geographischer Fragestellungen betrachtet. Bei dieser Position wird GIS ein bedeutende-
rer Status als geographisches Forschungsobjekt beigemessen. Im Interesse der Forschung
stehen die Anwendungsentwicklung und Anwendung selbst sowie die kritische Reflexion
Uber den Nutzen von GIS (vgl. Wright, D. J.; ef al.: 1997. S. 10). Bei lefzterem ist der
Ubergang zur dritten Blickrichtung — der Beschaftigung mit Gl-Science - flieBend und eine

frennscharfe Abgrenzung nicht immer moglich.

3. Die Beschdaftigung mit Gl-Science. Im Zentrum des Interesses stehen dabei die technische
Grundlagenforschung (z. B. im Bereich Standards, Schnittstellen oder Daten) sowie die
Untersuchung der Auswirkungen der GlIS-Technologie und deren Nutzen fUr die

Gesellschaft (Digital Divide, Empowerment, etfc.).

Wdahrend zwischen der Sichtweise 2 und 3 eine klare Abgrenzung in bezug auf Anwen-
dungsentwicklung und Weiterentwicklung der GIS-Technologie mdglich ist, ist dies in bezug
auf die Auswirkungen und den Nutfzen nicht der Fall. Dementsprechend kommen Wright
et al. bei ihrer Untersuchung der Stellung von GIS innerhalb der Geographie zu dem SchiuB,
daB GIS ein Konfinuum zwischen Werkzeug und Wissenschaft darstellen (vgl. Wright, D. J.; et
al.: 1997. S.10). Aufgrund dieser Uberlegungen schiuBfolgern Wright et al., daB GIS eine
neue Art der Wissenschaft darstellen, die visuellen Ausdrucksformen, kollekfiver Arbeit sowie
der Erforschung der Einzigartigkeit von Standorten mehr Aufmerksamkeit widmet als der
traditionellen Testung von Hypothesen und Suche nach Allgemeingultigkeit (vgl. Wright, D.
J.; etal: 1997. S.10). GIS, so Wright et al., bieten sich besonders als Bereich der geographi-

schen Forschung an, da sie sowohl im Spannungsfeld zwischen Grundlagen- und ange-

13 Vgl. z. B. die jiungeren Veroffentlichungen von Leitner, H.; Craig, W.; McMaster, S.; Pickles, J. bzw. die BeitrGige
und Verodffentlichungen der Initiative 19 des NCGIA: ,,GIS and Society: The Social Implications of How People,
Space, and Environment are Represented in GIS*".

14 Vgl. hierzu z. B. Hill, J.; Mauser, W.; Menz, G.: GIS und Fernerkundung — Werkzeuge in der Mensch-Umwelt-
Forschung fUr die Zukunft. In: Ehlers, E.; Leser, H.: (Hrsg.): Geographie heute — fUr die Welt von morgen. 2002.
S. 99-120.
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wandter Forschung als auch zwischen der Geographie im allgemeinen und im besonderen
angesiedelt sind - insbesondere wenn es darum geht, geographisches Wissen z.B. for
Vorhersagen, Politikberatung und Enfscheidungsunterstitzung in der Praxis anzuwenden
(val. Wright, D. J.; et al.: 1997.S. 10).

Gerade die inferdisziplindre Ausrichtung der Gl-Science ermdglicht und erfordert es, daf
sich Geographen nicht nur mit Aspekten von GIS als Werkzeug fUr die Datenbearbeitung
auseinandersetzen, sondern sich auch eigenen geographischen Fragestellungen aus dem

Bereich der GIS-Nutzung widmen.

Die oben vorgestellte Gesellschaft-Umwelt-Forschung bietet Platz, innerhalb der geographi-
schen Forschung deutlich starker als bisher solche Aspekte zu fokussieren. Trotzdem - und
das muB betont werden — ist fUr die Auseinandersetzung mit GIS ein fundiertes technisches
Know-how eine notwendige Voraussetzung. Ebenso wie sich die geographische Fernerkun-
dung i. d. R. nicht mit der technischen Entwicklung von Satellitensystemen und Sensoren
befaBt, so kann es nicht Ziel der geographischen GIS-Forschung sein, sich hauptsdchlich mit
technologischen Aspekten von Geoinformationssystemen zu beschdaftigen. Vielmehr sollten
Fragen im Vordergrund stehen, welche sich durch die Anwendung von GIS ergeben, um so
ein eigenes Profil zu entwickeln, das sich von demjenigen der Ingenieurwissenschaften oder

der Informatik deutlich abhebt.

GIS nicht nur als Werkzeuge, sondern als eigenen Forschungsgegenstand zu behandeln
erfordert offmals auch ein methodisches Umdenken. Der GroBteil der Forschung Uber Geo-
informationssysteme bzw. deren Anwendung befaBt sich i.d.R. mit ganz speziellen
anwendungsorientierten Problemldsungen, nicht mit der Untersuchung genereller Gesetz-
maBigkeiten oder Theorien. Traditionelle geographische Forschungsmethoden lassen sich
daher nicht immer sinnvoll einsetzen. Zum Teil ist es notwendig, Arbeitsweisen aus anderen
Fachgebieten zur Problemldsung heranzuziehen, wie z. B. der Informatik oder den Ingenieur-
wissenschaften. Auch ist es erforderlich, zum Teil verstarkt deskriptiv zu arbeiten, ohne dabei
jedoch die analytische Vorgehensweise, welche die etablierte geographische Forschung
kennzeichnet, zu vernachla@ssigen. Gerade die Arbeit in diesem Spannungsfeld zwischen
theoretfischer und angewandter Forschung bzw. Wissenschaft und Praxis ermdglicht die
ausgewogene Betrachtung sowohl technischer als auch organisatorischer Aspekte der GIS-
Entwicklung. Dies tragt letztendlich auch zu einer Erhdhung der Praxistauglichkeit von GIS-
Projekten bei. Die eben angesprochenen Unterschiede zwischen der traditionellen geogro-
phischen Forschung und der speziellen geographischen GIS-Forschung hat Hills [1999] in

folgender Ubersicht anschaulich dargestellt (vgl. Tabelle 1):
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Mode 1 (iraditionelle Forschung) Mode 2 (angewandte Forschung)
Subject, and publication specialization, and fragmentation of  JHolistic, not reductionist
knowledge
Curiosity-driven, often blue-skies research usually within subject. ission-orientated, not blue-skies research - usually strategic or
Objectivity and disinterestedness applied. Context-driven, not subject-driven. Service of practical

linterests involving subject values

Sets out to produce general laws or statements but sometimes  JContext-specific results - results must be obtained
fails

Impersonal attitudes, open publication and open argument. Reflexive philosophy rather than absolute judgements
Progress by conjecture and refutation

Sometimes (though less and less common) the work of a solitary JTeam-work based, not an individual scholar
scholar
Leads to convergence, consistency, reliability, but also Divergent, not convergent

consolidation of establishment values

Publications may be single- or multi-authored, homogeneous Multi-authored publications, heterogeneous knowledge bases.

knowledge bases. Typically published in openly accessible, Some work not published if it provides competitive advantage,
refereed scientific journals - but often with substancial e.g. for exploitation of Intellectual Property Rights. Much use
publication delay made of the Internet
Long-established scientific method, widely accepted within Reflects the world outside academia - the world in which
science community graduates work
Life-long vocation on part of researchers Professional teams, re-assembled on project basis

Tabelle 1: Charakteristika traditioneller Forschung und angewandter Forschung nach Hills, 1999

(Quelle: Longley, P. A. ; et al.: 2001. S. xi)

Einordnung der Arbeit

Vorliegende Studie befaBt sich mit Aspekten des Herstellungs- und Anwendungskontexts
eines webbasierten GIS, um dessen Einsatzpotential zur UnterstUtzung der landlichen

Entwicklung zu untersuchen.

Sie ist also im Uberschneidungsbereich der beiden Ebenen ,GIS as toolmaking” und
»Science of GIS" (vgl. Wright, D. J.; et al.: 1997) angesiedelt. Die Arbeit I&Bt sich daher weder
eindeutfig dem von Hills [1999] vorgestellfen Mode-1- bzw. Mode-2- Ansatz zuordnen,

sondern vereint Methoden beider Ansdtze.

2. Definition landlicher Raum

“The debate about the conceptualization of rurality strikes at the heart of rural
studies” (Pratt, C.: 1996. S. 71)
Diese Formulierung Pratts weist tfreffend auf das Problem hin, mit dem man konfrontiert ist,
wenn man sich mit der Entwicklung landlicher Rdume beschdaftigt, denn ,wdhrend sich die
Bezeichnung ,landlicher Raum'* als dauerhaft erwiesen hat, sind deren Inhalte inzwischen so
sehr vom Wechsel gekennzeichnet, daB eine allgemeingultige Beschreibung kaum noch
moglich erscheint* (Henkel, G.: 1999. S. 28 und SGK: 2002. S. 2). Henkel kommt daher zu der

Erkenntnis, daB der Begriff ,/&ndlicher Raum* ein kUnstlicher Begriff ist, der sich einer Absi-
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cherung durch mathematisch-naturwissenschaftliche oder statistische Formeln entzieht (vgl.
Henkel, G.: 1999.S. 28).

Plessis et al. skizzieren den aktuellen wissenschaftlichen Diskurs um die BemUhungen einer
Definition recht anschaulich, indem sie anfUhren, daB bereits seit geraumer Zeit darUber
debattiert wird, ob der landliche Raum ein geographisches Konzept, eine kartographisch
abgrenzbare Ortlichkeit, eine soziale Reprdsentation, eine Interessengemeinschaft oder
einen Kultur- und Lebensstil darstellt (Plessis, V.; et al.: 2001. S. 4).

Im selben Aufsatz kommen Plessis et al. jedoch auch zu der Erkenntnis, daB eine klare, vom
jeweiligen Untersuchungsgegenstand abhdngige Definition des Begriffs notwendig ist, wenn
man sich wissenschaftlich mit dem ,landlichen Raum® auseinandersetfzt (vgl. Plessis, V.;
et al.: 2001.S.9 u. S. 92).

Daher ist es auch fur die vorliegende Studie wichtig zu kldren, welche Auffassung von
l&ndlichem Raum ihr zugrunde liegt. Vor einer entsprechenden Definition muB jedoch eine

Auseinandersetzung mit den verschiedenen moglichen Definitionsansétzen erfolgen.

2.1 Mogliche Definitionen des landlichen Raums

Aufgrund der Vielzahl an Definitionsansatzen ist es nicht moglich, den aktuellen wissen-
schaftlichen Diskurs zu dieser Thematik an dieser Stelle erschdpfend wiederzugeben. Statt-
dessen werden in diesem Kapitel die wichtigsten Eckpunkte des Diskurses zusammengefaBt.
Die AusfUhrungen stUtzen sich dabei insbesondere auf die Werke von AvRuskin, 1996;
Cruickshank, 2003; Heins und Damm ,2000; Henkel, 1999; Saraceno, 2003; Steiner, 2003;
Plessis et al., 2001; Pratt, 1996 und Woods, 2003.

Eine Auswertung der verschiedenen Definitionen des Begriffs ,,|andlicher Raum* zeigt, daB

sich folgende vier Ansatze abzeichnen:

1) ein funkfionaler Ansatz, der dem ,landlichen Raum* bestimmte Funktionen bzw. Eigen-

schaften zuordnet;

2) ein rGumlicher Ansatz, der eine rGumliche Abgrenzung des ,léndlichen Raums" anhand

festgelegter Kriterien vornimmt;

3) ein sozialkonstruktivistischer Ansatz, bei welchem der ,ladndliche Raum® als soziales

Konstrukt betrachtet wird;

4) ein dekonstruktivistischer Ansatz, der das Wesen des ldndlichen Raums durch Dekonstruk-

fion beschreibt und die Pluralitat ,I&ndlicher RGume' hervorhebt.

Die Charakteristika dieser Definitionsansaize lassen sich wie folgt zusammenfassen:

13
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1) Funktionaler Ansatz

Im funktionalen Ansatz werden dem l&dndlichen Raum verschiedene Funkfionen — Henkel
[1999] spricht hier von inneren Werten bzw. Eigenschaften — zugeschrieben, wie z. B. das
Dominieren extensiver Landnutzung, Vorherrschen der Forst- und Landwirtschaft, Natur-
schutz, Erholung, Vorherrschen kleiner Siedlungen niedriger Zentralitdt etc. Die Abgrenzung
des landlichen Raums erfolgt dabei anhand von festgelegten Indizes wie z. B. Anteil der
Forst- und Landwirtschaft an der Landnutzng oder die Bevdlkerungsdichte (vgl. hierzu auch
Pratt, A. C.: 1996.S.70-71).

2) Raumlicher Ansatz

Im réumlichen Ansatz wird der l&dndliche Raum als eine sperzielle ,,Ortlichkeit” definiert, die
anhand bestimmter Kriterien abgegrenzt wird. Vielfaltig sind die Vorschldge und Versuche,
die ,,AuBengrenzen* des landlichen Raums zu markieren. In der Regel wird der I&ndliche
Raum dabei mit einer Negativdefinition abgegrenzt (vgl. Henkel, G.: 1999. S. 30), indem
unter dem l&ndlichen Raum eine Restkategorie auBerhalo der als Verdichtungsrume
klassifizierten Raumeinheiten verstanden wird. Die Abgrenzung erfolgt auch hier anhand

von festgelegten Indizes (vgl. hierzu auch Pratt, A. C.: 1996.S. 70-71).

Entsprechende Abgrenzungen haben i. d. R. eine besondere Bedeutung, weil sich an ihnen
die staatliche Raumordnungs- und Foérderungspolitik orientiert. Ein Beispiel daflr ist die
Abgrenzung des ldndlichen Raums in der Raumplanung der Bundesrepublik Deutschland
(vgl. Leser, H.; et al.: 1993. S. 345).

3) Der landliche Raum als soziales Konstrukt

Bei diesem Definitionsansatz wird davon ausgegangen, daB eine Vielzahl unterschiedlicher
sozialer RGume existiert, die Ergebnis der Konstruktion durch den Menschen, basierend auf
orts- und zeitabhdngigen sozialen und kulturellen Werten sowie persdnlichen Erfahrungen
sind. Diese Uberlagern sich mit dem physischen Raum (vgl. Heins, S.; Damm, F.: 2000. S. 3).
Dementsprechend ist es nicht mdglich, einen ganz bestimmten ,l&dndlichen Raum*

auszumachen bzw. abzugrenzen.

Nicht selten setzt sich innerhalb einzelner Akteursgruppen (z. B. Politiker, Landwirte, Raum-
planer), Kulturkreise, Lander's etc. eine bestimmte Auffassung Uber das ,,Wesen" des landli-
chen Raums durch. Diese unterschiedlichen Auffassungen kdnnen daher als Mikrokulturen
angesehen werden und mit Vorstellungen wie landschaftliche Idylle, Landwirtschaft, Ruhe,

Natur, Erholung, RUcksténdigkeit efc. verknUpft sein (vgl. Hoggart et al.: 1995. S. 26).

15 FUr die Mitgliedsstaaten der EU haben Hoggart et al. exemplarisch die verschiedenen sozialen Reprdsen-
tafionen landlicher RGume in ihrer Monographie ,,Rural europe. Identity and change" zusammengefaBt (vgl.
Hoggart, K.; et al.: 1995. S. 90-109).
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Beim l&ndlichen Raum als sozialem Konstrukt wird der I&ndliche Raum somit als ,fluid
malleable space" gedacht, bei dem IdentitGten und Grenzen nur provisorisch gefestigt und
festgelegt sind und der sich aus heterogenen ,flows and complexities" zusammensetzt (vgl.
Heins, S.; Damm von, F: 2000. S. 3). Da ,fluid space" und dessen soziale Konstruktion in ho-
hem MaBe politischer Natur sind (vgl. Heins, S.; Damm von, F: 2000. S. 3), geben existierende
Konflikte und unterschiedliche Auffassungen Uber die Raumnutzung einen Hinweis darauf,
daB soziale Konstrukte landlicher RGume auch eng mit ,politics of difference"1é verknupft
sind (vgl. Pratt, A. C.: 1996. S. 70).

4) Dekonstruktivistischer Ansatz
Dieser Ansatz steht in enger Beziehung zum Ansatz, den ldndlichen Raum als soziales

Konstrukt zu betrachten.!”

Das Augenmerk liegt hier auf der Dekonstruktion der Meta-Kategorie der Landlichkeit'®
(Rurality) (vgl. Heins, S.; Damm von, F: 2000. S. 3). Dabei wird in zunehmendem MaBe
unterschieden zwischen der Bedeutung der ,Landlichkeit und der ,,Ortlichkeit* |andlicher
Gebiete sowie den Anzeichen fUr das Landliche und der Bedeutung/dem Sinn des Landli-
chen und seiner ortlichen Reprdsentation. Die ,Landlichkeit" zu dekonstruieren bedeutet,
wie Heins und Damm [2000] zusammenfassen, den Terminus des Landlichen in konkretere,
von verschiedenen Akteuren als landlich angesehene Attribute und Charakteristika zu
zerlegen (vgl. Heins, S.; Damm von, F: 2000. S. 3). Als Konsequenz muB sich das ,Landliche*
nicht mit ,dem Lande" decken oder mit diesem Ubereinstimmen (vgl. Heins, S.; Damm von,
F: 2000.S. 3).

Als Beispiel dafur fUhren Heins und Damm an, daB landliche Wohngebiete nicht unbedingt
auf ,dem Lande" liegen muUssen, sondern genauso auf ,,dem Lande" ausgemacht werden
kébnnen, wie sie auch in oder in der N&he von Agglomerationsrdumen angelegt werden

kénnen (vgl. Heins, S.; Damm von, F: 2000. S. 3).

Die Erkenntnis, daB der landliche Raum und das ,Landliche" nicht IGnger als synonym
angesehen werden, ist der wichtigste Aspekt des von der postmodernen Denkweise

inspirierten (vgl. Praft, A. C.: 1996. S. 71) dekonstruktivistischen Ansatzes.

16 Hier wurde der englische Begriff, den I. M. Young in ihrem Werk ,,Justice and politics of difference" entwickelte,
in Ermangelung einer entsprechenden deutschen Ubersetzung verwendet.

17 Konstfrukfion und Dekonstruktion bedingen sich gegenseitig. Erst durch Dekonstruktion z. B. einer sozialen Re-
prasentatfion des I&ndlichen Raums ist es mdglich, zu einer neuen sozialen Reprdsentation desselben zu
kommen.

18 In Ermangelung einer entsprechenden deutschen Ubersetzung des englischen Begriffs , rurality — ein Ausdruck,
der die landliche Lebensweise, Idndliche Produktionsformen und I&ndliche Werte subsumiert —, wird hierfUr im
Rahmen der Arbeit der Begriff ,,Landlichkeit" eingefUhrt.
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2.2 Einschrankungen der Definition des Begriffs ,landlicher Raum“ durch
eindimensionale Kriterien

Der Uberblick Uber die verschiedenen Ansatze, den landlichen Raum zu definieren, zeigt,
daB der landliche Raum nicht existiert. Landliche RGume sind keine homogenen Gebilde mit
gleichen Entwicklungshemmnissen und -chancen. Vielmehr sind sie durch Vielfdltigkeit und
Eigenstandigkeit gekennzeichnet. Als Wirtschafts-, Natur- und Kulturstandorte sind sie
skomplexe Standorte", die sich nicht durch eindimensionale Kriterien wie Bevolkerungs-
dichte, Lage, Landwirtschaft oder natlrliche Ressourcen charakterisieren lassen (vgl.
Knauber, R.: 2000. S. 9). Somit kann keiner der vorgestellten Definitionsansdtze allein den

Wesensinhalt landlicher RGume vollsténdig fassen.

Defizite des funktionalen Ansatzes

Der funktionale Ansatz vernachldssigt die soziale Reprasentation des ldndlichen Raums
genauso wie die mégliche Trennung der ,,Ortlichkeit" I&ndlicher Gebiete und der ,Landlich-
keit". Ob eine Raumeinheit zum landlichen Raum gezdhlt wird oder nicht, hangt ausschlieB3-
lich von der Erfillung vordefinierter Eigenschaften bzw. der Ubernahme bestimmter definier-

ter Funkfionen ab, die als charakteristisch fUr den ldndlichen Raum angesehen werden.

Eine solche Abgrenzung bedeutet in Konsequenz die Negation der Existenz unterschiedli-
cher landlicher RGume, denn sie ermdglicht es nicht, deren Vielfdltigkeit und Eigenstandig-

keit addquat zu bertcksichtigen.

Defizite des raumlichen Ansatzes

Der r&dumliche Ansatz scheint insbesondere fUr Studien, die sich mit der wirtschaftlichen
Entwicklung des l&ndlichen Raums befassen, vielversprechend zu sein, da hier der I&ndliche
Raum als eine eindeutig durch definierte Kriterien abgrenzbare territoriale Einheit mit einer
eigenen multifunktionalen Wirtschaftsstruktur angesehen wird, die sich von Agglomerations-
rGumen unterscheidet. Eine Abgrenzung, die sich jedoch nur auf festgelegte (subjektive)
Indikatoren stUtzt, birgt aber — &hnlich wie auch die Abgrenzung des funkfionalen Ansatzes —

einige Probleme in sich.

Dies 1aBt sich am Beispiel des Bayerischen Landesentwicklungsprogramms (LEP) gut verdeut-
lichen. Im LEP werden anhand festgelegter Indikatoren sogenannte Verdichtungsrdume
ermittelt und ausgewiesen. Sdmtliche Gebiete auBerhalb dieser Verdichtungsrdume werden
zundchst pauschal als landlicher Raum klassifiziert. Allerdings wird im LEP erkannt, daB dies

der Vielfdltigkeit und Eigenstandigkeit I&ndlicher R&ume nicht gerecht wird und eine weitere
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Untergliederung notwendig ist. So wird im LEP der landliche Raum nochmals anhand von

festgelegten Indikatoren in unterschiedliche Kategorien unterteilt.19

Aber selbst solch eine Einteilung stellt — trotz der Méglichkeit der Kategorienbildung - ein zu
starres Korsett dar, das der Eigenstandigkeit und Vielfaltigkeit landlicher RAume nicht wirklich

gerecht wird.

Defizite des sozialkonstruktivistischen Ansatzes

Die Betrachtung landlicher RAume als soziales Konstrukt bertcksichtigt zwar die Vielfaltigkeit
und Eigenstandigkeit landlicher Raume, schlieflit eine klare Abgrenzung jedoch explizit aus.
Verschiedene Personen kdnnen, wie erlautert, verschiedene Auffassungen vom landlichen
Raum besitzen. Eine einheitliche, allgemeingultige Auffassung vom landlichen Raum bzw.
landlichen Raumen zu erreichen ist im Prinzip nicht moglich. AuRerdem ist das, was in Folge
sozialer Konstruktionsprozesse als landliche R&ume bezeichnet wird, einer standigen

Veranderung (Dekonstruktion mit anschlieRend erneuter Konstruktion) unterworfen.

Defizite des dekonstruktivistischen Ansatzes

Das einmal in Folge eines (sozialen) Konstruktionsprozesses definierte Wesen landlicher
Raume durch Dekonstruktion in Frage zu stellen und dabei den landlichen Raum und das
»~Landliche* nicht langer als synonym anzusehen tragt zwar der Vielfaltigkeit und Eigen-
standigkeit landlicher Raume in hohem MalRe Rechnung, bedingt in Folge jedoch auch
wieder eine Konstruktion des Wesens landlicher R&Aume und schliefit so eine klare eindeutige
allgemeingiltige Abgrenzung landlicher Raume - &ahnlich wie auch der sozialkonstruk-

tivistische Definitionsansatz — aus.

2.3 Definition des Begriffs ,,landlicher Raum* innerhalb der Arbeit

Wie diese kurze Betrachtung der verschiedenen Ansatze, landliche Raume zu definieren,
zeigt, liefert jeder Ansatz fur sich genommen interessante Ansatzpunkte, bietet jedoch auch
Anlall zu Kritik. Wenn man das Ziel verfolgt, eine dem Wesen der landlichen Raume mdog-
lichst gerecht werdende Definition zu finden, ist daher eine Abgrenzung anhand eindimen-

sionaler Kriterien unbefriedigend.

Die im weiteren Verlauf der Arbeit verwendete Definition tragt daher folgenden Erkenntnis-
sen Rechnung:
e Wie bereits von Plessis et al. [2001] vorgeschlagen, solite die Definition in Abh&ngigkeit

vom speziellen Einzelfall, dem Untersuchungsziel bzw. der Fragestellung vorgenommen
werden.

19 Das LEP unterteilt den landlichen Raum in folgende Kategorien: ,allgemeine landliche Raume*“, ,Stadt-
Umlandbereiche im landlichen Raum* und ,,landliche Teilrdume im Umfeld der grofRen Verdichtungsr&ume*.
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e Ldandliche RGume sind ,komplexe Standorte”, die sich nicht addquat durch eindimen-
sionale Kriterien beschreiben lassen (vgl. Knauber, R.: 2000.S. 9).

Ziel dieser Definition ist es, den Begriff des landlichen Raums moglichst weit zu fassen, um die
Vielfdltigkeit und Eigenstandigkeit landlicher RGume zu berUcksichtigen, dabei gleichzeitig
jedoch eine klare, sich von anderen Raumeinheiten unterscheidende soziale Reprdsen-
tation sowie r&dumliche und funktionale Abgrenzung von I&ndlichen RGumen vornehmen zu
kdnnen. Um eine mehrdimensionale Betrachtung zu ermdglichen, vereint sie daher

Charakteristika aller vier vorgestellten Definitionsanséatze (vgl. Abbildung 4).

Funktionaler Dekonstruktion
Ansatz
'

Definition
landlicher Raum

Regionaler
territorialer Ansatz Soziales Konstrukt

Abbildung 4: Definition des Begriffs ,landlicher Raum* innerhalb der Arbeit
(Quelle: eigene Darstellung)

Im weiteren Verlauf der Arbeit werden unter dem Begriff ,,|andlicher Raum* — in Anlehnung
an die im Dictionary of Human Geography gegebene Definition (vgl. Johnston, R. J.; et al.:
2003. S. 718) — daher Gebiete mit einer peripheren Lage zu Agglomerationsrdumen [R&umli-
cher Ansatz] verstanden, denen kulturspezifische und aktuelle Charakteristika des ,,Landli-
chen" (soziale, I&Gndliche und kulturelle Werte, die fUr den landlichen Raum stehen) [Soziales
Konstrukt/Dekonstruktion] zugeschrieben werden und die als Eigenschaften bzw. Merkmale
die Dominanz einer extensiven Landnutzung, das Vorherrschen der Land- und Forstwirtschaft
aufweisen, die Funktionen im Bereich der Erholung und des Natur- und Landschaftsschutzes
erfUllen und in denen Uberwiegend kleine Siedlungen niedriger Zentralitdt vorzufinden sind

[Funktfionaler Ansatz].
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3. Definition landliche Entwicklung

Im Rahmen der Diskussion Uber die neue EU-Agrarpolitik wird von der zweiten Sdule ,,|&ndli-
che Entwicklung"20 gesprochen, ohne jedoch den Inhalt dieses sehr weit gefaBten Begriffs

exakt zu definieren.

Obwohl es ebenfalls eine Vielzahl internationaler Studien gibt, die sich mit dem Thema
»Rural Development* beschdaftigen, ist es interessant, dalB nur sehr wenige Arbeiten ndher
auf die Bedeutung des Begriffs ,landliche Entwicklung" eingehen. Dieser ist ebenso erkla-
rungsbedUrftig wie der Begriff ,ldndlicher Raum*. Um MiBverst&ndnissen vorzubeugen, soll
dabei gleich zu Beginn darauf hingewiesen werden, daB es in der folgenden Betrachtung
um den Kerngedanken von ,landlicher Entwicklung" geht, nicht um die unterschiedliche

fach- oder lGnderspezifische Begrifflichkeit.

Ein Problem bei der Begriffsdefinition ist, daB es derzeit mehrere unterschiedliche Definitio-
nen gibt, die i. d. R. in einem engen Zusammenhang mit einem bestimmten politisch moti-
vierten, entwicklungsstrategischen Anliegen vorgenommen wurden (vgl. Bundesministerium
for Auswartige Angelegenheiten Osterreich: 2003. S. 5).2 Dementsprechend beschréinken sie

den Begriff jeweills auf ganz bestimmte Teilaspekte.?22

Eine von politischer Motivation groBtenteils unabhdngige Auseinandersetzung mit dem
Wesen der landlichen Entwicklung ist in der von Machlis und Field [2000] kommentierten
Aufsatzsammlung Uber ,,National Parks and Rural Development. Practice and Policy in the

United States" enthalten.

Summers und Field sehen landliche Entwicklung als ein politisches Ziel, als einen ProzeB (vgl.
Summers, G.; Field, D.: 2000. S. 97, zitiert nach Copp, J. H.: 1972. S. 518), bei dem eine Kom-
mune ihr Handeln an dem ékonomischen und sozialen Wohlergehen der Burger ausrichtet.
(vgl. Machlis, G, E.; Field, D. R.: 2000. S. 93).

Des weiteren sehen Summers und Field [2000] ebenso wie Magel [2001:1] sowie Marcouiller
und Green [2000] in der lGndlichen Entwicklung in erster Linie einen endogenen ProzeB, der

von den BUrgern des entsprechenden Raums ausgehen sollte. In ihrer Betrachtung definie-

20 Der Begriff ,,Entwicklung" wird in den weiteren AusfUhrungen verstanden als die Summe von Vorstellungen
(meist politischer Art) Uber eine gewUnschte Richtung von Verdnderungen. Eine ausfGhrliche Auseinanderset-
zung mit dem Begriff ist zu finden bei: Johnston, R. J., et al.: The Dictionary of Human Geography. Malden,
Oxford, Victoria. 2000. S. 166 ff.)

2l Wdahrend man bei der Europdischen Kommission ,,Rural Development* als Dachbegriff (,umbrella") auffaBt,
der neben den herkdmmlichen Bereichen Landwirtschaft, Viehzucht, Fischerei und Forstwirtschaft auch solche
Themenbereiche wie Erndhrungssicherung berUcksichtigt, steht bei der Weltbank eher der raumliche Bezug
und somit die Verbindung mit anderen Sektoren und Querschnittsthemen im Vordergrund. Im Rahmen der
Systematik des Development Assistance Committee wird Rural Development demgegeniber als
multisektorielle Materie angefUhrt (vgl. BmaA: 2003. S. 5).

22 |n der Europdischen Union wird der Begriff z. B. von der ,,Férderszene" BrUssels, ohne diesen exakt zu definieren,
gebraucht; darunter werden sémtliche MaBnahmen subsumiert, mit denen die neue zweite Sdule der EU-
Agrarstrukturpolitik erreicht werden soll.
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ren Summers und Field [2000] landliche Entwicklung — ohne sich a priori auf Teilaspekte zu
beschranken — schlieBlich als einen ProzeB, der die Spannweite der Mdglichkeiten einer

Gemeinde und deren BUrger verbessern soll (Summers, G.; Field, D.: 2000. S. 27).

Somit deckt sich die von Summers und Field vorgenommene Definition des Begriffs ,,landli-
che Entwicklung" mit dem allgemeinen Verstdndnis von Entwicklung im positiven Sinn und
wendet dieses auf den speziellen Fall des Idndlichen Raums an. Der Begriff 1aBt sich somit als
Ubergeordnete Klammer ansehen, unter der s&mtliche Entwicklungsprogramme fur den
ldndlichen Raum subsumiert werden kénnen. Zusammenfassend &6t sich Iandliche Entwick-
lung also als Teilbereich der Raumentwicklung verstehen, welcher sich unter Zuhilfenahme
formalisierter und nicht formalisierter MaBnahmen mit dem Erreichen einer gewUnschten
positiven Richtung von definierten 6konomischen, dkologischen und sozialen Verdnderun-
gen in landlichen Radumen befaBt, um die multifunktionelle Entwicklung landlicher RGume zu
fordern. Die Umsetzung der initierten MaBnahmen kann unterstUtzt werden durch eine Reihe
formalisierter Instrumente, die sich in Planungs-, DurchfUhrungs- und Férderinstrumente

gliedern lassen.

In jungster Zeit 1GBt sich ein Wandel im Verstandnis des Wesens der Entwicklung landlicher
Radume verzeichnen. Im Gegensatz zu frGher stehen nicht mehr einzelne Kommunen, son-
dern funktionale Raumeinheiten im Zentrum des Interesses. Laut Auweck 1aBt sichsynonym
fUr den Begriff ,,|dndliche Entwicklung" heute daher auch der Begriff ,,Regionalentwicklung”

verwenden,? da die verfolgten Ziele letztendlich dieselben sind.24

4. Informations- und Kommunikationstechnologie in der Raument-
wicklung

Im Hinblick auf das Ziel der Arbeit, den Beitrag eines webbasierten GIS-gestUtzten Informa-
tionssystems zur UnterstUtzung und Férderung der Entwicklung I&ndlicher Rdume zu diskutie-
ren, wird im folgenden Abschnitt zundchst die Rolle skizziert, welche der IKT-Technologie bei

der Raumentwicklung zugemessen wurde und wird (Kap. 4.1).

Im AnschluB daran folgt ein kurzer Exkurs zu Geoinformationssystemen (Kap. 4.2) sowie eine
Betrachtung Uber Nutzen und Potentiale von Web-GIS im Dienste der landlichen Entwick-

lung (Kap. 4.3).

23 Diskussion Uber Bedeutung und Wesen der Landentwicklung mit Prof. F. Auweck 26.03.2003.

24 Um Unklarheiten zu vermeiden, ist jedoch anzumerken, daB in der Fachliteratur bei der Diskussion Uber
Regionalentwicklung nicht immer konsequent zwischen Regionen im landlichen Raum und Stadtregionen
unterschieden wird. Der Begriff ,Regionalentwicklung” wird nicht selten auf beide Raumkategorien
gleichermaBen angewendet. Es ist also von der betrachteten Raumeinheit abhdngig, ob es sich dabei um die
Entwicklung des Iandlichen Raums bzw. von Regionen im lI&ndlichen Raum handelt oder nicht.
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4.1 Bisheriger Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologie in der
Raumentwicklung

Ganz allgemein lassen sich beim Einsatz der IKT im Rahmen der l&ndlichen Entwicklung zwei

verschiedene Anwendungsbereiche unterscheiden (vgl. Abbildung 5):

a) der indirekte Einsatz, bei dem die IKT als Werkzeug zur UnterstUtzung und DurchfUhrung
von RaumentwicklungsmaBnahmen (Datenverarbeitung, Kommunikation, etc.) verwen-

det wird, und

b) der direkte Einsatz, bei welchem die IKT im Rahmen der Raumentwicklung als MaBnahme

selbst zum Einsatz kommt.

Da der Herstellungs- und Anwendungskontext der Web-GIS-Technologie als MaBnahme im
Rahmen der Raumentwicklung betfrachtet werden soll, wird der Aspekt des indirekten IKT-

Einsafzes nur in einigen kurzen Stichpunkten charakterisiert.

indirekte IKT-Nutzung direkte IKT-Nutzung
IKT Raumentwicklungsmafinahmen
Unterstitzung
Raumentwicklungsmaf3inahmen IKT

z.B. digitales Okokonto; Datenbanken; z.B. EinfUhrung einer Telekommuni-

E-mail; CAD; GIS; digitales Feldbuch; kationsinfrastruktur; Ansiedelung von

etc. Unternehmen der IKT-Produktion; PPGIS;

E-government; E-commerce; etc.

Abbildung 5:  Indirekter und direkter IKT-Einsatz in der Raumentwicklung
(Quelle: eigene Darstellung)

4.1.1 Indirekter IKT-Einsatz zur Unterstitzung von RaumentwicklungsmaBBnahmen und
deren DurchfUhrung

Beim Einsatz formeller und informeller Methoden und Instrumente der Entwicklung Iandlicher
Raume (vgl. Kapitel 1I/3) werden Informations- und Kommunikationstechnologien i. d. R. als
Werkzeug zur UnterstUtzung von Verwaltungshandeln und Planungsprozessen eingesetzt,
z. B. zur Erhebung, Speicherung, Bearbeitung, Analyse sowie Visualisierung planungsrelevan-

ter Daten.

Datenbanken und (Geo-)Informationssysteme werden als Werkzeuge gebraucht, um groBe
Datenmengen zu verwalten, zu verarbeiten und miteinander in Beziehung zu setzen.

Planungsszenarien kdnnen so am Computer errechnet und verglichen werden.
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,Bei der Auswertung raumbezogener Daten kann z. B. die GIS-gestUtzte Modellierung
einen wichtigen Beitrag leisten, die unterschiedlichen fachlichen Bereiche miteinan-
der zu verkniUpfen, aber auch als Medium zur Visualisierung und Prdsentation der
Planungsergebnisse genutzt werden" (Hermann, S.: 2001. S. 3-4).

,Durch die Md&glichkeit der Visualisierung und Analyse von Szenarien unterschiedili-
cher Entwicklungsoptionen kann letztendlich eine stdrkere Information und Einbezie-
hung der betroffenen Birger und damit eine Erhéhung der Akzeptanz erreicht wer-
den" (Hermann, S.: 2001. S. 4), als dies ohne Nufzung der IKT- Werkzeuge mdglich
wdre.
Die Telekommunikationsinfrastruktur und die Kommunikationssysteme werden eingesetzt, um
die Kommunikation innerhalb der Verwaltungen im Raumentwicklungsproze3 sowie die

Kommunikation nach auBen zum BUrger zu gewdhrleisten und zu optimieren.

4.1.2 Direkter IKT-Einsatz - IKT als MaBnahme im Rahmen der Raumentwicklung

Um das Potential und die Bedeutung, die der Informations- und Kommunikationstechnologie
bei der Férderung und UnterstUtzung der Raumentwicklung beigemessen wird, zu verdeut-
lichen, werden im Folgenden die verschiedenen Phasen und dabei vorherrschenden Kon-
zepte des Einsatzes der IKT als zielgerichtete MaBnahme im Rahmen der Raumentwicklung

zusammengefalBt. Diese sind:

a) Ausgleich régumlicher DisparitGten durch Ansiedelung von IKT-Produzenten auBerhalb der

Wachstumsregionen

b) Férderung der Raumentwicklung durch Ausbau der Kommunikations- und Informations-

infrastruktur

c) Integration von Anwendungen und Nutzern: Telematik

Dabei ist anzumerken, daB die einzelnen Phasen nicht streng chronologisch aufeinander
folgen, sondern eine Koexistenz der unterschiedlichen Phasen und Konzepte vorherrscht.
Dennoch ist eine Verschiebung des Schwerpunkts hin zum jeweils aktuellen Paradigma zu
erkennen. Zu Beginn der Diskussion des IKT-Einsatzes im Rahmen der Raumentwicklung
standen zundchst groBere Regionen im Interesse der Regionalplaner. Im Laufe der Zeit
wurden zunehmend gerzielte MaBnahmen zur Forderung einzelner (Ilandlicher) RGume bzw.

kleiner funktionaler Regionen fokussiert.

a) Ausgleich raumlicher Disparitaten durch Ansiedelung von IKT-Produzenten
auBerhalb der Wachstumsregionen

Ende 1970/Anfang 1980 konzentrierte sich die Diskussion Uber IT als entwicklungspolitische

MaBnahme ganz im Sinne des vorherrschenden ,,exogenen Entwicklungsparadigmas auf

die [T-Industrie als wirtschaftliche Wachstumsbranche. Im Zentrum des wissenschaftlichen

Interesses stand die Frage nach den Standorten der IT-Produktion. Untersuchungen konzen-
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tfrierten sich auf die geographische Lokalisation und Beschreibung von Schwerpunktzentren
der IT-Unternehmen. Durch Grundung sogenannter ,,Science Parks" und BemUhungen um
die gezielte Ansiedelung multinationaler IT-Unternehmen in peripheren RGumen wurde ver-
sucht, Regionalentwicklung zu betreiben und rdumliche DisparitGten zu mindern. Wie
Cornford resUimiert, geriet dieses Entwicklungsparadigma jedoch lefztendlich in Kritik, da
behauptet wurde, die Regionalentwicklung als Folge der IT-Produktion zu befrachten sei so
dhnlich, wie die Fertigung von Lokomotiven und Wagen als wichtigsten wirtschaftlichen
Ausldser fur die Entwicklung der Eisenbahn anzusehen (Cornford, J.: o. J. S. 4). Weiter fOhrt
Cronford aus, daB diese Kritik darauf abzielte, das Nachdenken Uber den IKT-Einsatz in der
Raumentwicklung in zwei Richtungen zu erweitern: Erstens die Bedeutung der IT fUr die
gesamte Wirtschaft anstatt eines einzelnen Sektors hervorzuheben und zweitens auf die
steigende Bedeutung der Kommunikations- und Informationstechnologien hinzuweisen (vgl.
Cornford, J.: 0. J. S. 4).

Diese Auffassung teilte auch die Europdische Kommission und stellte diesbezUglich 1989 fest:
Die Informations- und Kommunikationstechnologie stellt hauptsdchlich Mittel zur Kommuni-
kation und Informationsverarbeitung bereit, die dazu beitragen, die wirtschaftlichen Ein-
schrankungen, die aufgrund der geographischen Lage charakteristisch fur IGndliche R&Gume
sind, abzufedern. Dementsprechend werden entsprechende Technologien es ermdglichen,
Okonomische AktivitGten in I&ndlichen RGumen wieder zu beleben (Europdische Kommis-
sion: 1989. 0. S.).

b) Forderung der Raumentwicklung durch Ausbau der Kommunikations- und
Informationsinfrastruktur

Die Einsicht, daB die Informations- und Kommunikationstechnologie die wirtschaftliche Ent-
wicklung l&ndlicher R&ume vorantreiben kann, fUhrte dazu, dafB verstarkt die Raumwirksam-
keit der Kommunikations- und speziell der Telekommunikationstechnologie in das Blickfeld
der Wissenschaftler und Regionalplaner geriet. Verschiedene Wissenschaftler wie z. B.
Grenftzer, 1999; Floeting und Schulz, 1995; Hoppe, 1997; Rauh, 1999; Greca, 2005 wiesen eine
positive Relation zwischen regionalem Entwicklungsstand und Ausbaugrad des Telekommu-
nikationsnetzes nach. Dies fUhrte dazu, daB der Ausbau der Telekommunikationsinfrastruktur
besonders in peripheren Regionen forciert wurde, um so die periphere Lage mittels einer
leistungsfahigen Informations- und Kommunikationsinfrastruktur auszugleichen. Die zentrale
ldee bei diesem Ansaftz ist, daB peripheren Regionen durch die eingefUhrte Infrastruktur die-
selbe Moglichkeit geboten wird, von der [T-Entwicklung zu profitieren, wie Verdichtungs-

rdume.

Obwohl die Férderung der IKT-Infrastruktur eine wichtige Voraussetzung fUr die Mdglichkeit
der Nutzung der KT im I&ndlichen Raum darstellt, erkannten Kritiker, daB dies allein nicht

ausreicht, sondern daB nur die Forderung sowohl der Telekommunikationsinfrastruktur als
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auch der potentiellen Benutzer und Anwendungsbereiche erfolgversprechend ist. In Folge
wandte man sich der integrierfen Forderung der KT zu, also der Férderung der IKT-

Infrastruktur, der IKT-Anwendungen und der potentiellen IKT-Nutzer (Cornford, J.: 0. J. S. é).

c) Integration von Anwendungen und Nutzern: Telematik

Bei der aktuellen Diskussion Uber die integrierte Férderung der IKT in der Regional- und
Landentwicklung geht es um das Entwicklungspotential der Telematik im weitesten Sinn (vgl.
z.B. Europdische Kommission, 2004; Europ&ische Kommission, 2005; Orwat & Grunwald, 2005).
Durch Férderung der EinfUhrung von sog. Teleservices, wie z. B. Callcenter, oder die Férde-
rung von Telearbeit sowie der entsprechenden technischen Infrastruktur sollen in peripheren
Regionen attraktive, zukunftsorientierte Arbeitspléize geschaffen werden. Dadurch sollen
die Regionen aufgewertet und die Abwanderung gut ausgebildeter BUrger verhindert
werden (vgl. hierzu z. B. Carmona-Schneider und Schwetje, 1997; Lanner, 1990; Ray und
Talbot, 1999; Pasch, 2000; Gebauer et al, 2004). DarUber hinaus wird in der Telematik eine
vielversprechende Moglichkeit gesehen, die Vermarktung von Produkten und Dienstleistun-
gen in peripheren Regionen zu unterstUtzen. In Nordamerika wird diese Diskussion v. a. vor

dem Hintergrund des Digital Divide?> gefUhrt.

Die Erwartungen, welche in die Telematik als entwicklungsférdernde MaBnahme gesetzt
werden, reichen aber, wie Ray und Talbot [1999] zusammenfassen, noch weiter:

“The possibilities of enabling the territory and its components to generate their social
and economic development rests on the understanding of telematics as a form of
information flow but one which is confrollable by local areas. This flow can be either
a source of information that allows for the promotion of the territory itself, or it can
draw in information from the outside to feed fraining and education and provide
inteligence about markets and policy environments. Telematics appears to offer the
possibility of transforming rural areas whilst, at the same time, helping to preserve their
essential sociocultural characteristics. Even more intriguingly, it claims to be able to
reduce the problems caused by geographical, economic and political
peripheralisation whilst, at the same time, enhancing the vibrancy and identity of
particular rural places” (Ray, C.; Talbot, H.: 1999. S. 955).

Telematikanwendungen kdnnen also gezielt zur Forderung landlicher RGume eingesetzt
werden. Prinzipiell unterscheiden die Autoren dabei zwischen Anwendungen, mit deren Hilfe
Informationen und I[K-Technologien fUr die Region bereitgestellf werden kénnen, und
solchen, die dazu genutzt werden kdnnen, Informationen Uber die Region zu fransportieren.
Nach Ray und Talbot [1999] kénnen Telematikanwendungen auch dazu beitragen, die

soziokulturelle Identitat einer Region zu starken.

25 Der Begriff ,,Digital Divide" (digitale Spaltung) beschreibt die Tatsache, daB die Gesellschaft eingeteilt werden
kann in Menschen, welche IKT nufzen, und solche, die es nicht tun. FUr diesen Split liegen drei Hauptursachen
vor: die persénliche Befdhigung, der Stand der Ausbildung sowie die bestehende Infrastruktur und der
entsprechende Zugang. Diesem gesellschaftlich negativen Phdnomen des Splits soll im Rahmen von E-Policy
resp. E-Governance entgegengewirkt werden (vgl. auch eGovernment Glossar der Berner Fachhochschule
URL: http://glossar.iwv.ch).
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Ray und Talbot weisen jedoch darauf hin, daB sich Telematikanwendungen nur dann
erfolgversprechend einsetzen lassen, wenn diese auf die Bedurfnisse der Region abgestimmt
sind (vgl. Ray, C.; Talbot, H.: 1999. S. 959, zitiert nach Talbot, H. 1997).

Zusammenfassend wird deutlich, daB unter Telematik als EntwicklungsmaBnahme eine
Vielzahl an Anwendungen und Technologien fallen. Allen gemeinsam ist das Ziel, in der ein

oder anderen Weise zur Starkung eines bestimmten, definierten Raums beizutragen.

Allerdings wird heute noch nicht das gesamte Potential, welches die Telematik im Rahmen
der Raumentwicklung und insbesondere der Entwicklung Iandlicher RGume besitzt, ausge-
schopft (val. Graf, P.: 2003. o. S. ; Dickard, N.: 2002. S. 4 ; SGchsische Staatskanzelei, 2002).

Auffdllig bei der Betrachtung des Telematikeinsatzes in der Entwicklungspolitik ist, daB von
den vielfdltigen Moglichkeiten, die die Telematik bietet, bislang fast ausschlieBlich Telearbeit
und Callcenter zum Einsatz kommen. Andere Anwendungsmoglichkeiten, wie z.B. die
Nutzung der Internettechnologie zum regionalen Innen- bzw. AuBenmarketing, der Aufbau
von sog. ,,Community Information Systems" oder ,,Public Parficipatory GIS* (PPGIS), finden in

Deutschland bislang kaum Beachtung.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage nach den weiteren Potentialen der Telematik
sowie nach der Mdéglichkeit, diese im Rahmen der Entwicklung landlicher RGume noch

besser zu nutzen.

Einige Fachleute (vgl.: Hart & Pfliger, 2004) ziehen heute bereits die Nutzung der Web-GIS-
Technologie in Betracht. Inwiefern dieses Telegeoprocessing?¢ als Erweiterung der Telematik
fUr die Raumentwicklung genutzt werden kann und ob es dabei einen dhnlichen Stellenwert
wie die klassische Telematik einnehmen wird, 168t sich derzeit noch nicht beurteilen. Hier ist
weiterer Erkldrungs- und Forschungsbedarf gegeben. Deshalb ist es interessant zu untersu-
chen, ob und wie das Telegeoprocessing vor dem Hintergrund der geforderten starkeren
Einbeziehung der BUrger in Prozesse der Raumentwicklung eingesetzt werden kann und
welchen Beifrag es zur Entwicklung landlicher RGume leisten kann. Zur Kldrung dieser Frage
will folgende Studie durch die Untersuchung der Potentfiale webbasierter GIS-gestutzter

Informationssysteme als Akteure in der Entwicklung Iandlicher RGume beitragen.

Bevor dieser Aspekt jedoch ndher erértert wird, ist es notwendig, den weiteren AusfUhrun-
gen einige fur deren Verstandnis grundlegende Aspekte zu GIS- und Web-GIS voranzustel-

len.

26 Vgl hierzu auch Laurini, 1999.
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4.2  EinfUhrung und Uberblick iber webbasierte Geoinformationssysteme

4.2.1 Exkurs: Geoinformationssysteme??

Im Folgenden werden kurz die Grundlagen der GIS-Technologie dargestellt. AusfGhrliche
Erlduterungen darUber hinausgehender Aspekte finden sich in der Monographie ,, Geo-
informatik” von Bartelme [2000] bzw. dem Werk ,,Grundlagen der Geoinformationssysteme*
von Bill [1991] oder dem Buch ,,Geographic Information Systems and Science" von Longley

et al. [2001] ausfUhrlich erlautert.

Definition Geographischer Informationssysteme

Geoinformationssysteme werden von den unterschiedlichsten Disziplinen bei einer Vielfalt
von Themenbereichen eingesetzt, sind also nicht auf einen Anwenderbereich begrenzt.
Jede Disziplin nufzt andere Funktionen dieses Werkzeugs. Damit es frotz des breiten
Spektrums an méglichen Einsatzgebieten sinnvoll verwendet werden kann, ist eine exakte
Definition notwendig. In der GlIS-Literatur st6Bt man auf zwei verschiedene Ansdize.
Exemplarisch dafir werden im Folgenden die Definitionen von Eastman et al. und Bill
vorgestellt. Eastman beschreibt GIS folgendermalBen:
»A Geographic Information System (GIS) can be defined as a computer-based

system for the digital entry, storage, fransformation, analysis, and display of spatial
data" (Eastman, J. R.; et al.: 1993. S. 9).

Bill definiert GIS ahnlich; seine Erkldrung schlieBt jedoch die verschiedenen Komponenten
eines solchen Systems mit ein.
»Ein Geo-Informationssystem ist ein rechnergestitztes System, das aus Hardware,
Software, Daten und den Anwendungen besteht. Mit ihm kénnen raumbezogene
Daten digital erfaBt und redigiert, gespeichert und reorganisiert, modelliert und

analysiert sowie alphanumerisch und graphisch préasentiert werden' (Bill, R.: 1991.
S. %)

Im Vordergrund steht damit die rechnergestUtzte Bearbeitung raumbezogener digitaler
Daten. In der vorliegenden Arbeit wird ein GIS gemd&B der Definition Bills als ein System,
bestehend aus Hardware, Software, Daten und Anwendungen, aufgefalt. Bill spricht in
diesem Zusammenhang auch vom Vier-Komponenten-Modell eines GIS (vgl. Bill, R.: 1997
S. 33). Zur angesprochenen Hardware zdhlen sémtliche technischen Geréte, wie Computer,
Plotter, GPS-Empfanger etc. Die Software umfaBt das eigentliche GIS-Programm, eine Da-

tenbank sowie zur Arbeit bendtigte Tools, wie z. B. Konverter (vgl. Abbildung 6).

27 Die AusfUhrungen zum Kapitel ,,Exkurs Geoinformationssysteme* sind folgender Arbeit des Autors enthommen:
Neumeier, S.: Konzeption eines Geographischen Informationssystems fUr das Katastroohenmanagement und
den Wiederaufbau am Beispiel des Kosovos. Diplomarbeit am Geographischen Institut der TU-MUnchen, 2002.
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Statistical
Reports

Abbildung 6: Bestandteile der GIS-Software
(Quelle: Eastman, R. J.: 1993.S. 5)

Den dritten Bereich stellen die Daten, also die Informationen Uber Geoobjekte, 2 dar. Der
vierte Bereich des Systems sind die Anwendungen. Diese lassen sich je nach Auspragung

und Nutzung des GIS weiter unterscheiden.??

Im Gegensatz zu einfachen Informationssystemen3® haben die Daten eines GIS immer einen
Raumbezug. Die Geoinformatik beschdaftigt sich mit der Entwicklung und Anwendung
informatischer Methoden zur L&sung geowissenschaftlicher Probleme (vgl. Streit, U.: Juni
2000. *./kap4 /k04_1.htm)

GIS-Daten

In einem GIS werden, wie im vorigen Abschnitt beschrieben, Daten Uber Objekte der Um-
welt bearbeitet. Um diese Geoobjekte im Computer zu verwalten, benutzen Geoinforma-
tionssysteme unterschiedliche Arten von Datend3! (vgl. Stahl, R. theorie/grundiag/

datstruk/datstruk.ntm): geometrische Daten (Rasterdaten, Vektordaten), Sachdaten,

28 Ein Geoobjekt ist ein auf einen rdumlichen Ausschnitt der Erde bezogenes reales oder gedankliches Objekt,
das hinsichtlich seiner rdumlichen Lage (Geometrie), seiner Lagebeziehung zu anderen Geoobjekten (Topolo-
gie), seiner fachlich relevanten Eigenschaften (Thematik) und seiner zeitlichen Verdnderungen (Dynamik)
gegenuUber anderen Geoobjekten unterschieden werden kann." Streit, U.: Juni 2000. *./kap4/k04_3.htm.

22 Man unterscheidet dabei zwischen Landinformationssystemen (LIS), Rauminformationssystemen (RIS), Umwelt-
informationssystemen (UIS), Netzinformationssystemen (NIS) Fachinformationssystemen (FIS) und webbasierten
Geoinformationssystemen (Web-GlIS).

30 Ein Informationssystem ist in seiner einfachsten Form ein Frage-Antwort-System auf einen Datenbestand. Vgl.
Bill, R.: 1997.S. 2.

31 In der Literatur wird hier oftmals der Begriff ,,Datentyp” verwendet. In der Informatik wird darunter jedoch der
Wertebereich der Datenobjekte und der darauf definierten Operationen verstanden (vgl. Streit, U.: Juni 2000.
*./kap3/k03_4.htm). Um MiBverstdndnissen vorzubeugen, wurde hier deshalb der Terminus ,,Datenarten*
gewdanhlt.
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welche die Eigenschaften der Objekte beschreiben, und Metadaten, also Daten Uber die

Sach- und geometrischen Daten.

Geometrische Daten:

Graphisch werden Vektordaten als Punki-, Linien- und Fldchensignaturen wiedergegeben.
Da der Punkt das geomeftrische Grundelement der Vektordaten darstellt, kann die
Geometrie einzelner Geoobjekte sehr genau beschrieben werden, denn er ist durch die
Angabe seiner Koordinaten im gewahlten rdumlichen Bezugssystem eindeutig definiert (vgl.
Streit, U.: Juni 2000. *./kap4/k04_3.htm). Geometrisch lassen sich im Vektormodell linienhafte
Elemente als eine Reihe von Punkten auffassen. Fidchen werden als geschlossene Polygon-
zUge dargestellt. Rasterdaten beziehen sich im Gegensatz zu Vektordaten direkt auf
Fldchen. Sie reprasentieren eine Matrix von Bildpunkten (Pixeln) mit verschiedenen Werten.
Das geometrische Grundelement bei Rasterdaten ist das Pixel. Im Gegensatz zu den
Vektordaten kennen Rasterdaten keine Unterscheidung nach Punkt, Linie oder Fldche, d. h.,,
zwischen den einzelnen Bildelementen existieren keine logischen Verbindungen (vgl. Bill, R.:
1997. S. 25). Diese Daten besitzen also streng genommen keine Topologie. Die Nachbar-
schaftsbeziehung 4Bt sich nur Uber Spalten- und Zeillennummer der Matrix ermitteln. Die
Genauigkeit der geometrischen Beschreibung eines Geoobjekts hdngt im Rastermodell von
der BasisgroBe der Rasterzelle ab32 (vgl. Streit, U.: Juni 2000. Kap/4/k04_3.htm).

Im Rastermodell 168t sich ein linienhaftes Element durch eine Reihe von Rasterzellen mit
demselben Grauwert darstellen; Flidchen werden hier durch eine Menge von Pixeln mit
gleichen Grauwerten gebildet. Abbildung 7 veranschaulicht hochmals die Unterschiede

zwischen den beiden beschriebenen Datenarten.

32 Vgl. zu Eigenschaften von Rasterdaten: T. M. Lillesand; R. W. Kiefer: 1994. S. 33 ff.
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Vektordaten Rasterdaten
. b o
f"’f/ \ T
(L] i :!.‘- e :_ — l.l".llr
Punkt und Linie als graphische Grundstruktu- Pixel als graphische Grundstruktur

ren, Fidche als geschlossener Linienzug

aten nach ektlinien geordnet, dadurch | Fl&chenhafte Betrachtungsweise
linienhafte Betrachtungsweise

Logische Datenstrukturierung und Objektbe- Logische Datenstrukturierung und Objektbe-

zug leicht moglich zug sehr eingeschrankt
Punktuelle Datenerfassung durch den Einsatz | Einfache Datenerfassung, kurze Erfassungszei-
von bewdhrten Methoden, jedoch hohe Er- ten

fassungszeiten

Geringe Datenmengen, kurze Rechenzeiten GroBe Datenmengen, dadurch hoher Re-
chenaufwand

Geoobjekte sind praktisch mit beliebig hoher | Ordnung nur nach Position der Pixel
geometrischer Genavigkeit der Lage und
Form darstelloar

Logische und algebraische Operationen sind | Logische und algebraische Operationen sind
i. d. R. wesentlich aufwendiger als bei Raster- | sehr einfach durchzufUhren.
daten.

oordinatentransformationen sind sehr ein- Koordinatentransformationen sind dagen we-
fach zu berechnen sentlich aufwendiger als beim ektormodell.

Abbildung 7:  Eigenschaften des Vektor- und Rastermodells
(Quelle: eigene Darstellung nach Bill, R.: 1997; Fassmann, H.: 1997)

Sachdaten:

Sachdaten3 dienen dazu, den Geometrische Daten je nach Anwendungszweck des GIS
eine bestimmte Thematik zuzuweisen. Sie reprdsentieren s@miliche nichtgeometrischen
Elemente des Objekts, wie Texte, Zahlen, MeBwerte, Nummern, Namen etc. (vgl. Bill, R.:
1994. S. 29). Die Thematik ist jene Eigenschaft eines Objekts, welche in dessen Modellierung
festgelegt wird. Der Inhalt der Thematik ist i. d. R. von der spateren Anwendung des GIS ab-
h&ngig, ihre Erfassung erfolgt also in einem fachspezifischen Zusammenhang. Die Zuweisung
der unterschiedlichen Thematiken zur Geometrie erfolgt Uber einen sogenannten Objekt-
identifikator, welcher das geomeftrische Objekt eindeutig bestimmt. Diese Sachdaten

werden in Tabellenform gespeichert.

33 Sachdaten werden auch als thematische Daten oder Attribute bezeichnet, manchmal auch als beschreiben-
de Daten.
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Metadaten:

Als Metadaten werden datenbeschreibende Daten, also Informationen Uber Daten be-
zeichnet (vgl. Fassmann, H.: 1997. S. 70). Sie erléutern den genauen Bedeutungsinhalt der
Daten, auf die sie sich beziehen, sowie deren formale Struktur (Datentyp, Datenstruktur) und
die Nutzbarkeit (datenrechtliche Auflagen etfc.). Obwohl Metadaten einen wichtigen Be-
standteil der in einem GIS bendtigten Daten darstellen, steckt deren Entwicklung und

Implementierung noch in den Anfangen.

Grundlagen der Datenmodellierung

Um die verschiedenen Daten speichern, reorganisieren und analysieren sowie spater alpha-
numerisch und graphisch présentieren zu kénnen, ist es notwendig, sie entsprechend der
spateren Nutzung zu modellieren. Die Modellierung ist letztendlich verantwortlich fUr die
Leistungsfahigkeit und Funkfionalitdt des gesamten Systems. In der Geoinformatik werden
nicht reale Objekte betrachtet, sondern vereinfachte Abbilder, also Modelle der Realit&t.
Die Modellierung erfolgt dabei durch Abstraktion. Bei Geoobjekten kann diese sowohl die
Geometrie, Topologie als auch die Thematik und das Verhalten betreffen (vgl. Streif, U.: Juni
2000. *./kap4/k04_1.ntm). Da bei Geoobjekten die geomeftrische, topologische,
thematische und dynamische Beschreibung im Hinblick auf die fachspezifische Bedeutung
die Geoinformation bildet, kann diese in Abhdngigkeit von der Fragestellung fUr das gleiche
Geoobjekt von unterschiedlicher Bedeutung sein (vgl. Streit, U.: Juni 2000.
*./Jkap4/k04_1.htm). Man muB sich also Uberlegen, welche Geoobjekte und welche
Objekteigenschaften fUr die entsprechende Anwendung benodtigt werden. Es lassen sich
drei Ebenen unterscheiden: die externe, die konzeptionelle und die interne Ebene (siehe
auch Abbildung 8).

Die drei Ebenen der Modellierung

Reale Welt @)  Modell

externe Ebene
Fachliche Probleme

& Anforderungen : :
& Eeidatan E_GGOWISSGI‘ISChaﬂIler

....................................

konzeptionelle Ebene
Strukturierung und

Organisation der i "
b eiret -Geomformatlker

interne Ebene
Physische Spei-

cherung und X
Verarbeitung -Systementvwc kler

------

. Einordnung dieser Arbeit

Abbildung 8:  Die drei Ebenen der Modellierung
(Quelle: Streit, U.: Juni 2000.*./kap4/k04_2.htm)
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o Externe Ebene: In der externen Ebene wird in Abhdngigkeit von der fachlichen Problem-
stellung die Anzahl und Art und Weise der Darstellung der im System abzubildenden Geo-
objekte festgelegt. Hierzu ist es notwendig, die Zielsetzung der geplanten Anwendung
sowie die geplanten Analysefunktionen festzulegen. Das Ziel besteht darin, einen
Uberblick zu erhalten, welche Daten fUr diese Anwendung bendtigt werden. In einem
weiteren Schritt werden vorhandene Datenquellen daraufhin untersucht, ob sich deren
Inhalte fur das geplante System verwenden lassen. Verantwortlich fUr diese Ebene sind
die Geowissenschaftler, also die Fachanwender.

o Konzeptionelle Ebene: In dieser Phase werden die Daten durch den Geoinformatiker
strukfuriert und organisiert. Dabei sind geowissenschaftliche und informatische Aspekte zu
beachten. Das Ziel besteht in der von einer fachlichen Fragestellung sowie Hard- und
Softwareumgebung unabhdngigen Modellierung der Daten.

¢ Interne Ebene: Verantwortlich fUr die interne Ebene ist der Systementwickler/ Informatiker.
Hier werden ausgehend von der Modellierung die Datentypen sowie die Datenverwal-
tung, -speicherung und der Zugriff auf die Daten festgelegt (vgl. Streit, U.: Juni 2000.
* /kap4/k04_2.htm).

4.2.2 Einfihrung in die Web-GIS-Technologie

Da es aufgrund der standigen Weiterentwicklung sowohl der Web-GIS- als auch der Inter-
nettechnologie unmaoglich ist, alle Aspekte von Web-GIS anzusprechen, sei bei Uber die
folgende Beschreibung hinausgehenden Fragen zu dieser Thematik verwiesen auf die im
Literaturverzeichnis angegebenen Arbeiten von Carver und Peckham [1999], Culpepper
[1998 und 1999], Fitzke [1999], Fitzke et al. [1997], Hecht [2002], Herrmann [2000], Hughes
[2001], Lake [2001:1; 2001:2], Limp [1999, 2000, 2002], MacEachren [1998], Marshall [2003],
Plewe [1997] Strobl [1999], Strobl et al. [2000], Werner [2001].

Online-GIS, Internet-GIS und Web-GIS - Versuch einer Begriffsklarung

Haufig werden fur Web-GlIS relativ unreflektiert auch die Begriffe Online-GIS bzw. Internet-GIS
verwendet. Da es sich dabei jedoch streng genommen nicht um dasselbe handelt, ist es
notwendig, zundchst die Bedeutung der einzelnen Begriffe sowie die Unterschiede und

Gemeinsamkeiten der sich dahinter verbergenden GIS-Technologien zu kldren.

Unter den synonym zu verwendenden Begriffen Online-GIS und Internet-GIS lassen sich alle
Geoinformationssysteme zusammenfassen, die Daten etc. Uber das Internet austauschen,

bzw. auf der Internettechnologie basieren.

Online-GIS entsteht also durch die ZusammenfGhrung zweier Techniken: Internettechnik zur
Kommunikation vernetzter Rechner und GIS-Technik zur Verarbeitung raumbezogener Infor-
mationen (vgl. Fitzke, J.: 1999). GemdRB Fitzke lassen sich dabei zwei unterschiedliche

Ans&tze unterscheiden (vgl. Abbildung 9):

1. Es werden bestehende Softwaresysteme miteinander gekoppelt, um GIS online zu reali-
sieren. Je nachdem, welcher Technik dabei das gréBere Gewicht zukommt, kann dabei

wiederum zwischen zwei verschiedenen Realisierungsansétzen unterschieden werden:
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a) dem Connectivity-Ansatz, bei dem Internet-Software (Web-Browser, Web-Server) um

GIS-Funktionalitat erweitert wird (Web-GIS im eigentlichen Sinn), und

b) dem Computing-Ansatz, bei dem umgekehrt Gl-Software internetféhig gemacht

wird.

2. Es werden neue Techniken der Softwareentwicklung genutzt, die von vornherein die
Realisierung internetintegrierter Anwendungen erlauben. Die Vision bei dieser als
Components-Ansatz bezeichneten Strategie ist die integrierte Nutzung von im Netz
verteilten GIS-Objekten, die abhé&ngig vom Anwendungsfall miteinander kombiniert
werden und entweder auf dem lokalen Rechner und/oder auf einem/mehreren

Rechnern im Netz ausgefUhrt werden kénnen.

Integrierte Mutzung won im Metz
vertellten GIS-Objekten, die ab-
hangig vom Anwendungsfall mit-
einander kombiniert werden

Kannen.
@
_9lg
I =
=3
Ss|2
T L=
-
. Realisierung Internetinte-
grierter Anwendungen
Internet e
s oppelung bestehender
GIS Softwaresysteme
Web-GIS
Internetsoftware (Web-Browser/
Web-Server) wird um GI5 Internetfahige Gl-Software.
Funktionalitat erveitert.

| Client- Side- GIS | | Server- Side- GIS

Abbildung 9:  Realisierungsmoglichkeiten von Online-GIS
(Quelle: eigene Darstellung nach Fitzke, J.: 1999)
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Im Rahmen von Internet-GIS kann man von einem echten Web-GIS im eigentlichen Sinne im
Prinzip nur dann sprechen, wenn das System vorsieht, daB Uber das 1990 am CERN in Genf
entwickelte World Wide Web34 mittels eines Web-Browsers auf das GIS zugegriffen werden
kann. Alle anderen Online-GIS (Components- und Computing-Ansatz) sind somit streng

genommen keine Web-GlIS im eigentlichen Sinn.

Web-GIS kdnnen Uber den vorgestellten Connectivity-Ansatz entweder als Server-Side-GIS

oder als Client-Side-GlIS realisiert werden.

Der Server-Side-GIS-Ansatz sieht dabei vor, daB ein Nutzer Uber den Web-Browser Befehle an
ein auf einem Server installiertes GIS Ubermittelt. Dieses fuhrt die Befehle auf dem Server aus
und liefert das Ergebnis als Raster- bzw. Vektordaten an einen auf HTML oder Javascript

basierenden GIS-Client bzw. an ein Plug-in im Web-Browser des Nutzers zurick.

Bei einem Client-Side-GIS wird hingegen der Web-Browser des Nuifzers durch Plug-ins,
ActiveX, Java-Applets etc. (GIS-Client) in seiner Funktfion derart erweitert, daB er in der Lage

ist, selbst GIS-FunktionalitGdten auf dem Client-Rechner auszufUhren (vgl. Abbildung 10).

Server-Side-GIS Client-Side-GIS

Anfrage

GIS-Programm?”

"GIS-Programm" temporar

G I S oder permanent installieren
Ausfiihren der
Arbeitsanweisung
Ausfiihren von GIS-
Funktionen

Abbildung 10: Server-Side-GIS/ Client-Side-GIS
(Quelle: eigene Darstellung)

34 Obwohl fdlschlicherweise oft synonym gebraucht, sind das Internet und das World Wide Web zwei verschie-

dene Dinge, die jedoch eng miteinander zusammenhdngen. Das Internet ist ein Computernetz bestehend aus
Teilnetzwerken, die alle Uber ein bestimmtes Protokoll (TCP/IP) miteinander kommunizieren. Das Internet
verbindet Milionen von Computern weltweit und bildet so ein Netzwerk, in dem jeder angeschlossene
Computer mit jedem anderen an das Nefzwerk angeschlossenen Computer kommunizieren kann.
Das World Wide Web (WWW) stellt eine Methode dar, Informationen Gber das Medium Internet auszutauschen.
Es ist also ein Modell zum Informationsaustausch mittels Webdokumenten (Web-Pages), das Uber das Internet
»gelegt" wird. Das WWW nutzt zum Austausch von Informationen und zum Zugriff auf Webdokumente das sog.
HTTP-Protokoll und bedient sich sog. (Web-)Browser.
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Entwicklung von Web-GIS

GIS und Internet, zwei Teilbereiche der Informationstechnik zur Verarbeitung von raumbezo-
genen Daten und zur Kommunikation in Rechnernetzen, haben Gber 20 Jahre nebeneinan-
der Bestand gehabt, ohne daB es zu einem engeren Austausch gekommen ist. Erst die
Erfindung des World Wide Web als graphische Benutzeroberfldche fur das Internet und der
Boom des Web ab ca. 1993 haben dazu gefthrt, daB sich die GIS-Welt intensiv mit dem
Internet befaBt (vgl. Fitzke, J.: 1999).

Strobl [1999] unterscheidet diesbeziglich drei Entwicklungsphasen von Web-GIS, nach

denen auch die folgenden AusfGhrungen gegliedert sind (vgl. Abbildung 11).

ca. 1993

1995

Generation 2

Generation 1

Generation 0

Einbindung von statischen Karten
als sensitive Graphiken in HTML-Seiten.

connectivity - Ansatz: Der Web-Browser/
Web-Server wird um Funktionalitaten
erweitert, die es ermdglichen Geodaten
im Webbrowser zu visualisieren.

Erweiterung des connectivity-
Ansatzes. Der Web-Browser wird um
Funktionalitaten erweitert, die es
ermdglichen geoinformationsfahige
JArbeitsplatze” auf Web-Browser-
Basis zu realisieren.

Web-GIS

Imagemaps

Web-Mapping

Als erste Anwendung einer HTML- Seite mit sensitiver|
Graphik gilt der 1993 am PARC entwickelte Xerox
Map Server.

Als erster "echte” Web-Mapping Anwendung gilt der vom U.S.
Census Bureau auf Grundlage des Xerox Map Servers weiter-

entwickelte TIGER Mapping Service

Als erstes Web-GIS kann das 1995 an der University
of California Berkley zeitgleich mit dem Tiger mapping
Service entwickelte online-GIS GRASLinks angesehen

werden.

Abbildung 11: Eniwicklungsphasen von Web-GIS

(Quelle: eigene Darstellung)

Generation 0 (um 1993): Einzelanwendungen / Statische Imagemaps

Zu Beginn der Entwicklung von Web-GIS standen Anwendungen, bei denen zundchst der
Sprachumfang der Hypertext Markup Language (HTML) genutzt wurde, um eine GIS-
Benutzeroberflache in Web-Seiten abzubilden (vgl. Fitzke et al.: 1997). Insbesondere die
Moglichkeit, Karten als Bilder in eine HTML-Seite einzubinden und diese Uber entsprechende
Tags mit sensitiven Bereichen zu versehen, bei deren Anklicken mittels Hyperlinks weitere sta-
tische HTML-Seiten angezeigt werden kdnnen, férderten diese Entwicklung. Diese so einge-
bundenen Bilder oder Karten werden auch als sensitive Karten oder Imagemaps bezeich-
net. Allerdings ist zu erwdhnen, daB die Bilder dabei lediglich in sogenannten Bildkoordina-

ten35 vorliegen und damit ohne Georeferenzierung. Streng genommen handelt es sich also

35 Unfer Bildkoordinaten versteht man ein Bezugssystem, das sich auf intferne Koordinaten (Zeilen/Raster; Pixel in x
und y etc.) bezieht und nicht auf eine geographische Projektion.
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weniger um Web-GIS im heutigen Sinn, sondern eher um sehr einfache Web-Mapping-

Applikationen zur Visudlisierung vorgefertigter digitaler Karten.

Trotz der einfachen Umsefzung und des begrenzten Funktionsumfangs war diese Technolo-
gie ausschlaggebend fur die weitere Web-GIS-Entwicklung. Herrmann miBt dem Web-
Mapping daher einen ahnlich richtungsweisenden Charakter bei wie denjenigen, welche
das Desktop-Mapping Ende 1980 und ca. zehn Jahre spdter die Geoinformationsverarbei-
tung hatte (vgl. Herrmann, C.: 2000). Den Mehrwert dieser Technologie gegenUber der her-
kommlichen statischen Kartengestaltung sieht Herrmann dabei vor allem in der Méglichkeit,
die gesamte Palette der Datenwiedergabe bis hin zu Multimedia und Animation zu integrie-
ren, da dadurch eine Karte fUr einen bestimmten Gebrauch interaktiv userspezifisch gene-
riert werden kann (vgl. Herrmann, C.: 2000. o. J.). Dies betrifft nicht nur die Webmapping-

Technologie, sondern auch die folgenden Entwicklungen bis hin zum ,echten' Web-GIS.

Als erste operationale Web-Mapping-Anwendung, basierend auf der beschriebenen Tech-
nologie, gilt der von Putz im Xerox Palo Alto Research Center (PARC) entwickelte und von
1993 bis 2002 online geschaltete Xerox Map Server (vgl. Plewe, B.: 1997. S. 6 und Roy, A.:
2002).

Eine erste Weiterentwicklung stellen Anwendungen dar, bei denen die Funkfionalitat der
Web-Mapping-Applikation mittels Skriptsprachen wie Javascript oder VBScript oder durch
Common Gateway Interface (CGI) erweitert wurde. Auch heute noch werden solche
Techniken angewandt, um ohne groBen technischen und finanziellen Aufwand einfache
Online-Mapping-Anwendungen und -Auskunftssysteme zu erstellen. Ein akfuelles Beispiel
stellt hier der von Rahm 2001 unter Zuhilfenahme von Javascript programmierte Internet-
und CD-ROM-Auftritt der ARGE-Waldwildnis (http://www.waldwildnis.de [Stand 31.12.2001])

dar.

Generation 1 (um 1995): Web-Mapping

Durch die hohe Zahl potentieller attraktiver Anwendungen lag der Schritt zur Entwicklung
neuer generischer Werkzeuge nahe. Diese bedienten sich unterschiedlicher Technologien,
wobei meist sowohl der WWW-Server als auch die WWW-Browser durch spezielle ,,Add-ons"
(serverseitig: Map-Server; browserseitig: Plug-in) fOr die Arbeit mit rdumlichen Informationen
erweitert werden muBten (vgl. Strobel, J.: 1999. o. J.). Diese Erweiterungen stellen kleine
Programme dar, die es ermdglichen, zusdizliche, anwendungsspezifische Funktionen auf
dem clientseitigen Web-Browser zur Verfugung zu stellen. Dadurch kdnnen weitere spezielle
Daten und Datenformate, die vom Browser standardmdaBig nicht unterstUtzt werden, ange-

zeigt werden.
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Als Initfiator dieser Entwicklung kann der vom U.S. Census Bureau auf Grundlage des Xerox
Map Servers weiterentwickelte TIGER Mapping Service (http://www.census.gov [Stand
31.12.2004]) angesehen werden (vgl. Plewe, B.: 1997.S. 91).

Ein aktuelles Produkt, das auf dieser Technologie basiert, stellt z. B. das im Internet frei verfug-
bare Programm/plugin Jshape dar, welches es ermdglicht, Daten im Esri-Shapefilformat

Uber ein Java-Plug-in im Web-Browser darzustellen sowie dessen Sachdaten abzufragen.

Generation 2 (ab ca. 1996) : Web-GIS

WWW-Browser entwickelten sich rasch zu Produkten mit immer umfassenderen Leistungs-
merkmalen, wodurch die Basis fUr die Verarbeitung geographischer Informationen deutlich
erweitert wurde: Die zunehmende Stabilisierung der Sprache Java, die verbesserte Integra-
fion von Datenbanken, die Spezifikation von Vektorgraphik fir Browser (VML) und allgemei-
ne mehrdimensionale Multimediaféhigkeiten (z. B. VRML) unterstUtzen die Entwicklung weg
von reinen Geoinformations-Viewern hin zu vollwertigen geoinformationsféhigen Arbeitsplat-
zen auf Browser-Basis (vgl. Strobl, J.: 1999). Ab ca. 1996 ist laut Plewe [1997] aufgrund der
immer weiter zunehmenden Popularitdt des Internets ein Trend hin zur Entwicklung solcher

integrierten Web-GlIS-Produkten und Anwendungen zu verzeichnen.

Zu diesen hier vorgestellten Applikationen der Generation 2 1&Bt sich nicht mehr einfach ein
Anbieter oder System als Initiator benennen. Roy geht bei seinen Betrachtungen zu
Webmapping Solutions davon aus, daB der 1997/1998 eingefUhrte Internet Map Server der
Firma Esri als das erste Web-GIS dieser Gattung angesehen werden kann (vgl. Roy, A.: 2002.
0.S.). Es ist allerdings anzumerken, daB das von Roy nicht beachtete, bereits 1995 — und
damit zeitgleich mit dem TIGER MAPPING SERVICE an der University of California, Berkley —
von Huse entwickelte, nicht kommerzielle Online-GIS GRASSLinks — eine Erweiterung zum frei

erhdlflichen GRASS GIS - als erstes Web-GIS im oben angesprochenen Sinn anzusehen ist.

Web-GIS - Versuch einer Klassifikation

Die Analyse heute vorhandener Web-GIS fUhrt gemdB Fitzke et al. zu einer vierstelligen
Ordnung der M&glichkeiten, Web-GlIS technisch zu redlisieren (vgl. hierzu auch Fitzke, J..; et

al.: 2001. o. S.). Einige dieser Mdglichkeiten sollen im Folgenden vorgestellt werden.

a) Geodaten-Server: Geodaten-Server liefern geographische Informationen zur Offline-
Weiterverarbeitung mit lokaler Software auf dem Client-Rechner. Dieser Dienst setzt sich aus

Recherche und Ubermittlung der Geodaten zusammen.

b) Online-Auskunftssysteme: Raumbezogene Online-Auskunftssysteme dienen der Visualisie-
rung vorgefertigter oder interaktiv erstellter Karten, bieten dem Client aber darUber hinaus

thematische und einfache raumbezogene Abfragemdglichkeiten. Dies kann beim Erstellen
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der Karte oder interaktiv auf Basis einer entsprechenden Mapping-Komponente (s. 0.)

geschehen.

c) Online-GIS: Online-GIS bieten Zugang zu einem auf einem Server bereitgestellten GIS.
Wdahrend bei den ersten Systemen dieser Art nur die auf dem Server vorhandenen Daten
genufzt werden konnten, bieten neuere Systeme die Moglichkeit, eigene Daten zu bearbei-
ten und mit den serverseitig gespeicherten Daten in Beziehung zu setzen. Je nachdem, ob
das Online-GIS Uber eine graphische Benutzerschnittstelle oder Uber die direkte Eingabe von
Befehlen (Kommandozeile) angesprochen wird, handelt es sich um eine Losung fur GIS-
Anwender oder fUr GIS-Experten. Online-GIS umfassen auch solche Systeme, die auf Server-
seite mehrere GIS ansteuern, wobei dem Benutzer eine einheitliche ,virtuelle" Oberfladche

zur Verfogung steht.

d) GIS-Funktions-Server: Neueste Entwicklungen lassen die Tendenz hin zu objektforientierten
Web-GIS-Komponenten erkennen. Dabei werden online Uber das WWW GIS-Funktionen
bereitgestellt, die sich der Nutzer nach Bedarf auf seinen Rechner laden kann. Ermoglicht
wird dies durch die Nutzung moderner Entwicklungsumgebungen sowie der Moglichkeit, die
plattformunabhdngigen Programmiersprachen Java und ActiveX als Infernet-Erweiterung
des Windows-Komponentenmodells (COM) einzusetzen, um auf Client- wie auf Server-Seite
GIS-Funktionalitat bereitzustellen (vgl. Fitzke, J.; et al.: 1997.S. 5).

GIS-Funktions-Server 6ffnen dem Benutzer also den entfernten Zugriff auf die Funktfionen
eines Server-GIS. Die Bearbeitung der vom Client gelieferten Daten kann online oder offline
erfolgen. Analyse-Ergebnisse werden i. d. R. ohne Visualisierungsmdglichkeit als Dateien zur
lokalen Bearbeitung zurGckgeliefert. In der Kategorie der GIS-Funkfions-Server sind auch
solche Dienste vorstelloar, bei denen nicht die Daten auf den Server geschickt, sondern die
gewunschten Funktionen aus einer Bibliothek des Servers abgerufen und - als ausfGhrbare
Datei oder im Sourcecode - auf den Client Ubertfragen werden. Insgesamt mufB jedoch
angemerkt werden, daB GIS-Funktions-Server derzeit hauptsdchlich in sog. Infranets, also

intfernen Firmennetzwerken, zum Einsatz kommen, weniger im Internet.

Zum besseren Verst@ndnis der einzelnen angesprochenen technologischen Moglichkeiten,
Web-GIS zu redlisieren, sowie zur Verdeutlichung der Unterschiede zwischen den einzelnen
Kategorien sind in Abbildung 12 die unterschiedlichen Umsetzungsmdglichkeiten von Web-
GIS in vereinfachter Form, deren Funktionen und Dienste sowie die Art der Information,

welche sie dem Nutzer bereitstellen, zusammengefaBt.

37



Kapitel Il Theoretische Grundlagen

Technische Realisierung Web-GIS Kategorien | Funktionen und Dienste

n Erfassung/ Présentation | Abfrage |Analyse
Client Verwaltung

Ja Nein Nein Nein

liefert: Daten

e Browser Internet
eventuell

Datapreprocessor

locale —
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M ap- Server Verwaltung
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auf der

liefert: Graphiken
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Kartengestutzte Online- | vemaitung

-s|+——» Datenserver

Auskunftssysteme T T T
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) liefert: (Graphiken), Funktionen
GIS-Funktionsserver

Pets Datapreprocessor

Festplatte

GIs
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GIS-Software

Funktionsserver .a/—— GIS

Abbildung 12: Umsetzungsmoglichkeiten von Web-GIS
(Quelle: eigene Darstellung nach Fitzke, J., et al.: 2001 sowie Plewe, B.: 1997)

Jede der beschriebenen Méglichkeiten, ein Web-GIS zu realisieren, hat Vor- und Nachteile.
Statische Map-Server sind relativ unflexibel. Sémtliche Anderungen am GIS-Datenbestand
mUssen vor der Ubermittlung an den Nutzer Ober das WWW erst in neue Karten umgesetzt

werden. Individuelle Anfragen oder Analysen (z. B. Routing) sind damit nicht moglich.

Auskunftssysteme bieten dem Nutzer etwas mehr Flexibilité&t durch die Moglichkeit, zusatzlich

zu statischen Karten Informationen abzurufen bzw. einfache GIS-Abfragen durchzufGhren.

Web-GIS haben ein breiteres Funktionsspekirum als reine Auskunftssysteme und stellen im
Gegensatz zu diesen echte Gl-Systeme dar. Zusatzlich zur Abfragegenerierung und Prasen-
tation kdnnen komplexe Datenanalysen durchgefUhrt und teilweise sogar eigene Daten mit
in die Analyse eingebunden werden. In der Regel ist der Funktionsumfang von Web-GIS

jedoch geringer als derjenige von sog. Desktop-GlIS.

GIS-Funktions-Server stellen in gewisser Weise eine Sonderstellung von Web-GIS dar. Sie

ermdglichen dem Benutzer den Zugang zu GIS-Funktionen (entweder serverseitig oder
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clientseitig durch Plug-ins, Applets etc.), die ihnm die AusfUhrung bestimmter GIS-Tasks mit

seinen eigenen Geodaten ermoglichen.

Es sollte auBerdem darauf hingewiesen werden, daB die Ubergénge zwischen den vorge-
stellten und definierten Klassen von Web-GIS-Lésungen flieBend sind. Insbesondere auf der
Seite der Client-Anwendung verschwimmen die Unterschiede zwischen Map-Server, Aus-
kunftssystem und Web-GIS fur den Nutzer immer mehr. Nicht der Client, sondern die server-
seitige tfechnische Readlisierung ist hier fur eine Einordnung ausschlaggebend. Letztendlich
hangt es im starken MaBe von der Intention der auf Grundlage dieser Technologien entwi-
ckelten Anwendungen ab, wo sich diese in das eben vorgestellte Schema einordnen lassen.
Hinzu kommt, daB sich die GIS-Technologie derart rasant weiterentwickelt, daB jeder Klassifi-

kationsversuch nur als Momentaufnahme angesehen werden darf.

Entwicklungstendenzen

Im Zusammenhang mit der Diskussion um ein ,,Open System” bei Betriebssystemen, Daten-
banken und Programmcode widmet sich seit 1993 das Open GIS Konsortium (OGC) der
Entwicklung offener Plattformen fur GIS (vgl. Strobl, J.: 1993. S. 4). DiesbezUglich wird auch im
Bereich Online-GIS versucht, gemeinsame Standards zu etablieren, um so eine systemuUber-
greifende Vernetzung der verschiedenen Anwendungen zu ermoglichen (z. B.: Web-
Mapping Specification, Open-GIS, Geographic Markup-Language [GML] und extensible
Markup Language [XML]). Kritisch betrachtet ist die geforderte und propagierte Interopera-
bilitat derzeit jedoch noch nicht durchgehend gegeben. Dennoch geht die Entwicklung
ganz klar in Richtung interoperabler GIS und Web-GIS. Die Fortschritte im Bereich der Web-
Services lassen vermuten, daB zukUnftig vermehrt spezielle GIS-Web-Services komplexe Web-

GIS ablésen werden.

4.3 Mehrwert, Nutzen und Potentiale von Web-GIS als nutzerorientierte
Technologie im Rahmen der Entwicklung landlicher Raume

An dieser Stelle wird die Diskussion, mit welcher das Kapitel 4.1.2 beendet wurde, wieder
aufgenommen, um vor dem Hintergrund der AusfUuhrungen zu GIS die Potentiale, welche

die Web-GIS-Technologie fur die Entwicklung landlicher RGume bietet, zu betrachten.

4.3.1 Der Mehrwert von (Web-)GIS im Vergleich zu herkommlichen Informationssystemen

Der Mehrwert von Geoinformationssystemen im Vergleich zu herkbmmlichen Informations-
systemen oder Internetauftritten besteht v. a. in der Komplettierung der Informationsdienst-
leistung. Das heiBt, Sachdaten (inkl. Multimediadaten) und rdumliche Daten kénnen erst-

mals gemeinsam gespeichert, redigiert, graphisch und r&umlich analysiert sowie visualisiert
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werden (vgl. Werner, M.: 2001. S. 4). Informationen werden dadurch nicht mehr isoliert und
losgeldst von ihrer raumlichen Verortung betrachtet. Dadurch ist es moglich, Sachverhalte
klarer darzustellen, intuitiver zu erfassen und besser in inrem r&dumlichen Zusammenhang zu
verstehen (vgl. auch Kapitel V/1), denn aus einer Bild/Karten-Betrachtung werden Muster
und Formen erkennbar, die Uber eine verbale Beschreibung nicht vermittelbar sind (vgl.
Fedra, K.; Reitsma, R. F.: 1995).

4.3.2 Nuizen von GIS in der Entwicklung Idndlicher RGume

In Bezug auf die Entwicklung landlicher R&dume bietet GIS das Potential, Uber gezieltes
Informationsmanagement innerhalb eines GIS thematische Schwerpunkte festzulegen. Das
System 1&Bt sich daher insgesamt auch als raumbezogenes, entwicklungsstrategisches
Medium einsetzen, da sich durch kluges Informationsmanagement Entwicklungsschwer-
punkte festlegen lassen; Projekte und MaBnahmen der I&ndlichen Entwicklung kénnen ziel-
gerichtet mit r&dumlichen und thematischen Informationen unterstUtzt oder umgesetzt
werden. Der im Rahmen des GIS wiedergegebene Raum ist somit als zweckorientiertes

Konstrukt aufzufassen.

Verfolgt man die fachliche und politische Diskussion Uber die GIS-Nutzung in Deutschland,
|&Bt sich festhalten, daB derzeit — abgesehen von GIS-technischen Aspekten — lediglich der
Nutzen von GIS als Werkzeug zur UnterstUtzung der Planung diskutiert wird,3¢ nicht jedoch
dessen entwicklungsstrategischer Einsatz. Dies 4Bt die Vermutung zu, daB dessen entwick-

lungsstrategisches Potential in Deutschland noch nicht ausreichend erkannt wird.37

Betrachtet man jedoch die internationale Diskussion, insbesondere diejenige in Nordameri-
ka, Uber den Einsatz von GIS im Rahmen der Entwicklung I&ndlicher R&Gume, 148t sich fest-
halten, daB dort dessen mdgliche entwicklungsstrategische Potentiale bereits starkere
Beachtung erfahren haben. GIS wird dort gezielt zur aktiven BUrgerinformation sowie BUrger-
beteiligung an Planungsprozessen etc. unter den Namen ,,Public Participatory GIS*38 (PPGIS)

bzw. ,Community GIS" 3% eingesetzt.4 Beispiele dafur sind das Internet-GIS der Town of

3 Vgl. z. B.: Bill, 2002; Herrmann, 2001; Hart & Pfliger, 2004; Magel und Neumeier, 2003; Strobel, 2001; Strobl,
Blaschke und Griesebner, 2000.

37 Im Vorgriff auf die Fallbeispiele 1aBt sich hierzu anmerken, daB eine qualitative Befragung von politischen und
touristischen Akteuren in der Region Bayerischer Wald diese Vermutung fir das Untfersuchungsgebiet
bestatigte.

% Ganz allgemein fungiert PPGIS als Oberbegriff fUr sémtliche GIS, die dazu dienen, die Offentlichkeit an der
Entwicklung und Nutzung von GIS teilhaben zu lassen. FUr ndhere Informationen zu PPGIS sei verwiesen auf die
Proceedings zur Konferenz ,,Empowerment, Marginalization and Public Parficipatory GIS* des National Center
for Geographic Information & Analysis, die vom 14. bis 17. Oktober 1998 in Santa Barbara, California stattfand.

3% Der Begriff ,,Community GIS" wird in der Fachliteratur nicht ndher definiert. Bezeichnet wird damit jede GIS-
Anwendung, die wie auch immer geartete Informationen Uber eine Community enthdlt. Dies schlieBt
Marketing und Planungsapplikationen ebenso ein wie Bodeninformationssysteme etc. Es muB daher ausdrick-
lich darauf hingewiesen werden, daB untfer ,,Community GIS* nicht nur GIS-Applikationen fallen, die dem
Innen- bzw. AuBenmarketing einer Community dienen.
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Blacksburg#4! oder das Burnaby Mountain Community Project,42 die darauf abzielen, durch
fundierte fachliche Information eine Partizipation der Burger am Planungsprozel8 zu

erreichen.

In der einleitenden Beschreibung zum Varenius-Project Uber PPGIS4 wird die Bedeutung,

welche PPGIS beigemessen wird, auf den Punkt gebracht. Dort heit es:

GIS wird entweder als mdachtiges Werkzeug gesehen, Kommunen zu starken, oder als
invasive Technologie, die einige Leute und Organisationen begunstigt, wahrend sie andere
benachteiligt (vgl. Initative Description Varenius Project). Im Rahmen des Varenius-Projekts
werden unter der Bezeichnung Public Participatory GIS (PPGIS) in Folge smiliche Themen-
bereiche ,,an der Schnittstelle zwischen Gesellschaft und GIS” (vgl. Initiative Description

Varenius Project) subsumiert.

Im Rahmen der Beschdaftigung mit diesen PPGIS bzw. Community GIS wird insbesondere

deren Eignung fur folgende Aufgaben hervorgehoben:

o Vermarktung ldndlicher Industriestandorte: Durch kartographische Darstellung und
exakte Beschreibung dieser Standorte im Internet kbnnen sich potentielle Investoren auf
einfache Weise Uber den Standort, die Lage zu anderen Unternehmen und wichtige
Verkehrsverbindungen informieren.

e Vermarktung von Grundsticken und Bauland: Ahnlich wie bei der Vermarktung landli-
cher Industriestandorte kdnnen GrundstUcke bzw. Bauland mit Hilfe eines Web- GIS ver-
marktet werden. Potentielle Interessenten kdnnen sich so Uber das WWW die wichtigsten
bendtigten Informationen Uber die Grundsticke einholen.

o Tourismus/Freizeitmarketing: S&mtliche touristischen Informationen weisen einen starken
Raumbezug auf. Mit Hilfe eines webbasierten GIS kénnen daher |Gndliche RGume ihr
touristisches Potential optimal vermarkten und einer breiten Offentlichkeit bekannt
machen. Aufgrund der engen Verflechtungen des Fremdenverkehrs mit ihm vor- und
nachgelagerten Wirtschaftszweigen besitzt der Fremdenverkehr zudem ein sehr hohes
regionales Entwicklungspotential. Hohere Gdastezahlen durch besseres Marketing fragen
damit zu einer Belebung der regionalen Wirtschaft insgesamt bei.

o Community-Informationssystem: Ein Web-GIS kann im Rahmen der ldndlichen Entwick-
lung dazu eingesetzt werden, regionales Innenmarketing zu beftreiben. Mit Hilfe eines
solchen Systems lassen sich die Besonderheiten und Vorzige der Region fUr deren Birger
sehr gut aufzeigen. Zusatzlich kann dabei den BUrgern selbst die Mdglichkeit gegeben
werden, Informationen zu einer speziellen Thematik (Geschichte, Kultur etc.) zum System
hinzuzufigen. Durch das GIS lassen sich die Informationen schlieBlich radumlich verorten.
Ein solches Community-Informationssystem kann so dazu beitragen, die regionale
l[dentitat zu férdern.

4 Vgl z. B. AlFKkodmany, 2000; Craig, Harris und Weiner, 2002; Leitner et al. , 2000 & 2002; Yigitcanlar, 2002.
41 URL: http://arcims2.webgis.net/blacksburg/default.asp?2
42 URL: http://mapserver.geog.sfu.ca/website/BMCC/

4 Das Varenius Project PPGIS ist ein Projekt des National Center for Geographic Information & Analysis, das sich
im Rahmen der Forschung Uber Geographic Information Science mit Nutzungsmdglichkeiten von Public
Participatory GIS auseinandersetzt.
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Das Ziel dieser Asnwendungen ist, aufgrund des Potentials von PPGIS Sachverhalte, die das
Wohn- und Arbeitsumfeld der BUrger betreffen, anschaulich zu vermitteln, Uber Burgerinfor-
mation und BUrgerbeteiligung endogene Potentiale zu mobilisieren und so eine Kommune
oder Region nachhaltig zu starken. Al-Kkodmany, der den Einsatz von Community-GIS exem-
plarisch analysiert hat, konnte nachweisen, daB GIS BUrgern in starkem MaBe hilft, rdumliche

Beziehungen zu verstehen, und somit dieses Ziel erfullt (Al-Kodmany, K.: 2000. S. 99).

Aufbauend auf dieser Erkenntnis wird im Rahmen der wissenschaftlichen Auseinanderset-
zung mit der Thematik ,,Gesellschaft — Technik* auch in der Diskussion Uber den Digital Divide
Uber Nutzungsmoglichkeit von Informationssystemen und GIS in einer Community
nachgedacht. Eine kritische Auseinandersetzung mit dem derzeitigen Mainstream der
wissenschaftlichen Beschdaffigung mit PPGIS44 fuhrte jedoch zu dem Ergebnis, daB sich die
Forschung hauptsdchlich auf Themen wie Politics of Difference, GIS als Werkzeug, um die
BUrgerbeteiligung an Planungsprozessen (E-Government) anzuregen, Zugang zu rdumlichen
Informationen zu ermdéglichen, sowie deren Nutzung und Analyse fUr Planungsbelange,
Regionalmarketing etc. beschrankt bzw. PPGIS aus rein technischer Sicht betrachtet. Soziale
Aspekte und gesellschaftliche Auswirkungen des GIS- und PPGIS-Einsatzes sowie das ent-
sprechenden Anwendungen inhdrente entwicklungsstrategische Potential werden so gut

wie gar nicht betrachtet.

Das bedeutet, daB im aktuellen Diskurs Uber PPGIS in l&dndlichen R&Gumen langst noch nicht
alle Moglichkeiten und Aspekte der GIS-Technologie ,,an der Schnitfstelle zwischen Gesel-
Ischaft und GIS" thematisiert werden. Somit ist es nur folgerichtig, daB Openshaw dies
kritisiert, indem er erwdhnt, da3 die ,potentiellen weiteren Auswirkungen der GIS Nufzung
zur Zeit noch nicht entsprechend beachtet werden. Er geht sogar so weit, anzumerken, daB
die PPGIS derzeit gréBtenteils nicht mehr darstellen als einfache digitale Karten, welche
lediglich manuelle Kartenwerke ersetzen und daher keine relevanten Auswirkungen auf die
Gesellschaft haben (Openshaw, S.: o.J. S.1). In seinen weiteren AusfUhrungen pl&diert
Openshaw daher fur eine deutlich starkere Auseinandersetzung mit dem politischen und
sozialen Kontext im Rahmen der Diskussion Uber PPGIS, welcher einem GroBteil von GIS-
Anwendungen inhdrent ist (vgl. Openshaw, S.: o.J. S.1). Obgleich sich Openshaw in
AnschluB an diese Kritik auf die Gefahren und Probleme dieses entwicklungsstrategischen
Potentials bezieht (z. B. Nutzung von GIS fUr die nationale Sicherheit, Speicherung personen-
bezogener Daten fUr Analysezwecke efc.), kann sein Plddoyer auch als Aufforderung
gesehen werden, sich starker als bisher dem das den GIS-Anwendungen innewohnt, insgesamt —

also auch den positiven Aspekten, die dieses erdffnet — zuzuwenden.

4“4 Vgl. hierzu auch die online verfUgbaren Studien auf der Webseite des Varenius Project PPGIS untfer
http://www.ncgia.ucsb.edu/varenius/ppgis/papers/index.html (Stand 18.02.2004).
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4.3.3 Potentiale von Web-GlIS in der Entwicklung Idndlicher RGume

Insbesondere die neuste technische Errungenschaft im Bereich Internet und GIS - die Web-
GIS-Technologie und deren Anwendungsbereiche — stellt hier, wie auch schon von Al-Kod-
many unter dem Gesichtspunkt der Planungsbeteiligung von BUrgern erkannt hat (vgl. Al-
Kodmany, K.: 2000. S. 32), neue, vielversprechende Mdéglichkeiten zur Verfugung. Webbao-
sierte Geoinformationssysteme bieten wie keine andere GIS-Technologie zuvor die Mbglich-
keit, die komplexe GIS-Funktionalitat erstmals einem breiten &ffentlichen Publikum zur
VerfGgung zu stellen, denn um Web-GIS nutzen zu kdnnen, sind i. d. R. kein Fachwissen und
keine teure GIS-Software notwendig.

Mit Hilfe der Web-GlIS-Technologie lassen sich nutzerorientierte IT-Losungen fUr den Burger
realisieren, die wie kaum eine andere IT-Technologie das Potential besitzen, rGumliche
Zusammenhdnge und Sachverhalte (z. B. Aspekte der rGumlichen Planung, Ausstattung der
Region mit Infrastruktureinrichtungen, naturrdumliches Potential etc.) nicht nur Fachleuten,
sondern auch Laien auf eine einfach versténdliche, fast spielerische Art und Weise ndherzu-
bringen (vgl. Kapitel 4.3.1). Yigitcanlar sieht dementsprechend in der Entwicklung von Web-
GIS, einen entscheidenden Schritt hin zur Entwicklung von ,,online participatory systems*
(val. Yigitcanlar, T.: 2002).

5. Analyserahmen: Actor-Network Theory

Prinzipiell lassen sich Artefakte, wie z. B. Web-GIS, wissenschaftlich unter dem Herstellungs-
bzw. Anwendungskontext untersuchen (vgl. Kapitel 1/3 Abbildung 1). Wie in der Einleitung in
Kapitel I/3 erlautert, ist es Ziel der Arbeit, das entwicklungsstrategische Potential von Web-
GIS zur UnterstUtzung der Entwicklung l&ndlicher RGume umfassend zu diskutieren. Die
Betrachtung von Web-GIS in diesem Zusammenhang entweder auf den Herstellungs- oder
den Anwendungskontext zu beschrénken wirde bedeuten, wichtige Aspekte der mogli-
chen Sozialrelevanz der Web-GIS-Technologie im Hinblick auf die UnterstUtzung der Entwick-
lung landlicher RGdume bereits von vornherein aus der Untersuchung auszuklammern. Daher
werden Web-GIS im Folgenden sowohl unter dem Herstellungs- als auch dem Anwendungs-
kontext betrachtet. Will man jedoch die Sozialrelevanz technischer Artefakte wie z. B. Web-
GIS méglichst umfassend und unvoreingenommen untersuchen, so stellf sich die Frage nach
der Wahl eines entsprechenden Analyserahmens fUr die bei der Betrachtung gewonnenen
Erkenntnisse. Die Wahl eines solchen ist gemdaB Akrich [1994] aufgrund der Tatsache, daf
nicht nur Subjekte, sondern auch technische Objekte dazu beifragen, Netzwerke zwischen
heterogenen menschlichen und nichtmenschlichen Actors zu schaffen, jedoch nicht
unproblematisch, da tfechnikdeterministische oder sozialkonstruktivistische Anséatze die
existierenden Verflechtungen und Wechselwirkungen zwischen menschlichen und nicht

menschlichen Actors nicht addquat berucksichtigen (Akrich, M.: 1994. S. 206).
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5.1 Actor-Network Theory als Antwort auf die Kritik an Sozialkonstruktivismus und
Technikdeterminismus in der Technikforschung

Technikdeterministische Erkl&rungsansdtze schlieBen, wie Akrich [1994] erldutert, soziale
Aspekte aus der Befrachtung aus. Sozialkonstruktivistische ErklGrungsmodelle hingegen
verneinen, so Akrich [1994], die Selbsténdigkeit von Objekten und gehen davon aus, daB
nur Menschen in der Lage sind, als Akteure aufzutreten. Danach sind Verfahrensverldufe von
technischen Artefakten nichts anderes als objektivierte Handlungsketten (vgl. Fakultat for

Geistes- und Sozialwissenschaften der Universitat Karlsruhe: 2004. S. 7).

Aufgrund der Problematik, die sich bei Verwendung technikdeterministischer oder sozial-
konstruktivistischer Erkl&rungsans&tze zur Analyse der Sozialrelevanz von Technologien ergibt,
hat sich bei einigen Wissenschaftlern4s die Erkenntnis durchgesetzt, daB Technik und
Gesellschaft in einem dialekfischen Verhdltnis stehen; d. h., es wird davon ausgegangen,

daB gegenseitige Abhdngigkeiten und Wechselwirkungen bestehen.

Aber auch diese Sichtweise wirft gemaB Akrich Probleme auf, die ein entsprechender Ana-
lyserahmen berUcksichtigen sollte: einerseits im Hinblick auf die Methodik und andererseits
im Hinblick auf die Bezeichnung, da aufgrund der Erkenntnis der gegenseitigen Wechselwir-
kungen bei der Analyse Begriffe zu vermeiden sind, die eine determinierende EinfluBnahme
des Technischen oder des Sozialen auf das jeweils Andere implizieren (vgl. Akrich, M.: 1992,
S. 206). Ein in diesem Zusammenhang interessantes und inzwischen interdisziplindr verbreite-
tes Forschungsparadigma (vgl. Law, J.: 1999. S.10), das im Gegensatz zu fechnik- oder
sozialdeterministischen Erkldrungsmodellen der Gesellschaft-Technik-Forschung durch die
Aufhebung der Dudalitét von Subjekt (Gesellschaft/Mensch) und Objekt (Technik/Artefakt)
eine Untersuchung des dialekfischen Verhdltnisses zwischen Technik und Gesellschaft
ermabglicht,4 bietet die eng mit den Namen Callon, Latour, Law und Serres verbundene
Actor-Network Theory (ANT) (vgl. Abbildung 13). Dieser gelingt es, durch das Postulat der
Symmetrie von Subjekten und Objekten, zwischen Technikdeterminismus und Sozial-
konstruktivismus einen Weg zu finden, die Wechselwirkungen zwischen Gesellschaft und
Technik zu untersuchen, der mit anderen Herangehensweisen nur schwer gangbar ist (vgl.
Bierschenk, A.; Simms, T.: 2001. S. 11). Aufgrund dieser Aspekte dient die Actor-Network
Theory in vorliegender Arbeit als Analyserahmen fur die auf den Fallstudien basierenden
Ergebnisse des Kapitels lll. Da zum Verstandnis dieser Befrachtungen grundlegende Aspekte
der Actor-Network Theory Voraussetzung sind, werden diese im folgenden Kapitel zusam-

mengefalt.

45 Zum Beispiel Linde, Joerges, Popohl, Halfmann, Rammert, Latour, Callon, Law, Akrich.
46 Vgl. Tatnall und Gilding, 1999; Martin, 1998 & 1999; Bierschenk & Simms, 2001; Schulz-Schaeffer, 2000.
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Sozialkonstruktivismus

Der Sozialkonstruktivismus dechiffriert
vermeintlich objektive Gegebenheiten der
“Natur des Menschen", seiner Hervorbrin-
gungen und seiner Weltwahrnehmung als
Produkte sozio-kultureller Schépfungen.

Wissenschafts- und Technikentwicklung
wird verstanden als ProzeR der sozialen
Aushandlung und Durchsetzung von
Bedeutung.

Technikforschung:

Soziale Erklarung der Gestaltung und
Nutzung technischer Artefakte

= Technikgenese ist ein gesellschaft-
licher Prozef3 durch den Technologien
als Produkt sozialen Handelns ent-
stehen

Das sozialkonstruktivistische
Programm beruht auf einer grundle-,
genden Asymmetrie der Erklarung.
Fir sie ist die Natur ungewi3,

Gesellschaft aber nicht.

Kritik am

Sozialkonstruktivismus Technikdeterminismus

Technik und Gesellschaft stehen in einem dialektischen
Verhéltnis und nicht mehr in einer isolierten Sicht; es bestehen
wechselseitige Abhéngigkeiten und Wechselwirkungen

Halfmann, Rammert,. Linde, Jorges Rohpol
LI e LB e

Latour, Callon, Law,.

Actor-Network Theory

Dieselben Argumente wie gegentiber der Natur
missen in symmetrischer Weise auch gegen-
(iber der Gesellschaft in Anschlag gebracht
werden.

Bedarf nach einer Symmetrie, die der Gesell-
schaft keine Privilegien zubilligt, die der Natur
verweigert werden.

Nicht zwischen natiirlichem und sozialem
Realismus abwechseln, sondern Natur und
Gesellschaft als gemeinsames Resultat einer
anderen Aktivitat, namlich Netzwerkbilden
begreifen.

Technikforschung:

Es wird von einer Symmetrie ausgegangen, die
eine Gleichbehandlung menschlicher und nicht-
menschlicher Wesen unter Analysegesichts-
punkten fordert.

= Internalistische Erklarung von Wissenschaft
und Technik, die sich alleine von den mitei-
nander in Beziehung stehenden und gegen-
seitig beeinflussenden menschlichen und
nicht-menschlichen Akteuren (Actants) leiten
lant

Technik als solche kann nicht
vom Gebrauch abgelost werden, der
von ihr gemacht wird. Es ist not-
wendig auch auf die Bedeutung
sozialer und gesellschaftlicher Faktoren

: Technikforschung:

Der Technikdeterminismus ist eine reduk-
tionistische Herangehensweise, bei dem
soziale Probleme auf ein Teilsystem der
Gesellschaft, das technische reduziert
werden.

= Mensch steht der Selbstlaufigkeit der
Technik hilflos gegentiber

=-determinierende Pragkraft von sach-
technischen Hervorbringungen auf
individuelles und soziales Handeln

Technik wird als eine die Gesellschaft
determinierende GroRe betrachtet

=Die Folgen des Technikeinsatzes
entspringen aus den Eigenschaften der
Technik selbst

Abbildung 13: Actor-Network Theory als mégliche Antwort auf die Kritik an sozialkonstruktivistischer
und technikdeterministischer Technikforschung
(Quelle: eigene Darstellung nach Bierschenk, A. und Simms, T. [2001]; Callon, M.
[1991]; Fakultat fur Geistes- und Sozialwissenschaften der Universit&t Karlsruhe [2004];
Harvey, F. [2003]; Johnston, R. J. et al. [2003)]; Latour, B. [1991]; Martin, E. [1998, 1999];
Schulz-Schaeffer, I. [1998, 2000])

5.2 Charakterisierung

der Actor-Network Theory

Die Actor-Network Theory ist streng genommen keine Theorie im eigentlichen Sinne, sondern

ein Konzept zur ErklGrung wissenschaftlicher und technischer Innovationen (vgl. Schulz-
Schaeffer, I.: 2000. S. 187). Sie ist daher vielmehr eine qualitative, methodologische Vorge-
hensweise zur Erforschung von Phdnomenen. Implizit liegt ihr jedoch die Annahme zugrun-
de, daB Wissenschaft und Technik das Resultat von Prozessen des Netzwerkbildens sind, dies
in der aufeinander bezogenen (Re-)Definition von Elementen besteht und daB alle
Elemente des Netfzwerkes inklusive natUrlicher und technischer Gegebenheiten als Actors

am Aufbau des Netzwerkes beteiligt sein kénnen (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2003. S. 204).

45



Kapitel Il Theoretische Grundlagen

Im Zentrum des methodologischen Ansatzes steht das Postulat einer Symmetrie von mensch-
lichen und nichtmenschlichen gleichberechtigten Actors. Nicht mehr soziale Gruppen und
ihre Probleme, sondern Actors und das Schicksal ihrer Handlungsprogramme in Actor Net-
works leiten das Forschungsinteresse. Wissenschaft und Technik sind demnach das Resultat
von Interaktionen einer Vielzahl unterschiedlicher Actors (vgl. Callon, M.: 1991. S. 132). Die
Entwicklung von Wissenschaft und Technik wird gemd&B ANT daher als das Resultat der
VerknUpfung heterogener Komponenten zu Netzwerken angesehen, ein ProzeB3, der in dem
MaBe erfolgreich ist, indem es gelingt, die beteiligten Komponenten dazu zu bringen, sich in

einer aufeinander abgestimmten Weise zu verhalten (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2000. S. 188).

Damit steht nach Schulz-Schaeffer das Konzept der ANT in der Theorietradition der sozialkon-
struktivistischen Wissenschafts- und Techniksoziologie und wendet sich zugleich gegen sie
(vgl. Schulz-Schaeffer, 1.: 1998.S. 7).

53 Erlauterung der Begrifflichkeit der ANT

Als Forschungsprogramm verwendet die Actor-Network Theory ein eigenes Vokabular zur
Beschreibung der Actor Networks sowie der damit verbundenen Prozesse. Die wichtigsten

dieser Begriffe sind in Tabelle 2 zusammengefalt.

Jeder Actant (menschliche und nichtmenschliche Entitdten), dem es mehr oder weniger
erfolgreich gelingt, eine Welt voller anderer Entitdten mit ihrer eigenen Geschichte, Identitat
und ihren Wechselbeziehungen durch Interaktion mit diesen zu beeinflussen und aufzu-
bauen, wird in der Actor-Network Theory als Actor bezeichnet (vgl. Callon, M.: 1991. S. 140).
GemdB Clement und Stalder ist daher ,an actor an actant endowed with character”
(Stalder, F.; Clement, A.: 1997. 0. S.). Das heiBt, ein Actant ist das in seiner Wesensart nicht
genau spetzifizierte ,Ding" selbst; ein Actor besteht aus dem ,,.Ding"” zusammen mit dessen

kontextspezifischen Fahigkeiten/Eigenschaften (vgl. Stalder, F.; Clement, A.: 1997. 0. S.).

Konzept Definition

Actant Independent entity with the potential fo become an actorin a given
topology.

Actor An actoris an actant endowed with character (vgl. Clement, A.; Stal-

der, F.: 1997. 0. S., zitiert nach Akrich, M.; Latour, B.: 1992. S. 259)

Any element which bends space around itself, makes other elements
dependent upon itself and franslates their will into language of its own.

Actor Network Heterogeneous network of aligned interests.

Problematization | The first moment of translation during which a focal actor defines iden-
tities and interests of other actors that are consistent with its own inter-
ests, and establishes itself as an obligatory passage point (OOP), thus
rendering itself indispensable.

Obligatory Pas- A situation that has to occur for all the actors to be able to achieve
sage Point their interests, as defined by the focal actor.
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Konzept Definition

Interessement A process of convincing actors to accept interests defined for them by
the focal actor.

Enrollment A situation when actors accept interests defined for them by the focal
actor.

Inscription A process of creation of technical artifacts that would ensure the pro-
tection of certain interests.

Speaker/ An actor that speaks on behalf of other actors.

Representative

Betrayal A situation when actors do not abide by the agreements (franslations)

achieved by their representatives

Irreversibility Degree to which it is subsequently impossible to return to a point where
alternative possibilities exist.

Tabelle 2: Zentrale Aspekie der ANT
(Quelle: Veranderte Darstellung nach Sidorova, A.; et al.: 2003. S. 1663

Die Tatigkeit, bei der ein Actor — in einem ganz spezifischen Kontext — andere Entitdten zur
Ubermnahme seines ,Handlungsprogramms* anregt bzw. diese in ihrem Handeln beeinfluBt,
wird Ubersetzung (Translation) genannt (vgl. Callon, M.: 1991. S. 140). Ubersetzungen sind
demnach auf einer sehr allgemeinen Ebene dlle ,,(Um-)Definitionen" der Identitat, der
Eigenschaften und der Verhaltensweisen irgendwelcher Entitéten, die darauf gerichtet sind,
Verbindungen zwischen ihnen zu etablieren (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2000. S. 189; Callon, M.:
1991.S. 143 ).

Einzelne Actors interagieren durch den Austausch von ,,Dingen" (Intermediaries)4 miteinan-
der. Das Verhdlinis der einzelnen Actors zueinander wird durch den Austausch dieser
Intermediaries bestimmt (vgl. Callon, M.: 1991. S. 134 ), durch den sich Actors somit sténdig
gegenseitig definieren und redefinieren (vgl. Callon, M.: 1991. S. 134). GemdaB Callon sind

Intermediaries und Actors daher schluBendlich synonym (vgl. Callon, M.: 1991. S. 140).

Die Ubernahme einer bestimmten Rolle durch einzelner Actors, aber auch die Ubernahme
eines Handlungsprogramms eines Actors durch einen anderen Actor wird im Vokabular der

ANT als Enrollment bezeichnet.

Alle miteinander in Interaktion stehenden Gruppen Actors und Intermediaries bilden eine
Gruppierung variabler Beziehungen, welche als Netzwerk (Network) bezeichnet werden: sie
identifizieren und definieren andere Gruppen Actors und Intermediaries, zusammen mit
jenen Beziehungen (Networks), welche diese wiederum untereinander haben (vgl. Callon,

M.: 1991. S. 142). Das bedeutet, in der Actor-Network Theory besteht ein Network aus Actors.

47 Der Begriff ,Intermediary” wurde in Anlehnung an die in den Wirtschaftswissenschaften gebrduchliche
Bezeichnung fUr Dinge, die untereinander ausgetauscht werden, in das Vokabular der Actor-Network Theory
Ubernommen (vgl. Callon, M.: 1991.S. 143).
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Ohne Network k&dnnen Actors nicht handeln. Actors und Network4® werden in gegenseitiger

Beeinflussung standig neu definiert.

5.4  Actor-Network Theory angewandt

Bei Studien, die sich mit der Actor-Network Theory befassen, geht es i. d. R. um die Unter-
suchung des Actor Networks, um zu erkl@ren, warum z. B. bestimmte wissenschaftliche Theo-
rien gelten, bestimmte Techniken funktionieren und andere Bestrebungen in Wissenschaft
und Technik scheitern, indem beteiligte Actors ermittelt, die Intermediaries und Verbindun-
gen analysiert sowie die durch dieses Network erzeugten Effekte untersucht werden.
Dadurch kann nachgezeichnet werden, auf welche Weise es in einem Fall Actors gelungen
ist, durch geeignete Ubersetzungen ein Network von Actors zusammenzubringen und
aufrechtzuerhalten, das Erfolg zeigt, und inwiefern im anderen Fall der Widerstand von
Actors, sich in der erforderlichen Weise zu (re-)definieren, den Aufbau eines enfsprechenden
Networks verhindert hat (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2003. S. 199).

Als empirisches Forschungsprogramm strebt die Actor-Network Theory eine internalistische
ErklGrung von Wissenschaft und Technik an, die sich allein von den im Network beobachte-
ten Actors and Translations leiten 1&Bt (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2003. S. 198). Die Actors eines
Networks mussen in der empirischen Beobachtung gemdB Schulz-Schaeffer zugleich als
Agenten und als Resultat des Netzwerkbildens analysiert werden (vgl. Schulz-Schaeffer, I.:
2003. S. 198).

55 Latours Beispiel vom moralischen Gewicht des europdischen Hotelschlissels

In seinem Aufsatz ,Technology is society made durable” unterstreicht Latour seine theoreti-
schen Ausfuhrungen zum Konzept und zur Intention der Actor-Network Theory, speziell den
Weg von Actors, anhand eines einfachen Beispiels: eines SchlUsselanhdngers. Da dieses
Beispiel auf sehr anschauliche Weise die (traditionelle) Anwendung des theoretischen
Konzepts der Actor-Network Theory in der Praxis demonstriert, wird es auch hier in gekUrzter
Form zur Verdeutlichung der Actor-Network Theory angefUhrt. Die folgenden AusfUhrungen
zum moralischen Gewicht des europdischen HotelschlUssels sind (z. T. wortlich) Jain [2003],
Latour [1991] und Schulz-Schaeffer [2003] entnommen.
Der Hotelier verfolgt das Handlungsprogramm, das Verlieren von Hotelschlisseln zu

verhindern. Zundchst begnigt er sich vielleicht mit der mindlichen Aufforderung, die
SchiUssel beim Verlassen des Hotels an der Rezeption abzugeben, er befrachtet die

4 An dieser Stelle muB darauf hingewiesen werden, daB ein Actor-Network kein statisches Netzwerk im herkdmm-
lichen Sinn darstellt, sondern ein dynamisches, variables Beziehungsgeflecht. Um im weiteren Verlauf der Arbeit
diesen Unterschied hervozuheben, wird im Weiteren im Zusammenhang mit der Actor-Network Theory der
engl. Begriff ,Network" verwendet.
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Aussage moralisch und versucht seine Gdste als moralischen Appellen zugdngliche
Schlusselbenutzer zu definieren.

Diese ké&nnen unterschiedlich reagieren: Einige befolgen die Aufforderung, andere
vergessen sie, wiederum andere verschlieBen sich der moralischen Zumutung.

Die Gdste sind mithin in folgsame, renitente oder vergeBliche Zeitgenossen ,,Uber-
setzt" worden. Durch eine zweite ,,Ubersetzung*, dadurch, daB an unibersehbarer
Stelle schriffliche Insfruktionen angebracht werden, kann mdéglicherweise ein Teil der
vergeBlichen in folgsame (oder renitente) Gdste gewandelt werden.

Weiterhin wird das Netzwerk jedoch durch die sich der moralischen Verpflichtung
entziehenden Gdste destabilisiert.

Die Hinzufigung des guBeisernen SchlUsselanhdngers zu den SchlUsseln durchkreuzt
die Gegenprogramme auch der meisten renitenten Gdste. Die Gdste bringen nicht
mehr ihre ZimmerschlUssel zurick; sie entledigen sich eines I&stigen Dings, das ihre Ta-
schen aufbldht. Nicht weil sie das Schild gelesen hétten oder besonders gut erzogen
wdren, kommen sie dem Wunsch des Hoteliers nach. Sie kbnnen nicht mehr anders.

Wo das Zeichen, die Beschriftung, das Gebot, die Disziplin und die moralische Ver-
pflichtung versagt haben, hatten der Hotelmanager, der Erfinder und das Metall-
gewicht Erfolg (vgl. Latour, 1991; Schulz-Schaeffer, 2003).

Im Ubergang vom Zeichen zum GuBeisen andert sich das Verhalten der Géaste von Grund
auf. Sie handelten bislang aus Pflicht; jetzt handeln sie aus Egoismus (vgl. Schulz-Schaeffer, |.:
20083. S. 293).

Die ,schwache Moral* von Menschen wird ergénzt durch die ,starke Moral” des SchlUs-
selanhdngers. Die ,,Haufung der Elemente — der Wille des Hoteliers, die Strenge seiner Worte,
die Vielzahl seiner Schilder, das Gewicht seiner SchlUssel — erschopft schlieBlich die Geduld
gewisser Hotelgaste, die akzeptieren, mit dem Hotelier gemeinsame Sache zu machen, und
ihre Schlussel getreulich abzugeben" (Schulz-Schaeffer, I.: 2003. S. 293). Nur noch wenige
unverbesserliche Gaste stehen abseits (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2003. S. 293). Aber die
fortschreitende Umwandlung gilt nicht nur fUr die soziale Gruppe ,Hotelgaste", sondern 1&6t
sich auch auf die SchlUssel anwenden, und dies ist auch der Grund dafir, weshalb die
Symmetrie zwischen Menschen und nichtmenschlichen Wesen gewahrt bleibt (vgl. Schulz-
Schaeffer, I.: 2003. S. 293). Denn wir sehen nun, wie einfache Schlussel zu ,,HotelschlUsseln*
werden, sehr spezifischen Objekten, die man jefzt ebenso sorgfaltig unterscheiden kann wie
die renitenten und vergeBlichen Gdaste (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2003. S. 293). Jeder Forde-
rung, jedem Interesse, jedem Handlungsprogramm muB also ,,Gewicht* verliehen werden.
Dies wird durch eine addquate technologische Ubersetzung des Programms erreicht (vgl.
Schulz-Schaeffer, I.: 2003. S.293). Im Fall des SchlUsselanh&ngers ist es ein tatséchliches
Gewicht (vgl. Schulz-Schaeffer, 1.: 2003. S. 293). Die Entwicklung einer erfolgreichen Uberset-
zung hdangt jedoch von der Permanenz des Willens ab, das Programm durchzusetzen, sprich:
den SchlUssel zurckzubekommen (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2003. S. 293). Diese kleine Neue-
rung illustriert gemdaB Latour sehr gut das Prinzip aller Forschung Uber Wissenschaft und

Technik: Die Kraft, mit der ein Sprecher eine Aussage aussendet, ist anfangs nie ausreichend,
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um den Weg, den diese Aussage nimmf, vorherzusagen; denn dieser Weg hangt davon ab,
was die aufeinanderfolgenden Adressaten daraus machen werden. Man kann allerdings
versuchen, eine Aussage in einer Weise zu befrachten, die es den Adressaten zunehmend
schwerer macht, sich unvorhergesehen zu verhalten. Der SchlUsselanhdnger ist ein Beispiel

einer solchen Befrachtung einer Aussage (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2003. S. 293).

5.6 ~After ANT*: Anmerkungen zur ANT als Forschungsprogramm

In seinem Aufsatz ,, Traduction/Trahision — Notes on ANT" versucht Law [1997] die Quintessenz
der Actor-Network Theory zu fassen. Anhand der Betrachtung verschiedener Studien, zur
Actor-Network Theory entfstanden sind, analysiert Law die Anwendung der Theorie in der
Forschung. Dabei kommt er zu der Ansicht, daB es nicht méglich ist, eine allgemeinglltige
Actor-Network Theory auszumachen (vgl. Law, J.: 1997. S. 14), daB die Actor-Network Theory
also nicht existiert. Was heute die Actor-Network Theory ausmacht, faBt Law anschaulich
zusammen, indem er erldutert, daB sich die Actor-Network Theory gleichzeitig mit ihrer
Verbreitung in etwas Neues oder besser in viele verschiedene neue ,Dinge" weiterentwi-
ckelt hat (Law, J.: 1999. S.12) . GemdaB Law liegt die Actor-Network Theory heute daher in
verschiedenen Anwendungsvarianten vor, in welche auch Ideen, Konzepte und Theorien
anderer Wissenschaften als der Soziologie eingeflossen sind, wie z. B. aus den Kulturwissen-
schaften oder der Sozialgeographie#’ (vgl. Law, J.: 1999. S. 10).50 Law bezeichnet die Actor-
Network Theory aufgrund der Unterscheidung ihrer einzelnen Bestandteile untereinander als
ydiasporic” (Law, J.: 1999. S. 10). Gleichzeitig — und dies betont Law - sind die einzelnen
wFragmente" aber auch teilweise wieder miteinander verbunden (vgl. Law, J.: 1999. S. 10).
Dies ist gemdaB Law ein deutlicher Hinweis dafir, daB die ANT heute noch immer aktfuell ist
(val. Law, J.: 1999.S. 19).

In der vorliegenden Arbeit dient die Actor-Network Theory als Analyserahmen, da der
Herstellungs- und Anwendungskontext eines nutzerorientierten Web-GIS zur UnterstUtzung
der Entwicklung l&ndlicher Rdume, betrachtet durch die Brille der Actor-Network Theory, es
ermoglicht, die unterschiedlichen Verflechtungen und Wechselwirkungen zwischen der
Web-GIS-Technologie und deren Nutzern — und so deren entwicklungsstrategisches Potential

— aufzudecken und zu analysieren.

4 Vgl. Johnston, R. J.; et al.: The Dictionary of Human Geography. 2003. S. 5.

50 Dementsprechend existieren heute eine Vielzahl an unterschiedlichen Studien, die ganz in der Tradition der
Actor-Network Theory entstanden sind (vgl. hierzu z. B.: Harvey, o. J.; Martin, 1999; Sidorova & Sarker, 2000)
bzw., von dieser inspiriert, Konzepte der Actor-Network Theory Ubernommen haben (vgl. hierzu z. B.: Frohmann,
0. J.; Klischewski, 2001; Noe & Alrg, 2003; Ray & Talbot, 1999; Ray, 1999).
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6. Fragestellung und weiteres Vorgehen

Ausgehend von der Erkenntnis, daB mit der EinfGhrung der zweiten Séule der EU-Agrarpolitik
die Entwicklung des landlichen Raums weiter forciert werden soll und dabei der stérkere Ein-
satz von Informations- und Kommunikationstechnologie sowie die Mobilisierung des endoge-
nen Potentials lGndlicher RGume gefordert wird, wurde, die Vermutung ausgesprochen, daB
die Web-GIS-Technologie - eine entsprechende Intention vorausgesetzt — im ladndlichen
Raum sowohl bei der Implementierung als auch im operationellen Betrieb zur Partizipation

anregen und die Raumentwicklung unterstUtzen kann (vgl. Kapitel 11/4.3.3).

Nachdem in diesem Kapitel die zum Verstdndnis der folgenden Untersuchung wichtigen
theoretischen Hintergrinde erl@utert wurden, wird in Kapitel Il am Beispiel zweier Fallstudien
das entwicklungsstrategische Potential von Entwicklung und Betrieb entsprechender Web-

GIS, die in die Entwicklungsbestrebungen landlicher RGume eingebunden sind, analysiert.

Hier stellt sich in Bezug auf die Forschungsmotivation die Frage, welches Handlungsfeld der
Entwicklung fUr die Untersuchung des Beitrags eines Web-GIS zur UnterstUtzung der Entwick-
lung landlicher RGume geeignet ist. Da landschaftliche Attraktivitdt und eine intakte Umwelt
wichtige Standortfaktoren fUr ldndliche Rdume sind, kédnnen diese fUr strukturschwache
Regionen ein wichtiges Entwicklungspotential darstellen, um z. B. Uber den Tourismus die
wirtschaftliche Entwicklung zu verbessern (vgl. Verbraucherministerium. 2003. S. 5). Besonders
die durch den Tourismus zu erwartenden Synergieeffekte mit anderen Handlungsfeldern der
landlichen Entwicklung (z. B. der Landwirtschaft oder der regionalen Wirtschaft) sowie der
Uber den Tourismus ausgeldste Beschaftigungseffekt tfragen dazu bei, daB dem Tourismus

eine besondere Rolle innerhalb der Entwicklung l&ndlicher RGume beigemessen wird.s!

Aufgrund dieser Zusammenhdnge werden die Potentiale von webbasierten GIS-gestUtzten
Informationssystemen als Akteure der Entwicklung landlicher RGdume in den folgenden Fall-
studien am Beispiel des Handlungsfeldes Tourismus betrachtet. Im AnschluB an die Fallstu-
dien wird in Kapitel IV unter Zuhilfenahme der Actor-Network Theory ein Erkl&rungsansatz for

die gewonnenen Erkenntnisse abgeleitet.

In Kapitel V werden zentrale Aspekte der Studie diskutiert sowie offene Fragen und

weiterfUhrende Ansatze angesprochen.

s Weitere Informationen zu Fremdenverkehr und Regionalentwicklung bzw. Entwicklung des I&dndlichen Raums
kénnen z. B. den im Literaturverzeichnis aufgefUhrten Werken von LUbben [1995]; Nash und Martin [2003]; Pils
[0. J.]; Ribeiro und Marques [2002]; Summers und Field [2000] enftnhommen werden.
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lil. Beispiel: Konzeption, Entwicklung und Untersuchung
webbasierter touristischer Geoinformationssysteme

1. Methodik der Untersuchung

Die Ergebnisse der Fallstudien wurden mittels Methoden der empirischen Sozialforschung
gewonnen. Prinzipiell kann man dabei quantitativ oder qualitativ vorgehen: Quantitative
Verfahren ermdglichen die numerische Erfassung manifester Inhaltsintensitten, qualitative

interpretieren dargestellte Inhalte.] (vgl. Gernot, R.: 1971.S. 43).

Die Charakteristika qualitativer Verfahren faBt Flick [1996] anschaulich wie folgt zusammen:
»Qualitative Forschung ist von anderen Leitgedanken als quantitative Forschung bestimmt.
Wesentliche Kennzeichen sind dabei die Gegenstandsangemessenheit von Methoden und
Theorien, die BerUcksichtigung und Analyse unterschiedlicher Perspektiven sowie die
Reflexion des Forschers Uber die Forschung als Teil der Erkenntnis* (Flick, U.: 1996.S. 13).
w<Anders als bei quantitativer Forschung wird bei quadlitativen Methoden die
Kommunikation des Forschers mit dem jeweiligen Feld und den Beteiligten zum

expliziten Bestandteil der Erkenntnis, statt sie als Stérvariable soweit wie mdglich
ausschlieBen zu wollen* (Flick, U.: 1996. S. 15).

,Die SubjektivitGt von Unfersuchten und Untersuchern wird zum Bestandteil des
Forschungsprozesses” (Flick, U.: 1996. S. 15).

,Die Reflexion des Forschers (Uber seine Handlungen und Beobachtungen im Feld,
seine EindrUcke, Iritationen, Einflisse, GefUhle etc. werden zu Daten, die in die
Interpretation einflieBen und in Forschungstagebichern oder -protokollen efc.
dokumentiert werden" (Flick, U.: 1996. S. 15-16).

»Qualitative Forschung basiert nicht auf einem einheitlichen theoretischen und
methodischen VerstGndnis" (Flick, U.: 1996. S. 16).

,Verschiedene theoretische Ansdtze und die zugehdrigen Methoden bestimmen

Diskussion und Forschungspraxis* (Flick, U.: 1996. S. 15-16).
FUr die folgende Untersuchung wurde die qualitative Vorgehensweise gewdhlt, da so — ins-
besondere bei explorativen Untersuchungen, bei welchen bei der Konzeption der For-
schungsmethodik nicht auf bereits vorhandenes Referenzmaterial zurickgegriffen werden
kann — ein detaillierter Einblick in den Untersuchungsgegenstand innerhalb eines realitéts-
nahen Umfeldes méglich ist. Im Hinblick auf die Fragestellung, das Forschungsziel und den
Forschungsgegenstand (vgl. Kapitel 1/2 und 1/3) wurde in diesem Zusammenhang entschie-
den, die Erkenntnisgewinnung anhand zweier deskriptiver Fallstudien durchzufUhren. Die
Heranziehung praktischer Studien stellt gemdaB einer Klassifikation der Erkenntnistheorie von
Chua [1986] eine Sonderform der positivistischen Studien dar (vgl. Orlikowski, W. J. ; Baroudi,
J. J.. 1991, S. 5). Die wichtigsten diesem Forschungsansatz zugrunde liegenden Annahmen

kénnen folgender Tabelle von Chua enthnommen werden (vgl. Tabelle 3):
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A. Beliefs about Knowledge

Scientific explanation of human intention sought. Their adequacy is assessed via the criteria
of logic consistency, subjective interpretation, and agreement with actors’ common-sense
interpretation.

Ethnographic work, case studies, and participant observation encouraged. Actors studied
in their everyday world.

B. Beliefs about Physical and Social Reality
Social redlity is emergent, subjectively created, and objectified through human interaction.

All actions have meaning and intention that are retrospectively endowed and that are
grounded in social and historical practices.

Social Order assumed. Conflict mediated through common schemes of social meanings.

C. Relationship Between Theory and Practice

Theory seeks only to explain action and to understand how social order is produced and
reproduced.

Tabelle 3: Dominant Assumptions of the Interpretative Perspective
(Quelle: Chua, W. F.: 1986. S. 615)

Methodisch a8t sich der eingeschlagene qualitative Weg der Erkenntnisgewinnung der
beteiligten Beobachtung zuordnen. Er ermoglicht einen umfassenden Einblick in das

Forschungsfeld und dessen Zusammenhdnge.

Da zur Erkldrung der dabei gewonnenen Erkenntnisse u. a. die gegenseitigen sozialen,
technologischen und politischen Interaktionen besondere Aufmerksamkeit erfordern, erfolgt
die anschlieBende Analyse der in den Fallstudien dargestellten Sachverhalte durch die Brille

der Actor-Network Theory.

Der eingeschlagene Weg der Erkenntnisgewinnung ist somit derjenige der Induktion, bei
welcher die Einzelsituation als Reflex auf soziopolitische Rahmenbedingungen im Spiegel
dieser Situation untersucht und analysiert wird.®2 Die beiden verwendeten Fallbeispiele
schienen zur DurchfGhrung der Studie deshalb geeignet zu sein, well sie sich einerseits
gegenseitig ergdnzen und auf derselben Web-GIS-Technologie basieren, andererseits der
Autor am gesamten ProzeB der Konzeptfion und Entwicklung des High-Tech-Offensive
Bayern>3 (HTO) Projekts beteiligt war und durch eine Kooperation mit den Firmen, die fUr die
technische Entwicklung und den Beftrieb des Systems info-bgl verantwortlich sind, tiefe
Einblicke in Konzeption, Planung und operationellen Betrieb dieses Systems erhalten hat.

Diese Vorgehensweise bedeutet, daB Erfahrungen und Erkenntnisse des Beobachtenden

52 Vgl. z. B. Friedrichs, 1990; Smith, 1989; Orlikowski & Baroudi, 1991; Walsham & Waema, 1994.

53 Die HTO ist ein Projekt zur Stdrkung landlicher Regionen durch Technologie- und Know-how-Transfer, zur
Schaffung von Arbeitsplatzen sowie zur Aktivierung des regionalen Wirtschaftswachstums in Bayern als Beitrag
zum europdischen, deutschen und bayerischen Programm fUr ldndliche Entwicklung.
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ebenfalls in die Unfersuchung mit einbezogen werden. Die Erkenninisse der Fallstudie
wurden zusatzlich mittels qualitativer Interviews erweitert. Die Fallstudien basieren auf
Forschungsberichten (Fallstudie A), Workshopergebnissen, Experteninterviews und Beobach-
tungen (Fallstudie A und B), die in einem Zeitraum von drei Jahren gesammelt wurden.
Samtiliche Interviews wurden, die Zustimmung der Interviewpartner vorausgesetzt, auf Ton-
band aufgezeichnet. Insgesamt wurden 15 Interviews abgehalten, z. T. als Gruppeninter-
view. Bei den Interviewpartnern und Teilnehmern an den Workshops handelte es sich um
Akteure aus der Politik und regionalen Interessengruppen (z. B. Nafur- und Umweltschutz),
vor allem aber — aufgrund des Themenfeldes Tourismus innerhalb der [andlichen Entwicklung

— aus der Tourismusbranche.

Als weitere Datenquellen wurden Primdar- und Sekunddrquellen herangezogen, darunter
Skripte von Diskussions- und Informationsveranstaltungen, strategische Dokumente sowie in-
ferne Notizen und Berichte. Als sekunddre Datenquellen dienten technische Dokumentatio-
nen und Verodffentlichungen sowie Zeitschriftenartikel etc. insbesondere zur Thematik PPGIS,

Web-GlIS, Society and Technology Studies (STS) und touristischen Informationssystemen.

In der ersten Fallstudie werden zundchst am Beispiel des Forschungsprojekts High-Tech-
Offensive Bayern (HTO) 33 ,,Forschung Uber Walddkosysteme* — ein Regionalprojekt der HTO
fUr Niederbayern — ausfUhrlich die Konzeption, Entwicklung und technische Realisierung
eines webbasierten GIS beschrieben, das der Autor dieser Studie im Rahmen des HTO-Teil-
projekts — HTO 33-5 ,Implementierung eines webbasierten touristischen Geoinformations-
systems mit Methoden und Instrumenten der Landentwicklung fUr die Nationalparkregion
Bayerischer Wald" — im Zeitraum 2001-2004 am Lehrstuhl fUr Bodenordnung und Land-

entwicklung der Technischen Universitdt MUnchen durchgefUhrt hat.

Da das im Rahmen des HTO-Projekts entwickelte System zum Zeitpunkt dieser Analyse noch
nicht in den operationelle Betrieb UberfGhrt worden war, lassen sich die langfristigen
Auswirkungen des Systems sowie dessen Beitrag zur regionalen Entwicklung noch nicht in
allen Faceften beurteilen. Diese werden daher anhand eines zweiten Fallbeispiels, des
»Regionalen Informationssystems Berchtesgadener Land® und Oberallg&u®, analysiert, das
eine ahnliche Zielsetzung und Ausrichtung wie das fur die Region Bayerischer Wald
entwickelte Web-GIS besitzt und bereits seit ca. drei Jahren operationell im World Wide Web

betrieben wird.

Der Schwerpunkt des ersten Fallbeispiels liegt in der Vorstellung systemtechnischer Aspekte
der Implementierung sowie der Betrachtung des Prozesses der Systementwicklung, das

Hauptaugenmerk des zweiten Fallbeispiels in der Betrachtung der Auswirkungen bzw. des

54 URL: http://www.info-bgl.de (Stand 04.02.2003)
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entwicklungsstrategischen Potentials webbasierter GIS als Akteure zur UnterstGtzung der

Entwicklung l&ndlicher RGume.

Die beiden Fallbeispiele ergdnzen sich, so daB ihre Synthese es ermdglicht, sowohl wichtige
konzeptionelle und technische Aspekte eines PPGIS im Rahmen der Entwicklung landlicher
RaGume aufzuzeigen als auch dessen entwicklungsstrategisches Potential in seiner Gesamt-
heit zu untersuchen. Diese Vorgehensweise erlaubt somit eine ganzheitliche Betrachtung
der Thematik (d. h. Systemkonzeption, Technik, ProzeB der Systementwicklung, operationeller
Betrieb).
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2. Fallbeispiel A: Konzeption und Entwicklung eines webbasierten
touristischen GIS fur die Nationalparkregion Bayerischer Wald

Die Entwicklung von Internetapplikationen ist eine relativ neue Herausforderung im Bereich
GIS. Bei der Entwicklung von GIS-Anwendungen fur das Internet kann der Systementwickler
zwischen einer Vielzahl von Architekfuren, Technologien und Methoden wahlen (vgl. Kapitel
11/4.2.2). In folgender Fallstudie wird zun&chst exemplarisch der ProzeB der Konzeption und
Entwicklung eines regionalen Web-GIS im Rahmen der landlichen Entwicklung zur Stdrkung
des regionalen Tourismus beschrieben. Im AnschluB daran erfolgt eine Analyse des Beitrags

dieses Entwicklungsprozesses zum Aufbau regionaler Interessennetzwerke.

2.1 Charakterisierung des Forschungsprojekts HTO 33-5

Die Entwicklungder Untersuchungsregion Bayerischer Wald liegt hinfer dem bayerischen
Durchschnitt. Obwohl der Bayerische Wald im Zentrum Europas liegt, wurde die Region vor
dem Zweiten Weltkrieg hauptsdchlich agrar- und landwirtschaftlich genutzt, da das wald-
reiche hugelige Geldnde den Ausbau eines leistungsféhigen Verkehrsnetzes erschwerte.
Nach dem Zweiten Weltkrieg war es vor allem die Lage an der Grenze zum ehemaligen
,Ostblock”, welche das regionale wirtschaftliche Wachstum behinderte und bestehende
traditionelle, wirtschaftliche Verbindungen auBer Kraft setzte. Auch heute noch ist die

regionale Wirtschaft gepragt durch den primdaren Sektor (vgl. Neumeier, S.: 2002 und 2003).

Aufgrund der landschaftlichen Reize und der groBen urspringlichen Waldgebiete spielt seit
dem 19. Jahrhundert der Tourismus im Bayerischen Wald eine bedeutende wirtschaftliche
Rolle. Vor diesem Hintergrund wurde das hier vorgestellte Forschungsprojekt im Rahmen der
HTO, im Auftrag der Regierung von Niederbayern im Zeitraum 2001-2004 am Lehrstuhl for
Bodenordnung und Landentwicklung der Technischen Universitat MUnchen durchgefuhrt.
Das Ziel des Forschungsvorhabens bestand in der Konzeption und Entwicklung einer auf
moderner GIS-Technologie basierenden Internetplattform (WebGIS Tourismus TUM) fur die
Nationalparkregion Bayerischer Wald zur Stdrkung des Tourismus und der kommunalen
Entwicklung. Aus Kosten- und Kapazitdtsgrinden wurde beschlossen, die prototypischess

Systementwicklung auf das Nationalparkvorfeld zu beschrénken, im Hinblick auf eine

55 Telegeoprocessing-Anwendungen stellen spezifische Anforderungen an den Entwicklungsprozef. Aufgrund der
i. d.R. inhomogenen Benutzer und Entwickler empfiehlt es sich bei der Systementwicklung, zundchst einen
Prototypen anzufertigen, damit sich alle Beteiligten ein besseres Bild machen kdnnen, wie das zukinftige
System aussehen und zu benutzen sein wird. Durch diese Vorgehensweise kdnnen die Adressaten des Systems
aktiv in die Gestaltung mit einbezogen werden. Eine eventuelle Modifizierung bzw. Ausweitung der im System
reprasentierten Region wird erst nach einer gewissen Testphase in Angriff genommen, so daB
Fehlentwicklungen weitestgehend verhindert werden kénnen.

5¢  Das Nationalparkvorfeld ist in der Verordnung Uber den Nationalpark Bayerischer Wald festgelegt und umfaBt
die direkt an den Nationalpark angrenzenden 11Gemeinden Bayerisch Eisenstein, Frauenau, Hohenau,
Lindberg, Mauth, Neuschoénau, Spiegelau, St.-Oswald-RiedelhUtte sowie die Stadte Grafenau, Freyung und
Zwiesel.
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Systemimplementierung nach Projektende jedoch eine gréBere, erst im Rahmen der
Projektbearbeitung ndher zu definierende Region ins Auge zu fassen. Wie sich wdhrend der
Projektbearbeitung ergeben hat, ist es bei der Enftwicklung eines Web-GIS, das die
Forderung und UnterstUtzung des Fremdenverkehrs einer landlichen Region zum Ziel hat,

besonders wichtig, daB das Gebiet zur EinfGhrung des Systems als

¢ homogene Einheit wahrgenommen wird,
o Dbereits einen gewissen Bekanntheitsgrad besitzt und

e eine gemeinsame Identifikation ermdglicht.

Im Verlauf des Forschungsprojekts hat sich herausgestellt, daB, obwohl die sogenannten
sechs Bayerwaldlandkreise (Deggendorf, Cham, Freyung-Grafenau, Passau, Straubing-
Bogen, Regen) eine geschlossene Region gemdB den o. g. Prédmissen darstellen, die ge-
nannten Eigenschaften jedoch v. a. auf die beiden direkt an den Nationalpark Bayerischer
Wald angrenzenden Landkreise Freyung-Grafenau und Regen zutreffen. Daher wurde
entschieden, diese Landkreise als Kerngebiet fur das Forschungsvorhaben heranzuziehen,

die anderen Bayerwaldlandkreise jedoch ebenfalls zu berlGcksichtigen (vgl. Abbildung 14).

Regensburg

Deggendorf, GKSt

Abbildung 14: Projekitgebiet HTO 33-5
(Quelle: eigene Darstellung)

2.2 Systemkonzeption und -entwicklung

Im folgenden Abschnitt werden die einzelnen Phasen der Systementwicklung des WebGIS
Tourismus TUM als Beispiel eines Web-GIS zur UntferstUtzung der Entwicklung landlicher
RaGume, ausgehend von der Ist- und Soll-Analyse Uber die Systemkonzeption (Kap. 2.2.1) bis

hin zur fechnischen Systementwicklung (Kap. 2.2.2) erortert.
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2.2.1 Anforderungsanalyse und Systemkonzeption

Bei jeder Entwicklung von Informations- bzw. Geoinformationssystemen ist einer der ersten
Schritte die Erstellung einer Anforderungsanalyse. Diese gibt AufschluB Uber die Funktions-
anforderungen des Anwenders an die zu erstellende Applikation, die bendtigten und zur
Verfugung stehenden Daten sowie Uber die Zielgruppe der Anwender (vgl. hierzu auch
Behr, F. J.: 1998). Aufgrund der hier vorliegenden Zielsetzung, ein webbasiertes touristisches
GIS fUr die Nationalparkregion Bayerischer Wald zu entwickeln, das, um einen Beitrag zur
Entwicklung der Region zu leisten, die regionale Tourismusentwicklung unterstUtzt, 1&Bt sich

ableiten, daB das System zwei verschiedene Funktfionen erflllen muB (vgl. Kapitel 11/5.2):

Als webbasiertes touristisches Endkundeninformationssystem muBB das System als touristisches
Marketinginstrument fungieren; um die Entwicklung landlicher RGume zu unterstUtzen, muB
das System auBerdem in der Lage sein, regionale Entwicklungsziele zu propagieren. In
diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, daB sich die Anforderungen an Web-GIS
grundsatzlich in funktionale (Technik) und nichtfunktionale (Inhalt, Gestaltung etc.) gliedern
lassen. Um die Entwicklung beider Ebenen des Systems zu verdeutlichen, werden im
Folgenden die funktfionalen und nichtfunktionalen Anforderungen an das Web-GIS als
touristisches Marketinginstrument und die funktionalen und nichtfunktionalen Anforderungen

an das Web-GIS zur Forderung der Entwicklung l&ndlicher RGume getrennt erdrtert.

Ist- und Anforderungsanalyse an das Web-GIS als touristisches Marketinginstrument

Im Gegensatz zu den nichtfunktionalen Anforderungen ist es bei der Erstellung eines touristi-
schen Web-GIS notwendig, die funktionalen Anforderungen an dem aktuellen Stand der
Technik bzw. Mainstream touristischer Endkundeninformationssysteme auszurichten. Im Rah-
men des vorgestellten Forschungsvorhabens wurde daher ausgehend von einer Ist- und Soll-
Analyse zu touristischen Informationssystemen bei der Ermittlung der Anforderungen ein
zweistufiges Konzept gewdhlt: Die technischen Anforderungen wurden auf der Grundlage
einer umfangreichen Literatur- und Internetrecherche zu den Themenbereichen ,Touristi-
sche Informationssysteme”, ,Web-GIS" und ,Touristische GIS" ermittelt, wohingegen die
nichtfunktionalen Anforderungen in enger Zusammenarbeit mit regionalen Akteuren aus
Fremdenverkehr und Regionalpolitik im Rahmen eines Workshops sowie Einzelgesprdchen

ermittelt werden sollten.

Allerdings zeigte sich beim ersten Workshop zum Projekt HTO 33-5, daB fur die beteiligten
Akteure die Thematik GIS Neuland darstellte, so daB sie ad hoc keine GIS-spezifischen An-
forderungen benennen konnten. Daher wurde beschlossen, das urspringliche Forschungs-
konzept zu modifizieren und die inhaltlichen Anforderungen auf der Grundlage einer intensi-
ven Literatur- und Systemanalyse zu fouristischen Web-GIS sowie auf einer themenspezifi-

schen Auswertung vorhandener regionaler Entwicklungskonzepte und Leitlinien zu ermitteln.
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Diese Vorgehensweise legt implizit bereits eine erste Anforderung an das System fest: Die
Gestaltung des Web-GIS als sogenanntes offenes System, das sich sowohl funkfional als
auch inhaltlich einfach an sperzielle, sich eventuell &ndernde regionale Bedurfnisse anpas-

sen |GRt.

Ist- und Soll-Analyse touristischer Informationssysteme

Geoinformationssysteme sind heute bereits in vielen Bereichen der Wirtschaft verbreitet.5”
Bislang hat der Tourismus das Potential, welches in GIS steckt, anscheinend jedoch noch
nicht erkannt. Obwohl Informations- und Reservierungssysteme im Tourismus bereits seit
geraumer Zeit eingesetzt werden,®® gibt es derzeit nur wenige Anbieter, die sich mit dem
Einsatz von GIS im Fremdenverkehr auseinandergesetzt haben. Allerdings bieten die meisten
diese Systeme lediglich einheitliche touristische Informationen auf Landesebene an und
haben, obwohl Daten zu einzelnen Fremdenverkehrsregionen gezielt abgefragt werden
kénnen, keinen explizit regionalen Fokus. Die Einsatzmdglichkeiten zur Darstellung regionaler
Alleinstellungsmerkmale und das entwicklungsstrategische Potential solcher Systeme im
Hinblick auf die UnterstGtzung der Entwicklung landlicher RGume werden noch nicht

ausreichend ausgenutzt.

Die rasche Verbreitung des Internets als neues Medium der Kommunikationstechnologie in
den lefzten Jahren hat jedoch dazu beigetragen, daB bereits sehr viele Fremdenverkehrs-
regionen im Internet mit herkdmmlichen Informationsangeboten vertreten sind. Eine
Sichtung dieses Informationsangebotes hat folgendes ergeben:

e Die Ubermittiung von Informationen erfolgt mittels Listen, Texten, Bildern und nur z.T.

mittels Uberwiegend statischer Karten; nur teilweise sind sogenannte sensitive Karten oder
Imagemaps in die Webseite integriert.

o Obwohl teilweise Routing-Services angeboten werden, besitzen die Informationssysteme
keine ,,echte” GIS-Funktfionalitat.

e Fs liegen selten mehrere Informationsangebote fUr ein und dieselbe Fremdenverkehrs-
region vor.

o Oftmals werden die Informationen relativ unubersichtlich présentiert.

Der Einsatz von GIS zur Information der Touristen wurde und wird immer wieder diskutiert. Es
hat auch bereits Versuche gegeben, fouristische Informationssysteme auf der Grundlage

von GIS zu erstellen. Beispiele dafur sind z. B. der ,Gazetfteer of Scotland" (University of

57 Verschiedenste Branchen wie Banken und Versicherungen, Ver- und Entsorgungsunternehmen, aber auch
Polizei, der &ffentliche Nahverkehr und der Einzelhandel profitieren heute bereits von dieser Technologie.

58 Die wichtigsten touristischen Computer-Reservierungssysteme sind derzeit GALILEO, SABRE, WORLDSPAN und
AMADEUS. Diese Reservierungssysteme sind allerdings lediglich Reisemittlern zugdnglich. Allen ist gemein, daB
sie nicht nur das Buchen von Fligen, sondern auch den Zugriff auf Systeme von Autovermietern, Hotelketten,
Reiseanbiefern etc. erlauben. Ebenso gehdrt die Bezahlung und das Erstellen von Tickets zu ihnrem Leistungs-
umfang. Systeme mit dhnlichem Leistungsumfang fUr den Endbenutzer, also fUr den Touristen selbst, werden
dank Internet seit kurzem ansatzweise redlisiert. Beispiele hierfUr sind Die Bayern Tourismus Line (BTL) oder TIS-
Cover (vgl. Reccius, A.: 2000. S. 2 ff.).
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Edinburgh) oder das ,Tourist Servicing Information System* fUr Griechenland (National
Technical University of Athens). Des weiteren sind die BemUhungen um die Erstellung von
Stadtinformationssystemen (z. B. Sindelfingen) oder Systemen zum Touren-Routing mit GIS zu

nennen.

Eine genauere Befrachtung der existenten Systeme hat jedoch ergeben, daB entweder die
GIS-Funktionalitat eingeschrankt ist (Routing, Imagemaps; Geocoding) und/oder die
Systeme im Prototypstadium stehengeblieben sind. Daher kann man festhalten, daB es der-
zeit noch kein umfassendes regionales touristisches webbasiertes Fremdenverkehrsportal mit

voller GIS-Funktionalitat gibt.

Hier drangt sich die Frage nach dem aktuellen technischen und inhaltlichen Stand

webbasierter touristischer (Geo-)Informationssysteme auf.

Aufgrund seiner Reputation kann als Beispiel fir den akfuellen technischen Stand web-
basierter touristischer Informationssysteme TIScover genannt werden.%? Es bietet dem Infor-
mationssuchenden die Mdglichkeit, sich sowohl Gber das Urlaubsgebiet zu informieren als
auch UntferkUnfte und komplette Reisepakete Uber das Infernet zu buchen. Technisch sefzt
sich TIScover aus einem allgemein Uber das WWW zugdnglichen Internetclient, einem Extra-
net zur DatenUbermittlung fUr touristische Anbieteré®® und einem Intranet zur Systemverwal-
tung zusammen. Die Uber TIScover aufgerufenen Webseiten werden dynamisch auf Grund-
lage einer Datenbank generiert. Allerdings beinhaltet TIScover bis jetzt keine GIS-Kompo-
nente. Nur vereinzelt werden Karten als Imagemaps in HTML-Seiten eingebunden. Das
System wurde auBerdem als reines Markefinginstrument konzipiert, entwicklungsstrategische

Ziele sollen und kénnen damit nicht direkt verfolgt werden.é!

Technische Aspekte von Web-GIS als touristisches Marketinginstrument -
Anforderungen an die Funktionalitat des Systems

Die Literaturanalyse zu touristischen Informationssystemen lieferte bezUglich der technischen
Anforderungen folgendes Bild: Nachgefragt und gefordert werden insbesondere einfache
Datenbankabfragen verbunden mit Routing und z. T. Umkreissuche. Eine kartographische
Prasentation der Abfrageergebnisse wird gewUnscht. Zudem werden im Fremdenverkehr
aktuelle Informationen bendtigt. Daher ist es notwendig, daB sich das System einfach

aktualisieren I&Rt.

5 TIScover wurde 1991 in Osterreich als Tiroler Informationssystem gestartet. Nach der Anbindung einzelner
Osterreichischer Lander 1995 erfolgte schlieBlich 1997 die Freischaltung im Infernet (vgl. Semmler, M.: 2000.
S. 6.). Inzwischen wird das System aufgrund seines Erfolgs und seiner ausgereiften Technik vereinzelt bereits
auch in Deutschland und Asien eingesetzt.

6  Uber das Extranet kénnen touristische Anbieter Daten Uber ihre Produkte direkt an TIScover Ubermitteln.
61 Weitere Details Uber TIScover kdnnen bei Interesse den im Literaturverzeichnis aufgefUhrten Aufsétzen von Prall,
B. et al. enthommen werden.
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Als wichtig wird auBerdem der Aspekt der schnellen DatenUbermittlung Gber das Infernet
angesprochen. Insgesamt hat die funktionale Anforderungsanalyse ergeben, daB ein
webbasiertes touristisches (Geo-)Informationssystem den in Tabelle 4 aufgefGhrten Funkfions-
umfang besitzen sollte. Einer Implementierung weiterer Funktionen ist dabei nichts
entgegenzusetzen, wenn dadurch ein noch gréBerer Nutzen des Systems zu erwarten ist.

Allerdings darf dadurch die Nutzerfreundlichkeit nicht beeintrachtigt werden.

GIS-Funktionen Funktionen des Informationssystems
e Zoom e  Schnelle intuitive BenutzerfUhrung
e Pan e Buchungs und Reservierungsmoglichkeiten for
e Routing fUr: Verkehr touristische Produkte
e Routing fUr: Wanderungen e Funktion um Kontakt mit Anbieter
e  Routing fUr: Radtouren aufzunehmen
e Abfrage von OPNV Informationen e Darstellen von Links in eigenen Fenstern
e Individualisierte Umkreissuche e Integrafion von Multimediadaten
e Datenbankabfrage nach Themeng ebieten e Mehrsprachliche BenutzerfGhrung und Inhalte
und Prasentation der Ergebnisse in der Karte
e Geocoding (AdreBsuchegd
e  Geocoding (Koordinateneingabe)
e Hyperlinks zu Multimediadaten
e Darstellen von Links in eigenen Fenstern
e Integrafion von Multimediadaten
e Schnittstelle um auf der Seite des
Systembetreibers das GIS problemlos
aktualisieren zu kénnen
e Schnelle Ubermittlung der GIS -Daten zum
Client
Tabelle 4: Funktionen eines touristischen Web-GIS

(Quelle: eigene Darstellung)

Zusatzlich zu diesen funktionalen Richtlinien ist bei der Systementwicklung zu beachten, daB
der Nutzer/Kunde i.d.R. nicht auf modernsten High-End-Rechnern arbeitet. Das System
sollte daher auf geringe Bildschirmaufldsungen und DatenUbertragungsraten, wie auch auf
dltere Computersysteme (ab Pentium [) hin ausgerichtet sein. Bei Verwendung von Multi-
mediadaten sollten gdngige Datenformate fUr Windows-Standardkomponenten zum Einsatz
kommen. Falls dennoch der Download einer Software aus dem Netz ndtig ist, so ist dieser an
entsprechender Stelle im System allgemein verstdndlich und nachvollziehbar zu dokumen-
tieren [einschlieBlich des Installationsvorgangs] (vgl. hierzu die Richtlinien der Touristischen

Informationsnorm [TIN]).

AuBerdem durfen die Informationen dem Kunden nicht aufgezwungen werden, sondern
sollfen in unterhaltsamer Art und Weise préasentiert werden (Edutainment) (vgl. Nischelwitzer,
A., K.; Almer, A.: 2001. S. 323).
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Inhaltliche Aspekie des Web-GIS als touristisches Marketinginstrument -
nichtfunktionale Anforderungen

Bei Gesamtbetrachtung der regionalen Anforderungen — unter BerUcksichtigung der in der

Literatur genannten Aspekte — ergibt sich das in Tabelle 5 zusammengefaBte Anforderungs-

profil:
Themenbereich Inhaltliche Information Themenbereich Inhaltliche
Information
Einkaufsmoglichkeiten | e Art Beherbergung . Preis
e Offnungszeiten e Ausstattung
¢ Anfahrtsbeschreibung/Lage e Anfahrtsbeschreibung/Lage
e Adresse e Beschreibung
e Beschreibung e Adresse
e Regionale Produkte
Verkehr e OPNV Fahrpléne + Verbindungen Gastronomie e Preis
e Preis e Ausstattung
e Haltestellen e Offnungszeiten
¢ Anfahrtsbeschreibungen ¢ Anfahrtsbeschreibung/Lage
e  Routing fir Verkehr, Wanderungen, e  Beschreibung
Radtouren e Adresse
Sonstige Einrichtungen e  Offnungszeiten (wenn zutreffend) Sehenswirdigkeiten e Preis
e Preis (wenn zutreffend) und Ausflugsziele e Art
o At o Offnungszeiten
e  Programm ¢ Anfahrtsbeschreibung/Lage
¢ Anfahrtsbeschreibung/Lage e Beschreibung
e  Beschreibung e Adresse
e Adresse
Kur & Gesundheit o Offnungszeiten (wenn zutreffend) Sportmdglichkeiten e Preis
e Preis (wenn zutreffend) e Art
e Art, Beschreibung o Offnungszeiten
e  Programm e Anfahrtsbeschreibung/Lage
¢ Anfahrtsbeschreibung/Lage/Adresse e Beschreibung
e Adresse
Veranstaltungen e Termin
o Offnungszeiten (wenn zutref fend)
. Programm
e Anfahrtsbeschreibung/Lage
e  Beschreibung
e Adresse
Tabelle 5: Themenbereiche eines touristischen Web-GIS

(Quelle: eigene Darstellung)

Sonstige Anforderungen an das Web-GlIS als touristisches Marketinginstrument

GemdB Forschungsantrag war zundchst vorgesehen, das Web-GlIS als regionales Tourismus-

portal zu gestalten. Das bedeutet, daB die Kommunen - zugunsten des Ubergeordneten

Portals — auf ihren eigenen touristischen Internetauftritt verzichten muBten. Wie sich in den

Interviews und Gesprdchen, die im Rahmen der Studie gefUhrt wurden, gezeigt hat, sind die

Kommunen dazu jedoch (noch) nicht bereit. Es wurde daher geraten, das Web-GIS nicht als

Portal zu gestalten, sondern als System, welches in die vorhandenen regionalen Internet-

auftritte eingebunden werden kann.
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Anforderungen an das Web-GIS als entwicklungsstrategisches Medium der
regionalen Entwicklung

Die Anforderungen, die sich aus der Intention des Systems ergeben, einen Beitrag zur
UnterstUtzung der Entwicklung im Handlungsfeld Tourismus zu leisten, lassen sich ebenfalls in

nichtfunktionale und funkfionale Anforderungen gliedern.

Inhaltliche Aspekte des Web-GlIS als entwicklungsstrategisches Medium -
nichtfunktionale Anforderungen

Um festzulegen, welche Ziele der Regionalentwicklung das System im Handlungsfeld Touris-
mus propagieren soll, ist es notwendig, zundchst die regionalen Oberziele der touristischen
Entwicklung zu ermitteln. Als Quelle zur Ermittlung dieser Ziele wurde auf die vorhandenen
regionalplanerischen Aspekte, auf aktuelle regionale Entwicklungskonzepte und - soweit

vorhanden — touristische Leitbilder zurockgegriffen.

a) Regionalplan Donau-Wald

Im Regionalplan Donau-Wald wird der Fremdenverkehr als einer der wichtigsten Wirtschafts-
zweige bezeichnet (vgl. Regionaler Planungsverband Donau-Wald: Abschnitt Bl Natur). Dort
wird im Abschnitt 2.3 ,,Nationalpark” auBerdem darauf hingewiesen, daB3 eine Lenkung der
Besucher innerhalb des Nationalparks durch Betreuung, FUhrung, Vortrdge und audiovisuelle
Bildungsangebote verstarkt werden soll, um einer zu groBen Beeintrichtigung der Natur
durch Besucher vorzubeugen. Dies soll durch eine Ordnung des Besucherverkehrs mittels
Schaffung von Einrichtungen fur Freizeit und Erholung im Nationalpark-Vorfeld und durch
verkehrliche MaBnahmen bewirkt werden. AuBerdem wird fUr den an den Nationalpark
anschlieBenden Naturpark eine Forcierung der extensiven Erholung sowie ebenfalls eine

Lenkung des Besucherstromsgefordert.

Im Abschnitt B VIIl des Regionalplans ,,Erholung und Tourismus, Gesundheit" wird, um einer zu
starken Belastung des Gebietes vorzubeugen, die Schaffung eines regionalen Wander-
wegesystems, der Ausbau des Tourismus in der Wintersaison, die Ergénzung des Fremden-
verkehrsangebotes durch Einrichtungen fUr Urlaub auf dem Bauernhof sowie die Verstér-
kung von Einrichtungen fUr die Tageserholung auBerhalb des Bayerischen Waldes

angestrebt.

b) Regionales Entwicklungskonzept ,,Regen”

Das Regionale Entwicklungskonzept (REK) Regen stellt die wirtschaftliche Entwicklung und
insbesondere den Tourismus als wichfige Handlungsfelder dar. Die Verfasser des Konzepts
kommen zu dem SchluB, daB eine ékologische und nachhaltige Nutzung und Weiterent-
wicklung der regionalen Entwicklungspotentiale insbesondere durch einen integrierten

Tourismus moéglich erscheint, und zwar Gber Stérkung der Synergien aus naturrdumlichen
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Gegebenheiten, Landwirtschaft und den fraditionellen Produkten (Glas, Holz) sowie eine
innovative Weiterentwicklung traditioneller Kompetenzbereiche (vgl. Lokale Aktionsgruppe
Landkreis Regen: 2001. S. 62).

Das bedeutet, daB der Tourismus im Landkreis nicht sektoral betrachtet werden darf,
sondern seine vielfaltigen Verflechtungen in Wirtschaft und Gesellschaft analysiert werden
mussen. Obwohl der Fremdenverkehr im REK Regen als ein eigener Zielbereich ausgewiesen
wird, sind fouristische Aspekte in allen Zielbereichen von groBer Bedeutung. FUr den
Landkreis Regen lassen sich gemdB REK die in Tabelle 6 dargestellten touristischen Hand-

lungsschwerpunkte erkennen.¢2

Handlungsfelder REK;
Tourismusleitbild; Ent-
wicklungskonzept 94

Handlungsschwerpunkte

Wirtschaftliche Ent-
wicklung

Weiterentwicklung von Tourismus und Glas als Kompetenzen und
Ausbau der Synergien

Qualitatsverbesserung

Infrastruktur RUckbau des Individualverkehrs und Forderung des OPNV

ZusammenfUhrung von Wanderwegen und themenspezifische
Spezialisierung

Qualitétsverbesserung des touristischen Freizeitangebots, aber
keine Kapazit&tssteigerung

Tourismus Wellnesscharakter férdern und vermarkten
Zielgruppenorientiertes Angebot

Verstarkte Vermarktung vorhandener Potentiale

Landliche Entwicklung Stérkung der regionalen Vermarktung mit Qualitétssicherung

GrenzUberschreitende Regionalentwicklung
Qualitatssteigerung

Synergien zwischen Natur- und Kultur-Erbe
Humanressourcen

Tourismusbereich stérken und Kultur verstéarkt fUr den Fremden-
verkehr inwertsetzen

Natur- und Umwelt-
schutz

Dorferneuerung

Sonstige Forder-
programme

Ausbau des Stralen-
netzes

Qualitatsverbesserung und Sensibilitét for Natur wecken
Starkung des Nationalparks und Naturparks Bayerischer Wald
Forderung einer integrierten, nachhaltigen Dorfentwicklung

Verbesserung der Infrastruktur fUr Kulturveranstaltungen

Reduktion der Verkehrsbelastung in den Ortschaften

Tabelle 6:

Handlungsschwerpunkte gemdB REK Regen

(Quelle: eigene Darstellung)

62 Die Kategorien in der linken Spalte der Tabelle sind den Kategorien des Regionalen Entwicklungskonzeptes

Regen enthommen.
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c) Regionales Entwicklungskonzept ,Freyung-Grafenau*

Wie das REK Regen, so miBt auch das REK Freyung-Grafenau dem Tourismus eine groBe

Bedeutung bei.

Die Verfasser des REK Freyung-Grafenau kommen zu der Erkenntnis, daB im Landkreis die
wirtschaftliche Entwicklung und insbesondere der Tourismus im Einklang mit dem Erhalt der
Schoénheit und Vielfalt der Natur- und Kulturlandschaft sowie dem Bewahren traditionellen
Brauchtums stehen sollten. Sie kommen daher zu dem SchluB3, daB eine musterhafte Vernet-
zung touristischer Angebote in einer familienfreundlichen Region mit kreativem, innovativem
und bodensténdigem Image eine positive Aufbruchsstimmung erzeugen kann (vgl. LEADER-
Aktionsgruppe ,,Freyung-Grafenau". 2002). Des weiteren soll eine dkologische und nachhal-
fige Nutzung des Naturraums im Gleichschritt mit identitatsstiftenden Traditionen genauso
die Attraktivitét der Region bestimmen wie die hohe Sozialkompetenz der Bevdlkerungoder
der hohe Selbstversorgungsgrad an Energie (vgl. LEADER-Aktionsgruppe ,Freyung-Gra-
fenau". 2002). Das bedeutet, daB der Tourismus im Landkreis Freyung-Grafenau wie auch im
Landkreis Regen nicht sektoral betrachtet werden darf, sondern seine vielfdltigen

Verflechtungen in Wirtschaft und Gesellschaft berUcksichtigt werden mussen.

Als Oberziele im Handlungsfeld Tourismus werden — dhnlich wie im REK Regen — die Attrak-
fiivitGtssteigerung und Qualitdtsverbesserung des touristischen Angebots sowie eine
gemeinsame Koordination des Fremdenverkehrsmarketings genannt, um den Tourismus als
wichtigen Wirtschaftsfaktor im Hinblick auf die immer stérker werdende Konkurrenz durch

andere Urlaubsgebiete fUr die Zukunft zu stérken.

FOr den Landkreis Freyung-Grafenau lassen sich folgende touristische Handlungsschwer-

punkte erkennens (vgl. Tabelle 7):

63 Die Kategorien in der linken Spalte der Tabelle sind den Kategorien des Regionalen Entwicklungskonzeptes
Freyung-Grafenau enthnommen.
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Handlungsfelder REK;

Handlungsschwerpunkte

Tourismusleitbild
Wirtschaftliche Entwicklung o Weiterentwicklung von Tourismus und Gesundheitsangeboten
Infrastruktur e GrenzUberschreitende ZusammenfUhrung von Wanderwegen &
thematische Spezialisierung
¢  QudlitGisverbesserung
Tourismus e Quadlitatsverbesserung und Quantitdtssteigerung des touristischen

Freizeitangebots

Wellnesscharakter férdern & vermarkten
Zielgruppenorientiertes Angebot

Verstarkte Vermarktung vorhandener Potentiale (v.a. Natur)

Léndliche Entwicklung e  Stdrkung der regionalen Vermarktung mit QualitGtssicherung
¢ GrenzUberschreitende Regionalentwicklung
Humanressourcen ¢ Qualitatssteigerung
e Synergien zwischen Natur- und Kulturerbe im Tourismusbereich starken
& Kultur verstérkt fir den Fremdenverkehr inwertsetzen
Natur- und Umweltschutz ¢ QudlitGtsverbesserung & Sensibilitét fir Natur wecken
e Stérkung des Nationalparks und Naturparks Bayerischer Wald
Sonstige Férderprogramme e Verbesserung der interregionalen Zusammenarbeit
Tabelle 7: Handlungsschwerpunkte gemaB REK Freyung-Grafenau
(Quelle: eigene Darstellung)
Synthese

Bei Betrachtung der Entwicklungsziele der Projektregion im Handlungsfeld Tourismus lassen

sich somit insgesamt folgende acht Oberziele erkennen:

1.
2.
3.

7.
8.

Qualitatsverbesserung (insbesondere bei Einzelbetrieben)

Bessere Informationsbereitstellung und gemeinsames Tourismusmarketing

Aufbau digitaler Informationssysteme und Profilierung auf dem virtuellen elektroni-

schen Markt

BUndelung tourismusrelevanter Krafte

Schaffung von Synergieeffekten mit anderen Handlungsfeldern durch Netzwerk-

bildung und Zusammenarbeit

Férderung der OPNV-Nutzung

Profilierung der Region als Natur- und Kulturregion

BewuBte Besucherlenkung im Nationalparkvorfeld

GemdB der Intention, das zu entwickelnde Web-GIS - abgesehen von der Nutzung als

Marketinginstrument — als Werkzeug zur Férderung und UnterstUtzung der Raumentwicklung

zu etablieren, 1&Bt sich daraus ableiten, daB das System zur Umsetzung aller oder eines Teils

dieser touristischen Oberziele geeignet sein sollte.
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Technische Aspekte des Web-GlIS als entwicklungsstrategisches Medium -
funktionale Anforderungen

Wie sich die Entwicklungsziele technisch in einem touristischen Web-GIS implementieren

lassen, 146t sich folgender Matrix enthehmen (vgl. Tabelle 8). In der linken Spalte ist dabei

das Entwicklungsziel aufgefthrt, die mittlere Spalte skizziert die technische Umsetzung und

die rechte Spalte gibt die zu erwartenden entwicklungsrelevanten Wirkungen an.

Entwicklungsziel

Technische Umsetzung

Erwartete Wirkung

Qualitatsverbesserung

Méglichkeit der Bewertung von
Betrieben durch Gdaste und Frei-
schaltung der Bewertungs-
ergebnisse im Web-GlIS.

Anregung der Konkurrenz unter
den Betrieben. Durch r&umliche
Darstellung kédnnen ,schwarze
Schafe" innerhalb der Gemein-
den erkannt und so eine Quali-
tatsverbesserung dieser Betrie-
be durch die Besitzer angeregt
werden

Forderung der OPNV-
Nutzung

Intermodales OPNV-Routing in
das System integrieren

Bessere Informationsbereitstel-
lung Uber Verkehrsmittel, Halte-
stellen, Erreichbarkeit der Halte-
stellen und Fahrplan regt Gaste
wie Einheimische zur verstéarkten
Nutzung des OPNV an

Besucherlenkung im Nao-
tionalparkvorfeld

Verdichtete Informationen Uber
Attraktionen und Akfivitaten
inkl. Lage im Nationalparkvor-
feld in das System integrieren

Besucher weg vom National-
park (Kerngebiet mit Betre-
tungsverbot), hin zu den Attrak-
tionen des Nationalpark-
vorfelds lenken.

BUndelung tourismus-
relevanter Krafte

gemeinsames Touris-
musmarketing

Aufbau digitaler Informao-
tionssysteme und Profilie-
rung auf dem virtuellen
Markt

System als regionales Tourismus-
portal konzipieren

Verortete raumliche Darstellung
touristischer Points of Interests

Samtliche touristischen Ange-
bote werden im Portal gebUn-
delt. Dies kann ein gemeinsa-
mes Innen- und AuBenmarke-
ting ermdglichen sowie einen
Beitrag zur Zusammenarbeit
und Entwicklung einer gemein-
samen regionalen Identitat leis-
ten.

Eine verortete rdumliche Dar-
stellung sémtlicher touristischer
Points of Interest stellt das ge-
samte touristische Potential der
Region dar und tréagt so zu einer
Profilierung im Fremdenverkehr
bei.

Schaffung von Synergie-
effekten mit anderen
Handlungsfeldern

Verortete rdumliche Darstellung
touristischer und nichttouristi-
scher Points of Interest

Profilierung der Region
als Natur- und Kultur-
region

Integration von Informationen
zu Natur und Kultur

Wahrnehmung der Region als
Natur- und Kulturregion wird
geférdert.

Tabelle 8:

(Quelle: eigene Darstellung)

Moglichkeit der Abbildung regionaler Entwicklungsziele in einem Web-GIS
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Konzeption eines webbasierten touristischen GIS zur Unterstitzung und Forderung
der Entwicklung der Nationalparkregion Bayerischer Wald
Im Folgenden wird die auf Grundlage der Ist- und Anforderungsanalyse aufbauende

technische Realisierung des WebGiIS Tourismus TUM vorgestellt.é4

Allgemeines Systemkonzept

Die Anforderungsanalyse hat ergeben, daB ein webbasiertes touristisches GIS grundsatzlich

aus folgenden zwei Komponenten bestehen sollte:

1. einem touristischen Informationssystem mit allgemeinen Informationen zur Tourismusdesti-
nation,

2. einem Geoinformationssystem, Uber das sich touristisch relevante Inhalte und Themen

abfragen und visualisieren lassen.

Dabei Ubernimmt das Informationssystem die Funktion eines Eye-Catchers. Es soll den
Besucher der Website auf die Tourismusregion aufmerksam machen, indem es Uber die
wichtigsten touristischen Potentiale der Region sowie die moglichen touristischen Aktivitéten
informiert. Es sollte méglichst einfach und Ubersichtlich Antworten auf die Fragen ,,Warum
sollte man hier Urlaub machen2”, ,Was kann man hier tung" und ,Was erwartet mich hiere"
liefern. Zugleich sollte das System als regionales touristisches Portalés fungieren, unter dem
samtliche offiziellen touristischen Informationen Uber die Region Ubersichilich zusammen-

gefaBt werden.

Erst im AnschluB daran gewinnt das GIS an Bedeutung. Wenn die Aufmerksamkeit des
potentiellen Gastes erregt wurde, sind weitere tourismussperzifische Informationen néfig.
Diese haben i. d. R. immer einen Raumbezug und kdnnen somit ideal mittels eines GIS dar-
gestellt werden. Das GIS bietet dem Besucher der Website im Gegensatz zu herkdbmmlichen
Informationssystemen die Moglichkeit, sich die touristischen Points of Interest in Zusammen-
hang mit ihrem Raumbezug anzeigen zu lassen. Zusatzlich dazu ist es moglich, verschiedene
touristische Themenbereiche je nach Wunsch auf einfache Weise miteinander in Beziehung
zu setzen (Schaffung von Synergieeffekten mit anderen Handlungsfeldern) und zu analysie-
ren. Zusammenfassend 8Bt sich festhalten, daB nur eine Kombination aus IS und GIS eine
sinnvolle touristische Web-GIS-Losung darstellt. Ein Web-GIS allein (ohne vorgeschaltetes

Informationssystem) ist nicht ausreichend!

64 Bei der konkreten Systemkonzeption mUssen einerseits die Anforderungen im Auge behalten werden, anderer-
seits ist zu berUcksichtigen, daB das System zum operationellen Betfrieb gelangen muB, wenn es wirklich einen
Beifrag zur Entwicklung leisten soll. Somit ist eine Loésung anzustreben, die moglichst viele der gestellten Anfor-
derungen unter Beachtung der praktisch-6konomischen Realisierbarkeit erfullt.

65 Im Sinne einer Vernetzung regionaler touristischer Aktivitdten und eines gemeinsamen Tourismusmarketings.
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Die Anforderungsanalyse hat ergeben, daB es — trofz aller Vorteile — nur sehr schwer moglich
sein wird, ein Ubergeordnetes regionales touristisches Informationsportal einzufUhren. Auf-
grund dessen wurde das Systemkonzept des touristischen Web-GIS dahingehend modifiziert,
daB es sich problemlos an bereits vorhandene touristische Internetauftritte anbinden &6t
bzw. als Tourismusportal Uber eine Verlinkung den Zugriff auf bereits vorhandene Internet-
auftritte der Kommunen erméglicht. Das heiBt, das WebGIS Tourismus TUM ist nicht als Ersatz

vorhandener e regionale touristische Internetauftritte konzipiert.

Eine dritte Komponente, die eigentlich zum Standard jedes touristischen Informationssystems
gehdren sollte (vgl. auch die Touristische Informationsnorm des Deutschen Tourismusver-
bands [1992]), ist ein Buchungs- und Reservierungssystem. Allerdings ist diesbezUglich zu be-
achten, daB es nicht sinnvoll ist, im Rahmen der Erstellung eines touristischen Informations-
systems oder Web-GIS ein eigenes Buchungs- und Reservierungssystem zu entwickeln, falls in
der enfsprechenden Fremdenverkehrsregion bereits entsprechende Systeme vorhanden
und etabliert sind. Ein weiteres Buchungs- und Reservierungssystem wird dann nur sehr
schwer akzeptiert. Daher sollten im Rahmen der Entwicklung eines webbasierten touristi-
schen GIS bereits vornandene Buchungs- und Reservierungssysteme Uber entsprechende
Schnittstellen an das Web-GIS angebunden werden. Auch im Hinblick auf die aktuelle Dis-
kussion Uber Web-Services¢ ist eine Integration von Buchungs- und Reservierungssystemen
einer Eigenentwicklung vorzuziehen. Nur der VollstGndigkeit halber sei angemerkt, daB
Gespréche mit touristischen Akteuren ergeben haben, daB gerade kleinere Familien-
betriebe solche Systeme haufig mit einer gewissen Skepsis betrachten. Der persdnliche,
telefonische oder schriffiche Kontakt mit dem potentiellen Gast wird meist der anonymen
Onlinebuchung vorgezogen. Bei der Diskussion webbasierter touristischer Informationsauftrit-
te wurde dieser Aspekt bislang leider nur sehr selten berUcksichtigt.

FUr die Nationalparkregion Bayerischer Wald existieren bereits mehrere Buchungs- und
Reservierungssysteme unterschiedlicher Anbieter. Das Systemkonzept fur das WebGIS Touris-

mus TUM sieht daher deren Anbindung vor.

Das GIS sollte zudem die Anbindung eines leistungsfahigen Routing-Engines ermoglichen,
um Routing-Applikationen basierend auf Netzwerkanalysen, wie z. B. intermodales OPNV
Routing (d.h. Routing Uber mehrere unterschiedliche Wegenetze hinweg), zu ermdglichen
(Férderung der OPNV-Nutzung).

Um die Qualitat des touristischen Angebotes zu verbessern und den Wettbewerb zu unter-
stutzen, kann in das System z. B. die Méglichkeit integriert werden, Betriebe des Gastgewer-

bes durch die Gdaste bewerten zu lasse.

s Die aktuelle Diskussion Uber (Geo-)Web-Services zeigt deutlich, daB der Trend weg von umfassenden Program-
men und hin zu modular gestalteten Anwendungen geht, bei denen bereits vorhandene Systembausteine
entsprechend eingebunden bzw. verknUpft werden.
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Bei der Integration von Points of Interest ist darauf zu achten, insbesondere Daten zu Natur-
und KultursehenswUrdigkeiten zu integrieren, um so die Profilierung der Region als Natur- und

Kulturregion zu unterstUtzen.

Durch gezieltes Informationsmanagement sollfe auBerdem die gewuUnschte Besucher-
lenkung unterstUtzt werden. Dies kann dadurch erfolgen, daB z. B. deutlich mehr Informatio-
nen zum Nafionalparkvorfeld in das System integriert werden als zum Nationalpark bzw.
dessen Kerngebiet selbst. Abbildung 15 verdeutlicht die eben angesprochene Systemkon-

zeption eines touristischen Web-GlIS.

touristisches webbasiertes Geoinformationssystem

. Informationssystem
Reservierungs- & 6
Buchungssystem Geoinform atlonssystem

Web-GIS Tourismus = Informationssystem + Geoinformationssystem
(+ Reservierungs- & Buchungssystem)

Abbildung 15: Allgemeines Systemkonzept eines touristischen Web-GIS
(Quelle: eigene Darstellung)

Technisches Systemkonzept

a) Web-GIS-Komponente

Die verschiedenen technischen Mdglichkeiten, ein Web-GIS zu realisieren, wurden bereits in
Kapitel 11/4.2.2 erértert und werden deshalb an dieser Stelle nicht mehr besprochen. Die dort
beschriebenen Web-GIS-Technologien — Geodaten-Server, Map Server, Online-Auskunfts-
system, Online-GIS und GIS-Funktions-Server — werden hier lediglich im Hinblick auf die

Nutzung fUr ein touristisches Web-GIS betrachtet.

Wie erldutert, hat jede dieser Technologien Vor- und Nachteile. Welche Web-GIS-Losung
eingesetzt wird, hdngt nicht nur von den technischen Mdglichkeiten der einzelnen Internet-
GIS-Anwendungen und dem aktuellen Stand der Technik ab, sondern in besonderem MaBe

von der anvisierten Anwendung und der Anwenderzielgruppe.
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Im konkreten Fall soll das touristische Web-GIS als ein der Allgemeinheit zugdngliches
Medium konzipiert werden, das Informatfionen Uber die Feriendestination ,,Nationalpark

Bayerischer Wald" bereitstellt und zugleich als Akteur der regionalen Entwicklung fungiert.

Aufgrund der Zielgruppe des potentiellen Gastes, Gastgebers oder BUrgers, also dem
gelegentlichen Internet- und Computernutzer, welcher i.d.R. kein Wissen Uber die
Verarbeitung von Geodaten und die Anwendung von GIS-Funktionen besitzt, eignen sich

von den genannten Web-GIS-Technologien nur

e Map Server,

e Auskunftssysteme und

e Online-GIS.

Systeme, die Geodaten bereitstellen, bzw. GIS-Funktionen sind i. d. R. als Expertensysteme

entwickelt und nicht fUr den Einsatz als PPGIS geeignet.

Wie die Anforderungsanalyse gezeigt hat, stoBen Systeme, welche die Funkfionalitat des
Web-Browsers durch Plug-ins erweitern, bei einer groBen Zahl potentieller Nutzer nicht auf
Akzeptanz, da sie nicht bereit bzw. in der Lage sind, die notwendige Software auf ihrem
Rechner zu installieren. Die Grinde daflr gehen aus der Fachliteratur nicht hervor, es ist
aber anzunehmen, daB insbesondere Sicherheitsbedenken, lange Downloadzeiten und der
oftmals notwendige Neustart des Rechners nach der Installation des Plug-ins dafur verant-
wortlich sind. Hinzu kommt, daB weniger technisch versierte Anwender offmals schon bei der
Installation der Plug-ins Probleme haben kdnnen. Auch dieser Aspekt sollte bei der

tfechnischen Systemkonzeption eines touristischen Web-GIS berUcksichtigt werden.

Bei der Konzeption, dessen Zielgruppe der gelegentliche Internetnutzer ist, ist daher ein
technisches System zu wdhlen, das zur Nutzung keinerlei clientseitigen Installationsvorgang
bendtigt. Es kdbnnen daher nur Systeme eingesetfzt werden, die es erlauben, einen auf HTML,

CGl oder Javascript/Servlets basierenden Web-GIS-Viewer zu nutzen.
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touristische Akteure Systemnutzer und Akteure

eb-GIS, GIS

Abbildung 16: Technisches Systemkonzept eines touristischen Web-GIS
(eigene Darstellung)

Um eine groBtmagliche Aktualitdt der Daten zu gewdhrleisten, sollten touristische Betriebe
ihre Informationen selbst editieren und aktualisieren kbnnen (Qualitdtsverbesserung in der
Informationsbereitstellung). Dies kann Uber ein geeignetes Datenbank-Interface bewerkstel-
ligt werden. Zusatzlich wird dadurch der Systembeftreiber entlastet. Abbildung 16 ver-

deutlicht das eben beschriebene technische Systemkonzept fUr das touristische Web-GlIS.

2.2.2 Technische Entwicklung

Ausgehend von den vorgestellten Erkenntnissen der Anforderungsanalyse sowie den darauf
aufbauenden konzeptionellen Uberlegungen erfolgte im Forschungsvorhaben HTO 33-5 die

technische Systementwicklung.

Aufgrund der Einbindung des Forschungsprojekts in ein groBeres Verbundforschungsprojekt
war eine freie Wahl des Internet Map Servers, welcher im Zentrum der Entwicklung eines
webbasierten touristischen GIS steht, nicht mdglich. Aus Grinden der Kompatibilit&t
beschloB die Gesamtprojekileitung, als GIS-Plattform Produkte des GIS-WeltmarktfUhrers ESRI
einzusetzen. Dementsprechend wurde das touristische Web-GIS fur die Nationalparkregion
auf Basis des Internet Map Servers ArcIMS realisiert. Insgesamt wurde das Web-GIS auf

folgender Systemplattform umgesetzt (vgl. Tabelle 9):
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Betriebssystem Microsoft Windows 2000
Datenbank Oracle 8i + ArcSDE

GlIS-Software ArcGlIS 8.0; Arc View 3.1
Web-Server Apache

Servlet Engine Jakarta Tomcat

Intfernet Map Server ArcIMS 3.0 mit Update auf 3.1
Programmiersprachen Javascript, HTML, Perl inkl. Perl TK
Tabelle 9: Systemplattform HTO 33-5

(Quelle: eigene Darstellung)

Um den Rahmen des Fallbeispiels nicht zu Uberschreiten, wird nachfolgend die technische

Entwicklung des WebGlIS Tourismus TUM zusammengefaBt wiedergegeben.

Client-Server-Architektur

Bei der Entwicklung internetbasierter Anwendungen gibt es zwei Arten von Systemarchitek-
turen: client- und serverseitige Applikationen. Bei clientseitigen Anwendungen wird die
Funktionalitdt des Internet-Browsers durch Java-Applets, ActiveX oder Plug-ins so erweitert,
daB spezielle Anwendungen im Browser auf dem Client-Rechner ausgefuhrt werden kon-
nen. Dies sefzt eine Software voraus, die zundchst zum Anwender (Client) fransferiert werden
muB. Serverseitige Applikationen nutzen den Browser auf dem Client-Rechner lediglich, um
z. B. Uber Javascript oder CGI Anfragen an einen Web-Server zu generieren. Diese Anfragen
werden dann auf dem Web-Server bearbeitet. Das Ergebnis der Bearbeitung wird an den

Browser auf dem Client-Rechner zurGckgeliefert.

Wie die Anforderungsanalyse ergeben hat, ist bei der Entwicklung einer webbasierten
Internetanwendung, die von einer maglichst groBen Zahl potentieller Nutzer verwendet
werden soll, darauf zu achten, daB diese mdglichst ohne eine Erweiterung des clientseitigen
Web-Browsers durch externe Programme auskommt. Aus diesem Grund wurde das WebGIS
Tourismus TUM basierend auf dem Standard HTML-Client von ArcIMS als Map- und Query-
Engine als sogenannter ,thin-client" konzipiert, der ohne Plug-ins, Applets oder ActiveX
auskommt. Der Client besteht insgesamt aus 26 HTML- und 18 Javascript-Dateien und
kommuniziert mit dem Internet Map Server Uber javascriptbasierte Anfragen. Diese Anfro-
gen werden serverseitig ausgewertet, bearbeitet und das Ergebnis als Sachdatenstring bzw.

Bilddatei bei Kartenanfragen an das clientseitige WebGIS Tourismus TUM zurUckgeliefert.

Somit stellt das entwickelte System eine typische serverseitige sogenannte Multi-Tier-Inter-
netanwendung dar (vgl. Abbildung 17), die sich insgesamt aus drei Komponenten zusam-

mensetzt: einer Serveranwendung, einem Client-Interface und einer Datenbank.
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: Personal Computer mit
Cliont [ ayer Web-Browser (HTML)
------------------------------------- HER: o
Application Web-Server
Layer -
Application-Server

Data Layer

Abbildung 17: Systemarchitektur
(Quelle: eigene Darstellung)

WebGIS Tourismus TUM Client

Die Client-Komponente des WebGIS Tourismus TUM besteht aus einem HTML-Frameset, in
welches statische und dynamische HTML-Seiten geladen werden. Der Vorteil in der Verwen-
dung von Framesets bei der Entwicklung internetbasierter Client-Server-Anwendungen ist,
daB nicht bei jeder Anfrage die gesamte Client-Schnittstelle neu Ubertragen werden muB.
Nur die entsprechenden Seiten im Frameset werden neu geladen. Zusaizlich erlaubt die
Seitengestaltung mittels Framesets auch bei HTML-Applikationen die Entwicklung von An-

wendungen, die in Funktion und Gestaltung Stand-alone-Desktop-Applikationen dhneln.

Der von ArcIMS angebotene Standard-HTML-Client wendet sich in seinem Aufbau (Frame-
set), seiner Gestaltung sowie seiner Funkfionalitdt hauptséchlich an GlS-versierte Nutzer. Er
eignet sich somit nicht fOr den Einsatz im Rahmen eines webbasierten touristischen GIS, das
in regionale EntwicklungsbemuUhungen eingebettet ist. Deshalb wurde der Client fUr das
WebGIS Tourismus TUM gezielt an die Einsatzbedurfnisse des Systems angepaBt und durch

weitere spezielle Funktionen erweitert.

Im Hinblick auf die Gestaltung des Systems als ,,offenes System" erfolgten die notwendigen
Anderungen unter Beibehaltung der standardmaBigen Funktionaliét des ArcIMS HTML-
Clienten. Dadurch kénnen zukUnftige Erweiterungen relativ problemlos auch von anderen

Personen als dem Systementwickler vorgenommen werden.

Die graphische Benutzeroberflache (GUI) des WebGIS Tourismus TUM Clienten wurde in
Anlehnung an die geforderten Standards internetbasierter Web-Mapping-Applikationen
gestaltet. Dementsprechend sind die Hauptbedienelemente des Systems in Form eines auf

dem Kopf stehenden L angeordnet. Zugleich wurden die Bedienelemente in thematische
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Gruppen untergliedert, so daB themenbasierte Werkzeuge und GIS-Werkzeuge gefrennt
voneinander angeordnet sind. Im Zentrum des clientseitigen Web-GIS-Viewers steht das
Kartenfenster. Rechts davon befinden sich eine Ubersichtskarte zur Orientierung sowie die
Legende. Unter dem Kartenfenster ist ein Textfenster angeordnet, das ArcIMS standardma-

Big zur tabellarischen Anzeige von Sachdaten zu Geoobjekten bendtigt (vgl. Abbildungen
18 und 19).

Menii - Anzeige des aktiven Themas und Werkzeugs - T_statusFrame.htm U bersichts-
TOCFrame | | | | | | G I$Fr_am1-.91m0|s | | | | | | karte

OverviewFrame
Listbox 1: mégliche Themen

Listbox 2: sichtbare Themen

Legende

LegendFrame
Button 1: Thema ausblenden g

Suche im aktiven Thema

Button 3 Button 4
Button 5 Button 6

AdditionalToolFrame
(Inlineframe in toc.htm)

Kartenfenster

MapFrame (mit transparenten Frame uberlagert: AdditionalFrame als Inlineframe der Map.htm)

Ergebnisse Datenbankabfragen
\ TextFrame /

Abbildung 18: Aufbau des Tourismus TUM Web-GIS Client
(Quelle: eigene Darstellung)
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Geol

gische Set iirdig ist das Aktive Thema Folgendes Werkzeug ist aktiviert: Mit Rechteck
Vorhandene Themen ’_ﬂ @\ @\ 1-1-& % -
|Adressen j

Sichthare Themen
Germeinden
Geologische Sehenswiirdigkeit

Markiertes Thema aushlenden |

Legend
4 Highlighted Feature
Salacted Featuras

Suche im markierten Thema

Bitte Begriff eingeben
oK

Expertensuche/ Datenban kabfrage

Gamaindan

Geolagischa
Sehenswirdigkeiten

DE-Auskunft | Gemeinden

Anfahrtsrouts Racltouran

remrled wilh ArcllS - Copyrighi €] 192 2001 ESRI Inc.

Berguerk am Silberberg

Spatmittelalterliche Goldseifenhigel

Zoom to these records

Lehrstuhl fir Bodenordnung und Landentwickiung, TU-MUnshen

Abbildung 19: Angepasster WebGlIS Tourismus TUM Web-GIS Client
(Quelle: eigene Darstellung)

Ebenso wie die Gestaltung und Funktionalitdt der graphischen Benutzeroberfldche des
ArcIMS Standard HTML Clienten sich nicht fUr die anvisierte Web-GIS-Anwendung eignete,
erwies sich die tabellarische Auflistung zurOckgelieferter Attributdaten zu Geoobjekten als
unzureichend. Innerhalb dieser Auflistung 188t sich standardmdaBig lediglich ein Hyperlink zu
vorhandenen Webseiten integrieren. Im Rahmen des WebGIS Tourismus TUM war es jedoch
erwunscht, einen ansprechenden Datenbankreport Uber im System gespeicherte Points of
Interest (POI) generieren zu kdnnen. Um dies zu erreichen, wurde der WebGIS Tourismus TUM
Client so programmiert, daB sich mittels Generierung einer Javascript-Anfrage durch An-
klicken eines Informationsbuttons in der vom Query-Server des ArcIMS zurUckgelieferten Attri-
buttabelle zu einem POI serverseitige Perl¢’-CGl-Skripte zur Generierung eines Daten-

bankreports starten lassen (vgl. Abbildungen 20 und 21).

Im Hinblick auf das anvisierte Handlungsprogramm der Forcierung der OPNV-Nutzung wurde
an das System ein Routing-Engine angebunden. Dieser wurde in Kooperation mit einer
externen Firma in das System integriert und ermdglicht intermodales OPNV-Routing. Dieser
Routing-Engine zeigt ausgehend von der Angabe eines Start- und Zielpunktes auf der Karte
die méglichen OPNV-Verbindungen der den Start und Zielpunkten am ndchsten gelegenen

Haltestellen sowie den kUrzesten Weg zu diesen Haltestellen an.

67 Practical Extraction and Reporting Language.
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ZusammengefaBt bietet das WebGIS Tourismus TUM dem Nutzer folgende weitere

FunktionalitGten:

¢ Themenorientierung; d. h., der Nufzer kann selbst entscheiden, welche Themengebiete
ihm angezeigt werden

e Beauskunftung von Objekten im aktiven Thema bzw. Beauskunftung aller angezeigten
Objekte

e Stichwortsuche im aktiven Thema (z. B. ,,Suche aller Hotels innerhalb der Beherbergungs-
betriebe")

e Expertensuche Uber alle Themen (z. B. ,,Suche aller Hotels in der Gemeinde XY")

Abbildung 20: WebGIS Tourismus TUM Sachdatenanzeige
(Quelle: eigene Dar stelung)

Gastehaus Apfelbacher

(3o | o] (rotce| [Spiagtin | [Frce | scung ] [Ganeee

L Gstebuus 3
APFELBACHER
Fan. Apfelbacher
Eppeaschiager S 3
D - 94518 SpiegelasBerwald
Tel (08553)770
Fax (08553)9 1478
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194518 Spiegelau

[Tel: 08553770

[Fax 08553.91478

lemail: gaestehaus-apfelbacher@:-
fonline de

[Betrieb bewerten

[Buchung direldt

laktuelies Information:

Abbildung 21: WebGIS Tourismus TUM Datenbankreport
(Quelle: eigene Darstellung)

e Umkreissuche (z.B. ,Zeige mir alle Restaurants in einem Umkreis von 500 m zu meinem
Hotel")

e Zoom- und Pan-Funktion (,VergréBern, Verkleinern und Verschieben des Kartenaus-
schnitts")

¢ Messen von Entfernungen
e Anmerkungen kdnnen in die Karte eingefUgt werden. Die Anmerkungen k&dnnen auch an
einen anderen Nutzer weitergegeben werden.

o Zujedem Obijekt I&Bt sich ein Datenbankreport erzeugen mit:
— Kartenausschnitt,
— Bild zum Objekt und
— Objektbeschreibung.

Dieser Report kann ausgedruckt und als ,,persénlicher ReisefGhrer” auf die Reise mitge-
nommen werden.
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e Touristische Betriebe kdnnen durch Gaste bewertet werden. Die durchschnittliche
Bewertung I&Bt sich Uber den Datenbankreport abfragen.

e Uber den Datenbankreport kann fir Betriebe, die an ein Reservierungs- und Buchungs-
system angeschlossen sind, direkt das entsprechende Buchungsformular angezeigt
werden.

e Das System ermdglicht die Auswahl und kartographische Anzeige von Vorschldgen for
Rad- und Wandertouren, inkl. der Generierung eines entsprechenden Datenbankreports
mit Tourenbeschreibung.

o Die dargestellten touristischen Betfriebe kdnnen ihr Informationsangebot eigensténdig
aktualisieren (editieren).

e Intermodales OPNV-Routing; d. h., der Nutzer kann sich OPNV-Verbindungen inklusive
Fahrplaninformationen sowie den Weg zur ndchstgelegenen Haltestelle vom gewunsch-
ten Start- und Zielpunkt ermitteln lassen.

Daten und Datenspeicherung

a) Daten

Lu Projektbeginn lagen keine geocodierten Daten zu touristischen POIs in der Nationalpark-
region Bayerischer Wald vor, so daB sédmtliche zur Realisierung des WebGIS Tourismus TUM
bendtigten Daten erst akquiriert und geocodiert werden muBten. Daher wurde beschlossen,
im Rahmen des Forschungsprojekts zundchst nur die touristischen Kernbereiche zu berbck-

sichtigen.

Grundsatzlich lassen sich die touristischen POIs unterteilen in solche mit AdreBinformationen,
wie z. B. touristische Betriebe (im Folgenden als AdreBobjekte bezeichnet), und solche ohne
AdreBinformationen, wie z. B. Berggipfel oder Geotope (im Folgenden als Koordinaten-
objekte bezeichnet). Insgesamt gibt es mehr AdreBobjekte als Koordinatenobjekte. Um
AdreBobjekte schnell und praktikabel mit der zur Darstellung im GIS bendtigten Koordinaten-
information versehen zu kdnnen, wurde das Verfahren der AdreBgeocodierung gewdhlt, da
das manuelle Einmessen s&mtlicher touristisch interessanter Adressen mittels GPS einen zu
hohen Arbeits- und Kostenaufwand bedeutete und auch im Hinblick auf eine spdatere

Erweiterung des Systems auf eine gréBere Region als nicht praktikabel erschien.

AdreBgeocodierung ist, da dabei lediglich Betriebsadressen mit einer Tabelle geocodierter
Adressen abgeglichen werden, aufgrund der damit verbundenen Zeit- und Arbeitsersparnis

der manuellen Datenerfassung vorzuziehen.

Aufgrund hoher Folgekosten¢® bzw. Beschrénkung in der Verwertung der Daten¢’ lieBen sich
keine kommerziell angebotenen AdreBgeocoder einsetzen. Zusatzlich waren zum Zeitpunkt
der Systementwicklung nur kommerziell vertriebene AdreBgeocoder erhdltlich, die Haus-

nummern im Projektgebiet nur auf Basis eines StraBenabschnitts bzw. StraBenmittelpunkts

68 Zum Beispiel durch Abrechnung je Datenzugriff.
62 Zum Beispiel Verbot des Aufbaus eigener AdreBdatenbanken.
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erfaBt hatften, so daB eine grundstUcksgenaue Zuordnung der Adressen nicht maglich

gewesen ware.

Auch von amtlicher Seite waren zum Zeitpunkt der Systementwicklung keine enfsprechend
geocodierten Adressen erhdltlich. Daher war es notwendig, eine eigene praktikable Lésung

zur Geocodierung zu entwickeln.

Nachforschungen haben ergeben, daB der FlurstGcksdatensatz des Automatisierten Liegen-
schaftsbuchs (ALB) AdreBinformationen zu den einzelnen FlurstUcken enthdlt. Dadurch war
es moglich, Uber eine VerknUpfung dieses Datensatzes mit der separat erhdltlichen Koordi-
natendatei des ALB Uber die Gemarkungs- und FlurstUcksnummer Geokoordinaten zu Flur-
stOcken bzw. Adressen bezogen auf das FlurstUck zu generieren. Die Lagegenauigkeit (Flur-
stOcksmittelpunkt) ist fUr eine internetbasierte GIS-Anwendung im Tourismus durchaus ausrei-
chend und dUrfte sogar besser sein als die Generierung von Geokoordinaten mittels Interpo-
lation von StraBenabschnitten. Somit wurde auf Basis des ALB, der Bayerischen Ortsdaten-
bank sowie des Gemarkungsverzeichnisses des Projektgebietes eine Referenztabelle mit
geocodierten Adressen generiert. Im AnschluB daran wurden AdreBobjekte durch einen Ab-
gleich mit der Referenztabelle geocodiert. Koordinatenobjekte wurden entweder vorhan-
denen Quellen enthommen oder manuell anhand kartographischer Grundlagen digito-
lisiert.

Als Grundlage zur Visuadlisierung wurden je nach ZoommaBstab verschiedene digitale
Rasterkarten verwendet. Tabelle 10 gibt einen Uberblick Uber die im WebGIS Tourismus TUM

verwendeten Daten.

b) Datenbankdesign
Die jungsten Entwicklungen im Bereich der Datenbanken ermoglichen es, neben Sachdaten

auch Geodaten mittels spezieller

Middleware in Datenbanken abzulegen.
Client Layer Web-Browser Um sowohl Geo- als auch Sachdaten aus
----------------------------- l ---=-=- HTTP 7 einer Datenbank nutzen zu kdnnen, setzt
Application WSt ArcIMS als Middleware den Spatial Data-
Layer ArcIMS H :
base Engine (SDE) von Esri voraus (vgl.
-------------------------------------- TCPIP |- . ,
Abbildung 22). Diese Softwareumgebun
Middleware | ArcSDE | g 22) gebung
vorausgesetzt, lassen sich sowohl Geo-
Data Layer .
metrie- als auch Sachdaten als sogenann-
DBMS
(Geodaten & Sachdaten) te Featureclass in einer Datenbanktabelle

ablegen.

Abbildung 22: Systemarchitektur
(Quelle: eigene Darstellung)
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Im Hinblick auf die sich abzeichnende Entwicklung einer integrierten Datenhaltung bei
Geoinformationssystemen’® wurden beim WebGIS Tourismus TUM Sach- und Geodaten

bereits in einer Geodatenbank abgelegt.

Auf einem Workshop der zu Projektbeginn, also im Jahr 2001 stattfand, duBerten die touristi-
schen Akfeure den Wunsch, Daten zu touristischen Betrieben und POls einfach und praktika-
bel editieren zu kbnnen. Zu diesem Zweck ist die Ausarbeitung eines Datenhaltfungskonzep-
tes notwendig, das ftouristischen Betrieben die eigenstandige Editierung von Sachdaten zu
ihrem Befrieb ermdglicht. Zusatzlich kann dadurch der Systembetreiber des WebGIS Touris-
mus TUM entlastet werden, da er sich nicht selbst um die Aktualisierung aller Betriebsdaten
kUmmern muB. Dies setzt allerdings voraus, daB diese Moglichkeit von den entsprechenden

Betrieben akzeptiert und genutzt wird.

Bei der Umsetzung dieses Konzeptes hat sich jedoch gezeigt, daB dies unter der verwende-
ten Softwareumgebung in der Praxis eine sehr komplexe Datenbankstruktur erfordert. Denn
die eingesetzte GIS-Software erlaubt es nicht, in einer Featureclass gespeicherte Aftribut-
daten zu Geoobjekten ohne teure proprietdre Programme zu edifieren. Daher wurden im
WebGlIS Tourismus TUM Geometrie- und Attributdaten nicht gemeinsam in einer Featureclass
gespeichert, d. h., Geometrie- und Sachdaten wurden in getrennten Datenbanktabellen
abgelegt. Dadurch ist es problemlos moglich, die Aftributdaten unabhéngig von proprieta-
ren Tools etc. mit einem entsprechend angepaBten Datenbank-Interface zu editieren.
Attribut- und geometrische Daten werden lediglich Uber einen Join im Map Configuration
File”! des Mapservice miteinander in Beziehung gesefzt. ArcIMS behandelt dadurch die

beiden Tabellen im Rahmen von Abfragen wie eine einzige.

Zusatzlich dazu wurde fur jedes Objekt noch eine weitere, dritte Tabelle eingefUhrt, um
Bindrdaten im Long-Format ablegen zu kénnen. Dadurch ist die Speicherung langerer
beschreibender Texte oder Graphiken, wie sie zur Generierung des Datenbankreports bend-
tigt werden, moglich. Diese Tabelle steht im Map Configuration File nicht Uber einen Join
oder Relate mit der entsprechenden Geometriedatentabelle in Beziehung, so daB sie fur
ArcIMS nicht sichtbar ist. Der Grund fur diese Vorgehensweise liegt darin, daB ArcIMS nicht in
der Lage ist, Datentypen im Long-Format zu handeln.”2 Dementsprechend ist ein Point of
Interest (POI) im Datenmodell des WebGIS Tourismus TUM durch drei Tabellen reprdsentiert.

Der Bezug unter den Tabellen wird Uber eindeutige SchlUsselattribute herstellen.

70 Das heiBt Speicherung sowohl der Sach- als auch der Geodaten in einer Datenbank.

7. Um Uber ArcIMS einen Mapservice ins Internet stellen zu kénnen, ist es notwendig, dem Internet Map Server
Uber ein Map Configuration File mitzuteilen, aus welchen Daten sich der Mapservice zusammensetzt, wie diese
Daten kartographisch reprdsentiert werden sollen und welche Sachinformationen mit diesen Daten verknUpft
werden sollen.

72 Beinhaltet eine fur ArcIMS sichtbare Datenbanktabelle Daten im Long-Format, so fUhrt dies bei ArclIMS zu
Systemfehlern und Systemalbstirzen.
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Dieses Dafenmodell wurde sowohl fur Koordinatenobjekte als auch fUr AdreBobjekte

realisiert. Der einzige Unterschied liegt in den zum Objekt gespeicherten Attributen.

Bei der Entwicklung des WebGIS Tourismus TUM hat sich jedoch gezeigt, daB ein normalisier-
tes relationales Datenmodell nur bedingt fur Internetfanwendungen geeignet ist, weil die
Abfrage durch ArcIMS Gber mehrere mit Joins und Relates verknuUpfte Tabellen relativ zeit-
aufwendig ist. Aus Performancegrinden wurde daher entschieden, Redundanzen im Da-
fenmodell zuzulassen. Wie die Literaturanalyse ergeben hat, ist diese Problematik nicht auf
ArcIMS beschrankt, sondern spielt allgemein bei datenbankbasierten Telegeoprocessing-
Anwendungen eine Rolle. Eine de-normalisierte Datenbank 168t somit fur Internet-GIS-
Anwendungen die beste Performance beziglich der Reaktionszeiten zur RUcklieferung von

Abfrageergebnissen erwarten

c) Datenbank-interface

Um den einzelnen Betrieben auch im Hinblick auf die anvisierte Qualitétsverbesserung im
Bereich der Informationsbereitstellung im Fremdenverkehr die Moglichkeit zu geben, Be-
triebsdaten selbst zu editieren, wurde im Rahmen des Forschungsprojekts ein prototypisches
DB-Interface entwickelt (vgl. Abbildung 23). Uber dieses Interface kénnen Sachinforma-

tionen zu touristischen POIs st&ndig auf dem laufenden gehalten werden.

Das Interface kann als Stand-alone-Anwendung auf dem Client-Rechner des Betriebs instal-
liert werden und setzt dort lediglich eine Anbindung an das Internet voraus. Nach erfolgtem
Log-in kommuniziert das Interface Uber HTTP-POST-Anfragen mit CGI-Skripten auf dem Web-
GIS Tourismus TUM Server, welche die entsprechenden Betriebsdaten aus der Datenbank
auslesen und zum Interface transferieren bzw. im Interface eingegebene Daten in der Da-
tenbank ablegen. Neben Sachdaten in Textform kdnnen Uber das Interface auch Bilddaten
zu den POIs editiert werden. Insgesamt wurde das Datenbank-Interface in zwei AusfUhrun-
gen realisiert: fur AdreBobjekte, d. h. touristische Betriebe, und fUr Koordinatenobjekte, d. h.

fouristische POIls ohne AdreBBinformation.
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Abbildung 23: WebGIS Tourismus TUM Datenbankinterface fir AdreBobjekte
(Quelle: eigene Darstellung)

23 Betrachtung des Prozesses der Systementwicklung

Bei der Betrachtung des Herstellungskontexts am Beispiel des WebGIS Tourismus TUM lieBen
sich im Hinblick auf dessen soziale Implikationen die im Folgenden nédher beschriebenen

Aspekte feststellen.

2.3.1 Akteursbeteiligung

Die Befrachtung der Akteursbeteiligung zeigte, daB sich an der Systementwicklung nicht nur
Experten und Politiker, sondern in hohem MaBe unterschiedlichste an der Regionalentwick-
lung und GIS-EinfGhrung interessierte regionsinterne und -externe Akfeure aktiv beteiligten
(vgl. Abbildung 24).

Ausloser der Entwicklung des Systems ,,WebGIS Tourismus TUM" war ein Regionalprojekt der
HTO fUr Niederbayern. Ins Leben gerufen wurde das Projekt durch eine kleine Gruppe von
ca. 4 Experten aus der Politik (StMLF), Regionalpolitik (Nationalparkverwaltung) und Wissen-
schaft (Lehrstuhl fUr Bodenordnung und Landentwicklung sowie Fachgebiet GIS der Techni-
schen UniversitGt MUnchen), die einerseits daran interessiert waren, die Regionalentwicklung
durch das Web-GIS zu unterstUtzen (Politik und Wissenschaft) und andererseits neue Anwen-
dungsbereiche fUr die Web-GIS-Technologie zu erschlieBen (Wissenschaft). Aufgrund der Er-
kenntnis, daB sich ein solches Projekt nicht am ,,grGnen Tisch" durchfUhren |&Bt, wenn dabei
regionale Besonderheiten und Bedurfnisse berucksichtigt werden sollen, stand bereits zu Pro-
jektbeginn fest, daB die ProjektdurchfUhrung unter Beteiligung regionaler Akteure erfolgen

soll.
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Anzahl beteiligter Akteure Anzahl beteiligter Akteure Anzahl beteiligter Akteure
Politik Politik Politik
@ @ Gruppensprecher
@ Regionalpolitik Regionalpolitik
@ Wissenschaft @ Wissenschaft GwppmmhaReglonalpoI|t|k
@ Birger-/ )
Interessengruppen - . Wissenschaft
FURREnSprecher
@ Wirtschaft

Bayerische Staatsregierung dvertreten
durch Staatsminister Huber)

Regionalpolitik

Blrger- Interessengruppen

= Interessengruppen und Personen dis sich mit
Themen im Bereich Naturschutz, Tourismus,
Regionalertwicklung, etc. beschattigen (z.8
Dweeckverhand der Nationalparkgemeinden,
ARGE Walchvildnis, Multimedisgenossenschart
Freyung, Naturpark Bayerischer Wald)

= Tourismusverband Osthayern
= Bayerwald Marketing GmbH
= Gefas Software GmhbH

= Z ukunft Biosphare GmhH

= LARS Consult

Blrgermeister der
Mationalparkvorfeldgemeinden
Regierung von Miederbayern = Landrite der Bayerwaldlandkreise
SthiLF; StMUGY Mationalparkverwaltung Bayerischer
Ausschult farwWirtschatt, Infrastruktur, Wald

Werkehr und Toutismus des Bayerischen » Landesvermessungsamt Frevung
Landtags

m Die Abbildung zeigt die Anzahl der Akteure, die an den verschiedenen Phasen des Systement-

» Lehrstuhl fiir Badenordnung und Land- wicklungsprozesses teilnehmen. Teilnehmende Interessengruppen und Institutionen wurden

entwicklung; Fachgehiet GIS des Fach- - . . - 5
hersichs Ggggda'siggl 615 und Lardmans | @IS ein Akteur behandelt, unabhéngig von der Anzahl der aus diesen Gruppen teilnehmenden
gement der Technischen Universitat Personen.

Minchen

Abbildung 24: Akteursbeteiligung am SystementwicklungsprozeB des WebGlIS Tourismus TUM
(Quelle: eigene Darstellung)

Um dies zu erreichen, wurden zu Projektbeginn ausgewdhlte regionale Akteure aus Regio-
nalpolitik, Tourismus, Natur- und Landschaftsschutz etc. (vgl. auch Abbildung 24) zur Teilnah-
me an einem Workshops zu Projektbeginn 2001 motiviert mit dem Ziel, Handlungsfelder,
Inhalt und Funktfionalitat des zukUnftigen Web-GIS zu diskutieren sowie sich Uber das Projekt
und dessen Ziele zu informieren. Bereits im Vorfeld dieses Workshops lieB sich feststellen, daf
auch urspringlich nicht geladene regionale Akteure, die von dem Workshop/Projekt
erfahren haben, groBes Interesse an einer Teilnahme zeigten. Dies war auch im weiteren
Verlauf des Projekts der Fall, so daB die Anzahl der sich akfiv am Projekt beteiligenden
Akteure in den ersten zwei Dritteln der Laufzeit sténdig zunahm. Insgesamt beteiligten sich
gut 60 Akteure, die hauptsdchlich aus den sechs Bayerwaldlandkreisen’?3 stammten, am
ProzeB der Systementwicklung. Diese Akteure lieBen sich grob den funf Gruppen Politik (~5),
Regionalpolitik (~27; darunter alle 6 Landrate der Bayerwaldlandkreise), Wissenschaft (~4),
Wirtschaft (~14) und BuUrger-/Interessensgruppen (~14) zuordnen. Da die Anzahl der sich
beteiligenden Akteure sich im Verlauf des Projekts aufgrund der Tatsache, daB einzelne
neue Akfeure hinzukamen bzw. ihre Partizipation beendeten, stdndig dnderte, ist es nicht
mobglich, die exakte Anzahl aller Beteiligten zu nennen. Des weiteren lieB sich feststellen, daf

einige der Akteure Mitglieder von zwei oder mehreren der aufgefUhrten Gruppierungen

73 Cham, Deggendorf, Bayerisch Eisenstein, Freyung-Grafenau, Passau, Regen, Straubing-Bogen
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sind;’* aulerdem muf} die Anzahl der Akteure relativiert werden, da einzelne Institutionen
und Gruppierungen oftmals mit mehreren Vertretern aus unterschiedlichen Bereichen (z. B.
EDV, Tourismus, Regionalentwicklung) vertreten waren (vgl. Abbildung 24). Dementspre-
chend ist die oben vorgenommene Klassifizierung der Akteure ebenso wie deren Anzahl nur
als grober Uberblick anzusehen. Interessanterweise reduzierte sich die Zahl der aktiv beteilig-
ten Akteure im letzten Drittel des Projekts scheinbar, und zwar zugunsten der aus Politik und
Regionalpolitik kommenden Beteiligten. Gegen Ende des Projekts waren an den Diskussio-
nen uber das Web-GIS, die im Rahmen des Ausschusses fur Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr
und Technologie sowie einer speziellen Veranstaltung der Regierung von Niederbayern
gefuhrt wurden, sogar nur noch diese Akteure vertreten. Zeitgleich gab es eine Zasur im
Systementwicklungsprozell: weg von Diskussionen Uber Inhalte, Einbindung in regionale
Entwicklungsbemihungen etc., hin zu Aspekten der konkreten Systemeinfihrung, d. h.
Finanzierung des WebGlIS Tourismus TUM sowie zur Organisation des operationellen Betriebs.
Eine Analyse der Motive der Partizipation der Akteure zeigte Folgendes:

« Die beteiligten Politiker waren daran interessiert, die Regionalentwicklung im Handlungs-

feld Tourismus durch ein Web-GIS zu unterstutzen.

. Die Wissenschaftler interessierten sich fur die Beschaftigung mit GIS-technischen Aspekten
sowie der Auseinandersetzung mit den durch den Systementwicklungsprozell hervorgeru-
fenen sozialen Implikationen.

. Regionale Fremdenverkehrs&amter sahen im Web-GIS eine M&glichkeit, ihre Region besser
zu vermarkten und dadurch die Gasteankinfte zu steigern.

. Der Tourismusverband Ostbayern beabsichtigte, das Projekt mit den Uberregionalen
touristischen Zielen des Tourismusverbandes in Einklang zu bringen.

. Vertreter der regionalen Wirtschaft und Politik sahen eine Modglichkeit, ihre Region besser
zu vermarkten und dadurch die Gasteankinfte zu steigern.

. Vertreter von Umwelt- und Naturschutzinteressen hofften, dall das WebGlIS Tourismus TUM
Natur- und Umweltschutzbelange thematisiert.

. Eine Interessengruppe, die bereits umfangreiche regionale Geodaten erhoben hatte,
deren Fortbestand und Fortfuhrung mangels finanzieller Mittel gefahrdet war, sah in dem
Projekt eine vielversprechende Mdglichkeit, den Fortbestand und die weitere Nutzung
der erhobenen Geodaten sicherzustellen.

. Die EUREGIO Bayerwald-Bbhmerwald sah in dem Projekt eine Md&glichkeit, die gesamte
EUREGIO zu bewerben und die grenziberschreitende Zusammenarbeit zu starken.

. Eine Firma, die sich auf Verkehrsinformationssysteme spezialisiert hatte, hoffte durch
Know-how-Austausch in der Region bekannt zu werden und Full zu fassen sowie ihre
Marketingaktivitaten zu starken.

. Eine Genossenschaft, deren Ziele in der Vermarktung der Region sowie Unterstitzung der
regionalen Entwicklung bestehen, sah in dem Projekt einerseits eine Moglichkeit, ihre Ziele
weiter voranzubringen, andererseits hoffte sie ihr bereits vorhandenes GIS-Know-how
steigern und als regionaler Betreiber das WebGIS Tourismus TUM nach Projektende
betreiben zu kbnnen.

74 Akteure, die beruflich in der Regionalpolitik tatig sind, waren z. B. auch in regionalen Interessensgruppen
aktiv. Wahrend Interviews und Diskussionsveranstaltungen vertraten sie daher sowohl politische Interessen als
auch Interessen der Interessensgruppierung, der sie angehorten.
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Diese Beispiele zeigen, dall hauptsachlich Win-win-Effekte Ausloser fur die beobachtete
Akteursbeteiligung waren. Nur falls Akteure in dem Projekt bzw. Web-GIS eine Moglichkeit

sahen, ihre eigenen Ziele weiter voranzubringen, beteiligten sie sich daran.

2.3.2 Forderung der intra- und interregionalen Zusammenarbeit

Durch die Offenheit und Einbeziehung unterschiedlier regionaler Akteure forderte der ProzeR
der Systementwicklung die innerregionale Zusammenarbeit und starkte somit die regionale
Identitdt. Nachdem im Rahmen des Projekts die beteiligten Akteure die Nachteile einer
unzureichenden Zusammenarbeit im Tourismus sowie der Regionalentwicklung erkannt und
angesprochen hatten, wurde die Notwendigkeit einer starkeren Forcierung der inter- und
intraregionalen Zusammenarbeit deutlich. Zu Beginn fanden Diskussionen zum Projekt und
Web-GIS hauptsachlich in kleinen Gruppen statt, im Verlauf des Projekts in immer grolReren
Gruppen. Dies war auch mit einer Veranderung der Haltung zum Web-GIS insgesamt
verbunden. Wahrend zu Projektbeginn jeder Landkreis daran interessiert war, das touristi-
sche Web-GIS nur fur sein Gebiet einzuflhren, setzte sich im Verlauf des Projekts immer mehr
die Einsicht durch, daf nur eine interregionale Zusammenarbeit zwischen allen sechs Bayer-
waldlandkreisen im Hinblick auf das Web-GIS sowie die Tourismusentwicklung insgesamt
zielfUhrend ist. Ein gutes Beispiel dafiur sind die Ergebnisse einer im Herbst 2003 im Rahmen
eines Projektworkshops geflhrten Diskussion. Dabei schlugen die Teilnehmer mehrere
Regionen, in denen das Web-GIS eingefuhrt werden sollte, vor: Ostbayern; Bayerwaldland-
kreise; Nationalparkgemeinden; Nationalparkvorfeld;”> Regionen mit Markennamen (Bader-
dreieck, Oberpfalzer Wald, Nordlicher Bayerischer Wald). Die folgende Tabelle verdeutlicht

die Charakteristika dieser Regionen:

5 Folgende Gemeinden, zahlen zum Nationalparkvorfeld: Bayerisch Eisenstein, Freyung, Frauenau, Grafenau,
Hohenau, Lindberg, Mauth, Neuschénau, Spiegelau, St.-Oswald-Riedlhitte, Zwiesel.
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Region Bewertungstendenz | Negative Aspekte | Positive Aspekte
Ostbayern Homogenitdt |+ | als Markenname zu | vorhandene Organisationsform
Bekanntheit ] wenig bekannt mit Managementkompetenzen
Organisation + |2V un_pes’ri_mm’rer \{orhondenes K_now—how im Tou-
Identifikationsraum | rismus/-marketing
Identifikation -
Bayerwald- Homogenitat |+ deckungsgleich mit der erfolg-
landkreise Bekanntheit + reich beworbenen touristischen
— Markenregion Bayerischer Wald
Organisafion | + (Natur- und Kulturraum)
Identfifikation | + bereits eingespielte Zusammen-
arbeit
gemeinsame Identitat
Nationalpark- | Homogenitat |0 vertritt nicht die touristisches Kerngebiet Bayeri-
landkreise Bekanntheit 0 gesamte Tourismus- | scher Wald
region
Organisation +
Identifikation 0
Nationalpark- | Homogenitat |+ zu abstrakt und zu | touristisches Kerngebiet Bayeri-
gemeinden Bekanntheit o |Klein,um den Bay- |scher Wald/enger Bezug zu Nati-
5 -" erischen Wald tou- | onalpark
+ . . .
rganisation ristisch abzubilden | s 7weckverband sehr gut orga-
Identifikation |+ nisiert
bereits eingespielte Zusammen-
arbeit auf lokaler und regionaler
Ebene (Gemeinden, Landkreise,
Tourismusverband Ostbayern)
National- Homogenitdt |0 | Abgrenzung It. Na- | touristisches Kerngebiet Bayeri-

parkvorfeld

Bekanntheit

Organisation -

Identifikation 0

tionalparkplan (11
Gemeinden, die
direkt an den Nati-
onalpark grenzen)
— nicht organisiert,
kein Gesamt-

scher Wald/enger Bezug zu Nati-
onalpark

ansprechpartner
Marken- Homogenitat |+ |jewells eigene kénnen als ,,Zugpferde* dienlich
namen* Bekanntheit + l\iflib—GIS erforder- | sein
Organisation +
Identifikation +
Tabelle 11: Zusammenfassung der Diskussion Gber mogliche Regionen zur Einfilhrung des WebGlIS

Tourismus TUM

Da sich die Workshopteilnehmer einig darUber waren, daB die Vorschlage ,,Ostbayern* und

»Markennamen" die Region Bayerischer Wald nicht addquat widerspiegeln und die Vor-

schlage ,Natfionalparkvorfeld” und ,Nationalparkgemeinden® nur einen kleinen Ausschnift

der Gesamiregion darstellen, wurden diese Vorschldge einstimmig verworfen. Als bester

Vorschlag wurde die Einflhrung des Web-GIS fUr die Bayerwaldlandkreise angesehen, da
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diese nach Ansicht der regionalen Akteure eine homogene Einheit darstellen und die

»Marke" Bayerischer Wald am besten widerspiegeln (vgl. Tabelle 11).

Ein anderes Beispiel fUr die Starkung der Zusammenarbeit im Tourismus ist, daB im Rahmen
einer vom Tourismusverband Ostbayern initiierten Diskussion Uber ein Wanderwegekonzept
die Schaffung eines Uberregionalen Wanderwegekonzepts ins Auge gefaBt und sogar

dessen UnterstGfzung mit GIS vorgeschlagen wurde.

Insbesondere im WebGlIS Tourismus TUM sahen die Akteure eine Mdglichkeit, die zukUnftige
Zusammenarbeit weiter zu stérken, v. a. wenn das Web-GlIS nicht von einem einzigen Land-
kreis, sondern von einer Art regionalem Zweckverband beftrieben wird. Die im zweiten Drittel
der Projekflaufzeit zu verzeichnende aktive Beteiligung der sechs Landr&te der Bayerwald-
landkreise am SystementwicklungsprozeB3 ist ein weiterer Indikator fUr die erfolgreiche

Stérkung der Zusammenarbeit.

Diese festgestellte Forcierung der Uberregionalen Kooperation ist auch ein vorrangiges Ziel
aller in der Region vorhandener regionaler Entwicklungskonzepte sowie des Tourismusver-

bandes Ostbayemn.

2.3.3 Thematisierung von Aspekten der regionalen Entwicklung

Die Betrachtung des Prozesses der Systementwicklung zeigte auch, daB bei den Diskussio-
nen Uber das zukUnftige System, insbesondere im Rahmen des ersten Workshops zum
Projekt, nicht nur GIS-Aspekte diskutiert wurden, sondern in hohem MaBe auch regionale
Entwicklungsprobleme (vgl. Tabelle 12). Ausldser dafir war die Intention, das Web-GIS in die

regionalen EntwicklungsbemUhungen einzubinden.

Die folgende Tabelle zeigt, daB auf dem Workshop viele Ideen und Visionen entwickelt
wurden, und zwar fUr die zukUnftige regionale Entwicklung (z. B. Verkehrssituation, fehlende
regionale ldentitédt, mangelndes Innenmarketing, unzureichende Uberregionale Zusammen-
arbeit) und die regionale Tourismusentwicklung (z. B. Qualitatsstandards, unzureichende
Uberregionale Kooperation, Fehlen eines gemeinsamen Internetauftritts, Fehlen eines

gemeinsamen Uberregionalen Veranstaltungskalenders).
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Handlungsfeld: Natur/Kultur

Ziele

MaBnahmen/Projekte

Winsche an das Web-GIS

Naturraum

o Erhalt und schonender
Umgang

Schutzgebiete speziell Na-
tionalpark

o BewuBtseinsbildung

Naturerholung

o Vertragliches Naturerle-
ben

Landnutzung

o Einbindung der Direkt-
vermarktung

Lebensumfeld in Dorfkultur

o Optimierung und RUck-
besinnung

Brauchtum; Kunst/ Lebens-
art

o Eigene BewuBtseins-
stérkung

Veranstaltungen
o Akzeptanzfdérderung

Naturraum

o Auswertung vorhandener
Daten und Medien

o Ergdnzung von Vorhande-
nem

Schutzgebiete speziell Natio-
nalpark

o Image-Werbung

Naturerholung

o Angebotszusammenstellung

Landnutzung

o ,Politische Rahmen-
bedingungen*

Lebensumfeld in Dorfkultur

o Sichtung und Auswahl pr&-
mierter Ortschaften

Brauchtum; Kunst/Lebensart

o Informationszusammenstel-
lung

Veranstaltungen
o Koordination
o Bestellservice

Naturraum

o Natur- und Landschafts-
information

o Tier-und Pflanzenarten
(Web-Camps)

Schutzgebiete speziell
Nationalpark

o Naturinfozentren und
sonstige Einrichtungen

o Wildnis; Waldentwick-
lung; Kulturlandschaft

Naturerholung

o Verhaltenshinweise und
Besucherlenkung

o GrenzUberschreitendes
Veranstaltungsangebot

Landnutzung

o Darstellung Okoland-
bau (Vermarktung)

Lebensumfeld in Dorfkultur
o ,Virtuelle Dorflinde"

o ,Virtueller Dorfrund-
ggngii

Brauchtum; Kunst/Lebensart

o Darstellung von typi-
schen Dingen des Baye-
rischen Waldes (inkl. His-
torie)

Veranstaltungen

o GrenzUberschreitender
Kultur- und Veranstal-
tungskalender

o Représentative Veran-
staltungsausschnitte
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Handlungsfeld: Beherbergung, Gastronomie, regionale Vermarktung
Winsche an das Web-GIS

Ziele

MaBnahmen/Projekte

Infranetz-Funktion

o Verbesserung der o Schaffung einer Innen- o
Kommunikation/ Ver- marketing-Plattform (intern) o Benutzerfreundliche
nefzung o Einfache Ubermittiung der In- Verlinkung
o Akfuelle Information formation vom Betrieb ins Netz o Klar definierte Such-
der Diensleister o Gutes Preis-/Leistungs- kriterien, z. B. zielgrup-
o Optimale Présentation Verhdltnis bei der Nutzung der penorientiert
der Alleinstellungs- Informationsplattform o Virtueller Rundgang
merkmale derRegion |, Ausarbeitung von Tagespro- durch den Betrieb
o Lésung der Kontfin- grammen o Aktuelle Reservierung,
genfproblematik o Installation von Webcamps z. B. auch im Gasthof
o Forderung des Nah- o Aufstellen von Info-Terminals in |o  Individuelle Ausflugs-
erholungstourismus dffentlichen Gebduden (Be- tipps im Info-Terminal im
o Permanente o6ffentli- werbung) Hotel
che Prasenz des Web- o Routenbeschreibung
GIS zum Hotel/Betrieb, An-
bieter
o Darstellung der Kette
vom Hersteller zum An-
bieter
Handlungsfeld: Marketing
Ziele MaBnahmen/Projekte Winsche an das Web-GIS
o Bekanntheitsgrad bei |o Bereitstellung kompakter Infos | o Professionelle Présenta-
Presse, Rundfunk efc. |, Gemeinsamer Internetaufiritt fion/Portal
erhohen auf Bayerwaldebene o Datenbereitstellung (ko-
o Imageverbesserung o ZusammenfUhrung stenlos)
o Laufende Markt- o Stafistische Auswertung der

forschung

Lugriffe auf GIS

Handlungsfeld: Freizeit-, Verkehrs-, Veranstaltungsinfrastruktur
Winsche an das Web-GIS

Ziele

MaBnahmen/Projekte

o Aktuelle Informations-
bereitstellung

0O O O O

Lagebeschreibung
Routenplanung; Anreise
Wanderpldne

Ski-, Reit- und Radwander-
wege

OPNV, Fahrplane
Veranstaltungskalender (Zeit,
Kosten) Uberregional, regionall
und lokall

Infernetzugang vor Ort (City-
Terminal)

(e}

(e}

Verbindung mit OPNV

Links zu Veranstaltun-
gen, Sehenswurdig-
keiten etc.

Tabelle 12:
TUM"

Zusammenfassung der Aspekte des ersten Workshops zum Projekt ,, WebGIS Tourismus
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2.3.4 Thematisierung von GIS- und IT-Aspekien

Der ProzeB der Systementwicklung trug auch zu einer GIS-Know-How-Steigerung auf Seiten
der beteiligten Akteure bei.

Deutlich wurde dies durch die ver&nderte Bedeutung und Wahrmehmung, welche GIS im
Laufe des Projekts erfahren hat. Zu Projektbeginn war die Technologie den beteiligten
regionalen Akteuren noch relativ unbekannt. Besonders deutlich wurde dies auf dem ersten
Workshop zum Projekt. Bei den Diskussionen Uber Inhalt, Funktfionalitdt und Konzeption des
WebGlIS TourismusTUM unterbreiteten die beteiligten Akteure zwar viele konkrete Vorschlége
zU Aspekten des regionalen Tourismus, jedoch nicht zu GIS-spezifischen Aspekten. GIS wurde
von den meisten Akteuren mit herkbmmlichen auf HTML basierenden Webpages gleichge-
setzt, wie die Zusammenfassung der Vorschldge zur Thematik, Inhalt und Funktionalitat des
Web-GIS in Tabelle 12 belegt.

Ein anderes Bild ergaben jedoch die Diskussionen Uber das Web-GIS gegen Projektende.
Hier bestanden ziemlich klare Vorstellungen Uber Potentiale und Einsatzmodglichkeiten und
Technik von GIS und Web-GlIS. Infolge dessen duBerten die Akteure in Gesprdchen sowie
auf dem zweiten Workshop zum Projekt konkrete Fragen und Vorschlage zur Konzeption und

technischen Entwicklung des Systems. Folgende Punkte wurden dabei genannt:

e GIS-Funktionalitat: z. B. die Mdglichkeit, verschiedene Informationslayer zu Uberlagern;
Méglichkeit, das System mittels GSMR/WAP/UMTS auf mobilen Clienten zu nutzen; FortfGh-
rung des Datenbestandes; Notwendigkeit eines angepaBten Content-Management-
Systems (fUr das GIS und das IS);

e Technologie: z. B. dhnliche Systeme im Tourismus und deren technische Umsetzung;
Kosten der Unterhaltung des Systems; das bendtigte Know-how zum Betrieb des Systems;
Moglichkeit der Einbindung des Systems in bereits vorhandene Internetauftritte bzw. zur
Integration vorhandener Internetauftritte in das System

o Datenbankkonzept: z. B. Méglichkeit der Integration bereits vorhandener touristischer
Datenbanken; Skalierbarkeit der Datenbank; Aspekte der zentfralen bzw. dezentralen
Datenhaltung; konzeptionelle Datenmodelle

¢ Standardisierung: z. B. Grad der Standardisierung; OGC-Compliance

¢ Schnitistellenaspekte: z.B. Layout der Web-Page, in der das Web-GIS integriert ist;
Anbindung von Buchungs- und Reservierungssystemen

¢ Ideen/Visionen Uber zukinftige mobile GIS-Losungen: z.B. EinfUhrung von Docking-
Stations/Terminals an zentralen Orten in der Region (z. B. Hotels, Tourismusinformationen),
die es ermdglichen, GIS-Daten auf PDAs herunterzuladen; Planung von PDA-basierten
mobilen ,,GIS-tour-guides” fUr spezielle Natur-Touren innerhalb des Nationalparks

o Systembetrieb und Systemfinanzierung: z. B. Organisation des Systembetriebs Uber einen
Application Service Provider; kommunales GIS-Konzept oder Zweckverband; Hardware-,
Software-, Personalkosten; Kosten der SystemeinfUhrung und des laufenden System-
betriebs

AuBerdem fUhrte der ProzeB3 der Systementwicklung bei den beteiligten Akteuren zu einer

modernen, GIS- und IT-Technik gegenUber aufgeschlossenen Haltung. Deutlich wird das z. B.

durch die grundsatzliche Bereitschaft des Tourismusverbandes Ostbayern, welchem zu

Beginn die GIS-Technologie sowie deren Nufzen unbekannt war, GIS und webbasierte
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fouristische GIS im Rahmen einer anvisierten touristischen Qualitatsoffensive fur den Bayeri-
schen Wald sowie bei der Ausarbeitung von Wander- und Radwegekonzepten zu berUck-
sichtigen. Weitere Beispiele dafUr sind die infolge von info-bgl durchgefGhrte EinfUhrung
eines GIS-gestUtzten Radwegekonzeptes sowie Baumkatasters in Berchtesgaden, die Diskus-
sion Uber die EinfUhrung von GIS in den beteiligten Landkreisen sowie die Entscheidung des

Landkreises Regen, Mitglied am Runden Tisch GIS e. V.7¢ zu werden.

2.3.5 EinfluB der an der Systementwicklung beteiligten Akteure auf das WebGlIS Tourismus
TUM

Sowohl| die Erkenntnis, daB es wenig vielversprechend ist, zu versuchen, ein regionales
Tourismusportal fUr die Nationalparkregion zu entwickeln, wie auch die Einsicht, daB es
wenig Sinn macht, im Rahmen der Systementwicklung ein weiteres eigenes Buchungs- und
Reservierungssystem einzufGhren (vgl. Kapitel 111/2.2.1; S. 96), fUhrten zur Modifikation des
zundchst gemdaB Projektantrag geplanten Web-GlIS, so daB bereits vorhandene Buchungs-

und Reservierungssysteme an das webGIS Tourismus TUM angebunden werden kdnnen.

Auch das realisierte Datenbank-Interface des WebGIS Tourismus TUM ist ein Ergebnis des
Wunsches einiger Akfeure nach einfacher Bearbeitung und Ergénzung der im System
vorgehaltenen Informationen. Die Gestaltung des Systems als sogenanntes offenes System
fragt dem Wunsch nach zukUnftiger Erweiterbarkeit Rechnung und enfstand in Folge der
zundchst restriktiven Festlegung des Projektgebietes fUr die technische Realisierung auf das
Nationalparkvorfeld, da in Konsequenz gewUnscht wurde, daB bei einer spdteren Ausdeh-
nung des Systems auch weitere Themen und Inhaltsbereiche problemlos in das WebGlIS

Tourismus TUM implementiert werden kd&nnen.

Die Redlisierung des Web-GIS auf Basis eines HTML-Clienten wiederum tragt der Tatsache
Rechnung, daB die Verwendung eines Clienten, bei dem vor der Nufzung zusdtzliche Pro-
grammkomponenten heruntergeladen und/oder installiert werden mussen, bei vielen

Infernetanwendern auf Ablehnung stoBt.

Die Einbindung des Projekts in das Interessennetzwerk des Verbundforschungsprojekts
~Walddkosysteme" war letztendlich ausschlaggebend fur die Wahl des Grundsystems (Welb-
GIS-Software), auf dessen Basis das WebGIS Tourismus TUM entwickelt wurde, da gemdas Pro-
jektsteuerung alle am Verbundforschungsprojekt beteiligten GIS-Werkzeuge miteinander

kompatibel sein sollten.

76 Der Verein Runder Tisch Geoinformationssysteme e. V. wurde am 19. Juli 2000 gegrindet. Die Mitglieder kom-
men aus den unterschiedlichsten Bereichen, wie beispielsweise aus dem Dienstleistungssektor, der Industrie,
der offentlichen Verwaltung, Verbdnden sowie aus dem Hochschulbereich. Die TU MUnchen hatim Verein die
zentrale Rolle als neutraler Vermittler zwischen den einzelnen Interessengruppen Ubernommen. Die Aufgabe
des gemeinnuUtzigen Vereins Runder Tisch GIS e. V. ist die Férderung der angewandten Wissenschaft und
Forschung auf allen Gebieten, fUr die  Geoinformationssysteme  bedeutsam  sind  (vgl.
http://www.rtg.bv.tum.de. Stand 10.02.2004).
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3. Fallbeispiel B: Regionales Informationssystem fur das Berchtes-
gadener Land und Oberallgau

Im ersten Fallbeispiel wurden die sozialen Aspekte im Umfeld des Herstellungskontexts eines
touristischen Web-GIS erdrtert. Im Gegensatz dazu liegt das Hauptaugenmerk im zweiten
Fallbeispiel in der Betrachtung des Anwendungskontexts. Anhand des ,,Regionalen Informa-
tionssystems fUr das Berchtesgadener Land und Oberallgdu* wird der Frage nachgegan-
gen, ob und wie ein in regionale Entwicklungsbestrebungen eingebundenes Web-GIS einen

aktiven Beitrag zur Raumentwicklung leisten und positive Entwicklungsimpulse initiieren kann.

3.1 Charakterisierung des ,,Regionalen Informationssystems fur das Berchtesga-
dener Land und Oberallgau”

Entwickelt wurde das ,Regionale Informationssystem fUr das Berchtesgadener Land (vgl.
Abbildung 25) und Oberallgau* (info-bgl) von 1998 bis 2001 im Rahmen eines von der EU
geférderten fransnationalen Pilotprojekts’? Uber umweltfreundliche Reiselogistik mit dem
Namen ,,Alps Mobility" von der Arbeitsgruppe ,, Kompetent Mobil*, aus der spater die Firma

»Zukunft Biosphdre GmbH" hervorgegangen ist.78

Bad Reichenhail """

."'AL_ 1

reht

Abbildung 25: Projektgebiet info-bgl
(Quelle: hitp://www.info-bgl.de [Stand 04.02.2003])

Ausléser fur das Projekt war die Erkenntnis, daB in alpinen Tourismusregionen die optimale

VerknUpfung einer auf nachhaltige Regionalentwicklung abzielenden Raumordnung mit

77 Insgesamt waren an dem Projekt ,,Alps Mobility* neun Projektpartner aus Deutschland, Osterreich und Italien
beteiligt, um gemeinsam umweltfreundliche Verkehrs- und Tourismusiésungen fir acht Projektregionen im
Alpenraum zu arbeiten und Pilofprojekte umzusetzen. Ein weiteres Ziel des Projekfs bestand darin, einen
wichtigen Beitrag zur Implementierung nationaler, EU-weiter und internationaler Vereinbarungen und
Strategien, wie z. B. der Alpenkonvention, zu leisten (vgl. Molitor, R.; Burian, E.: 2001. S. 7-8).

78 Das System info-bgl wurde bislang, obwohl es sowohl fur das Berchtesgadener Land als auch das Oberallgdu
erstellt wurde, lediglich im Berchtesgadener Land in den operationellen Betrieb UberfGhrt. Die Diskussion Uber
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innovativen, umweltvertraglichen L&sungsansdtzen fUr die Verkehrs- und Tourismus-

entwicklung wichtig ist (vgl. Molitor, R.; Burian, E.: 2001. S. 7). Die Hauptziele des Projekts

waren folgende (vgl. Molitor, R.; Burian, E.: 2001. S. 9):

o Schaffung einer transnatfionalen Zusammenarbeit zur Férderung einer umweltvertrag-
lichen Anreise in die Modellregionen

o Implementierung von MaBnahmen fur umweltvertragliche Verkehrsldsungen in Modell-
regionen und Modellorten

e Verneftzung dieser Regionen und Orte und Schaffung einer Vorbildlésung for
Tourismusregionen

Damit stand ,,Alps Mobility" im Zeichen einer nachhalfigen, eigenst@ndigen Regionalent-
wicklung, wie sie auch in den Raumordnungszielen der Projekiregionen formuliert ist (vgl.
Molitor, R.; Burian, E.: 2001. S. 9).

Ein Grund dafur, daB sich das Berchtesgadener Land als ein Bearbeitungsschwerpunkt fr
den bayerischen Projektteil anbot, war, daB einzelne Gemeinden dieser Region schon seit
1993 in der IAKF (Interessensgemeinschaft fUr autofreie Kur- und Fremdenverkehrsorte) MaB-
nahmen fUr die Reduzierung des Individualverkehrs ergriffen hatten. Die landschaftlich reiz-
vollen Urlaubsgebiete wurden teilweise von der UNESCO als Biosphérenreservat ausgezeich-
net (vgl. Molitor, R.; Burian, E.: 2001. S. 9). Die Urlauber, die diese Region besuchen, reisen in
der Mehrzahl mit dem eigenen PKW an. Die Fixierung der Urlauber auf ihr eigenes Auto fUhrt
in der Region zu einem Verkehrsproblem an den Wochenenden und wdhrend der Ferienzeit
(vgl. Molitor, R.; Burian, E.: 2001. S. 9). Um daher den regionalen OPNV zu starken, wurde bei
der Erstellung des Systems info-bgl der Schwerpunkt auf die Auskunftserteilung Uber den
OPNV gelegt. Wie ein Gesprach mit dem OberbUrgermeister der Kreisstadt Bad Reichenhall
sowie dem Geschaftsfuhrer der Zukunft Biosphdre GmbH ergab, war das vorrangige Ziel der
Entwicklung des Systems info-bgl die Starkung des OPNV, um so den Individualverkehr zu

reduzieren und Gdaste und Birger zum Umsteigen vom Auto in den OPNV zuu ermutigen.

Um die Aftraktivitat des Systems info-bgl zu steigern, wurden nach Auskunft des OberbUrger-
meisters von Bad Reichenhall zusatzlich Informationen zu touristischen Points of Interest in

das System integriert.

Das System info-bgl entstand also explizit zur UnterstUtzung des regionalen Entwicklungsziels
~Forderung des OPNV; Vermeidung des motorisierten IV". Vorrangiges Ziel von info-bgl ist,

den Benutzern dieses Entwicklungsziel n&herzubringen.

einen Betrieb im Oberallgdu bzw. in weiteren Regionen war zum Zeitpunkt der Datenerhebung zum Fallbeispiel
noch nicht abgeschlossen.
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3.2 Technische Charakterisierung des Systems info-bgl

Bei dem System info-bgl handelt es sich ebenso wie bei dem im ersten Fallbeispiel beschrie-
benen System um ein Web-GIS. Info-bgl wird von der Zukunft Biosphare GmbH als Applica-
tion-Service-Provider(ASP)-Losung betrieben; d. h., die Zukunft Biosphdre GmbH kimmert
sich um den organisatorischen Betrieb sowie die Vermarktung des Systems. Die technische
Umsetzung wird von einer externen Firma (Gevas Software GmbH) als Dienstleistung
realisiert. Wie das WebGIS Tourismus TUM basiert auch info-bgl auf dem Internet Map Server
ArcIMS und stellt eine Weiterentwicklung des von der technischen Betreiberfirma vertriebe-
nen LAGIS/imz®7® dar. Im Rahmen der Entwicklung des in Fallbeispiel A erlauterten WebGIS
Tourismus ging der Lehrstuhl fur Bodenordnung und Landentwicklung eine Kooperation mit
der technischen Betreiberfirma des info-bgl/LAGIS/imz® ein, um das im Rahmen des info-bgl
entwickelte intermodale Routing in das WebGIS Tourismus TUM integrieren zu kdnnen. Die
technische Systementwicklung unterscheidet sich somit nicht wesentlich von derjenigen des
WebGIS Tourismus TUM, und auch die Grundstruktur der GUI ist — bis auf geringfiigige Layout-
unterschiede - nicht grundsatzlich anders (vgl. Abbildung 26).

Daher werden im Folgenden nur die Unterschiede des Systems info-bgl zum WebGIS
Tourismus TUM erlautert. Im Gegensatz zum WebGIS Tourismus TUM verwendet info-bgl keine
Geodatenbank inklusive ArsSDE als Middleware. S&mtliche Daten zu Points of Interests sind
lediglich filebasiert als Shapefile abgelegt. Des weiteren ist info-bgl nicht themenbasiert,
d. h., alle Points of Interest sind in einem einzigen Shapefile, klassifiziert nach einzelnen

Kategorien, zusammengefalfit.

79 LAGIS/imz® ist eine systemubergreifende Informations-, Auskunfts- und Serviceplattform, die per Internettech-
nologie die Basis fur Mobilitatsmanagement und notwendige InfrastrukturmalBnahmen zur wirtschaftlichen
Weiterentwicklung von Regionen darstellt. Entwicklung und Umsetzung dieser Systeml6sung zielen darauf ab,
den Personenverkehr einerseits kundenorientierter, bedarfsgerechter und umweltfreundlicher zu gestalten
und ihn andererseits mit Informationen zu den unterschiedlichsten 6konomischen und 06kologischen
Themenbereichen zu verknipfen (vgl. http://www.gevas.de/Losungen/Info-Management/ LAGIS/ index.html.
Stand 04.02.2004).
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Abbildung 26: info-bgl Client
(Quelle: www.info-bgl.de [Stand 04.02.2003])

Die Kategorisierung erfolgte in Anlehnung an die von der Deutschen Bundespost zur
Erstellung des Branchenbuchs entwickelte Einteilung. FUr den Nutzer bedeutet dies, daB er
nicht wie beim WebGIS TourismusTUM entscheiden kann, welche Themengebiete kartogra-
phisch dargestellt werden sollen. Um dennoch die Suche nach bestimmten Kategorien
innerhalb der Points of Interest kanalisieren zu kénnen, wurden vordefinierte dynamische
Query-Abfragen in info-bgl integriert, die es ermdglichen, innerhalb der POIs nach bestimm-
ten Kategorien zu suchen bzw. sich bestimmte Kategorien zu vordefinierten r&umlichen

Einheiten (Gemeinden) anzeigen zu lassen.

Als GIS-Werkzeuge/Funktionalitat bietet info-bgl dem Nutzer lediglich die Moglichkeit, in die
Karte hinein oder hinaus zu zoomen, den Kartenausschnitt zu verschieben (pan), Strecken zu
messen, POIls zu beauskunften sowie ein infermodales Routing durchzufUhren. Info-bgl
unterstUtzt den Aufruf einer HTML-Seite zu einem POI, nicht jedoch die Generierung eines

Datenbankreports wie beim WebGIS Tourismus TUM.

Einen weiteren Unterschied zum WebGIS Tourismus TUM stellt das bei info-bgl vorgesehene
Konzept zur Datenakquise dar. S&mtliche Daten zu POIls wurden nicht Uber AdreBgeocodie-
rung erworben, sondern manuell mittels GPS ermittelt. Als Kartenmaterial zur Visualisierung

wurden Teleatlasdaten eingesetzt.

Die Starke des Systems liegt im infermodalen Routing. Dieses wurde durch die Programmie-

rung einer eigenen Schnittstelle zwischen ArcIMS und Rwnet, einem externen Routing-
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Engine, realisiert. Durch graphische Auswahl kann der Systemnutzer auf der Karte einen
Start- und Zielpunkt bestimmen; dieser wird automatisch an Rwnet Ubergeben, welches
dann auf Grundlage eines routingfdhigen StraBennetzes der Firma Teleatlas sowie
geocodierter OPNV-Haltestellen mit HAFAS80-ID zundchst den Weg von Start- und Zielpunkt
zu den ndchsten drei Haltestellen errechnet. Dieser wird anschlieBend zur Anzeige an das
Web-GIS zurickliefert. Gleichzeitig wird mittels VerknUpfung durch die HAFAS-ID die OPNV-
Verbindung zwischen den OPNV-Haltestellen, die dem eingegebenen Start- und Zielpunkt
am ndchsten liegen, ermittelt und angezeigt (vgl. Abbildung 27). Insgesamt verknUpft die
Informationsplattform Urlaubsideen und Ausflugsziele mit der Information, wie der Gast diese
Ziele umweltfreundlich mit Bus oder Bahn erreichen kann. Die Informationen bezUglich des
OPNVs werden dem Informationssuchenden sowohl in Text- als auch in Kartenform zur

Verfugung gestellt (vgl. Molitor, R.; Burian, E.: 2001. S. 13).
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Quelle: www.info-bgl.de [Stand 04.02.2003])

info-bgl als Initiator von Entwicklungsimpulsen

info-bgl wird seit Beendigung des Projekts ,,Alps Mobility* im Herbst 2001 von der Firma
Zukunft Bisophdre GmbH betrieben. Im Zeitraum Sommer 2002 bis Sommer 2003 4Bt sich

bereits eine deutliche Steigerung der Zugriffe feststellen (vgl. Abbildung 28).

80 HAFAS (HaCon Fahrplanauskunftssystem) ist das Auskunftssystem der Deutschen Bahn AG.
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Entwlcklung der Besucherzahlen des Informationsportals www.Info-hqgl.de
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Abbildung 28: Entwicklung der Besucherzahlen des Informationsportals www.info-bgl.de
(Quelle: http://www.zukunftbiosphaere.com/html/Raum-datensysteme/ zugriffe.htm.
Stand 04.02.2004)

Die Entwicklung der Zugriffszahlen &8t sich als Indiz dafir deuten, daB das System insgesamt
Beachtung findet sowie auf sukzessive steigendes Interesse stdéBt. Dies gilt auch for
.Nebenprodukte" des Projekts wie z. B. geographisch basierte Buslinienplédne fUr den Land-
kreis Berchtesgadener Land mit AusschnittsvergroBerung der Siedlungszentren und Informa-
tionskarten fUr besondere Angebote des OPNV (vgl. Molitor, R.; Burian, E.: 2001.S. 16).

Insgesamt wird das Projekt info-bgl daher im Endbericht zu ,,Alps Mobility* als Keimzelle for
eine nachhaltige Regionalentwicklung bezeichnet (vgl. Molitor, R.; Burian, E.: 2001. S. 16).
Projektideen, die auf den mittels info-bgl geschaffenen Strukturen aufbauen, wurden fUr ein
Folgeprojekt im Rahmen von INTERREG Il B (vgl. Molitor, R.; Burian, E.: 2001. S. 16) vorbereitet
und flossen laut Auskunft des GeschdaftsfOhrers der Zukunft Biosphdre GmbH in das sich zum
Zeitpunkt der Erstellung der Fallstudie im Genehmigungsverfahren befindliche Projekt ,,Alps
Mobility II" ein.

Wie auch im Fallbeispiel A gezeigt, trug die Entwicklung des webbasierten GIS info-bgl zur

Entwicklung entwicklungsrelevanter Projekte, Ideen und Visionen bei.

Im Gegensatz zum Fallbeispiel A befindet sich info-bgl bereits in Betrieb, so daB zusatzlich
dazu auch die Funkfion dieses Systems als Akteur der regionalen Entwicklung ndher

untersucht werden kann.
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3.3.1 Entwicklungsrelevante Auswirkungen im Umfeld des Systementwicklungsprozesses
und Systembetriebs von info-bgl

Dieser Abschnitt stellt ausgewdhlte Beispiele entwicklungsrelevanter Auswirkungen vor wie
sie im Umfeld des Systementwicklungsprozesses und Systembetriebs von info-bgl

beobachtet werden konnten.

Die folgenden Betrachtungen basieren auf einer Analyse der zu info-bgl vorhandenen
Literatur, auf nicht standardisierten Interviews mit regionalen SchlUsselpersonen sowie auf
mehreren ausfuhrlichen Gespréachen mit dem GeschaftsfGhrer der Zukunft Biosphdre GmbH

bzw. Vertretern des technischen Betreibers von info-bgl.

Beispiel: Steigerung der GIS-/Problem-Awareness

»(...) das kann ich Ihnen mit ja beantworten. Also die Werbung, die zum Teil der
Birgermeister und der Landrat gemacht haben, und die Redezeiten (...)die wir
gekriegt haben, (...), die waren sehr weit vorne angesiedelt. (...) info-bgl war ja in der
Diskussion Uber die zukinftige Verkehrsentwicklung; zweimal stand das dann in der
Zeitung und auch die Aufforderung, daB die Birgermeister sich dann auch ein
biBchen mehr drum kimmern sollten — also eine Wirkung zeigt das schon (Interview
mit dem GeschdftsfGhrer der Zukunft Biosphdre GmbH am 03.11.2003).

»info-bgl ist ein Medium, das heute selbstverstGndlich geworden ist und immer mehr
an Bedeutung gewinnt (Interview mit dem Landrat des Landkreises Berchtesgadener
Land am 03.11.2003).

»Ilch habe deutlich gemacht, daB Uber diese Ideen und auch diese Entwicklungen
(info-bgl; Anm. d. Vert.), die gelaufen sind, wir intensiv angeregt waren, dartber
nachzudenken, wie man das nufzbar machen kann. Und da hat sich etliches
deutlich konkretisiert — auch technisch konkretisiert — und man muB auch sehen, dal
die Mitarbeiter in der Verwaltung auch angeregt worden sind, sich mit diesem
System (GIS; Anm. d. Verf.) auseinanderzusetzen. Angeregt in mehrfacher Hinsichf,
zum einen, daB man sich Ideen geboren hat wie: man fihrt einen Radfahrer; man
fGhrt einen FuBgdnger (...;Jund das zusammengenommen hat dann auch dazu
geflhrt, daB man wirklich auch Schritte weiter gekommen ist — ganz konkrete Schritte
weiter gekommen ist — wie BGume einmessen, Baumkataster zu machen; aber auch
sich dieses System (GIS; Anm. d. Verf.) in allen Lebensbereichen nutzbar zu machen.
Von daher war es aus meiner Sicht aus dieser Seite heraus und in der Kombination
mit den verschiedenen Seiten durchaus ein ganz enfscheidender Ansto83 dafir, daB
man sich mit einem graphisch gestitzten Informationssystem intensiv auseinander-
gesefzt hat und letztendlich jetzt auch bei Anwendungen nutzt (Interview mit dem
Oberbirgermeister von Bad Reichenhall am 03.11.2003).

Mit diesen Aussagen beantworteten regionale Akteure die Frage, ob das System info-bgl

bzw. der Systementwicklungsproze3 eine Wirkung in Richtung GIS-Awareness bzw. Steige-

rung des ProblembewuBtseins im Hinblick auf die Férderung des OPNV gezeigt habe.

Ahnlich wie im Fallbeispiel A stellte auch in Berchtesgaden die GIS/Web-GIS-Technologie
Neuland fUr die regionalen politischen Akteure dar. Im Landkreis Berchtesgaden konnte im
Laufe des Projekts ein leichter Gesinnungswandel verzeichnet werden: Zundchst fand das

System info-bgl bei den politischen Akteuren relativ wenig Beachtung. Wie der Aussage des
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GeschdaftsfUhrers der Zukunft Biosphdre GmbH enthommen werden kann, hat sich diese
Einstellung gedndert. Inzwischen werben sowohl Landrat — trotz nach wie vor kritischer
Position gegentber dem System — als auch BUrgermeister sowie regionale Mediens! selbst fir
das System bzw. die Technologie info-bgl. Im Rahmen der Diskussion Uber die zukUnftige
Verkehrsentwicklung der Region wird nun auch Uber info-bgl diskutiert. Die GIS-/Problem-

Awareness hat sich somit gesteigert.

Beispiel: Diskussion info-bgl und Euregio

+(...) Wir sind ja hier in der Euregion Salzburg, Berchtesgaden, Traunstein; die Euregio
hat im Grunde genommen auch kapiert, um was es gehen kann. Es gab eine Initiati-
ve aus Salzburg, dieses Informationsangebot, was ja in Berchtesgaden und im Pon-
gau besteht, auf die Euregio auszudehnen; und auf Salzburger Seite auf das ganze
Bundesland, also weit Uber die Euregio hinaus. Da sind wir dann an dem Gletscher-
block der Verwaltung hdngen geblieben (Interview mit dem GeschdftsfGhrer der
Zukunft Biosphdre GmbH am 03.11.2003).
Ahnlich wie der Geschaftsfuhrer der Zukunft Biosphdre GmbH duBerte sich auch der Landrat

des Landkreises Berchtesgadener Land bei einem Interview am 27.01.2004.

Obwohl das Vorhaben, info-bgl auf die gesamte Euregio auszudehnen, bislang aufgrund
verwaltungstechnischer und -rechtlicher Probleme nicht realisiert wurde, steht dieses Ziel
nach Auskunft des Landrates sowie des OberbUrgermeisters der Gemeinde Bad Reichenhall
immer noch im Raum. DarGber hinaus ist allein die Tatsache, daB im Rahmen der Euregio
darUber diskutiert wird, info-bgl euregioweit einzufUhren, ein deutlicher Hinweis darauf, daf
es gelungen ist, im Rahmen der Systemimplementierung und des Systembetriebs die

Aufmerksamkeit auf das System info-bgl zu lenken.

Beispiel: GIS-gestitztes Radwegekonzept

+(...) wir beenden gerade ein Projekt, da haben wir (uns zusammen mit dem
Landkreis entschlossen, Anm. d. Verf.) — das war eine ganz pfiffige Geschichte — die
gesamten Radwege zu koordinieren; es gibt also ein Radwegekonzept. (...) Wir
haben das jetzt im ganzen Landkreis festgelegt, wo die Schilder hin mUssen, und das
mit GPS vermessen. Wir liefern denen auch eine GIS-Komponente. Die ist zwar nicht
beauffragt, das ist aber fir uns so ein typisches Beispiel, wo man zeigen kann, so sieht
das digital aus” (Interview mit dem GeschdftsfGhrer der Zukunft Biosphdre GmbH am
03.11.2003).

+(-..) das sind diese Synergieeffekte (Verknipfung der Radtfourenvorschidge mit
OPNV; Anm. d. Verf.) oder Verknipfungen, die da mdéglich sind*(Interview mit dem
Landrat des Landkreises Berchtesgadener Land am 03.11.2003).
Das Beispiel ,,GIS-gestUtztes Radwegekonzept” steht nicht wie die beiden vorhergehenden
Beispiele in direktem Zusammenhang mit dem System info-bgl. Es 186t sich dennoch eine

deutliche Verbindung herstellen.

81 Vgl. Reichenhaller Tagblatt: 14.11.2002; 5.3.2003; 15.3.2003; Watzmann Journal: 4/2001; arcaktuell 3/2001.
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Im Verlauf der Diskussionen Uber ein regionales Radwegekonzept im Landkreis Berchtes-
gadener Land bot die Zukunft Biosphdre GmbH dem Landkreis an, dieses GIS-gestUtzt zu
realisieren. Nach anfanglicher Skepsis stimmte der Landrat dem Vorschlag zu. Im Zuge der
Erarbeitung des Konzeptes wurden alle regionalen Radwege digitalisiert und ebenso wie die

Standorte von Hinweisschildern etc. in ein GIS infegriert.

Die Daten des Radwegekonzeptes flossen wiederum in das System info-bgl ein, so daf
dieses zusatzlich zum intermodalen Routing nun auch eine Radwege-Routing-Komponente

beinhaltet, welche Vorschldge fUr Radtouren inklusive der Hohenprofile liefert.

Die anfangliche Skepsis des Landrates wich der Uberzeugung, daB die GIS-Technologie fur
das Radwegekonzept einen deutlichen Mehrwert gebracht hat. Inzwischen vertritt sogar
der Landraft selbst, wie folgende Aussage belegt, die Position, daB er immer schon ein GIS-
gestUtztes Radwegekonzept gewollt habe.
,» Mein Wunsch war dann immer, das mit GPS zu verbinden, damit man einfach auch
diese neuen Mdglichkeiten nutzt" (Interview mit dem Landrat des Landkreises
Berchtesgadener Land am 03.11.2003).
Die Tatsache, daB die Zukunft Biosphdre GmbH ein webbasiertes GIS in der Region imple-
mentiert hatte, flhrte zu der Idee und Realisierung, das Radwegekonzept mit moderner GIS-
Technologie zu unterstUtzen. Zugleich wurde info-bgl durch die Integration des Radwege-
Routings als ,Nebenprodukt" des Radwegekonzeptes um eine weitere Komponente

ergdnzt. Auch dies dient dem Ubergeordneten Ziel des Systems, den OPNV zu stéarken.

3.3.2 Auswirkungen der Interaktion des Systems mit den Benutzern

In diesem Kapitel werden ausgewdhlte Beispiele fUr die Auswirkungen der Interaktfion des
Systems info-bgl mit den Benutzern vorgestellt. Die Betrachtungen basieren dabei, wie auch
im letzten Abschnitt, auf einer Analyse der zu info-bgl vorhandenen Literatur, auf nicht
standardisierten Interviews mit regionalen SchlUsselpersonen sowie auf mehreren ausfUhrli-
chen Gesprachen mit dem GeschdaftsfUhrer der Zukunft Biosphdre GmbH bzw. Vertretern

des technischen Beftreibers von info-bgl.

Beispiel: Anreise mit OPNV

+Aber im Bereich der Uberzeugungsarbeit, daB man durchaus mit der Bahn anreisen
kann, daB man Mobilitdt hier im Landkreis hat, da hat es (info-bgl; Anm. d. Vert.) sehr
wohl bei etlichen Kunden eine Rolle gespielt" (Interview mit dem Oberbirgermeister
von Bad Reichenhall am 03.11.2003).

»Mir sind durchaus etliche Kunden bekannt, die gesagt haben, ok, da kann ich mein
Auto stehen lassen, weil ich komme da hin, auch relativ ginstig, und ich kann mich
da in der Region auch noch relativ gut bewegen, ohne daB ich mein Aufo brauche
dazu. Es sind mir aber auch Kunden bekannt, die von Pensionsinhabern darauf
angesprochen worden sind ,ich hole Sie auch vom Bahnhof ab, wenn Sie mit dem
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Zug kommen. Sie brauchen das Auto nicht'; wo die gesagt haben ,nein, ich komme
mit dem Aufo, das ist mir lieber* und die dann nach drei oder vier Wochen Aufent-
halt hier dann festgestellt haben: ,Sie haben schon recht, das Auto braucht man
wirklich nicht'.

Von daher spielt das System im Zusammenspiel mit der Realitét (...) eine ganz ent-
scheidende Rolle, denn da ist das System auch Transformator dafir, daB man
einfach sieht, es geht auch ohne (Auto; Anm. d. Verf.) in dieser Region, und so hére
ich das auch vom Aligau" (Interview mit dem Oberbirgermeister von Bad
Reichenhall am 03.11.2003).

Bei diesem Beispiel handelt es sich um eine eindeutige Auswirkung der Interaktion von info-

bgl auf potentielle Gaste der Region Berchtesgadener Land .

Info-bgl hat also bereits vereinzelt dazu beigetragen, daB Gdaste bei der Anreise und beim

Aufenthalt innerhalb der Region den OPNV und nicht das Auto nutzen.

Einschrankend muB jedoch erwdhnt werden, daB sich diese Sichtweise des OberbUrger-

meisters bislang nicht anhand konkreter Zahlen etc. Uberprifen 1aB6t.

Trotzdem verdeutlicht die Aussage, das Potential des Systems info-bgl als Transformator der
Region als autofreie Kur- und Fremdenverkehrsregion eindeutig erkannt wird und somit auch
ZU eine Steigerung der Problem-Awareness bei potentiellen Gasten, dhnlich wie auch in den

vorherigen Beispielen beschrieben, beitragt.

Beispiel: Fahrplan RVO - SVV

,Die wichtigere Sache war eigentlich die Geschichte mit der RVO, die das sehr als
Innenmarketingprodukt genommen hat. Also innerhalb der RVO Berchtesgaden
spielt info-bgl inzwischen immer wieder eine Rolle, weil sie verschiedene Auskunfts-
systeme vergleichen. Das hat auch dazu gefihrt, daB die RVO Berchtesgaden, die
im Salzburger Verkehrsverbund (SVV) drin ist, dort massiv angemahnt hat, daB man
von Salzburg nach Berchtesgaden nur mit dem Zug fahren kann, wenn man ein
Auskunftssystem nutzt, aber von Berchtesgaden mit dem Bus nach Salzburg fahren
kann. Das heiBt, der SVV ist damit zu uns gekommen, also diese mittelbare Wirkung
zeigt sich. (...) Der SVV bemUht sich gerade um eine halbe Stelle des Landkreises
Berchtesgadener Land sowie um eine Angleichung der Fahrpldne. (...) Das denke
ich ist ein wichtiger Punkt, damit wachsen Salzburg und Berchtesgaden ein biBchen
zusammen." (Interview mit dem GeschdftsfUhrer der Zukunft Biosphdre GmbH am
03.11.2003)

Im Rahmen eines routinemaBigen Vergleichs verschiedener OPNV-Auskunftssysteme wurde
festgestellt, daB sich die Informationen zur OPNV-Anbindung des Landkreises Berchtesgaden
nach Salzburg in den jeweils eingesetzten Auskunftssystemen unterscheiden: So lieferte das
vom SVV genutzte System nur die Zugverbindung nach Berchtesgaden, das vom RVO
verwendete System, welches auch in info-bgl integriert ist, nur die Busverbindung nach

Salzburg.

Als Folge dieser Erkenntnis wurde darUber diskutiert, wie sich die verschiedenen Auskunfts-

systeme verbessern und die Fahrpl@ne angleichen lassen, so daB in beiden verwendeten
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Systemen beide Anreisemoglichkeiten enthalten sind. Zugleich wurde darUber nachge-
dacht, den auch im Landkreis Berchtesgaden aktiven SVV dort entsprechend zu vertreten

(BemUhung des SVV um eine halbe Stelle im Landratsamt Berchtesgadener Land).

info-bgl hat also durch das OPNV-Routing sowohl den SVV als auch den RVO dazu motiviert,
die Fahrplaninformationen besser gegenseitig abzustimmen. Dies fragt zu einer Verbesse-

rung der gesamten OPNV-Situation im Landkreis Berchtesgadener Land bei.

Beispiel: ,Wanderbus*

»Also wir haben da ein gutes Beispiel mit dem Wanderbus im Nationalpark — Kirch-
bichl auf die &sterreichische Seite runter. Da k&nnen wir in idealer Form darstellen,
wie wir einerseits dem BedUrfnis der Menschen nach Naturerlebnis, nach Bewegung
entsprechend nachkommen kénnen, weil das eine wunderschéne Wanderecke ist,
aber ihnen zugleich anbieten kénnen, ,wenn’s dir zu anstrengend ist, du kannst
entweder den einen Teil, also hin oder zurGck mit dem Bus fahren; du muBt nicht
beide Strecken zu FuB bewdltigen' — und das wird hervorragend angenommen.*
(Interview mit dem Landrat des Landkreises Berchtesgadener Land am 03.11.2003)

Das Beispiel ,Wanderbus" zeigt auf sehr anschauliche Weise einen entwicklungsstrategi-

schen Nutzen, welcher durch info-bgl hervorgerufen wurde und der auch, wie die Aussage

des Landrafts verdeutlicht, bereits wahrgenommen wird.

Im Landkreis Berchtesgadener Land werden vom RVO Schulbusse zur Schilerbeférderung
eingesetzt. Zwischen den Einsatzzeiten am Morgen und Mittag stehen die Busse in der Regel
still. Durch Betfrachtung eines Netzplans, der auf Grundlage des im info-bgl dargestellten
OPNV-Routennetzes entwickelt wurde, fiel dem RVO auf, daB ein von Touristen und Wande-
rern besonders frequentiertes Gebiet nur unzureichend mit &ffentlichen Verkehrsmitteln zu
erreichen ist. Vor dem Hintergrund dieser beiden unbefriedigenden ZustGnde (Stillstand der
Busse zur Schulzeit sowie unzureichende OPNV-Anbindung) arbeitete der RVO ein Wander-
buskonzept aus, demzufolge die Schulbusse innerhalb der taglichen Stillstandszeiten die
entsprechenden Strecken bedienen. Gleichzeitig erméglichen die Einnahmen des Wander-

busses dem RVO den ganzjahrigen Betrieb anderer Strecken in der Region.

Synthese

Ausloser dieser hier beschriebenen Entwicklungen war das Web-GIS info-bgl. Durch den
Einsatz des Web-GIS konnte ein weiterer Beitrag zur Verbesserung des regionalen OPNV
geleistet werden und das Erreichen des regionale Entwicklungsziels der IV-Vermeidung und
Forcierung der OPNV-Nutzung unterstUtzt werden, indem das System die Positionierung der

Region als autofreie Kur- und Fremdenverkehrsregion aktiv férdert und unterstUtzt..
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3.3.3 Nevue/unvorhergesehene Nutzung

Beispiel: info-bgl und Einsatzplanung der Feuerwehr

[Der] ,Kommandeur der Feuerwehr am Kénigssee, der auch den Nationalpark zu
befreuen hat, der ist vor Jahren mal auf mich zugekommen und hat gefragt, ob wir
ihm nicht eine Karte machen k&nnen, wo alle Alimhitten, Alpenvereinshitten drin
sind und alle Wege — befahrbar, nicht befahrbar usw. — und das haben wir ihm
damals noch zu Nationalparkzeiten gemacht und der war ganz begeistert (...) Und
den habe ich jetzt mal geholt mit seinem Stellverireter und habe ihm info-bgl mal ein
biBchen aus der Sicht eines Feuerwehrmannes gezeigt.
Der plant inzwischen teilweise seine Ubungen damit.” (Interview mit dem GeschdaftsfUhrer

der Zukunft Biosphdre GmbH am 03.11.2003).

Die Freiwilige Feuerwehr Kénigssee hat nach einer Vorstellung des Systems info-bgl dieses
bzw. die dahinter liegenden Daten zur Planung von EinsatzGbungen genutzt. In dieser Kon-
stellation verfolgt info-bgl nicht mehr seine urspringliche Funktion Férderung des OPNV -
Vermeidung des IV, sondern unterstUtzt die Optimierung von Rettungseinsdtzen. Auf diese
Weise wurde der Zweck, der info-bgl zugrunde liegt, fUr die Anwendung in der Einsatz-

planung der Feuerwehr neu definiert.
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4. Synthese der Fallbeispiele — Zwischenergebnis

Die in den beiden Fallbeispielen gewonnenen Erkenntnisse werden in diesem Kapitel zusam-

mengefaBt und interpretiert.

Die Fallbeispiele wurden deshalb vorgestellt, um die in Kapitel Il Abschnitt 4 und 5 diskutier-

ten entwicklungsstrategischen Potentiale eines webbasierten GIS fUr I&ndliche Rdume zu

betrachten und um den ProzeB der Systementwicklung bis zum operationellen System-

betrieb ganzheitlich darzustellen. Die im Folgenden zusammengefalBten Ergebnisse der

Fallbeispiele liegen dementsprechend auf zwei voneinander unabhdngigen Ebenen:

e einer ftechnischen, die einen technischen Leitfaden fUr dhnliche Web-GIS-Vorhaben
darstellt, und

e einer empirischen, die die Beobachtungsergebnisse im Hinblick auf die sozialen
Implikationen des Herstellungs- und Anwendungskontexts beinhaltet.

4.1 Zusammenfassung der technischen Ebene der Ergebnisse

Mit der Entwicklung des touristischen Web-GlIS fUr die Nationalparkregion Bayerischer Wald
sowie des Systems info-bgl fUr Berchtesgaden wurde auf der Ebene des Anwendungs-
bereiches von Web-GIS Neuland beschritten. Beide Systeme gehen Uber Expertensysteme,

Planungsinformationssysteme oder reine Auskunftssysteme hinaus.

Ziel der beiden betrachteten Web-GlIS ist es, zusatzlich zum regionalen Innen- und AuBen-
marketing im Handlungsfeld Tourismus detaillierte Informationen zu vermitteln, die ausdrick-
lich im Einklang mit regionalen Entwicklungszielen stehen, um dadurch ausgewdhlte Ent-
wicklungsziele zu transportieren. Adressaten der Systeme sind BUrger und potentielle Gaste

der Region, kein Fachpublikum!

Dementsprechend werden, wie in den Betrachtungen der Anforderungen und Uberlegun-

gen zur Systemkonzeption erl@utert, an die Web-GIS-Technologie ganz spezielle Anforderun-

gen gestellt, damit diese von den BUrgern als Nicht-GIS-Experten genutzt und von den

Akteuren in der Region betrieben werden kann. Diese lassen sich unter folgenden Stichpunk-

ten zusammenfassen:

e FEinbindung des Web-GIS in bereits vorhandene regionale Internetauftritte: d. h., das
Web-GIS darf, um die Adressaten — BUrger und potentielle Gaste der Region - zu

erreichen, nicht losgeldst von bereits etablierten regionalen Informationsangeboten im
Internet betrieben werden, sondern muB mit diesem interagieren.

o Konzentration auf Usability: d. h. einfache, selbsterkiGrende, Ubersichtliche Gliederung
der graphischen Benutzeroberfliche, selbsterkiGrende Informationsdarstellung sowie
Ausrichtung an minimale Anforderungen an die Hard- und Software auf Benutzer- und
Betreiberseite.

o Erweiterung der Standardfunktionalitét webbasierter GIS um spezifische GIS-Funktionen,
die speziell auf den Transport der ins System UberfUhrten regionalen Entwicklungsziele hin
ausgerichtet sind.
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¢ Finfache technische Umsetzung, die es regionalen Akteuren erlaubt, das System selbst zu
betreiben und zu aktualisieren.

o Entwicklung eines Konzepts zur Datenakquise und Datenhaltung, das es ermdglicht, auf
relativ einfache und kostengunstige Art und Weise regionale Geodaten zu erhalten und
fortzufUhren.

e Offenes System- und Datenbankdesign, das die zukUnftige Erweiterung des Web-GlIS
sowohl inhaltlich als auch funktionell problemlos erméglicht.

Abgesehen von diesen anwendungsspezifischen Besonderheiten unterscheidet sich die

technische Entwicklung eines nutzerorientierten Web-GIS fUr BUrger zur UnterstUtzung der

Entwicklung landlicher RGume, wie gezeigt, nicht grundlegend von derjenigen anderer

webbasierter GIS-Anwendungen.

Wie bei den meisten Softwareprojekten gibt es auch bei der Erstellung von Telegeoproces-
singanwendungen mehr als eine Losung. Das endgultige Systemkonzept, die Funktionalitét
sowie die Inhaltsbereiche eines entsprechenden Web-GlIS lassen sich, unter Beachtung der
aufgefUhrten Richtlinien, jeweils nur fUr dessen ganz spezifischen Anwendungszweck ermit-
teln. Somit ist es nicht moglich, ein allgemeingultiges Systemkonzept fir Web-GIS, die in

regionale EntwicklungsbemUhungen eingebunden werden sollen, zu erstellen.

4.2 ZIusammenfassung der empirischen Ebene der Ergebnisse

Bei der Befrachtung des Herstellungs- und Anwendungskontexts der Web-GIS ,WebGlIS Tou-
rismus TUM" und ,info-bgl" lieBen sich mehrere intferessante Aspekte im Hinblick auf deren

soziale Implikationen feststellen. Die Betrachtung zeigte, daB der Systementwicklungsproze3

e eine moderierte Form der BUrgerbeteiligung anregte;

e zum Aufbau regionaler Interessennetzwerke beitrug;

e die infer- und infraregionale Zusammenarbeit anregte und forderte;
e dazu beitrug, Probleme der regionalen Entwicklung zu thematisieren;

e Diskussionen Uber Visionen und Strategien fuUr die zukUnftige regionale Entwicklung
anregte;

e dazu beitrug, ein modernen IK-Technologien aufgeschlossenes Klima zu erzeugen und in
Folge die Bereitschaft auf Seiten der Beteiligten, IK-Technologien ,,zum Wohle* der Region
einzusetzen, erhdht wurde.

Im Hinblick auf den Anwendungskontext lie3 sich beobachten, daB das operationelle Web-
GIS ein Verhalten anregen kann, das im Einklang mit (Entwicklungs-)Zielen steht, die in das
y2Handlungsprogramm?* des Web-GIS eingeschrieben sind.
Zusammenfassend I&Bt sich abschlieBend festhalten, daB sowohl der ProzeB der Systement-
wicklung des WebGlIS Tourismus TUM wie auch der operationelle Betrieb von info-bgl akfiv
als Initiator von Entwicklungsimpulsen fungiert. Letztendlich sind es die durch die Nutzung
bzw. die Diskussion Uber das System bei regionalen Akteuren sowie Anwendern des Systems
ausgeldsten Impulse, Ideen und Visionen, welche sich positiv auf die regionale Entwicklung
bzw. die Férderung und UnterstUtzung bestimmter regionaler Entwicklungsziele auswirken.
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IV. Analyse der Fallbeispiele

1. Analyse des entwicklungsstrategischen Potentials des Herstel-
lungs- und Anwendungskontexis — eine Actor-Network Theory-
Perspektive

Obwohl die Ergebnisse der Fallstudien einen ersten Hinweis auf die sozialen Implikationen
des Herstellungs- und Anwendungskontexts von PPGIS geben, die in regionale Entwicklungs-

bemUhungen eingebunden sind, erlauben sie es nicht, diese zu erkldren.

Eine vielversprechende Mdoglichkeit, die festgestellten sozialen Implikationen zu konkretisie-
ren und einen Erkldrungsansatz dafir abzuleiten, bietet die Actor-Network Theory als Ana-
lyserahmen. Wegen der ihm zugrunde liegenden Annahmen (vgl. Kapitel 1I/5) ermdglicht es
dieser Analyserahmen, die registrierten Prozesse im Umfeld des Netzwerkbildungsprozesses
aus einem anderen Blickwinkel zu betrachten sowie weitere neue Einblicke in soziale, politi-
sche und organisatorische Aspekte des Implementierungsprozesses sowie in die Interakfio-
nen im Umfeld des Netzwerkbildungsprozesses (Herstellungskontext) und des operationellen

Web-GIS (Anwendungskontext) zu erlangen,? die sich der reinen Beobachtung entziehen.

1.1 Analyse des Prozesses der Systementwicklung

Wie bei der Beschreibung des Systementwicklungsprozesses erwdhnt, waren Win-win-Effekte
ausschlaggebend fUr die Beteiligung unterschiedlichster Akteure am Systementwicklungs-
prozeB. Es konnte beobachtet werden, daB sich im Verlauf des Projekts immer mehr
individuelle Akteure zur Beteiligung entschlossen, um das Projekiziel — die Entwicklung eines
touristischen Web-GIS fur die Natfionalparkregion Bayerischer Wald — zu erreichen. Dieser
PartizipationsprozeB 1&6t sich als Bildung eines gerichteten Interessennetzwerkes auffassen
(vgl. Abbildung 29). Bei der Betrachtung der Entwicklung dieses Actor Networks lassen sich
drei charakteristische Phasen feststellen. Diese werden im Vokabular der Actor-Network
Theory mit ,,Problematization Stage", ,Interessement” und ,,Delineation and Coordination”
bezeichnet (vgl. z. B.: Linde, A.; et al.: 2003; Sidorova, A. und Sarker, S.: 2000).

82 Vgl. Martin, 1998; Underwood, 1998; Walsham & Sahay, 1999; Sidorova & Sarker, 2000.
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Abbildung 29: Interessennetzwerk der Systementwicklung eines Web-GIS
(Quelle: eigene Darstellung)

Abbildung 30 zeigt die Interakfionen der am Interessennetzwerk beteiligten Actors, die zwi-
schen diesen zrkulierenden Intermediaries, sowie die entwicklungsrelevanten Ergebnis-
se/Auswirkungen der einzelnen Phasen, die das Actor-Network der Systementwicklung
durchlaufen hat. Die Actors wurden in der Graphik der jeweiligen Phase der Actor-Network-

Bildung zugeordnet, in der sie dem Interessennetzwerk beitraten.
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= |deen, Visionen, Vorschlage zur System- fensive);
konzeption und Systeminhalt; = "Wunsch" neue Technologien im Fremden-
= |deen, Visionen, Vorschlage zur regionalen verkehr zu nutzen;
Entwicklung im Handlungsfeld Tourismus; = Starkung der regionalen Zusammenarbeit;

= Neue Ideen zur Tourismusentwicklung;
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coordination

P: Politik WISS: Wissenschaft Intermediaries

RP: Regionalpolitk GT:  GIS-Technologie -<—— Daten <—— Kontrolle

WI:  Wirtschaft RE: reg. Entwicklungsziele -— Geld -+—— \Wissen/ Know-How
BU: Birger [ ] Black Box im Sinn der ANT

Abbildung 30: HTO 33-5 - Actor- Network/ Phasen des Actor- Networks
(Quelle: eigene Darstellung)

Die Beobachtungen, welche bei Untersuchung des Systementwicklungsprozesses des
WebGlIS Tourismus TUM gemacht wurden (vgl. Fallbeispiel A), lassen sich den Phasen des

Actor-Networks wie folgt zuordnen:

1. Problematization Stage: In der ersten Phase des Projekts bildete sich ausgehend von
einem von einigen wenigen Vertretern aus Politik, Regionalpolitik und Wissenschaftés
geduBerten Wunsch, im Rahmen des HTO-Regionalprojekts 33 fUr Niederbayern auch ein
Teilprojekt (HTO 33-5) zur Forderung der regionalen Entwicklung im Handlungsfeld
Tourismus zu initiieren, ein erstes, in seinem Umfang noch sehr begrenztes Initial Actor
Network. Grund fUr den ZusammenschluB war, daB jeder Akteur in dem geplanten
Projekt eine Mdglichkeit sah, seine eigenen Ziele und Absichten voranzubringen. (Die
Wissenschaftler waren v. a. an der technischen Konzeption eines touristischen Web-GIS
sowie der Unfersuchung der sozialen Implikationen des Herstellungs- und Anwendungs-
kontexts eines entsprechenden PPGIS interessiert; Vertreter der Regionalpolitik sahen in

dem geplanten Projekt eine Mdglichkeit, die Entwicklung der Nationalparkregion Bayeri-

83 Bayerische Staatsregierung; Lehrstuhl fir Bodenordnung und Landentwicklung/Fachgebiet GIS der Technischen
Universitdt Minchen.
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scher Wald positiv zu beeinflussen). In wissenschaftlichen Publikationen UGber PPGIS und in
vorhandenen regionalen Entwicklungskonzepten festgehaltene Ideen trugen im Rahmen
des Netzwerkbildungsprozesses des Initial Actor Networks zu einer Konkretisierung des
geplanten Projekts ,WebGiIS Tourismus TUM" bei. Das Initial Actor Network stellt ein relativ
stabiles Interessennetzwerk dar, da alle an ihm beteiligten Actors ein gemeinsames Ziel
verfolgen und so gut wie keine Aktivitdten (Vorbehalte gegenuber dem Projekt etc.)
diesem gemeinsamen Ziel entgegenstehen.84 Kennzeichnend fUr die erste Phase des
Actor Networks der Systementwicklung ist also, basierend auf gegenseitigen Win-win-
Effekten, die Bildung eines ersten Interessennetzwerkes mit dem Ziel, ein touristisches Web-

GIS fUr die Nationalparkregion Bayerischer Wald zu entwickeln.

Interessement: Die zweite Phase zeichnete sich durch den Beitritt weiterer regionsinterner
und -externer Akteure aus Politik, Regionalpolitik, Wirtschaft, Tourismus, Natur- und
Umwelischutz zu dem Initial Actor Network aus. Diese hatten durch bereits partizipieren-
de Akfteure von dem Projekt erfahren und sahen in der Beteiligung am Projekt eine
Méglichkeit, ihre eigenen Ziele und Interessen weiter voranzubringen (wie z. B. Profilierung
in der Forschung, Imageférderung [Wissenschaft]; Forderung und Starkung der Region
[Politik/Regionalpolitik]; Férderung der Forschung [Politik]). Insgesamt konnte die Erweite-
rung des Inifial Actor Networks sowie dessen weitere Stabilisierung nur erreicht werden,
da es den sich in der Problematization Stage zusammengeschlossenen Akteuren gelun-
gen ist, ihr Ziel, die Vision der Entwicklung eines touristischen Web-GIS, weiteren poten-
tiellen Akteuren in einer Art und Weise ndherzubringen, daf diese darin eine Mdglichkeit
sahen, ihre eigenen Ziele und Absichten weiter voranzubringen (Translation). Dabei ist
anzumerken, daB das entstandene Network sich nicht nur aus menschlichen, sondern
auch aus nichtmenschlichen Actors — wie regionale Entwicklungsprogramme, Tourismus-
leitbilder sowie die GIS-Technologie — zusammensetzt. In diese zweite Phase fallt auch die
beobachtete verstarkte Thematisierung von GIS-Aspekten und Aspekten der regionalen
Entwicklung als Resultat des Konsensfindungsprozesses der partizipierenden Akteure.
Charakfteristisch fUr die Phase des Interessements war also ein reger Gedankenaustausch
zwischen den einzelnen Actors beziglich des Projektumfeldes (Tourismusentwicklung, re-
gionale Entwicklung, GIS-Aspekte, regionale Zusammenarbeit efc.). Ergebnis dieser
Projektphase war die Entstehung eines weit verzweigten, lockeren Interessennetzwerkes
(Actor Network) zwischen den verschiedensten partizipierenden Actors. Innerhalb des
Interessennetzwerkes fand sukzessive eine Forcierung der gemeinsamen Zusammen-

arbeit, eine Konkretisierung der Projekiziele sowie ein Ideenaustausch Uber Aspekte der

84

GemdB der Actor-Network Theory ist dies ein Hinweis darauf, daf sich ein erster Obligatory Passage Point (OPP)
herauskristallisierte bzw. ein Blackboxing erfolgte, in der eine Status-quo-Situation — in diesem Fall das Actor-
Network mit dem Ziel, ein touristisches Web-GIS zur Férderung und UnterstUtzung der regionalen Entwicklung zu
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regionalen Entwicklung im Handlungsfeld Tourismus staft. Dabei wurden nicht nur
Aspekte des Web-GIS diskutiert, sondern auch Starken und Schwdachen des regionalen
Tourismus und der regionalen Entwicklung angesprochen. In Folge wurden Losungsvor-
schldge zur Ergdnzung vorhandener Konzepte und Leitbilder erarbeitet; Einsatzmoglich-
keiten, Inhalte und Perspektiven des anvisierten Web-GIS wurden erdrtert sowie ein ge-
meinsames, an die Gegebenheiten der Region angepaBtes technisches und inhaltliches
Systemkonzept fUr das Web-GIS erstellt (vgl. Kapitel 111/2.2). Obwohl eine kleine Gruppe
von Akteuren — die Projektinitiatoren — wdhrend des Interessements eine moderierende
und lenkende Position innerhalb des Actor Networks einnahm, war fUr die gesamte Phase
eine aktive Partizipation einer Vielzahl unterschiedlicher regionaler Stakeholder

charakteristisch.

Delineation and Coordination: In der dritten Phase innerhalb des Actor Networks wurden
weitere unterschiedliche Rollen abgegrenzt und diese durch mutilaterale Verhandlungen
koordiniert. Kennzeichnend fUr diese Phase der Systementwicklung ist also die Koordina-
fion der beteiligten Actors sowie die Stabilisierung des Actor Networks. Die in dieser
Projektphase festgestellte scheinbare Reduzierung der Anzahl der Akteure |GBt sich nach
genauer Betrachtung auf die Bildung von Sprechern, die einzelne Akteursgruppen ahnli-
cher Interessen innerhalb des Networks vertreten, zurUckfUhren .85 Eine im Fallbeispiel be-
obachtete interessante Besonderheit war, daB, obwohl der Systementwicklungsprozel
anfénglich mit minimalem Top-down-EinfluB vonstatten ging, die Sprecherfunktionen
schlieBlich von bereits etablierten Vertretern &ffentlichen regionalen Interesses Ubernom-
men wurden, die sich i. d. R. professionell mit der Thematik der regionalen Entwicklung
bzw. GIS-Entwicklung etfc. auseinandersetzen. So Ubernahmen z. B. die Tourismusreferen-
ten der Landrats@mter die Funktion des Sprechers fUr die jeweiligen kommunalen, touristi-
schen Stellen, und auf Ebene der Politik war es der Ausschu3 for Wirtschaft, Infrastruktur
und Verkehr des Bayerischen Landtages zusammen mit der Regierung von Niederbayern.
Trotz der Offenheit in der Phase ,Interessement" wurden in der Phase ,,Delineation and
Coordination" existierende Macht-/Verwaltungsstrukturen somit wieder konsolidiert. Das
bedeutet, daB innerhalb der Akteursgruppen weiter aktiv Uber das Projekt diskutiert
wurde. Richfungsweisende Entscheidungen wurden, unter Abwdgung der Diskussions-
ergebnisse innerhalb der Akteursgruppe, jedoch von den Gruppensprechern vorgenom-

men. Interessanterweise erfolgte die Ubernnahme der Sprecherfunktionen parallel zu einer

85

realisieren — geschaffen wurde, die als gefestigt, gegeben und von allen Beteiligten als akzeptiert betrachtet
werden kann.

Diese beobachtete Herauskristallisierung von Sprechern fir Actor-Gruppen innerhalb des Actor-Networks stellt
einen kritischen Punkt innerhalb der Netzwerkbildung dar, da es fur ein sich in Entwicklung befindliches Actor-
Network notwendig ist, sicherzustellen, daB die Sprecher auch wirklich legitimiert sind, fur die Gruppe, die sie
représentieren, das Wort zu ergreifen (vgl. Linde, A.; et al.: 2003. S. 239). Im vorliegenden Fall stellte sich dies
aufgrund der automatischen Ubernahme der Sprecherfunktion durch etablierte Vertreter &ffentlicher
regionaler Interessen nicht als problematisch dar.
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Wende weg von Aspekten der Systementwicklung hin zu konkreten Aspekten der System-
einfUhrung (Finanzierung der SystemeinfGhrung, Organisation des operationellen System-
betriebs efc.) im Rahmen der Diskussionen Uber das Projekt. Des weiteren wurde in der
Phase ,,Delineation and Coordination* die Projekivision (Implementierung eines touristi-
schen Web-GIS in der Nationalparkregion Bayerischer Wald) in mehrere konkrete Unter-
ziele aufgeteilt (technische Entwicklung des Web-GIS, Ausarbeitung einer Implementie-
rungsstrategie, Akzeptanz fur das System innerhalb der Region schaffen, Datenlieferung
etc.), welche von den Actors akzeptiert und ggf. erfullt werden muBten. Ergebnis dieser
Projekiphase war somit die weitere Konkretisierung der Themen (regionale Tourismus-
entwicklung, regionale Zusammenarbeit, Web-GIS-Konzeption etc.). Als ein weiteres
Ergebnis ist das entstandene WebGIS TourismusTUM selbst zu sehen. Dieses 1&Bt sich,
gemdaB dem Vokabular der Actor-Network Theory, als Actant bzw. als Inscription Device
des Actor Networks der Systementwicklung verstehen, in das Aspekie der Ideen und

Visionen zur regionalen Fremdenverkehrsentwicklung eingeflossen sind.

An dieser Stelle ist es notwendig anzumerken, dal3 es sich bei dem enfstandenen Actor
Network im Sinne der Actor-Network Theory zum Zeitpunkt des Abschlusses der Untersuchun-
gen noch um ein schwaches Actor Network handelt. Denn obwohl sich unterschiedliche
Actors zusammengetan haben, um ein gemeinsames Ziel voranzutreiben, wurde das Actor
Network bzw. die daran partizipierenden Actors negativ von externen Constraints beeinfluBt.
Diese verhinderten die Entstehung eines gefestigten Beziehungsgeflechts. Am starksten
wirkte sich aus, daB sich die finanzielle Situation der Kommunen, ausgeldst durch eine zu
Projektende negative wirtschaftliche Entwicklung, derart verschlechterte, daB die
operationelle EinfUhrung des WebGIS Tourismus TUM (d. h. das Ziel/Handlungsprogramm des
Actor-Networks) in Frage gestellt wurde. Auch veraltete touristische Denkstrukturen — wie z. B.
die Praxis, den touristischen Erfolg einer Kommune anhand der GdsteUbernachtungen zu
bewerten — machten deutlich, daB trotz aller BemUhungen um regionale Zusammenarbeit
immer noch ZUge einer ,Kirchturmpolitik* vorherrschen. Einzelnen kommunalen touristischen
Interessen wird immer noch mehr Bedeutung beigemessen als regionalen. Allerdings hat der
SystementwicklungsprozeB in starkem MaBe dazu beigefragen, diese Probleme unter den
partizipierenden Actors zu thematisieren. Ein Effekt dieser Tatsache, welcher direkte Auswir-
kungen auf das WebGlIS Tourismus TUM hatte, ist die Gestaltung des Web-GIS als System, das

sich in verschiedene kommunale touristische Internetauftritte einbinden 1a3t.
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1.1.1  Akteursbeteiligung

Aus der Perspektive der Actor-Network Theory 188t sich die beobachtete Entwicklung des
Interessennetzwerkes als ein ProzeB verstehen, bei dem es einem einzelnen Actor bzw. einer
kleinen Gruppe von Actors gelingt, andere potentielle Actors davon zu Uberzeugen, daf
eine gemeinsame Zusammenarbeit fOr alle Seiten vorteilhaft ist. Im Vokabular der Actor-
Network Theory wird dieser ProzeB3 als ,translation bezeichnet. Das bedeutet aber auch,
daB Actor Networks nicht zufdllig aus dem Nichts heraus entstehen. Zur Bildung ist es
notwendig, daB zundchst ein Actor andere Actors aktiv zur Partizipation animiert. Die Entste-
hung eines Actor Networks ist somit immer auch mit einer Art der MachtausGbung verbun-
den, und zwar in dem Sinn, daB ein Actor bzw. eine kleine Gruppe von Actors machtig
genug ist, andere Actors von den Zielen zu Uberzeugen, zu einer Beteiligung zu bewegen

und an das Interessennetzwerk zu binden.

Genau dies konnte im Fallbeispiel in der Phase , Inferessement” beobachtet werden. Die Be-
tfrachtung der Entstehung und Entwicklung des Interessennetzwerkes ,WebGIS Tourismus
TUM*" zeigte daB der ProzeB des Netzwerkbildens nicht automatisch vonstatten ging. Es
waren ,Zugpferde" notwendig, die ihre Ideen und Vorstellungen Uber die Technologieent-
wicklung weiteren potentiellen Actors ndherbrachten, diese zur Partizipation anregten, das
notwendige technische Know-how zur Systemrealisierung in das Actor-Network einbrachten
sowie den SystementwicklungsprozeB3 zielgerichtet moderierten, ohne dabei jedoch

politisch-strategisch einzugreifen (vgl. hierzu auch Kapitel V/1).

Zusammenfassend erlaubt es die Analyse der beobachteten Netzwerkbildung in den
Phasen ,,Problematization”, ,Interessement* und ,Delineation and Coordination*, die dabei
erfolgte Akteurs- bzw. BUrgerbeteiligung ndher zu charakterisieren und zu konkretisieren.
Diese lief insgesamt als eine Art moderierter Prozel8 ab, der im groBen und ganzen demjeni-
gen der Dialogplanung &hnelt, bei der Ideen und Visionen der Burger zu einem von Planern
definierten Aspekt ausdricklich gewUnscht und notwendig sind, die Entscheidungen
letztendlich jedoch von Experten und gewdhlten Vertretern éffentlicher Interessen (Politiker,

Vertreter von Zweckverbdnden etfc.) getroffen werden.

1.1.2 Forderung der intra- und interregionalen Zusammenarbeit

Das Fallbeispiel A hat gezeigt, daB der EntwicklungsprozeB eines nutzerorientierten IT-
Systems wie ein Web-GIS nur durch Kooperation unterschiedlichster ,betroffener” Akteure
erfolgreich gelingen kann. Nicht nur Systementwickler, sondern auch spétere Befreiber und
Anwender mUssen mit inren Ideen, Vorschlédgen und Bedenken aktiv an der Konzeption und
Entwicklung eines solchen Systems beteiligt werden, wenn das PPGIS dem Ziel gerecht

werden soll, regionale Interessen widerzuspiegeln.
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Durch diese Notwendigkeit der Offenheit fUr diverse interessierte regionale Akteure besitzt
der Systementwicklungsprozel3 eines PPGIS - falls die Akteursbeteiligung nicht bewuBt unter-
bunden oder eingeschrankt wird — das Potfential, die Zusammenarbeit zwischen den
menschlichen Akteuren zu fordern, da er unterschiedlichste regionale Akteure mit verschie-

denen Interessen und Hintergrinden zusammenbringt.

Auf diese Weise kann, wie im Fallbeispiel, die regionale Zusammenarbeit Uber Gemeinde-
und Landkreisgrenzen hinweg forciert und so indirekt — Uber den im spateren PPGIS
abgebildeten Regions- und Raumbezug sowie Uber die Diskussionen zwischen den beteilig-

ten Akteuren - die regionale Identitat gestérkt werden.

1.1.3 Thematisierung von GIS und regionaler Entwicklung

Innerhalb des Actor Networks wurden, wie beobachtet, im Hinblick auf das Ziel, ein Web-GIS
zur UnterstUtzung der regionalen Entwicklung zu konzipieren, sowohl Aspekte der regionalen
Entwicklung als auch IT-Aspekte angesprochen und diskutiert. Dabei wurden nicht nur
Inhalte, welche in das technische Konzept des Web-GlIS einflossen, zur Sprache gebracht,
sondern auch Stérken und Schwdéchen der regionalen Entwicklung aufgedeckt und disku-
tiert. Dies bewirkte eine BewuBtseinsbildung fUr Probleme bzw. Themen im Umfeld der
Systementwicklung und fUhrte teilweise zu konkreten Projekten und MaBnahmen, um
bestimmte Entwicklungsziele zu erreichen (stérkere Kooperation im Tourismus, gemeinsames
GIS-gestUtztes Radwegekonzept etc.). Durch die Besprechung von I[T/GIS-Aspekten im
Rahmen der Diskussion Uber die Systemimplementierung wurde auBerdem das IT/GIS-Know-
how der beteiligten menschlichen Akteure erweitert, ein BewuBtsein fUr Nutzen und Vorteile
des IT/GIS-Einsatzes fUr Belange des landlichen Raums geschaffen sowie die Bereitschaft der
beteiligten Actors erhdht, entsprechende Technologien zu nutzen (z. B. EinfOhrung des GIS-
gestutzten Baumkatasters und Radwegesystems in Berchtesgaden, Diskussion Uber ein GIS-

gestUtztes Wanderwegekonzept im Bayerischen Wald).

Aus der Perspektive der Actor-Network Theory 1GBt sich die beobachtete Thematisierung von
Aspekten der regionalen Entwicklung und GIS dadurch erkldren, daB auch Dokumente und
technische Objekte etc. als Actors an einem Actor Network partizipieren und somit andere
Actors gemdaB ihrem Handlungsprogramm beeinflussen kdnnen. Im Fallbeispiel sind solche
nichtmenschlichen Actors die vorhandenen regionalen Entwicklungsziele, touristische
Entwicklungsziele wie auch die GIS- und Web-GlIS-Technologie, festgehalten in regionalen
Entwicklungskonzepten, Tourismusleitbildern, dem Nationalparkplan, technischen und

wissenschaftlichen Dokumenten etc. (,Inscription Devices").
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1.1.4 Herstellungskontext eines PPGIS als Motor der regionalen Entwicklung

GemdB den Pramissen der Actor-Network Theory findet Handeln immer innerhalb von
Interessennetzwerken statt. Da gemdaB der Actor-Network Theory jeder Actor gleichzeitig an
mehreren Interessennetzwerken teilnimmt, werden neue Ideen im Hinblick auf das Web-GIS
von auBen in das Interessennetzwerk der Systementwicklung eingebracht. Dies tragt zu einer
optimalen Anpassung des Inhalts und der Funktionalitdt des zu entwickelnden PPGIS an die
spezifischen regionalen Bedurfnisse bei. Beispiele dafur sind im Fallbeispiel A die Entschei-
dung, vorhandene Buchungs- und Reservierungssysteme Uber Schnittstellen an das WebGlIS
TourismusTUM anzubinden, anstatt — wie urspringlich vorgesehen — ein eigenes Buchungs-
und Reservierungssystem zu entwickeln, bzw. die Konzeption des Web-GIS Tourismus TUM als

Komponente, die in vorhandene regionale Internetauftritte eingebunden werden kann.

Viel interessanter ist jedoch, daB Ideen und Visionen, die innerhalb des Interessennetzwerkes
der Systementwicklung entstehen, durch die daran beteiligten Actors auch in andere
Interessennetzwerke innerhalb der Region eingebracht werden und daran partizipieren.
Dadurch 4Bt sich die in den Fallbeispielen beobachtete Verbreitung der im Rahmen des
Systementwicklungsprozesses aufgebrachten Ideen zur GIS-Nutzung, der erkannten Defizite
der regionalen Entwicklung sowie der Visionen fUr die zukUnftige regionale Entwicklung
innerhalb der Regionen Bayerischer Wald und Berchtesgadener Land erkldren. Die im
Fallbeispiel A beobachtete Teilnahme von Akteuren, die nicht durch die Akteure des Initial
Actor Networks zur Beteiligung angehalten wurden, 186t sich als direkte Folge dieses Prozes-
ses der Verbreitung von Zielen zwischen verschiedenen Actor Networks (Innovation

Translation)8é auffassen.

Diese Erkenntnis der Innovation Translation verdeutlicht die breitenwirksamen Effekte, die
durch ein begrenztes Projekt wie z. B. die Entwicklung und EinfUhrung eines regionalen PPGIS
ausgeldst werden kénnen, und zeigt dessen Potentfial auf, als Motor der regionalen

Entwicklung zu fungieren.

8 “In comparing the diffusion and franslation models, Latour (1986) contends that in a diffusion model, an
innovation is endowed with its own form of inertia and propelled from a central source. This enables it fo move
through space and time without the need for further explanation and makes it unstoppable except by the
most reactionary interest groups. There are occasions, however, when diffusion does not occur despite the
excellence of the idea or the technical quality of the innovation. (...)

Latour (1996) contrasts innovation diffusion with the translation model in which the inifial idea hardly counts
and the innovation is not endowed with autonomous power or ‘propelled by a briliant inventor'. The
innovation has no inerfia and moves only if it interests one group of actors or another. Its movement cannot be
caused by an initial impetus as there is none. It is instead a consequence of energy given to it by everyone in
the chain” (Tatnall, A.; Gilding, A.: 1999. S. 961-962).

1156



Kapitel IV Analyse der Fallbeispiele

1.2 Analyse der Interaktion des Web-GIS mit den Benutzern

Aus dem Blickwinkel der Actor-Network Theory |1&Bt sich ein PPGIS wie z. B. die in den Fallstu-
dien untersuchten touristischen Web-GIS als Actant ansehen, in den Ideen, Visionen und
Zielvorstellungen der an dessen Entwicklung beteiligten Actors ,,eingeschrieben” sind. Des
weiteren vereinigt ein Web-GlIS die Starken verschiedener Medien (z. B. Internet, GIS, Karten,
Bilder und Texte), Informationen zu transportieren und zu propagieren, in einer Applikation.
Aus dem Blickwinkel der Actor-Network Theory betrachtet verinnerlicht (inscribes) jede die-

ser Komponenten die Interessen und Vorstellungen unterschiedlicher menschlicher Actors.

Im Fall der beiden beschriebenen Web-GIS (WebGIS Tourismus TUM und info-bgl) sind dies
die im Web-GIS festgehaltenen Interessen, Ideen und Visionen zum Tourismus und zur
regionalen Entwicklung der an der Systementwicklung beteiligten Akteure (vgl. Fallstudie A
und B).

Die am Beispiel von info-bgl gemachten ersten Beobachtungen weisen darauf hin, daB ein
entsprechend konzipiertes Web-GIS im operationellen Betrieb das Potential besitzt, selbst zu
einem handelnden Actor zu werden und Benutzer dahingehend zu beeinflussen, dal sie
Uber die vom System erhaltenen Informationen nachdenken und sich sogar freiwillig
entsprechend diesen Informationen verhalten. Dies kann als eine Annahme des Handlungs-
programms des Web-GIS durch die Benutzer interpretiert werden. Das Handlungsprogramm
selbst ist das Ergebnis des Actor Networks der Systementwicklung bzw. des Systembetriebs
(vgl. Walsham, G.; Sahay, S.: 1999. S. 49).

Die Annahme durch die Systembenutzer 148t sich aus Perspektive der Actor-Network Theory
als Translation auffassen. Sie veranlaBt Systembenutzer dazu, sich entsprechend diesem
Handlungsprogramm zu verhalten und somit dem Actor Network der Systementwicklung
bzw. des Systembetriebs beizutreten. Die Propagierung des Handlungsprogramms Uber das
GIS erfolgt dabei indirekt zusatzlich zu dessen direkter Wirkung als Medium im Innen- und

AuBenmarketing (vgl. Abbildung 31 - entwicklungsstrategischer Web-GIS-Einsatz).

116



Kapitel IV Analyse der Fallbeispiele

entwicklungsstrategischer Web-GIS Einsatz | zuféllige, ungeplante
Re-Definition des Web-GIS

Handlungsprogramm Entwicklungsziele
Intermediaries @
= Auswahl von Entwicklungszielen
Web-GIS ¢$ Handlungsprogramm
Actor Direkte Wirkung ]
AuBenmarketing || Innenmarketing Enrojment
—— Indirekte Wirkung —— @

T lati Beeinflussung der Nutzer

ransiation gemaR der Entwicklungsziele

"Annahme" der Entwicklungsziele

Enroliment durch Systemnutzer

Abbildung 31: Eniwicklungsstrategisches Potential eines Web-GIS als Akteur der landlichen
Entwicklung
(Quelle: eigene Darstellung)

GemdaB dem Postulat der Actor-Network Theory ist es jedoch auch méglich, daB ein
externer Actor, welcher ein anderes Handlungsprogramm besitzt als das Web-GIS, das
System dazu verwendet, seine eigenen Ziele zu erreichen, sich also nicht dessen Handlungs-
programm aneignet. In diesem Fall findet eine Redefinition des Handlungsprogramms des
Web-GIS statt (vgl. Abbildung 31 - zufdllige, ungeplante Redefinition des Web-GIS). Im
Fallbeispiel B hat z. B. durch die Ubernahme von info-bgl durch ein anderes Interessennetz-
werk, das sich der Planung und DurchfUhrung von Rettungseinsétzen verschrieben hat, eine
solche Redefinition des Zwecks, stattgefunden. Die Wirkung solcher Redefinitionen im
Hinblick auf den Beitrag zur Entwicklung landlicher RGume muB jedoch fallspezifisch
betrachtet werden, da sie sich der entwicklungsstrategischen Intervention der Vertreter

regionaler Interessen entzieht.

Die Aspekte zur Interaktion eines Web-GIS mit den Benutzern lassen sich auch im Fallbeispiel

B registrieren und belegen:

e Beitrag zur Steigerung der GIS-/Problem-Awareness: Ahnlich wie die Systementwicklung
hat das operationelle System dazu beigetragen, innerhalb der Region Berchtesgadener
Land die GIS-Awareness zu steigern. Beispiele dafur sind die UnterstUfzung und Bewer-
bung von info-bgl durch Birgermeister und Landrat, die Diskussion der moglichen Einfuh-
rung von info-bgl fUr die gesamte Euregion (Salzburg, Berchtesgaden, Traunstein), die Ein-
beziehung von info-bgl in die Diskussion Uber die zukUnftige Verkehrsentwicklung der
Region, die Konzeption und Readlisierung eines GIS-gestUtzten Radwegekonzeptes und
nicht zuletzt die Erwdgungen, die GIS-Technologie fUir kommunale Belange zu nutfzen
(Bsp. Baum- und Kanalkataster. Im Fall des Radwegekonzeptes erfolgte zudem eine
Erweiterung des Inhalts und der Funktionalitdt von info-bgl (Radwege, Radwege-Routing)
dahingehend, daB in Zukunft weitere Alternativen als nur der OPNV zur Vermeidung des
motorisierten IV aufgezeigt werden kénnen.
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Propagierung regionaler Entwicklungsziele: Die drei im Fallbeispiel B vorgestellfen Auswir-
kungen der Interaktion des Systems mit dem Nutzer (,Anreise mit OPNV*, , Fahrplan RVO-
SVV* und ,Wanderbus”) zeigen deutlich, daB info-bgl in der Lage ist, gemdaB seiner
Intention das regionale Entwicklungsziel der Forderung der OPNV-Nutzung den Benutzern
des Systems n&herzubringen. Im Beispiel ,Anreise mit OPNV* konnte info-bgl das Hand-
lungsprogramm ,,Férderung des OPNV, Vermeidung des motorisierten IV* aktiv propagie-
ren und Systembenutzer dazu anhalten, mit Bus oder Bahn anzureisen. Im Sinne der
Actor-Network Theory |1aBt sich diese Beobachtung als Enrollment von Systembenutzern in
Folge einer erfolgreichen Translation des Handlungsprogramms von info-bgl deuten. Das
System hat also sein Handlungsprogramm, welches ihm durch entsprechende Modellie-
rung des regionalen Entwicklungsziels ,,Férderung der OPNV-Nutzung, Vermeidung des
IV* implementiert wurde, selbstandig propagiert und Systembenutzer (im vorliegenden
Fall potentielle Gdaste) dazu angehalten, sich gemdaB diesem Entwicklungsziel zu
verhalten. Im Beispiel ,Fahrplan RVO-SVV*" frat info-bgl selbst, dhnlich wie bereits im eben
beschriebenen Beispiel, wiederum als Actor der regionalen Entwicklung in Akfion. SVV
bzw. RVO haben, ausgeldst durch info-bgl, das Handlungsprogramm ,,Férderung des
OPNV, Vermeidung des IV* des info-bgl Ubernommen, indem sie durch die Anpassung
ihrer Fahrpléne sowie die Bemihungen, den regionstbergreifenden OPNV noch besser
als friher aufeinander abzustimmen, eine Verbesserung des regionalen OPNV anstreben.
Das Enrollment erfolgte also sowohl von seiten des RVO als auch des SVV. Dasselbe fand
auch im Beispiel ,Wanderbus" statt. Indem der RVO das Handlungsprogramm des info-
bgl angenommen hat, erfolgte ein Enrollment. Das Ergebnis ist einerseits eine Erweiterung
der OPNV-Anbindung um eine neue Route, andererseits eine optimale Ausnutzung der
Busse des RVO. Somit zeigt gerade das letzte Beispiel deutlich die Win-win-Effekte,
welche typisch fUr das Enrollment von Actors in ein Actor-Network sind (vgl. auch Kapitel
1/3.2.1 und Kapitel IV/1.1).

Neue/unvorhergesehene Nutzung: Das Beispiel der Nutzung des Systems info-bgl durch
die Feuerwehr Kénigssee zur Planung von EinsafzObungen 1&Bt sich aus dem Blickwinkel
der Actor-Network Theory deuten als Enrollment des Actors info-bgl in ein anderes Actor-
Network, das sich der Planung und DurchfGhrung von Rettungseinsdtzen verschrieben
hat. Dabei wurde das urspringliche Handlungsprogramm von info-bgl redefiniert: das
Handlungsprogramm lautet nicht mehr ,,Beitrag zur Férderung des OPNV, Vermeidung
des motorisierten IV", sondern ,,Opfimierung von Rettungseinsdtzen*.

Folgendes 6Bt sich somit festhalten: Falls regionale Entwicklungsziele entsprechend im

System beachtet und modelliert werden, besitzen Web-GIS das Potential, zu aktiv handeln-

den Actors der Entwicklung zu werden, indem es ihnen mehr oder weniger erfolgreich

gelingt, mit Systembenutzern in Wechselwirkung zu treten und Entwicklungsziele zu transpor-

fieren und aktiv zu propagieren (vgl. Callon, M.: 1991. S. 140).
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2. Leitfaden zur technischen Umsetzung

Da es sich bei webbasierten GIS immer um Systeme handelt, die speziell fUr ganz bestimmte
Anwendungen konzipiert und entwickelt werden, ist auch das technische Konzept eines
Web-GIS zur UnterstUtzung der Entwicklung landlicher R&ume in starkem MaBe vom
jeweiligen Anwendungsbereich und den jeweiligen regionalen Anforderungen abhdngig.
Dies zeigte auch der Vergleich der in den Fallstudien vorgestellten Systeme WebGIS
Tourismus TUM und info-bgl (vgl. Kapitel llI/2.2.2, 1l/3.1). Die Fallbeispiele demonstrieren somit,
daB sich kein allgemeingUltiges technisches Systemkonzept fUr ein Web-GIS zur UnterstUt-

zung der Entwicklung I&ndlicher RGume erstellen 1&B6t.

Dennoch ist es mdglich, die anhand der Fallstudien gewonnenen Erkenntnisse (vgl. Kapitel
ll/4.1) unter Zuhilfenahme allgemeiner Richtlinien aus der Web-GIS-Fachliteratur®” weiter zu
konkretisieren und allgemeinguUltige Anhaltspunkte in Bezug auf die technische Konzeption
und Readlisierung entsprechender Web-GIS abzuleiten. Dies ist Gegenstand des folgenden
Abschnitts.

2.1 Systemarchitektur

Server-Side-GIS versus Client-Side-GIS

Wie in Kapitel 11/4.2.2 dargestellt, gibt es grundsatzlich zwei verschiedene Mbglichkeiten,
Web-GIS zu realisieren: Server-Side-GIS und Client-Side-GIS. Ein Client-Side-GIS setzt vom
Nutzer voraus, eine entsprechende Anwendung zur Erweiterung der Funktionalité&t des Web-
Browsers zu installieren. Wie erwdhnt, bereitet auch eine einfache Installation, wie z. B. die
eines Plug-ins oder ActiveX, einigen Internetnutzern bereits Probleme bzw. wird aufgrund

von nicht unbegrindeten Sicherheitsbedenken nicht ohne weiteres akzeptiert.

Gerade ein Web-GIS zur Entwicklung landlicher R&ume muB jedoch als System konzipiert
werden, das sich prinzipiell von jedem Internetnutzer ohne groBe Schwierigkeiten und Zu-
gangshurden verwenden 18Bt. Daher sollte dieses System mdglichst sinnvollerweise auf Basis
eines Server-Side-GIS mit dessen typischer Multi-Tier-Architektur konzipiert und entwickelt
werden, d. h. bestehend aus Web-Browser mit Client Interface, einem Web Application
Server, einem GIS/Map Application Server sowie einem Datenbankmanagementsystem
(DBMS).

87 Vgl. hierzu die im Literaturverzeichnis aufgefUhrten Quellen zu Web-GIS.

119



Kapitel IV Analyse der Fallbeispiele

Datenhaltung

Grundsdatzlich gibt es zwei verschiedene Moglichkeiten der Datenhaltung innerhalb eines
GlIS:
e Erstens kann zur Speicherung der Sach- und geometrischen Daten, wie beim WebGIS

Tourismus TUM redlisiert, eine Geodatenbank eingesetzt werden. Diese ermdglicht es,
sowohl Geometrie- als auch Attributdaten in einer Datenbank vorzuhalten.

o Iweitens besteht die Moglichkeit, wie bei info-bgl realisiert, Sach- und geometrische
Daten getrennt zu speichern. Sachdaten werden dabei in einer Datenbank abgelegt
und geometrische Daten filebasiert gespeichert.

FUr beide Arten der Datenspeicherung gibt es in der Fachliteratur eine Vielzahl an Argumen-

ten und Gegenargumenten, so daf sich hier kein eindeutiger Favorit festlegen 1&Bt.

Derzeit ist jedoch die Verwendung einer Geodatenbank im Zusammenhang mit einem
Web-GIS i. d. R. feurer und setzt mehr sperzifisches datenbanktechnisches Know-how voraus

als die getrennte Datenhaltung.

WebGIS Tourismus TUM bendtigt z. B. zum Zugriff auf die in dessen Geodatenbank abgeleg-
ten Geometrie- und Sachdaten zusatzlich zur Geodatenbank noch eine eigene proprietdre
Middleware. Info-bgl, das die geometrischen Daten filebasiert speichert, kommt hingegen

mit MS-Access als Datenbank zur Speicherung der Sachdaten ohne Middleware aus.

Festzuhalten ist also, daB sich fir ein Web-GIS zur Entwicklung landlicher RGume prinzipiell
beide Arten der Datenspeicherung eignen. Sind bei der Systemimplementierung jedoch
Kosten und vorhandenes Know-how der entscheidende Faktor bzw. soll das Web-GIS als
Stand-alone-Anwendung eingefihrt werden, so ist eine getrennte Datenhaltung wie bei
info-bgl empfehlenswert, um so die oft hohen Anschaffungskosten einer Geodatenbank

und eventuell benotigten Middleware zu vermeiden.

Wird hingegen angestrebt, das Web-GIS als Bestandteil eines umfassenderen GIS-Systems
(z. B. kommunales GIS) zu betreiben, so ist es im Hinblick auf die akfuelle Entwicklung im Be-

reich GIS und Interoperabilitat sinnvoll, eine Geodatenbank zur Datenhaltung einzusetzen.

Des weiteren ist zu beachten, daB die Performance eines Web-GIS sowohl von der Daten-
strukfurierung (konzeptionelles Datenbankmodell) als auch der Art der Datenspeicherung
(intfernes Datenbankmodell) abhdngig ist. So wurde z.B. im WebGIS Tourismus TUM, im
Gegensatz zur Theorie, das Web-GIS nicht mit einem normalisierten Datenbankmodell um-
gesetzt, da sich herausgestellt hat, daB die eingesetzte Web-GIS-Software Abfrageergeb-
nisse Uber mehrere normalisierte Datenbanktabellen hinweg nur mit einer fir den Benutzer

unzumutbar groBen Zeitverzégerung ausfGhren kann.

Da die Erfahrungen mit dem Medium Internet gezeigt haben, daB lange Wartezeiten bei
Seitenaufbau und Antwortverhalten von den Internetnutzern nicht akzeptiert werden, spielt

die Systemperformance eines Web-GlS, insbesondere dessen Reaktionszeit bei der Bearbei-
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fung von Anfragen, fUr dessen Akzeptanz und Erfolg eine groBe Rolle. Dementsprechend
sollte das Datenbankmodell eines Web-GIS immer in Abstimmung mit den Anforderungen
an das Web-GIS sowie der verwendeten Web-GIS Software konzipiert werden, um eine op-

fimale Systemperformance zu erreichen.

Open Source versus Marken-GIS

Bei Betrachtung der verschiedenen Méglichkeiten, Web-GIS zu realisieren, fallt die Fllle an
moglichen Web-GlIS-Softwareprodukten — und damit Umsetzungsmoglichkeiten — auf. Fast
jeder Anbieter kommerzieller GIS hat eine entsprechende Software in seinem Angebot.
Lusatzlich zu den kommerziellen GIS existiert eine betrdchtliche Anzahl von freier (Public
Domain, Freeware, Shareware) GIS-Software.8 Folglich gibt es auch etliche nicht kommer-
zielle Web-GIS-Losungen. Die bekannteste und am weitesten verbreitete dUrfte der von der

University of Minnesota entwickelte UMS Map Server sein.

Kritisch betrachtet unterscheiden sich die freien Web-GIS-Produkte von den kommerziellen
dadurch, daB sie in ihrer Grundausstattung i. d. R. lediglich Web-Mapping-FunktionalitGten
ermdglichen, aber keine GIS-Funktionalitat bieten. Des weiteren halten sich Dokumentation

und Support — wenn Uberhaupt erhdltlich — in Grenzen.

Prinzipiell ist es mdglich, durch geschickte Kombination (Programmierung entsprechender
Schnittstellen) unterschiedlicher freier Komponenten eine kommerziellen Web-GIS-Produkten
ebenbUrtige Web-GIS-Applikation zu entwickeln, bei welcher ein Web-Mapping-Server
lediglich als Frontend und Graphical User Interface (GUI) fur ein serverseitiges internetfahiges
GIS dient. Allerdings wird zur Redlisierung und zum Betrieb eines solchen Web-GlIS i. d. R.

fundiertes GIS- und Informatik-Know-how bendfigt.

Hinzu kommt, daB die Weiterentwicklung und Anpassung an die aktuelle GIS-Entwicklung im

Gegensatz zu kommerziellen Produkten nicht gesichert ist.

Anbieter kommerzieller Web-GIS bieten dem Benutzer hingegen ausfUhrliche Systemdoku-
mentationen, Support bei technischen Fragen und die Moglichkeit, Updates des Grund-
systems bei dessen Weiterentwicklung durchzufUhren. Im Gegensatz zu freien Web-GIS-
Komponenten 1&Bt sich auf Basis kommerzieller Web-GIS-Produkte somit relativ schnell und
einfach ein leistungsfahiges, performantes Web-GIS erstellen; z. B. unter Zuhilfenahme eines
bereits mitgelieferten Clienten. Zusatzlich ist eine Kompatibilitdt des Web-GIS mit anderen
GIS-Produkten desselben Herstellers gegeben. Auch bei WebGIS Tourismus TUM und info-bgl
waren dies die ausschlaggebenden Grinde, die Systeme auf Basis eines kommerziellen

Produktes zu entwickeln.

88 Vgl. hierzu z. B. die stGndig aktuell gehaltene Webseite von www.freegis.org (Stand 31.12.2004)
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Aufgrund der angefUhrten Einschrdnkungen freier Web-GIS Produkte 1GBt sich empfehlen,
bei der Entwicklung von Web-GIS-Applikationen zur Entwicklung landlicher RGume auf etab-

lierte kommerzielle Web-GIS-Produkte zu setzen.

Systemanforderungen

Ein nutzerorientiertes Web-GIS zur Entwicklung landlicher Raume stellt im Gegensatz zu
einem GIS fUr Planung und EntscheidungsunterstUtzung wie gezeigt kein Expertensystem
oder Planungsinformationssystem dar. Ziel eines entsprechenden Web-GIS ist es, zusatzlich
zum regionalen Innen- und AuBenmarketing, z. B. im Handlungsfeld Tourismus, detaillierte
Informationen zu vermitteln, die ausdricklich im Einklang mit regionalen Entwicklungszielen
stehen, um dadurch ausgewdhlte Entwicklungsziele zu fransportieren. Adressaten entspre-
chender Systeme sind BUrger und potentielle Gaste der Region, also ,,normale* , d. h. regel-
maBige bis gelegentliche Internetbenutzer, kein Fachpublikum. Dementsprechend muB bei
der Konzeption und Realisierung des Systems darauf geachtet werden, dieses so zu gestal-

ten, daB zu dessen Nutzung nicht die neueste Hard- und Softwareausstattung erforderlich ist.

Das bedeutet, daB

o das Web-GIS so umgesetzt werden sollte, daB es auch auf dlteren Rechnern mit alterer
Softwareausstattung genutzt werden kann;

o der Zugriff auf das Web-GIS auch mittels eines normalen 56-k-Modems®? maglich sein
sollte;

e das Web-GIS mit unterschiedlichen Web-Browsern — auch &lteren Versionen — kompatibel
sein muB.
Wie die Fallbeispiele gezeigt haben, ist es nicht ganz einfach, diese Anforderungen zu
erfUllen. W&hrend sich das Problem der Darstellung der Client-Anwendung bei unterschiedli-
chen BildschirmgréBen und -auflésungen noch relativ einfach 16sen 16861, stellen die verschie-
denen Web-Browser und Web-Browser-Versionen aufgrund des Fehlens einheitlicher Java-
script-Standards den Programmierer eines auf Javascript basierenden Web-GIS-Clienten,
wie er bei vielen kommerziellen und nicht kommerziellen Web-GIS eingesetzt wird, vor groBe
Herausforderungen. Hinzu kommt, daB die Ubertragung groBer Datenmengen Uber ein
normales 56-k- oder ISDN-Modem, die fur viele landliche RGume aufgrund des Fehlens eines
entsprechenden Breitbandzugangs die einzige Mdglichkeit der Netzanbindung darstellt (vgl.
Kapitel V/3), i. d.R. mit langen Wartezeiten fUr den Benutzer verbunden ist. Ein Web-GIS
sollfe daher insgesamt so programmiert werden, daB seine Nutzung nur minimale Anforde-
rungen an das Rechnersystem des Benutzers stellt. Einschrénkend ist hierzu anzumerken, daB
sich komplexes, leistungsfahiges Web-GIS jedoch nur in begrenztem MaBe vereinfachen

und an nicht mehr zeitfgemdBe Hard- und Softwarearchitekturen anpassen 1&8t, da jedes

8  Modems mit einer DatenUbertragungsrate < 56 k eignen sich aufgrund ihres geringen DatenUbertragungsvolu-
mens grundsatzlich nicht zur Nutzung eines Web-GlIS.
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Web-GIS bestimmte Grundanforderungen an die Leistungsfahigkeit des Client-Rechners,

den Web-Browser des Benutzers sowie die Netzwerkanbindung stellt.

An dieser Stelle ist anzumerken, daB derzeit die Einhaltung dieser Kriterien aufgrund der An-
forderungen an die Client-Rechner sowie des hohen DatenUbertfragungsvolumens, verbun-
den mit der immer noch weiten Verbreitung analoger Modems, aufgrund nicht fl&chen-
deckender Nutzbarkeit der Breitbandtechnologie zur DatenUbertragung, nicht im entspre-
chenden MaBe mdbglich ist, d. h. Internetnutzer mit veralterter Rechnerarchitektur und nicht

mehr géngigen Betriebssystemen kdnnen moderne Web-GIS i.d.R. nicht nutzen.

2.2 Systemdesign - GUI

Das Graphical User Interface (GUI) stellt als Schnittstelle zwischen Benutzer und Web-GIS
(Mensch-Maschine-Interaktion) das zentrale Element einer Web-GIS-Applikation dar. Im Ge-
gensatz zu einer Software im herkdbmmlichen Sinn, bei welcher der Benutzer im Normalfall
dazu bereit ist, sich mit dem Produkt vertraut zu machen und entstehende Probleme durch
das Studium des Handbuchs oder die Verwendung der jeweiligen Supportmdoglichkeiten zu
|6sen, ist ein Internetnutzer daran gewdhnt, eine Internetseite, deren Bedienung er nicht in-
nerhalb der ersten Minuten verstanden hat, zu verlassen (vgl. Nielsen, J.: 2000. S. 10). Proble-
me, die im Umgang mit einem Web-GlIS fUr den Benutzer entstehen, kbnnen also zu Akzep-
tanzproblemen und im Extremfall zur Ablehnung des Systems fUhren (vgl. auch SeuB3, R.:
2000. S. 115).

Gerade bei einer so komplexen Anwendung wie einem Web-GIS muB deshalb der Konzep-
fion und Realisierung der Usability? des Systems ein groBer Stellenwert eingeréumt werden.
Insbesondere bei einem Web-GIS, dessen Adressaten gelegentliche Internetbenutzer — nicht
an GIS gewdhnte Anwender - sind, muB beim Design des GUI besonders auf die spatere
Gebrauchstauglichkeit geachtet werden. Dementsprechend haben sich in Anlehnung an
die Regeln zur GUI-Gestaltung von Softwareprodukten?! folgende Richtlinien zur Systemge-
staltung fur die Mensch-Maschine-Interaktfion bei Telegeoprocessinganwendungen heraus-
kristallisiert (vgl. hierzu Meng, 2002; Nielsen, 2000; Plewe, 1997; SeuB3, 2000; Thissen, 2000):

Selbsterklarende Interaktion

o Da die Systemakzeptanz durch sofortige Nutzbarkeit und Benutzeranpassung bestimmt
wird, sollte die Benutzeroberfldche leicht zugdnglich und die dargestellte Information

% Usability wird gemdB den Teilen 10 und 11 der Norm ISO 9241 ,Ergonomische Anforderungen fir
BUrotatigkeiten mit Bildschirmgeraten® der internationalen Organisation fUr Standardisierung definiert als das
AusmaB, in dem ein Produkt von einem bestimmten Benutzer verwendet werden kann, um bestimmte Ziele in
einem bestimmten Kontext effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.

1 Diese sind im im Teil 10 der Norm ISO 9241 untfer den Stichpunkten Aufgabenangemessenheit, Selbst-
beschreibungsfahigkeit, Steuerbarkeit, Erwartungskonformitdt und Fehlerrobustheit zusammengefaBt (vgl.
Thissen, F.: 2000. S. 155).
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schnell interpretierbar sein, d.h., das gesamte System soll moglichst selbsterklGrend
gestaltet werden.

e Mit RUcksicht auf die groBen Variationen der Benutzerprofile und die fehlende Lernzeit soll
ein offentliches Informationssystem nur die wesentlichen und allgemeinsten interaktiven
Funktionen anbieten.

o Der Benutzer muB die fur ihn wichtigen Teile der Navigation schnell auffinden und
verstehen kénnen.

¢ Dialoge sollten der Aufgabe angemessen sein, d. h., sie sollten den Benutzer bei der
Erledigung seiner Aufgabe unterstUtzen und ihn nicht durch die Beschaftigung mit dem
Dialogsystem unnotig belasten.

Selbsterklarende Informationsdarstellung

e Dem Benutzer sollte zundchst ein vereinfachter Uberblick Ober die Inhalte des Systems
présentiert werden. Erst nachdem der Benutzer sein Interesse fUr einen bestimmten Tell
des Inhalts gezeigt hat, sollten die ausfUhrlichen Informationen zu diesem Teil sukzessive
dargestellt werden.

e Da die meisten Benutzer gezielt nach Informationen Uber bestimmte Fakten suchen, sollte
das System seine Informationen in benutzerangepalBte Einheiten bundeln (genero-
lisieren).

e Die Schwdche bildhafter Zeichen sollte durch kurze Textbeschreibungen kompensiert
werden. Die kurze Textbeschreibung soll nicht nur eine verbale dquivalente Version des
Zeichens sein, sondern auch die Informationen enthalten, die sich durch das Zeichen
nicht offenbaren lassen.

AngepaBte GUI-Gestaltung
¢ Die Inhalte, deren Visudlisierung sich der Benutzer eines Web-GIS erhofft, sollten prozen-
fual einen moglichst groBen Anteil der Fldche des Browserfensters ausmachen.

e Da die GréBe der Kartendarstellung eines Web-GIS im Gegensatz zu manuellen Karten
limitiert ist, muB die Kartendarstellung an den Anwendungszweck angepaBt werden. Die
Informationsdichte sollte daher auf das Wesentlichste reduziert werden.

Die Gestaltungsrichtlinien fUr die Mensch-Maschine-Interaktion helfen jedoch nur, schlechte
Gestaltungen zu vermeiden, fUhren jedoch nicht automatisch zu einer optimalen Lésung.
Jede Systemgestaltung ist im Endeffekt ein Kompromi3 zwischen vielen Zwdngen, die sich
teilweise widersprechen (vgl. Meng, L.: 2002. S. 107). Im Gegensatz zu einer herkdbmmlichen
Internetanwendung bringt ein Web-GIS immer ein gewisses MaB an Komplexitat mit sich,
was vom Benutzer — mehr als bei herkébmmlichen Internetanwendungen - die Bereitschaft
erfordert, sich bei erstmaligem Aufruf des Systems etwas intensiver mit dessen Funktionalit&t
vertraut zu machen. Auch bei den in den Fallbeispielen beschriebenen Web-GIS wurde
versucht, das Systemdesign an den Einsatzzweck als Web-GIS fUr den regelmdBigen bis
gelegentlichen Internetnutzer anzupassen. In Tabelle 13 sind zur Verdeutlichung diese hier
aufgefUhrten Gestaltungsrichtlinien sowie deren jeweilige Umsetzung in den beiden in den

Fallstudien beschriebenen Web-GIS zusammengefaBt.
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Kapitel IV

Analyse der Fallbeispiele

Gestaltungsrichtlinie

Bsp. WebGIS Tourismus TUM

Bsp. Info-bgl

Zuné&chst Préasentation eines vereinfachten|
Uberblicks Uber die Inhalte. Sobald der Benutzer sein|
Interesse fir einen bestimmten Teil des Inhalts]
gezeigt hat, soll eine sukzessive Darstellung der
ausfihrlichen Informationen zu diesem Teil erfolgen.

Bei Beauskunftung eines Objekts werden den Nutze
zunachst nur allgemeine Informationen uber da
Objekt im Textfenster des Clienten angezeigt. Ersi
nach Anklicken eines eigenen Infobuttons im|
Textfenster bekommt der Benutzer des Systems]
ausfihrlichere Informationen iiber das Objekt.

Bei Auswahl einer Kategorie zur Anzeige werden dem
Benutzer im Textfenster nur knappe Informationen uber die
in der Karte angezeigten Objekte der Kategorie
zuriickgeliefert. Ahnlich wie beim WebGIS Tourismus TUM|
ist es dann moglich weitere Informationen zu den Objekten|
abzurufen.

Die meisten Benutzer suchen gezielt nach|
Informationen uber bestimmte Fakten. Daher soll das]
System seine Datenbankinformationen in|
benutzerangepassten Einheiten biindeln|
(generalisieren).

Das System ist themenorientiert, d.h. der Benutzer
kann selbst bestimmen, welche Themen er|
visualisieren und beauskunften, bzw. miteinander in|
Beziehung setzen will.

Zusatzlich erméglicht das System in der gesamten|
Datenbank bzw. in einzelnen Themen nach|
Schlusselbegriffen  zu  suchen und sich dig
Suchergebnisse visualisieren zu lassen.

Das System ist kategorie-basiert, d.h. der Nutzer kann durch
die Auswahl einer vordefinierten Kategorie der in der
Systemdatenbank in einer Tabelle gespeicherten Objekte)
bestimmen, welche Objekte er anzeigen lassen will.

Zusatzlich ermoglicht das System in der gesamten
Datenbank bzw. in einzelne Themen nach|
Schlusselbegriffen zu suchen und sich die Suchergebnisse|
visualisieren zu lassen.

Die Schwéche bildhafter Zeichen sollte durch|
sprachliche Textbeschreibungen kompensier
werden. Die kurze Textbeschreibung soll nicht nu
eine verbale aquivalente Version des Zeichens,
sondern auch die Informationen, die sich durch das]
Zeichen nicht offenbaren lassen, enthalten.

Die Themenmenis wurden mit einer kurzen|

erklarenden Beschriftung versehen.

Bei Uberfahren der GIS-Tools mit der Maus wird eine]
kurze Beschreibung des entsprechenden Tools}
eingeblendet

Das Menii zur Auswahl von Kategorien beinhaltet kurze)
ausfiihrliche ~ Beschreibungen zu  den  méglichen
Interaktionen

Dialoge sollten der Aufgabe angemessen sein, d.h.|
sie sollten den Benutzer bei der Erledigung seiner,
Aufgabe optimal unterstiitzen und ihn nicht durch die]
Beschéftigung mit dem Dialogsystem selbst belasten.

Die Ments sind in thematischen Blécken nach Themen|

und GIS-Funktionen gegliedert.
die

GIS

GIS-Tools
gelaufige

wurden|
Symbole]

fur
im

Als  Piktogramme
standardmagige,
verwendet.

Die Meniis sind in thematischen Blocken nach Themen und
GIS-Funktionen gegliedert.

Als Piktogramme fr die GIS-Tools wurden standardmaRige,
im GIS gelaufige Symbole verwendet.

Beim Design einer Internetseite bzw. eines Web-GIS|
sollte auf einen einfachen Aufbau und die primare
Darstellung der relevanten Inhalte geachtet werden.

Verzicht auf technische Spielereien (Flash, animierte]
GIF etc.)

Verzicht auf technische Spielereien (Flash, animierte GIF|
etc.)

Der Nutzer muB die fur ihn wichtigen Teile der
Navigation schnell auffinden und verstehen kénnen.

Die Menliis sind in thematischen Blécken nach Themen|
und GIS-Funktionen gegliedert.

Die Menus sind in thematischen Blécken nach Themen und
GIS-Funktionen gegliedert.

Die Inhalte deren Visualisierung sich der Benutzer
eines Webseite bzw. eines Web-GIS erhofft sollten|
prozentual einen moglichst groBen Anteil der Flache]

Im Zentrum der Anwendung steht das Kartenfenster;|
direkt unter dem Kartenfenster wurde das Textfenster,
fur die Anzeige zu Informationen Uber Objekte]

des Browserfensters ausmachen.

angeordnet

Im Zentrum der Anwendung steht das Kartenfenster

Tabelle 13:

(Quelle: eigene Darstellung)

Umsetzung der Gestaltungsrichtlinien fir das GUI-Design in den Fallbei-spielen

Wie ein Abstimmungsgesprdch im Herbst 2003 mit Meng?? im Rahmen der Systementwick-

lung des WebGlIS Tourismus TUM ergeben hat, ist es vorteilhaft, bei der GUI-Gestaltung die

Menuelemente einer Telegeoprocessinganwendung in Form eines auf dem Kopf stehenden

L's anzuordnen und logische Bloécke innerhalb der MenUs klar voneinander zu trennen, da

Untersuchungen gezeigt haben, daB diese Anordnung am besten auf die Benutzer zuge-

schnitten ist.

Die Erfahrungen aus den beiden Fallbeispielen haben gezeigt, daB insbesondere zu Beginn

der Entwicklung eines Web-GIS das GUI-Design — trotz seiner Bedeutung — zun&chst eine un-

tergeordnete Rolle spielt und die Funktionalitdt der zu realisierenden Anwendung im Vorder-

grund steht.

Erst nachdem die Grundfunktionalitat beider Systeme gewdhrleistet war, wurde damit be-

gonnen, das GUI-Design der Web-GIS-Clienten entsprechend auf die sp&teren Einsatzbedin-

gungen abzustimmen. Das GUI des info-bgl orientierte sich zu Beginn der Systementwicklung
stark an dem Standard-HTML-Client von ArcIMS. Beim WebGIS Tourismus TUM wurde bereits

zuU Beginn versucht, das System optimal an die Einsatzbedingungen anzupassen. Dennoch

waren im weiteren Verlauf der Systementwicklung Verbesserungen notwendig. Bei beiden
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Kapitel IV Analyse der Fallbeispiele

Web-GIS wurde das GUI iterativ den sich dndernden Anforderungen angepaft (vgl. Abbil-
dung 32 und Abbildung 33).
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Abbildung 32: Iterative GUI-Entwicklung des info-bgl
(Quelle: eigene Darstellung)
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Abbildung 33: Iterative GUI-Entwicklung des WebGIS Tourismus TUM
(Quelle: eigene Darstellung)

Da fUr die Gestaltung von Web-GIS zur Entwicklung léndlicher R&ume grundsatzlich diesel-
ben Kriterien gelten wie fUr andere Telegeoprocessinganwendungen, sind diese entspre-
chend den erwdhnten Gestaltungsrichtlinien zu realisieren. Insgesamt sollfe also ein einfa-

cher Systemaufbau sowie die Darstellung relevanter Inhalte im Vordergrund stehen. Das
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Kapitel IV Analyse der Fallbeispiele

GUI-Design sollte so angelegt sein, daB der Benutfzer wichtfige Teile der Navigation schnell

auffinden und intuitiv verstehen kann.

Zudem sollte die GUI-Gestaltung in einem iterativen ProzeB3 in Abstimmung mit den Anwen-
dern und sich dndernden Anforderungen standig weiter verbessert werden (vgl. Haklay, M.;
Tobodn, C.: 2003. S. 588). Allerdings ist darauf zu achten, eine gewisse Kontinuitdt beizubehal-
fen, um den bereits an das System gewdhnten Benutzern die Bedienbarkeit des Web-GIS
nicht durch eine sich stdndig dndernde Anordnung von Menus, Funktionen, Piktogrammen

etc. zu erschweren.

2.3 Synthese der technischen Aspekte

Wie die Diskussion der Anhaltspunkte fUr die technische Readlisierung eines Web-GIS zur
Entwicklung l&ndlicher RGume gezeigt hat, gibt es — wie bei Softwareprojekten — bei Web-
GIS mehr als eine Losung. Die optimale Losung hdngt ab von den Anforderungen, welche
an das Web-GIS gestellt werden, sowie von den eingesetzten Sofftwarekomponenten (vgl.
Marshall, J.: 2003).

Insgesamt hat die Auseinandersetzung mit allgemeingultigen technischen Aspekten eines
Web-GIS zur Entwicklung landlicher RGume gezeigt, daB ein solches System als Server-Side-
GIS mittels einer Multi-Tier-Architektur, basierend auf einem Marken-Web-GlIS, konzipiert und
realisiert werden sollte. Das Datenbankmodell sowie die Art der Datenhaltung beeinflussen
die Performance des Gesamtsystems und lassen sich nur in Abstimmung mit den jeweiligen
Systemanforderungen sowie dem zur Redlisierung verwendeten Web-GIS-Produkt festlegen.
Als problematisch ist die geforderte Ausrichtung eines Web-GIS an minimalen Anforderun-
gen an die Hard- und Software auf Seite der Benutzer anzusehen, da die einer Web-GIS-
Anwendung inhdrente Komplexitdt dem Programmierer hier derzeit nur einen geringen

Spielraum I&BT.

Insgesamt ist die Web-GIS-Entwicklung - insbesondere bei einem nutzerorientierten Web-GIS
— als iterativer ProzeB zu befrachten, da das System grundsétzlich sténdig an die sich
andernden Anforderungen der Benutzer efc. angepalt werden sollte. Gleiches gilt fir den
Bereich der Web-Applikation, der die Kommunikation und Interaktion mit dem Benutzer
ermdglicht: das GUI. Dieses solltfe gemdB den vorgestellten Richilinien so einfach und
selbsterklarend wie moglich gestaltet werden, um eine intuitive, schnell zu erlernende

Bedienung zu gewdhrleisten.
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V. Diskussion der Arbeit und weiterfUhrende Ansatze

In den Kapiteln Il und IV wurde aus dem Bereich der geographischen Gesellschaft-Umwelt-
Forschung (vgl. Kapitel 1/4) die Gesellschaft-Technik-Interaktion webbasierter GIS-gestUtzter
Informationssysteme anhand der Untersuchung des Herstellungs- und Anwendungskontexts
webbasierter touristischer GIS unter Einbeziehung von Aspekten der physischen Geographie
und der Humangeographie inklusive der Nachbardisziplinen untersucht. Ziel war es,
einerseits wichtige technische Aspekte entsprechender Systeme in einem Leitfaden fOr
zukUnftige gleichartige Vorhaben festzuhalten und andererseits die Potentiale webbasierter
GIS-gestUtzter Informationssysteme als Akteure in der Entwicklung landlicher RGume zu
erortern und zu erkldren. Die zwei Fallbeispiele WebGIS Tourismus TUM und info-bgl ermég-
lichten diesbezUglich umfangreiche Einblicke in technische Aspekte entsprechender Web-
GIS (vgl. Kapitel IV/2). AuBerdem konnten durch Befrachtung des Herstellungs- und Anwen-
dungskontexts unter Zuhilfenahme der Actor-Network Theory als Analyserahmen (vgl. Kapitel
II/5) die Potentiale webbasierter GIS-gestUtzter Informationssysteme als Akteure in der

Entwicklung ldndlicher R&Gume benannt und im AnschluB daran erklért werden.

Dieses Kapitel befaBt sich nach einer Diskussion des theoretischen Konzepts, Web-GIS als
Akteure zur UnterstUtzung der Entwicklung landlicher RGume einzusetzen, mit einer kritischen
Reflexion der Actor-Network Theory als Analyserahmen. Im AnschluB daran werden die
Herausforderungen betrachtet, mit welchen man bei der EinfGhrung entsprechender
Systeme konfrontiert wird. AbschlieBend werden offene Fragen angesprochen und

weiterfUhrende Ansétze aufgezeigt.

1. Diskussion des theoretischen Konzepts

Wie im Kapitel IV/2.2 erwdhnt, stellt das GUI, Uber welches der Benutzer mit dem System
kommuniziert, das zentrale Element einer Web-GIS-Applikation dar. Ein Charakteristikum des
GUI einer Web-GIS-Anwendung ist, daB es dem Benutzer im Rahmen der Moglichkeiten des
Systems die Visualisierung individueller Sichten auf Geodaten in Form von interaktiven Karten
erlaubt. In der Regel ist die Visualisierung von Geodaten sogar zenfrales Element des GUI
eines Web-GIS. Somit macht sich ein Web-GIS das Potential von Karten, dem Benutzer

Informationen zu Ubermitteln, in abgewandelter Form zunutze.

Im Vorwort zu Monmoniers Monographie ,How to Lie with Maps" faBt de Blij den Nutzen
bzw. das den Karten inh&drente Potential, Informationen zu Ubermitteln, mit den Worten

zusammen:

WIf a picture is worth a thousand words, a map can be worth a million — but beware*
(Blij de, H.J.: 1996. S. xi).
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Kapitel V Diskussion der Arbeit

Ahnlich wie de Blij beschreibt Wood das Potential von Karten:

,Power is the ability to work. Which is what maps do: they work. (...) maps work {...)
by serving interests” (Wood, D.: 1992. S. 1).

Letztendlich ist es genau diese Erkenntnis, welche Monmonier in seinem Werk ,,How to Lie
with Maps" ausfOhrlich erldutert. Nach de Blij, MacEachren und Crampton sind Karten als
Kommunikationsmedium zu verstehen (vgl. Blij de, H. J.: 1996. S. xii; MacEachren, A. M.: 2001.
S. 434 ; Crampton, J. W.: 2001). Karten, so Monmonier, sind Informationssammlungen, die for
einen bestimmten Zweck erstellt wurden (vgl. Monmonier, M.: 1996. S. 2) und dem Betrachter

unterbewuBt Botschaften Ubermitteln (vgl. Monmonier, M.: 1996. S. 184).

Wood geht in ihrer Aussage Uber die ,,Macht von Karten" sogar noch weiter, indem sie
anmerkt, daB Karten deutlich mehr Informationen bereitstellen kénnen als Dokumente, da
die sequentielle und lineare Struktur von Texten oftmals vollkommen ungeeignet sei, Raum,

Regionen und rumliche Beziehungen addquat zu beschreiben (vgl. Wood, D.: 1992. S. ix).

Die Ausfuhrungen zur ,Macht von Karten" sollen an dieser Stelle genUgen;?3 die Aussagen
sind deutlich: Statische Karten als Kommunikationsmedium besitzen das Potential, dem
Betrachter unterbewuBt bestimmte Botschaften zu UGbermitteln (z. B. vort@uschen eines be-
stimmten SicherheitsgefUhls bei Karten Uber Umweltbelastung mittels gezielter strategischer
Farbgebung), deren Inhalt von der Art und Weise abhdngt, wie diese durch den Autor

erstellt wurden, respektive vom Zweck, fUr welchen sie geschaffen wurden.

Diese in den Arbeiten von de Blij [1996], Monmonier [1985, 1993, 1996] und Wood [1992]
zusammengefaBte Erkenntnis ist l[Gngst auf breiter Ebene akzeptiert und wird heute nicht
mehr in Frage gestellt, wenngleich diese ,Macht* von vielen Kartennutzern nicht erkannt

wird und Karten in Folge haufig relativ kritiklos verwendet werden.

Was haben diese AusfGhrungen zur ,,Macht der Karten" mit GIS/Welb-GIS bzw. der Diskussion

der Erkenntnisse aus den Fallstudien zu fun?@

GIS/Web-GIS prasentieren dem Benutzer Geodaten haufig graphisch, in Form von interakti-
ven digitalen Karten. Diese Form der Datenreprdsentation dhnelt den klassischen Kartenwer-
ken, wie sie z. B. von de Blij [1996], Monmonier [1985, 1993, 1996] und Wood [1992] diskutiert

werden.

MacEachren faBt das Potentfial dieser graphischen Form der Datenreprdsentation von
Karten und GIS plakativ zusammen, indem er anfUhrt, daB sowohl in Karten wie auch in GIS

rdumliche Beziehungen in formalen strukturierten Darstellungen abgebildet werden und

93 Weitere Informationen zum Potential von Karten, Informationen zu Gbermitteln, kdnnen den erwdhnten Werken
von M. Monmonier (,How to Lie with Maps" und ,Mapping it out. Expository Cartography for Humanities and
social science") und D. Wood (,,The Power of Maps") enthommen werden.
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diese Darstellungen es ermoglichen, ein gemeinsames Verstdndnis geographischer Phéno-
mene und ihrer gegenseitigen Wechselwirkungen zu erlangen (vgl. MacEachren, A. M.:
2000. S. 445). Durch diese formale Darstellung eigneten sich Karten und GIS sehr gut dazu,
zwischen verschiedenen Menschen Ideen und Vorstellungen Uber geographische Phdno-
mene auszutauschen und Entscheidungsfindungsprozesse zu férdern (vgl. MacEachren, A.
M.: 2000. S. 445).

Um Unklarheiten von vornherein zu vermeiden, muB an dieser Stelle ausdrUcklich darauf
hingewiesen werden, daB GIS, obwohl damit graphisch Karten in verschiedenen MaBstdben
und Projektfionen erstellt werden kdnnen, nicht einfach ein Computersystem bzw. Werkzeug
zur Erzeugung von statischen, analogen bzw. digitalen Karten ist. Ein GIS ist ein Analysewerk-
zeug zur Untersuchung der rdumlichen Beziehungen zwischen georeferenzierten Objekten
(vgl. Kapitel 11/4.2.1). Ein GIS speichert somit keine Karten im konventionellen Sinn, sondern
Daten, die es erlauben, in Abhdngigkeit von einer Fragestellung oder eines Untersuchungs-
interesses Sichten auf einen Sachverhalt zu erstellen, die einem bestimmten (individuellen)

Iweck dienen.

In einem GIS fritt die Karte als zentfrales Element des Systems und der Benutzerschnittstelle
somit in den Hintergrund. Dagegen werden Objekte mit Raumbezug den Anwendern unter
verschiedenen Aspekten zur Verfiugung gestellf, die dann bearbeitet, miteinander in
Beziehung gesetfzt und unter verschiedenen Gesichtspunkten betfrachtet werden kdnnen.
Eine Karte wird daher nur noch als eine von vielen méglichen Sichten auf die Informationen
behandelt, wie z. B. Tabellen, Graphiken, Fotos sowie Video- und Audiodokumente (vgl.
Lutz, 1994)%4.

GIS stellen somit mdachtige Systeme zur Informationsverarbeitung dar, die es ermdglichen,
Daten mit Raumbezug digital zu erfassen, zu redigieren, zu speichern, zu reorganisieren, zu
modellieren, zu analysieren sowie alphanumerisch und graphisch zu prasentieren (vgl. Bill, R.:
1991.S. 5).

Gleiches gilt heute auch fur GIS im Inter- oder Infranet (vgl. Kapitel 11/4.2.2). Lieferten die
Vorlaufer der heutigen Web-GlIS-Technologie, die Web-Mapping-Applikationen?s, noch ein-
fache, statische, digitale Karten, die sich kaum von klassischen Kartenwerken unterschieden,
so ermoglichen heutige Web-GIS ebenso wie Desktop-GIS, verschiedene Sichten georefe-

renzierter Daten unterschiedlichster Herkunft interaktiv am Bildschirm zu erstellen.

94 Geographische Datenbasis von Netzinformationssystemen. In: Gas-Wasser-Strom-digital, DVGW-Forum Bochum
zitiert nach Stahl, R.: 1997.

95 Obwohl zwischen Web-Mapping und Web-GIS groBe Unterschiede bestehen, werde die Begriffe haufig
synonym verwendet. UnterstUtzt wird dies durch die hdufig unangemessene Bezeichnung entsprechender
Web-GIS-Produkte. So bezeichnet z. B. die Firma Esri das Web-GIS ArcIMS als Internet Map Server obwohl es sich
um ein einfaches internetfahiges GIS, ein Web-GIS, handelt.
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Entsprechend der Entwicklung heutiger Web-GIS auf der Basis von Web-Mapping-Applika-
fionen stellt die interaktive digitale Karte bei Web-GIS im Gegensatz zu GIS in der Regel das
zentrale Element des Systems und der Benutzerschnittstelle dar. Allerdings zeigen Web-GIS
(im Gegensatz zu Web-Mapping-Anwendungen) dem Nutzer keine vorgefertigten stati-
schen Karten, sondern prdsentieren ihm eine dynamische interaktive Sicht der Daten in Form
einer digitalen Karte, welche zur Laufzeit in Abhd&ngigkeit von seinen Eingaben durch das

GIS erstellt wird (vgl. Beispiel intermodales OPNV-Routing).

Ebenso wie bei GIS handelt es sich auch bei Web-GIS somit nicht um ein einfaches Pro-
gramm zur Erstellung von Karten und digitalen Karten - es ist weit mehr, n&mlich ein komple-
xes, leistungs- und infernet- bzw. infranetfdhiges Bearbeitungs-, Analyse- und Visualisierungs-
werkzeug fur Geodaten. Es stellt dem Nutzer entsprechende Funkfionen und Methoden zur
Untersuchung und Pré&sentation von Daten mit Raumbezug online zur Verfigung (vgl.
Kapitel 11/4.2.2).

Gerade am Beispiel des in beiden Fallstudien beschriebenen intermodalen OPNV-Routings
wird das deutlich. Eine klassische statische Karte kann zwar die OPNV-Haltestellen sowie das
StraBennetz darstellen; auch ist es denkbar, in der Karte Fahrplaninformationen als Text
unterzubringen (z. B. auf der Kartenruckseite), mehr ist jedoch nicht méglich. Etwas mehr
bieten bereits einfache digitale Karten, bei denen mittels der Imagemap-Technologie z. B.
bei Anklicken eines Haltestellensymbols Fahrplaninformationen als Text eingeblendet wer-

den kédnnen.

Ein Web-GIS hingegen vermag hier deutlich mehr zu leisten. Durch die entsprechende
Abbildung verschiedener Daten und Informationen in dem diesem System zugrunde liegen-
den Datenmodell lassen sich die verschiedenen Datenebenen leicht interaktiv verknUpfen.
Zudem kdnnen dabei weitere, durch den Systemnutzer definierte Angaben berGcksichtigt
werden. Im Fall des intfermodalen OPNV-Routings bedeutet dies z. B., daB der Nutzer des
Web-GIS zundchst selbst einen Start- und Zielpunkt definiert. Diese Angaben werden mit
dem StraBennetz- und den OPNV-Haltestellendaten in Beziehung gesetzt, so daB in der
Karte interaktiv der Weg von dem eingegebenen Start- und Zielpunkt (auf dem Wegenetz)
zu den ndchstgelegenen Haltestellen angezeigt wird. Gleichzeitig ermoglicht eine VerknUp-
fung der Haltestellen mit Daten eines externen Fahrplanauskunftssystems die Ermittlung der
Abfahrts- und Ankunftszeiten entsprechender Verkehrsmittel fUr die Strecke zwischen Start-

und Zielhaltestelle.

Das Ganze lieBe sich noch erweitern, wenn man z. B. sémiliche OPNV-Verkehrsmittel mit
einem GPS-Empfdnger ausstattet, um stdndig die Position des Verkehrsmittels zu erhalten,
diese mit der durchschnittlichen Fahrzeit zwischen den einzelnen Haltestellen abgleicht und
so in Echizeit zus@izlich zum Fahrplan die exakte Ankunftszeit und eventuelle Verspdtungen

des Verkehrsmittels einblendet.
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Mittels Web-GIS kdbnnen dem Nutzer somit interaktiv und multimedial rdumliche und nicht
rdumliche Informationen prdsentiert werden - die Moglichkeiten Ubersteigen diejenigen der

klassischen Karten bei weitem.

Wenn jedoch bereits klassische statische Karten das Potential besitzen, dem Nutzer unterbe-
wuBt bestimmte Botschaften zu Gbermitteln, so gilt das in dhnlicher Weise auch fir Daten in
Form von digitalen Karten, wie sie ein Web-GIS erstellen kann. Somit gelten fur internet-
basierte Kartenwerke grundsatzlich dieseloen von de Blij [1996], Monmonier [1985, 1993,
1996] und Wood [1992] zusammengefaBten Kriterien zur ,Macht" wie fur klassische Karten-
werke. Wenn man jedoch bedenkt, daB Web-GIS die Méglichkeit bieten, Karten je nach
Anforderung dynamisch und interaktiv durch Visualisierung verschiedener georeferenzierter
Objekte zu erstellen sowie unterschiedlichste Daten inklusive Multimediadaten mit diesen
georeferenzierten Objekten in Beziehung zu setzen und zu verknUpfen, dann kann man vor
dem Hintergrund der Fallstudien davon ausgehen, daB das strategische Potential eines
Web-GlIS das von Karten noch deutlich Ubertrifft.

Daruber hinaus kénnen die Daten, welche die Grundlage einer jeden Web-GIS-Anwendung
sind, sehr einfach aktualisiert werden, denn nicht die ganze Anwendung muB bei einer
Aktualisierung neu erstellt werden, sondern nur die Daten, die sich gedndert haben. Somit
bietet Web-GIS im Gegensatz zu klassischen Karten, welche i. d.R. erst nach mehreren
Jahren fortgeschrieben werden, zudem die Moglichkeit, ohne groBen Aufwand sténdig den

aktuellen Stand eines Sachverhalts vorzuhalten.

Anhand der zwei Fallbeispiele ,WebGlIS Tourismus TUM" und ,info-bgl* wurden Web-GIS
betrachtet, die dieses Potential gezielt zur Férderung und UnterstUtzung der Entwicklung
landlicher RGume einsetzen. Ziel der beiden in den Fallstudien vorgestellten Systeme ist es,
wie erortert, bestimmte regionale Entwicklungsziele zu propagieren. Insbesondere anhand
der Analyse der Wirkung von info-bgl konnte aufgezeigt werden, daB die hier enfsprechend
umgesetzten Entwicklungsziele durch das System erfolgreich propagiert werden (Translation
und Redefinition des Handlungsprogramms sowie Enrollment). Info-bgl Ubermittelt dem

Nutzer unterbewuBt die im GIS entsprechend abgebildeten Entwicklungsziele.

Zudem hat die Betrachtung der Fallbeispiele ebenfalls gezeigt, daB der ProzeB der System-
entwicklung - vorausgesetzt, er erfolgt in Abstimmung und Zusammenarbeit mit regionalen
Akteuren - dozu beitrdgt, regionale Interessennetzwerke aufzubauen. Auf diese Weise
werden die Ziele und MaBnahmen der Zielerreichung in den entsprechend behandelten
Handlungsfeldern der regionalen Entwicklung starker in das BewuBtsein der Akteure geruckt
und so die Diskussion Uber die regionale Entwicklung in den entsprechenden Handlungs-

feldern angeregt.

AuBerdem haben die Fallbeispiele gezeigt, daB die Auseinandersetzung mit der Thematik

Web-GIS dazu fUhrt, daB sich regionale Akteure ndher mit der GIS-Technologie sowie deren
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potentiellem Nutzen fUr die Region beschdaffigen. Daraus resultiert eine groBere Technik-
kompetenz innerhalb der entsprechenden Region. Indirekt ist dies ein Beitrag zur Steigerung
der Akzeptanz fUr neue GIS-Technologien auch im |andlichen Raum. Vor dem Hintergrund
der Méglichkeiten, welche GIS in der Verwaltung zur Optimierung von Arbeitsprozessen bie-
tet, sowie der gednderten Anforderungen, vor denen Verwaltungen und Gemeinden im
l&Gndlichen Raum heute stehen, wird GIS-Kompetenz in der Planung als auch die BUrger-
beteiligung in Zukunft noch starker gefordert sein als heute, denn ,,im Rahmen der Entwick-
lung landlicher RGume wird es alles in allem in Zukunft fUr die lokalen Behdrden genauso wie
fUr die Landkreise unverzichtbar sein neue innovative und strategisch wichtige Technolo-
gien, zu denen heute insbesondere auch GIS zdhlen, einzufGhren” (Magel, H.; Jahnke, P.:
2001. o.3S.). Eine Steigerung der GIS-Akzeptanz und GIS-Problem-Awareness ist ein erster

Schritt in diese Richtung.

Somit kann also auch die Steigerung der GIS-Awareness indirekt zur Entwicklung landlicher
RGume beifragen, indem sie die Voraussetzungen fUr ein modernen Technologien gegen-
Uber aufgeschlossenes Klima schafft und den Weg fUr die IKT-EinfUhrung ebnet. Dies ent-
spricht der Forderung, die moderne KT fUr die Belange des Idndlichen Raums (vgl. Kapitel
I/2) zu nufzen, eine Forderung, die in der Diskussion Uber die Ausgestaltung der zweiten Sdu-

le der EU-Agrarpolitik immer wieder auftaucht.

Da ein GIS aufgrund der angefUhrten Aspekte die Mdglichkeit besitzt, institutionelle Politik
widerzuspiegeln und zu unterstUtzen, indem es deren Ziele und Ideen transportiert und die
Benutfzer dazu anregt, sich gemaB diesen Zielen zu verhalten bzw. sie zu reflektieren und zu
diskutieren (vgl. MacEachren, A. M.: 2000. S. 445), ist es somit ganz eindeutig auch eine sozi-

ale Technologie? (vgl. Schuurman, N.: 2002. S. 77).

Die hier diskutierten Aspekte bestatigen die aus den Beobachtungen der Fallstudien abge-
leitete Vermutung der Funktfion von Web-GlIS als Actor der Entwicklung landlicher RGume.
Denn einerseits konnte durch den Vergleich von Web-GIS mit Karten aufgezeigt werden,
daB Web-GIS noch starker als Karten das entwicklungsstrategische Potential besitzen, un-
terbewuBt Botschaften zu Ubermitteln, andererseits war es moglich, anhand der Analyse der
Interaktion eines Web-GIS mit den Benutfzern nachzuweisen, daB dessen entwicklungsstra-
tegisches Potential gezielt genutzt werden kann, Web-GIS als aktive Akteure im Rahmen der
Entwicklung I&ndlicher RGume zur Mobilisierung endogener Potentiale einzusetzen, voraus-

gesetzt, regionale Entwicklungsziele werden mit GIS-Methoden addquat in Handlungspro-

%6 Soziale Technologien sind soziale und/oder technische ,,Werkzeuge", die entwickelt wurden, um endogene Po-
tentiale zu mobilisieren bzw. eine strukturierte Form der Diskussion zwischen Menschen, Interessengruppen etc.
zu ermdglichen bzw. deren Verhalten zu beeinflussen (vgl. Pinch, T. J.; et al.: 1992. S. 266; Cato, M. E.: 1996.
S. 6 ff.).
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gramme des Systems umgesetzt und diese durch das System als unterbewuBte Botschaft an

den Benutzer weitergegeben.

Bei allen Vorteilen und Chancen, welche Web-GIS als entwicklungsstrategische Technolo-
gie bieten, birgt, wie bereits Openshaw (vgl. Openshaw, S.: 0. J. 0. S.) fUr GIS insgesamt er-
kannt hat (vgl. Kapitel 11/4.3.2), gerade die unterbewuBte Ubermittlung von Botschaften
durch Web-GIS auch groBe Gefahren. Prinzipiell kbnnen GIS strategisch zur politischen Be-
einflussung genutzt werden (vgl. z. B. Longley, 2000; Openshaw, o. J; Towers, 1997). Dies
kann und darf jedoch nicht Ziel und Zweck eines nutzerorientierten entwicklungsstrategi-
schen Werkzeugs sein, das, wie info-bgl oder WebGIS Tourismus TUM, zur Mobilisierung en-

dogener Potentiale im ldndlichen Raum genutzt und eingesetzt werden soll.

Die Umsetzung der Entwicklungsziele in einen technischen Actant kann im Gegensatz zu de-
ren Festlegung aufgrund des dazu bendtigten Know-hows nur durch den Systementwickler
erfolgen. Es stellt sich hier die noch offene Frage nach dessen neutraler Kontrolle sowie
nach der neutralen Kontrolle der Wirkung des entwickelten technischen Actant als Actor
(val. Abbildung 34). Wer fungiert als neutrale Kontrollinstanz und wie wird eine bewuBte poli-
tische Beeinflussung verhinderte: Diese Frage bleibt zukUnftigen Untersuchungen vorbehal-

fen.

Y

Festlegung von
Entwicklungszielen

Vorgfben |

Umsetzung der Ziele

in technischen Akteur \
~ 0@, =@

alle Akteure

(System-) Entwickler

®@

Abbildung 34: Frage nach Kontrolle des Systementwicklers sowie des technischen Akteurs
(Quelle: eigene Darstellung)

Technischer Akteur
(Web-GIS)
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2. Kritische Reflexion: Actor-Network Theory als Analyserahmen

Im Zentrum des methodologischen Ansatzes der Actor-Network Theory, die, wie bereits an-
gemerkt wurde, keine Theorie im eigentlichen Sinn, sondern ein empirisches Forschungs-
programm ist, steht das Postulat einer Symmetrie von menschlichen und nichtmenschlichen
gleichberechtigten Actors (vgl. Kapitel II/5.1). Vor dem Hintergrund der Feststellung, daB die
Wissenschafts- und Technikentwicklung als Resultat der VerknUpfung heterogener Kompo-
nenten zu Netzwerken angesehen werden kann (vgl. Schulz-Schaeffer, I: 2000. S. 188), liegt
der Gewinn der Betrachtungsweise der Actor-Network Theory darin, daB sie es ermoglicht,
Interaktionen zwischen verschiedenen handelnden, menschlichen und nichtmenschlichen
Entitéten zu analysieren und zu erkl@ren (vgl. Kapitel 1I/5). Auch technische Objekte, wie z. B.
Web-GIS, kbnnen gemdB der Actor-Network Theory durch ihre Handlungsprogramme
Netzwerke koordinieren (vgl. Akrich,1994; Latour, 1992 zitiert nach Martin, E.: 1999. 0.S.) und
sich mit ihren Fahigkeiten und Zielen als Partner (Actors) fUr kreative Allianzen anbieten sowie
Raum fUr Eigenleistung und Innovation ermobglichen - also das Verfolgen von

Handlungsprogrammen auf neuen Wegen anbieten (vgl. Klischewski, R.: 2001. S. 9).

Unter Zuhilfenahme der Actor-Network Theory bei der Analyse des Herstellungs- und Anwen-
dungskontexts von WebGIS Tourismus TUM und info-bgl konnten Technik und Gesellschaft
durch Befrachtung des Beziehungsgeflechts zwischen heterogenen Akteuren (Subjekten
und Obkjekten) in inren gegenseitigen Abhdngigkeiten und Wechselwirkungen untersucht

werden; die SchluBfolgerungen und Einblicke sind in Kapitel IV zusammengefalt.

Die Actor-Network Theory trug somit dazu bei, eine internalistische Erkl&rung der Beobach-
tungen zum Potential von Web-GIS zur UnterstUtzung der Entwicklung I&ndlicher RGume zu
erlangen, indem sie deren Beitrag zur Kommunikationsverstdrkung, Ideenbildung und

Nutzungsentwicklung etc. der Analyse zugdnglich machte.

Trotz ihres Potentials weist die Actor-Network Theory einige Schwachstellen auf und bietet
AnlaB zur Kritik. Wird einem technischen System, wie im vorliegenden Fall dem Web-GIS von
seinen Entwicklern ein Handlungsprogramm (z. B. regionale Entwicklungsziele) implementiert,
|6st sich streng genommen die postulierte Symmetrie auf. Wenn man jedoch berUcksichtigt,
daB in der Actor-Network Theory die Symmetrie von Subjekten und Objekten lediglich zu
analytischen Zwecken postuliert wird und ein von menschlichen EntitGten implementiertes
Handlungsprogramm eines technischen Objekts nur durch Interaktion der Systementwickler
mit diesem Objekt (im Rahmen der gegebenen technischen Mdglichkeiten) entstehen

kann, so wird dieser Aspekt relativiert.

Ein viel gréBeres, immer noch ungeldstes Problem stellt die Wahl eines geeigneten Analyse-
rahmens verbunden mit der Gefahr des Ubersehens wichtiger Akteure dar (vgl. Bierschenk,
A. und Simms, T.: 2001. S. 12; Martin, E.: 1999. 0.5.). Die Entscheidung, welche Akteure in die
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Betrachtungen mit einbezogen werden und welche nicht, die Grenzen des Networks etfc.
werden durch das Forschungsinteresse und die Fragestellung bedingt und stellen somit
immer eine zweckorientierte, durch den Forscher und Forschungsgegenstand eingeschrénk-

te Auswahl sémtlicher méglicher Akteure dar.

In der vorliegenden Studie, die darauf abzielte, erste Erkenntnisse Uber das entwicklungs-
strategische Potential von Web-GIS zur UnterstUtzung der Entwicklung landlicher Rume zu
erhalten, wurden nur diejenigen Akteure in die Untersuchung mit einbezogen, die sich direkt
am SystementwicklungsprozeBB des Web-GIS beteiligt haben und deren Agieren somit der

Beobachtung direkt zuganglich war (vgl. Kapitel lll/1 und Kapitel ll1/4).

Des weiteren haben Kritiker an der Actor-Network Theory hdufig die etwas verwirrende
Verwendung von Begriffen wie ,,Theory", ,,Network", ,Actor” efc. bemdngelt. Diese Krifik ist
sicherlich zutreffend, da jedoch Latour selbst bereits 1997 auf diese Problematik in seinem
Aufsatz ,,On Recalling ANT* einging und Stellung zu der diesen Begriffen innerhalb der Actor-
Network Theory beigemessenen Bedeutungszuweisung nimmt, soll hier nicht weiter darauf

eingegangen werden.

Einen weiteren AnknUpfungspunkt fUr Kritik an der Actor-Network Theory bietet ihr theore-

fisch-methodologisches und empirisches Vorgehen (vgl. Schulz-Schaeffer, 1.: 2000. S. 202 ff.).

Die von der Actor-Network Theory propagierte Methode empirischer Beobachtung beruht
auf der Forderung, auf sémiliche der Beobachtung vorausgesetzten Annahmen zu verzich-
ten (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2002. S. 202). Die theoretisch-methodologische Begrindung
dieser Forderung schopft die Actor-Network Theory, wie Schulz-Schaeffer zusammenfaBft,
aus ihrer Kritik des sozialkonstruktivistischen Ansatzes:

,Die Argumentationsfigur dieser Kritik besteht darin, die Aussagen des sozialkonstruk-
tivistischen Ansatzes reflexiv zu wenden und dabei einen Selbstwiderspruch festzustel-
len: Wenn wissenschaftliche Aussagen Konstrukte der an ihrer Entstehung beteiligten
Wissenschaftler sind, dann muss Gleiches auch fir die wissenschaftlichen Aussagen
der konstruktivistischen Beobachter gelten; die von ihnen zur ErkiGrung herangezoge-
nen sozialen Faktoren muUssen mithin in gleicher Weise als erklGrungsbedUrftig ange-
sehen werden. Das Kernproblem dieser Form von Kritik ist, daB sie ebenfalls wieder
auf selbst anwendbar ist und damit in einen reflexiven Regress fUhrt. (...) Latour ist sich
der ,selbstmdrderischen Attitide' des reflexiven Arguments bewuBt, meint jedoch,
daB die Akteur Netzwerk-Theorie in der Lage ist, sie ,infrareflexiv' zu unterlaufen
(1988b: 1651.). Unter Infrareflexivitéit versteht er die bereits beschriebene Vorgehens-
weise, den Actands ohne eigene Vorannahmen zu folgen. Die Devise lautet, zu den
Dingen selbst vorzustoBen und einfach aufzuschreiben, wie das Leben so spielt”
(Schulz-Schaeffer, I.: 2000. S. 203).

Die Starke der Actor-Network Theory, so Schulz-Schaeffer, ist zugleich ihre Schwdéche (vgl.
Schulz-Schaeffer, I.: 2000. S. 207). Indem sie nach Moglichkeit auf Vorannahmen Uber soziale
oder auBersoziale Verursachung verzichtet, &éffnet sie den Blick dafur, soziale, tfechnische
und wissenschaftliche Festlegung gleichermaBen als Resultat wechselseitiger Beziehungen

zwischen Elementen zu betrachten, die erst durch diesen RelafionierungsprozeB Gestalt
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gewinnen. Dabei ignorieren sie in inren BemUhungen um nicht reduktionistische Erkldrungen
zugleich aber auch alle berechtigten Vorannahmen Gber den Untersuchungsgegenstand,
ndmlich alle Festlegungen, die in den betrachteten Entwicklungsprozessen selbst vorausge-
setzt werden (vgl. Schulz-Schaeffer, I.: 2000. S. 207).

Die Actor-Network Theory kann sich trotz der berechtigten theorieimmanenten Kritik, wie sie
Schulz-Schaeffer zusammengefaBt hat, aufgrund ihrer Eignung, die Sozialrelevanz techni-
scher Artefakte zu erklaren (vgl. Kapitel 1I/5), jedoch als empirisches Forschungsprogramm
behaupten. Sie gibt Wissenschaftlern der unterschiedlichsten Disziplinen eine vielverspre-
chende Untersuchungsmethode fUr die Beschdaftigung mit Fragen des Bereichs Umwelt-
Gesellschaft und eine interessante Perspektive zur Analyse der Wechselbeziehungen

zwischen Gesellschaft einerseits und Technik andererseits an die Hand.

Im Hinblick auf technische Entwicklungen erdffnet die Actor-Network Theory die Méglich-
keit, das Augenmerk auf die Aufdeckung und ErklGrung der ,,weichen Faktoren, welche
die Technologieentwicklung fragen, zu legen. Im Hinblick auf den Technologieeinsatz bzw.
dessen Anwendungskontext erlaubt die Actor-Network Theory durch die gleichberechtigte
Betrachtung der Technologie und deren Anwender und Entwickler die Aufdeckung und
Erkldrung des Einflusses, welche eine Technologie auf daran beteiligte Akteure ausubt, bzw.

des Einflusses, den die Akteure auf die Technologie(-gestaltung) austben.

In diesem Zusammenhang ermdoglicht die Actor-Network Theory im Gegensatz zu anderen
Forschungsmethoden auch die Ermittlung, Analyse und Beschdaftigung mit der ,,organisatori-
schen Infrastruktur®”, in welche z. B. ein technisches Objekt eingebettet ist (vgl. Goguen, J.:
2003. 0. S.), die Untersuchung und Erkldrung der Interaktion zwischen Objekten und Subjek-
ten, wie z. B. zwischen Web-GIS und deren Nutzer, sowie die Ex-post-Erkldrung von Erfolg und

MiBerfolg eines Projektes.

So kénnen bei einer die Systementwicklung begleitenden Betrachtung und Analyse des
Actor-Networks potentielle Probleme oder Hindernisse, die auf nicht zielfUhrendes Verhalten
beteiligter Akteure bzw. den EinfluB limitierender Constraints zurOckzufUhren sind, aufge-
deckt und erklért werden. Dadurch bietet sich die Chance, hier rechtzeitig entgegen-

zusteuern?’ (vgl. Dunning-Lewis, P.; Townson, C.; 2004).

Genau dies sind wohl die Grinde, weshalb die Actor-Network Theory, trotz der berechtigten

Kritik, ausgehend von der Soziologie inzwischen in vielen anderen Gebieten, wie z. B. der

7 Im Beispiel WebGIS Tourismus TUM kristallisierte sich z. B. als gréBtes Hindernis zur operationellen EinfGhrung des
Web-GIS bereits wahrend der Entwicklungsphase die finanzielle Situation der Kommunen heraus. Durch
rechtzeitiges KnUpfen von Kontakten zu Ubergeordneten politischen Stellen (Bayerischer Landtag) wurde in
Konsequenz versucht, Finanzmittel zur EinfGhrung zu erhalten. Bei info-bgl lieB sich der Betrieb mittelfristig nicht
wie geplant Uber Abgaben von im System reprdsentierten Fremdenverkehrsbetrieben finanzieren, so daB in
Konsequenz eine andere Finanzierungsmdoglichkeit realisiert wurde.
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Informatik, den Ingenieurwissenschaften oder der Geographie, Beachtung gefunden und

dort Einzug gehalten hat (vgl. Kapitel 11/5.6).

3. Herausforderungen der Systemimplementierung

Die Diskussion des theoretischen Konzepts und die Untersuchungsergebnisse weisen darauf
hin, daB sich das in Kapitel IV/1 als Vermutung geduBerte theoretische Konzept ,,Web-GIS
als Actor der Entwicklung landlicher Raume" auf weitere nutzerorientierte Web-GIS fUr
l&Gndliche Rdume Ubertragen 1GBt. Im Gegensatz zum theoretfischen Konzept muB das
tfechnische Konzept eines solchen Systems, ausgehend von einer Ist- und Anforderungsana-
lyse, fUr den sperziellen Einzelfall entwickelt werden, es 1&Bt sich daher nicht verallgemeinern.
Dennoch sind bei der technischen Konzeption eines ,Web-GIS als Actor der Entwicklung
IGndlicher RGume" wichtige allgemeingUltige Aspekte, wie sie in Kapitel IV/2 erlautert und

zusammengefaBt wurden, zu beachten.

Die Untersuchung an dieser Stelle mit der Bemerkung ,,quod erat demonstrandum* abzu-
schlieBen hieBe jedoch, einige wichtige, problematische Aspekte aus der Betrachtung
auszuklammern und so ein unvollstdndiges Bild Uber Web-GIS zur UnterstUtzung der

Entwicklung landlicher RGume wiederzugeben.

FUr eine Diskussion der Herausforderungen, welche die Implementierung eines entsprechen-
den Systems — abgesehen von den beobachteten und beschriebenen technischen und
organisatorischen Aspekten — mit sich bringt, ist es zundchst notwendig, nochmals auf die
beiden Fallstudien zurOckzukommen und EinfluBfaktoren zu reflektieren, die sich der direkten
Beobachtung des Herstellungskontexts einer entsprechenden Technologie entziehen und
sich erst in der Diskussion, der Auseinandersetzung mit der entsprechenden Fachliteratur
sowie dem Vergleich mit mehreren dhnlichen Vorhaben (hier GIS-Implementierung im

kommunalen Umfeld im I&ndlichen Raum) erschlieBen.

Wahrnehmung von GIS als Werkzeug anstatt als soziale Technologie

Bei der Ausarbeitung einer Betreiberkonzeption zur Implementierung des WebGIS Tourismus
TUM entstand der Eindruck, daB das Web-GIS von regionalen Akteuren lediglich unter dem
Gesichtspunkt des Tourismusmarketings betrachtet wird. Explizit auf das entwicklungsstrate-
gische Potential solcher Systeme angesprochen, antworteten alle interviewten regionalen
Akteure, daB dieses noch nicht erkannt werde. Zwar sei eine entwicklungsstrategische Nut-
zung des Systems vorstellbar, dieses Potential kbnne derzeit aber noch nicht abgeschatzt

werden.
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Der Grund dafuUr liegt z. T. darin, daB, obwohl die GIS-EinfUhrung derzeit bei Kommunen etc.
ein aktuelles Thema ist, GIS lediglich als Werkzeug zur Optimierung von Arbeitsprozessen
innerhalb der Verwaltung sowie zur Erstellung thematischer Karten wahrgenommen wird.
Web-GIS wird mit digitaler Online-Kartographie gleichgesetzt. Dies trifft in &hnlicher Form

auch fur info-bgl zu.

AuBerdem werden Web-GIS als Marketfingmedium — ein Aspekt, unter dem auch WebGIS
Tourismus TUM und info-bgl derzeit wahrgenommen werden — mit herkbmmlichen Internet-

auftritten verglichen und z. T. sogar gleichgesetzt.

Kosten der EinfUhrung und des Betriebs von Web-GIS

Ein weiteres Problem stellen die Kosten dar, welche die EinfUhrung und der Betrieb eines
Web-GIS verursachen. Beim WebGlIS Tourismus TUM betfragen die EinfUhrungskosten (ohne
laufende Kosten fur Betrieb des Systems) z. B. ca. 79.000 €%8. Insbesondere aufgrund der
aktuellen angespannten staatlichen Finanzlage erschwert diese hohen Kosten derzeit die
Implementierung entsprechender Web-GIS, denn im Gegensatz zu GIS, welche zur Optimie-
rung von Geschdaftsprozessen eingesetzt werden und deren Nutzen sich einfach monetér
bewerten 1&8t, rechnet sich die Implementierung eines Web-GIS zur Férderung und Unter-
stUtzung der Entwicklung Id&ndlicher RGume nur indirekt; d. h., bei einer Kosten-Nutzen-
Bewertung sind insbesondere der nicht direkt monetdr bewertbare strategische Nutzen und
der externe Nutzen ausschlaggebend.”” Da sich dieser nicht direkt monetdr bewertbare
Nutzen eines Web-GIS zur Forderung und UnterstUtzung |&ndlicher RGume nur schwer
erfassen 1GBt, fehlt dementsprechend der wirtschaftiche AnstoB, webbasierte GIS zu
implementieren. Diese Problematik ist im Prinzip nichts Neues, PPGIS sind generell davon
betroffen. Der Grund dafUr ist, daB es derzeit kaum einen wirtschaftlichen Antrieb fOr
entsprechende PPGIS-Applikationen gibt (vgl. Evans, A.; et al.: 1999. 0.S.), deren Nutzen
sich nicht direkt, sondern nur indirekt, Uber den strategischen und externen Nutzen, monetar

bewerten 1GBt.

Datenpolitik staatlicher Vermessungsverwaltungen

Die Datenpolitik staatlicher Vermessungsverwaltungen stellt einen weiteren limitierenden
Faktor dar, der sich jedoch der direkten EinfluBnahme durch Systementwickler und regiona-

le Akteure entzient und dem nur auf politischer Ebene begegnet werden kann.

%8 Die EinfGhrungskosten fUr das WebGIS Tourismus TUM setzen sich nach einer Berechnung im Rahmen des
Forschungsvorhabens HTO 33-5 zusammen aus Kosten fUr Hardware inkl. Internetanbindung (~ 15.000 €),
Software (~ 53.000 €) und Daten (~ 11.000 £€).

99 Vgl. zu weiteren Informationen Uber Kosten-Nufzen-Aspekten bei GIS-Projekten: Behr, 1998.
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Hohe Datenkosten fUr amtliche Geobasisdaten auch fur Kommunen und Landkreise sowie
Einschrédnkungen der Datennutzung im Rahmen von Internetauftritten und z. T. nur schwer
nachvollziehbare Datenschutzrichtlinien!® erschweren die EinfUhrung von Web-GIS zusatz-
lich. Dies ist dhnlich wie das Fehlen eines entsprechenden wirtschaftlichen Anschubs aber
ein generelles Problem und somit nicht nur auf Vermessungsverwaltungen der Bundes-
republik Deutschland beschrénkt. Der Grund dafUr ist die BefUrchtung, daB amtliche Daten
aus dem Internet in GIS Karten weiterverarbeitet werden und dadurch der Kauf sowie die
Copyrightkosten amtlicher Kartenwerke umgangen werden kdnnten. Wie gezeigt hat, ist
diese BefUrchtung aber unbegrindet, da moderne Web-GIS die Mdglichkeit Besitzen in
Vektorformat vorliegende Geodaten als Bilddatei an den Clienten zu liefern, so daB keine
Originaldaten Ubertragen werden. Des weiteren kann nur der aktuelle im Clienten
dargestellte Kartenausschnitt in der fUr das Internet ausreichenden Aufldsung (meist 75 DPI)

ausgedruckt werden (vgl. Evans, A.; et al.: 1999. 0.S.).

Leistungsfahige technische Infrastruktur als Voraussetzung

Wie bereits in Kapitel 11/4.1.2 erwdhnt, lassen sich Anwendungen, die Telematik und GIS mit-
einander vereinen, gemaB Xue et al. [2002] als Telegeoprocessinganwendungen bezeich-
nen. Zum Betrieb eines Web-GIS ebenso wie fUr klassische Telematikanwendungen ist daher
eine leistungsfahige Telekommunikationsinfrastruktur mit entsprechenden Bandbreiten eine
wichtige Voraussetzung (vgl. Kapitel 11/4.1.2) bzw. ein AusschluBkriterium da ein hohes
Datenvolumen zwischen Server und Client Gbertragen wird. Herkbmmliche analoge 56-k-
Modems eignen sich aufgrund der geringen Bandbreite nur bedingt zur Nutzung von Web-
GIS. Sinnvoll 188t lassen sich Web-GIS erst im Rahmen der Breitbandtechnologie (DSL)

nutzen.

Obwohl in Deutschland bereits viel in den fldéchendeckenden Ausbau der Breitbandtechno-
logie investiert wurde, steht z. B. T-DSL nur in 6.315 von 7.904 deutschen AnschluBgebieten
zur VerfGgung, wodurch vier Millionen potentielle Kunden noch nicht mit einem schnellen
Onlinezugang auf DSL-Basis ins Internet gehen kdnnen (vgl. DSLweb.de; URL:
http://www.dslweb.de/ [Stand 13.07.2004]). Betroffen sind hier insbesondere Kunden und
Regionen, die einen GlasfaseranschluB besitzen, wie das héufig nach der Modernisierung in

den neuen Bundesldndern der Fall ist. Dementsprechend verfugt insbesondere die neuen

100 Als ein Beispiel 148t sich hier die Verwendung amtlicher geocodierter Adressen fUr Internetauftritte nennen, bei
denen z. B. AdreBgeocodierung zuldssig, die Nutzung zur AdreBlokalisation zur Laufzeit (d. h. AdreBsuche und
Anzeige) jedoch verboten ist. Als weiteres Beispiel 1&Bt sich hier die Auflage, daB amtliche Geobasisdaten nurin
untrennbarer VerknUpfung mit eigenen Daten in einem GIS verwendet werden durfen. Des weiteren sollte nach
Maoglichkeit der Ausdruck von Karten unterbunden werden. Ausschlaggebend fUr diese Beschrénkungen ist die
BefUrchtung, daB Karten aus einem GIS amtlichen Karten Konkurrenz machen kénnten.
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Bundeslander nur Uber  wenige DSL-AnschlUsse (val. DSLweb.de; URL:
http://www.dslweb.de/ [Stand 13.07.2004]).

Aber auch die Entfernung zur Vermittlungsstelle spielt dabei eine Rolle, da die Ubertra-
gungsgeschwindigkeit der Daten mit zunehmender Entfernung von der Vermittlungsstelle
abnimmt. Als Faustregel fUr die T-DSL-VerfUgbarkeit bei der fUr Privatkunden eingesetzten
ADSL-Technologie gilt als grober Richtwert ein Abstand von bis zu 5 Kilometern von der
Vermittlungsstelle (vgl. DSLweb.de; URL: http://www.dslweb.de/ [Stand 13.07.2004]).
Insbesondere Iandliche RGume in gréBerer Entfernung von Verdichtungsrdumen sind hier im
Hinblick auf die zur Nutzung moderner IKT notwendige technische Telekommunikationsinfra-
struktur benachteiligt. Es existiert somit frotz aller BemUhungen um den Ausbau einer
leistungsfahigen Telekommunikationsinfrastruktur immer noch ein sog. Digital Divide (vgl.
Kapitel 11/4.1.2), welcher es betroffenen Regionen erschwert, leistungsfahige Telematik- und

Telegeoprocessingapplikationen einzufUhren und zu beftreiben.

Hier ist also weiterer politischer Handlungsbedarf gegeben. Um moderne KT sinnvoll in
landlichen RGumen einsetzen zu kénnen, muB in Zukunft noch stdrker als bisher trotz der
Kosten auf die flachendeckende EinfUuhrung einer leistungsfdhigen Telekommunikations-
infrastruktur hingearbeitet werden. Ob das sich gerade in der EinfUhrung befindende

satellitengestUtzte DSL einen Ausweg fUr diese Situation bietet, muB die Zukunft zeigen.

Synthese der Herausforderungen

Die Herausforderungen, vor denen man bei der Implementierung eines Welb-GIS zur Férde-
rung und UnterstUtzung der Entwicklung I&ndlicher RGume steht, sind somit denjenigen, mit
welchen man auch zu Beginn der Nutzung der Telematik (vgl. Kapitel 11/4.1.2) fOr Belange
I&ndlicher RGume konfrontiert war, sehr dhnlich. In Anlehnung an Lanners AusfGhrungen zur
Telematik im landlichen Raum (vgl. Lanner, S.: 1990. S. 137) lassen sich die genannten

Probleme hauptsdchlich auf folgende drei Defizite zurGckfUhren:

o Defizit an BewuBtsein: Man fUhlt sich von der neuen Technologie nicht betroffen.

o Defizit an Verstdndnis: Man ist sich nicht im klaren darUber, welchen Nutzen das Web-GIS
fOr die Region bringt und welches entwicklungsstrategische Potential der Technologie
innewohnt.

e Defizit an Phantasie: Man ist sich nicht im klaren darUber, welche Entwicklungsziele Uber
das GIS propagiert werden sollen und wie sich diese in entsprechende Hand-
lungsprogramme umsetzen lassen.

Als Systementwickler steht man also vor der Herausforderung, diese Defizite abzubauen,

indem man die betroffenen regionalen Akteure zundchst davon Uberzeugt, daB ein ent-

sprechend konzipiertes Web-GIS einen wichtigen innovativen Baustein der regionalen Ent-
wicklung darstellen kann, der die Entwicklung der Region vielversprechend zu unterstGtzen

vermag. Die Akteure muUssen nicht im Detail wissen, wie ein GIS funktioniert, es muB3 ihnen
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verstandlich ndhergebracht werden, welche Moglichkeiten ihnen der Web-GIS-Einsatz
eroffnet. Des weiteren muB3 der nicht quantifizierbare Nutzen eines PPGIS bzw. Web-GIS

tfransparent kommuniziert werden.

SchlieBlich ist es notwendig, regionale Stakeholder bei der Wahl und Modellierung von Ent-
wicklungszielen, die als Handlungsprogramm in das Web-GIS einflieBen sollen, aktiv zu unter-

stUtzen und zu beraten.

4. Offene Fragen und weiterfUhrende Ansatze

Bemerkung zur Validitat der Forschungsergebnisse

Im Rahmen der betrachteten Thematik ,,Web-GIS als Actor der Entwicklung I&ndlicher RGu-
me" wurde wissenschaftliches Neuland betreten. Bei der Arbeit handelt es sich somit um
eine explorative Studie mit dem Ziel, erste Eindricke und Erkenntnisse Uber den Herstellungs-
und Anwendungskontext von in regionale Entwicklungsbemihungen eingebundenen Web-
GIS festzuhalten. Das bedeutet aber auch, daB sich die Allgemeingultigkeit der Ergebnisse

noch nicht abschlieBend validieren 14861.

Die Einblicke und Ergebnisse, welche durch die beiden Fallbeispiele ermdglicht wurden,
haben jedoch richtungsweisenden Charakter. Wenn bereits der anhand der Fallstudien
untersuchte ProzeB der Systementwicklung und -implementierung sowie die Betrachtung
des Systembetriebs Auswirkungen wie die beobachteten initieren kann, so kann man dao-
von ausgehen, daB Web-GIS als eine vielversprechende Technologie bzw. als ein vielver-

sprechender Akteur im Hinblick auf die UnterstUtzung der Raumentwicklung anzusehen ist.

Daher ist es notwendig, die hier diskutierten Ergebnisse im Rahmen einer Quer- und LAngs-

schnittsanalyse weiter zu konkretisieren und zu verifizieren.

Bemerkung zur Implementierung von Web-GIS im kommunalen Umfeld

Die Implementierung und Organisation des Betriebs von GIS und Web-GIS im kommunalen
Umfeld und fUr kommunale Belange stellt Wissenschaftler, Systementwickler und Politiker
derzeit gleichermaBen vor Herausforderungen. Insbesondere die zu erwartenden EinfGh-
rungs- und Beftriebskosten sowie ein Defizit an Know-how 1&Bt noch viele Kommunen zurick-
schrecken. Erst vereinzelt werden entsprechende Handlungsleitfdden herausgegeben, o
die Gemeinden, Landkreise und kommunale Entscheidungstrdger bei der EinfUhrung von
GIS/Web-GlIS unterstUtzen.

101 Vgl. Bayerisches Staatsministerium der Finanzen; Runder Tisch GIS e. V.; Bayerischer Gemeindetag; Bayerischer
Staédtetag; Bayerischer Landkreistag: 2003.
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Wenn schon die Implementierung von kommunalen GIS schwierig ist, so ist es nicht verwun-
derlich, daB die Einflhrung von Systemen, die nicht in erster Linie zur Erledigung von kommu-
nalen Verwaltungsaufgaben, sondern der Information sowie dem Dialog mit BUrgern etc.
dienen, derzeit noch auf groBe HUrden stoBt. Selbst wenn der potentielle Nutzen erkannt
wird, so wirken die Kosten als EinfUhrungshindernis. Dies trifft auch auf die in den Fallbeispie-

len beschriebenen Web-GlIS zu (vgl. Kapitel 111/2.3.1 und Kapitel IV/1).

Da das Ziel der Untersuchung in der Analyse und ErklGrung des entwicklungsstrategischen
Potentials und nicht in der Erdrterung der Implementierung kommunaler PPGIS lag, wurde
der Aspekt der EinfUhrung kommunaler PPGIS nicht diskutiert. Das Themenfeld der EinfGh-
rung entsprechender Systeme im kommunalen Umfeld, deren Kosten sich nicht direkt
monetdr bewerten lassen, bietet weitere interessante AnknUpfungspunkte, insbesondere fur

Geographen mit wirtschaftsgeographischem Hintergrund.

Potentiale und Gefahren der Nutzung von Web-GIS zur politischen Intervention

Wie in der Einleitung zu diesem Kapitel erwdhnt und in den Kapiteln 11/4.3.2 und 1V/2 ange-
sprochen, birgt das Potential, Welb-GIS zum Transport von Ideen und zur BewuBtseinsbildung
einzusetzen, auch die Gefahr des politisch-strategischen MiBbrauchs (vgl. Longley, 2000;
Openshaw, o. J.; Towers, 1997), indem das Web-GIS zur bewuBten strategischen politischen
Steuerung genutzt werden. Das bedeutet, es wird nicht mehr das endogene Potential
mobilisiert, eingebettet in wenige steuernde Elemente und Rahmenbedingungen (raum-
und regionalplanerische Anhalispunkte), sondern eine bewuBte politische EinfluBnahme
betrieben. Um dem entgegenzuwirken, ist es notwendig, sowohl den Entwickler entspre-

chender Web-GIS als auch den laufenden Systembetrieb st&ndig neutral zu kontrollieren.

Vor diesem Hintergrund stellen sich gleich drei Fragen: erstens nach der Einbindung und
Verortung eines Web-GIS als Akfeur der Entwicklung in den Rahmen der Regional- bzw.
lGndlichen Entwicklung; zweitens nach der Art und Weise, wie sich notwendige lenkende
Rahmenbedingungen und Vorgaben entsprechend im Web-GIS abbilden bzw. verorten
lassen, und drittens nach einer geeigneten Konftrollinstanz, die sowohl den ProzeB der
Systementwicklung, als auch das System als Akteur neutral Uberwacht und so dazu beitragt,
unerwUnschte politisch-strategische Steuerung zu verhindern. Hier eréffnen sich besonders

fUr Geographen mit politischem Schwerpunkt interessante Fragestellungen.

Frage nach dem entwicklungsstrategischen Potential von Web-GIS in noch
periphereren landlichen Raumen als den betrachteten

In der vorliegenden Untersuchung wurde das entwicklungsstrategische Potential von Web-

GIS anhand der Beispiele des Bayerischen Waldes und des Berchtesgadener Landes
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betrachtet. Beide Regionen stellen landliche RGume gemdaB der in Kapitel 1I/2 vorgestellten

Definition dar.

Allerdings sind l&ndliche RGume nicht einheitlich strukturiert (vgl. Kapitel 11/2). So ist die
periphere Lage einiger Regionen in den neuen Bundesidndern noch starker ausgepragt als
in den alten Bundesldndern. Auffdllig ist hier insbesondere eine extrem periphere Lage mit
teilweise weit verstreuten einzelnen kleinen Siedlungen. Dies erschwert die Kommunikation
der BUrger untereinander sowie die Bildung eines gemeinsamen regionalen Images. Forder-

programme greifen hier u. a. aus diesem Grund nicht immer.

Vor dem Hintergrund der Erkenntnis, daB Web-GIS zur Mobilisierung endogenen Potentials
durch Kommunikationsverstérkung und Ideenbildung etc. beitragen kann, stellt sich hier die
spannende Frage, ob ein entsprechendes Web-GIS auch in diesen R&Gumen einen ver-
gleichbaren Austausch zwischen BUrgern anregen kann. Im Hinblick auf die mégliche Wir-
kung sowie den potentiellen Beitfrag eines solchen Web-GIS zur UnterstUtzung der Entwick-
lung dieser RGume bietet die Arbeit erste Anhaltspunkte. Hier stellt sich die Frage, ob ent-
sprechende Web-GIS dort wirklich dasselbe leisten kbnnen wie in den betrachteten
RGumen und wenn ja, inwiefern diese auch dort zum gegenseitigen fruchtbaren Austausch

zwischen verschiedenen Akteuren beitragen kdnnen.

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, nochmals zu erw&hnen, daB entsprechende Web-
GIS nur bei Vorhandensein einer leistungsfdhigen Telekommunikationsinfrastruktur sinnvoll
eingefUhrt und betrieben werden kdnnen (vgl. Kapitel 11/4.1.2 und Kapitel 1V/3). Gerade
diese ist jedoch insbesondere in den neuen Bundesldndern noch nicht fldchendeckend ge-
geben. Das bedeutet in Konsequenz, daB der Forderung, moderne IKT in Zukunft noch stér-
ker als bisher fUr die Belange des landlichen Raums zu nutzen(vgl. Kapitel 1/2), in der Praxis
nicht flichendeckend nachgekommen werden kann. Es liegt also ein sog. Digital Divide
(val. Kapitel 11/4.1.2) vor, der insbesondere extrem periphere landliche Rdume, welche
i. d. R. besonders von der Agrarstrukturkrise betroffen sind, noch zus&tzlich benachteiligt. Hier
ist insbesondere die Politik gefordert, MaBnahmen zur Beseitigung des Digital Divide zu

ergreifen.

Umsetzung von Entwicklungszielen in Handlungsprogramme

Einen weiteren interessanten Bereich stellt die Reflexion Uber die addquate Umsetzung von
Entwicklungszielen in Handlungsprogramme des Web-GIS dar. Hier geht es im wesentlichen
um die Frage, auf welche Weise Entwicklungsziele im GIS visualisiert werden kbnnen. Dabei

sind insbesondere Fragen der Modellierung, Darstellung und Visualisierung zu behandeln.
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Fragen der ,Politics of Difference“

Letztendlich er6ffnet die Beschaftigung mit Web-GIS zur Férderung und Entwicklung land-
licher Rdume eine breite Palette an Themen im Bereich ,Empowerment and Marginalizo-
tion". Interessant sind hierbei z.B. Fragen, die sich durch den Vergleich von Rdumen,
welche entsprechende Web-GIS betreiben, und solchen, die dies nicht tun, ergeben, oder
Fragen, die untersuchen, inwiefern die Moglichkeit oder aber Unmdoglichkeit der Nutzung
entsprechender Web-GIS (z.B. aufgrund einer unzureichenden Telekommuni-

kationsinfrastruktur oder fehlenden Know-hows) eine Rolle spielt.

Weitere theoretische Auseinandersetzung mit der Actor-Network Theory

In der kritischen Reflexion der Actor-Network Theory als Analyserahmen wurde angespro-
chen, daB die Entscheidung, welche Akteure in die Betrachtung mit einbezogen werden,
stets zweckorientiert ist und von der Forschungsfrage und dem Forschungsinteresse abhdngt
(val. Kapitel V/1). Im Rahmen der Arbeit wurden zur Analyse die an Entwicklung und Betrieb
beteiligten Akteure betrachtet. Weitere interessante Aspekte kdnnten sich hier durch eine

Ausweitung auf Akteure ergeben, die mit den untersuchten in enger Beziehung stehen.

Im theoretischen Bereich ist es auBerdem notwendig, sich noch starker mit Stérken, Schwd-
chen, Kritikpunkten und Angemessenheit der Actor-Network Theory als Analyserahmen zur
Untersuchung von Fragestellungen im Uberschneidungsbereich Gesellschaft/Technik aus-

einanderzusetzen.

Synthese

ZusammengefalBt lassen sich somit folgende Themenkomplexe fUr weiterflhrende Ansatze

erkennen:

o Weitere Verifizierung der anhand der explorativen Studie gewonnenen Erkenntnisse

¢ Untersuchung der Implementierung von Web-GIS auBerhalb der Optimierung von
Geschdaftsprozessen im kommunalen Umfeld

e Beschdaftigung mit der Gefahr der politischen Beeinflussung durch Web-GIS sowie mit
deren Verhinderung

e Diskussion der entwicklungsstrategischen Potentiale von Web-GIS in extrem peripheren
|&ndlichen RGumen

e Beschdftigung mit der Abbildung von Entwicklungszielen im GIS, so daB diese dort
addquat als Handlungsprogramm propagiert werden kbnnen

¢ Analyse von ,,Empowerment and Marginalization“-Aspekten, die sich durch die EinfGh-
rung und den Betrieb entsprechender Web-GIS ergeben

e Theoretische Beschaftigung mit Stérken, Schwdchen, Kritikpunkten und Angemessenheit
der Actor-Network Theory als Analyserahmen zur Untersuchung von Fragestellungen im
Uberschneidungsbereich Gesellschaft/Technik.
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