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PREFACE

One n i g h t ,  i n  t h e  summer o f  19 8 7 • I was w a t c h i n g  t h e  e v e n i n g  

news on t e l e v i s i o n  when a r e p o r t e r  was comment ing on t h e  

p e r s u a s i v e n e s s  o f  O l i v e r  N o r t h ' s  p r e s e n t a t i o n  e a r l i e r  t h a t  d a y .  At 

t h e  t i m e ,  O l i v e r  N o r t h ' s  a c t i o n s  in  r e l a t i o n  t o  t h e  I r a n - C o n t r a  

A f f a i r  w e re  u n d e r  s e v e r e  s c r u t i n y .  T h i s  day had a p p a r e n t l y  bee n  

one  o f  t h e  f i r s t  in  which N o r t h  was t e s t i f y i n g  in h i s  d e f e n s e .  The 

news t e l e c a s t  t h e n  showed a c l i p  o f  N o r th  a n s w e r i n g  some q u e s t i o n s .

I s a t  t h e r e ,  r e l a t i v e l y  u n a f f e c t e d  by N o r t h ' s  d e l i v e r y ,  b e i n g  

n e i t h e r  more n o r  l e s s  c o n v i n c e d  o f  h i s  p o s i t i o n .  Yet t h e  r e p o r t e r  

c l a i m e d  t h a t  N o r t h ' s  d e l i v e r y  had been  e v a l u a t e d  by most  as  b e i n g  

q u i t e  c o n v i n c i n g .  I began  t o  po nder  j u s t  why t h e  r e p o r t e r ' s  

e v a l u a t i o n  was d i f f e r e n t  f rom m in e ,  we had b o t h  h ea rd  N o r th  say  t h e  

same t h i n g s .  Among s e v e r a l  o t h e r  f a c t o r s  d i f f e r e n t i a t i n g  my 

e x p e r i e n c e  f rom t h e  r e p o r t e r ' s  was t h e  f a c t  t h a t  t h e  r e p o r t e r  was 

a c t u a l l y  t h e r e  a s  N or t h  was m a k in g  t h e  d e l i v e r y  w h e rea s  I was 

w a t c h i n g  and l i s t e n i n g  t o  t h e  d e l i v e r y  a t  a l a t e r  t i m e .  I wond ered  

i f  p e o p l e  who had w a tc h ed  t h e  d e l i v e r y  when t h e  h e a r i n g s  w e re  a i r e d  

e a r l i e r  t h a t  day  had  been a s  p e r s u a d e d  by N o r t h  as  t h e  r e p o r t e r ,  

and i f  o t h e r s  who w e re  s e e i n g  t h e  d e l i v e r y  " a f t e r  t h e  f a c t "  l i k e  me 

w e r e  a s  u n i m p r e s s e d  a s  I .  T h i s  l ed  t o  my re member ing f r i e n d s  who 

had t o l d  me t h a t  t h e y  had v i d e o t a p e d  t e l e v i s e d  s p o r t s  p ro g ram s  and 

upon w a t c h i n g  them  ( w i t h o u t  kno wing  t h e  o u t c o m e ) ,  w e re  n o t  a s  

e n t h u s e d  a b o u t  t h e  game a s  t h e y  u s u a l l y  a r e  when w a t c h i n g  i t  a s  i t  

i s  b e i n g  t e l e c a s t  l i v e .  "A re  l i v e  t e l e c a s t s  more i n v o l v i n g  and

v i



t h e r e f o r e  more  p e r s u a s i v e  t h a n  r e c o r d e d  t e l e c a s t s ? " ,  I a s k e d  

m y s e l f .  And f rom t h e r e ,  I p r o c e e d e d  t o  d e v e l o p  t h e  s k e l e t o n  f o r  

t h i s  d i s s e r t a t i o n  p r o j e c t .

Th e 1988 e l e c t i o n  ca mpa ign  was  in  f u l l  f o r c e  t h r o u g h o u t  t h e  

d e v e l o p m e n t  and e x e c u t i o n  o f  t h i s  p r o j e c t .  S t r o n g  s p e e c h e s  we re  

f o r w a r d e d  by s k i l l f u l  o r a t o r s  s u c h  a s  J e s s e  J a c k s o n ,  an d  how I 

w i s h e d  I knew t h e  answ er  t o  my q u e s t i o n  and wh at  t h e  e x p l a n a t i o n s  

m i g h t  b e .  Th e U n i v e r s i t y  o f  New H a m psh i re  h o s t e d  t h e  f i r s t  

n a t i o n a l  d e m o c r a t i c  d e b a t e  in J a n u a r y ,  1988,  and I q u i c k l y  s e i z e d  

t h e  o p p o r t u n i t y  t o  f i n d  an ans wer  t o  my q u e s t i o n .  I d e s i g n e d  a 

s m a l l  s c a l e  s t u d y  ex a m i n i n g  my s u b j e c t .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h e r e  w e re  

u n a n t i c i p a t e d  s t r u c t u r a l  d i f f e r e n c e s  b e tw e en  t h e  " l i v e "  t e l e c a s t  

and a " r e c o r d e d "  p r e s e n t a t i o n  and r e s u l t s  w e re  i n c o n c l u s i v e .  The 

f r u s t r a t i o n  o f  m i s s i n g  a g o l d e n  o p p o r t u n i t y  o n l y  s e r v e d  t o  i n c r e a s e  

my d e s i r e  t o  an sw e r  t h e  q u e s t i o n  e m p i r i c a l l y .

The f o l l o w i n g  d i s s e r t a t i o n  i s  an a t t e m p t  a t  a n s w e r i n g  t h a t  

q u e s t i o n  I a s k e d  m y s e l f  d u r i n g  t h e  summer o f  1987- The d a t a  I 

c o l l e c t e d  h e l p e d  t o  answ e r  t h a t  q u e s t i o n ,  a t  l e a s t  u n d e r  s p e c i f i c  

c o n d i t i o n s .  I am s t i l l  s e a r c h i n g  f o r  a more c o m p l e t e ,  l e s s  

q u a l i f i e d  a n s w e r  t o  i t .  I 'm h o p i n g  t h a t  maybe,  j u s t  maybe ,  by t h e  

1992 e l e c t i o n  c a m pa ign  . . . .

v i i
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ABSTRACT

P E R S U A S I O N  V I A  A U D I O V I S U A L  T R A N S M I S S I O N :
I S  T H E  P E R S U A S I V E N E S S  OF A M E S S A G E  A F F E C T E D  B Y  WHETHER  

T H E  A U D I E N C E  B E L I E V E S  T H E  M E S S A G E  I S  A V I D E O T A P E D  R E C O R D I N G  
OR I S  A N  U N R E H E A R S E D  L I V E  T E L E C A S T  ?

by

C h a r l e s  L a u r i e r  Dufo ur  
U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h i r e ,  S ep tem b er ,  1989

One h u n d r e d  and f i f t y - n i n e  u n i v e r s i t y  s t u d e n t s  p a r t i c i p a t e d  in  

a s t u d y  e x a m i n i n g  t h e  e f f e c t  on p e r s u a s i o n  o f  b e l i e v i n g  t h a t  an 

a u d i o v i s u a l  m es s a g e  p r e s e n t a t i o n  was a v i d e o t a p e d  r e c o r d i n g  o r  was 

an u n r e h e a r s e d  l i v e  t e l e c a s t  from an a d j a c e n t  room. P a r t i c i p a n t s  

we re  a l s o  a s s i g n e d  t o  o n e  o f  two o t h e r  g r o u p s ,  one  i n s t r u c t e d  t o  

fo c u s  i t s  a t t e n t i o n  on t h e  i n f o r m a t i o n  b e i n g  p r e s e n t e d  ( i . e . ,  a 

c e n t r a l l y  f o c u s e d  g r o u p ) ,  t h e  o t h e r  i n s t r u c t e d  t o  f o c u s  on t h e  

m essage  s o u r c e ' s  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  ( i . e . ,  a p e r i p h e r a l l y  f o c u s e d  

group)  .

A 2 ( B e l i e v e d  L i v e  v s .  B e l i e v e d  Recorded )  X 2 ( C e n t r a l l y  

Focused v s .  P e r i p h e r a l l y  Focused)  A n a l y s i s  of  V a r i a n c e  was 

p e r f o r m e d  o n  t h e  d a t a .  T h e  i n t e r a c t i o n  ap p r o a c h e d  s i g n i f i c a n c e  (£ 

(1» 155) = 3 * 0 4 9 ,  E = . 0 8 3 ) .  S i g n i f i c a n c e  was r e a c h e d  f o r  t h e  

l i v e / r e c o r d e d  m a n i p u l a t i o n  (F (1, 155) “  4 . 6 8 ,  £  = . 0 3 2 ) ,  b u t  n o t  

r e a c h e d  f o r  t h e  c e n t r a l / p e r i p h e r a l  m a n i p u l a t i o n  (F ( 1 ,  155) =

1.159•  E = *283 ) .  R e s u l t s  a r e  e x p l a i n e d  in  te rm s  o f  i n v o l v e m e n t ,  

p s y c h o l o g i c a l  r e a c t a n c e ,  a n d  t h e  p a r t i c u l a r  p e r s u a s i o n  

c h a r a c t e r i s t i c s  c h o se n  f o r  t h i s  s t u d y .
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INTRODUCTION

We a r e  c o n t i n u a l l y  bombarded w i t h  c o u n t l e s s  m e s s a g e s  v i a  t h e  

t e l e v i s i o n  medium.  W h e th e r  t h e y  b e  news b r o a d c a s t s ,  t e l e v i s e d  

a d v e r t i s e m e n t s ,  o r  p o l i t i c a l  s p e e c h e s ,  t h e s e  a u d i o v i s u a l  m e s s a g e s  

i n v a r i a b l y  a f f e c t  o u r  d a i l y  t h o u g h t s ,  f e e l i n g s ,  and a c t i o n s .

Thanks  t o  m odern  t e c h n o l o g y ,  i n f o r m a t i o n  f r o m  a r o u n d  t h e  w o r l d  can 

r e a c h  us  w i t h  s c a r c e l y  an y  t im e  d e l a y ,  a f e a t  no  d o u b t  c o n s i d e r e d  

i m p o s s i b l e  o n l y  a few g e n e r a t i o n s  a g o .

J u s t  a s  w i t h  o t h e r  s o c i a l  pheno mena ,  t h e r e  has  been  s c i e n t i f i c  

i n v e s t i g a t i o n  of  t h e  v a r i o u s  e f f e c t s  o f  t h i s  f o r m  o f  mass  

c o m m u n i c a t i o n .  Some h a s  f o c u s e d ,  f o r  i n s t a n c e ,  on t h e  e f f e c t s  o f  

t e l e v i s e d  v i o l e n c e  on i t s  v i e w i n g  a u d i e n c e ,  e s p e c i a l l y  young 

v i e w e r s  ( e . g . ,  F e s h b a c h  & S i n g e r ,  1971; H o f f m an ,  1 9 7 7 ) .  O t h e r  

s o c i a l  p s y c h o l o g i s t s  ( e . g . ,  A n d r e o l 1 & W o r c h e l , 1978; C h a i k e n  & 

E ag ly ,  1 9 7 6 ;  W i l l i a m s ,  1975) h av e  s t u d i e d  t h e  v a r i o u s  c o m p a r i s o n s  

b e tw een  t h e  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  m a s s  media  ( i . e . ,  p r i n t  v s .  a u d i o  

v s .  a u d i o v i s u a l ) .

Some t e l e v i s e d  i n f o r m a t i o n  com es  t o  u s  a s  p r e v i o u s l y  r e c o r d e d  

m a t e r i a l  w h e r e a s  t h e  r e m a i n d e r  r e a c h e s  us  a s  l i v e  b r o a d c a s t s .  How 

a r e  we, t h e  v i e w i n g  a u d i e n c e ,  a f f e c t e d  by t h i s  d i f f e r e n c e  in  t h e  

t i m i n g  o f  t h e  m essage  t r a n s m i s s i o n ?  More s p e c i f i c a l l y ,  a r e  we more 

p e r s u a d e d ,  l e s s  p e r s u a d e d ,  o r  e q u a l l y  p e r s u a d e d  by m e s s a g e  

p r e s e n t a t i o n s  t h a t  we b e l i e v e  a r e  b e i n g  t r a n s m i t t e d  t o  u s  a s  t h e y  

a r e  o c c u r r i n g  v e r s u s  t h o s e  t h a t  we b e l i e v e  h a v e  b ee n  p r e v i o u s l y  

r e c o r d e d ?  T h i s  q u e s t i o n  has  y e t  t o  b e  a n s w e r e d  and w i l l  b e  t h e
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f o c u s  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n .

I w i l l  f i r s t  p r e s e n t  an  o v e r v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  on 

p e r s u a s i o n  ( a l s o  r e f e r e d  t o  a s  a t t i t u d e  c h a n g e  o r  s i m p l y  

" a t t i t u d e s " ) .  T h a t  w i l l  be  f o l l o w e d  by a d e t a i l e d  d e s c r i p t i o n  o f  

t h e  v a r i a b l e s  m a n i p u l a t e d  in  t h e  p r e s e n t  s t u d y  and t h e n  by w h a t  

w i l l  b e  m e a s u r e d .  The i n t r o d u c t o r y  s e c t i o n  w i l l  end w i t h  t h e  

h y p o t h e s e s  f o r  t h i s  s t u d y  b a s e d  on p r e v i o u s  f i n d i n g s  f r om  r e l a t e d  

r e s e a r c h  and f rom t h e  m os t  r e c e n t  t h e o r e t i c a l  p e r s p e c t i v e  on 

p e r s u a s i o n  in  p s y c h o l o g y .
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CHAPTER I

AN OVERVIEW OF PERSUASION RESEARCH 

Br i e f  Hi s t o r y

Few t o p i c s  c u r r e n t l y  s t u d i e d  i n  p s y c h o l o g y  h a v e  b e e n  u n d e r  

i n v e s t i g a t i o n  l o n g e r  t h a n  t h a t  of  p e r s u a s i o n .  The f i r s t  m a j o r  work  

on t h i s  t o p i c  was u n d e r t a k e n  by A r i s t o t l e  in  h i s  R h e t o r i c  (See 

C o o p e r ,  1 9 3 2 ) .  For many c e n t u r i e s  t h e r e a f t e r ,  p h i l o s o p h e r s  

d i s c u s s e d  t h e i r  o p i n i o n s  a n d  p e r s o n a l  i d e a s  on t h e  m a t t e r  and 

s k i l l f u l  o r a t o r s  seemed t o  know how t o  b e  p e r s u a s i v e ,  b u t  i t  was  

n o t  u n t i l  t h e  2 0 t h  c e n t u r y  t h a t  p a r t i c u l a r  a t t e n t i o n  was  p a i d  t o  

t h e  s c i e n t i f i c  i n v e s t i g a t i o n  o f  p e r s u a s i o n .  One o f  t h e  f i r s t  

f o r m a l  a r e a s  o f  i n v e s t i g a t i o n  in  s o c i a l  p s y c h o l o g y  w as  t h e  s t u d y  o f  

a t t i t u d e s .  E f f o r t s  f rom p s y c h o l o g i s t s  s u c h  a s  T h u r s t o n e  and Chave 

(1929)  and G u t tm an  (19U4) r e p r e s e n t  t h e  s e m i n a l  work on  a t t i t u d e  

m e a s u r e m e n t .  M easu re m en t  s c a l e  m o d e l s  t h a t  w e re  d e v e l o p e d  50 y e a r s  

a g o  a r e  s t i l l  i n  u s e  t o d a y ,  w i t h  none s o  w i d e l y  u s e d  a s  t h e  

L i k e r t - t y p e  s c a l e s  ( L i k e r t ,  1 9 3 2 ) .

The s t u d y  o f  a t t i t u d e s  d e c l i n e d  d u r i n g  t h e  l a t t e r  p a r t  o f  t h e  

1930 s  t h r o u g h  t h e  1950s ,  d u r i n g  which t i m e  r e s e a r c h  on  g ro u p  

d y n a m i c s  became t h e  m a jo r  t h r u s t  in  s o c i a l  p s y c h o l o g y  (McGuire,  

1985) *  Major a r e a s  o f  i n v e s t i g a t i o n  d u r i n g  t h a t  p e r i o d  i n c l u d e d  

t o p i c s  su ch  a s  g r o u p  c o h e s i v e n e s s ,  c o n f l i c t  r e s o l u t i o n ,  c o n f o r m i t y ,  

and  p o w e r .  I t  w as  n o t  u n t i l  t h e  l a t e  195 0 s  t h a t  a  s e c o n d  t h r u s t  in  

t h e  s t u d y  o f  a t t i t u d e s  b e g a n  t o  d e v e l o p .  T h i s  t i m e ,  r e s e a r c h
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e f f o r t s  moved f r o m  m e a s u r e m e n t  t o  t h e o r e t i c a l  m o d e l i n g .  Fo r  

e x a m p l e ,  t h e  b e h a v i o r a l  p e r s p e c t i v e  was i n t r o d u c e d  t o  a t t i t u d e  

c h a n g e  r e s e a r c h .  B e h a v i o r a l  m o d e l s  w e r e  p r o p o s e d  by w e l 1- r e s p e c t e d  

p s y c h o l o g i c a l  r e s e a r c h e r s  s u c h  a s  H o v la n d ,  McGui re ,  J a n i s ,  and 

C a m p b e l l ,  among o t h e r s .  The i m p a c t  o f  c o n s i s t e n c y  t h e o r y  on  

a t t i t u d e  r e s e a r c h  was  f o r w a r d e d  t h r o u g h  r e s e a r c h  e f f o r t s  by  o t h e r  

e q u a l l y  a c c l a i m e d  r e s e a r c h e r s  s u c h  a s  H e i d e r ,  F e s t i n g e r ,  W a l s t e r ,  

O sgood ,  and Brehm, among o t h e r s .  O th e r  l e s s  p o p u i a r  t h e o r i z i n g  

i n c l u d e d  p s y c h o a n a l y t i c  e f f o r t s  by K a tz ,  S a r n o f f ,  and o t h e r s  as  

w e l l  a s  p e r c e p t u a l  e f f o r t s  by S h e r i f ,  A sch ,  and  o t h e r s .  (For  a 

more  c o m p r e h e n s i v e  r e v i e w  o f  t h e  t h e o r e t i c a l  r e s e a r c h  c o n d u c t e d  by 

t h e  a b o v e  n o t e d  a u t h o r s ,  s e e  M cG ui re ,  19 8 5 -) Much o f  w h a t  we 

u n d e r s t a n d  to d a y  a b o u t  t h e  v a r i o u s  f a c t o r s  i n v o l v e d  in  p e r s u a s i o n  

h a s  b e e n  d e r i v e d  f r o m  t h e  s t u d i e s  t h a t  w e r e  c o n d u c t e d  b e t w e e n  t h e  

l a t e  1950s and t h e  l a t e  1960s .

P e r s u a s i o n  r e s e a r c h  h a s  o f t e n  i n v o l v e d  t h e  s t u d y  o f  f a c t o r s  

t h a t  a f f e c t  t h e  d i f f e r e n t  c o m p o n e n t s  o f  c o m m u n i c a t i o n .  T h e s e  

c o m p o n e n t s  c o n s i s t  o f  who s e n d s  t h e  m e s s a g e  ( t h e  s o u r c e ) ,  w h a t  

i n f o r m a t i o n  i s  b e i n g  s e n t  ( t h e  m e s s a g e ) ,  how i t  i s  b e i n g  s e n t  ( t h e  

medium o r  c h a n n e l ) , who r e c e i v e s  t h e  m e s s a g e  ( t h e  a u d i e n c e  o r  

r e c e i v e r s ) ,  and a t  w h i c h  k i n d  o f  b e h a v i o r  i t  i s  d i r e c t e d  ( t h e  

t a r g e t )  ( L a s s w e l l ,  19^+8; L a s s w e l i ,  Casey ,  & S m i t h ,  1935; S m i t h ,  

L a s s w e l t ,  6 C as ey ,  19^*6) . T o d a y ,  t h e  t a r g e t  b e h a v i o r s  a r e  n o t  

e m p h a s i z e d  p e r  s e ,  an d  c o v e r a g e  o f  e x i s t i n g  r e s e a r c h  g e n e r a l l y  

f o c u s e s  on t h e  f i r s t  f o u r  c o m p o n e n t s  l i s t e d .  Numerous v a r i a b l e s  

a f f e c t i n g  t h e  c o m p o n e n t s  h a v e  b e e n  s t u d i e d  an d  t h e  f o l l o w i n g  page s  

o u t l i n e  some o f  t h e s e  c r i t i c a l  v a r i a b l e s ,  b e g i n n i n g  w i t h  s o u r c e
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v a r i a b l e s .

C ommunica t ion Componen ts :  The S o u r c e  

S o u r c e  c r e d i b i l i t y  e f f e c t s  on p e r s u a s i v e n e s s  h av e  b e e n  s t u d i e d  

e x t e n s i v e l y  ( f o r  r e v i e w s  s e e  McGuire ,  19 8 5 » S t e r n t h a l ,  P h i l l i p s  £ 

D h o i a k i a ,  1 9 7 8 ) .  S t u d i e s  f o c u s i n g  on t h e  p e r s u a s i v e  e f f e c t  o f  

s o u r c e  c r e d i b i l i t y  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  s o u r c e  e x p e r t i s e  ( e . g . ,  

Aronson  £ G o l d e n ,  1962; H o r a i ,  N a c a r r i ,  £ F a t o u l l a h ,  197**; 

H e e s a c k e r ,  P e t t y ,  £ C a c i o p p o ,  1983; M i l l s  £ H a rv e y ,  1972;  Ward £ 

M cG inn ies ,  197**) o r  w i t h  s o u r c e  t r u s t w o r t h i n e s s  ( e . g . ,  H o v lan d  £ 

W e i s s ,  1951;  F i n e ,  1957? A n d r e o l i  £ W o r c h e l , 1978; M i l l e r ,

Maruyama, B e a b e r ,  £ V a lo n e ,  1976; Kelman £ H o v l a n d ,  1 9 53)•

G e n e r a l l y  s p e a k i n g ,  t h e  g r e a t e r  t h e  p e r c e i v e d  e x p e r t i s e  i n  a 

m essag e  r e l e v a n t  t o p i c ,  t h e  more  p e r s u a s i v e  t h e  s o u r c e .  A l s o ,  in 

g e n e r a l ,  h i g h e r  l e v e l s  o f  s o u r c e  t r u s t w o r t h i n e s s  t e n d  t o  be  

a s s o c i a t e d  w i t h  g r e a t e r  s o u r c e  p e r s u a s i v e n e s s .  O t h e r  f a c t o r s  s u ch  

a s  t h e  m e s s a g e  medium,  t i m i n g  o f  t h e  s o u r c e  i n t r o d u c t i o n ,  and  t h e  

a t t r a c t i v e n e s s  o f  t h e  s o u r c e  h a v e  been  f o u n d  t o  i n t e r a c t  w i t h  

s o u r c e  c r e d i b i l i t y  ( e . g . ,  M i l l s  £ H a r v e y ,  1972;  A n d r e o l i  £ W o r c h e l ,  

1 9 7 8 ) .  A l s o ,  w i t h  s u f f i c i e n t  t i m e  f o l l o w i n g  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n  

a l l o w i n g  f o r  t h e  f o r g e t t i n g  o f  t h e  s o u r c e ' s  c r e d i b i l i t y ,  

d i f f e r e n c e s  i n  p e r s u a s i v e n e s s  b e tw e en  c r e d i b l e  and n o n c r e d i b l e  

s o u r c e s  t e n d  t o  d i s a p p e a r  (H ov land  £ W e i s s ,  1951)* T h i s  " s l e e p e r  

e f f e c t "  c a n  b e  e l i m i n a t e d  w i t h  t h e  r e i n s t a t e m e n t  o f  t h e  s o u r c e ' s  

c r e d i b i l i t y  (Kelman £ H o v l a n d ,  1953)*
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S o u r c e  a t t r a c t i v e n e s s  h a s  a l s o  b ee n  f o u n d  t o  p l a y  a r o l e  in  

t h e  p e r s u a s i v e  power o f  a  c o m m u n i c a t o r .  G e n e r a l l y  s p e a k i n g ,  h i g h e r  

p h y s i c a l  a t t r a c t i v e n e s s  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  g r e a t e r  p e r s u a s i v e n e s s  

( e . g . ,  C h a i k e n ,  1979* 1980;  H i l l s  £ A r o n s o n ,  19&5* H i l l s  £ H a r v e y ,  

1972;  E a g l y  £ C h a i k e n ,  197 5;  H o r a i ,  N a c c a r i ,  £ F a t o u l l a h ,  197*** 

W o r c h e l ,  A n d r e o l i ,  £ E a s o n ,  1975* Dion £ S t e i n ,  1978)* H i l l s  and 

Aronson  (1965) s u g g e s t  t h a t  we g e n e r a l l y  w i s h  t o  p l e a s e  t h o s e  whom 

we l i k e  an d  t h a t  we t e n d  t o  l i k e  p e o p l e  who a r e  p h y s i c a l l y  

a t t r a c t i v e  t o  u s ,  t h e r e b y  i n c r e a s i n g  t h e  g e n e r a l  p e r s u a s i v e n e s s  of  

s o u r c e s  who a r e  p h y s i c a l l y  a t t r a c t i v e .  A n o t h e r  a t t e m p t  t o  e x p l a i n  

how p h y s i c a l  a t t r a c t i v e n e s s  a f f e c t s  p e r s u a s i o n  i s  p r e s e n t e d  by 

C h a ik e n  ( 1 9 7 9 ) .  She f o u n d  t h a t  p h y s i c a l l y  a t t r a c t i v e  c o m m u n i c a t o r s  

p o s s e s s e d  g r e a t e r  c o m m u n i c a t i o n  a t t r i b u t e s  and s k i l l s  t h a n  

p h y s i c a l l y  u n a t t r a c t i v e  c o m m u n i c a t o r s .  T h i s  f i n d i n g  l e a d  h e r  t o  

p o s i t  t h a t  p h y s i c a l l y  a t t r a c t i v e  c o m m u n i c a t o r s  may b e  more  

p e r s u a s i v e  t h a n  u n a t t r a c t i v e  c o m m u n i c a t o r s  due  t o  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  t h e s e  two g r o u p s  in  r e l e v a n t  co m m u n ic a to r  c h a r a c t e r i s t i c s .

C o m m u n ica t io n  C ompo nen ts ;  T he  H essag e  

T h e r e  a r e  many m e s s a g e  v a r i a b l e s  t h a t  a f f e c t  p e r s u a s i o n .  

E xamples  i n c l u d e  t h e  o r d e r  o f  a r g u m e n t  p r e s e n t a t i o n  ( e . g . ,

S p o n b e r g ,  19**6; Cann,  S h e r m a n ,  £ E l k e s ,  1975)* c l a r i t y  o r  

f o r c e f u l n e s s  o f  d e l i v e r y  ( e . g . ,  C h a i k e n  £ E a g l y ,  1976;  B urgoo n £ 

C h a s e ,  1973)* t h e  u s e  o f  humor in  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n  ( e . g . ,  

Chapman £ F o o t ,  1 9 7 6 ) ,  a n d  t h e  u s e  o f  d i s t r a c t o r s  d u r i n g  m e s s a g e  

p r e s e n t a t i o n  ( e . g . ,  F re e d m a n  £ S e a r s ,  1965* H a a lan d  £ V e n k a t e s a n ,
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1 9 6 8 ) ,  e t c .  H o w ev er ,  of  p a r t i c u l a r  i m p o r t a n c e  t o  t h i s  p r o j e c t  i s  

t h e  e f f e c t  p r o d u c e d  by t h e  v a r i a b l e  known a s  m e ssag e  q u a l i t y .  

A c c o r d i n g  t o  P e t t y  and C a c i o p p o  (1 9 8 4 ) ,  a h i g h  q u a l i t y  m es s ag e  i s  

d e s c r i b e d  a s  b e i n g  c o g e n t  ( i . e . ,  c o n t a i n i n g  c o m p e l i n g ,  r e a s o n a b l e ,  

and p e r t i n e n t  a r g u m e n t s ) ,  w h e r e a s  a low q u a l i t y  a r g u m e n t  i s  

s p e c i o u s  ( c o n t a i n i n g  a r g u m e n t s  t h a t  a r e  a l l u r i n g  b u t  i n g e n u i n e ,  o r  

f a l s e l y  d e c e p t i v e ) .  P e t t y  and  C ac ioppo  (1984)  foun d t h a t  b o t h  

q u a n t i t y  and q u a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n  w i t h i n  a m es s ag e  a r e  i m p o r t a n t  

t o  t h e  p e r s u a s i v e n e s s  o f  a m e s s a g e .  More s p e c i f i c a l l y ,  t h e y  w e r e  

i n t e r e s t e d  in o b s e r v i n g  t h e  e f f e c t s  o f  i s s u e - r e l e v a n c e  ( i . e . ,  h i g h  

p e r s o n a l  i n v o l v e m e n t  v s .  low p e r s o n a l  i n v o l v e m e n t )  on r e s p o n s e s  t o  

t h e  q u a n t i t y  and q u a l i t y  o f  p e r s u a s i v e  a r g u m e n t s .  Th e r e s e a r c h e r s  

m a n i p u l a t e d  t h e  number  o f  a r g u m e n t s  p r e s e n t e d  ( t h r e e  v s .  n ine )  a s  

w e l l  a s  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  a r g u m e n t s  ( a l l  c o g e n t  v s .  a l l  

s p e c i o u s ) .  They f o u n d  t h a t  t h e  number o f  a r g u m e n t s  ( a rg u m en t  

q u a n t i t y )  had a g r e a t e r  i m p a c t  u n d e r  c o n d i t i o n s  o f  l o w -  t h a n  on 

h i g h - i n v o l v e m e n t  w h e r e a s  t h e  a r g u m e n t  q u a l i t y  had a g r e a t e r  im p a c t  

u n d e r  c o n d i t i o n s  o f  h i g h -  r a t h e r  t h a n  l o w - i n v o l v e m e n t . T h u s ,  b o t h  

q u a l i t y  and q u a n t i t y  o f  a r g u m e n t s  a r e  i m p o r t a n t  m e s s a g e  

c h a r a c t e r  i s t  i c s .

C o m m unica t io n  C om ponen t s :  T h e  Channel  

Which i s  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  c h a n n e l  o r  medium t h r o u g h  which t o  

s e n d  m e s s a g e s :  i n  p e r s o n ,  v i a  a u d i o v i s u a l  t r a n s m i s s i o n  ( i . e . ,  t . v .

s c r e e n ) ,  v i a  a u d i o  o n l y  t r a n s m i s s i o n  ( i . e . ,  r a d i o  o r  t e l e p h o n e ) ,  o r  

v i a  t h e  p r i n t  medium? P a s t  r e s e a r c h  h a s  shown t h a t  t h e r e  i s  no 

u n c o n d i t i o n a l  a n s w e r  t o  t h a t  q u e s t i o n .  C h a i k e n  and E a g l y  (1978)
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compared  a v i d e o t a p e d  m e s s a g e  w i t h  a n  a u d i o t a p e d  m e s s a g e  and a 

w r i t t e n  m e s s a g e .  T h es e  r e s e a r c h e r s  m a n i p u l a t e d  m e s s a g e  c o m p l e x i t y .  

They  fo u n d  t h a t  when t h e  m e s s a g e  was  d i f f i c u l t  t o  u n d e r s t a n d  ( i . e . ,  

c o m p l e x ) ,  w r i t t e n  m e s s a g e s  w e re  more  p e r s u a s i v e  t h a n  e i t h e r  t h e  

a u d i o v i s u a l  o r  t h e  a u d i o  o n l y  c h a n n e l .  However ,  when t h e  m e s s a g e  

was  e a s y  t o  u n d e r s t a n d  ( i . e . ,  s i m p l e ) ,  t h e  a u d i o v i s u a l  c h a n n e l  was 

m o s t  p e r s u a s i v e ,  w i t h  t h e  a u d i o  c h a n n e l  n e x t  in  p e r s u a s i v e n e s s  and 

t h e  w r i t t e n  m e s s a g e  l e a s t  p e r s u a s i v e .

The d a t a  on t h e  v a r i o u s  media  e f f e c t s  a r e  n o t  c o n s i s t e n t  

a c r o s s  s t u d i e s ,  h o w e v e r .  F r a n d s e n  (19&3) fo u n d  no s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  m e s s a g e s  t h a t  w e r e  a u d i o t a p e d ,  l i v e  f rom  c l o s e d  

c i r c u i t  t r a n s m i s s i o n ,  an d  l i v e  in p e r s o n ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e  amount  

o f  t h r e a t  a p p e a l  u sed  in  t h e  m e s s a g e .  S h o r t  (1973* a s  d e s c r i b e d  in 

W i l l i a m s ,  1977) found t h a t  t h e  a u d i o  o n l y  as  w e l l  a s  t h e  

a u d i o - v i d e o  c o n d i t i o n s  w i t n e s s e d  m o re  o p i n i o n  c h a n g e  t h a n  h i s  

f a c e - t o - f a c e  c o n d i t i o n .  T h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  two 

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  m ed ia  i n  t h a t  s t u d y  was n o t  s i g n i f i c a n t ,  

h o w e v e r .  F i n a l l y ,  i n  s t u d i e s  c o n d u c t e d  by A n d r e o l i  and Worchel  

( A n d r e o l i  6 W o r c h e l ,  1978* W o r ch e l ,  A n d r e o l i ,  & E a s o n ,  1975)* 

m e s s a g e  t r a n s m i s s i o n s  v i a  t e l e v i s i o n  w e r e  found  t o  b e  s i g n i f i c a n t l y  

more  p e r s u a s i v e  t h a n  v i a  r a d i o  and n e w s p a p e r  when t h e  m e s s a g e  

s o u r c e  was r a t e d  as  t r u s t w o r t h y  ( i . e . ,  a n e w s c a s t e r  o r  f o r m e r  

p o l i t i c a l  r e p r e s e n t a t i v e )  . When t h e  s o u r c e  was r a t e d  a s  n o t  

t r u s t w o r t h y  ( i . e . ,  p o l i t i c a l  c a n d i d a t e  f o r  o f f i c e ) ,  t e l e v i s i o n  was 

f o u n d  t o  b e  t h e  l e a s t  p e r s u a s i v e  medium.  In summary,  t h e r e  i s  no 

d e f i n i t i v e  r u l e  g o v e r n i n g  t h e  p e r s u a s i v e n e s s  o f  m e s s a g e s  i n  t h e  

c o n t e x t  o f  t h e  message  med ium.
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C o m m unica t io n  Com ponen t s :  The A u d i e n c e  

S e v e r a l  a u d i e n c e  c h a r a c t e r i s t i c s  a f f e c t i n g  m e s s a g e  

p e r s u a s i v e n e s s  h ave  been  i d e n t i f i e d  ( E a g l y ,  1981)* For  t h i s  

p r o j e c t ,  t h e  r e l e v a n t  a u d i e n c e  c h a r a c t e r i s t i c  a f f e c t i n g  

c o m m u n i c a t i o n  p e r s u a s i v e n e s s  i s  t h e  m e s s a g e  r e c e i v e r ' s  s e x .  R e c e n t  

e m p h a s i s  h a s  b e e n  p l a c e d  o n  u n d e r s t a n d i n g  t h e  u n d e r l y i n g  p r o c e s s e s  

i n v o l v e d  in  r e p o r t e d  sex  d i f f e r e n c e s  (C ac io p p o ,  J . T . ,  & P e t t y ,

R . E . ,  1980) .  E a g l y  and C a r l i  (19 8 1) , i n  a m e t a - a n a l y t i c  r e v i e w  o f  

s e x  d i f f e r e n c e s  on i n f l u e n c e a b i 1 i t y , f o u n d  t h a t  a l t h o u g h  t h e r e  was 

a t e n d e n c y  f o r  women t o  b e  r e p o r t e d  a s  more i n f  1 u e n c e a b l e  t h a n  men 

i n  a m a j o r i t y  o f  s t u d i e s ,  t h i s  c o u l d  b e  e x p l a i n e d  i n  t e r m s  o f  t h e  

s e x  o f  t h e  a u t h o r  o f  t h e  p u b l i c a t i o n .  Women w e r e  f o u n d  t o  b e  

s i g n i f i c a n t l y  more p e r s u a d a b l e  when men we re  t h e  a u t h o r s  (79% o f  

t h e  r e s e a r c h  e x a m i n i n g  i n f 1u e n c e a b i 1 i t y  t h r o u g h  1981 was a u t h o r e d  

by men) y e t  t h e r e  we re  no s i g n i f i c a n t  s e x  d i f f e r e n c e s  when women 

w e r e  t h e  a u t h o r s .  [For  p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n s  f o r w a r d e d ,  s e e  E a g l y  

6 C a r l i ,  1 9 8 1 . ]

E l a b o r a t i o n  L i k e l i  hood Model 

A c c o r d i n g  t o  r e c e n t  r e v i e w s  o f  t h e  p e r s u a s i o n  l i t e r a t u r e  

( e . g . ,  C i a l d i n i ,  P e t t y ,  & C a c i o p p o ,  19 8 1; Cooper & C r o y l e ,  1 9 8 4 ) ,  a 

s i g n i f i c a n t  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  p e r s u a s i o n  l i t e r a t u r e  has  b e e n  t h e  

r e c e n t  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  E l a b o r a t i o n  L i k e l i h o o d  Model  ( P e t t y  & 

C a c i o p p o ,  1 9 8 1 ) .  A c c o r d i n g  t o  t h i s  m o d e l ,  t h e r e  a r e  two d i s t i n c t  

p a t h s  o r  " r o u t e s "  t o  p e r s u a s i o n .  When c o n d i t i o n s  a r e  s u c h  t h a t  a  

l i s t e n e r ' s  m o t i v a - t i o n  a n d / o r  a b i l i t y  t o  en g a g e  i n  i s s u e - r e t e v a n t  

t h i n k i n g  i s  h i g h ,  a  c o n d i t i o n  o f  h i g h  e l a b o r a t i o n  l i k e l i h o o d  e x i s t s
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a n d  wha t  h a s  b e e n  t e rm ed  a s  " c e n t r a l  r o u t e "  p e r s u a s i o n  i s  l i k e l y  t o  

o c c u r .  The c e n t r a l  r o u t e  t o  p e r s u a s i o n  i n v o l v e s  i s s u e  r e l e v a n t  

f o c u s i n g  ( i . e . ,  f o c u s  on t h e  s p e c i f i c s  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  b e i n g  

p r e s e n t e d ) .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  when c o n d i t i o n s  a r e  s u c h  t h a t  a 

l i s t e n e r ' s  m o t i v a t i o n  a n d / o r  a b i l i t y  t o  e n g a g e  in i s s u e - r e l e v a n t  

t h i n k i n g  i s  low,  a c o n d i t i o n  o f  low e l a b o r a t i o n  l i k e l i h o o d  e x i s t s .  

P e r s u a s i o n  t h a t  m i g h t  o c c u r  d u r i n g  c o n d i t i o n s  o f  low e l a b o r a t i o n  

l i k e l i h o o d  w o u ld  be  p e r s u a s i o n  due t o  f a c t o r s  p e r i p h e r a l  t o  t h e  

m e s s a g e  i t s e l f  ( e . g . ,  s o u r c e  a t t r a c t i v e n e s s  a n d / o r  c r e d i b i l i t y ,  

number  o f  a r g u m e n t s  p r e s e n t e d  in  t h e  m e s s a g e ,  e t c . )  a n d  t h u s  i s  

t e r m e d  " p e r i p h e r a l  r o u t e "  p e r s u a s i o n .  To r e i t e r a t e ,  t h e  p e r i p h e r a l  

r o u t e  i n v o l v e s  p e r s u a s i o n  d u e  t o  i s s u e  i r r e l e v a n t  f o c u s i n g .  An 

i m p o r t a n t  f a c t o r  in  d e t e r m i n i n g  c o n d i t i o n s  p a r t i a l  t o  c e n t r a l  or 

p e r i p h e r a l  r o u t e  f o c u s i n g  i s  i n v o l v e m e n t  ( e . g . ,  P e t t y  & C a c i o p p o ,  

1 9 7 9 a t  1979b» 1 9 8 4 ) .  High i n v o l v e m e n t  by t h e  m essage  r e c e i v e r  

g e n e r a l l y  i n c r e a s e s  t h e  l i k e l i h o o d  t o  f o c u s  on t h e  i n f o r m a t i o n ,  and 

t h e r e f o r e ,  p e r s u a s i o n  r e l i a n t  on c e n t r a l  c u e s .  Low r e c e i v e r  

i n v o l v e m e n t ,  g e n e r a l l y  d e c r e a s e s  t h e  l i k e l i h o o d  t o  f o c u s  o n  t h e  

i n f o r m a t i o n ,  and t h e r e f o r e ,  p e r s u a s i o n  m o r e  r e l i a n t  on  p e r i p h e r a l  

c u e s .

T he  C o n cep t  o f  Time in  P e r s u a s i o n  R e s e a r c h  

In p a s t  r e s e a r c h ,  t h e  c o n c e p t  o f  t i m e  h a s  been s t u d i e d  in 

t h r e e  d i s t i n c t  w a y s .  One way c o n s i d e r s  t h e  p l a c e m e n t  i n  t i m e  of  

v a r i o u s  q u a l i t y  a r g u m e n t s  d u r i n g  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n .  F o r  

e x a m p l e ,  S p o n b e r g  (1946) f o u n d  t h a t  m e s s a g e s  we re  more  p e r s u a s i v e  

when l a r g e  a r g u m e n t s  w e r e  p r e s e n t e d  f i r s t  i n  o r d e r  o f  p r e s e n t a t i o n



t h a n  when smal l  a r g u m e n t s  w e re  p r e s e n t e d  f i r s t .  A n o th e r  way t ime 

h a s  b e e n  i n c o r p o r a t e d  i n t o  p e r s u a s i o n  r e s e a r c h  c o n s i d e r s  t h e  amount  

o f  t i m e  t h a t  e l a p s e s  d u r i n g  a m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n .  G e n e r a l l y ,  

s p e e d  o f  s p e e c h  i s  p o s i t i v e l y  r e l a t e d  t o  am o u n t  o f  p e r s u a s i o n .  

M i l l e r ,  Maruyama, B e a b e r ,  and V a l o n e  (1976) f o u n d ,  f o r  e x a m p l e ,  

t h a t  f a s t e r  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n s  w e r e  r e l a t e d  t o  g r e a t e r  

p e r s u a s i o n .  They  s u g g e s t e d  t h a t  f a s t e r  p r e s e n t a t i o n s  e n h a n c e d  t h e  

c r e d i b i l i t y  o f  t h e  s p e a k e r ,  t h e r e b y  a f f e c t i n g  t h e  p e r s u a s i v e n e s s  o f  

t h e  a r g u m e n t  p o s i t i v e l y .  The t h i r d  way t i m e  h a s  been  c o n s i d e r e d  as  

a f a c t o r  d e a l s  w i t h  t h e  p l a c e m e n t  i n  t i m e  o f  s o u r c e  i n f o r m a t i o n ,  

e i t h e r  b e f o r e  o r  a f t e r  t h e  m e s s a g e  h a s  b e e n  p r e s e n t e d .  M i l l s  and 

H a r v e y  (1972) f o u n d  t h a t  s u b j e c t s  who w e r e  t o l d  t h a t  t h e  

c o m m u n i c a t o r  o f  a m e s s a g e  was an e x p e r t  w e r e  more  p e r s u a d e d  when 

t h i s  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  i n f o r m a t i o n  was p r e s e n t e d  p r i o r  t o  t h e  

m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n  t h a n  f o l l o w i n g  t h e  p r e s e n t a t i o n .  A l s o  

m a n i p u l a t e d  in  t h e  same s t u d y  was  p h y s i c a l  a t t r a c t i v e n e s s .  A p h o to  

o f  a p h y s i c a l l y  a t t r a c t i v e  s o u r c e  was  p r e s e n t e d  b e f o r e  t h e  m essag e  

p r e s e n t a t i o n  o r  a f t e r  t h e  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n .  The d i f f e r e n c e  in  

p e r s u a s i o n  when p h y s i c a l  a t t r a c t i v e n e s s  was t h e  s o u r c e  

c h a r a c t e r i s t i c  was  n o t  s i g n i f i c a n t .  A l s o ,  Ward and M c G in n ie s  

(19 7 1*) v a r i e d  t h e  c r e d i b i l i t y  o f  t h e  s o u r c e  ( h i g h  v s .  low) a s  w e l l  

a s  t h e  s e q u e n c e  o f  t h e  c r e d i b i l i t y  i n f o r m a t i o n  ( b e f o r e  v s .  a f t e r  

t h e  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n ) .  They f o u n d  t h a t  p e r s u a s i v e n e s s  o f  t h e  

m e s s a g e  was i n h i b i t e d  in  t h e  l o w - c r e d i b i 1i t y  c o n d i t i o n  when t h e  

c r e d i b i l i t y  i n f o r m a t i o n  was p r e s e n t e d  b e f o r e  a s  o p p o s e d  t o  a f t e r  

t h e  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n .  They d i d  n o t  f i n d  p e r s u a s i v e n e s s  t o  b e  

a f f e c t e d ,  how ever ,  i n  t h e  c o n d i t i o n  v a r y i n g  t i m i n g  o f  p r e s e n t a t i o n
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o f  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  i n f o r m a t i o n  when t h e  s o u r c e  was o f  h i g h  

c r e d i b i 1 i t y .

T h e r e  i s  a f o u r t h  t i m e  f a c t o r  t h a t  may a f f e c t  p e r s u a s i o n  t h a t  

h a s  y e t  t o  b e  s t u d i e d .  C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  p e r s u a s i o n  

d i f f e r e n c e s  t h a t  may o c c u r  b e t w e e n  two a u d i o v i s u a l l y  t r a n s m i t t e d  

m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n s  t h a t  d i f f e r  in  o n e  way o n l y ,  t h a t  t h e  two 

a u d i e n c e s  h ave  d i f f e r e n t  b e l i e f s  a b o u t  when t h e  p e r f o r m a n c e  on t h e  

s c r e e n  h a s  t a k e n  p l a c e .  For o n e  a u d i e n c e ,  t h e  b e l i e f  i s  t h a t  t h e  

p e r f o r m a n c e  c h a r a c t e r i z i n g  t h e  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n  i s  o c c u r r i n g  

c o n c u r r e n t l y  w i t h  i t s  v i e w i n g  o f  t h e  p e r f o r m a n c e  { i . e . ,  a " l i v e "  

b r o a d c a s t ) .  For a n o t h e r  a u d i e n c e ,  t h e  b e l i e f  i s  t h a t  t h e  

p e r f o r m a n c e  was r e c o r d e d  a t  an  e a r l i e r  t i m e  and i s  b e i n g  r e p l a y e d  

t o  t h e  a u d i e n c e  now. Would t h e r e  be  any e f f e c t  on t h e  p e r s u a s i v e  

power o f  a m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n  d u e  s o l e l y  t o  a p e r c e p t i o n  o r  

b e l i e f  a b o u t  when t h e  a u d i o v i s u a l  p r e s e n t a t i o n  i s  p e r f o r m e d  ( i . e . ,  

c o n c u r r e n t l y  w i t h  t h e  a u d i e n c e  v i e w i n g  i t  o r  r e p l a y e d  a s  a p r e v i o u s  

r e c o r d i n g ) ?  T h a t  q u e s t i o n  w i l l  b e  t h e  f o c u s  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n .

O p e r a t i o n a l  D e f i n i t i o n s

I t  i s  n e c e s s a r y  t o  o p e r a t i o n a l i z e  k ey  t e r m s  u s e d  in  t h e  t e x t  

h e r e a f t e r .  The a u d i e n c e ' s  b e l i e f  t h a t  a m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n  

p e r f o r m a n c e  i s  o c c u r r i n g  c o n c u r r e n t l y  w i t h  t h e  a u d i e n c e ' s  v i e w i n g  

o f  i t  w i l l  b e  e x p r e s s e d  a s  t h e  m e s s a g e  I s  " b e l i e v e d  l i v e "  and when 

t h e  a u d i e n c e ' s  b e l i e f  i s  t h a t  t h e  m essag e  p r e s e n t a t i o n  p e r f o r m a n c e  

i s  a  r e p l a y  f rom  an  e a r l i e r  r e c o r d i n g ,  t h i s  w i l l  be  e x p r e s s e d  a s  

" b e l i e v e d  r e c o r d e d " .  I t  i s  i m p o r t a n t  n o t  t o  c o n f u s e  " l i v e "  a s  u s e d  

h e r e  w i t h  any o t h e r  c o n n o t a t i o n s  o f  " l i v e "  t h a t  may e x i s t
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e l s e w h e r e .  For  i n s t a n c e ,  p e o p l e  s o m e t i m e s  r e f e r  t o  p e r f o r m a n c e s  

t h a t  a r e  u n r e h e a r s e d  a s  " l i v e "  and r e h e a r s e d  as  " n o t  l i v e " .  T h i s  

i n f e r e n c e  a b o u t  " l i v e  v s  n o t  l i v e "  in  r e l a t i o n  t o  " n o t  r e h e a r s e d  v s  

r e h e a r s e d "  i s  i n a p p r o p r i a t e  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h i s  p r o j e c t .

I t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  o p e r a t i o n a l i z e  t h e  t e r m  " p e r s u a s i o n " .  

To a v o i d  r e s p o n s e  b i a s e s ,  many r e s e a r c h e r s  have c h o s e n  t o  e x a m i n e  

b e t w e e n - g r o u p  a t t i t u d e  d i f f e r e n c e s  i n s t e a d  o f  w i t h i n - s u b j e c t  

d i f f e r e n c e s .  In  p e r s u a s i o n  r e s e a r c h ,  b e t w e e n - g r o u p  d i f f e r e n c e s  

w ou ld  b e  i n t e r p r e t e d  as  s u g g e s t i n g  t h a t  v a r y i n g  a m o u n t s  of  

p e r s u a s i o n  have o c c u r r e d  d u e  t o  t h e  e x p e r i m e n t a l  m a n i p u l a t i o n s .  

T h u s ,  p e r s u a s i o n  i s  o p e r a t i o n a l i z e d  a s  r e f e r r i n g  t o  v a r y i n g  am o u n t s  

o f  a g r e e m e n t  w i t h  a m essag e  p o s i t i o n  f o l l o w i n g  m e s s a g e  

p r e s e n t a t i o n .  In  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  t h e  m e s s a g e  i s  p r e s e n t e d  v i a  

an a u d i o v i s u a l  c h a n n e l  ( i . e . ,  t e l e v i s i o n  m o n i t o r ) .  A g a in ,  t h e  

r e a d e r  i s  c a u t i o n e d  t h a t  t h e  t e r m  " p e r s u a s i o n "  in  t h e  p r e s e n t  s t u d y  

r e f e r s  o n l y  t o  b e t w e e n - g r o u p  d i f f e r e n c e s  i n  a g r e e m e n t  w i t h  a 

m e s s a g e  p o s i t i o n  f o l l o w i n g  i t s  p r e s e n t a t i o n .  P e r s u a s i o n  h e r e  d o e s  

n o t  r e f e r  t o  p e r s o n a l  s h i f t s  o f  a b e l i e f  o r  a t t i t u d e  f rom  one p o i n t  

in  t i m e  t o  a n o t h e r .

Exper  i m e n t a l  H y p o t h e s e s

I t  i s  d i f f i c u l t  t o  p r e d i c t  w i t h  much c o n f i d e n c e  t h e  e f f e c t  on  

p e r s u a s i o n  t h a t  may be  p r o d u c e d  by t h e  " b e l i e v e d  1 i v e " / " b e l i e v e d  

r e c o r d e d "  m a n i p u l a t i o n .  A n d r e o l i  and W o r c h e l  ( 1 9 7 8 ) ,  b a s e d  on 

W e is s  ( 1969) ,  s u g g e s t  t h a t  t h e  more " r e a l "  a m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n  

i s ,  t h e  more  p e r s u a s i v e  i t  w i l l  b e .  B e i n g  " l i v e "  w a s  e q u a t e d  w i t h  

b e i n g  m ore  " r e a l "  a n d ,  c o n s e q u e n t l y ,  m o r e  i n v o l v i n g  f o r  t h e
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l i s t e n e r .  The c o n c l u s i o n  r e a c h e d  by t h e s e  r e s e a r c h e r s  i s  t h a t  t h e  

more  i n v o l v i n g  a m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n ,  t h e  g r e a t e r  t h e  s u b s e q u e n t  

p e r s u a s i o n .  I f  t h a t  c o n c l u s i o n  i s  c o r r e c t ,  we s h o u l d  e x p e c t  t h a t  

p e r f o r m a n c e s  o c c u r r i n g  a s  o n e  i s  w a t c h i n g  them on s c r e e n  w o u ld  seem 

more " r e a l "  t h a n  r e c o r d e d  r e p l a y s  o f  p e r f o r m a n c e s ,  an d  t h e r e f o r e ,  

w ou ld  be  more  p e r s u a s i v e  t h a n  r e c o r d e d  r e p l a y s  o f  p e r f o r m a n c e s .  I t  

i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  t h e r e  w i l l  b e  g r e a t e r  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  

m e s s a g e  p r e s e n t e r ' s  p o s i t i o n  when t h e  a u d i e n c e  members  b e l i e v e  t h a t  

t h e  m e s s a g e  i s  b e i n g  p r e s e n t e d  a t  t h e  same t i m e  t h e y  a r e  w a t c h i n g  

t h e  s c r e e n  ( b e l i e v e d  l i v e )  t h a n  when t h e  a u d i e n c e  members  b e l i e v e  

t h e  m e s s a g e  i s  p r e s e n t e d  a s  p r e v i o u s l y  r e c o r d e d  ( b e l i e v e d  

r e c o r d e d ) .

Would t h e  c e n t r a l  and  p e r i p h e r a l  r o u t e s  t o  p e r s u a s i o n  b e  

a f f e c t e d  d i f f e r e n t l y  by a " b e l i e v e d  1 i v e " / " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  

m a n i p u l a t i o n ?  P a s t  s t u d i e s  u t i l i z i n g  t h e  E l a b o r a t i o n  L i k e l i h o o d  

Model h a v e  m e a s u r e d  and c a t e g o r i z e d  r e s p o n s e s  a s  b e i n g  e i t h e r  

c e n t r a l  o r  p e r i p h e r a l  in  n a t u r e  ( i . e . ,  a s  a d e p e n d e n t  v a r i a b l e ) .

In t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  h o w e v e r ,  an  a t t e m p t  w i l l  b e  made t o  s e p a r a t e  

and m a n i p u l a t e  t h e  two r o u t e s  t o  p e r s u a s i o n  a s  an  i n d e p e n d e n t  

v a r i a b l e  i n  an e f f o r t  t o  i n v e s t i g a t e  w h e t h e r  am oun t  o f  p e r s u a s i o n  

d i f f e r s  w i t h i n  e a c h  r o u t e  a s  a r e s u l t  o f  t h e  " b e l i e v e d  

1 i v e " / " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  m a n i p u l a t i o n .  The p e r s u a s i o n  r o u t e  

m a n i p u l a t i o n  w i l l  be  a c c o m p l i s h e d  by i n s t r u c t i n g  o n e  a u d i e n c e  t o  

f o c u s  i t s  a t t e n t i o n  on  t h e  c e n t r a l  r o u t e  t o  p e r s u a s i o n  ( i . e . ,  f o c u s  

on t h e  m e s s a g e  i n f o r m a t i o n )  and by i n s t r u c t i n g  a s e c o n d  a u d i e n c e  t o  

f o c u s  i t s  a t t e n t i o n  on  t h e  p e r i p h e r a l  r o u t e  t o  p e r s u a s i o n  ( i . e . ,  a 

s t r o n g  p e r i p h e r a l  r o u t e  c u e ) . As p r e v i o u s l y  m e n t i o n e d ,  g r e a t e r



i n v o l v e m e n t  i s  p o s i t i v e l y  r e l a t e d  t o  g r e a t e r  p e r s u a s i o n ,  l e a d i n g  us  

t o  p r e d i c t  t h a t  t h e  b e l i e v e d  l i v e  c o n d i t i o n  s h o u l d  y i e l d  h i g h e r  

p a r t i c i p a n t  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  s p e a k e r ' s  p o s i t i o n  b e c a u s e  " l i v e "  i s  

b e l i e v e d  t o  b e  m o r e  " r e a l "  o r  i n v o l v i n g  t h a n  " n o t  l i v e " .  Would t h e  

p r e d i c t e d  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  " l i v e "  an d  " n o t  l i v e "  h o l d  t r u e  f o r  

b o t h  t h e  c e n t r a l  r o u t e  a s  w e l l  a s  t h e  p e r i p h e r a l  r o u t e ?  I f  n o t ,  

w h a t  m ig h t  we p r e d i c t ?  E l a b o r a t i o n  L i k e l i h o o d  p r e s e n t s  t h e  

p e r i p h e r a l  r o u t e  p e r s u a s i o n  a s  b e i n g  p a s s i v e  p r o c e s s i n g  w h e r e a s  t h e  

c e n t r a l  r o u t e  p e r s u a s i o n  i s  c o n s i d e r e d  a c t i v e  p r o c e s s i n g .  B e in g  an 

a c t i v e  p r o c e s s ,  we mig h t  e x p e c t  t o  s e e  g r e a t e r  d i f f e r e n c e s  in 

am o u n t  of  p e r s u a s i o n  b e tw e en  t h e  b e l i e v e d  l i v e  and b e l i e v e d  

r e c o r d e d  g r o u p s  i n  t h e  c e n t r a l  r o u t e  c o n d i t i o n .  B e c a u s e  t h e  

p a r t i c i p a n t s  in  t h e  c e n t r a l l y  f o c u s e d  g r o u p  a r e  a c t i v e l y  p r o c e s s i n g  

t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  a r e  r e c e i v i n g ,  t h e y  s h o u l d  have a b e t t e r  

g e n e r a l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  m e s s a g e .  I f  we e x p e c t  an  o v e r a l l  

d i f f e r e n c e  i n  am o u n t  o f  p e r s u a s i o n  b e t w e e n  t h e  b e l i e v e d  l i v e  and 

b e l i e v e d  r e c o r d e d  m a n i p u l a t i o n ,  t h i s  d i f f e r e n c e  would  p r o b a b l y  b e  

m o r e  n o t i c e a b l e  i n  a s i t u a t i o n  w he re  t h e r e  i s  a d i r e c t  ( i . e . ,  

a c t i v e )  f o c u s  on  t h e  i n f o r m a t i o n  b e i n g  p r e s e n t e d .  For  t h e  

p e r i p h e r a l  r o u t e  g r o u p s ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  p r o c e s s i n g  i s  

p a s s i v e .  With p a s s i v e  p r o c e s s i n g ,  we m i g h t  e x p e c t  t o  s e e  s m a l l e r  

d i f f e r e n c e s  i n  t h e  amount o f  p e r s u a s i o n  t h a t  o c c u r s  a s  a  r e s u l t  o f  

t h e  " b e l i e v e d  1 i v e " / " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  m a n i p u l a t i o n .  In  sum, I 

h y p o t h e s i z e  t h a t  i n  r e g a r d  t o  d i f f e r e n c e s  i n  p e r s u a s i o n  a s  a r e s u l t  

o f  t h e  " b e l i e v e d  1 i v e " / " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  m a n i p u l a t i o n ,  t h e  

d i f f e r e n c e s  w i l l  b e  g r e a t e r  b e t w e e n  t h e  t h e  c e n t r a l l y  f o c u s e d  

g r o u p s  t h a n  b e t w e e n  t h e  p e r i p h e r a l l y  f o c u s e d  g r o u p s .
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CHAPTER 1 I 

METHOD

Sub i e c t s

One hu ndre d  an d  s e v e n t y - n i n e  s u b j e c t s  w e r e  r e c r u i t e d  f r o m  

i n t r o d u c t o r y  p s y c h o l o g y  c l a s s e s  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h i r e .  

D a ta  f r o m  t w e n ty  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  had t o  b e  e x c l u d e d  f rom  

a n a l y s i s  f o r  r e a s o n s  d e s c r i b e d  l a t e r .  P a r t i c i p a n t s  r e c e i v e d  c o u r s e  

c r e d i t  f o r  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n .  S i x t y - t w o  p e r c e n t  o f  t h e  

p a r t i c i p a n t s  who p r o v i d e d  u s a b l e  d a t a  f o r  t h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  

w e re  f e m a l e .  The m e d i a n  age  o f  p a r t i c i p a n t s  w a s  19*

M ate r  i a 1s

A 48 cm P a n a s o n i c  c o l o r  t e l e v i s i o n  s e t  (model  CTF-1 911 )  was  

u s e d  i n  t h i s  s t u d y  a s  w e l l  a s  a P a n a s o n i c  VHS v i d e o  c a s s e t t e  

r e c o r d e r  (model P V - 1 3 3 0 ) .  The p e r s u a s i v e  m e s s a g e  was r e c o r d e d  on a 

Sony VHS T-120 v i d e o  c a s s e t t e  t a p e  ( f u r t h e r  d e t a i l s  a b o u t  t h e  

r e c o r d i n g  a r e  f o r t h c o m i n g ) .  The u s e  o f  two ro o m s  was r e q u i r e d  f o r  

t h i s  s t u d y .  The l a r g e r  o f  t h e  ro o m s  c o n t a i n e d  a  t a b l e  m e a s u r i n g  4 

m X 1 . 5  m w i t h  f o u r  l a b o r a t o r y  s e a t s  s i t u a t e d  a l o n g  one s i d e .

C l o t h  p a r t i t i o n s  w e r e  a r r a n g e d  b e t w e e n  t h e  s e a t s  s u c h  t h a t  

i n d i v i d u a l s  s e a t e d  on  t h e  b e n c h e s  c o u l d  n o t  v i s u a l l y  c o m m u n i c a t e  

w i t h  i n d i v i d u a l s  s e a t e d  on n e i g h b o r i n g  b e n c h e s .  T he  t e l e v i s i o n  

m o n i t o r  was a r r a n g e d  a c r o s s  t h e  t a b l e  in  a way t h a t  a l l o w e d  a l l  

i n d i v i d u a l s  t o  h a v e  a  c l e a r  v i e w  o f  t h e  s c r e e n .  The t e l e v i s i o n  

m o n i t o r  was c o n n e c t e d  v i a  a 1 5 m  w i r e  t o  t h e  VCR t h a t  was l o c a t e d
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i n  t h e  s e c o n d  room,  o u t  o f  s i g h t  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .

Vocal  H y g i e n e  V i d e o t a p e . A v i d e o t a p e  c o n t a i n i n g  i n f o r m a t i o n  

a b o u t  t h e  d e l e t e r i o u s  e f f e c t s  o f  p r o l o n g e d  s t r a i n  on t h e  v o c a l  

a p p a r a t u s  f r om  v a r i o u s  s t r e n u o u s  v o c a l  a c t i v i t i e s  was d e v e l o p e d .  

Vocal  h y g i e n e  was  c h o s e n  a s  t h e  t o p i c  f o r  t h e  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n  b e c a u s e  i t  i s  e m o t i o n a l l y  n e u t r a l  s u b j e c t  m a t t e r  t h a t  

i s  n o t  o f t e n  e v e n  c o n s i d e r e d  in  d a y - t o - d a y  a c t i v i t y .  T h i s  

n e u t r a l i t y  a l l o w s  f o r  e a s i e r  p e r s u a d a b i 1 i t y  b e c a u s e ,  f o r  m o s t  

p e o p l e ,  t h e r e  i s  n o t  a p a r t i c u l a r y  s t r o n g  commitmen t  t o  t h e  g e n e r a l  

i d e a  t h a t  p e o p l e  s h o u l d  o r  s h o u l d  n o t  pay s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  

t h e i r  own v o c a l  b e h a v i o r  o r  t h a t  t h e r e  i s  any p a r t i c u l a r  a g e  g ro u p  

t h a t  i s  more  s u s c e p t i b l e  t o  v o c a l  a b u s e  t h a n  o t h e r s .

The v i d e o t a p e d  m e s s a g e  l a s t s  s e v e n  m i n u t e s  and f o r t y - f i v e  

s e c o n d s  ( i . e . ,  3 m i n u t e s  and US  s e c o n d s  o f  a c t u a l  m es s ag e  

p r e s e n t a t i o n  w i t h  2 m i n u t e s  o f  s i l e n c e  and a n  empty room b o t h  

i m m e d i a t e l y  b e f o r e  and i m m e d i a t e l y  f o l l o w i n g  t h e  m e s s a g e ) .  Th e 

m e s s a g e  was  p r e s e n t e d  by a  c e r t i f i e d  s p e e c h / 1a n g u a g e  p a t h o l o g i s t  

f rom  a  l o c a l  h o s p i t a l .  For t h e  p u r p o s e s  o f  t h e  s t u d y ,  i t  was  

n e c e s s a r y  f o r  s u b j e c t s  t o  f o c u s  t h e i r  a t t e n t i o n  on e i t h e r  t h e  

c e n t r a l  o r  p e r i p h e r a l  c u e s  t o  p e r s u a s i o n .  T h i s  a t t e n t i o n a l  f o c u s  

was f a c i l i t a t e d  by c h o o s i n g  a  r e l a t i v e l y  c o m p l e x ,  

i n f o r m a t  i o n - l o a d e d  m e s s a g e  and by c h o o s i n g  an  a t t r a c t i v e  m e s s a g e  

s o u r c e  ( i . e . ,  r a t e d  a s  " v e r y  p r e t t y "  o r  " p r e t t y "  on a  f i v e  p o i n t  

q u a l i t a t i v e  s c a l e  by 80% o f  a  d i f f e r e n t  y e t  d e m o g r a p h i c a l 1 y  s i m i l a r  

s a m p l e  o f  30 s u b j e c t s  v i e w i n g  a s l i d e  p h o t o g r a p h  o f  t h e  m e s s a g e  

s o u r c e ) .
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C o g n i t i v e  R e s p o n s e  Form. A c o g n i t i v e  r e s p o n s e  form was 

d e s i g n e d  a s  d e s c r i b e d  in  p r e v i o u s  s t u d i e s  t h a t  e m p lo y e d  a c o g n i t i v e  

r e s p o n s e  a n a l y s i s  ( e . g . ,  C a c io p p o  £ P e t t y ,  1981; E a g l y ,  1971*, P e t t y  

£ C a c i o p p o ,  1979;  H e e s a c k e r ,  P e t t y ,  £ C a c i o p p o ,  19 8 3 ) .  On t h i s  

form,  s u b j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  w r i t e  f o r  2 1 /2  m i n u t e s  a l l  r e l e v a n t  

t h o u g h t s  s p e c i f i c  t o  t h e i r  p a r t i c u l a r  c u e  i n s t r u c t i o n s .  For 

ex a m p l e ,  p a r t i c i p a n t s  who were  a s k e d  t o  f o c u s  on  t h e  i n f o r m a t i o n  

( i . e . ,  t h e  c e n t r a l  c u e  f o c u s )  w r o t e  f o r  2 1 /2  m i n u t e s  a b o u t  t h a t  

i n f o r m a t i o n .

The p u r p o s e  o f  t h e  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  form i n  t h i s  s t u d y  was  

t o  p r o v i d e  a n o t h e r  means  o f  t r y i n g  t o  e n s u r e  t h a t  p a r t i c i p a n t s  w e r e  

f o c u s i n g  t h e i r  a t t e n t i o n  on t h e i r  p a r t i c u l a r  p e r s u a s i v e  c u e .

Because  t h e  form was p r o v i d e d  i m m e d i a t e l y  f o l l o w i n g  t h e  a t t e n t i o n a l  

fo c u s  and  i m m e d i a t e l y  p r i o r  t o  t h e i r  j u d g m e n t s  o f  a g r e e m e n t  w i t h  

t h e  s p e a k e r  on t h e  v i d e o t a p e ,  t h e r e  was  l i t t l e  t i m e  f o r  t h e  

p a r t i c i p a n t s '  a t t e n t i o n  t o  w a n d e r .  Th e p u r p o s e  o f  t h e  form a s  

d e s c r i b e d  h e r e  i s  d i f f e r e n t  t h a n  i n  m o s t  o t h e r  s t u d i e s  t h a t  h a v e  

employed  a c o g n i t i v e  r e s p o n s e  fo rm  ( e . g . ,  E a g l y ,  197^* H e e s a c k e r ,  

P e t t y ,  £ C a c i o p p o ,  19 8 3 ; P e t t y  £ C a c i o p p o ,  1 9 7 9 ) -  T r a d i t i o n a l l y ,  

t h e  fo rm  i s  u s e d  a s  a d e p e n d e n t  m e a s u r e  by c o l l e c t i n g  d a t a  on  t h e  

t h o u g h t s  e x p e r i e n c e d  by p a r t i c i p a n t s  d u r i n g  a p e r s u a s i v e  

m a n i p u l a t i o n .  The t h o u g h t s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  a r e  t h e n  c o d e d  an d  

q u a n t i f i e d .  In t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  h o w e v e r ,  s u b j e c t s  were  

s p e c i f i c a l l y  i n s t r u c t e d  t o  w r i t e  a b o u t  t h a t  w h i c h  t h e y  w e re  a s k e d  

t o  f o c u s .  The c o g n i t i v e  r e s p o n s e  f o r m ,  t h e n ,  s e r v e d  a s  a 

m a n i p u l a t i o n  ch e c k  in  t h e  p r e s e n t  s t u d y .  The r e l e v a n t  b i t s  o f
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i n f o r m a t i o n  e x p r e s s e d  by e a c h  p a r t i c i p a n t  w i t h i n  e a c h  c o n d i t i o n  

w e r e  q u a n t i f i e d  a s  in p r e v i o u s  s t u d i e s .  See  A p p e n d ix  B f o r  a copy  

o f  t h e  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  f o r m  used f o r  t h e  t h o u g h t  l i s t i n g  

p r o c e d u r e .

D e p e n d e n t  M e a s u r e . A q u e s t i o n n a i r e  was d e v e l o p e d  t h a t  a s k e d  

s u b j e c t s  t o  i n d i c a t e  t h e i r  l e v e l  o f  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  s p e a k e r ' s  

p o s i t i o n .  The q u e s t i o n  u s e d  a s  t h e  p r i m a r y  d e p e n d e n t  m e a s u r e  was 

t h e  f i r s t  on t h e  q u e s t i o n n a i r e .  T h i s  w as  an 11 p o i n t  s c a l e  i t e m  

w i t h  " 1 "  c o r r e s p o n d i n g  t o  c o m p l e t e  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  s p e a k e r ,  " 6 "  

c o r r e s p o n d i n g  t o  n e u t r a l i t y  ( n e i t h e r  a g r e e i n g  n o r  d i s a g r e e i n g  w i t h  

t h e  s p e a k e r ) ,  an d  "11" c o r r e s p o n d i n g  t o  c o m p l e t e  d i s a g r e e m e n t  w i t h  

t h e  s p e a k e r .

The q u e s t i o n n a i r e  a l s o  c o n t a i n e d  tw o  o t h e r  q u e s t i o n s .  The 

s e c o n d  q u e s t i o n  on t h e  q u e s t i o n n a i r e  a s k e d  s u b j e c t s  t o  p r e d i c t  

w h e t h e r  t h e y  w o u ld  chang e t h e i r  v o c a l  b e h a v i o r  i n  t h e  f u t u r e  a f t e r  

h a v i n g  s e e n  t h e  v i d e o t a p e .  T h i s  q u e s t i o n  was a l s o  a n  11 p o i n t  

l i k e r t  i t em  w i t h  " 1 "  c o r r e s p o n d i n g  t o  b e i n g  more  c o n c e r n e d  a b o u t  

t h e i r  v o c a l  b e h a v i o r  in  t h e  f u t u r e ,  " 6 "  c o r r e s p o n d i n g  t o  no c h a n g e  

in  t h e  f u t u r e ,  a n d  " U "  c o r r e s p o n d i n g  t o  b e i n g  l e s s  c o n c e r n e d  a b o u t  

t h e i r  v o c a l  b e h a v i o r  in  t h e  f u t u r e .  B e c a u s e  r e s p o n s e s  t o  t h i s  

q u e s t i o n  do n o t  r e p r e s e n t  a n  a c t u a l  m e a s u r e  of  b e h a v i o r a l  c h a n g e  

b u t  r a t h e r  o n l y  a p e r s o n a l  p r e d i c t i o n  o f  f u t u r e  b e h a v i o r a l  c h a n g e ,  

t h i s  q u e s t i o n  w as  n o t  t r e a t e d  a s  a p r i m a r y  d e p e n d e n t  m e a s u r e .  

I n s t e a d ,  t h i s  q u e s t i o n  was d e s i g n e d  t o  s e r v e  as  a c h e c k  f o r  

c o n s i s t e n c y  o f  t h e  s u b j e c t ' s  r e s p o n s e s .  For  i n s t a n c e ,  s u b j e c t s  

i n d i c a t i n g  g e n e r a l  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  s p e a k e r  s h o u l d  n o t  i n d i c a t e  

t h a t  t h e y  p r e d i c t  l e s s  p e r s o n a l  c o n c e r n  i n  t h e  f u t u r e ,  and s u b j e c t s
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i n d i c a t i n g  g e n e r a l  d i s a g r e e m e n t  w i t h  t h e  s p e a k e r  s h o u l d  n o t  

i n d i c a t e  t h a t  t h e y  p r e d i c t  g r e a t e r  p e r s o n a l  c o n c e r n  in  t h e  f u t u r e .

The t h i r d  q u e s t i o n  on t h e  q u e s t i o n n a i r e  was  a n  o p e n - e n d e d  

q u e s t i o n  a s k i n g  s u b j e c t s  t o  d e s c r i b e  t h e i r  o v e r a l l  a s s e s s m e n t  o f  

t h e  s t u d y .  T h i s  q u e s t i o n  w as  d e s i g n e d  t o  a l l o w  s u b j e c t s  who 

s u s p e c t e d  d e c e p t i o n  in t h e  s t u d y  ( e . g . ,  t h e  p r e s e n t a t i o n  was 

a c t u a l l y  a r e c o r d i n g  and n o t  p r e s e n t e d  l i v e )  t o  e x p r e s s  t h i s  

b e l i e f .  See  A ppe ndix  C f o r  a copy o f  t h e  c o m p l e t e  q u e s t i o n n a i r e .  

P r o c e d u r e

A 2 (M essage t r a n s m i s s i o n :  B e l i e v e d  l i v e  o r  B e l i e v e d

r e c o r d e d )  X 2 (Cue f o c u s :  C e n t r a l  ( i n f o r m a t i o n )  o r  P e r i p h e r a l

( p h y s i c a l  a p p e a r a n c e ) )  f a c t o r i a l  - d e s i g n  was e m p l o y e d .  P a r t i c i p a n t s  

a r r i v e d  a t  t h e  e x p e r i m e n t a l  l a b  in  g r o u p s  o f  f o u r .  Upon a r r i v a l ,  

p a r t i c i p a n t s  w e r e  a s s i g n e d  a l a b  s e a t  a n d  w e re  a s k e d  t o  c o m p l e t e  a 

fo rm  c o n t a i n i n g  d e m o g r a p h i c  q u e s t i o n s .  T h e r e  w e r e  a lw a y s  two 

e x p e r i m e n t e r s  p r e s e n t ,  a m a l e  and a f e m a l e .  A f t e r  i n s t r u c t i n g  t h e  

p a r t i c i p a n t s  t o  c o m p l e t e  t h e  d e m o g r a p h i c  form,  t h e  m a le  

e x p e r i m e n t e r  w o u l d  e x i t  t h e  room and c l o s e  t h e  d o o r  b e h i n d  h im .

Out  o f  s i g h t  a n d  sound o f  t h e  p a r t i c i p a n t s ,  he  w o u l d  e n t e r  t h e  

s e c o n d  room and b e g i n  t h e  v i d e o t a p e .  M e a n w h i le ,  a f t e r  p a r t i c i p a n t s  

had c o m p l e t e d  o f  t h e  d e m o g r a p h i c  f o r m ,  t h e  f e m a l e  e x p e r i m e n t e r  

w o u ld  d i s t r i b u t e  t h e  w r i t t e n  i n d i v i d u a l  i n s t r u c t i o n s .  T h es e  

i n s t r u c t i o n s  w e r e  d i v i d e d  i n t o  two s t a c k s .  One s t a c k  i n c l u d e d  

i n s t r u c t i o n s  i d e n t i f y i n g  t h e  f o r t h c o m i n g  t e l e c a s t  a s  a v i d e o t a p e d  

r e c o r d i n g  w h e r e a s  t h e  o t h e r  s t a c k  i n c l u d e d  i n s t r u c t i o n s  i d e n t i f y i n g  

t h e  t e l e c a s t  a s  p r e s e n t e d  l i v e  f rom a n o t h e r  room i n  t h e  l a b .

W i t h i n  e a c h  s t a c k ,  t h e  i n s t r u c t i o n s  t o  f o c u s  on t h e  i n f o r m a t i o n  o r
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on t h e  s p e a k e r ' s  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  w e r e  s h u f f l e d  t o  e n s u r e  random 

d i s t r i b u t i o n  o f  t h e  f o r m s .  The random d i s t r i b u t i o n  o f  t h e  fo rms  

p r o v i d e d  f o r  t h e  random a s s i g n m e n t  o f  p a r t i c i p a n t s  i n t o  t h e  

d i f f e r e n t  c o n d i t i o n s  s i n c e  t h e  v a r i o u s  s e t s  o f  i n s t r u c t i o n s  

p r o v i d e d  f o r  t h e  d i f f e r e n t  c o n d i t i o n s  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  

( i . e . ,  " b e l i e v e d  l i v e "  v s .  " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  and c e n t r a l  cue  

f o c u s  v s .  p e r i p h e r a l  c u e  f o c u s ) . The w o r d i n g  o f  t h e  f o u r  s e t s  o f  

i n s t r u c t i o n s  was b a s i c a l l y  t h e  same e x c e p t  t h a t  o n e  s e t  e x p l a i n e d  

t h a t  t h e  m essag e  w ou ld  b e  t r a n s m i t t e d  l i v e  a s k i n g  p a r t i c i p a n t s  t o  

f o c u s  on t h e  i n f o r m a t i o n ,  a s e c o n d  s e t  e x p l a i n e d  t h a t  t h e  m e s s ag e  

w ou ld  b e  t r a n s m i t t e d  l i v e  a s k i n g  p a r t i c i p a n t s  t o  f o c u s  on t h e  

p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  o f  t h e  m e s s a g e  p r e s e n t e r ,  a t h i r d  s e t  e x p l a i n e d  

t h a t  t h e  m e s s a g e  w ou ld  b e  a r e c o r d i n g  f rom  a p r e v i o u s  d a y  a s k i n g  

p a r t i c i p a n t s  t o  f o c u s  on t h e  i n f o r m a t i o n ,  an d  t h e  f o u r t h  s e t  

e x p l a i n e d  t h a t  t h e  m e s s a g e  w ou ld  be  a r e c o r d i n g  f rom a p r e v i o u s  day 

a s k i n g  t h e  p a r t i c i p a n t s  t o  f o c u s  on t h e  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  o f  t h e  

s p e a k e r .  (See A p p e n d ix  A f o r  c o p i e s  o f  t h e  i n s t r u c t i o n s . )

W h i l e  t h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  r e a d i n g  t h e  i n s t r u c t i o n s ,  t h e  

f e m a l e  e x p e r i m e n t e r  wou ld  t u r n  on t h e  t e l e v i s i o n  m o n i t o r .  B ecau se  

t h e  v i d e o t a p e d  r e c o r d i n g  had  a l r e a d y  b e g u n ,  d e p i c t e d  on t h e  s c r e e n  

was t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  r e c o r d i n g  w h ich  c o n s i s t e d  o f  2 m i n u t e s  of  

s i l e n c e  w h i l e  v i e w i n g  an empty room.  A f t e r  r e a d i n g  t h e  

i n s t r u c t i o n s  t o  t h e m s e l v e s ,  e a c h  p a r t i c i p a n t  l o o k e d  up t o  t h e  

m o n i t o r  an d  w a i t e d  f o r  t h e  s p e a k e r  and t h e  m a t e  e x p e r i m e n t e r  t o  

a p p e a r  on t h e  s c r e e n .  When t h e  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n  commenced,  t h e  

f e m a l e  e x p e r i m e n t e r  r e m a i n e d  i n  t h e  same room b u t  moved o u t  o f  

s i g h t  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  s o  a s  n o t  t o  p r o v i d e  an y  u n n e c e s s a r y
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d i s t r a c t i o n .

A f t e r  v i e w i n g  t h e  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n ,  t h e  f e m a l e  

e x p e r i m e n t e r  d i s t r i b u t e d  t h e  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  f o r m s  t o  t h e  

p a r t i c i p a n t s .  She t h e n  i n s t r u c t e d  t h e  p a r t i c i p a n t s  t o  r e a d  t h e  

w r i t t e n  i n s t r u c t i o n s  s i l e n t l y  w h i l e  s h e  r e a d  them a l o u d .  D ur ing  

t h e  2 1 /2  m i n u t e s  t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  w r i t i n g  t h e i r  t h o u g h t s  

a s  i n s t r u c t e d ,  t h e  f e m a l e  e x p e r i m e n t e r  t u r n e d  o f f  t h e  t e l e v i s i o n  

moni t o r .

The s e q u e n c e  o f  e v e n t s  s u r r o u n d i n g  t h e  p l a y b a c k  o f  t h e  

v i d e o t a p e  w e r e  p e r f o r m e d  v e r y  p r e c i s e l y  t o  p r o v i d e  an  a p p e a r a n c e  o f  

g e n u i n e n e s s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  b e l i e v a b i 1 i t y  of t h e  e x p e r i m e n t a l  

i n s t r u c t i o n s .  On days  wh en  t h e  p a r t i c i p a n t s '  i n s t r u c t i o n s  c l a i m e d  

t h a t  t h e  p r e s e n t a t i o n  w o u l d  b e  l i v e ,  t h e  m a le  e x p e r i m e n t e r  would 

w e a r  t h e  sam e c l o t h e s  a s  h e  was w e a r i n g  on  t h e  v i d e o t a p e .  On d a y s  

when t h e  p r e s e n t a t i o n  was d e s c r i b e d  a s  a  r e c o r d i n g  f r o m  a  p r e v i o u s  

d a y ,  t h e  m a l e  e x p e r i m e n t e r  w o re  c l o t h e s  i d e n t i c a l  i n  s t y l e  b u t  

d i f f e r e n t  f r o m  t h a t  w h ic h  h e  was w e a r i n g  on  t h e  v i d e o t a p e .  The 

f e m a l e  e x p e r i m e n t e r  a l w a y s  w o r e  f a s h i o n a b l e  c l o t h e s  a n d  s t o o d  away 

f r o m  t h e  m o n i t o r  d u r i n g  t h e  p r e s e n t a t i o n  t o  e n s u r e  p a r t i c i p a n t  

a t t e n t i o n  was  f o c u s e d  on t h e  t e l e v i s i o n  s c r e e n  and n o t  on t h e  

f e m a l e  e x p e r i m e n t e r .

W hi le  t h e  p a r t i c i p a n t s  c o m p l e t e d  t h e  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  f o r m s ,  

t h e  male  e x p e r i m e n t e r  w o u l d  s t o p  t h e  v i d e o t a p e ,  r e w i n d  i t  t o  t h e  

b e g i n n i n g ,  t h e n  r e e n t e r  t h e  e x p e r i m e n t a l  room t h e r e b y  j o i n i n g  t h e  

o t h e r  e x p e r i m e n t e r  and p a r t i c i p a n t s .  On ce t h e  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  

f o r m s  w e re  c o m p l e t e d  and c o l l e c t e d ,  t h e  m a l e  e x p e r i m e n t e r  

d i s t r i b u t e d  t h e  f i n a l  q u e s t i o n n a i r e  t o  t h e  p a r t i c i p a n t s ,  and a s k e d



them t o  c o m p l e t e  t h i s  l a s t  f o r m .  A f t e r  c o m p l e t i o n  o f  t h e  f i n a l  

q u e s t i o n n a i r e ,  i t  w as  e x p l a i n e d  t o  t h e  p a r t i c i p a n t s  t h a t  d u e  t o  t h e  

n a t u r e  o f  t h e  s t u d y ,  t h e y  would  n o t  be  f u l l y  d e b r i e f e d  u n t i l  a l l  

d a t a  had been  c o l l e c t e d  (a p e r i o d  o f  a p p r o x i m a t e l y  3 t o  A w e e k s ) .  

P a r t i c i p a n t s  w e r e  t o l d  t h a t  q u e s t i o n s  s p e c i f i c  t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e  

s t u d y  wou ld  n o t  b e  e n t e r t a i n e d  u n t i l  t h e  t i m e  o f  t h e  d e b r i e f i n g .  

P a r t i c i p a n t s  w e r e  t h e n  e s c o r t e d  o u t  o f  t h e  l a b o r a t o r y .
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CHAPTER I I I  

RESULTS

I n s p e c t i o n  o f  s u b j e c t s '  r e s p o n s e s  on t h e  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  

fo r m s  i n d i c a t e d  t h a t  10 o f  t h e  o r i g i n a l  179 p a r t i c i p a n t s  s u p p l i e d  

r e s p o n s e s  t h a t  c o n t a i n e d  i n c o n s i s t e n c i e s  b e t w e e n  t h e i r  w r i t t e n  

r e s p o n s e s  and t h e i r  i n s t r u c t i o n s  a n d  t h e r e f o r e  t h e i r  d a t a  w e r e  

e x c l u d e d  f rom t h e  a n a l y s e s .  In a d d i t i o n ,  9 s u b j e c t s  i n d i c a t e d  

i n c o n s i s t e n t  r e s p o n s e s  t o  t h e  two q u e s t i o n s  s e r v i n g  a s  t h e  

d e p e n d e n t  m e a s u r e s  ( e . g . ,  i n d i c a t i n g  d i s a g r e e m e n t  w i t h  t h e  

s p e a k e r ' s  p o s i t i o n  y e t  a l s o  i n d i c a t i n g  g r e a t e r  p e r s o n a l  c o n c e r n  f o r  

t h e i r  f u t u r e  v o c a l  b e h a v i o r )  and t h e r e f o r e  had t o  b e  e x c l u d e d  from 

t h e  a n a l y s e s .  Of t h e  r e m a i n i n g  160 p a r t i c i p a n t s ,  1 s u s p e c t e d  

d e c e p t i o n  ( i . e . ,  t h a t  t h e  r e c o r d e d  p r e s e n t a t i o n  may have a c t u a l l y  

b e e n  l i v e )  and h i s  d a t a  w e r e  a l s o  e x c l u d e d  f r o m  t h e  a n a l y s e s .  A 

t o t a l  o f  159 r e s p o n d e n t s  p r o v i d e d  u s a b l e  d a t a  f o r  t h e  a n a l y s e s .

N e u t r a l i t y  o f  t h e  i t em  u s e d  a s  t h e  p r i m a r y  d e p e n d e n t  m e a s u r e  

was  c o n f i r m e d  by a d m i n i s t e r i n g  a  q u e s t i o n n a i r e  t h a t  c o n t a i n e d  t h e  

f i n a l  v e r s i o n  o f  t h e  p r i m a r y  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i t e m  ( s e e  b e lo w )  t o  

a s e p a r a t e ,  d e m o g r a p h i c a l l y  s i m i l a r ,  s a m p l e  o f  19 s u b j e c t s .  The 

q u e s t i o n n a i r e  c o n t a i n e d  t e n  i t e m s  u n r e l a t e d  in  c o n t e x t  and w r i t t e n  

in  1 1 - p o i n t  l i k e r t  f o r m a t  w i t h  s c a l e  r e s p o n s e s  r a n g i n g  f rom  " 1 "  

c o r r e s p o n d i n g  t o  s t r o n g l y  a g r e e  t h r o u g h  " 1 1 "  c o r r e s p o n d i n g  t o  

s t r o n g l y  d i s a g r e e .  Embedded w i t h i n  t h e  g r o u p  o f  u n r e l a t e d  i t e m s  

was  t h e  i t em  u s e d  a s  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e  i n  t h e  e x p e r i m e n t .  With
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" 6 "  o n  t h e  s c a l e  i n d i c a t i n g  n e u t r a l i t y  ( i . e . ,  n o t  i n  s t r o n g  

a g r e e m e n t  nor d i s a g r e e m e n t  w i t h  t h e  i t e m ' s  p o s i t i o n ) ,  a mean o f  

5 . 9 5  w i t h  a s t a n d a r d  d e v i a t i o n  o f  1 . 8 l  was  o b t a i n e d  on t h i s  i t e m .  

N e u t r a l i t y  ca n  t h e r e f o r e  b e  a s su m ed  b e c a u s e  t h e  mean t h a t  was 

o b t a i n e d  c l o s e l y  a p p r o x i m a t e d  t h e  c e n t e r  o f  t h e  

a g r e e m e n t / d i s a g r e e m e n t  s c a l e  an d  b e c a u s e  t h e r e  was s o  l i t t l e  

v a r i a b i l i t y  in  t h e  r e s p o n s e s .

T h e  q u e s t i o n  s e r v i n g  a s  t h e  p r i m a r y  d e p e n d e n t  m e a s u r e  was 

r e w o r d e d  d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h e  s t u d y .  O r i g i n a l l y ,  t h e  q u e s t i o n  

r e a d ,  " P e o p l e  in t h e i r  l a t e  t e e n s  and e a r l y  t w e n t i e s  s h o u l d  t r y  t o  

m o n i t o r  t h e i r  v o c a l  b e h a v i o r  s i n c e  t h e y  a r e  p r o b a b l y  a t  g r e a t e r  

r i s k  f o r  v o ca l  a b u s e  t h a n  p e o p l e  in o t h e r  a g e  g r o u p s . "  The f i r s t  55 

s u b j e c t s  r e s p o n d e d  t o  t h i s  v e r s i o n  o f  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e .  The 

r e a s o n  f o r  r e w o r d i n g  t h e  q u e s t i o n  was t o  a v o i d  p o s s i b l e  

m i s i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n  s i n c e  r e s p o n s e s  o f  a g r e e m e n t  o r  

d i s a g r e e m e n t  c o u l d  p e r t a i n  t o  e i t h e r  t h e  s u g g e s t i o n  t h a t  

p a r t i c i p a n t s  s h o u l d  m o n i t o r  t h e i r  v o c a l  b e h a v i o r  o r  t o  t h e r e  b e i n g  

g r e a t e r  r i s k  f o r  v o c a l  a b u s e  i n  young a d u l t s .  B e c a u s e  o f  p o s s i b l e  

p a r t i c i p a n t  c o n f u s i o n ,  t h e  q u e s t i o n  was r e w o r d e d  t o  r e a d ,  " P e o p l e  

in  t h e i r  l a t e  t e e n s  and e a r l y  t w e n t i e s  a r e  p r o b a b l y  a t  g r e a t e r  r i s k  

f o r  v o c a l  a b u s e  t h a n  p e o p l e  i n  o t h e r  a g e  g r o u p s . "  T h e r e  w e r e  104 

r e s p o n d e n t s  t o  t h i s  v e r s i o n  o f  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e .  To 

d e t e r m i n e  w h e th e r  t h e  p o s s i b l e  a m b i g u i t y  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t e d  

r e s p o n s e s ,  a 2 ( " b e l i e v e d  l i v e "  v s .  " b e l i e v e d  r e c o r d e d " )  X 2 

( c e n t r a l  f o c u s  v s .  p e r i p h e r a l  f o c u s )  X 2 ( Q u e s t i o n  1: o r i g i n a l

v e r s i o n  v s .  r e w o r d e d  v e r s i o n )  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  (ANOVA) was 

p e r f o r m e d  on t h e  d a t a  from a l l  r e s p o n d e n t s .  R e s p o n s e s  t o  t h e  two



v e r s i o n s  w e r e  n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t ,  £ ( 1 ,  151) * . 0 8 8 ,  £  = 

•7^7 (See T a b l e  1 ) .  B e c a u s e  t h e r e  was  no s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  

e f f e c t  a t t r i b u t a b l e  t o  t h e  p a r t i c u l a r  q u e s t i o n  v e r s i o n ,  t h e  d a t a  

f rom  a l l  r e s p o n d e n t s
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T a b l e  1. T h r e e - w a y  ANOVA summary t a b l e  f o r  t h e  two e x p e r i m e n t a l
--------------  c o n d i t i o n s  and t h e  two v e r s i o n s  o f  t h e  p r i m a r y  d e p e n d e n t

v a r i a b l e  i t em  ( Q u e s t i o n  1 ) .

SOURCE OF VARIATION OF MS F S i g .  0

Main E f f e c t s

A : B e l i e v e d  L i v e / B e l i e v e d  R eco r d ed 1 21*. 234 If. 689 .0 3 2
B : C e n t r a l  F o c u s / P e r i p h e r a l  Focus 1 5 -7 9 7 1 . 1 2 2 .291
C : Q u e s t i o n  1 v e r s i o n  1 / v e r s i o n  2 1 O.A57 0 . 0 8 8 • 767

2-way  I n t e r a c t i o n s

A x B 1 12. 850 2 . 4 8 6 .1 1 7
A x C 1 15 .650 3 . 0 2 8 . 0 8 4
B x C 1 3-037 0 . 5 8 8 . 4 4 5

3~way I n t e r a c t i o n

A x B x C 1 7 .2 5 2 1 . 4 0 3 . 2 3 8

Res i d u a l 151 5 . 1 6 8
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t o  b o t h  v e r s i o n s  o f  t h e  q u e s t i o n  w e re  combined  f o r  t h e  f i n a l  

a n a l y s e s .

A 2 ( b e l i e v e d  l i v e  v s .  b e l i e v e d  r e c o r d e d )  X 2 ( c e n t r a l  f o c u s  

v s .  p e r i p h e r a l  f o c u s )  ANOVA was p e r f o r m e d  on t h e  d a t a  o b t a i n e d  

f r o m  Q u e s t i o n  1 which a s k e d  a b o u t  s p e a k e r  a g r e e m e n t  a n d  t h a t  s e r v e d  

a s  t h e  p r i m a r y  d e p e n d e n t  m e a s u r e  ( s e e  T a b l e  2 ) .  A s i g n i f i c a n t  main  

e f f e c t  was o b t a i n e d  f o r  t h e  " b e l i e v e d  1 i v e " / " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  

v a r i a b l e ,  £  ( 1 ,  155) “  A .6 9 , £  = . 0 3 2 .  T h e r e  was m o re  a g r e e m e n t  

w i t h  t h e  m e s s a g e  s o u r c e  wh en  t h e  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n  was b e l i e v e d  

t o  be  l i v e  t h a n  when i t  w as  b e l i e v e d  t o  be  a r e c o r d i n g  f rom a 

p r e v i o u s  day  (See  F i g u r e  1 ) .  The p e r s u a s i o n  r o u t e  v a r i a b l e  d i d  n o t  

p r o d u c e  a s i g n i f i c a n t  mai n  e f f e c t ,  £  (1 ,  155) = 1 .159*  £  = . 2 8 3 . A 

summary t a b l e  o f  t h e  ANOVA r e s u l t s  i s  f o u n d  in  T a b l e  3*

A two-way i n t e r a c t i o n  a p p r o a c h e d  s i g n i f i c a n c e ,  £  (1,  155) = 

3 . 0 5 , £  = . 0 8 3 -  To e x a m in e  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  " b e l i e v e d  

1 i v e " / " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  v a r i a b l e  on  e a c h  o f  t h e  r o u t e s  t o  

p e r s u a s i o n ,  tw o  u n i v a r i a t e  ANOVAs w e r e  p e r f o r m e d .  F o r  t h e  g ro u p  

i n s t r u c t e d  t o  f o c u s  on t h e  i n f o r m a t i o n  ( c e n t r a l  r o u t e  f o c u s ) ,  t h e  

b e l i e f  t h a t  t h e  m es sag e w a s  l i v e  y i e l d e d  more  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  

s p e a k e r  t h a n  b e l i e f  t h a t  t h e  m es s a g e  was  r e c o r d e d ,  £  ( 1 , 71 ) ■

6 . 6 3 ,  £  *= . 0 1 2 .  No s i g n i f i c a n t  e f f e c t  was  o b t a i n e d . b e t w e e n  t h e  

" b e l i e v e d  l i v e "  and " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  c o n d i t i o n s  f o r  t h e  g ro u p  

i n s t r u c t e d  t o  f o c u s  on t h e  s o u r c e ' s  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  ( p e r i p h e r a l  

r o u t e  f o c u s ) ,  £  (1,  8A) ■ 0 . 2 0 ,  £  -  . 6 5 3 *  See T a b l e  A f o r  a 

summary o f  t h e  ANOVAs an d  F i g u r e  2 f o r  a  g r a p h  o f  t h e  g r o u p  m eans .
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T a b l e  2 .  Group m eans ,  s t a n d a r d  d e v i a t i o n s ,  and s i z e s  by c o n d i t i o n  
--------------- f o r  t h e  p r i m a r y  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i t em  ( Q u e s t i o n  1 ) .

PERSUASION ROUTE FOCUS 

C e n t r a l  P e r i p h e r a l

M_ =
L i v e  SQ =
  IL  =

AUDIENCE BELIEF 
ABOUT MESSAGE

M_ =
R e c o r d e d  £D =

3.^5 M_ = 3-66
1 . 6 7  =  2 . 1 6
A2 n = ltl

l t . S k  M_ = 3 . 8 7
3 . 1 9  SD = 2 .1 1
31 n = k S

C o n t r o l  M = 5 . 9 5
Group SD = 1.81

n = 19
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F i g u r e  1.

AGREEMENT
WITH

SPEAKER'S
POSITION

Bar  g ra p h  d i s p l a y i n g  a g r e e m e n t  w i th  s p e a k e r  as a f u n c t i o n  
o f  a u d i e n c e  b e l i e f  ab o u t  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n .

S t r o n g l y  
Di s a g r e e  11 -

10  -

9 -

8 -

7

N e u t r a l  6

5 

1*

3 

2
S t r o n g l y  

Agree  1

AUDIENCE BELIEF 
ABOUT MESSAGE PRESENTATION

-  -  - X X X - -  -  - X X X -

X X X X X X

X X X X X X

X X X A .30 xxx
X X X

3 . 5 5  xxx

C o n t ro l  L i v e  R e c o r d e d
Group (nf83)  (ng 76)
(Q-19)
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T a b l e  3- Two-way ANOVA o f  primary d e p e n d e n t  v a r i a b l e  (Q u es t io n  1 ) .

SOURCE OF VARIATION DF MS F S i g .  o f  F

Main E f f e c t s

A : B e l i e v e d  L i v e / B e l i e v e d  R e c o r d e d  1 21*.329 I t . 686 .032
B : C e n t r a l  F o c u s / P e r i p h e r a l  F ocus  1 6 . 0 1 9  1 .1 5 9  *283

Two-way I n t e r a c t i o n

A x B 1 15.831 3 .0A9 .0 83

Residual  155 5 .1 92
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T a b l e  k .  One-way ANOVAs f o r  Q u e s t io n  I f o r  each  p e r s u a s i o n  r o u t e .

CENTRAL ROUTE FOCUS

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n  DF MS F S i g .  o f  F

B e l i e v e d  L i v e / B e l i e v e d  R e c o r d e d  1 39-231  6 . 6 2 8  .0 1 2
R e s i d u a l  71 5 - 9 1 9

PERIPHERAL ROUTE FOCUS

S o u r c e  o f  V a r i a t i o n  DF MS F S i g .  o f  F

B e l i e v e d  L i v e / B e l i e v e d  R e c o r d e d  1 0 . 9 2 9  .2 0 3  *653
R e s i d u a l  8L ^ . 5 7 6
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F i g u r e  2 .  Graph d i s p l a y i n g  a g r e e m e n t  w i t h  s p e a k e r ' s  p o s i t i o n  a s
----------------  a f u n c t i o n  o f  p e r s u a s i o n  r o u t e  f o c u s  and a u d i e n c e  b e l i e f

a b o u t  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n .

S t r o n g l y  
D i s a g r e e  11

N e u t r a l  6

AGREEMENT
WITH 5

SPEAKER'S 
POSITION

k

/
/ /

/ /
/

3 ‘

91* x

3.1*5 o

o = B e l i e v e d  L iv e  
x = B e l i e v e d  R eco rd ed

x  3 - 8 7
0 3 . 6 6

2

S t r o n g l y
Agree  1 -  _______________________________________

I I
C e n t r a l  P e r i p h e r a l

PERSUASION ROUTE FOCUS
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A p e a r s o n  c o r r e l a t i o n  was p e r f o r m e d  on  t h e  d a t a  o b t a i n e d  f o r  

Q u e s t i o n  1 ( t h e  p r i m a r y  d e p e n d e n t  v a r i a b l e )  an d  Q u e s t i o n  2 ( t h e  

s e c o n d a r y  d e p e n d e n t  v a r i a b l e ) . The c o r r e l a t i o n  p ro v e d  t o  b e  

s i g n i f i c a n t ,  r. (158) *  . 4 1 ,  £  < . 0 0 1 .

A 2 ( " b e l i e v e d  l i v e "  v s .  " b e l i e v e d  r e c o r d e d " )  X 2 ( c e n t r a l  

f o c u s  v s .  p e r i p h e r a l  f o c u s )  A N O V A  was p e r f o r m e d  on t h e  d a t a  

o b t a i n e d  from Q u e s t i o n  2 w h ich  a s k e d  s u b j e c t s  t o  i n d i c a t e  a 

p e r s o n a l  p r e d i c t i o n  o f  f u t u r e  b e h a v i o r  b a s e d  on  t h e  m e s s a g e  

p r e s e n t a t i o n .  S t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e  was n o t  r e a c h e d  f o r  t h e  

" b e l i e v e d  1i v e " / " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  m a n i p u l a t i o n ,  £  (1,  155) "  

0 . 1 2 4 ,  £  = . 7 2 5 -  The p e r s u a s i o n  r o u t e  m a n i p u l a t i o n  p r o v e d  t o  be  

d i r e c t i o n a l  b u t  n o n s i g n i f i c a n t  a s  w e l l ,  £  (1 ,  155) “  3 - 1 8 3 .  £  * 

. 0 7 6 . The i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e s e  two m a n i p u l a t i o n s  a l s o  d i d  n o t  

p r o v e  t o  be  s i g n i f i c a n t ,  £  (1 ,  155) 1 . 8 7 9 ,  E  = -1 72 .  See  T a b l e  5

f o r  a  t a b l e  o f  g r o u p  means f o r  e a c h  c o n d i t i o n  and T a b l e  6 f o r  a

summary o f  t h e  A N O V A .

A 2 ( B e l i e v e d  L i v e  v s .  B e l i e v e d  R e c o r d e d )  X 2 ( C e n t r a l l y  

f o c u s e d  v s .  P e r i p h e r a l l y  f o c u s e d )  ANOVA was p e r f o r m e d  on  t h e  

number  o f  t h o u g h t s  l i s t e d  ( i . e . ,  b i t s  o f  i n f o r m a t i o n  w r i t t e n )  on 

t h e  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  f o r m s .  A mai n  e f f e c t  was  o b t a i n e d  f o r  t h e  

r o u t e  f o c u s  m a n i p u l a t i o n  (£ (1 ,  155) ■ 4 4 . 4 3 6 ,  £  * .000)  s u c h  t h a t  

p e r i p h e r a l l y  f o c u s e d  p a r t i c i p a n t s  l i s t e d  m o re  i n f o r m a t i o n  b i t s  t h a n  

c e n t r a l l y  f o c u s e d  p a r t i c i p a n t s .  No s i g n i f i c a n t  e f f e c t  was  o b t a i n e d  

f o r  t h e  l i v e / r e c o r d e d  m a n i p u l a t i o n  (£ (1,  155) ■ . 7 1 2 ,  £ «  . 4 0 0 ) ,  

n o r  f o r  t h e  i n t e r a c t i o n  (£ (1 ,  155) ■ . 0 3 3 ,  £  ■ . 857) .  S e e  T a b l e  7

f o r  a  t a b l e  o f  g r o u p  means f o r  e a c h  c o n d i t i o n  and T a b l e  8 f o r  a

summary o f  t h e  ANOVA.
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T a b l e  5 -  Group m eans ,  s t a n d a r d  d e v i a t i o n s ,  and s i z e s  f o r  t h e  s e c o n d a r y  
--------------  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  ( Q u e s t i o n  2 ) .

PERSUASION ROUTE FOCUS 

C e n t r a l  P e r i p h e r a l

AUDIENCE BELIEF 
ABOUT MESSAGE

M. = I * . 83 £  = 5 . 3 6
L i v e  a  b  i . i o  &Q. = 0 .9 1
  jL  = A2 jt. = A1

2L = 5 .0 3  M. = 5 .09
R e c o r d e d  SD = 1.11 SD = 1 .1 8
--------------  n_ = 31 n = A5
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T a b l e  6 . Two-way ANOVA f o r  s e c o n d a r y  d e p e n d e n t  m e a s u r e  ( Q u e s t i o n  2)

SOURCE OF VARIATION DF MS F S i g .  o f

Main E f f e c t s

A : B e l i e v e d  L i v e / B e l i e v e d  R e c o r d e d  1 0 . 1 4 6  0 . 1 2 4  >725
B : C e n t r a l  F o c u s / P e r i p h e r a l  F ocus  1 3*737 3 * ^ 3  .0 7 6

Two-way I n t e r a c t i o n

A x B 1 2 . 2 0 6  1 . 8 7 9  .172

R e s i d u a l  155 1*174
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T a b l e  7* Group m ean s ,  s t a n d a r d  d e v i a t i o n s ,  and s i z e s  f o r  t h e  number o f  
--------------  t h o u g h t s  l i s t e d  on t h e  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  f o r m s .

AUDIENCE BELIEF 
ABOUT MESSAGE

PERSUASION ROUTE FOCUS 

C e n t r a l  P e r i p h e r a l

JLb 5.59 M_= 9-17
Live = 2.38 SD = 3-35
  £ .  = 1*2 n_ = 1*1

= 5 . 2 6  M_= 8.61*
Recorded SD = 2 - 5 3  SD = 1*.22
--------------------  n _ = 3 1  _n_ = 1*5
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T a b l e  8 .  T w o - w a y  A N O V A  f o r  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  f o r m s .

S O U R C E  OF V A R I A T I O N  DF MS F S i g .  o f  F

M a i n  E f f e c t s

A : Bel i e v e d  L i v e / B e l  i ev ed  R e c o r d e d  1 7*822 0 . 7 1 2  .1*00
B : C e n t r a l  F o c u s / P e r i p h e r a l  Fo cu s  1 1*75*375 1*1*. 1*36 . 0 0 0

Two-way I n t e r a c t i o n

A x B 1 0.31*8 0 . 0 3 3  *857

R e s i d u a l  155 10 .698
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C H A P T E R  I V  

D I S C U S S I O N

As p r e d i c t e d ,  t h e  " b e l i e v e d  l i v e "  c o n d i t i o n  p r o d u c e d  

s i g n i f i c a n t l y  g r e a t e r  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  m e s s a g e  s o u r c e ' s  p o s i t i o n  

t h a n  d i d  t h e  " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  c o n d i t i o n .  As A n d r e o l i  and 

Worch el  (1978) and  Weis s  {1969) s u g g e s t ,  t h e  more " l i v e "  a m essag e  

p r e s e n t a t i o n  i s ,  t h e  more  r e a l  i t  a p p e a r s ,  w h ich  may l e a d  t o  

g r e a t e r  i n v o l v e m e n t  a n d ,  t h e r e f o r e ,  m o re  p e r s u a s i o n .  N e i t h e r  Weis s  

( 1969 ) n o r  A n d r e o l i  and Worche l  (1978) o f f e r e d  an  o p e r a t i o n a l  

d e f i n i t i o n  o f  i n v o l v e m e n t ,  t h e r e b y  l i m i t i n g  o u r  a b i l i t y  t o  u s e  

t h e i r  p o s i t i o n  t o  e x p l a i n  o u r  f i n d i n g s .  G iven  t h i s  l i m i t a t i o n ,  

p e r h a p s  t h e  " b e l i e v e d  l i v e "  s i t u a t i o n  see med  more  r e a l  and 

i n v o l v i n g  b e c a u s e  s u b j e c t s  i n  t h i s  c o n d i t i o n  c o u l d  r e l a t e  t o  t h e  

m e s s a g e  s o u r c e ,  p e r h a p s  p e r c e i v i n g  h e r  a s  b e i n g  a p a r t i c i p a n t  o f  

t h e  e x p e r i m e n t  c o n c u r r e n t l y  w i t h  t h e i r  own p a r t i c i p a t i o n .  S u b j e c t s  

i n  t h e  " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  c o n d i t i o n  may h a v e  fo u n d  t h e i r  

e x p e r i m e n t a l  s i t u a t i o n  t o  b e  l e s s  i n v o l v i n g  and r e a l  b e c a u s e  t h e y  

a r e  l e s s  c e r t a i n  a b o u t  t h e  m o t i v e s  o f  t h e  m es s ag e  s o u r c e  s i n c e  s h e  

p a r t i c i p a t e d  on a p r e v i o u s  d a y  f o r  r e a s o n s  t h a t  a r e  unknown t o  t h e  

p a r t i c i p a n t s .  The  i m p o r t a n t  d i s t i n c t i o n  may be  t h a t  i n  t h e  " l i v e "  

c o n d i t i o n ,  t h e  m e s s a g e  s o u r c e  was p e r c e i v e d  a s  b e i n g  a member o f  

t h e  " i n g r o u p " ,  w h e r e a s  in  t h e  " r e c o r d e d "  c o n d i t i o n ,  s h e  i s  

p e r c e i v e d  a s  b e i n g  a  member o f  t h e  " o u t g r o u p "  ( e . g . ,  S h e r i f ,

H a r v e y ,  W h i t e ,  Hood,  & S h e r i f ,  1961; L o c k s l e y ,  O r t i z ,  & H e pburn ,  

1980 ) .  I n g r o u p s  a r e  s o c i a l  u n i t s  w i t h  w h i c h  i n d i v i d u a l s  i d e n t i f y ,
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w h e r e a s  o u t g r o u p s  a r e  s o c i a l  u n i t s  w i t h  w h ich  i n d i v i d u a l s  do n o t  

i d e n t i f y .  I t  h a s  been  d e m o n s t r a t e d  t h a t  s i m p l y  c o n c e p t u a l i z i n g  t h e  

w o r ld  i n  t e r m s  o f  " u s "  a n d  " them"  c a n  a r o u s e  i n g r o u p  s y m p a t h i e s  an d  

h e i g h t e n  i n g r o u p  a t t r a c t i v e n e s s  ( T a j f e l  & B i l l i g ,  19 7 1*) •

H e i g h t e n e d  i n g r o u p  a t t r a c t i v e n e s s  c a n  l e a d  i n g r o u p  members t o  

assume g r e a t e r  member s i m i l a r i t y  t h a n  a c t u a l l y  e x i s t s  (H o l t z  & 

H i l l e r ,  1985 ) -  As p r e v i o u s l y  n o t e d ,  s i m i l a r i t y  and a t t r a c t i v e n e s s  

a r e  i m p o r t a n t  r e g u l a t o r s  o f  p e r s u a s i v e  s t r e n g t h .  The p o s s i b l e  

p e r c e i v e d  i n g r o u p  m e m b e r s h i p  s t a t u s  o f  t h e  m e ssag e  p r e s e n t e r ,  a s  in  

t h e  " l i v e "  c o n d i t i o n ,  may l e a d  t o  g r e a t e r  g ro u p  p o l a r i z a t i o n  on a n  

i s s u e  ( i . e . ,  a g r e e m e n t  o n  t h e  m e s s a g e  p o s i t i o n )  t h a n  w o u ld  b e  

o b s e r v e d  i n  t h e  " r e c o r d e d "  c o n d i t i o n ,  w h e r e  t h e  m e s s a g e  p r e s e n t e r  

may h av e  b e e n  p e r c e i v e d  a s  an  o u t g r o u p  member .  F u t u r e  s t u d i e s  

migh t  a t t e m p t  t o  m e a s u r e  t h e  p a r t i c i p a n t s '  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  

m essage  p r e s e n t e r ' s  i n g r o u p - o u t g r o u p  s t a t u s .

The E l a b o r a t i o n  L i k e l i h o o d  Hodel d i s t i n g u i s h e s  b e t w e e n  two 

p e r s u a s i o n  r o u t e s ,  c e n t r a l  and p e r i p h e r a l .  T h e s e  two d i s t i n c t  

r o u t e s  g e n e r a l l y  o p e r a t e  s i m u l t a n e o u l s y  and a r e  n o t  d e s c r i b e d  a s  

b e i n g  in  o p p o s i t i o n  t o  o n e  a n o t h e r .  T h ey  s i m p l y  c o e x i s t .  

A p p a r e n t l y ,  ho w ever ,  a s  s e p a r a t e  p e r s u a s i o n  r o u t e s ,  t h e y  a r e  n o t  

a f f e c t e d  s i m i l a r l y  when i n f o r m a t i o n  a b o u t  a m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n ' s  

l i v e / r e c o r d e d  s t a t u s  i s  r e v e a l e d .  As w as  d e m o n s t r a t e d  i n  t h i s  

d i s s e r t a t i o n  p r o j e c t ,  t h e  p e r s u a s i v e  pow er  o f  t h e  m e s s a g e  was 

e s s e n t i a l l y  t h e  same f o r  t h e  b e l i e v e d  l i v e  and t h e  b e l i e v e d  

r e c o r d e d  g r o u p s  when a p e r i p h e r a l  f o c u s  was  o p e r a t i n g  ( s e e  F i g u r e  

2 ) .  When a  c e n t r a l  r o u t e  f o c u s  was o p e r a t i n g ,  h o w e v e r ,  t h e  

l i v e / r e c o r d e d  d i s t i n c t i o n  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t e d  t h e  p e r s u a s i v e n e s s
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o f  t h e  m e s s a g e  s u c h  t h a t  t h e  b e l i e f  t h a t  t h e  m e s s a g e  had b ee n  

p r e v i o u s l y  r e c o r d e d  d i m i n i s h e d  t h e  amount  o f  p e r s u a s i o n  r e l a t i v e  t o  

t h e  am oun t  t h a t  o c c u r r e d  when t h e  a u d i e n c e  b e l i e v e d  t h e  m e s s a g e  was 

a " l i v e "  t e l e c a s t .  More s p e c i f i c a l l y ,  t h e  l i v e / r e c o r d e d  

d i s t i n c t i o n  was i m p o r t a n t  when s u b j e c t s  f o c u s e d  on  t h e  i n f o r m a t i o n  

p r e s e n t e d  b u t  n o t  when s u b j e c t s  f o c u s e d  on t h e  a t t r a c t i v e n e s s  o f  

t h e  m e s s a g e  s o u r c e .  P e r h a p s  t h e  a u d i e n c e  p e r c e i v e d  t h a t  a r e c o r d e d  

m e s s a g e  p o l a r i z e d  t o  a r e l a t i v e l y  e x t r e m e  p o s i t i o n  was an a t t e m p t  

made by t h e  e x p e r i m e n t e r  t o  p e r s u a d e  them .  The e f f e c t s  o f  

p s y c h o l o g i c a l  r e a c t a n c e  a r e  w e l l  d o cu m en te d  ( e . g . ,  Brehm, 1966;  

Brehm 6 Brehm, 1981)*  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  t h e  s h i f t  in  

p e r s u a s i v e n e s s  w i t h i n  t h e  c e n t r a l  r o u t e  g r o u p  r e l a t i v e  t o  t h e  

p e r i p h e r a l  r o u t e  g r o u p  was on b o t h  e n d s ;  t h a t  i s ,  t h e  a p p a r e n t  l i v e  

t e l e c a s t  was more p e r s u a s i v e  f o r  t h e  c e n t r a l  r o u t e  g ro up  and t h e  

a p p a r e n t  r e c o r d e d  t e l e c a s t  was l e s s  p e r s u a s i v e  f o r  t h e  c e n t r a l  

r o u t e  g r o u p .  B e c a u s e  t h e  c e n t r a l  r o u t e  g r o u p  a t t e n d e d  t o  t h e  

s p e c i f i c s  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  b e i n g  p r e s e n t e d ,  t h e y  may h ave  c r e a t e d  

c o u n t e r a r g u m e n t s  t o  t h e  p r e s e n t e d  a r g u m e n t s  o n c e  t h e y  p e r c e i v e d  

t h a t  a n  a t t e m p t  was  b e i n g  made a t  l i m i t i n g  t h e i r  f r e ed o m  o f  c h o i c e .  

T h i s  r e a c t a n c e  e f f e c t  would  p r o b a b l y  be  more l i k e l y  t o  o c c u r  when 

t h e  e x p e r i m e n t e r  h a s  c h o s e n  t o  p l a y  a  p r e r e c o r d e d  v i d e o t a p e  t o  t h e  

a u d i e n c e  t h a n  when t h e  e x p e r i m e n t e r  has  a p p a r e n t l y  a sk e d  a s p e a k e r  

t o  p r e s e n t  h e r  p e r s o n a l  p o s i t i o n  t h r o u g h  an u n r e h e a r s e d  " l i v e "  

t e l e c a s t .  The d i f f e r e n c e  in s p e a k e r  a g r e e m e n t  b e t w e e n  t h e  c e n t r a l  

r o u t e  g r o u p s  may h a v e  b ee n  due t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

c o u n t e r a r g u m e n t s  t h a t  stemmed f r o m  a n  a p p a r e n t  e x p e r i m e n t e r  

mani p u l  a t  i o n .
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The p a t t e r n  o f  r e s u l t s  o b t a i n e d  w i t h i n  t h e  c e n t r a l l y  f o c u s e d  

group  w o u l d  n o t  be  e x p e c t e d  i n  t h e  p e r i p h e r a l l y  f o c u s e d  g r o u p .  

N e i t h e r  t h e  b e l i e v e d  l i v e  nor t h e  b e l i e v e d  r e c o r d e d  g r o u p s  would 

b e g i n  t o  d e v e l o p  c o u n t e r a r g u m e n t s  b e c a u s e  b o t h  o f  t h e s e  g r o u p s  a r e  

p ay in g  c l o s e  a t t e n t i o n  t o  h e r  a p p e a r a n c e  an d  n o t  t o  h e r  m e s s a g e .  

Bec ause  t h e  g ro u p s  h a v e  been t o l d  t h a t  t h e i r  t a s k  w i l l  b e  t o  

d e s c r i b e  i n  d e t a i l  h e r  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e ,  t h e y  a r e  p r o b a b l y  l e s s  

l i k e l y  t o  r e a c h  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  t h e  m e s s a g e  i s  an a t t e m p t  a t  

p e r s u a d i n g  them. To t h e  p e r i p h e r a l  r o u t e  g r o u p ,  t h e  i n f o r m a t i o n  

b e i n g  p r e s e n t e d  i s  p r o b a b l y  i r r e l e v a n t  and t h e r e f o r e ,  

i n s i g n i f i c a n t .  C o u n t e r a r g u m e n t s  a r e  t h e r e f o r e  n o t  c r e a t e d  by t h e  

b e l i e v e d  r e c o r d e d  g r o u p  and c a r e f u l  a n a l y s e s  o f  t h e  c o g e n t  

a r g u m e n t s  a r e  n o t  e x e c u t e d  by t h e  b e l i e v e d  l i v e  g r o u p .  T h e  r e s u l t  

i s  t h a t  a n  a p p r e c i a b l e  amount  o f  p e r s u a s i o n  o c c u r s  f rom t h e  

v i c a r i o u s  a t t e n t i o n  g i v e n  t o  t h e  s p e a k e r  d u r i n g  m e ssag e  

p r e s e n t a t i o n ,  b u t  n o t  t o  t h e  d e g r e e  d e m o n s t r a t e d  when c l o s e  

a t t e n t i o n  i s  p a i d  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  in t h e  c e n t r a l  r o u t e  l i v e  

c o n d i t i o n .  Assuming t h e  p e r s u a s i o n  v i a  t h e  p e r i p h e r a l  r o u t e  i s  

e s s e n t i a l l y  v i c a r i o u s ,  we s h o u l d  w i t n e s s  no s t a t i s t i c a l  d i f f e r e n c e  

in p e r s u a s i o n  b e t w e e n  t h e  b e l i e v e d  l i v e  and t h e  b e l i e v e d  r e c o r d e d  

g r o u p s .  As shown i n  F i g u r e  2 an d  in  T a b l e  h ,  t h e  f i n d i n g s  a r e  

c o n s i s t e n t  w i t h  t h i s  a n a l y s i s .

I n v o l v e m e n t  p l a y s  an  i m p o r t a n t  r o l e  i n  t h e  E l a b o r a t i o n  

L i k e l i h o o d  Model .  P e r h a p s  p a r t i c i p a n t s  in t h e  " b e l i e v e d  l i v e "  

c o n d i t i o n  e x p e r i e n c e d  a  g r e a t e r  s e n s e  o f  i n v o l v e m e n t  b e c a u s e  t h e  

e x p e r i m e n t e r s  a p p a r e n t l y  e x e r t e d  much e f f o r t  i n  a r r a n g i n g  f o r  a



s p e a k e r  t o  come t o  t h e  l a b o r a t o r y  a n d  p r e s e n t  h e r  p o s i t i o n  t o  t h e  

v i e w i n g  a u d i e n c e .  R e l a t i v e  t o  t h e  " b e l i e v e d  l i v e "  c o n d i t i o n ,  

p a r t i c i p a n t s  in  t h e  " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  c o n d i t i o n  would  p r o b a b l y  

h ave  e x p e r i e n c e d  l e s s  i n v o l v e m e n t  b e c a u s e  p l a c i n g  a v i d e o t a p e  i n t o  

a  v i d e o c a s s e t t e  p l a y e r  was  n o t  p e r c e i v e d  a s  i n v o l v i n g  much e f f o r t .  

T h i s  p r o p o s e d  g r e a t e r  s e n s e  o f  e x p e r i m e n t  i n v o l v e m e n t  f r om  members 

o f  t h e  " b e l i e v e d  l i v e "  g r o u p  m i g h t  b e  e x p l a i n e d  in  t e r m s  o f  e q u i t y  

t h e o r y  ( e . g . ,  W a l s t e r  £ W a l s t e r ,  1978;  W a l s t e r  £ P i l i a v i n ,  1 9 7 2 ) .  

E q u i ty  t h e o r y  p r e d i c t s  t h a t  members o f  a r e l a t i o n s h i p  a r e  m o s t  

s a t i s f i e d  when t h e y  b e l i e v e  t h a t  e x c h a n g e s  a r e  f a i r .  U n f a i r  

e x c h a n g e s ,  w h e t h e r  t h e y  b e  p e r c e i v e d  o v e r c o m p e n s a t i o n  o r  p e r c e i v e d  

u n d e r c o m p e n s a t i o n ,  l e a d  t o  d i s t r e s s  and s u b s e q u e n t  a t t e m p t s  t o  

r e s t o r e  e q u i t y .  In t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  

p a r t i c i p a n t s  in t h e  " b e l i e v e d  l i v e "  c o n d i t i o n  may have a t t e m p t e d  t o  

r e s t o r e  e q u i t y  in  t h e  e x p e r i m e n t e r - p a r t i c i p a n t  r e l a t i o n s h i p  ( i . e . ,  

a v o i d  o v e r c o m p e n s a t i o n  d i s t r e s s  t h a t  would  s t e m  from t h e  p e r c e p t i o n  

o f  h ig h  e x p e r i m e n t e r  e f f o r t )  by t a k i n g  t h e i r  p a r t i c i p a n t  r o l e  v e r y  

s e r i o u s l y  ( i . e . ,  h i g h e r  t a s k  i n v o l v e m e n t ) .  B e c a u s e  mak ing  

a r r a n g e m e n t s  f o r  p r e s e n t i n g  a v i d e o t a p e  a r e  l e s s  e f f o r t f u l  on  t h e  

p a r t  o f  t h e  e x p e r i m e n t e r  t h a n  m a k i n g  a r r a n g e m e n t s  f o r  a s p e a k e r  t o  

be  p r e s e n t ,  p a r t i c i p a n t s  in  t h e  " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  c o n d i t i o n  would  

b e  l e s s  i n c l i n e d  t o  e x p e r i e n c e  o v e r c o m p e n s a t i o n  d i s t r e s s  t h a n  

p a r t i c i p a n t s  in  t h e  " b e l i e v e d  l i v e "  c o n d i t i o n .  Lower d i s t r e s s  

would  r e q u i r e  l e s s  e f f o r t  in a t t a i n i n g  an e q u i t a b l e  r e l a t i o n s h i p ,  

t h e r e b y  r e q u i r i n g  r e l a t i v e l y  l ow er  t a s k  i n v o l v e m e n t .  G r e a t e r  

i n v o l v e m e n t  a s  an e f f o r t  t o  r e s t o r e  e q u i t y  may in  t u r n  h a v e  l e a d  t o  

g r e a t e r  p e r s u a s i b i  1 i t y  o f  t h e  " b e l i e v e d  l i v e "  p a r t i c i p a n t s .
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F u t u r e  s t u d i e s  m i g h t  a t t e m p t  t o  a s s e s s  e q u i t y  i n  t h e  

e x p e r i m e n t e r - p a r t i c i p a n t  r e l a t i o n s h i p  by a s k i n g  p a r t i c i p a n t s  t o  

r a t e  e x p e r i m e n t e r  e f f o r t  in  t h e  e x p e r i m e n t a l  a r r a n g e m e n t s .  A l s o  

p o s s i b l e  w ould  be  t h e  m a n i p u l a t i o n  o f  r e l a t i o n s h i p  e q u i t y .  T h i s  

c o u l d  p o s s i b l y  b e  a c h i e v e d  by e x p l a i n i n g  t o  a  g r o u p  o f  p a r t i c i p a n t s  

in  t h e  “ b e l i e v e d  l i v e "  c o n d i t i o n  t h a t  t h e r e  was d i f f i c u l t y  in 

a c q u i r i n g  t h e  s p e a k e r ' s  p a r t i c i p a t i o n  f o r  many r e a s o n s  ( e . g . .  

a v a i l a b i l i t y ,  c o s t ,  e t c . ) .  A n o t h e r  g r o u p  i n  t h e  " b e l i e v e d  l i v e "  

c o n d i t i o n  would  be  t o l d  t h a t  a c q u i r i n g  t h e  s p e a k e r  was n o t  a t  a l l  

d i f f i c u l t  b e c a u s e  t h e  s p e a k e r ' s  v o l u n t a r y  p a r t i c i p a t i o n  i s  n o t  

u n u s u a l  f o r  h e r  ( e . g . ,  i t  c o u l d  be  a r e q u i r e m e n t  f o r  h e r  j o b ) .  

G r e a t e r  i n e q u i t y  w o u ld  be e x p e c t e d  in  t h e  e x p e r i m e n t e r - p a r t i c i p a n t  

r e l a t i o n s h i p  f o r  t h e  f i r s t  o f  t h e  two g r o u p s  j u s t  d e s c r i b e d  b e c a u s e  

a p p a r e n t l y  g r e a t e r  e f f o r t  i s  e x e r t e d  by t h e  e x p e r i m e n t e r  r e l a t i v e  

t o  t h e  s e c o n d  g r o u p .  A g a in ,  g r e a t e r  i n e q u i t y  l e a d s  t o  a  g r e a t e r  

s e n s e  o f  o v e r c o m p e n s a t i o n ,  p o s s i b l y  f o l l o w e d  by i n c r e a s e d  t a s k  

i n v o l v e m e n t  a n d ,  t h e r e f o r e ,  g r e a t e r  p e r s u a s i b i 1 i t y .  A s i m i l a r  

m a n i p u l a t i o n  c o u l d  b e  a c h i e v e d  in  t h e  " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  c o n d i t i o n  

by i n f o r m i n g  one g r o u p  o f  p a r t i c i p a n t s  t h a t  t h e  t a p e  was  v e r y  

d i f f i c u l t  t o  a c q u i r e  and must  b e  r e t u r n e d  a s  soon  a s  p o s s i b l e  

w h e r e a s  o t h e r  p a r t i c i p a n t s  in  t h e  " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  c o n d i t i o n  

w ould  b e  t o l d  t h a t  t h e  t a p e  was  t h e  p r o p e r t y  o f  t h e  e x p e r i m e n t e r s  

who c o u l d  u s e  i t  w h e n e v e r  d e s i r e d .

A n o t h e r  p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n  r e l a t i n g  t o  " b e l i e v e d  

1 i v e " / " b e l i e v e d  r e c o r d e d "  d i f f e r e n c e s  w i t h i n  e a c h  o f  t h e  r o u t e  

f o c u s  c o n d i t i o n s  i s  t h a t  t h e  d i f f e r e n c e s  a r e  s i m p l y  a p r o d u c t  o f



Page k $

t h e  cu e s  c h o s e n  f o r  t h e  s t u d y .  P e r h a p s ,  f o r  i n s t a n c e ,  p h y s i c a l  

a p p e a r a n c e  i s  l e s s  a f f e c t e d  by a b e l i e f  o f  l i v e  o r  r e c o r d e d  

p r e s e n t a t i o n s  t h a n  o t h e r  p e r i p h e r a l  c u e s  m ig h t  b e .  O r ,  p e r h a p s  

p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  i s  a n  a p p r o p r i a t e  p e r i p h e r a l  c u e  c h o i c e ,  b u t  

t h a t  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  p h y s i c a l  a t t r a c t i v e n e s s  a r e  d i f f e r e n t i a l l y  

a f f e c t e d  by t h e  " b e l i e v e d  1 i v e " / " b e l  i e v e d  r e c o r d e d "  m a n i p u l a t i o n .

As f o r  t h e  i n f o r m a t i o n ,  p e r h a p s  d i f f e r e n t  t o p i c s  w o u l d  p ro d u c e  

d i f f e r e n t  e f f e c t s .  For i n s t a n c e ,  v o c a l  h y g i e n e  a s  a  t o p i c  was 

r e l a t i v e l y  n e u t r a l  and was  s p e c i f i c a l l y  d i r e c t e d  a t  i n d i v i d u a l s  in  

t h e i r  l a t e  t e e n s  and e a r l y  t w e n t i e s ,  t h e  ag e  g ro u p  o f  t h e  

p a r t i c i p a n t s .  P e r h a p s  t o p i c s  n o t  s o  n e u t r a l  or  e l s e  n o t  as  

r e l e v a n t  t o  t h e  m essag e  r e c e i v e r s  w o u ld  p r o v i d e  d i f f e r e n t  r e s u l t s .

The l a c k  o f  a s i g n i f i c a n t  e f f e c t  f r o m  t h e  s e c o n d a r y  d e p e n d e n t  

m e a s u r e  s h o u l d  n o t  be  c o n s i d e r e d  a s  p a r t i c u l a r l y  d i s c o u r a g i n g  

b e c a u s e  t h e  r e s p o n s e s  w e r e  b a s e d  on a  p e r s o n a l  p r e d i c t i o n  of  f u t u r e  

b e h a v i o r .  To i l l u s t r a t e  u s i n g  an e v e r y d a y  ex a m p l e ,  i t  i s  one  t h i n g  

t o  e x p r e s s  a g r e e m e n t  a b o u t  t h e  d e l e t e r i o u s  e f f e c t s  o f  o v e r e a t i n g ,  

b u t  i t  i s  a n o t h e r  t o  p r e d i c t  an i n c r e a s e d  f u t u r e  c o n c e r n  a b o u t  

p e r s o n a l  o v e r e a t i n g  b e h a v i o r .  P r e d i c t i n g  f u t u r e  b e h a v i o r  i s  

d i f f i c u l t .

As f o r  t h e  t h o u g h t  l i s t i n g  on t h e  c o g n i t i v e  r e s p o n s e  f o r m s ,  a 

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  was  o b t a i n e d  f o r  t h e  number o f  r e l e v a n t  b i t s  

o f  i n f o r m a t i o n  w r i t t e n  b e t w e e n  t h e  c e n t r a l  and p e r i p h e r a l l y  f o c u s e d  

g r o u p s .  T h i s  f i n d i n g  i s  n o t  p a r t i c u l a r l y  i n t e r e s t i n g  b e c a u s e  t h e  

m a t e r i a l  a b o u t  w hi ch  t h e  p a r t i c i p a n t s  w r o t e  we re  v e r y  d i f f e r e n t  

f r o m  each  o t h e r ;  t h a t  i s ,  o n e  g r o u p  w r o t e  a b o u t  t h e  i n f o r m a t i o n  

p r e s e n t e d  w h e r e a s  t h e  o t h e r  g ro u p  w r o t e  a b o u t  t h e  s p e a k e r ' s
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p h y s i c a l  a p p e a r a n c e .  B ecau se  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  m a t e r i a l  f o c u s e d  

upon w e r e  d i s s i m i l a r ,  no h y p o t h e s e s  c o u l d  b e  m a d e .  As a p o s t - h o c  

a n a l y s i s ,  h ow ever ,  t h e  g r e a t e r  number  o f  b i t s  e x p r e s s e d  by t h e  

p e r i p h e r a l l y  f o c u s e d  g r o u p s  may h a v e  b ee n  d u e  t o  t h e  manner  i n  

w h ic h  t h e  g r o u p s  l i s t e d  t h e i r  t h o u g h t s .  T h e r e  w as  a t e n d e n c y  f o r  

p e r i p h e r a l l y  f o c u s e d  p a r t i c i p a n t s  t o  s i m p ly  l i s t  t h e  p h y s i c a l  

a t t r i b u t e s  o f  t h e  s p e a k e r  w h e r e a s  t h e  c e n t r a l l y  f o c u s e d  

p a r t i c i p a n t s  t e n d e d  t o  e x p r e s s  t h e i r  t h o u g h t s  i n  s e n t e n c e  f o r m .  

S i m p l e  l i s t i n g  i s  q u i c k e r  and t h a t  a l o n e  p r o b a b l y  e x p l a i n s  t h e  

d i f f e r e n c e  in number o f  b i t s  e x p r e s s e d .

I n  c o n c l u s i o n ,  t h e  b e l i e f  t h a t  a m e s s ag e  i s  p r e s e n t e d  a s  an 

u n r e h e a r s e d  l i v e  t e l e c a s t  s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s e d  p e r - s u a s io n  

r e l a t i v e  t o  t h e  b e l i e f  t h a t  t h e  m e s s a g e  was p r e s e n t e d  as  a 

v i d e o t a p e d  r e c o r d i n g  o n l y  when t h e  a u d i e n c e  was i n s t r u c t e d  t o  f o c u s  

on t h e  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  b u t  n o t  when t h e  a u d i e n c e  was 

i n s t r u c t e d  on t h e  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  o f  t h e  s p e a k e r .  T h i s  

q u a l i f i c a t i o n  i s  e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  b e c a u s e  t h e  d i f f e r e n c e  

e v i d e n c e d  c o u l d  h a v e  b e e n  due t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  p s y c h o l o g i c a l  

r e a c t a n c e  in  one g r o u p .  The d e v e l o p m e n t  o f  c o u n t e r a r g u m e n t s  i s  n o t  

g e n e r a l l y  in  o p e r a t i o n  in  e v e r y d a y  t e l e v i s i o n  v i e w i n g .  We w o u l d  be 

more  l i k e l y  t o  d e v e l o p  c o u n t e r a r g u m e n t s  when we e x p e r i e n c e  

r e l a t i v e l y  h ig h  i n v o l v e m e n t  in t h e  m a t e r i a l  b e i n g  p r e s e n t e d  an d  

t h a t  o u r  f r eed o m  o f  c h o i c e  i s  b e i n g  l i m i t e d .  Be c a u t i o u s  in  

g e n e r a l i z i n g  t h e s e  f i n d i n g s .
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P e r h a p s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  o f  t h i s  s t u d y  i s  t h a t  

i n  a t  l e a s t  one  c o n d i t i o n ,  t h e r e  i s  a  d i f f e r e n c e  i n  p e r s u a s i v e n e s s  

b e t w e e n  m e s s a g e  p r e s e n t a t i o n s  b e l i e v e d  t o  b e  l i v e  a s  o p p o s e d  t o  

r e c o r d e d .  H o p e f u l l y ,  f u t u r e  s t u d i e s  w i l l  b e  c o n d u c t e d  t o  f u r t h e r  

u n d e r s t a n d  t h e  l i m i t s  o f  t h e  l i v e / r e c o r d e d  m a n i p u l a t i o n  an d  t h e  

c o g n i t i v e  p r o c e s s e s  i n v o l v e d .  U n t i l  t h e n ,  when a n s w e r i n g  t h e  

q u e s t i o n ,  " I s  i t  l i v e ,  o r  i s  i t  Memorex?" ,  we c a n  r e s p o n d  t h a t  in  

a t  l e a s t  o n e  c o n d i t i o n ,  " L i v e  i s  t h e  o n e  t h a t  i s  more  p e r s u a s i v e " .
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APPENDIX A

WRITTEN INSTRUCTIONS DISTRIBUTED TO THE PARTICIPANTS 
IN EACH OF THE FOUR EXPERIMENTAL CONDITIONS

Be I ! e v e d  L i v e  -  C e n t r a l  1y Focused

Your t a s k  in  t h i s  e x p e r i m e n t  b e g i n s  by you w a t c h i n g  t h e  t . v .  
s c r e e n .  One o f  t h e  e x p e r i m e n t e r s  w i l l  go i n t o  a n o t h e r  room and  
t u r n  on a c a m e ra  t h a t  w i l l  t r a n s m i t  o n t o  t h i s  t . v .  s c r e e n .
What you s e e  on t h e  s c r e e n  wi l l  b e  l i v e  from a n o t h e r  room in  
t h e  l a b .  On t h e  s c r e e n  you wi l l  s e e  an  e x p e r i m e n t e r  e s c o r t  
someone i n t o  a n o t h e r  room in  t h e  l a b .  The p e r s o n  h e  b r i n g s  i n t o  
t h e  room w i l l  be  a s k e d  t o  p r e s e n t  a n  argumen t  a b o u t  a c e r t a i n  
t o p i c .  T o d a y ,  t h e  t o p i c  w i l l  be

Wh i l e  t h e  o t h e r  v o l u n t e e r  i s  s p e a k i n g ,  you a r e  t o  pay v e r y  c l o s e  
a t t e n t i o n  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  h e / s h e  p r e s e n t s .  A f t e r  t h e  e x p e r i m e n t e r  
e s c o r t s  t h a t  p e r s o n  o u t  o f  t h e  room,  you wi l l  b e  a s k e d  t o  r e c o u n t  
i n  g r e a t  d e t a i l  a s  many o f  y our  t h o u g h t s  a b o u t  t h e  i n f o r m a t i o n  
p r e s e n t e d  t h a t  you had d u r i n g  t h e  t r a n s m i s s i o n .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  
EXTREMELY IMPORTANT t h a t  you  pay c l o s e  a t t e n t i o n  t o  t h i s  i n f o r m a t i o n  
when y o u ' r e  w a t c h i n g  t h e  s c r e e n .  F o r  now, j u s t  s i t  q u i e t l y ,  w a t c h  
t h e  s c r e e n ,  and w a i t  f o r  t h e  a c t i o n  t o  b e g i n .  You w i l l  r e c e i v e  
f u r t h e r  i n s t r u c t i o n s  when n e c e s s a r y .  Thank y o u .



B e l i e v e d  Live  -  P e r i p h e r a l l y  Focused

Your t a s k  i n  t h i s  e x p e r i m e n t  b e g i n s  by you w a t c h i n g  t h e  t . v .  
s c r e e n .  One o f  t h e  e x p e r i m e n t e r s  w i l l  g o  i n t o  a n o t h e r  room and 
t u r n  on a  cam e ra  t h a t  w i l l  t r a n s m i t  o n t o  t h i s  t . v .  s c r e e n .
What you s e e  on t h e  s c r e e n  w i l l  b e  l i v e  f r o m  a n o t h e r  room in 
t h e  l a b .  On t h e  s c r e e n  you w i l l  s e e  an  e x p e r i m e n t e r  e s c o r t  
someone i n t o  a n o t h e r  room in  t h e  l a b .  Th e p e r s o n  h e  b r i n g s  i n t o  
t h e  room w i l l  b e  a s k e d  t o  p r e s e n t  an  a r g u m e n t  a b o u t  a c e r t a i n  
t o p i c .  T o d a y ,  t h e  t o p i c  w i l l  be

Whi l e  t h e  o t h e r  v o l u n t e e r  i s  s p e a k i n g ,  you  a r e  t o  pay  v e r y  c l o s e  
a t t e n t i o n  t o  h i s / h e r  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e .  A f t e r  t h e  e x p e r i m e n t e r  
e s c o r t s  t h a t  p e r s o n  o u t  o f  t h e  room,  you w i l l  be  a s k e d  t o  r e c o u n t  
in  g r e a t  d e t a i l  a s  many o f  y o u r  t h o u g h t s  a b o u t  t h e  s p e a k e r ' s  
p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  t h a t  you h ad  d u r i n g  t h e  t r a n s m i s s i o n .  
T h e r e f o r e ,  i t  i s  EXTREMELY IMPORTANT t h a t  you  pay c l o s e  a t t e n t i o n  
t o  h i s / h e r  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  when y o u ' r e  w a t c h i n g  t h e  s c r e e n .  
For now, j u s t  s i t  q u i e t l y ,  w a t c h  t h e  s c r e e n ,  and w a i t  f o r  t h e  
a c t i o n  t o  b e g i n .  You w i l l  r e c e i v e  f u r t h e r  i n s t r u c t i o n s  when 
n e c e s s a r y .  Thank y o u .



B e l i e v e d  Recorded -  C e n t r a l l y  Focused

Y o u r  t a s k  i n  t h i s  e x p e r i m e n t  b e g i n s  b y  y o u  w a t c h i n g  t h e  t . v .  
s c r e e n .  O n e  o f  t h e  e x p e r i m e n t e r s  w i l l  g o  i n t o  a n o t h e r  r o o m  a n d  
t u r n  o n  a  V C R  t h a t  w i l l  t r a n s m i t  o n t o  t h i s  t . v .  s c r e e n .  W h a t  
y o u  s e e  o n  t h e  s c r e e n  w i l l  b e  a  r e c o r d i n g  f r o m  t h e  o t h e r  d a y  i n  
t h e  l a b .  O n  t h e  s c r e e n  y o u  w i l l  s e e  a n  e x p e r i m e n t e r  e s c o r t  
s o m e o n e  i n t o  a n o t h e r  r o o m  i n  t h e  l a b .  T h e  p e r s o n  h e  b r i n g s  i n t o  
t h e  r o o m  w i l l  b e  a s k e d  t o  p r e s e n t  a n  a r g u m e n t  a b o u t  a  c e r t a i n  
t o p i c .  T o d a y ,  t h e  t o p i c  w i l l  b e

W h i l e  t h e  o t h e r  v o l u n t e e r  i s  s p e a k i n g ,  y o u  a r e  t o  p a y  v e r y  c l o s e  
a t t e n t i o n  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  h e / s h e  p r e s e n t s .  A f t e r  t h e  e x p e r i m e n t e r  
e s c o r t s  t h a t  p e r s o n  o u t  o f  t h e  r o o m ,  y o u  w i l l  b e  a s k e d  t o  r e c o u n t  
i n  g r e a t  d e t a i l  a s  m a n y  o f  y o u r  t h o u g h t s  a b o u t  t h e  i n f o r m a t i o n  
p r e s e n t e d  t h a t  y o u  h a d  d u r i n g  t h e  t r a n s m i s s i o n .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  
E X T R E M E L Y  I M P O R T A N T  t h a t  y o u  p a y  c l o s e  a t t e n t i o n  t o  t h i s  i n f o r m a t i o n  
w h e n  y o u ' r e  w a t c h i n g  t h e  s c r e e n .  F o r  n o w ,  j u s t  s i t  q u i e t l y ,  w a t c h  
t h e  s c r e e n ,  a n d  w a i t  f o r  t h e  a c t i o n  t o  b e g i n .  Y o u  w i l l  r e c e i v e  
f u r t h e r  i n s t r u c t i o n s  w h e n  n e c e s s a r y .  T h a n k  y o u .
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B e l i e v e d  Record ed  -  P e r i p h e r a l l y  Focused

Your t a s k  in  t h i s  e x p e r i m e n t  b e g i n s  by you w a t c h i n g  t h e  t . v .  
s c r e e n .  One o f  t h e  e x p e r i m e n t e r s  w i l l  go  i n t o  a n o t h e r  room and 
t u r n  on a VCR t h a t  w i l l  t r a n s m i t  o n t o  t h i s  t . v .  s c r e e n .  What 
you s e e  on t h e  s c r e e n  w i l l  be  a r e c o r d i n g  from t h e  o t h e r  day in  
t h e  l a b .  On t h e  s c r e e n  you wi l l  s e e  a n  e x p e r i m e n t e r  e s c o r t  
someone i n t o  a n o t h e r  room in  t h e  l a b .  The p e r s o n  h e  b r i n g s  i n t o  
t h e  room w i l l  be  a s k e d  t o  p r e s e n t  an  a r g u m e n t  a b o u t  a c e r t a i n  
t o p i c .  T o d ay ,  t h e  t o p i c  w i l l  be

Wh i l e  t h e  o t h e r  v o l u n t e e r  i s  s p e a k i n g ,  you a r e  t o  p a y  v e r y  c l o s e  
a t t e n t i o n  t o  h i s / h e r  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e .  A f t e r  t h e  e x p e r i m e n t e r  
e s c o r t s  t h a t  p e r s o n  o u t  o f  t h e  room,  y ou  w i l l  be  a s k e d  t o  r e c o u n t  
i n  g r e a t  d e t a i l  a s  many o f  you r  t h o u g h t s  a b o u t  t h e  s p e a k e r ' s  
p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  t h a t  you had d u r i n g  t h e  t r a n s m i s s i o n .  
T h e r e f o r e ,  i t  i s  EXTREMELY IMPORTANT t h a t  you pay c l o s e  a t t e n t i o n  
t o  h i s / h e r  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  when y o u ' r e  w a t c h i n g  t h e  s c r e e n .  
For now, j u s t  s i t  q u i e t l y ,  w a tc h  t h e  s c r e e n ,  and w a i t  f o r  t h e  
a c t i o n  t o  b e g i n .  You w i l l  r e c e i v e  f u r t h e r  i n s t r u c t i o n s  when 
n e c e s s a r y .  Thank you .



Page 58

A P P E N D I X  B 

C O G N I T I V E  R E S P O N S E  FORM

For t h e  f o l l o w i n g  2 1 /2  m i n u t e s ,  p l e a s e  w r i t e  a b o u t  THAT WHICH 
YOU WERE ASKED TO FOCUS d u r i n g  t h e  t r a n s m i s s i o n .  P l e a s e  g i v e  
a s  much d e t a i l  a s  p o s s i b l e ;  i t  i s n ' t  i m p o r t a n t  f o r  you  t o  w r i t e  
i n c o m p l e t e  s e n t e n c e s .
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A P P E N D I X  C

QUESTIONNAIRE USED FOR THE DEPENDENT MEASURES

For t h e  f o l l o w i n g  i t e m s ,  p l e a s e  c i r c l e  t h e  v a l u e  w h ich  m o s t  
a c c u r a t e l y  d e s c r i b e s  YOUR HONEST JUDGMENTS.

1. P e o p l e  in t h e i r  l a t e  t e e n s  an d  e a r l y  t w e n t i e s  t e n d  t o  b e
a t  g r e a t e r  r i s k  f o r  v o c a l  a b u s e  t h a n  p e o p l e  in  o t h e r  a g e
g r o u p s .

1-------- 2 -------------3 ----4 -------- 5 ---------6 ---------7 --------- 8 -------9 ---------- 1 0 ---------11
S t r o n g l y  N e u t r a l  S t r o n g l y

A g re e  D i s a g r e e

2 .  A f t e r  p a r t i c i p a t i n g  in  t h i s  s t u d y ,  how d o  you t h i n k  YOU w i l l
b e h a v e ?

1------2------3------4------ 5------6------ 7------8------ 9-------10------11
I wi 1 1 m o s t  No c h a n g e  I w i 1 I m o s t
d e f i n i t e l y  w h a t s o e v e r  d e f i n i t e l y
be  MORE b e  LESS
c o n c e r n e d  c o n c e r n e d
a b o u t  my a b o u t  my
v o c a l  b e h a v i o r  v o c a l  b e h a v i o r

3 .  What  was you r  o v e r a l l  i m p r e s s i o n  o f  t h i s  s t u d y  ( i . e . ,  t h e  
t o p i c  c h o s e n  f o r  t h e  s p e a k e r ,  t h e  e x p e r i m e n t a l  s e t u p ,  e t c . ) ?

Thank y ou  v e r y  much f o r  p a r t i c i p a t i n g  in  t h i s  s t u d y .  P l e a s e  
w a i t  q u i e t l y  f o r  t h e  e x p e r i m e n t e r  t o  g i v e  you i n s t r u c t i o n s  
a b o u t  t h e  d e b r i e f i n g  f o r  t h i s  s t u d y .
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