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ABSTRACT 
JUDGING CONTROL:

WHEN CAN WE EXPECT EXPECTATIONS TO PREDICT JUDGMENTS?
by

Susan E . Newman 
U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h i r e .  S e p t e m b e r ,  1985

Two e x p e r i m e n t s  we r e  c o n d u c t e d  t o  t e s t  t h e  p r e d i c t i v e  v a l i d i t y  o f  

a model  p u t  f o r t h  by A l l o y  and T a b a c h n i k  { 1984)  t o  a c c o u n t  f o r  

j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y .  The a u t h o r s  c o n t e n d  t h a t  s u c h  j u d g m e n t s  can 

be a c c o u n t e d  f o r  by d e t e r m i n i n g  t h e  i n t e r a c t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  

c o n t r i b u t e d  by " o n e ' s  e x p e c t a t i o n s "  and by t h e  o b j e c t i v e  " s i t u a t i o n . "  

I t  was a r g u e d  h e r e  t h a t  t h o s e  t wo c o m p o n e n t s ,  i n d e p e n d e n t l y  o r  

i n t e r a c t i v e l y ,  a r e  n o t  a l w a y s  s u f f i c i e n t  t o  p r e d i c t  j u d g m e n t s ;  t h e  same 

o b j e c t i v e  d a t a  may be j u d g e d  d i f f e r e n t l y  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s  and 

s o me t i me s  c o n t r a r i l y  t o  o n e ' s  e x p e c t a t i o n s .  T h a t  i s ,  c o n t r a s t  e f f e c t s  

may o c c u r .  T h i s  a r g u m e n t  was s u p p o r t e d  u s i n g  two d i f f e r e n t  p a r a d i g m s .  

I n  t h e  f i r s t  e x p e r i m e n t ,  66 f e m a l e  I n t r o d u c t o r y  P s y c h o l o g y  s t u d e n t s  

w e r e  e v e n l y  d i v i d e d  i n t o  t h r e e  g r o u p s  w h i c h  each r e c e i v e d  t wo  s e t s  o f  

bO t r i a l s .  I n  t h e  f i r s t  s e t  o f  t r i a l s ,  t h e  r e s p o n s e - o u t c o m e

c o n t i n g e n c y  was h i g h ,  l ow,  o r  a b s e n t .  I n  t h e  s e c on d  s e t ,  t h e

c o n t i n g e n c y  b e t we e n  r e s p o n s e  and o u t c o me  was a b s e n t .  The r e s u l t s

r e v e a l e d  t h a t  s u b j e c t s  who i n i t i a l l y  r e c e i v e d  h i g h - c o n t i n g e n t  

r e s p o n s e - o u t c o m e  t r i a l s  j u d g e d  Se t  2 n o n - c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  

t r i a l s  as h a v i n g  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  c o n t i n g e n c y  t h a n  s u b j e c t s  who 

i n i t i a l l y  r e c e i v e d  n o n - c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  t r i a l s .  The s ec ond  

e x p e r i m e n t  c o n c e p t u a l l y  r e p l i c a t e d  and e x t e n d e d  t h o s e  f i n d i n g s .  T h i r t y  

f e m a l e  I n t r o d u c t o r y  and S o c i a l  P s y c h o l o g y  s t u d e n t s  w e r e  e v e n l y  d i v i d e d  

i n t o  two g r o u p s  who i n i t i a l l y  r e c e i v e d  e x p o s u r e  t o  AO t r i a l s  i n  w h i c h



r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c y  was h i g h  o r  a b s e n t  f o l l o w e d  by bO more 

t r i a l s  i n  w h i c h  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c y  was m o d e r a t e .  The Se t  2 

j u d g m e n t s  p r o v i d e d  by each  g r o u p  we r e  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  i n  t h a t  

s u b j e c t s  w i t h  i n i t i a l  h i a h - c o n t i n g e n t  e x p e r i e n c e  j u d g e d  l a t e r  

m e d i u m - c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  t r i a l s  as h a v i n g  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  

r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c y  t h a n  d i d  t h o s e  p a r t i c i p a n t s  who had 

i n i t i a l  e x p o s u r e  t o  n o n - c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  t r i a l s .  A l l o y  and 

T a b a c h n i k ' s  model  a p p a r e n t l y  c a n n o t  a c c o u n t  f o r  t h e s e  f i n d i n g s .  A 

c o m p r e h e n s i v e  r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  i s  i n c l u d e d  as w e l l  as 

i m p l i c a t i o n s  f o r  t h a t  model  and d i r e c t i o n s  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h .



INTRODUCTION

P e r c e i v e d  c o n t r o l  has o c c u p i e d  an i m p o r t a n t  p l a c e  i n  t h e  t h e o r y  

and p r a c t i c e  o f  p s y c h o l o g i s t s  f o r  d e c a d e s .  O n l y  r e c e n t l y ,  h o w e v e r ,  has 

t h e  a c c u r a c y  o f  t h e s e  p e r c e p t i o n s  o f  c o n t r o l  emerged as a m a j o r  f o c u s  

o f  r e s e a r c h .  O n e ' s  a b i l i t y  t o  j u d g e  a c c u r a t e l y  t h e  amount  o f  c o n t r o l  

h e / s n e  has o v e r  ou t c o me s  i s  f u n d a m e n t a l l y  i m p o r t a n t  i n  l e a r n i n g

a d a p t i v e  b e h a v i o r .  T h u s ,  t h i s  r e s e a r c h ,  w i t h i n  t h e  b r o a d e r  c o n t e x t  o f  

c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s ,  has a t t r a c t e d  t h e  a t t e n t i o n  o f  p s y c h o l o g i s t s  

f r o m  many d i v e r s e  b a c k g r o u n d s  ( e . g . ,  c l i n i c a l ,  c o g n i t i v e ,  

d e v e l o p m e n t a l ,  l e a r n i n g ,  o r g a n i z a t i o n a l ,  p e r s o n a l i t y ,  and s o c i a l ) .

The c o n c l u s i o n s  o f  t h e s e  s t u d i e s  have been e q u i v o c a l ;  h o w e v e r ,  i n  

g e n e r a l ,  t h e y  c a s t  d o u b t  on p e o p l e ' s  a b i l i t y  t o  make a c c u r a t e  j u d g m e n t s  

a b o u t  c o n t i n g e n c i e s .  They  r e v e a l  t h a t  u n d e r  many c i r c u m s t a n c e s ,  

i n d i v i d u a l s  a r e  n o t  a c c u r a t e  i n  j u d g i n g  how much c o n t r o l  t h e i r  r e s p o n s e  

e x e r t s  o v e r  an o u t c o me  o r  i n  j u d g i n g  t h e  d i r e c t i o n  and s t r e n g t h  o f  a 

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  two g i v e n  e v e n t s .

Many f a c t o r s  t h a t  may a f f e c t  t h e s e  j u d g m e n t s  have been i d e n t i f i e d :  

f r e q u e n c y  a n d / o r  v a l e n c e  o f  o u t c o me ,  i n a p p r o p r i a t e  o r g a n i z a t i o n ,

d i f f e r e n t i a l  use  a n d / o r  p oo r  r e c a l l  o f  i n f o r m a t i o n ,  m o t i v a t i o n a l

b i a s e s ,  e x p e r i m e n t a l  demands ,  t o  name j u s t  a f e w .  I n  w h a t  a p p e a r s  t o

be t h e  f i r s t  a t t e m p t  t o  i n c o r p o r a t e  t h e s e  f a c t o r s  i n t o  a m o d e l ,  A l l o y  

and T a b a c h n i k  ( 19 8M have p r o p o s e d  t h a t  t h e  c o mb i n e d  i n f l u e n c e  o f  o n e ' s  

p r i o r  e x p e c t a t i o n s  and o b j e c t i v e  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  can a c c o u n t  

f o r  t h e  f i n d i n g s  i n  t h i s  a r e a .
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The p u r p o s e  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n  was t o  t e s t  t h e  p r e d i c t i v e  

v a l i d i t y  o f  t h e  A l l o y  and T a b a c h n i k  (1981+) m o d e l .  I t  i s  c o n t e n d e d  t h a t  

i n f o r m a t i o n  c o n t r i b u t e d  by  " o n e ' s  e x p e c t a t i o n s "  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  

o b j e c t i v e  d a t a  i s  n o t  a l w a y s  s u f f i c i e n t  t o  p r e d i c t  c o n t i n g e n c y  

j u d g m e n t s  o f  t h o s e  d a t a .  I t  i s  a r g u e d  t h a t  t h e  same o b j e c t i v e  d a t a  

w i l l  be j u d g e d  d i f f e r e n t l y  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s  and s o me t i me s  

c o n t r a r i l y  t o  o n e ' s  e x p e c t a t i o n s .  S p e c i f i c a l l y ,  when t h e  same 

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  i s  j u d g e d  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s ,  t h e  j u d g m e n t s  

may d i f f e r ;  t h e y  may be d i s p l a c e d  away f r o m  t h e  c o n t e x t  and f r o m  w h a t  

o n e ' s  e x p e c t a t i o n s  w o u l d  be ,  b as ed  on t h a t  c o n t e x t .  T h a t  i s ,  c o n t r a s t  

e f f e c t s  a r e  p r e d i c t e d  t o  o c c u r .

In  t h e  n e x t  s e c t i o n ,  an o v e r a l l  r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  i s  

p r e s e n t e d  w h i c h  d i s c u s s e s  d e f i n i t i o n s  o f  c o n t i n g e n c y ,  p r e d i c t i o n ,  and 

c o n t r o l ,  t h e  n o r m a t i v e  ( s t a t i s t i c a l )  c a l c u l a t i o n s  used  t o  d e t e r m i n e  

p r e d i c t i o n  and c o n t r o l ,  and r e s e a r c h  on j u d g m e n t s  o f  c o n t i n u o u s  and 

b i n a r y  d a t a .  Those  r e a d e r s  f a m i l i a r  w i t h  t h i s  l i t e r a t u r e  ( a n d / o r  p r o n e  

t o  n a r c o l e p s y )  may w a n t  t o  move on t o  S e c t i o n  I I  w h i c h  p r o v i d e s  a more 

s p e c i f i c  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  r e l e v a n t  f i n d i n g s  i n  t h i s  a r e a  as w e l l  as 

a r e v i e w  o f  t h e  A l l o y  and T a b a c h n i k  ( I 9 8 A) t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k .  

F i n a l l y ,  i n  t h e  t h i r d  and f o u r t h  s e c t i o n s ,  t h e  p r e s e n t  s t u d i e s  a r e  

p r e s e n t e d  and d i s c u s s e d .
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Def  i n i t  i on o f  C o n c e p t s

C o n t i n g e n c y  i s  t y p i c a l l y  used as a b r o a d  t e r m  t o  d e s c r i b e  t h e  

d e g r e e  t o  w h i c h  two e v e n t s  a r e  r e l a t e d  ( see A l l o y  £ Ab r amson ,  1979« 

1982;  Ab r amson ,  A l l o y ,  £ Kossman,  i n  p r e s s ;  J e n k i n s  £ Ward ,  19&5) • The 

r e l a t i o n s h i p  b e t we e n  t h e s e  e v e n t s  may r a n g e  f r o m  b e i n g  a b s e n t  ( z e r o  

c o n t i n g e n c y )  t o  c o m p l e t e l y  d e p e n d e n t  ( p e r f e c t  c o n t i n g e n c y ) .  The 

d i r e c t i o n  o f  t h e  c o n t i n g e n c y  may be p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e .  T h a t  i s ,  

o u t c o me  o c c u r r e n c e  may be c o r r e l a t e d  w i t h  r e s p o n s e  o c c u r r e n c e  

( p o s i t i v e )  o r  r e s p o n s e  a b s e n c e  ( n e g a t i v e ) .

When t h e  t wo e v e n t s  i n  q u e s t i o n  a r e  s t i m u l i ,  t h e i r  r e l a t i o n s h i p  i s  

d i s c u s s e d  i n  t e r ms  o f  p r e d i c t a b i l i t y  ( A l l o y  £ Ab r amson ,  1979;  A l l o y  £ 

Ab r amson ,  1982;  Ab r amson ,  A l l o y ,  £ Kossman,  i n  p r e s s ;  S e l i g m a n ,  1975) 

o r  c o r r e l a t i o n .  T h a t  i s .  one e v e n t  may n o t  p r e d i c t  t h e  o t h e r  e v e n t  a t  

a l l  ( z e r o  c o n t i n g e n c y ,  z e r o  p r e d i c t a b i l i t y ) ,  may p r e d i c t  i t  t o  some 

e x t e n t  ( mo d e r a t e  c o n t i n g e n c y ,  m o d e r a t e  p r e d i c t a b i l i t y )  o r  may p r e d i c t  

i t  c o m p l e t e l y  ( p e r f e c t  c o n t i n g e n c y ,  p e r f e c t  p r e d i c t a b i l i t y ) .  

S i m i l a r l y ,  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  c o r r e l a t i o n  may r a n g e  f r o m  z e r o  t o  

p e r f e c t  c o r r e l a t i o n ;  t h e  d i r e c t i o n ,  o f  c o u r s e ,  may be p o s i t i v e  o r  

n e g a t  i v e .

When t h e  two e v e n t s  o f  i n t e r e s t  a r e  o n e ' s  r e s p o n s e  and an o u t c o me ,  

t h e  r e l a t i o n s h i p  i s  d e s c r i b e d  as one o f  c o n t r o l l a b i l i t y  ( A l l o y  £ 

Ab r amson ,  1979;  A l l o y  £ Ab r amson ,  I 98 O; Ab r ams on ,  A l l o y ,  £ Kossman,  i n  

p r e s s ;  S e l i g m a n ,  1975) • For  e x a m p l e ,  o n e ' s  r e s p o n s e  may e x e r t  no 

c o n t r o l  o v e r  a g i v e n  o u t c o me  (no c o n t i n g e n c y ) , some c o n t r o l  (some 

c o n t i n g e n c y ) ,  o r  c o m p l e t e  c o n t r o l  ( c o m p l e t e  c o n t i n g e n c y ) .  When c o n t r o l
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o v e r  an o u t c o me  i s  p r e s e n t ,  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  o u t c o me  o c c u r r e n c e  g i v e n  

one r e s p o n s e  i s  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  t h e  same o u t c o me  

o c c u r r e n c e  g i v e n  a n o t h e r  r e s p o n s e  ( J e n k i n s  & War d ,  19&5:  S e l i g m a n ,

1975) .

The d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  i n h e r e n t  i n  a g i v e n  r e l a t i o n s h i p  may be 

s p e c i f i e d  by any one  o f  a v a r i e t y  o f  s t a t i s t i c a l  f o r m u l a e ,  some o f  

w h i c h  a r e  c o n s i d e r e d  more  v a l i d  t h a n  o t h e r s  (see A l l a n ,  1980;  C r o c k e r ,  

1981,• J e n k i n s  £ Ward,  19&5;  Wasserman,  C h a t l o s h ,  £ N e u n a b e r ,  1983)  .

For  r e l a t i o n s h i p s  b e t we e n  c o n t i n u o u s  v a r i a b l e s ,  t h e  d e t e r m i n a t i o n  

o f  t h e  amount  o f  c o r r e l a t i o n  p r e s e n t  i s  made on t h e  b a s i s  o f  P e a r s o n  r_.

For  r e l a t i o n s h i p s  b e t we e n  b i n a r y  v a r i a b l e s ,  t h e  d e g r e e  o f  

p r e d i c t a b i l i t y  o r  c o n t r o l l a b i l i t y  c an  be s p e c i f i e d  by any o f  t h e  

f o l l o w i n g  c o e f f i c i e n t s :  c h i  s q u a r e  , ph i  (<̂ ) , " d e l t a  d "  ( A d ) ,  and 

" d e l t a  p "  (kf>) . T hes e  t e c h n i q u e s  d i f f e r  i n  t h e i r  app 1 i cab i 1 i t y  and 

c o m p u t a t i o n a l  c o m p l e x i t y .  D e l t a  d,  w h i c h  r e f l e c t s  t h e  d i f f e r e n c e  

b e t we e n  t h e  c o n d i t i o n a l  p r o b a b i l i t i e s  o f  an o u t c o me  g i v e n  each 

r e s p o n s e ,  has been a c c e p t e d  by mos t  r e s e a r c h e r s  i n  t h i s  a r e a  as t h e  

s t a t i s t i c  o f  c h o i c e  ( e . g . ,  A l l o y  £ Ab r amson ,  1979:  A l l a n  £ J e n k i n s ,  

1983;  J e n k i n s  £ War d ,  1 9 6 5 i Ward £ J e n k i n s ,  19 6 5 ) and w i l l  be e mp l o y e d  

i n  t h e  p r e s e n t  s t u d i e s .  These  s t a t i s t i c a l  c o m p u t a t i o n s ,  i n  a d d i t i o n  t o  

o t h e r  commonl y  e mp l o y e d  a p p r o a c h e s ,  a r e  d i s c u s s e d  i n  more  d e t a i l  i n  

A p p e n d i x  A.
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St u d  i es Exami  n i no Pr ed  i c t a b  i 1 i t.y J u dg me n t s  

o f  Con t  i nuous  Da t a

T h e r e  have  been o n l y  a f ew  s t u d i e s  w h i c h  have  e x a m i n e d  j u d g m e n t s  

o f  c o r r e l a t i o n  o f  c o n t i n u o u s  e v e n t s .  U s i n g  t h e  P e a r s o n  r_ as t h e  

s t a t i s t i c a l  c r i t e r i o n ,  t h e  r e s u l t s  o f  t h e s e  s t u d i e s  i n d i c a t e  t h a t  

s u b j e c t s  t e n d  t o  p r o d u c e  j u d g m e n t s  w h i c h  a r e  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  b u t  n o t  

i s o m o r p h i c  w i t h  t h e  o b j e c t i v e  d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  i n  t h e  d a t a .

I n  two such  s t u d i e s ,  E r l i  c k ( i 9 6 0 ) and E r l i  c k and M i l l s  (1967)  1 

s u b j e c t s  w e r e  shown t wo  s e m i - c i r c u l a r  d i a l s  each w i t h  one o f  f i v e  

p o s s i b l e  v a l u e s  a r r a n g e d  so t h a t  21 d i f f e r e n t  r_s r a n g i n g  f r o m  - 1 . 0 0  t o  

+ 1 . 0 0  we r e  r e f l e c t e d .  E s t i m a t e s  o f  d i r e c t i o n  and s t r e n g t h  o f  t h e  

r e l a t i o n s h i p s  we r e  l i n e a r l y  r e l a t e d  t o  s t a t i s t i c a l  e s t i m a t e s ,  b u t  we r e  

more a c c u r a t e  i n  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p s .  N e g a t i v e  r e l a t i o n s h i p s  t e n d e d  

t o  be u n d e r e s t i m a t e d .

Beach and Scopp  ( 1966) ,  i n  a s t u d y  i n  w h i c h  t h e y  a s k e d  p e o p l e  t o  

e s t i m a t e  o n l y  t h e  d i r e c t i o n  o f  r e l a t i o n s h i p s ,  p r e s e n t e d  p a r t i c i p a n t s  

w i t h  p a i r s  o f  numbers  r a n g i n g  f r o m  1 t o  10 w i t h  a c t u a l  c o r r e l a t i o n s  o f  

+ . 1 4 ,  ± . 15, ± . 3 0 »  ± - 5 0 ,  and ± . 8 5 -  S i m i l a r  t o  t h e  above  s t u d i e s ,

s u b j e c t s  w e r e  g e n e r a l l y  a c c u r a t e  i n  j u d g i n g  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  

c o r r e l a t i o n  b u t ,  i n  c o n t r a s t  t o  t h e  a b o v e  s t u d i e s ,  j u d g m e n t  a c c u r a c y  

t e nd ed  t o  i n c r e a s e  as t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  c o r r e l a t i o n  i n c r e a s e d  i n  

e i t h e r  d i r e c t  i o n .

In a s t u d y  by J e n n i n g s ,  A m a b i l e ,  and Ross ( 1980) ,  ( o f  w h i c h  o n l y  

r e l e v a n t  p a r t s  a r e  d i s c u s s e d  h e r e ) ,  p a r t i c i p a n t s  w e r e  a s k e d  t o  e s t i m a t e  

t h e  d i r e c t i o n  and s t r e n g t h  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  u n r e l a t e d  and



p o s i t i v e l y  r e l a t e d  p a i r s  o f  v a r i a b l e s  i n  t h r e e  d i f f e r e n t  s e t s  o f  d a t a  

w h i c h  we r e  q u a l i t a t i v e l y  d i f f e r e n t  and w h i c h  r e q u i r e d  d i f f e r e n t  

i n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g  demands.  (One s e t  c o n s i s t e d  o f  number  p a i r s ;  a 

second  s e t  c o n s i s t e d  o f  p i c t u r e s  o f  men o f  v a r y i n g  h e i g h t s  w i t h  s t i c k s  

o f  v a r y i n g  h e i g h t s ;  t h e  t h i r d  s e t ,  p r e s e n t e d  on a t a p e ,  was made up o f  

p a i r s  o f  a l p h a b e t i c a l  l e t t e r s  and m u s i c a l  n o t e s  o f  v a r y i n g  l e n g t h s . )  

The r e s u l t s  r e v e a l e d  t h a t ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e  t y p e  o f  d a t a ,  t h e  t a s k  

a p p e a r e d  t o  be d i f f i c u l t .  Ju dg me n t s  t e n d e d  t o  p a r a l l e l  o b j e c t i v e  

c o n t i n g e n c i e s  b u t  w e r e  a l s o  c o n s e r v a t i v e ;  o n l y  when c o r r e l a t i o n  

c o e f f i c i e n t s  r e a c h e d  + . 8 5 , d i d  t h e  p a r t i c i p a n t s  b e g i n  t o  c o n s i s t e n t l y  

r e c o g n i z e  t h e  p r e s e n c e  o f  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n s .

A l t h o u g h  one mus t  be c a u t i o u s  i n  d i s c u s s i n g  t h e  r e s u l t s  o f  o n l y  

f o u r  s t u d i e s ,  t wo  p o i n t s  b e a r  e m p h a s i s .  F i r s t ,  i n  c o n t r a s t  t o  b i n a r y  

d a t a  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s ,  j u d g m e n t s  o f  t h e  c o n t i n g e n c y  o f  p a i r s  o f  

c o n t i n u o u s  v a r i a b l e s  i n  t h e s e  s t u d i e s  c o n s i s t e n t l y  p a r a l l e l e d  o b j e c t i v e  

c o n t i n g e n c i e s  e x c e p t  f o r  a t e n d e n c y  t o  u n d e r e s t i m a t e  n e g a t i v e  a n d / o r  

l ow c o r r e l a t i o n s .  R e s e a r c h e r s  ( e . g . ,  C r o c k e r ,  19 8 1 ; A l l o y  & T a b a c h k i k ,  

I 9 8 I4) have s u g g e s t e d  t h a t  t h e s e  r e s u l t s  o c c u r ,  n o t  b e c a u s e  o f  t h e  t y p e  

o f  d a t a ,  b u t  b e c a u s e  t h e  s t i m u l i  e mp l o y e d  a r e  d e v o i d  o f  any  f a m i l i a r i t y  

t o  t h e  s u b j e c t s  a n d ,  t h e r e f o r e ,  s u b j e c t s '  e x p e c t a t i o n s  do n o t  b i a s  t h e  

j u d g m e n t s .  T h i s  c o n t e n t i o n  has some s u p p o r t  a l t h o u g h  mor e  r e s e a r c h  i s  

c e r t a i n l y  n e e d e d .  For  e x a m p l e ,  a t  a mi n i mum,  more s t u d i e s  a r e  needed 

w h i c h  use n o n b i n a r y  d a t a ,  p a r t i c u l a r y  d a t a  a b o u t  w h i c h  p a r t i c i p a n t s  may 

h o l d  some e x p e c t a t i o n s .
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Sec ond ,  C r o c k e r  ( 1 9 8 0  has a r g u e d  t h a t  u s i n g  t h e  P e a r s o n  £  as t h e  

s t a t i s t i c a l  c r i t e r i o n  may be an " u n r e a s o n a b l y  s t r i n g e n t  s t a n d a r d "  

( p . 2 7 9 ) .  She c o n t e n d s  t h a t  t h e  c o n c e p t  o f  r_ i s  d i f f i c u l t  t o  u n d e r s t a n d  

and t h a t  p e r h a p s  r e s e a r c h e r s  s h o u l d  a c c e p t  e s t i m a t e s  t h a t  a r e  h i g h l y  

c o r r e l a t e d  w i t h  r_ as n o r m a t i v e l y  a c c u r a t e .  T h u s ,  t h e  e s t i m a t e s  f o u n d  

i n  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  s t u d i e s  may n o t  be c o n s e r v a t i v e  b u t ,  r a t h e r ,  may 

be e x t r e m e l y  a c c u r a t e  j u d g m e n t s .  The i s s u e  o f  w h a t  c r i t e r i a  t o  a c c e p t  

as r e f l e c t i n g  a c c u r a c y  r e m a i n s  a c o n t r o v e r s y .  The r e a d e r  i s  r e f e r r e d  

t o  Cohen (1979)  f o r  a d i s c u s s i o n  o f  n o r m a t i v e  o r  s t a t i s t i c a l  c r i t e r i a  

m o d e l s  v e r s u s  i n t u i t i v e  c r i t e r i a  m o d e l s .

S t ud  i es Exami  n i nq Pr ed  i c t a b  i 1 i t y  and C o n t r o 1 J udgmen t s

o f  B i n a r y  Dat a

Mos t  o f  t h e  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t  w o r k  has used t wo e v e n t s  w h i c h  

a r e  b i n a r y  ( d i c h o t o m o u s )  as t h e  f o c u s  o f  j u d g m e n t s .  Many e v e n t s  

o u t s i d e  o f  t h e  l a b o r a t o r y  a r e  o f  t h i s  n a t u r e  and ,  i n  f a c t ,  p e o p l e  o f t e n  

p e r c e i v e  e v e n t s  as b i n a r y  even  t h o u g h  t h e y  a r e  a c t u a l l y  c o n t i n u o u s  

( C r o c k e r ,  1981)  . The r e s u l t s  o f  t h e s e  s t u d i e s  a r e  m i x e d ;  t h e y  r a n g e  

f r o m  a p o r t r a y a l  o f  p e o p l e  as v e r y  p o o r  t o  v e r y  a c c u r a t e  c o n t i n g e n c y  

j  u d g e s .

The p r e s e n t  r e v i e w  i s  d i v i d e d  i n t o  t wo p a r t s .  In t h e  f i r s t  p a r t ,  

mos t  o f  t h e  s t u d i e s  d i s c u s s e d  a r e  t h o s e  i n  w h i c h  t h e  b i n a r y  d a t a  a r e  

two  s t i m u l i ;  i n  t h e s e  e x p e r i m e n t s ,  s u b j e c t s  j u d g e  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  

one  e v e n t  o c c u r r e n c e  i s  c o r r e l a t e d  w i t h  o r  p r e d i c t s  t h e  o c c u r r e n c e  o f  

a n o t h e r  e v e n t .  A s e r i e s  o f  s t u d i e s  i n  w h i c h  t h e  d a t a  a r e  d i s c r e t e  b u t  

n o t  b i n a r y  a r e  a l s o  p r e s e n t e d  h e r e .  The second  s e c t i o n  r e v i e w s  s t u d i e s  

i n  w h i c h  t h e  b i n a r y  d a t a  a r e  o n e ' s  r e s p o n s e  and t h e  o c c u r r e n c e  o f  an
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o u t c o me ;  i n  t h e s e  i n v e s t i g a t i o n s ,  p a r t i c i p a n t s  j u d g e  t h e  amount  o f  

c o n t r o l  t h e i r  r e s p o n s e  has o v e r  an o u t c o m e .  I n  e i t h e r  c a s e ,  t h e  d a t a  

i s  t y p i c a l l y  r e p r e s e n t e d  i n  a 2 X 2 c o n t i n g e n c y  t a b l e .

S t ud  i es o f  Pr ed  i c t a b  i 1 i t v

Hake and Hyman ( 1 9 5 3 ) .  i n  one o f  t h e  e a r l i e s t  s t u d i e s  i n  t h i s  

a r e a ,  p r e s e n t e d  s u b j e c t s  w i t h  2^0  t r i a l s  composed o f  e i t h e r  a r andom o r  

a p r o b a b i l i s t i c  p a t t e r n e d  s e r i e s  o f  b i n a r y  e v e n t s  (a h o r i z o n t a l  o r  a 

v e r t i c a l  a r r a y  o f  l i g h t s ) .  U n l i k e  s u b s e q u e n t  s t u d i e s  i n  w h i c h  s u b j e c t s  

we r e  a s k ed  t o  j u d g e  t h e  p r e s e n c e  and s t r e n g t h  o f  any c o n t i n g e n c y  

be t we e n  e v e n t s ,  t h e s e  p a r t i c i p a n t s  we r e  t o  p r e d i c t  w h i c h  o f  t h e  e v e n t s  

w o u l d  a p p e a r  on t h e  n e x t  t r i a l .  The r e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  

p a r t i c i p a n t s  d i d  n o t  p e r c e i v e  t h e  p r o b a b i l i t y  r u l e s  upon w h i c h  t h e  

s e r i e s  o f  t r i a l s  was b a s e d .  I n s t e a d ,  t h e y  saw o r d e r  w he r e  none 

a c t u a l l y  e x i s t e d .  For  e x a m p l e ,  p e o p l e  who r e c e i v e d  t h e  random s e r i e s  

t e n d e d  t o  p e r c e i v e  t h a t  s e qu en c e  as i f  i t  we r e  non r a nd om;  t h e y  b e l i e v e d  

t h a t  s u b s e q u e n t  e v e n t s  c o u l d  be p r e d i c t e d  on t h e  b a s i s  o f  p r e v i o u s  

e v e n t s .  T h u s ,  s u b j e c t s  w e r e  n o t  a c c u r a t e  i n  t h e i r  p r e d i c t i o n s  and ,  

t h u s ,  j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y .

S i m i l a r l y ,  Smeds l und  ( 1963) ,  i n  one o f  t h e  f i r s t  s t u d i e s  o f  a c t u a l  

j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y ,  r e p o r t e d  t h a t  s t u d e n t  n u r s e s '  j u d g m e n t s  o f  

t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t we e n  t wo  u n r e l a t e d  e v e n t s  b o r e  no r e s e m b l e n c e  t o  

t h e  o b j e c t i v e  n o n c o n t i n g e n c y  b e t we en  t h o s e  t wo e v e n t s .  S p e c i f i c a l l y ,  

i n  two e x p e r i m e n t s ,  p a r t i c i p a n t s  we r e  p r e s e n t e d  100 c a r d s ,  each w i t h  

l e t t e r s  r e p r e s e n t i n g  t h e  p r e s e n c e  o r  a bs e n c e  o f  a symptom and t h e  

p r e s e n c e  o r  a b s e n c e  o f  a d i s e a s e .  The t a s k  was t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  

t h e r e  was a r e l a t i o n s h i p  b e t we e n  t h e  s p e c i f i e d  symptom and d i s e a s e .
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Even when s u b j e c t s  c o u l d  a r r a n g e  t h e  c a r d s  as t h e y  p l e a s e d ,  r e v i e w  them 

as o f t e n  as t h e y  w i s h e d ,  and t a k e  n o t e s  a b o u t  t hem (as i n  E x p e r i m e n t  

2) ,  t h e y  s t i l l  s t a t e d  t h a t  t h e r e  was a r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  symptom 

and t h e  d i s e a s e  when t h e r e  a c t u a l l y  was n o t  o ne .  The n u r s e s  wer e  a l s o  

asked  t o  d e s c r i b e  t h e  s t r a t e g i e s  t h e y  used  t o  r e a c h  t h e i r  c o n c l u s i o n s .  

To t h e  e x t e n t  t h a t  a s t r a t e g y  e x i s t e d ,  i t  a p p e a r e d  t o  be s o l e l y  r e l i a n t

on p o s i t i v e  c o n f i r m i n g  c a s e s .  Smeds l und  c o n c l u d e d  t h a t  " n o r m a l  a d u l t s

w i t h  no t r a i n i n g  i n  s t a t i s t i c s  do n o t  have a c o g n i t i v e  s t r u c t u r e  

i s o m o r p h i c  w i t h  t h e  c o n c e p t  o f  c o r r e l a t i o n "  (p .  172) .

A n o t h e r  g r o u p  o f  s t u d i e s  o f t e n  c i t e d  i n  t h i s  l i t e r a t u r e  f u r t h e r  

c o r r o b o r a t e s  t h e  p e s s i m i s t i c  c o n c l u s i o n s  o f  p e o p l e ' s  c o n t i n g e n c y  

j u d g m e n t  a b i l i t i e s  a l t h o u g h  t h e  e v e n t s  used  i n  t h e s e  s t u d i e s  have  been 

d i s c r e t e  n o t  b i n a r y .  T h i s  wor k  has  been  r e f e r r e d  t o  as " i l l u s o r y

c o r r e l a t i o n "  r e s e a r c h  and s t ems  p r i m a r i l y  f r o m  t h e  i n v e s t i g a t i o n s  o f  

t h e  Chapmans (Chapman,  1967;  Chapman & Chapman,  1 9 6 7 , 1 9 6 9 )  a l t h o u g h  

o t h e r  r e s e a r c h e r s  have r e p l i c a t e d  and e x t e n d e d  t h e i r  w o r k  ( e . g . ,

G o l d i n g  & R o r e r ,  1972;  H a m i l t o n ,  1979:  K u r t z  & G a r f i e l d ,  1978;  L ue ge r  & 

P e t z e l ,  1979;  S t a r r  6 K a t k i n ,  1969) .

" I l l u s o r y  c o r r e l a t i o n "  i s  d e f i n e d  a s :

t h e  r e p o r t  by an o b s e r v e r  o f  a
c o r r e l a t i o n  b e t we e n  t wo  c l a s s e s  o f
e v e n t s  w h i c h  i n  r e a l i t y  (a) a r e  n o t
c o r r e l a t e d ,  o r  (b) a r e  c o r r e l a t e d  t o  a 
l e s s e r  e x t e n t  t h a n  r e p o r t e d ,  o r  (c) a r e  
c o r r e l a t e d  i n  t h e  o p p o s i t e  d i r e c t i o n  
t h a n  t h a t  w h i c h  i s  r e p o r t e d  (Chapman &
Chapman,  19 6 7 , p.  19**) •

M a i n l y ,  t h i s  c o n c e p t  has been used t o  e x p l a i n  t h e  p e r s i s t e n c e  o f

c l i n i c i a n s  i n  o b s e r v i n g  r e l a t i o n s h i p s  w h i c h  have n o t  been  e m p i r i c a l l y
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s u b s t a n t i a t e d  b e t we e n  c e r t a i n  p r o j e c t i v e  t e s t  r e s p o n s e s  ( e . g . ,  f r o m  t h e  

Draw A Pe r s o n  (DAP) t e s t  and t h e  R o r s c h a c h  t e s t )  and c l i n i c a l  symptoms 

as w e l l  as t h e  r e m a r k a b l y  s i m i l a r  p e r s i s t e n c e  o f  l a b o r a t o r y  s u b j e c t s  i n 

o b s e r v i n g  t h e  same r e l a t i o n s h i p s  d e s p i t e  t h e i r  e m p i r i c a l  a b s e n c e .  In 

f a c t ,  even  when,  f o r  e x a m p l e ,  t h e r e  w e r e  n e g a t i v e  r e l a t i o n s h i p s  a n d / o r  

when a m o n e t a r y  i n c e n t i v e  t o  make more a c c u r a t e  j u d g m e n t s  was 

i n t r o d u c e d  i n  t h e  l a b o r a t o r y  s t u d i e s ,  t h e  i n a c c u r a c i e s  w e r e  o n l y  

somewhat  m i t i g a t e d  (Chapman & Chapman,  196 7) •

Chapman and Chapman ( 196 7) • f o r  e x a m p l e ,  c o n d u c t e d  s i x  s t u d i e s  o f  

i l l u s o r y  c o r r e l a t i o n s  u s i n g  t h e  DAP t e s t ,  a commonl y  e mp l o y e d  t e s t  

w h i c h  has n e v e r  been e m p i r i c a l l y  v a l i d a t e d .  A f t e r  e s t a b l i s h i n g  w h i c h  

t e s t  r e s p o n s e s  ( e . g . ,  a t y p i c a l  e y e s ,  l a r g e  h ea d ,  e t c . )  c l i n i c i a n s  

a s s o c i a t e d  w i t h  w h i c h  sympt oms ( e . g . ,  m a n l i n e s s ,  s u s p i c i o u s n e s s ) ,  t h e  

a u t h o r s  r a n d o m l y  p a i r e d  A5 DAP d r a w i n g s  w i t h  t wo o f  each o f  s i x  

symp t oms .  The  s u b j e c t s  e x a m i n e d  each p a i r  f o r  30 s e c o n d s  and w e r e  t h e n  

as k ed  t o  r e p o r t  w h i c h  t e s t  r e s p o n s e s  had been mos t  o f t e n  a s s o c i a t e d  

w i t h  each sympt om.  The r e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t  f o r  a l l  b u t  one o f  t h e  

t e s t  r e s p o n s e s ,  n a i v e  s u b j e c t s  " r e d i s c o v e r e d "  t h e  same a s s o c i a t i o n s  as 

t h e  c l i n i c i a n s  had r e p o r t e d  even  t h o u g h  t h e r e  w e r e  no o b j e c t i v e  

r e l a t i o n s h i p s  b e t we en  t h e  r e s p o n s e s  and sympt oms .

In  s u b s e q u e n t  e x p e r i m e n t s ,  s u b j e c t s  we r e  p r o v i d e d  r e p e a t e d  

e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  s t i m u l u s  m a t e r i a l s  ( E x p e r i m e n t  2 ) ,  e x p o s e d  t o  

r e s p o n s e s  and symptoms w h i c h  w e r e  a c t u a l l y  n e g a t i v e l y  c o r r e l a t e d  

( E x p e r i m e n t  A ) ,  o f f e r e d  $ 2 0 . 0 0  f o r  t h e  mos t  a c c u r a t e  j u d g m e n t s  

( E x p e r i m e n t  5 ) .  and a l l o w e d  t o  t a k e  n o t e s  and r e a r r a n g e  t h e  DAP c a r d s  

i n  a d d i t i o n  t o  b e i n g  o f f e r e d  $ 2 0 . 0 0  f o r  t h e  mos t  a c c u r a t e  j u d g m e n t s
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( E x p e r i m e n t  6 ) .  A l t h o u g h  i l l u s o r y  c o r r e l a t i o n s  w e r e  r e d u c e d  i n  

E x p e r i m e n t s  k and 6 , t h e y  we r e  n o t  e l i m i n a t e d .

S t a r r  and K a t k i n  (1969)  c o n d u c t e d  a s i m i l a r  s t u d y ,  b u t  one i n  

w h i c h  l e s s  i n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g  was r e q u i r e d .  In  a d e s i g n  i n  w h i c h  

f i v e  s e n t e n c e s  f r o m  t h e  R o t t e r  I n c o m p l e t e  S e n t e n c e s  B l a n k  ( IS B) we r e  

p a i r e d  e q u a l l y  o f t e n  w i t h  each o f  f i v e  sympt oms ,  p a r t i c i p a n t s  r e p o r t e d  

t h e  same i l l u s o r y  c o r r e l a t i o n s  as t h o s e  s t a t e d  by c l i n i c i a n s .  A l s o ,  

L uege r  and P e t z e l  (1979)  f o u n d  t h a t  i f  you i n c r e a s e  t h e  amount  o f  

i n f o r m a t i o n  t o  be p r o c e s s e d  ( e . g . ,  by  i n c r e a s i n g  t h e  number  o f  c a r d s ) ,  

i l l u s o r y  c o r r e l a t i o n  r e p o r t s  i n c r e a s e .  K u r t z  and G a r f i e l d  (1978)  

a t t e m p t e d  t o  r e d u c e  i l l u s o r y  c o r r e l a t i o n s  by p r e t r a i n i n g  s u b j e c t s  

( " w a r n i n g "  t hem t o  be on g u a r d  a g a i n s t  s u c h  b i a s e s  and s h o w i n g  ex amp l e s  

o f  i l l u s o r y  c o r r e l a t i o n s ) ;  t h e i r  e f f o r t s  w e r e  n o t  s u c c e s s f u l  i n  

r e d u c i n g  t h e  i n a c c u r a c y  i n  s u b j e c t s '  p e r c e p t i o n s .

I n  sum, t h e  s t u d i e s  o f  " i l l u s o r y  c o r r e l a t i o n "  i n d i c a t e  t h a t  p e o p l e  

a r e  c o n s i s t e n t l y  i n a c c u r a t e  i n  t h e i r  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s ,  even  u nd e r  

s e e m i n g l y  o p t i m a l  c i r c u m s t a n c e s .  O t h e r  s t u d i e s ,  h o w e v e r ,  have 

i n d i c a t e d  t h a t  p e o p l e  a r e  n o t  i n a c c u r a t e  i n  j u d g i n g  t h e  c o n t i n g e n c y  

b e t we e n  two e v e n t s ;  r a t h e r ,  t h e y  a r e  q u i t e  a c c u r a t e .

I n h e l d e r  and P i a g e t  ( 1 9 5 8 ) ,  i n  one o f  t h e  e a r l i e s t  w o r k s  i n  t h i s  

a r e a ,  f o u n d  t h a t  by a b o u t  age 15 . mos t  c h i l d r e n  make a c c u r a t e  j u d g m e n t s  

a b o u t  t h e  p r e s e n c e  o f  c o n t i n g e n c y  b e t w e e n  t wo b i n a r y  e v e n t s .  A t  t h i s  

p o i n t ,  i n d i v i d u a l s  a r e  a l s o  s a i d  t o  b e g i n  u s i n g  a p p r o p r i a t e  j u d g m e n t  

s t r a t e g i e s .  (For  e x a m p l e ,  r a t h e r  t h a n  r e l y i n g  on c e l l  a f r e q u e n c i e s  o r  

a c o m p a r i s o n  o f  c e l l  c and c e l l  b f r e q u e n c i e s ,  p e o p l e  b e g i n  t o  compar e  

d i a g o n a I s . )
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I n h e l d e r  and P i a g e t  (1958)  a r e  n o t  e x p l i c i t  a b o u t  t h e i r  p r o c e d u r e ,  

b u t ,  i n  g e n e r a l ,  s u b j e c t s  we r e  shown s u b s e t s  f r o m  a t o t a l  o f  AO c a r d s ,  

each w i t h  a f a c e  d r awn  on i t .  T h e r e  w e r e  t wo  t y p e s  o f  eye  c o l o r  

( b r own ,  b l u e )  and h a i r  c o l o r  ( b r own ,  b l o n d e ) . S u b j e c t s  w e r e  t o  

d e t e r m i n e ,  f o r  e x a m p l e ,  i f  t h e r e  was a r e l a t i o n s h i p  b e t we e n  eye  c o l o r  

and h a i r  c o l o r ,  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  ( e . g . ,  "max i mum"  o r

" w e a k " ) ,  and w h i c h  c a r d s  needed t o  be removed i n  o r d e r  t o  ch an ge  t h e

s t r e n g t h  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  ( e . g . ,  t o  make i t  s t r o n g e r  o r  w e a k e r ) .  

A p p a r e n t l y ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  we r e  a b l e  t o  a r r a n g e  t h e  c a r d s  i n  s t a c k s ,  

i f  t h e y  so d e s i r e d .  As s t a t e d  a bo v e ,  t h e  r e s u l t s  o f  t h e i r  wo r k  

p o r t r a y s  humans who a r e  o l d e r  t h a n  15 as a c c u r a t e  j u d g e s  o f

c o n t  i n g e n c y .

Howe v e r ,  as J e n k i n s  and Ward (19&5) p o i n t e d  o u t ,  t h e  abov e  t a s k  

was more f a c i l e  t h a n  t h o s e  i n  o t h e r  s t u d i e s .  The c e l l  f r e q u e n c i e s  we r e  

s m a l l  ( e . g . ,  A , 2 , 2 , A; e t c . )  and t h e  i n s t a n c e s  c o u l d  be

s i m u l t a n e o u s l y  v i e w e d  and a r r a n g e d  by t h e  p a r t i c i p a n t s  i n t o  r e l e v a n t  

c e l l s .  I n  c o n t r a s t ,  f o r  e x a m p l e ,  i n  S m e d s l u n d ' s  (196 3) second  

e x p e r i m e n t  i n  w h i c h  j u d g m e n t s  we r e  n o t  g e n e r a l l y  a c c u r a t e ,  s u b j e c t s

a l s o  v i e w e d  c a r d s  and w e r e  a b l e  t o  a r r a n g e  them as t h e y  p l e a s e d ;

h o w e v e r ,  t h e r e  w e r e  100 c a r d s  w h i c h  r e s u l t e d  i n  much l a r g e r  c e l l

f r e q u e n c i e s  ( e . g . ,  5 7 . 3 3 . 17 . 13) w h i c h  we r e  v i r t u a l l y  i m p o s s i b l e  t o

s i m u l t a n e o u s l y  v i e w .  F u r t h e r ,  b ec a u s e  a t  l e a s t  one o f  t h e  m a r g i n a l

f r e q u e n c i e s  w e r e  e q u a l  ( i n  I n h e l d e r  & P i a g e t ' s  s t u d y ) ,  " D e l t a  d , "  a 

l e s s  c o m p l e x  j u d g m e n t  s t r a t e g y  c o u l d  be e mp l o y e d  r a t h e r  t h a n  " D e l t a  p . "  

(A 1 t h o u g h  " D e l t a  d "  was c o n s i d e r e d  a p p r o p r i a t e  i n  S m e d s l u n d ' s  s t u d y ,  

p e r h a p s  i t  was n o t  enough t o  c o u n t e r a c t  t h e  l a r g e  c e l l  f r e q u e n c i e s . )
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A s t u d y  w h i c h  s o u g h t  t o  f u r t h e r  d e l i n e a t e  t h e  c o n d i t i o n s  u n d e r  

w h i c h  j u d g m e n t  a c c u r a c y  w o u l d  be more l i k e l y  t o  o c c u r  was c o n d u c t e d  by 

Ward and J e n k i n s  ( 1 9 & 5 ) • These  r e s e a r c h e r s  e x ami n e d  t h e  e f f e c t  o f  t h e  

mode o f  p r e s e n t a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n .  P a r t i c i p a n t s  w e r e  as k ed  t o  j u d g e  

t h e  amount  o f  c o n t i n g e n c y  b e t we en  c l o u d  s e e d i n g  ( p r e s e n t  o r  a b s e n t )  and 

r a i n f a l l  ( p r e s e n t  o r  a b s e n t ) .  T h r e e  g r o u p s  o f  p e o p l e  r e c e i v e d  

i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  r e l a t i o n s h i p  i n  one o f  t h e  f o l l o w i n g  w a y s :  o n l y

s e r i a l l y  ( t r i a  I - b y - t r i a  1) , o n l y  an o r g a n i z e d  summary t a b l e ,  o r  s e r i a l l y  

f o l l o w e d  by an o r g a n i z e d  summary t a b l e .  T h e r e  w e r e  e i g h t  p r o b l e m s ,  a l l  

o f  w h i c h  r e f l e c t e d  a p o s i t i v e  c o n t i n g e n c y  b e t w e e n  c l o u d  s e e d i n g  and 

r a i n f a l l .  (A s ec ond  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  was t o  use  v a r i a b l e s  w h i c h  

had some i n h e r e n t  e l e m e n t  o f  c h an c e  i n  o r d e r  t o  c o u n t e r a c t  a p o s s i b l e  

f a i l u r e  by s u b j e c t s  t o  v i e w  f a v o r a b l e  e v e : . ^  as o c c u r r i n g  by c h a n c e ;  

r a i n f a l l  c e r t a i n l y  can  o c c u r  by " c h a n c e . " )

The r e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t  j u d g m e n t s  w e r e  m o s t  a c c u r a t e  when 

i n f o r m a t i o n  was p r e s e n t e d  o n l y  i n  a summary t a b l e .  In  a d d i t i o n ,  i t  i s  

i n t e r e s t i n g  t o  p o i n t  o u t  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  s u b j e c t s  i n  t h e  summary 

t a b l e  g r o u p  (75%) used an a p p r o p r i a t e  j u d g m e n t  r u l e  ( e . g . , D e l t a  d) as 

compar ed  t o  17% o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  t r i a  1- b y - t r i a  1 g r o u p .  The 

a u t h o r s  p r o p o s e  t h a t  t h e  j u d g m e n t  a c c u r a c y  o f  t h e  summary t a b l e  g r o u p  

was p r o b a b l y  due t o  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  r a t h e r  t h a n  t h e  

s i m u l t a n e o u s  a v a i l a b i l i t y  o f  t h a t  i n f o r m a t i o n .

T h r e e  o t h e r  s t u d i e s  a l s o  l en d  s u p p o r t  t o  Ward and J e n k i n ' s  

c o n c l u s i o n s .  S h a k l e e  and Mimms (19 8 2 ) and A r k e s  and H a r k n e s s  ( 1983) 

f o u n d  t h a t  when s u b j e c t s  a r e  a b l e  t o  f i l l  i n  t h e  c e l l s  o f  a 2 X 2 

m a t r i x  as t h e  t r i a l s  p r o c e e d ,  mor e  c o m p l e x  r u l e s  a r e  used  a nd ,  w h e r e
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a s s e s s e d  as i n  t h e  f o r m e r  e x p e r i m e n t ,  j u d g m e n t  a c c u r a c y  i s  h i g h e r .  

The s e  r e s e a r c h e r s  a t t r i b u t e d  t h e i r  f i n d i n g s  t o  r e d u c e d  memory 

r e q u i r e m e n t s .  However ,  Wasserman and S h a k l e e  ( 1 9 8 4 ) ,  who f o l l o w e d  a 

s u g g e s t i o n  by Ward and J e n k i n s  (1965)  t h a t  i n f o r m a t i o n  s h o u l d  be 

p r e s e n t e d  i n  a t i m e - l i n e  f o r m a t  t o  e l i m i n a t e  memory demands ,  f o u n d  t h a t  

summary t a b l e s  s t i l l  p r o d u c e d  t h e  mos t  a c c u r a t e  j u d g m e n t s .  ( I n  a 

t i m e - l i n e  f o r m a t ,  s a m p l i n g  i n t e r v a l s  a r e  g r a p h i c a l l y  and l i n e r a l l y  

a r r a n g e d .  T h i s  m a i n t a i n s  t h e  s e q u e n t i a l  n a t u r e  o f  t h e  e v e n t s  f o u n d  i n  

t r i a  1- b y - t r i a  1 f o r m a t s ,  and makes t h e  memory demands more  c o m p a r a b l e  t o  

t h o s e  o f  summary t a b l e s . )  F u r t h e r ,  memory demands r e q u i r e d  by a 

t r i a  1- b y - t r i a  1 f o r m a t . )  F u r t h e r ,  p e o p l e  who t r a n s f e r r e d  t i m e - l i n e  

i n f o r m a t i o n  i n t o  summary t a b l e s  p r o v i d e d  j u d g m e n t s  t h a t  we r e  s t i l l  n o t  

as a c c u r a t e  as t h o s e  g i v e n  by  s u b j e c t s  w i t h  o n l y  summary t a b l e s .  T h u s ,  

Ward and J e n k i n s  may be c o r r e c t  i n  t h e i r  c o n t e n t i o n  t h a t  t h e  memory 

demands w h i c h  a r e  f r e e d  by  t h e  s i m u l t a n e o u s  p r e s e n t a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  

c a n n o t  e n t i r e l y  a c c o u n t  f o r  t h e  h i g h  l e v e l  o f  a c c u r a c y  e x h i b i t e d  by 

s u b j e c t s  i n  t h e  summary t a b l e  o n l y  c o n d i t i o n s .

In r e l a t i n g  t h e  Ward and J e n k i n s  (1965)  f i n d i n g s  t o  t h o s e  o f  

I n h e l d e r  and P i a g e t  (1958)  , one m i g h t  a r g u e  t h a t  t h e  s i m u l t a n e o u s  

a v a i l a b i l i t y  o f  i n f o r m a t i o n ,  when i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  l ow c e l l  

f r e q u e n c i e s  and t h e  o p p o r t u n i t y  f o r  s u b j e c t s  t o  i mpose o r g a n i z a t i o n  on 

t h e  d a t a ,  p r o v i d e s  t h e  same c i r c u m s t a n c e s  as a summary t a b l e  a nd ,  t h u s ,  

e n a b l e s  a c c u r a t e  j u d g m e n t s .

In a n o t h e r  s t u d y ,  S e g g i e  ( 1975) .  d e s i g n e d  p r i m a r i l y  t o  ex ami n e  t h e  

p r e s e n c e  o f  t h e  P i a g e t i a n  c o n c e p t  o f  c o r r e l a t i o n ,  more l i g h t  i s  c a s t  on 

f a c t o r s  w h i c h  a pp ea r  t o  p l a y  a r o l e  i n  j u d g m e n t  a c c u r a c y .  I n  t h i s
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s t u d y  a me t hod  was used  w h i c h  c o mb i n e d  a s p e c t s  o f  t h e  p r e v i o u s l y  

d e s c r i b e d  s t u d i e s  by Sme ds l un d ,  I n h e l d e r  and P i a g e t ,  and Ward and 

Jenk  i n s .

<vv

In t h e  f i r s t  p ha s e ,  a d u l t s  wer e  g i v e n  a pack  o f  100 c a r d s ,  each 

mar ked  w i t h  two l e t t e r s  r e p r e s e n t i n g ,  r e s p e c t i v e l y ,  w h e t h e r  o r  n o t  a 

s o l d i e r  had been s e n t  t o  t h e  h o s p i t a l  f o r  h i s  d i s e a s e  and w h e t h e r  o r  

n o t  he r e c o v e r e d .  S i x  g r o u p s  o f  s u b j e c t s  each r e c e i v e d  a d i f f e r e n t  s e t  

o f  i n f o r m a t i o n  ( pack  o f  c a r d s ) ,  r e f l e c t i n g  a r e l a t i o n s h i p  b e t we e n  t h e  

v a r i a b l e s  t h a t  was n e g a t i v e ,  p o s i t i v e ,  o r  a b s e n t .  The p a r t i c i p a n t s  had 

10 m i n u t e s  t o  ex ami n e  t h e  c a r d s  as w e l l  a p e n c i l  and p a p e r  w i t h  w h i c h  

t o  t a k e  n o t e s .  In t h e  second  phase  o f  t h e  s t u d y ,  a l l  o f  t h e  

p a r t i c i p a n t s  v i e w e d  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  p r e v i o u s l y  d e s c r i b e d  d i f f e r e n t  

s e t s ,  o n l y  t h e  i n f o r m a t i o n  was now p r e s e n t e d  i n  t h e  f o r m  o f  a summary 

t a b l e  ( t a k e n  f r o m  Ward £ J e n k i n s ) .  In  b o t h  p h a s e s ,  t h e  p r i m a r y  t a s k  

g oa l  was t o  d e c i d e  w h e t h e r  o r  n o t  t o  send t h e  s i c k  man t o  t h e  h o s p i t a l .

The r e s e a r c h e r s  f o u n d  t h a t ,  r e g a r d l e s s  o f  mode o f  p r e s e n t a t i o n ,  

when a c o n t i n g e n c y  ( p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e )  was p r e s e n t  b e t we e n  

h o s p i t a l i z a t i o n  and r e c o v e r y ,  s u b j e c t s '  d e c i s i o n s  we r e  c o r r e c t ,  t h u s  

i m p l y i n g  t h a t  t h e y  a c c u r a t e l y  d e t e c t e d  t h e  p r e s e n c e  and d i r e c t i o n  o f  

t h e  c o n t i n g e n c y .  B u t ,  when t h e r e  was no r e 1 at . i  onsh  i p b e t w e e n  t h e  two 

v a r i a b l e s ,  d e c i s i o n s  a p p e a r e d  t o  have been made a t  r andom,  t h u s  

i m p l y i n g  a l a c k  o f  r e c o g n i t i o n  a n d / o r  u n d e r s t a n d i n g  o f  n o n c o n t i n g e n c y .

To t h e  e x t e n t  t h a t  t h e s e  d e c i s i o n s  and j u d g e d  c o n t i n g e n c i e s  a r e  

r e l a t e d ,  i t  may be i n s t r u c t i v e  t o  compar e  t h e  me t hods  and r e s u l t s  o f  

some o f  t h e  e x p e r i m e n t s  r e p o r t e d  so f a r .  S e g g i e ' s  d e s i g n  was much l i k e  

t h e  t h i r d  g r o u p  o f  t h e  Ward and J e n k i n s  (19&5) s t u d y :  s u b j e c t s  f i r s t
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r e c e i v e d  i n f o r m a t i o n  i n  a s t r i c t  s e r i a l  f a s h i o n  (Ward & J e n k i n s )  o r  a 

f a i r l y  s e r i a l  ( Segg i e )  p r e s e n t a t i o n  mode and t h e n  i n  a summary t a b l e .  

In a c o m p a r i s o n  o f  o n l y  p o s i t i v e l y  c o n t i n g e n t  e v e n t s  ( s i n c e  a l l

D r o b l e ms  i n  Ward & J e n k i n s  we r e  o f  t h i s  n a t u r e ) ,  j u d g m e n t s  wer e  n o t  

a c c u r a t e  i n  t h e  J e n k i n s  and Ward s t u d y ,  b u t  w e r e  i n  t h e  S e g g i e  s t u d y .  

J e n k i n s  and Ward a r g u e d  t h a t  " t o  be e f f e c t i v e ,  . . .  t h e  o r g a n i z a t i o n  

mus t  be p r o v i d e d  when s u b j e c t s  f i r s t  b e g i n  t o  a s s i m i l a t e  t h e  

i n f o r m a t i o n .  I t  has l i t t l e  i n f l u e n c e  on j u d g m e n t s  when i t  i s  p r o v i d e d  

a f t e r  t h e y  have f o l l o w e d  a t r i a l  by t r i a l  p r e s e n t a t i o n "  (p .  2 +̂0 ) .

Y e t ,  t h i s  i n f o r m a t i o n  was e f f e c t i v e  i n  S e g g i e ' s  e x p e r i m e n t .  Because  

t h e  me t hod  s e c t i o n s  o f  e i t h e r  s t u d y  a r e  n o t  d e t a i l e d ,  i t  i s  u n c l e a r

w h a t  may have  l e d  t o  t h i s  a p p a r e n t  d i s c r e p a n c y .  One d i f f e r e n c e  i s  t h a t  

S e g g i e ' s  s u b j e c t s  c o u l d  use  a p e n c i l  and p a p e r ;  h o w e v e r ,  i t  i s  n o t

r e p o r t e d  w h e t h e r  and t o  w h a t  e x t e n t  t h e y  w e r e  us ed .

S e g g i e ' s  e x p e r i m e n t a l  p r o c e d u r e ,  u n l i k e  t h a t  o f  I n h e l d e r  and

P i a g e t  ( 1 9 5 8 ) ,  d i d  n o t  e mp l o y  s m a l l  c e l l  f r e q u e n c i e s  no r  c o u l d  t h e  

i n f o r m a t i o n  be v i e w e d  s i m u l t a n e o u s l y .  And y e t ,  l i k e  I n h e l d e r  and

P i a g e t ' s  r e s u l t s ,  s u b j e c t s '  j u d g m e n t s  ( o f  c o n t i n g e n t  r e l a t i o n s h i p s )  

w e r e  a c c u r a t e .  The l e s s  c o m p l e x  " D e l t a  d "  r u l e ,  t h o u g h ,  c o u l d  be 

s u c c e s s f u l l y  e mp l o y e d  i n  b o t h  c a s e s .

I n  r e g a r d  t o  S m e d s l u n d ' s  second  e x p e r i m e n t ,  t h e  p r o c e d u r e  i s

s i m i l a r  t o  Phase 1 o f  S e g g i e ' s  s t u d y :  a deck  o f  100 c a r d s  w e r e  u s e d ,  

c e l l  f r e q u e n c i e s  wer e  i d e n t i c a l  i n  some c a s e s ,  s i m u l t a n e o u s  v i e w i n g  was 

n o t  p o s s i b l e ,  n o t e - t a k i n g  was p o s s i b l e ,  and t h e  " D e l t a  d "  r u l e  c o u l d  be 

a p p r o p r i a t e I y  e m p l o y e d .  B u t ,  i n  c o n t r a s t  t o  t h e  j u d g m e n t s  o f  

S m e d s l u n d ' s  s u b j e c t s ,  S e g g i e ' s  s u b j e c t s  gave  a c c u r a t e  j u d g m e n t s  when
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c o n t i n g e n c y  was p r e s e n t .  When i t  i s  a b s e n t ,  as i n  S m e d s l u n d ' s  

e x p e r i m e n t ,  j u d g m e n t s  w e r e  a p p a r e n t l y  l e s s  l i k e l y  t o  be a c c u r a t e .

I n  a c o m p a r i s o n  o f  o n l y  n o n c o n t i n g e n c y  c o n d i t i o n s  ( s i n c e  

E x p e r i m e n t  2 o f  S m e d s l u n d ' s  s t u d y  o n l y  used n o n c o n t i n g e n t  s i t u a t i o n ) ,  

i n  b o t h  c a s e s ,  s u b j e c t s  p r o v i d e d  i n a c c u r a t e  e s t i m a t e s .

I t  has  been s u g g e s t e d  t h a t  n o n c o n t i n g e n c y  i s  d i f f i c u l t  f o r  

s u b j e c t s  t o  r e c o g n i z e  ( e . g . ,  A l l a n ,  I 9 8 O; A l l a n  & J e n k i n s ,  I 9 8 O; A l l o y  

6 Ab r amson ,  1 979 ) •  Mos t  s t u d i e s  a d d r e s s i n g  t h i s  i s s u e  have  been  

c o n d u c t e d  u s i n g  a r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t r o l  f o r m a t  r a t h e r  t h a n  a 

s t i m u  1u s - s t i m u  1 us p r e d i c t a b i l i t y  p a r a d i g m .  An e x c e p t i o n  i s  a s t u d y  

c o n d u c t e d  by P e t e r s o n  ( 1980 ) .

P e t e r s o n  s u g g e s t e d  t h a t  s u b j e c t s  may f a i l  t o  r e c o g n i z e  

n o n c o n t i n g e n c y  b ec a u s e  t h e y  do n o t  e x p e c t  t o  see i t .  Because  o f  t h e  

" s p e c i a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p s y c h o l o g y  e x p e r i m e n t "  ( P e t e r s o n ,  1980,  

p . 7 2 8 ) ,  p a r t i c i p a n t s  do n o t  e n t e r t a i n  h y p o t h e s e s  o f  r an d o mn e s s .  U s i n g  

a t a s k  s i m i l a r  t o  t h a t  f i r s t  emp l oyed  by Hake and Hyman (1953)  t o  

a s s e s s  p r e d i c t a b i l i t y  j u d g m e n t s ,  he m a n i p u l a t e d  e x p e c t a t i o n s  ( i . e . ,  t h e  

a v a i l a b i l i t y  o f  r andomness  as an h y p o t h e s i s )  i n  two w a y s .  I n s t r u c t i o n s  

we r e  i n c l u d e d  w h i c h  e x p l i c i t l y  s t a t e d  t h a t  r an do mn es s  was a v i a b l e  

p o s s i b i l i t y  and a p r i o r  c o m p a r i s o n  s e qu en c e  w h i c h  was p a t t e r n e d  was 

a dd ed .  T he s e  c o n d i t i o n s  we r e  c r o s s e d  w i t h  c o n t r o l  c o n d i t i o n s  w h i c h  

i n v o l v e d  no such  i n s t r u c t i o n s  and a p r i o r  c o m p a r i s o n  s e qu en c e  w h i c h  was 

r a n d o m .
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The r e s u l t s  p a r t i a l l y  s u p p o r t e d  P e t e r s o n ' s  c o n t e n t i o n .  I f  t h e  

e x p e r i m e n t e r - c o d e d  v e r s i o n s  o f  t h e  s u b j e c t s '  v e r b a l  d e s c r i p t i o n s  o f  t h e  

p a t t e r n  o f  t h e  s e q u e n c e  a r e  used  as t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e ,  t he  

m a n i p u l a t i o n s  had an e f f e c t .  When b o t h  e x p e r i m e n t a l  i n s t r u c t i o n s  and 

p r i o r  p a t t e r n e d  s e q u e n c e  o c c u r r e d ,  s u b j e c t s  v i e w e d  t h e  s e q u e n c e  as 

r andom.  When p a r t i c i p a n t s  v i e w e d  t h e  random s e q u e n c e  w i t h o u t  e i t h e r  o f  

t h e  e x p e r i m e n t a l  m a n i p u l a t i o n s ,  j u d g m e n t s  w e r e  n e a r l y  i d e n t i c a l  t o  t h e  

mean s c o r e  o f  t h e  s u b j e c t s  o b s e r v i n g  t h e  p a t t e r n e d  s e t  (2 . 8 8  v s .  2 . 8 5  

on a s c a l e  o f  1_ 3 ) -  Bu t  i f  p r o b a b i l i t y  e s t i m a t e s  a r e  used  as t h e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e s ,  o n l y  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  t e s t  s e q u e n c e s  a r e  

f o u n d ,  i n d i c a t i n g  t h a t  t h e  r andom s e q u e n c e  was ( a c c u r a t e l y )  p e r c e i v e d  

as more  random t h a n  t h e  p a t t e r n e d  s e q u e n c e .

Two p o i n t s  a r e  w o r t h  n o t i n g  h e r e .  F i r s t ,  i n  c o n t r a s t  t o  Hake and 

Hy ma n ' s  (1953)  s t u d y ,  s u b j e c t s  i n  P e t e r s o n ' s  s t u d y  d i d ,  o v e r a l l ,  

d i f f e r e n t i a t e  b e t we e n  random and p a t t e r n e d  s e q u e n c e s .  I t  i s  u n c l e a r  

why t h i s  d i f f e r e n c e  o c c u r r e d .  Sec ond ,  P e t e r s o n ' s  c o n c l u s i o n s  w o u l d  be 

mor e  c o n v i n c i n g  i f  o t h e r  r e s e a r c h e r s  had n o t  a l s o  s t a t e d  e x p l i c i t l y  

t h a t  no c o n t r o l  was a p o s s i b i l i t y .  J e n k i n s  and Ward ( 1 9 6 5 ) ,  f o r  

e x a m p l e ,  t o l d  t h e i r  s u b j e c t s  t h a t  among t h e  t h r e e  s t a t e s  o f  a f f a i r s  

t h a t  m i g h t  be f o u n d  i n  t h e  p r o b l e m s  was t h a t  " r e s p o n s e  c h o i c e s  do n o t  

a f f e c t  t h e  o u t c o m e "  (p.  6 ) .  They  add " t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  t h e

c o r r e c t  j u d g m e n t  f o r  a g i v e n  p r o b l e m  m i g h t  be one o f  z e r o  c o n t r o l  was 

s t a t e d  e x p l i c i t l y "  (p .  6 ) .  As d i s c u s s e d  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n ,

p a r t i c i p a n t s  i n  J e n k i n s  and W a r d ' s  s t u d y  made j u d g m e n t s  t h a t  we r e  

c o m p l e t e l y  u n r e l a t e d  t o  a c u t a l  c o n t i n g e n c y .
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St ud  i es o f  C o n t r o l

The s e c on d  g r o u p  o f  s t u d i e s  w h i c h  have  i n v e s t i g a t e d  c o n t i n g e n c y  

j u d g m e n t s  o f  d i c h o t o m o u s  v a r i a b l e s  a r e  t h o s e  i n  w h i c h  t h e  

r e s p o n s e - o u t c o m e  d e s i g n  i s  e m p l o y e d .  F o l l o w i n g  t h e  f o r m a t  o f  A l l o y  and 

T a b a c h n i k  ( 1 9 8 4 ) ,  t h e s e  s t u d i e s  may be d i v i d e d  i n t o  t h o s e  w h i c h  

i n d i r e c t l y  and t h o s e  w h i c h  d i r e c t l y  a s s e s s  j u d g m e n t s .  A g a i n ,  t h e  

r e s u l t s  o f  t h e s e  i n v e s t i g a t i o n s  a r e  m i x e d ,  a l t h o u g h  t h e  d i r e c t  

a s s e s s m e n t  me t h od  has  y i e l d e d  somewhat  mor e  e n c o u r a g i n g  f i n d i n g s  a b o u t  

p e o p l e ' s  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t  a b i l i t i e s  ( A l l o y  6 T a b a c h n i k ,  1 9 8 4 ) .  

S i n c e  t h e  p r e s e n t  s e r i e s  o f  s t u d i e s  d e a l s  w i t h  p e o p l e ' s  d i r e c t  

j u d g m e n t s  o f  t h e  c o n t r o l  t h e i r  r e s p o n s e  e x e r t s  o v e r  an o u t c o m e ,  

a t t e n t i o n  w i l l  be p r i m a r i l y  d e v o t e d  t o  t h o s e  s t u d i e s .

I nd i r e c t  A s s e s s m e n t s  o f  C o n t r o 1 J u d g m e n t s . T h i s  r e s e a r c h  has 

f o c u s e d  on p e o p l e ' s  b e h a v i o r  i n  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  o u t c o me s  a r e  

t y p i c a l l y  n o t  c o n t i n g e n t  on o u t c o me s  o r  a r e  o n l y  c o n t i n g e n t  on one 

a s p e c t  o f  t h e  s i t u a t i o n .  S t u d i e s  f a l l  i n t o  t wo  c a t e g o r i e s :  t h o s e  o f  

t h e  l e a r n i n g  t r a d i t i o n  w h i c h  have  p r i m a r i l y  s t u d i e d  " s u p e r s t i t i o u s "  

b e h a v i o r  and t h o s e  o f  t h e  s o c i a l  p s y c h o l o g y  o r i e n t a t i o n  w h i c h  have  

i n v e s t i g a t e d ,  among o t h e r  a r e a s ,  a t t r i b u t i o n  o f  c a u s a l i t y ,  " i l l u s i o n s  

o f  c o n t r o l , "  and " l e a r n e d  h e l p l e s s n e s s . "  The r e a d e r  s h o u l d  b e a r  i n  m i n d  

t h a t  J e n k i n s  and Ward 0 9 & 5 )  s t a t e d  t h a t  " a l t h o u g h  i t  i s  n o t  c l e a r  

e x a c t l y  how t o  r e l a t e  p e r f o r m a n c e  u n d e r  n o n c o n t i n g e n t  r e i n f o r c e m e n t  t o  

a j u d g m e n t  o f  c o n t i n g e n c y  made a f t e r  t h e  p e r f o r m a n c e ,  t h e  e x p e r i m e n t s  

a r e  s u g g e s t i v e "  (p .  4 ) .

R e s e a r c h  on s u p e r s t i t i o u s  b e h a v i o r  s t ems  f r o m  t h e  s e m i n a l  w o r k  by 

S k i n n e r  (1948)  who d e m o n s t r a t e d  t h a t  s i m p l y  d e l i v e r i n g  f o o d  t o  a h u n g r y  

a n i m a l  i s  s u f f i c i e n t  t o  c o n d i t i o n  c e r t a i n  b e h a v i o r s .  For  e x a m p l e ,
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p i g e o n s  who had a c c e s s  t o  f o o d  e v e r y  15 sec  i n d e p e n d e n t  o f  t h e i r  

b e h a v i o r  e x h i b i t e d  s t e r e o t y p i c  b e h a v i o r  s uch  as p e c k i n g  and t u r n i n g  i n  

c i r c l e s  t h a t  e v e n t u a l l y  became t e m p o r a l l y  c o r r e l a t e d  w i t h  f o o d  

d e l i v e r y .  A l t h o u g h  t h e r e  has been some r e i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  

o r i g i n a l  w o r k  ( see S t a d d o n  & S i mme l hag ,  1971.  f o r  e x a m p l e ) ,  t h e  f i n d i n g  

r e m a i n s  a r o b u s t  o ne .  S t u d i e s  o f  s u p e r s t i t i o u s  b e h a v i o r  i n  humans have 

c o n t r i b u t e d  t o  a f u r t h e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s .

B r u n e r  and Revusky  (19 6 1) , f o r  e x a m p l e ,  used an o p e r a n t  

c o n d i t i o n i n g  p a r a d i g m  t o  i n v e s t i g a t e  s u b j e c t s '  b e h a v i o r  and p e r c e p t i o n s  

o f  w h a t  was t h e  b e h a v i o r  n e c e s s a r y  t o  be r e i n f o r c e d .  P a r t i c i p a n t s  we r e  

p l a c e d  b e f o r e  f o u r  t e l e g r a p h  keys  w h i c h  t h e y  w e r e  t o  p r e s s  i n  o r d e r  t o  

a t t e m p t  t o  c o l l e c t  r e i n f o r c e m e n t .  A l t h o u g h  r e i n f o r c e m e n t  c o u l d  o n l y  be 

o b t a i n e d  by p r e s s i n g  t h e  t h i r d  key  and t h e n  a l l o w i n g  a c e r t a i n  amount  

o f  t i m e  t o  pass  b e f o r e  p r e s s i n g  i t  a g a i n ,  a l l  s u b j e c t s  p e r c e i v e d  and 

b ehav ed  as i f  r e i n f o r c e m e n t  w e r e  d e p e n d e n t  on a p a t t e r n  o f  r e s p o n s e s .  

No s u b j e c t  p e r c e i v e d  t h a t  t h e  p as s age  o f  t i m e  was r e l a t e d  t o  r e w a r d .

The amount  o f  r e i n f o r c e m e n t  and i t s  t e m p o r a l  r e l a t i o n s h i p  t o  t h e  

s u b j e c t s '  b e h a v i o r  a l s o  p l a y  r o l e s  i n  e s t a b l i s h i n g  s u p e r s t i t i o u s  

b e h a v i o r .  W r i g h t  (1962 ) f o u n d  t h a t  s u p e r s t i t i o u s  r e s p o n s e  p r e f e r e n c e s  

and p a t t e r n s  a r e  mor e  l i k e l y  t o  d e v e l o p  w i t h  h i g h  l e v e l s  o f  

n o n c o n t i n g e n t  r e w a r d .  C a t a n i a  and C u t t s  (19^3)  f o u n d  t h a t  

s u p e r s t i t i o u s  b e h a v i o r  i s  more  l i k e l y  t o  o c c u r  when t h a t  b e h a v i o r  i s  

c l o s e l y  r e l a t e d  t e m p o r a l l y  t o  t h e  n o n c o n t i n g e n t  r e w a r d .  T h u s ,  i t

a p p e a r s  t h a t  p e o p l e  a r e  more l i k e l y  t o  p e r c e i v e  t h a t  t h e i r  b e h a v i o r  

c o n t r o l s  a g i v e n  o u t c o me  ( i . e . ,  d e v e l o p  s u p e r s t i t i o u s  b e h a v i o r )  i f  

r e i n f o r c e m e n t  o c c u r s  a t  a h i g h  f r e q u e n c y  and i n  c l o s e  t e m p o r a l
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c o n t i g u i t y  t o  t h e  b e h a v i o r  even  t h o u g h  t h e r e  may be no c a u s a l  

r e  1 a t  i onsh  i p a t  a l l .

S o c i a l  p s y c h o l o g i s t s  have  a l s o  o b s e r v e d  t h a t  p e o p l e  o f t e n  do n o t  

r e s p o n d  t o  n o n c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  s i t u a t i o n s  as i f  t h e y  had no 

c o n t r o l ;  r a t h e r ,  t h e y  may p e r c e i v e  t h e i r  r e s p o n s e  as h a v i n g  c o n t r o l  

o v e r  a g i v e n  o u t c ome  ( e . g . ,  K e l l e y ,  1967;  Wor t man ,  1 9 7 5 ) -  C o n v e r s e l y ,  

p e o p l e  may a l s o  r e s p o n d  t o  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t r o l l a b l e  s i t u a t i o n s  as 

i f  t h e i r  r e s p o n s e  had no c o n t r o l  o v e r  t h e  o u t c o me  ( e . g . , A b r a m s o n , 

G a r b e r ,  £ S e l i g m a n ,  1980;  Ab r amson ,  S e l i g m a n ,  £ T e a s d a l e ,  1 9 7 8 ) .

L ange r  ( 1975:  L an ge r  & R o t h ,  1975) has  i n v e s t i g a t e d  p e o p l e ' s  

p e r c e p t i o n s  o f  c o n t r o l  i n  c hanc e  s i t u a t i o n s .  She i n t r o d u c e d  f a c t o r s  

f r o m  s k i l l  s i t u a t i o n s  ( e . g . ,  c o m p e t i t i o n ,  c h o i c e ,  f a m i l i a r i t y ,  

i n v o l v e m e n t )  i n t o  o b v i o u s l y  c h a n c e - d e t e r m i n e d  s i t u a t i o n s  and f o u n d  t h a t  

s u b j e c t s  e x h i b i t e d  " i l l u s i o n s  o f  c o n t r o l "  ( L a n g e r ,  1 9 7 5 ) -  T h a t  i s ,  

t h e y  had " a n  e x p e c t a n c y  o f  a p e r s o n a l  s u c c e s s  p r o b a b i l i t y  

i n a p p r o p r i a t e l y  h i g h e r  t h a n  t h e  o b j e c t i v e  p r o b a b i l i t y  w o u l d  w a r r a n t "  

( p . 3 1 1 ) .  Howev e r ,  i t  i s  u n c l e a r  w h e t h e r  t h e s e  f i n d i n g s  i n d i c a t e  t h a t  

s u b j e c t s  a c t u a l l y  m i s p e r c e i v e d  t h e  d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  i n  t h e s e  

s i t u a t i o n s  o r  w h e t h e r  t h e y  s i m p l y  r e f l e c t  t h e  e x p e c t e d  s t a b i l i t y  o f  

c a us e s  i n v o l v e d  i n  t h e  i n i t i a l  s i t u a t i o n  (Abramson £ A l l o y ,  I 98 O; A l l o y  

£ Ab r amson ,  I 98 O; A l l o y  £ S e l i g m a n ,  1979:  W e i n e r ,  1 9 7 ^ ) -

O t h e r  s t u d i e s  have d o c u me n t e d  t h a t  p e o p l e  may a c t  as i f  t h e y  had 

no c o n t r o l  o v e r  an o u t c ome  when t h e y  a c t u a l l y  d o .  Mos t  w e l l - k n o w n  i s  

t h e  wo r k  o f  S e l i g m a n  and h i s  c o l l e a g u e s  ( Ma i e r  £ S e l i g m a n ,  1976 ; M i l l e r  

£ S e l i g m a n ,  1976;  S e l i g m a n ,  1975) who have p r o p o s e d  t h a t  when s u b j e c t s  

( b o t h  a n i ma l  and human) a r e  e x p o s e d  t o  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  o u t c o me s  a r e



22

i n d e p e n d e n t  o f  t h e i r  r e s p o n s e s ,  t h e y  may l e a r n  t o  e x p e c t  t h a t  ou t c omes  

c a n n o t  be c o n t r o l l e d .  In  o t h e r  w o r d s ,  t h e y  l e a r n  t h a t  t h e y  a r e  

h e l p l e s s  and e x h i b i t  t h e  c o n c o m i t a n t  d e f i c i t s  i n  c o g n i t i o n ,  m o t i v a t i o n ,  

and e m o t i o n .  These  d e f i c i t s  may p e r s i s t  d e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  i n  o t h e r  

s i t u a t i o n s ,  t h e i r  r e s p o n s e s  and o u t c omes  may be r e l a t e d .

The p r o t o t y p i c a l  s t u d y  o f  human l e a r n e d  h e l p l e s s n e s s  i s  t h a t  

c o n d u c t e d  by H i r o t o  ( 1 9 7 M *  Us i ng  a t r i a d i c  d e s i g n ,  s u b j e c t s  r e c e i v e d  

i n i t i a l  e x p o s u r e  t o  one o f  t h e  f o l l o w i n g  c o n d i t i o n s :  " e s c a p a b l e "  i n

w h i c h  t e r m i n a t i o n  o f  n o i s e  was c o n t i n g e n t  on b u t t o n  p r e s s i n g ;  

" i n e s c a p a b l e "  i n  w h i c h  n o i s e  t e r m i n a t i o n  was n o t  r e l a t e d  t o  b u t t o n  

p r e s s i n g  b u t  i n s t e a d  was y oked  t o  t h e  " e s c a p a b l e "  g r o u p ;  and a c o n t r o l  

g r o u p  w h i c h  r e c e i v e d  " n o  n o i s e . "  A l l  g r o u p s  w e r e  t h e n  e x po s ed  t o  n o i s e  

w h i c h  c o u l d  be e s c a p e d / a v o i d e d  i n  a human s h u t t l e  b o x .  In  c o m p a r i s o n  

t o  t h e  " e s c a p a b l e "  and " c o n t r o l "  g r o u p s ,  t h e  g r o u p  w h i c h  i n i t i a l l y  

r e c e i v e d  i n e s c a p a b l e  n o i s e  d i d  n o t  l e a r n  t o  e f f e c t i v e l y  e s c a p e / a v o i d  

t h e  l a t e r  n o i s e .  These  r e s u l t s  we r e  s a i d  t o  s u p p o r t  t h e  c o n t e n t i o n  

t h a t  d e f i c i t s  i n  m o t i v a t i o n  and c o g n i t i o n .  O t h e r  s t u d i e s  (see 

Ab r amson ,  S e l i g m a n ,  & T e a s d a l e ,  1978;  S e l i g m a n ,  1975;  S e l i g m a n ,  K l e i n ,  

& M i l l e r ,  1976) have shown t h a t  " d e p r e s s i o n "  may a l s o  o c c u r  as a r e s u l t  

o f  i n i t i a l  e x p o s u r e  t o  u n c o n t r o l l a b l e  o u t c o m e s .

H i r o t o ' s  s t u d y  and o t h e r s  i n  t h e  l e a r n e d  h e l p l e s s n e s s  t r a d i t i o n  do 

n o t  a c t u a l l y  s u p p o r t  t h e  c o n t e n t i o n  t h a t  s u b j e c t s  have  a c o g n i t i v e  

r e p r e s e n t a t i o n  o f  c o n t i n g e n c y  (see A l l o y  & Ab r ams on ,  1979)  n o r  t h a t ,  i f  

t h e y  do p o s s e s s  such a r e p r e s e n t a t i o n ,  t h a t  t h e y  had p e r c e i v e d  no 

c o n t i n g e n c y  i n  t h e  i n i t i a l  sequence  o f  t h e  e x p e r i m e n t  ( see ,  e . g . ,  

Ten ne n ,  Drum,  G i l l e n ,  & S t a n t o n ,  1982;  Oakes & C u r t i s ,  1982) .
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R e s e a r c h e r s  have s u g g e s t e d  t h a t  t h e  o b s e r v e d  p e r f o r m a n c e  d e c r e m e n t s  may 

r e f l e c t  o n l y  m o t i v a t i o n a l  d e f i c i t s  and n o t  c o g n i t v e  d e f i c i t s  ( A l l o y  & 

S e l i g m a n ,  1978;  C o s t e l l o ,  197S) -

Pi  r e c t  A s s e s s men t s  o f  C o n t r o l  J u d g m e n t s . P r o b a b l y  t h e  mos t  w i d e l y  

c i t e d  s e r i e s  o f  e x p e r i m e n t s  i n  t h i s  a r e a  was c o n d u c t e d  by J e n k i n s  and 

Ward ( 1 9 6 5 ) -  In t h r e e  e x p e r i m e n t s ,  each v a r y i n g  s e v e r a l  f a c t o r s ,  

s u b j e c t s  w e r e  asked  t o  j u d g e  t h e  d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  b e t w e e n  o u t c o me s  

w h i c h  we r e  c o n t i n g e n t  and n o n c o n t i n g e n t  upon r e s p o n s e s .  I n  a l l  

c o n d i t i o n s ,  j u d g m e n t s  wer e  c o r r e l a t e d  w i t h  t h e  number  o f  t r i a l s  i n  

w h i c h  r e w a r d  o c c u r r e d  and n o t  a t  a l l  r e l a t e d  t o  t h e  o b j e c t i v e  d e g r e e  o f  

c o n t  i n g e n c y .

In  E x p e r i m e n t  1, t wo l e v e l s  o f  i n s t r u c t i o n s  ( " t o  s c o r e "  o r  " t o  

c o n t r o l " )  w e r e  c r o s s e d  w i t h  two l e v e l s  o f  p a r t i c i p a t i o n  ( a c t i v e  o r  

p a s s i v e ) . The p r o c e d u r e  r e q u i r e d  s u b j e c t s  t o  c h oo s e  b e t w e e n  one o f  two 

r e s p o n s e  b u t t o n s  a f t e r  w h i c h  one o f  two s t i m u l i  o c c u r r e d .  T h e r e  wer e  

f i v e  p r o b l e m s  o f  60 t r i a l s  e a c h .  In  t h e  f i r s t  l e v e l  o f  t h e  f i r s t  

c o n d i t i o n ,  t h e  s t i m u l i  w e r e  " s c o r e "  o r  " n o  s c o r e ; "  i n  t h e  second  l e v e l ,  

t h e  s t i m u l i  w e r e  a l i g h t e d  c i r c l e  o r  a l i g h t e d  s q u a r e .  In  a d d i t i o n ,  

p a r t i c i p a n t s  who r e c e i v e d  " c o n t r o l "  i n s t r u c t i o n s  we r e  r e q u i r e d  t o  

i n d i c a t e  w h i c h  o f  t h e  o u t c o me s  h e / s h e  was a t t e m p t i n g  t o  b r i n g  f o r t h .  

The two l e v e l s  o f  p a r t i c i p a t i o n  w e r e  one  i n  w h i c h  s u b j e c t s  a c t u a l l y  

p a r t i c i p a t e d  and a n o t h e r  i n  w h i c h  t h e y  s i m p l y  o b s e r v e d  a n o t h e r  

s u b j e c t ' s  p a r t i c i p a t i o n .  (The l a t t e r  c o n d i t i o n  was somewhat  a k i n  t o

t h e  s t i m u  1u s - s t i m u  1 us s t u d i e s  d e s c r i b e d  e a r l i e r . )  S u b j e c t s  we r e  as k ed  

t o  r a t e  t h e  amount  o f  c o n t r o l  t h e y  t h o u g h t  t h e y  had on a 0 t o  100 

s c a l e .
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The r e s u l t s  r e v e a l e d  t h a t  i n s t r u c t i o n s  d i d  have  a s t r o n g  e f f e c t  on 

j u d g m e n t  a l t h o u g h  t h e y  a r e  d i f f i c u l t  t o  i n t e r p r e t  s i n c e  i n  some 

p r o b l e m s  t h e  " c o n t r o l "  i n s t r u c t i o n s  l e d  t o  h i g h e r  c o n t r o l  e s t i m a t e s  

w h i l e  t h e  r e v e r s e  was a l s o  t r u e .  In g e n e r a l ,  t h e  l e v e l  o f  

p a r t i c i p a t i o n  had no s i g n i f i c a n t  e f f e c t  on j u d g m e n t s .  The mos t  r o b u s t  

f i n d i n g  was t h a t  t h e  j u d g m e n t s  o f  a l l  s u b j e c t s  p a r a l l e l e d  t h e  f r e q u e n c y  

o f  s u c c e s s f u l  t r i a l s .

E x p e r i m e n t  2,  u s i n g  b a s i c a l l y  t h e  same me t hod  w i t h  o n l y  a c t i v e  

s u b j e c t s  i n v e s t i g a t e d  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  s u b j e c t s  may n o t  u n d e r s t a n d  

t h a t  t h e  w o r d  " c o n t r o l "  means " t h e  a b i l i t y  t o  a l t e r  w h a t  you  g e t "  

r a t h e r  t h a n  " g e t t i n g  w h a t  you  w a n t "  ( J e n k i n s  & War d ,  19^ 5 .  P- 9) • The 

r e s u l t s  c o n f i r m e d  t h a t  s u b j e c t s  may n o t  have  an a c c u r a t e  u n d e r s t a n d i n g  

o f  t h e  c o n c e p t  o f  c o n t r o l ,  so t h e  t h i r d  e x p e r i m e n t  was d e s i g n e d  t o  

f u r t h e r  a d d r e s s  t h i s  i s s u e .

I n  t h e  f i n a l  e x p e r i m e n t ,  e m p l o y i n g  b a s i c a l l y  t h e  same p r o c e d u r e  

w i t h  o n l y  a c t i v e  s u b j e c t s  and " c o n t r o l "  i n s t r u c t i o n s ,  p a r t i c i p a n t s  we r e  

p r o v i d e d  w i t h  p r e t r a i n i n g  a l o n g  w i t h  c o r r e c t  e s t i m a t e s  o f  t h e  amount  o f  

c o n t r o l  a c t u a l l y  p r e s e n t .  One g r o u p  r e c e i v e d  e x a m p l e s  i n  w h i c h  t h e  

number  o f  s u c c e s s f u l  t r i a l s  i n  a n o n c o n t i n g e n t  s e r i e s  was c o r r e l a t e d  

w i t h  t h e  amount  o f  c o n t r o l  i n  t h e  c o n t i n g e n t  s e r i e s .  A second  g r o u p  

r e c e i v e d  e x a m p l e s  i n  w h i c h  t h e  number  o f  s u c c e s s e s  was n o t  c o r r e l a t e d  

w i t h  t h e  amoun t  o f  c o n t r o l .  The t h i r d  g r o u p  was t h e  same as t h e  second  

g r o u p  e x c e p t  t h a t  t h e y  w e r e  a l s o  g i v e n  i n f o r m a t i o n  a b o u t  how j u d g m e n t s  

s h o u l d  be c a l c u l a t e d .  As p r e d i c t e d ,  t h e  mos t  a c c u r a t e  j u d g m e n t s  w e r e  

f o u n d  i n  t h e  t h i r d  g r o u p ,  f o l l o w e d  by t h e  s e c o n d ;  h o w e v e r ,  no 

s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n  emerged  b e t w e e n  t h e  a c t u a l  amount  o f  c o n t r o l
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and j u d g e d  c o n t r o l .  ( I t  i s  a l s o  i n t e r e s t i n g  i n  l i g h t  o f  e x p e r i m e n t s  

d e s c r i b e d  e a r l i e r ,  t h a t  q u e s t i o n n a i r e  r e s u l t s  r e v e a l e d ,  among s e v e r a l  

f i n d i n g s ,  t h a t  t h e  i n f l u e n c e  o f  s u c c e s s f u l  t r i a l s  was a p p a r e n t  even 

when d a t a  w e r e  p r e s e n t e d  i n  2 X 2 summary t a b l e s . )

I n  sum, J e n k i n s  and Ward c o n c l u d e d  t h a t  s u b j e c t s '  j u d g m e n t s  o f  

c o n t r o l  we r e  d e p e n d e n t  on t h e  number  o f  s u c c e s s f u l  o u t c o me s  r a t h e r  t h a n  

on t h e  a c t u a l  amount  o f  c o n t r o l .  T h i s  f i n d i n g  o c c u r r e d  r e g a r d l e s s  o f  

t h e  l e v e l  o f  p a r t i c i p a t i o n ,  t y p e  o f  i n s t r u c t i o n ,  p r e s e n c e  o f  

p r e t r e a t m e n t ,  and ,  i n  c o n t r a s t  t o  s t u d i e s  d e s c r i b e d  e a r l i e r ,  even  when 

j u d g m e n t s  we r e  based  on summary t a b u l a t i o n s  o f  t r i a l s .  F u r t h e r ,  l i k e  

o t h e r s  ( e . g . ,  S me ds l un d ,  1963;  Chapman & Chapman,  19 6 7» 1969;  N i s b e t t  £ 

R o s s , I 98O ) ,  t h e y  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  s u b j e c t s  i n  t h e i r  e x p e r i m e n t s  d i d  

n o t  p o s s e s s  " a n  a b s t r a c t  a p p r e c i a t i o n  o f  s t a t i s t i c a l  c o n t i n g e n c y "  (p.  

15) • A l t h o u g h  t h e  f a c t o r s  t h a t  may have  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  poo r  

p e r f o r m a n c e  o f  J e n k i n s  and W a r d ' s  s u b j e c t s  a r e  d i s c u s s e d  i n  d e t a i l  i n  

a n o t h e r  s e c t i o n ,  i t  i s  i n s t r u c t i v e  t o  p r e s e n t l y  r e v i e w  t h r e e  t h a t  a r e  

i d e n t i f i e d  by t h e  a u t h o r s .

F i r s t ,  J e n k i n s  and Ward s t a t e  t h a t ,  u n l i k e  n a t u r a l  c o n d i t i o n s ,  t h e  

r e s p o n s e  and o u t c o me  i n  t h e i r  e x p e r i m e n t s  had no t e m p o r a l  v a r i a t i o n s  as 

a f u n c t i o n  o f  c o n t i n g e n c y .  T h i s  i s  i n  c o n t r a s t  t o  t h e  r e a l  w o r l d  w h e r e  

r e s p o n s e s  and o u t c o me s  t h a t  a r e  h i g h l y  c o n t i n g e n t  g e n e r a l l y  o c c u r  w i t h  

c l o s e r  t e m p o r a l  c o n t i n g u i t y  t h a n  r e s p o n s e s  and o u t c o me s  t h a t  a r e  n o t  

c o n t i n g e n t .  W h i l e  t h i s  may be a d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  c o n d i t i o n s  i n  

t h e i r  e x p e r i m e n t s  and t h e  n a t u r a l  e n v i r o n m e n t ,  i t  i s  n o t  a d i f f e r e n c e  

b e t ween  t h e i r  e x p e r i m e n t  and t h o s e  d e s c r i b e d  e a r l i e r  i n  w h i c h  s u b j e c t s  

we r e  a c c u r a t e .
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The second  f a c t o r  a l s o  c o n t r i b u t e s  t o  m a k i n g  t h e s e  e x p e r i m e n t s  

d i s t i n c t  f r o m  mos t  n a t u r a l  c o n d i t i o n s  b u t  i s  a l s o  common t o  a l l  o t h e r  

e x p e r i m e n t s  on c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t .  U n l i k e  " p e r c e p t i o n s "  o f  

c o n t i n g e n c y ,  a j u d g m e n t  i m p l i e s  t h a t  two i n p u t s  may o c c u r  t o g e t h e r  on 

some number  o f  t r i a l s  even  t h o u g h  t h e y  a r e  n o t  c o n t i n g e n t l y  r e l a t e d .  

S u b j e c t s  a p p e a r e d  t o  be m a k i n g  j u d g m e n t s  based  on t h e  p r e m i s e  t h a t  two 

g i v e n  e v e n t s  w o u l d  n o t  o c c u r  by c h an c e  (a z e r o - b a s e l i n e ) .  A l t h o u g h  

t h i s  may be a r e a s o n a b l e  a p p r o a c h  i n  many r e a l  w o r l d  s i t u a t i o n s ,  i t  

l e a d s  t o  i n a c c u r a t e  j u d g m e n t s  i n  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  two g i v e n  e v e n t s  

may o c c u r  t o g e t h e r  s i m p l y  by c h a n c e .  [ I t  was t h i s  e r r o r  t h a t  l ed  Ward 

& J e n k i n s  (1965 ) t o  use  c l o u d  s e e d i n g  and r a i n f a l l  as s t i m u l i  i n  t h e i r  

e x p e r i m e n t .  They  t h o u g h t  t h a t  s u b j e c t s  w o u l d  e x p e c t  some r a i n f a l l  t o  

o c c u r  by c h an c e  and ,  t h e r e f o r e ,  abandon  a z e r o  b a s e - l i n e .  However ,  

t h i s  d i d  n o t  a pp ea r  t o  h a p p e n . ]

The  t h i r d  f a c t o r  i n v o l v e s  t h e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  v a r i a b l e s .  

B r i e f l y ,  b ec a u s e  t h e r e  w e r e  two d i s c r e t e  s y m m e t r i c a l  r e s p o n s e s  and t wo  

d i s c r e t e  s y m m e t r i c a l  o u t c o m e s ,  t h e r e  wer e  a c t u a l l y  t h r e e  s t a t e s  

i n v o l v e d  f o r  e a c h .  For  e x a m p l e ,  t h e r e  was Response  1, Response  2,  and 

a r e s t i n g  s t a t e  i n  b e t w e e n .  In  c o n t r a s t ,  o t h e r  e x p e r i m e n t s  have used 

d i s c r e t e  r e s p o n s e s  o f  t h e  " o n - o f f "  t y p e ,  r e s u l t i n g  i n  s i t u a t i o n s  i n  

w h i c h  t h e r e  i s  one r e s p o n s e  and a r e s t i n g  o r  n e u t r a l  s t a t e .  T h i s  

f a c t o r  has a l s o  been i d e n t i f i e d  by o t h e r  r e s e a r c h e r s  ( A l l a n  & J e n k i n s ,  

1980,  1983;  A l l o y  & Ab r amson ,  1979;  B e y t h - M a r o m,  19 8 2) and i s  d i s c u s s e d  

a t  l e n g t h  i n  a l a t e r  s e c t i o n .  I t  i s  one o f  s e v e r a l  f a c t o r s  p u t  f o r t h  

t o  e x p l a i n  t h e  d i f f e r e n c e  b e t we e n  t h e s e  r e s u l t s  and t h o s e  o f  A l l o y  and 

Abr amson  (1979)  who,  i n  a s i m i l a r  e x p e r i m e n t  ( E x p e r i m e n t  1 ) ,  f o u n d  t h a t  

s u b j e c t s '  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  w e r e  more a c c u r a t e .
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A l l o y  and Abramson (1979)  c o n d u c t e d  f o u r  s t u d i e s  o f  c o n t i n g e n c y  

j u d g m e n t s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  p r i m a r i l y  i n t e r e s t e d  i n  any  d i f f e r e n c e s  

t h a t  may o c c u r  b e t we en  t h e  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  o f  d e p r e s s e d  p e o p l e  

and t h o s e  o f  n o n d e p r e s s e d  D e o p l e .  ( D e p r e s s i o n  i s  d e f i n e d  on t h e  b a s i s  

o f  Beck D e p r e s s i o n  I n v e n t o r y  s c o r e s  o f  9 o r  a b o v e . )  In a l l  e x p e r i m e n t s ,  

a m o d i f i e d  v e r s i o n  o f  t h e  J e n k i n s  and Ward 0 9 & 5 )  s t u d y  was e m p l o y e d .  

I n  g e n e r a l ,  s u b j e c t s  w e r e  as k ed  t o  d e t e r m i n e  t h e  amount  o f  c o n t r o l  t h e y  

e x e r t e d  (by p r e s s i n g  o r  n o t  p r e s s i n g  a b u t t o n )  o v e r  an o u t c o m e  ( t h e  

p r e s e n c e  o r  a b s e n c e  o f  a g r e e n  l i g h t )  . T h u s ,  t h e r e  was o n l y  one 

r e s p o n s e  t h a t  c o u l d  be made and o n l y  one o u t c o me  w h i c h  c o u l d  o c c u r  i n  

c o n t r a s t  t o  t h e  J e n k i n s  and Ward (1965)  s t u d y  i n  w h i c h ,  as d e s c r i b e d  

a b o v e ,  t h e r e  we r e  t wo  p o s s i b l e  r e s p o n s e s  and o u t c o m e s .  O t h e r  

d i f f e r e n c e s  w e r e  t h a t  each  s u b j e c t  r e c e i v e d  o n l y  one p r o b l e m  ( compared  

t o  f i v e )  c o n s i s t i n g  o f  i+0 t r i a l s  ( compared  t o  60 ) i n  w h i c h  t h e  

i n t e r t r i a l  i n t e r v a l  ( I T I ) was an a v e r a g e  o f  1 k s ec onds  ( compared  t o  a 2 

s ec ond  I T I ) .

I n  E x p e r i m e n t  1, d e p r e s s e d  and n o n d e p r e s s e d  c o l l e g e  s t u d e n t s  we r e  

a s k e d  t o  j u d g e  t h e  amoun t  o f  c o n t r o l  t h e y  had i n  one o f  t h e  f o l l o w i n g  

c o n d i t i o n s :  1) 25% c o n t r o l ;  2) 50% c o n t r o l ;  o r  3) 75% c o n t r o l .  Because  

J e n k i n s  and Ward (1965)  had f o u n d  such a r o b u s t  f r e q u e n c y  e f f e c t ,  A l l o y  

and Abramson n e g a t i v e l y  c o r r e l a t e d  r e i n f o r c e m e n t  f r e q u e n c y  and t h e  

a c t u a l  d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  i n  o r d e r  t o  c o u n t e r a c t  t h a t  e f f e c t .  I n  

t h i s  way ,  i f  t h e  p a r t i c i p a n t s  based  t h e i r  j u d g m e n t s  on f r e q u e n c y  o f  

r e i n f o r c e m e n t ,  t h e y  w o u l d  g i v e  i n a c c u r a t e  e s t i m a t e s .
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Based on t h e  l e a r n e d  h e l p l e s s n e s s  model  o f  d e p r e s s i o n ,  t h e

f o l l o w i n g  g e n e r a l  p r e d i c t i o n s  we r e  p u t  f o r t h :  " A c c o r d i n g  t o  t h e  s t r o n g  

p r e d i c t i o n ,  d e p r e s s e d  i n d i v i d u a l s  s h o u l d  u n d e r e s t i m a t e  t h e  d e g r e e  o f  

c o n t i n g e n c y  b e t w e e n  t h e i r  r e s p o n s e s  and o u t c o me s  r e l a t i v e  t o  t h e  

o b j e c t i v e  d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y .  A c c o r d i n g  t o  t h e  weak p r e d i c t i o n ,

d e p r e s s e d  i n d i v i d u a l s  m e r e l y  s h o u l d  j u d g e  t h a t  t h e r e  i s  a s m a l l e r  

d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  b e t we en  t h e i r  r e s p o n s e s  and o u t c o me s  t h a n

n o n d e p r e s s e d  i n d i v i d u a l s  s h o u l d "  ( A l l o y  & Ab r amson ,  1979.  P- A A l ) .

The r e s u l t s  d i d  n o t  s u p p o r t  t h e  p r e d i c t i o n s .  I n s t e a d  t h e y  

r e v e a l e d  t h e  d e p r e s s e d  and n o n d e p r e s s e d  s u b j e c t s  d i d  n o t  d i f f e r  i n  

t h e i r  j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  and t h a t  j u d m e n t s  o f  b o t h  g r o u p s  w e r e  f a i r l y  

a c c u r a t e .  On l y  a t  25% c o n t r o l ,  whe r e  r e i n f o r c e m e n t  f r e q u e n c y  was

h i g h e s t ,  d i d  b o t h  g r o u p s  somewhat  o v e r e s t i m a t e  t h e  amount  o f  c o n t r o l

t h e y  h a d .  A l t h o u g h  i t  i s  u n c l e a r  w h i c h ,  i f  a n y ,  o f  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  

f a c t o r s  may a c c o u n t  f o r  t h e  d i f f e r e n c e s  i n  f i n d i n g s  b e t w e e n  t h i s

e x p e r i m e n t '  and t h o s e  o f  J e n k i n s  and Ward ( 1 9 6 5 ) .  much a t t e n t i o n  has 

been f o c u s e d  on t h e  s i n g l e  v e r s u s  m u l t i p l e  r e s p o n s e - o u t c o m e  d i f f e r e n c e .

Because  p r e v i o u s  r e s e a r c h  ( e . g . ,  Chapman & Chapman,  1967,  1969;

L a n g e r ,  1975;  S e g g i e ,  1975;  Sme ds l un d ,  1963) has i n d i c a t e d  t h a t

n o n c o n t i n g e n c y  was d i f f i c u l t  t o  d e t e c t ,  i n  E x p e r i m e n t  2,  d e p r e s s e d  and 

n o n d e p r e s s e d  s u b j e c t s  w e r e  asked  t o  j u d g e  t h e  amount  o f  c o n t i n g e n c y  

p r e s e n t  i n  n o n c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  s i t u a t i o n s .  H e r e ,  a l s o ,  t h e  

f r e q u e n c y  o f  r e i n f o r c e m e n t  was v a r i e d  such t h a t  h a l f  t h e  s u b j e c t s

r e c e i v e d  r e i n f o r c e m e n t  on 25 % o f  t h e  t r i a l s  w h i l e  t h e  o t h e r  h a l f

r e c e i v e d  r e i n f o r c e m e n t  on 75% o f  t h e  t r i a l s .  Based on t h e  a u t h o r s 1

i n t e r p r e t a t i o n  o f  l e a r n e d  h e l p l e s s n e s s  t h e o r y ,  i t  was p r e d i c t e d  t h a t
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n o n d e p r e s s e d  s u b j e c t s  w o u l d  o v e r e s t i m a t e  t h e  amount  o f  c o n t r o l  p r e s e n t  

r e l a t i v e  t o  a c t u a l  c o n t r o l  ( s t r o n g  p r e d i c t i o n )  a n d / o r  r e l a t i v e  t o  

d e p r e s s e d  s t u d e n t s  (weak p r e d i c t i o n ) .  The p r o c e d u r e  was i d e n t i c a l  t o  

t h a t  used i n  E x p e r i m e n t  1.

The r e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t ,  a l t h o u g h  d e p r e s s e d  s t u d e n t s  p u t  f o r t h  

f a i r l y  a c c u r a t e  j u d g m e n t s  i n  b o t h  c o n d i t o n s ,  n o n d e p r e s s e d  s u b j e c t s  we r e  

o n l y  f a i r l y  a c c u r a t e  i n  t h e  25% r e i n f o r c e m e n t  c o n d i t i o n  and t h e y  

o v e r e s t i m a t e d  t h e  amount  o f  c o n t r o l  i n  t h e  75% r e i n f o r c e m e n t  c o n d i t i o n .  

T h u s ,  t h e  p r e d i c t i o n s  w e r e  p a r t i a l l y  s u p p o r t e d :  n o n d e p r e s s e d  p e o p l e

gave  e s t i m a t e s  o f  c o n t r o l  w h i c h  we r e  g r e a t e r  t h a n  a c t u a l  c o n t r o l  and 

g r e a t e r  t h a t  d e p r e s s e d  s u b j e c t s '  r e s p o n s e s ,  b u t  o n l y  i n  t h e  75% 

c o n d i t i o n .  So,  i t  a p p e a r s  t h a t  f r e q u e n c y  o f  r e i n f o r c e m e n t  may become a 

b i a s i n g  f a c t o r  i n  h i g h  d e n s i t y  s i t u a t i o n s  f o r  n o n d e p r e s s e d  b u t  n o t  

d e p r e s s e d  p e o p l e .

E x p e r i m e n t  3 was c o n d u c t e d  p r i m a r i l y  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  

f r e q u e n c y  o f  r e i n f o r c e m e n t  o r  v a l e n c e  o f  o u t c o me  l e d  t o  t h e  o b s e r v e d  

o v e r e s t i m a t i o n s  o f  n o n d e p r e s s e d  p e o p l e  i n  t h e  75% r e i n f o r c e m e n t  

c o n d i t i o n  o f  E x p e r i m e n t  2.  D e p r e s s e d  and n o n d e p r e s s e d  s t u d e n t s  

p r o v i d e d  j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y  i n  a t a s k  i d e n t i c a l  t o  t h o s e  o f  

e a r l i e r  e x p e r i m e n t s  e x c e p t  t h a t  t h e  g r e e n  l i g h t  o n s e t  was a s s o c i a t e d  

w i t h  e i t h e r  g a i n  (wi n )  o r  l o s s  ( l o s e )  o f  money .  Responses  and o u t c o me s  

we r e  n o n c o n t i n g e n t 1y r e l a t e d ;  r e i n f o r c e m e n t  o c c u r r e d  on 5 0 % ° f  t h e  

t r i a l s .

The a u t h o r s  s t a t e d  t h a t  t h e  r e s u l t s  s u p p o r t e d  t h e  v i e w  t h a t  

v a l e n c e  r a t h e r  t h a t  f r e q u e n c y  o f  o u t c o me  l e a d s  t o  o v e r e s t i m a t e s  o f  

c o n t r o l  i n  n o n d e p r e s s e d  p e o p l e .  T h a t  i s ,  n o n d e p r e s s e d  p e o p l e  r e p o r t e d
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more c o n t r o l  t h a n  d e p r e s s e d  p e o p l e  o n l y  i n  t h e  " w i n "  c o n d i t i o n .  

However ,  i t  s h o u l d  be n o t e d  t h a t  s i n c e  t h e  f r e q u e n c y  o f  r e i n f o r c e m e n t  

was h e l d  c o n s t a n t  a t  5 0 %. one c a n n o t  c o n c l u d e  t h a t  v a l e n c e  i s  s o l e l y  

r e s p o n s i b l e  f o r  o v e r e s t i m a t e s  o f  c o n t r o l  i n  n o n d e p r e s s e d  p e o p l e .

I n  E x p e r i m e n t  A, t h e  e f f e c t  o f  v a l e n c e  on c o n t i n g e n t l y  r e l a t e d  

r e s p o n s e s  and o u t c o me s  was i n v e s t i g a t e d .  I t  was s u g g e s t e d  t h a t

d e p r e s s e d  p e o p l e  w o u l d  u n d e r e s t i m a t e  t h e  d e g r e e  o f  c o n t r o l  t h e y  w i e l d e d  

i f  c o n t i n g e n t  o u t c o me s  w e r e  p o s i t i v e .  I n  t h i s  e x p e r i m e n t ,  s u b j e c t s

r e c e i v e d  a " w i n "  o r  a " l o s s "  p r o b l e m ,  i n  b o t h  o f  w h i c h  t h e r e  was a 5 0 % 

d e g r e e  o f  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c y .

The r e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t  d e p r e s s e d  p e o p l e  d i d  n o t  u n d e r e s t i m a t e  

c o n t r o l  i n  e i t h e r  c o n d i t i o n ;  t h e y  w e r e  a c c u r a t e .  B u t  n o n d e p r e s s e d  

p e o p l e  u n d e r e s t i m a t e d  c o n t r o l  i n  t h e  " l o s e "  s i t u a t i o n  and a p p e a r e d  t o  

o v e r e s t i m a t e  c o n t r o l  i n  t h e  " w i n "  s i t u a t i o n .

I n  summing t h e  r e s u l t s  o f  t h e  A l l o y  and Abr amson  (1979)  s t u d i e s ,  

t h e  c o n c l u s i o n s  mos t  p e r t i n e n t  t o  t h e  p r e s e n t  r e v i e w  a r e  t h a t  p e o p l e  do 

have a c o n c e p t  o f  c o n t i n g e n c y ,  b u t  t h a t  i t  i s  a f f e c t e d  by  f a c t o r s  such  

as f r e q u e n c y  a n d / o r  v a l e n c e  o f  r e i n f o r c e m e n t ,  t h e  d e g r e e  o f

c o n t i n g e n c y ,  and mood ( d e p r e s s e d  o r  n o n d e p r e s s e d ) .

A t  t h e  same t i m e  A l l o y  and Abramson (1979)  w e r e  r e p l i c a t i n g  and 

e x t e n d i n g  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  J e n k i n s  and W a r d ' s  (1965)  w o r k ,  A l l a n  and 

J e n k i n s  (1930)  w e r e  a l s o  a t t e m p t i n g  t o  f u r t h e r  u n d e r s t a n d  t h e  1965 

r e s e a r c h .  T h e i r  p r i m a r y  g oa l  was t o  d e t e r m i n e  i f  h a v i n g  t wo  a c t i v e  

r e s p o n s e s  v e r s u s  one a c t i v e  r e s p o n s e  d i f f e r e n t i a l l y  a f f e c t e d  s u b j e c t s '  

j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y .  A s e c o n d a r y  p u r p o s e  was t o  e x p l o r e  t h e
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e f f e c t s  o f  l a n g u a g e ;  s p e c i f i c a l l y ,  t o  see  i f  " i n f l u e n c e "  v e r s u s  

" c o n n e c t i o n "  d i f f e r e n t i a l l y  a f f e c t e d  j u d g m e n t s .

The e x p e r i m e n t  c o n s i s t e d  o f  t h r e e  g r o u p s .  Two g r o u p s  had a c c e s s  

t o  t wo  a c t i v e  r e s p o n s e s ;  each  g r o u p  r e c e i v e d  i n s t r u c t i o n s  t o  d e t e r m i n e  

w h e t h e r  h e / s h e  i n f l u e n c e d  t h e  o u t c o me  o r  h i s / h e r  r e s p o n s e  was c o n n e c t e d  

t o  t h e  a p p a r a t u s .  The t h i r d  g r o u p  had a c c e s s  t o  o n l y  one a c t i v e  

r e s p o n s e  i n  t h e  " i n f l u e n c e "  i n s t r u c t i o n  c o n d i t i o n .  Each g r o u p  r e c e i v e d  

t e n  p r o b l e m s  o f  100 t r i a l s  each  ( f i v e  c o n t i n g e n t  and f i v e  n o n c o n t i n g e n t  

p r o b 1e m s ) .

The r e s u l t s  r e v e a l e d  t h a t  i n s t r u c t i o n s  had no e f f e c t  on j u d g m e n t s  

and ,  more i m p o r t a n t l y ,  t h a t  t h e  n a t u r e  o f  t h e  r e s p o n s e  a l t e r n a t i v e s  

p l a y e d  an i m p o r t a n t  r o l e  i n  d e t e r m i n i n g  c o n t i n g e n c y  e s t i m a t e s .  When 

o n l y  one r e s p o n s e  was a v a i l a b l e ,  j u d g m e n t s  more  c l o s e l y  p a r a l l e l e d  

a c t u a l  c o n t i n g e n c i e s  t h a n  when two a c t i v e  r e s p o n s e s  w e r e  a v a i l a b l e .  

The f r e q u e n c y  o f  r e i n f o r c e m e n t  a f f e c t e d  b o t h  c o n d i t i o n s ,  b u t  was more 

p r o m i n e n t  i n  t h e  " t w o - a c t i v e - r e s p o n s e "  c o n d i t i o n .  T h u s ,  t h i s  f a c t o r  

may,  a t  l e a s t  p a r t i a l l y ,  e x p l a i n  t h e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  f i n d i n g s  o f  

J e n k i n s  and Ward (1965)  and A l l o y  and Abr amson  ( 1 9 7 9 ) -  Why t h e  number  

o f  r e s p o n s e s  s h o u l d  p l a y  a r o l e  i n  m a k i n g  a j u d g m e n t  was s p e c u l a t e d  by 

A l l a n  and J e n k i n s  in t h e  1 9^0  p a p e r  as w e l l  as a l a t e r  r e p o r t  ( A l l a n  & 

J e n k i n s ,  1983)  , w h i c h  w i l l  be d i s c u s s e d  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n .

Summary

The p r e c e d i n g  r e v i e w  o f  l i t e r a t u r e  i s  n o t  e x h a u s t i v e .  I t  i s  

i n t e n d e d  t o  f a m i l i a r i z e  t h e  r e a d e r  w i t h  t h e  mos t  w e l l - k n o w n  s t u d i e s  i n  

t h i s  a r e a - - t h o s e  w h i c h  have  spawned o t h e r  r e s e a r c h  and w h i c h  have 

b r o u g h t  t o  l i g h t  i s s u e s  w h i c h  have been e x p l o r e d  more  i n t e n s i v e l y  i n
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l a t e r  w o r k .  O t h e r  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t  s t u d i e s  w h i c h  we r e  p r i m a r i l y  

c o n d u c t e d  t o  f u r t h e r  i n v e s t i g a t e  f a c t o r s  w h i c h  may p l a y  a r o l e  i n  

m a k i n g  t h e s e  j u d g m e n t s  a r e  d i s c u s s e d  b e l o w ,  a l o n g  w i t h  a s p e c t s  o f  t h e  

p r e v i o u s l y  r e v i e w e d  s t u d i e s  w h i c h  a r e  p e r t i n e n t  t o  an u n d e r s t a n d i n g  o f  

t h e s e  f a c t o r s .

Two p o i n t s  s h o u l d  be c l e a r  by  now.  F i r s t ,  t h e  r e s u l t s  o f  s t u d i e s  

i n  t h i s  a r e a  a r e  m i x e d ;  i n  some c a s e s ,  s u b j e c t s  a p p e a r  t o  be f a i r l y  

a c c u r a t e  w h i l e  i n  o t h e r  c a s e s ,  s u b j e c t s  a p p e a r  t o  be v e r y  i n a c c u r a t e  i n  

t h e i r  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s .  Sec ond ,  t h e r e  a r e  a m u l t i t u d e  o f  f a c t o r s  

w h i c h  have been d i f f e r e n t  among t h e s e  e x p e r i m e n t s ;  some o f  t h e s e  may 

h e l p  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  p r e s e n t l y  m i x e d  bag o f  r e s u l t s .  These  f a c t o r s  

a r e  p r e s e n t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n .
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SPECIFIC TO PRESENT STUDIES

F a c t o r s  t h a t  I n f 1uence Con t  i nqenc y  Judgmen t s

T h e r e  a r e  no l e s s  t h a n  25 d i f f e r e n t  f a c t o r s  t h a t  may be i d e n t i f i e d  

as b e i n g  i n f l u e n t i a l  i n  t h e  p r o c e s s  o f  m a k i n g  a c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t .  

Mos t  o f  t h e s e  f a c t o r s  a r e  i r r e l e v a n t  o r  o n l y  i n d i r e c t l y  r e l e v a n t  t o  t he  

c o m p u t a t i o n a l  t a s k  i t s e l f  b u t ,  n o n e t h e l e s s ,  e x e r t  i mp a c t  on t h e  

c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t  p r o c e s s .  T v e r s k y  and Khaneman (19 8 1) r e f e r  t o  t h e  

p r o c e s s  t h a t  may be i n v o l v e d  i n  some c a s es  as " t a s k  f r a m i n g , "  mean i ng  

t h a t ,  l i k e  a p i c t u r e ,  a f r a m e  may a f f e c t  o n e ' s  p e r c e p t i o n  o f  t h e  

e n c l o s e d  i t e m ,  even  t h o u g h  t h e  i t e m i t s e l f  has n o t  been c h a n g e d .

The f a c t o r s  may be d i v i d e d  i n t o  t wo  o v e r l a p p i n g  c a t e g o r i e s :  1)

E x p e r i m e n t a l  F a c t o r s  and 2) S u b j e c t  F a c t o r s .  The f o r m e r  r e f e r s  t o  

f e a t u r e s  o f  t h e  t a s k ,  d a t a ,  o r  s e t t i n g .  The l a t t e r  c a t e g o r y  r e f e r s  t o  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s u b j e c t  w h i c h  a r e  b r o u g h t  i n t o  t h e  s i t u a t i o n  by 

t h e  s u b j e c t ,  as an i n d i v i d u a l  o r  as a member o f  t h e  human s p e c i e s .  

Some o f  t h e  f a c t o r s  t h a t  w i l l  be d i s c u s s e d  have a l s o  been r e v i e w e d  by 

o t h e r  r e s e a r c h e r s  ( A r k es  £ H a r k n e s s ,  1983;  A l l o y  6 T a b a c h n i k ,  I 9 8 A; 

Be y t h - M a r o m ,  1982;  C r o c k e r ,  1981) .

The i n f l u e n c e  o f  one o r  more o f  t h e s e  v a r i a b l e s  may o c c u r  a t  one 

o r  more  o f  t h e  s t e p s  t h a t  a r e  p r o p o s e d  t o  o c c u r  when m a k i n g  a 

c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t  ( see C r o c k e r ,  19 8 1 ) .  T h e r e  a r e  f i v e  s t e p s  w h i c h  

a r e  b r i e f l y  o u t l i n e d  h e r e .  I t  s h o u l d  be n o t e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e s e  

s t e p s  a r e  based on a n o r m a t i v e  o r  s t a t i s t i c a l  m o d e l .  Wh e t h e r  o r  n o t  

s u b j e c t s '  c o g n i t i v e  p r o c e s s e s  a c t u a l l y  m i r r o r  t h e s e  s t e p s  r e m a i n s  t o  be
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seen  (see A l l o y  & Ab r amson ,  1981;  A l l o y  & T a b a c h n i k ,  1984;  Cohen,  1979;  

E i n h o r n  & H o g a r t h ,  1 9 7 8 ) .  A t  t h i s  p o i n t ,  t h e  p r o p o s e d  s t e p s  s e r v e  

s a t i s f a c t o r i a  11y as an o r g a n i z a t i o n a l  g u i d e l i n e .

F i r s t ,  t h e  o b s e r v e r  mus t  d e c i d e  w h a t  t y p e  o f  i n f o r m a t i o n  t o  

c o l l e c t .  For  e x a m p l e ,  i n  a s s e s s i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  two 

d i c h o t o m o u s  v a r i a b l e s ,  one  mus t  c o l l e c t  d a t a  t o  f i l l  a l l  f o u r  c e l l s  o f  

t h e  2 X 2  m a t r i x .

Second ,  t h e  i n d i v i d u a l  mus t  c o l l e c t  a s amp l e  o f  r e l e v a n t  d a t a  f r o m  

t h e  p o p u l a t i o n .  T h i s  s h o u l d  be a c c o m p l i s h e d  u s i n g  a r andom p r o c e d u r e  

so t h a t  t h e  sa mp l e  w i l l  be r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  p o p u l a t i o n .

A c t u a l l y ,  t h e  o b s e r v e r  i n  a c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t  s t u d y  can 

t y p i c a l l y  b y p a s s  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  s t e p s  s i n c e  m o s t  e x p e r i m e n t e r s  

p r e s e n t  t h e  s u b j e c t  w i t h  t h e  a p p r o p r i a t e  d a t a .  I n  r e a l - l i f e  s e t t i n g s ,  

t h o u g h , b o t h  s t e p s  a r e  s u b j e c t  t o  e r r o r  and b i a s .

T h i r d ,  t h e  o b s e r v e d  d a t a  mus t  now be i n t e r p r e t e d  and c l a s s i f i e d  as 

c o n f i r m i n g  o r  d i s c o n f i r m i n g  i n f o r m a t i o n .  When t h e  d a t a  a r e  d i s t i n c t i v e  

( e . g . ,  b l u e  eyes  v s .  b r own  e y e s ) ,  t h i s  s t e p  i s  f a i r l y  o b j e c t i v e .  

Howev er ,  mos t  d a t a  do n o t  a f f o r d  such an o b j e c t i v e  p r o c e s s  and t h e  

c l a s s i f i c a t i o n  i s ,  t h e r e f o r e ,  s u b j e c t  t o  e r r o r  and b i a s .

F o u r t h ,  t h e  p e r c e i v e r  mus t  now e s t i m a t e  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e  

c l a s s e s ,  t h a t  i s ,  t h e  f r e q u e n c y  o f  c o n f i r m i n g  and d i s c o n f i r m i n g  c a s e s .  

When t h i s  i n f o r m a t i o n  has n o t  been r e c o r d e d ,  one mus t  r e l y  on memory 

and i s ,  a g a i n ,  open t o  e r r o r  and b i a s .
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S t e p s  t h r e e  and f o u r  a r e  a l s o  b y p a s s e d  i n  some s t u d i e s ,  such  as 

t h o s e  i n  w h i c h  summary t a b l e s  o f  i n f o r m a t i o n  a r e  p r e s e n t e d .

F i f t h ,  t h e  o b s e r v e r  mus t  now e m p l o y  some s t r a t e g y  t o  i n t e g r a t e  t h e  

c o l l e c t e d  d a t a  and d e t e r m i n e  t h e  d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  p r e s e n t .  As 

d i s c u s s e d  a b o v e ,  t h e r e  a r e  a number  o f  s t a t i s i t i c a l  t e c h n i q u e s  t h a t  may 

be u s e d ;  t h e r e  a r e  a l s o  a number  o f  t e c h n i q u e s  t h a t  a r e  t y p i c a l l y ,  b u t  

e r r o n e o u s l y ,  used  by s u b j e c t s .  T h i s  s t e p  i s  a l s o  s u s c e p t i b l e  t o  a 

number  o f  f a c t o r s  w h i c h  may l ea d  t o  i n a c c u r a t e  c o n c l u s i o n s .

Exper  i m e n t a 1 F a c t o r s

One o f  t h e  mos t  d i s c u s s e d  e x p e r i m e n t a l  f a c t o r s  i s  ou t come  

f r e q u e n c y .  For  e x a m p l e ,  J e n k i n s  and Ward (19&5)  f o u n d  t h a t  c o n t i n g e n c y  

j u d g m e n t s  w e r e  h i g h l y  p o s i t i v e l y  c o r r e l a t e d  w i t h  t h e  f r e q u e n c y  o f  t h e  

o u t c o me .  A l l o y  and Abramson ( 1979 ,  E x p e r i m e n t  1 ) ,  i n  c o n t r a s t ,  

r e p o r t e d  t h a t  t h e y  d i d  n o t  f i n d  an o u t c o me  f r e q u e n c y  e f f e c t  ( a l t h o u g h  a 

c l o s e r  e x a m i n a t i o n  o f  t h e i r  r e s u l t s  r e v e a l s  t h a t  t h a t  c o n c l u s i o n  i s  

d e b a t a b l e ) .  B e n a s s i ,  K n o t h ,  and M a h l e r  ( i n  p r e s s )  have r e v i e w e d  t h e  

o u t c o me  f r e q u e n c y  e f f e c t  i n  r e s p o n s e - o u t c o m e  n o n c o n t i n g e n t  c a s es  and 

have  c o n c l u d e d  t h a t ,  o u t c o me  f r e q u e n c y  e f f e c t s  a r e  n o t  u n i v e r s a l .  I t  

a p p e a r s  t h a t  t h e  e f f e c t  o f  t h i s  f a c t o r  i s  d e p e n d e n t  on o t h e r  f a c t o r s .

One o f  t h e  f a c t o r s  w h i c h  may i n t e r a c t  w i t h  o u t c o me  f r e q u e n c y  t o  

a f f e c t  j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y  b e t w e e n  b i n a r y  v a r i a b l e s  may be t h e  way 

t h o s e  v a r i a b l e s  a r e  r e p r e s e n t e d  ( A l l a n  & J e n k i n s ,  1980;  1983;  A l l o y  & 

Abr amson,  1979;  B e y t h - M a r o m ,  1982 ) . As s t a t e d  a b o v e ,  t h i s  f a c t o r  

p r o b a b l y  p l a y s  a m a j o r  r o l e  i n  e x p l i c a t i n g  t h e  c o n t r a d i c t o r y  r e s u l t s  o f  

J e n k i n s  and Ward ( 19 6 5 ) and A l l o y  and Abramson ( 1 9 7 9 ) -
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B e y t h - Ma r o m (1g 82 ) r e f e r s  t o  t h e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  b i n a r y  

v a r i a b l e s  as a s y m m e t r i c a l  ( e v e n t - n o n e v e n t )  o r  s y m m e t r i c a l  

( e v e n t - e v e n t ) . For  e x a m p l e ,  i n  r e g a r d  t o  r e s p o n s e - o u t c o m e  d e s i g n s ,  t h e  

r e q u i r e d  r e s p o n s e  may i n v o l v e ,  f o r  e x a m p l e ,  p r e s s i n g  a l e v e r  o r  n o t  

p r e s s i n g  a l e v e r  ( e v e n t - n o n e v e n t )  o r  i t  may e n t a i l ,  f o r  e x a m p l e ,  

p r e s s i n g  t h e  l e v e r  t o  t h e  r i g h t  o r  p r e s s i n g  t h e  l e v e r  t o  t h e  l e f t  

( e v e n t - e v e n t ) .  S i m i l a r l y ,  t h e  o u t c ome  may be t h e  p r e s e n c e  o r  a b s e n c e  

o f  a s t i m u l u s  ( e v e n t - n o n e v e n t )  o r  e i t h e r  o f  t wo  changes  i n  t h e  

s t i m u l u s ,  such  as i t s  movement  up o r  down ( e v e n t - e v e n t ) .  I n  r e g a r d  t o  

s t i m u  1u s - s t i m u  1 us d e s i g n s ,  f o r  e x a m p l e ,  one s t i m u l u s  may be a symptom 

t h a t  i s  p r e s e n t  o r  a b s e n t  ( e v e n t - n o n e v e n t ) .  A n o t h e r  s t i m u l u s ,  f o r  

e x a m p l e ,  may be a p r o g n o s i s  t h a t  i s  i mp r o v e d  h e a l t h  o r  d e a t h  

( e v e n t - e v e n t ) . S i n c e  mos t  r e s e a r c h  on t h i s  t o p i c  has been c o n d u c t e d  

u s i n g  a r e s p o n s e - o u t c o m e  f o r m a t ,  t h a t  w o r k  w i l l  be p r e s e n t e d  f i r s t .

The t wo  l e v e l s  o f  r e s p o n s e s  (R) and o u t c o me s  (0) may be 

f a c t o r i a l l y  c o mb i n e d  t o  y i e l d  t h e  f o l l o w i n g  f o u r  c a s e s :  1R/ 10 ,  2 R / 1 0 ,  

1R/ 20 ,  2 R / 20  ( A l l a n  6 J e n k i n s ,  19 8 0 ; 19 8 3) • R e c e n t  r e s e a r c h  has

r e v e a l e d  t h a t  t h e s e  c a s e s  a r e  n o t  j u d g e d  e q u a l l y  a c c u r a t e l y  and t h a t  

ou t come  f r e q u e n c y ,  i n  p a r t i c u l a r ,  seems t o  d i f f e r e n t i a l l y  i n t e r a c t  w i t h  

each c ase  t o  p r o d u c e  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  a c c u r a c y .

S p e c i f i c a l l y ,  b o t h  A l l a n  and J e n k i n s  (1980)  and (1983)  f o u n d  t h a t  

1R/ 10 c a s e s  y i e l d e d  mor e  a c c u r a t e  j u d g m e n t s  t h a n  2R/ 10  c a s e s  and 

s u b j e c t s  used  more v a l i d  i n d e x e s  ( e . g . ,  d e l t a  p o r  d e l t a  d) t o  make 

t h e i r  e s t i m a t e s  f o r  t h e  1R/ 10 c a s e s .  A d d i t i o n a l l y ,  a l t h o u g h  o u t c o me  

f r e q u e n c y  l e d  t o  h i g h e r  e s t i m a t e s  o f  c o n t i n g e n c y  i n  b o t h  c a s e s ,  t h e  

l a t t e r  case  was s i g n i f i c a n t l y  more  e f f e c t e d .  A l l a n  and J e n k i n s  ( 1 9 80 )
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f o u n d  t h e s e  r e s u l t s  o n l y  i n  n o n c o n t i n g e n t  c as es  w h i l e  i n  1983

( E x p e r i m e n t  1 ) ,  t h e y  o b s e r v e d  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  f i n d i n g s  i n  b o t h

n o n c o n t i n g e n t  and c o n t i n g e n t  c a s e s .  F u r t h e r m o r e ,  i n  19S 3 - t h e y

i n c l u d e d  1R/ 20 and 2 R/ 20  c a s es  and f o u n d  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  f o r m e r  

c o n d i t i o n  had l e s s  a c c u r a t e  j u d g m e n t s  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  1R/10 and 

2R/ 20  s i t u a t i o n s  b u t  we r e  more a c c u r a t e  t h a n  t h o s e  s u b j e c t s  i n  t h e  

2R/ 10  c a s e .  S u b j e c t s  i n  t h e  2R/ 20  case  w e r e  a p p r o x i m a t e l y  equ a l  t o  

s u b j e c t s  i n  t h e  1R/ 10 c a s e .

I t  i s  u n c l e a r  why t h i s  d i f f e r e n t i a l  a c c u r a c y  o c c u r s .  A l l a n  and 

J e n k i n s  ( 1983 ;  see a l s o ,  A l l a n  & J e n k i n s ,  19 80 ) have  s u g g e s t e d  t h a t  i t  

i s  t h e  c a u s a l  c o m p a t i b i l i t y  o f  t h e  i n p u t - o u t p u t  r e p r e s e n t a t i o n  t h a t  may 

be r e s p o n s i b l e .  I n  t h e  2R/ 10  c a s e ,  " t h e  c a u s a l  c o m p a t i b i l i t y  o f  

e v e n t - e v e n t  o c c u r r e n c e s  l e a d s  some s u b j e c t s  t o  j u d g e  i n f l u e n c e  as 

t h o u g h  t h e y  assume t h a t  i n  t h e  a b s e n c e  o f  an e v e n t - l i k e  i n p u t ,  t h e  

e v e n t - l i k e  o u t p u t  w o u l d  n o t  have o c c u r r e d ;  i n  o t h e r  w o r d s ,  t h e y  a ppea r  

t o  be v i c t i m s  o f  t h e  l o g i c a l  f a l l a c y  known as t h e  d e n i a l  o f  t h e  

a n t e c e d e n t "  ( A l l a n  6 J e n k i n s ,  1 983 . P- AOM . The 2 R/ 10  case  i s  

d e s c r i b e d  by  t h o s e  a u t h o r s  as " s t a n d i n g  a p a r t  f r o m  o t h e r s "  s i n c e  i t  i s  

e s p e c i a l l y  s u s c e p t i b l e  t o  " u p w a r d  d i s t o r t i o n  o f  j u d g e d  i n f l u e n c e  based 

on t h e  f r e q u e n c y  o f  t h e  e v e n t - l i k e  o u t c o m e "  (p.  k O k )  . T h e r e  i s  some 

s u p p o r t i v e  e v i d e n c e .

Bey t h - f Aar om (19 82 ) has  e x ami ned  t h e  e f f e c t  o f  t h e  r e p r e s e n t a t i o n  

o f  v a r i a b l e s  i n  s t i m u  1u s - s t i m u  1 us d e s i g n s .  She f o u n d  t h a t  l e s s  v a l i d  

r u l e s  w e r e  used  when t h e  c o n t i n g e n t  o r  n o n c o n t i n g e n t  v a r i a b l e s  wer e  

a s y m m e t r i c a l  ( a n a l o g o u s  t o  1 R / 1 0 ) .  These  r e s u l t s  seem t o  c o n t r a s t  w i t h  

t h e  wor k  o f  A l l a n  and J e n k i n s  ( 198 3) w h i c n  i n d i c a t e d  t h a t  a s y m m e t r i c a l
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( i . e . ,  1R/ 10)  c a s e s  y i e l d e d  j u d g m e n t s  a p p r o x i m a t e l y  t h e  same as

s y m m e t r i c a l  ( i . e . ,  2R/ 20 )  c a s e s .  T h i s  d i f f e r e n c e  may s t em f r o m  t h e  use  

o f  r e s p o n s e - o u t c o m e  v e r s u s  s t i m u  1u s - s t i m u  1 us d e s i g n s .  The f i n d i n g  i s  

a l s o  i n t e r e s t i n g  i n  l i g h t  o f  o t h e r  wo r k  w h i c h  has r e v e a l e d  t h a t  

m u l t i v a l u e d  c o r r e l a t i o n a l  c a s e s  ( wh i c h  a r e  a n a l o g o u s  t o  s y m m e t r i c a l  

cas es )  a r e  t y p i c a l l y  j u d g e d  a c c u r a t e l y .

F i n a l l y ,  t h e  r e a d e r  may have  r e c o g n i z e d  t h a t  i t  may be d i f f i c u l t  

t o  d i s t i n g u i s h  b e t w e e n  a s y m m e t r i c a l  and s y m m e t r i c a l  c a s e s  i n  b o t h  

r e a l - l i f e  and l a b o r a t o r y  s i t u a t i o n s .  For  e x a m p l e ,  s u b j e c t s  i n  J e n k i n s  

and W a r d ' s  (1965)  s t u d y  had t h e  c h o i c e  o f  m a k i n g  one o r  t h e  o t h e r  o f  t wo 

r e s p o n s e s  ( p r e s s  one  b u t t o n  o r  p r e s s  t h e  o t h e r )  w h i c h  was f o l l o w e d  by 

one  o f  t wo o u t c o me s  (a " s c o r e "  l i g h t  o r  a " n o  s c o r e "  l i g h t  o r ,  i n  

a n o t h e r  c o n d i t i o n ,  a l i g h t e d  s q u a r e  o r  a l i g h t e d  c i r c l e ) .  C l e a r l y ,  

t h e r e  a r e  t wo  r e s p o n s e s  and t h e  s q u a r e  and c i r c l e  a r e  t wo o u t c o m e s ,  

m a k i n g  f o r  a 2 R / 2 0  c a s e .  The s c o r e - n o  s c o r e  c o n d i t i o n ,  h o w e v e r ,  has 

been c o n s i d e r e d  b o t h  a 20 ( A l l a n  & J e n k i n s ,  1980) and a . 10 ( A l l a n  & 

J e n k i n s ,  198 3;  B e y t h - M a r o m ,  1982) c a s e .  Even t h e  e x a m p l e  t h a t  A l l a n  

and J e n k i n s  ( 1 9 8 3) p r o v i d e  t o  i l l u s t r a t e  a 20 c a s e  i s  a mb i g u o u s ;  t h e y  

s u g g e s t  t h a t  " a  c a r  t h a t  s t o p s  o r  s t a r t s "  i s  a 20 c a s e .  One mus t  ask  

w h a t  t h e  p r e v a i l i n g  s t a t e  o f  such  a c a r  w o u l d  be .

S t i l l ,  t h i s  f a c t o r  c l e a r l y  p l a y s  a r o l e  i n  d e t e r m i n i n g  j u d g m e n t s  

and w a r r a n t s  f u r t h e r  i n v e s t i g a t i o n .  E s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  a r e  s t u d i e s  

w h i c h  c o n t r o l  f o r  o t h e r  v a r i a b l e s  t h a t  have  d i f f e r e n t i a t e d  and 

c o n f o u n d e d  a c l e a n  c o m p a r i s o n  o f  e x p e r i m e n t s  i n  t h i s  a r e a .  They  

i n c l u d e  t h e  number  o f  t r i a l s  r e c e i v e d ,  b e t w e e n -  v e r s u s  w i t h i n -  s u b j e c t s  

d e s i g n s ,  i n t e r t r i a l  i n t e r v a l  ( 1T 1) and r e l a t e d  t o  1T I , d i s c r e t e -  v e r s u s
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c o n t i n u o u s - t r i a  Is v e r s u s  f r e e  o p e r a n t  e x p e r i m e n t s .

The n a t u r e  o f  t h e  c o n t i n g e n c y  a l s o  a f f e c t s  t h e  a c c u r a c y  o f  

j u d g m e n t s .  I t  has a l r e a d y  been n o t e d  t h a t  n o n c o n t i n g n c y  i s  g e n e r a l l y  

d i f f i c u l t  t o  d e t e c t  ( A l l a n ,  i g 8 0 ;  A l l a n  £ J e n k i n s ,  I 9 8 O; A l l o y  £ 

Abr amson ,  1979:  Chapman £ Chapman,  19&7;  L a n g e r , 1975;  P e t e r s o n ,  1980;  

S e g g i e ,  1975;  Sme ds l un d ,  1 9 8 3 ) -  I t s  d e t e c t i o n  a p p e a r s  t o  be i n f l u e n c e d  

by s e v e r a l  f a c t o r s  ( e . g . ,  mood,  i n s t r u c t i o n s ,  v a r i a b l e  r e p r e s e n t a t i o n ) .  

The s i g n  o f  t he  c o v a r i a t i o n  a l s o  makes a d i f f e r e n c e :  p o s i t i v e

c o n t i n g e n c i e s  a r e  t y p i c a l l y  j u d g e d  h i g h e r  t h a n  n e g a t i v e  c o n t i n g e n c i e s  

o f  t h e  same m a g n i t u d e  ( A l l a n  £ J e n k i n s ,  1983;  E r l i c k ,  19 6 6 ; E r l i c k  £ 

M i l l s ,  1967;  J e n n i n g s  e t  a l . ,  1980;  Wasserman £ S h a k l e e ,  1 9 8 4 ) .  Causa l  

c o m p a t i b i l i t y  has been p u t  f o r t h  ( A l l a n  £ J e n k i n s ,  19 8 3) t o  e x p l i c a t e  

t h i s  d i f f e r e n t i a l  a c c u r a c y .  Howe v e r ,  i n  Wasserman and S h a k l e e ' s  (198*0 

s t u d y ,  n e g a t i v e  c o n t i n g e n c i e s  w e r e  n o t  a l w a y s  j u d g e d  l e s s  a c c u r a t e l y  

l e a d i n g  t hem t o  p r o p o s e  t h a t  t h e  mode o f  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t a t i o n  

d i f f e r e n t i a l l y  a f f e c t e d  t h e  j u d g m e n t s  o f  p o s i t i v e  and n e g a t i v e  

c o n t i n g e n c i e s .  I t  may be t h a t  some modes o f  p r e s e n t a t i o n  a r e  such  t h a t  

s u b j e c t s '  b i a s e s  i n  i d e n t i f y i n g  more  p o s i t i v e  c o n t i n g e n c i e s  t h a n  

n e g a t i v e  c o n t i n g e n c i e s  a r e  n o t  as p r o m i n e n t .

The mode i n  w h i c h  t h e  i n f o r m a t i o n  i s  p r e s e n t e d  does  a p p e a r  t o  

a f f e c t  t h e  a c c u r a c y  o f  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  ( s ee ,  B e y t h - M a r o m ,  1982;  

S e g g i e ,  1975:  S me ds l un d ,  19^3 :  Ward £ J e n k i n s ,  1965:  Wasserman £

S h a k l e e ,  198*4) .  U n t i l  r e c e n t l y ,  i n f o r m a t i o n  was t y p i c a l l y  p r e s e n t e d  

o v e r  a s e r i e s  o f  t r i a l s  ( e . g . ,  A l l o y  £ Ab r ams on ,  1979;  S h a k l e e  £ Mims,  

1982;  Ward £ J e n k i n s ,  19 6 5 ) o r  i n  a summary t a b l e  ( e . g . ,  S e g g i e ,  1975;  

Smeds l und ,  1983:  Ward £ J e n k i n s ,  1 9 6 5 ) -  I t  may be r e c a l l e d ,  f o r
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e x a m p l e ,  t h a t  Ward and J e n k i n s ,  who e mp l oy ed  a s e r i a l  p r e s e n t a t i o n ,  a 

summary t a b l e  p r e s e n t a t i o n ,  and b o t h  t y p e s  o f  p r e s e n t a t i o n s ,  f o u n d  

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  j u d g m e n t  a c c u r a c y  as w e l l  as d i f f e r e n t i a l  

use  o f  j u d g m e n t  r u l e s  among t h o s e  g r o u p s .  The c o n d i t i o n  i n  w h i c h  o n l y  

t h e  summary t a b l e  was p r e s e n t e d  y i e l d e d  t h e  mos t  a c c u r a t e  s c o r e s ,  

p r o m p t i n g  r e s e a r c h e r s  t o  e x a m i n e  t h e  r o l e s  o f  memory demands and o f  

memory o r g a n i z a t i o n .

A s e r i e s  o f  s t u d i e s  (Wasserman S S h a k l e e ,  1984)  was r e c e n t l y  

c o n d u c t e d  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  r o l e s  t h a t  t h e s e  f a c t o r s  may p l a y  i n  

d e t e r m i n i n g  d i f f e r e n c e s  i n  j u d g m e n t  a c c u r a c y  among me t h o d s  o f  

i n f o r m a t i o n  p r e s e n t a t i o n .  They  i n c l u d e d  a p r e s e n t a t i o n  f o r m a t  

( p r e v i o u s l y  s u g g e s t e d  by Ward S J e n k i n s ,  19&5) i n  w h i c h  i n f o r m a t i o n  was 

g i v e n  t o  s u b j e c t s  i n  a t i m e - l i n e .  In t h i s  way ,  t h e  memory demands 

r e q u i r e d  a r e  t h e  same as t h o s e  i n  a summary t a b l e ,  b u t  t h e  o r g a n i z a t i o n  

o f  t h e  m a t e r i a l  i s  d i f f e r e n t  i n  t h e  two f o r m a t s .  As i n  Ward and 

J e n k i n s '  w o r k ,  t h e  Wasserman and S h a k l e e  s e r i e s  o f  s t u d i e s  i n d i c a t e d  

t h a t  t h e  l a t t e r  f a c t o r  r a t h e r  t h a n  memory demands may be r e s p o n s i b l e  

f o r  t h e  o v e r a l l  i n c r e a s e d  a c c u r a c y  c o n s i s t e n t l y  f o u n d  when i n f o r m a t i o n  

i s  p r e s e n t e d  o n l y  i n  a summary t a b l e .  T h i s  may mean t h a t  t h e  f o u r t h  

s t e p  o f  C r o c k e r ' s  n o r m a t i v e  model  f o r  m a k i n g  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  may 

be more c o m p l e x  t h a n  s i m p l y  r e c a l l i n g  and e s t i m a t i n g  t h e  f r e q u e n c i e s  o f  

c o n f i r m i n g  and d i s c o n f i r m i n g  c a s es  o r  t h a t  t h e r e  i s  s u b s t a n t i a l  

c o m p a r t m e n t a 1 i z a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n .

Memory demands do ,  h o w e v e r ,  i n f l u e n c e  j u d g m e n t s .  S e v e r a l  s t u d i e s  

have r e c e n t l y  c o n f i r m e d  t h a t  i n c r e a s e d  memory demands a r e  a s s o c i a t e d  

w i t h  d e c r e a s e d  j u d g m e n t  a c c u r a c y  ( see ,  e . g . ,  A r k e s  & H a r k n e s s ,  1983;
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S h a k l e e  £ Mims,  19 8 2 ) . I t  a p p e a r s  t h a t  when memory demands a r e

i n c r e a s e d  ( e . g . ,  by u s i n g  a t r i a  1- b y - t r i a  1 p r o c e d u r e ,  i n c l u d i n g

d i s t r a c t i n g  s t i m u l i ,  e t c . )  j u d g m e n t  a c c u r a c y  i s  p r i m a r i l y  a f f e c t e d  i n  

one o f  t wo  w a y s ;  l )  S u b j e c t s  r e v e r t  t o  s i m p l e r  j u d g m e n t  s t r a t e g i e s  and 

2) S u b j e c t s  become l e s s  a c c u r a t e  i n  t h e i r  f r e q u e n c y  e s t i m a t e s .

The s i m p l e r  b u t  l e s s  a c c u r a t e  a p p r o a c h e s  t o  m a k i n g  j u d g m e n t s  o f  

c o n t i n g e n c i e s  ( see A p p e n d i x  A f o r  r e v i e w )  i n c l u d e  t h e  " c e l l - a "  o r  t h e  

" a - v e r s u s - b "  s t r a t e g i e s  o r  a s h i f t  t o  one o f  t h e s e  d u r i n g  t h e

a s s e s s m e n t .  F r e q u e n c y  e s t i m a t e s  may be i n a c c u r a t e  b e c a u s e  v e r y  l ow 

c e l l  f r e q u e n c i e s  t e n d  t o  be o v e r e s t i m a t e d  ( A r k e s  £ H a r k n e s s ,  19 8 3)

a n d / o r  s u b j e c t s  t e n d  t o  move f r o m  l e f t  t o  r i g h t  and t o p  t o  b o t t o m  such

t h a t  c e l l  a ( wh i ch  i s  p r o b a b l y  a t t e n d e d  t o  mo r e ,  anyway)  i s  mos t  

a c c u r a t e  and c e l l  d i s  l e a s t  a c c u r a t e  ( S h a k l e e  & Mi ms,  19 8 2 ) .

O t h e r  b i a s e s  t h a t  have  been f o u n d  t o  a f f e c t  t h e  r e c a l l  o f  e v e n t s ,

e s p e c i a l l y  f a m i l i a r  ones  o r  t h o s e  i n  r e a l  l i f e  s i t u a t i o n s  a r e

a v a i l a b i l i t y  ( T v e r s k y  & Kahneman,  1 9 7 3 ) .  r e p r e s e n t a t i v e n e s s  (Kahneman & 

T v e r s k y ,  1972,  1973:  T v e r s k y  £ Kahneman,  197M > and c o n f i r m a t o r y  b i a s e s  

( Snyde r  & Swann,  1978;  Wason & J o h n s o n - L a i r d , 1972)  ( see a l s o ,  N i s b e t t  

& Ross ,  1980) .  S u b j e c t s ,  o f  c o u r s e ,  c a r r y  e x p e c t a t i o n s  i n t o  t h e  

e x p e r i m e n t a l  s i t u a t i o n  w h i c h  w i l l  a l s o  b i a s  t h e i r  r e c a l l  o f  e v e n t s  as 

w e l l  as o t h e r  p r o c e s s e s  i n v o l v e d  i n  j u d g m e n t .

I t  has been s u g g e s t e d  t h a t  j u d g m e n t a l  s t r a t e g y  and a c c u r a c y  a r e  

d e p e n d e n t  on t h e  i n s t r u c t i o n s  t h a t  s u b j e c t s  r e c e i v e  ( A l l a n  £ J e n k i n s ,

19SO; B e y t h - M a r o m,  1982;  C r o c k e r ,  19 8 1 , 1982;  P e t e r s o n ,  I 98O; S h a k l e e  £ 

T u c k e r ,  1980) .  A s p e c t s  o f  i n s t r u c t i o n s  t h a t  may be p a r t i c u l a r l y  

i m p o r t a n t  a r e  t h e  d e f i n i t i o n  o f  c o n t i n g e n c y  ( t h a t  may o r  may n o t  be
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p r o v i d e d ) ,  t h e  q u e s t i o n  f o r m a t  t h a t  may ( i n a d v e r t a n t l y )  l ead  t h e  

s u b j e c t s  t o  s e l e c t i v e l y  a t t e n d  t o  c e r t a i n  i n f o r m a t i o n ,  and  t h e  p r e s e n c e  

o r  a bs e n c e  o f  i n f o r m a t i o n  t h a t  n o n c o n t i n g e n c y  i s  a p o s s i b i l i t y .  T h e r e  

i s  some ( a l b e i t  i n c o n s i s t e n t )  s u p p o r t  f o r  t h e  c o n t e n t i o n  t h a t  t h e s e  

f a c t o r s  p l a y  a r o l e .

The e f f e c t  o f  p r e t r a i n i n i n g  on j u d g m e n t a l  a c c u r a c y  has a l s o  been 

e x ami ned  ( A l l o y  & Ab r amson ,  1382;  J e n k i n s  & Ward ,  19&5;  P e t e r s o n ,  1980;  

S h a k l e e  & T u c k e r ,  198O ) . The f i n d i n g s  a r e  i n c o n c l u s i v e  as t o  t h e  r o l e  

o f  t h i s  f a c t o r ,  b u t  t h i s  may a t  l e a s t  p a r t i a l l y  s t em f r o m  t h e  use  o f

d i f f e r e n t  k i n d s  o f  p r e t r a i n i n g  and t e s t - t r i a l s  as w e l l  as t h e  v a r i e t y

o f  p r o c e d u r e s  e m p l o y e d .

A f a c t o r  w h i c h  has been f o u n d  t o  i n f l u e n c e  s u b j e c t s '  e x p e c t a t i o n s

o f  c o n t r o l  i s  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a s p e c t s  c h a r a c t e r i s t i c  o f  s k i l l  i n t o

c hanc e  s i t u a t i o n s  ( L a n g e r ,  1 9 7 5 ) -  When c o m p e t i t i o n ,  c h o i c e ,  o r  

p r a c t i c e  a r e  i n t r o d u c e d  t o  such  s i t u a t i o n s ,  s u b j e c t s '  e x p e c t a n c i e s  o f  

c o n t r o l  i n c r e a s e .

F i n a l l y ,  t h e r e  a r e  " c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  d a t a "  ( C r o c k e r ,  19 8 1) 

t h a t  have  been shown t o  i n f l u e n c e  j u d g m e n t  a c c u r a c y .  Some o f  t h e s e  

have a l r e a d y  been r e v i e w e d  such  as c o n t i n u o u s  v e r s u s  b i n a r y  d a t a ,  

s t i m u  1u s - s t i m u  1 us v e r s u s  r e s p o n s e - o u t c o m e  d a t a ,  s i n g l e  r e s p o n s e -  

o u t c o me  v e r s u s  m u l t i p l e  r e s p o n s e - o u t c o m e  d a t a ,  p o s i t i v e l y  v e r s u s  

n e g a t i v e l y  r e l a t e d  s e t s  o f  d a t a ,  c o n t i n g e n t l y  v e r s u s  n o n c o n t i n g e n t 1y 

r e l a t e d  d a t a ,  and t h e  f r e q u e n c y  and v a l e n c e  o f  t h e  o u t c o m e .
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O t h e r  c h a r a c t e r i s t i c s  i n c l u d e  t h e  s e q u e n c e  o f  o u t c o m e s ,  t e m p o r a l  

c o n t i g u i t y  b e t we e n  r e s p o n s e  and o u t c o m e ,  and t h e o r y -  v e r s u s  d a t a - d r i v e n  

d a t a .  L an ge r  and Ro t h  ( 1 9 7 5 ) .  f o r  e x a m p l e ,  f o u n d  t h a t  when s u c c e s s e s  

come e a r l y  i n  a t a s k  and f a i l u r e s  come l a t e ,  s u b j e c t s  t e n d  t o  be more 

l i k e l y  t o  e x p e c t  s u c c e s s  t h a n  when t h e  o u t c o me  o r d e r  was r e v e r s e d .  

E v e n t s  t h a t  o c c u r  i n  c l o s e  t e m p o r a l  c o n t i g u i t y  a r e  more a p t  t o  be 

j u d g e d  as c o n t i n g e n t l y  r e l a t e d  t h a n  a r e  n o n t e m p o r a 11y r e l a t e d  e v e n t s  

( C a t a n i a  & C u t t s ,  1 9 6 3 ) .  L a s t l y ,  j u d g m e n t s  o f  d a t a  w h i c h  a r e  

t h e o r y - l a d e n  a r e  more  l i k e l y  t o  be i n a c c u r a t e  t h a n  a r e  j u d g m e n t s  o f

d a t a  w h i c h  a r e  u n r e l a t e d  t o  any  t h e o r y  ( A l l o y  & T a b a c h n i k ,  1984;

Chapman & Chapman,  19&7;  J e n n i n g s  e t  a l . ,  1 9 8 0 ) .

I n  sum,  a g r e a t  d e a l  o f  v a r i e t y  i n  t h e  s e t t i n g ,  t a s k ,  and d a t a  has

been f o u n d  i n  t h e  s t u d y  o f  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s .  I t  a p p e a r s  t h a t  many 

o f  t h e s e  e x p e r i m e n t a l  f a c t o r s  l ead  t o  d i f f e r e n c e s  i n  j u d g m e n t  s t r a t e g y  

a n d / o r  a c c u r a c y ,  b u t  f e w  have  been d i r e c t l y  compar ed  o r  e x p e r i m e n t a l l y  

e x ami n e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  p r e c i s e  a s p e c t s  o f  t h o s e  f a c t o r s  t h a t

i n f l u e n c e  j u d g m e n t s .  As Wasserman & S h a k l e e  (1984)  p o i n t  o u t ,  such

l a b o r a t o r y  a c t i v i t y  may n o t  c l o s e l y  r e s e m b l e  e v e r y d a y  a c t i v i t y ,  b u t  i t

may " . . .  mor e  e f f e c t i v e l y  e l u c i d a t e  t h e  p s y c h o l o g y  o f  c a u s a t i o n  t h a n  

more  n a t u r a l i s t i c  m e t h o d s ,  j u s t  b e c a u s e  t h e i r  a r t i f i c i a l i t y  i n t r o d u c e s  

g r e a t e r  e x p e r i m e n t a l  c o n t r o l  o v e r  t h e  r e l e v a n t  v a r i a b l e s  and b ec a u s e  

t h e y  a r e  mor e  r e a d i l y  m o d i f i e d  i n  ways  t h a t  p e r m i t  i s o l a t i o n  o f

p a r t i c u l a r  c o g n i t i v e  p r o c e s s e s "  (p.  2 85 ) .
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Sub j e c t  F a c t o r s

C o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  may a l s o  be i n f l u e n c e d  by f a c t o r s  r e l a t e d  t o  

t h e  i n d i v i d u a l  ma k i n g  t h a t  j u d g m e n t .  These  f a c t o r s  may have t o  do w i t h  

t h e  p e r s o n  h i m o r  h e r s e l f  ( e . g . ,  mood,  e x p e c t a t i o n s )  o r ,  more

g e n e r a l l y ,  w i t h  t h e  human s p e c i e s  ( e . g . ,  j u d g m e n t  s t r a t e g i e s  and

h e u r i s t i c s )  . S i n c e  t h e  g e n e r a l  f a c t o r s  have  been d i s c u s s e d ,  t h i s  

s e c t i o n  w i l l  f o c u s  on more p a r t i c u 1a r i s t i c  v a r i a b l e s .

The s u b j e c t  f a c t o r  w h i c h  has a t t r a c t e d  mos t  a t t e n t i o n  i n  r e c e n t

y e a r s  i s  mood,  e s p e c i a l l y  d e p r e s s e d  mood.  As r e v i e w e d  i n  an e a r l i e r

s e c t i o n ,  A l l o y  and Abr amson (1979)  f o u n d  t h a t  d e p r e s s e d  and 

n o n d e p r e s s e d  i n d i v i d u a l s  s o me t i me s  make d i f f e r e n t  j u d g m e n t s  o f  

r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c y .  ( D e p r e s s i o n  i s  d e f i n e d  on t h e  b a s i s  o f  

Beck D e p r e s s i o n  I n v e n t o r y  s c o r e s  o f  9 o r  a b o v e . )  O t h e r  r e s e a r c h  has 

a l s o  c o n f i r m e d  d i f f e r e n c e s  i n  j u d g m e n t s  b e t w e e n  t h e  two g r o u p s  ( e . g . ,  

A l l o y  £ Ab r ams on ,  1982;  A l l o y ,  Ab r amson ,  £ Musson,  1983.  A l l o y ,  

Abr amson ,  £ V i s c u s i ,  19 8 1; M a r t i n ,  Ab r amson ,  £ A l l o y ,  1 9 8 4 ) .  B u t ,  t h e  

emergence  o f  d i f f e r e n c e s  and t h e  d i r e c t i o n  o f  t h o s e  d i f f e r e n c e s  a p p e a r s  

t o  depend on c e r t a i n  e x p e r i m e n t a l  f a c t o r s  ( e . g . ,  w h e t h e r  o u t c o me s  a r e  

c o n t i n g e n t  upon  r e s p o n s e s ,  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  o u t c o me  used  i n  t h e  

j u d g m e n t a l  t a s k  i s  d e s i r e a b l e ,  u n d e s i r e a b 1e , o r  n e u t r a l ,  w h e t h e r  o r  n o t  

an o b s e r v e r  i s  p r e s e n t ,  and w h e t h e r  o r  n o t  t h e  s t u d y  i n v o l v e s  

c o n t r o l l a b i l i t y  o r  p r e d i c t a b i l i t y ) .

S p e c i f i c a l l y ,  A l l o y  and Abramson (1979)  f o u n d  t h a t  when n e u t r a l  

ou t comes  w e r e  c o n t i n g e n t  upon  r e s p o n s e s ,  no b e t w e e n - g r o u p  d i f f e r e n c e s  

a r o s e .  H o w e v e r ,  when o u t c o me s  a r e  n o n c o n t i n g e n t 1y r e l a t e d  t o  r e s p o n s e s  

and o c c u r  f r e q u e n t l y  o r  a r e  d e s i r e a b l e ,  n o n d e p r e s s e d  p e o p l e  

o v e r e s t i m a t e  t h e  d e g r e e  o f  c o n t r o l  r e l a t i v e  t o  d e p r e s s e d  p e o p l e ' s



45

j u d g m e n t s  w h i c h  a r e  f a i r l y  a c c u r a t e .  A l s o ,  when c o n t i n g e n t  o u t c o me s  

a r e  u n d e s i r e a b 1e , n o n d e p r e s s e d  s u b j e c t s  u n d e r e s t i m a t e  t h e  d e g r e e  o f  

c o n t i n g e n c y  r e l a t i v e  t o  t h e  e s t i m a t e s  o f  d e p r e s s e d  p e o p l e  w h i c h  we r e  

f a i r l y  a c c u r a t e .

T hes e  j u d g m e n t  d i f f e r e n c e s  b e t we e n  g r o u p s  a r e  n o t  m a i n t a i n e d ,  

t h o u g h ,  when a d d i t i o n a l  f a c t o r s  a r e  i n t r o d u c e d .  Be n a s s i  and M a h l e r  ( i n  

p r e s s )  f o u n d  t h a t  t h e  r e l a t i v e  a c c u r a c y  o f  d e p r e s s e d  p e r s o n s '  j u d g m e n t s  

i s  n o t  a p p a r e n t  ( a t  l e a s t  i n  n o n c o n t i n g e n t  c a s es  i n  w h i c h  n e u t r a l  

o u t c o me s  o c c u r  f r e q u e n t l y )  when an o b s e r v e r  i s  p r e s e n t  i n  t h e  same room 

as t h e  s u b j e c t ;  i n  f a c t ,  n o n d e p r e s s e d  s u b j e c t s  w e r e  more  a c c u r a t e  t h a n  

d e p r e s s e d  s u b j e c t s .  When t h e  e x p e r i m e n t a l  t a s k  i n v o l v e s  p r e d i c t a b i l i t y  

r a t h e r  t h a n  c o n t r o l l a b i l i t y ,  i t  a p p e a r s  t h a t ,  r e g a r d l e s s  o f  w h e t h e r  t h e  

e v e n t s  we r e  c o n t i n g e n t l y  o r  n o n c o n t i n g e n t 1y r e l a t e d  o r  t h e  p r e d i c t e d  

o u t c o me  was f r e q u e n t  o r  d e s i r e a b l e ,  t h e  d i f f e r e n c e s  b e t we en  t h e  two 

g r o u p s  do n o t  o c c u r ;  b o t h  g r o u p s  p r o v i d e d  f a i r l y  a c c u r a t e  e s t i m a t e s  o f  

p r e d i c t a b i l i t y  ( A l l o y ,  Ab r amson ,  & Kossman,  i n  p r e s s ) .

The q u e s t i o n  a r i s e s  as t o  why t h e  d i f f e r e n c e s  i n  r e s p o n s e - o u t c o m e  

j u d g m e n t s  o f  d e p r e s s e d  and n o n d e p r e s s e d  p e o p l e  s h o u l d  o c c u r  a t  a l l .  I t  

has been s u g g e s t e d  ( e . g . ,  Abr amson  & A l l o y ,  1980;  A l l o y  & Ab r amson ,  

1979:  A l l o y ,  C r o c k e r ,  6 T a b a c h n i k ,  1980 ) t h a t  n o n d e p r e s s e d  p e o p l e  have

s t r o n g  e x p e c t a t i o n s  t h a t  t h e y  w i l l  g e n e r a l l y  c o n t r o l  a g i v e n  e v e n t  

a n d / o r  t h a t  t h e y  have s e l f - s e r v i n g  a t t r i b u t i o n  b i a s e s  t o  p e r c e i v e  

c o n t r o l  i n  o r d e r  t o  p r o t e c t  o r  i mp r o v e  t h e i r  s e l f - e s t e e m  i n  c o n t r a s t  t o  

d e p r e s s e d  s u b j e c t s  who a p p e a r  t o  l a c k  b o t h  o f  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s .  

A l t h o u g h  t h e s e  e x p l a n a t i o n s  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  A l l o y  and Abramson

(1979)  and A l l o y  e t  a l .  ( 19 8 0 ) f i n d i n g s ,  t h e y  a r e  n o t  c o n s i s t e n t  w i t h
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Benass i  and M a h l e r  ( i n  p r e s s )  f i n d i n g s .  In  f a c t ,  i t  w o u l d  seem t h a t  

n o n d e p r e s s e d  s u b j e c t s  w o u l d  be more  m o t i v a t e d  t o  p r o t e c t  o r  enhance  

t h e i r  s e l f - e s t e e m  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  a n o t h e r  p e r s o n  and t h u s  w o u l d  

c o n t i n u e  t o  o v e r e s t i m a t e  t h e  amount  o f  j u d g e d  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t r o l .  

More r e s e a r c h  i s  needed t o  answer  t h i s  q u e s t i o n .

At  t h e  o t h e r  end o f  t h e  c o n t i n u u m  l i e  m a n i c  i n d i v i d u a l s .  L ange r  

( 1975) has s p e c u l a t e d  t h a t ,  i n  c o n t r a s t  t o  d e p r e s s i v e s ,  t h e y  may be 

p r o n e  t o  an i l l u s i o n  o f  c o n t r o l .  T h i s  r e m a i n s  t o  be e m p i r i c a l l y

s t u d  i e d .

A n o t h e r  v a r i a b l e  w h i c h  may be r e l a t e d  t o  j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y  

i s  l o c u s  o f  c o n t r o l .  T h i s  v a r i a b l e  r e f e r s  t o  p e o p l e ' s  g e n e r a l i z e d  

e x p e c t a n c i e s  a b o u t  w h e t h e r  r e i n f o r c e m e n t s  a r e  c o n t i n g e n t  on t h e i r  own 

b e h a v i o r  ( i n t e r n a l )  o r  f a c t o r s  s uch  as l u c k ,  f a t e ,  and o t h e r  p e o p l e

( e x t e r n a l )  ( L e f c o u r t ,  1972;  P h a r e s ,  1976;  R o t t e r ,  1966) .  I n  a s t u d y  

i n v o l v i n g  a t a s k  s i m i l a r  t o  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s ,  Coppe l  and S m i t h

( 1980) d i v i d e d  s u b j e c t s  i n t o  two g r o u p s  b as ed  on t h e i r  l o c u s  o f  c o n t r o l  

and a s s e s s e d  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  i t  t o o k  t hem t o  d e t e c t  a c o n t i n g e n c y  

b e t ween  two s t i m u l i  i n  a p r e d i c t a b i l i t y  (S-S)  o r  a c o n t r o l l a b i l i t y  

(R-0)  s i t u a t i o n .  They f o u n d  no b e t w e e n - g r o u p  d i f f e r e n c e s  i n  t h e

a b i l i t y  t o  i d e n t i f y  c o n t i n g e n c i e s  o v e r a l l ,  b u t  t h e y  d i d  f i n d  an 

i n t e r a c t i o n  o f  l o c u s  o f  c o n t r o l  by t y p e  o f  p r o b l e m .  In  l i n e  w i t h  t h e i r  

p r e d i c t i o n s ,  i n t e r n a l s  (who w o u l d  e x p e c t  t o  p e r c e i v e  a r e l a t i o n s h i p  

b e t ween  t h e i r  r e s p o n s e  and ou t c ome)  d e t e c t e d  R- 0  r e l a t i o n s h i p s  more

q u i c k l y  t h a n  e x t e r n a l s ;  b u t  e x t e r n a l s  (who w o u l d  e x p e c t  t o  p e r c e i v e  a 

r e l a t i o n s h i p  b e t we en  o u t c o me s  and e x t e r n a l  e v e n t s )  d e t e c t e d  t h e  S-S 

r e l a t i o n s h i p  more r a p i d l y  t h a n  i n t e r n a l s .
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R e s e a r c h  on d e p r e s s i o n  and j u d g e d  c o n t r o l  c a s t s  an i n t e r e s t i n g  

l i g h t  on t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l o c u s  o f  c o n t r o l  and a c c u r a c y  o f  

c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s .  D e p r e s s i o n  has been f o u n d  t o  be p o s i t i v e l y  

c o r r e l a t e d  w i t h  e x t e r n a l  l o c u s  o f  c o n t r o l .  Based on t h e  t h e s i s  o f

Coppe l  and S m i t h ,  one w o u l d  e x p e c t  t h a t  e x t e r n a l s  w o u l d  n o t  be as 

p r o f i c i e n t  j u d g e s  o f  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c y  as i n t e r n a l s ,  b u t ,  as 

r e p o r t e d  a b o v e ,  i t  i s  known t h a t ,  i n  many c a s e s ,  d e p r e s s e d  s u b j e c t s  

(and p e r h a p s  e x t e r n a l s )  a r e  mor e  a c c u r a t e  t h a n  n o n d e p r e s s e d  s u b j e c t s  

(and p e r h a p s  i n t e r n a l s )  and t h a t  t h e r e  a r e  no d i f f e r e n c e s  i n  j u d g m e n t  

a c c u r a c y  o f  p r e d i c t a b i l i t y  r e l a t i o n s h i p s .  I t  may be t h a t  p r e c i s e l y

b e c a u s e  d e p r e s s e d  s u b j e c t s  l a c k  s t r o n g  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t r o l

e x p e c t a n c i e s  (an i n t e r n a l  c h a r a c t e r i s t i c )  t h a t  t h e y ,  i n  many c a s e s ,  a r e  

more a c c u r a t e  j u d g e s  b u t  s l o w e r  d e t e c t o r s .  Some s u p p o r t  f o r  t h i s  

c o n t e n t i o n  s t ems  f r o m  a s t u d y  c o n d u c t e d  by B e n a s s i ,  Sweeney ,  and Dr e v n o  

( 1979) w h i c h  r e v e a l e d  t h a t  i n t e r n a l s  p r o v i d e d  h i g h e r  e s t i m a t e s  o f

c o n t r o l  t h a t  e x t e r n a l s  i n  a c h a n c e - r e l a t e d  t a s k  ( d i e  t o s s i n g )  i n  w h i c h  

s u b j e c t s  w e r e  a c t i v e l y  i n v o l v e d  ( t h r e w  t h e  d i e )  . Th e s e  d i f f e r e n c e s  d i d  

n o t  o c c u r  when s u b j e c t s  we r e  n o t  a c t i v e l y  i n v o l v e d  ( o b s e r v e d  t h e

e x p e r i m e n t e r  t h r o w  t h e  d i e ) .

A n o t h e r  f a c t o r  w h i c h  has r e c e i v e d  a l o t  o f  a t t e n t i o n  and w h i c h  i s

a m a j o r  c omponen t  i n  t h e  A l l o y  and T a b a c h n i k  O 9 8 A) model  i s  t h e

e x p e c t a t i o n s  a s u b j e c t  has (see a l s o ,  C r o c k e r ,  I 9 8 I ;  N i s b e t t  £ Ross ,  

1980) .  As a l l u d e d  t o  a bo v e ,  t h e  Coppel  and S m i t h  s t u d y  a c t u a l l y  

i n v o l v e s  s u b j e c t s '  e x p e c t a t i o n s .  I n t e r n a l s  w e r e  p r e d i c t e d  t o  more  

r e a d i l y  d e t e c t  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c i e s  t h a n  e x t e r n a l s  b ec a u s e  

t h e y  e x p e c t  t o  p e r c e i v e  a r e l a t i o n s h i p  b e t we en  t h e i r  b e h a v i o r  and

o u t c o m e s .  C o n v e r s e l y ,  e x t e r n a l s  w e r e  p r e d i c t e d  t o  mor e  r e a d i l y  d e t e c t
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s t i m u  I u s - s t i m u  1 us c o n t i n g e n c i e s  b ec a u s e  t h e y  e x p e c t  o u t c o me s  t o  be 

c o n t i n g e n t  on e x t e r n a l  e v e n t s .  The r o l e  o f  e x p e c t a t i o n s  i n  t h e  

c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  o f  d e p r e s s e d  and n o n d e p r e s s e d  s u b j e c t s  has a l s o  

been d i s c u s s e d .

The " i l l u s o r y  c o r r e l a t i o n "  s t u d i e s  a l s o  i l l u s t r a t e  t h e  i m p o r t a n c e  

o f  o n e ' s  e x p e c t a t i o n s .  In t h o s e  s t u d i e s ,  s u b j e c t s  r e p o r t e d  t h a t  a 

c o n t i n g e n c y  e x i s t e d  even  i f  none d i d  o r  i f  a n e g a t i v e  one was p r e s e n t .  

The mos t  common e x p l a n a t i o n  f o r  t h e s e  f i n d i n g s  i s  t h a t  t h e  s u b j e c t s ,  

l i k e  t h e  c l i n i c i a n s ,  e x p e c t e d  t o  see c e r t a i n  c o n t i n g e n c i e s .

P r o mp t e d  by t h e  Chapmans '  r e s e a r c h ,  J e n n i n g s  e t  a l .  ( 1980) 

compar ed  j u d g m e n t s  o f  i n f o r m a t i o n  w h i c h  was r e l a t i v e l y  " t h e o r y - f r e e "  

w i t h  t h a t  w h i c h  was " t h e o r y - d r i v e n "  ( i . e . ,  i n f o r m a t i o n  a b o u t  s u b j e c t s  

w o u l d  have  s t r o n g  e x p e c t a t i o n s ) .  P a r t  o f  t h i s  s t u d y  was r e p o r t e d  above  

(p.  8) . I n  c o n t r a s t  t o  j u d g m e n t s  o f  t h e  " t h e o r y - f r e e "  m a t e r i a l  w h i c h

we r e  v e r y  c o n s e r v a t i v e ,  j u d g m e n t s  o f  " t h e o r y - d r i v e n "  m a t e r i a l  w e r e  " f a r  

h i g h e r  t h a n  any d a t a  d e r i v e d  f r o m  f i r s t - h a n d  e x p e r i e n c e  c o u l d  j u s t i f y "  

( N i s b e t t  & Ross ,  1980 p .  1 0 1 ) .  T h u s ,  o n e ' s  e x p e c t a t i o n s  a p p e a r e d  t o  

i n f l u e n c e  j u d g m e n t s .

S u b j e c t s  may a l s o  h o l d  e x p e c t a t i o n s  a b o u t  t h e  e x p e r i m e n t a l  

s i t u a t i o n  i t s e l f  as P e t e r s o n ' s  (1980 ) wo r k  s u g g e s t e d .  He f o u n d  s u p p o r t  

f o r  h i s  c o n t e n t i o n  t h a t  s u b j e c t s  o f t e n  do n o t  r e c o g n i z e  n o n c o n t i n g e n c y  

b e c a u s e  t h e y  o f t e n  do n o t  e x p e c t  i t .  I f  s u b j e c t s '  e x p e c t a t i o n s  a r e  

m o d i f i e d  t o  e x p e c t  n o n c o n t i n g e n c y ,  i t  i s  more  r e a d i l y  d e t e c t e d .
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P e o p l e  may a l s o  have  mor e  g e n e r a l  e x p e c t a t i o n s  a b o u t  how much 

c o n t r o l  t h e i r  r e s p o n s e s  t y p i c a l l y  have  o v e r  o u t c o m e s .  A c c o r d i n g  t o  

Abramson and A l l o y  ( 1980) t h e s e  e x p e c t a t i o n s  a r e  e s t a b l i s h e d  on t h e  

b a s i s  o f  p a s t  e x p e r i e n c e s  i n  w h i c h ,  f o r  e x a m p l e ,  p e o p l e  l e a r n  t o  e x p e c t  

t h a t  when p o s i t i v e  o u t c o me s  o c c u r  f r e q u e n t l y  and i n  c l o s e  t e m p o r a l  

c o n t i n g u i t y  t o  t h e  r e s p o n s e ,  t h e y  have  c o n t r o l  o r  t h a t  when

c h a r a c t e r i s t i c s  such as p r a c t i c e  and c o m p e t i t i o n  a r e  a p p a r e n t ,  t h e y  

t y p i c a l l y  have  c o n t r o l .  Hence ,  when t h o s e  f e a t u r e s  o c c u r  i n  t h e  

e x p e r i m e n t a l  s i t u a t i o n s ,  s u b j e c t s  a r e  l i k e l y  t o  j u d g e  t h a t  t h e i r  

r e s p o n s e  i s  c o n t r o l l i n g  t h e  o u t c o m e .  Howev e r ,  b as ed  on l o c u s  o f  

c o n t r o l  r e s e a r c h ,  t h e s e  c o n c l u s i o n s  s h o u l d  be q u a l i f i e d ;  p e r h a p s  t h e y  

a r e  o n l y  a c c u r a t e  f o r  i n t e r n a l  s u b j e c t s .

F i n a l l y ,  i t  s h o u l d  be n o t e d  t h a t  sex d i f f e r e n c e s  have  been

r e c o r d e d  i n  j u d g m e n t  a c c u r a c y  ( S h a k l e e  & H a l l ,  1983;  Wasserman e t  a l . ,  

1 9 8 3 ; Wasserman & S h a k l e e ,  1984)  and i n  s t r a t e g y  use  ( S h a k l e e  & H a l l ,  

1983) •  I t  a p p e a r s  t h a t  f e m a l e s  may use  s i m p l e r  l e s s  a c c u r a t e  

s t r a t e g i e s  ( e . g . ,  t h e  a v s .  b r u l e )  t h a n  m a l es  and may t e n d  t o  make

l e s s  a c c u r a t e  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  t h a n  m a l e s .  Sex has a l s o

i n t e r a c t e d  w i t h  o t h e r  v a r i a b l e s  i n  o t h e r  s t u d i e s  ( A l l o y  & Ab r amson ,  

1979;  A l l o y  e t  a l . ,  i n  p r e s s ) .  For  e x a m p l e ,  f e m a l e s  t e n d e d  t o  

o v e r e s t i m a t e  t h e  d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  when n o n c o n t i n g e n t  o u t c o me s  

o c c u r r e d  f r e q u e n t l y  ( i n  b o t h  c o n t r o l l a b i l i t y  and p r e d i c t a b i l i t y  

d e s i g n s ) . I t  has been s u g g e s t e d  t h a t  t h e s e  sex  d i f f e r e n c e s  may s tem 

f r o m  t h e  d i f f e r e n t  m a t h e m a t i c a l  b a c k g r o u n d s  t y p i c a l l y  e x p e r i e n c e d  by 

men and women ( S h a k l e e  & H a l l ,  1983) .  b u t  c e r t a i n l y  more  r e s e a r c h  i s  

needed w h i c h  d i r e c t l y  e x a m i n e s  t h i s  i s s u e .
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The A l l o y  and T abac hn  i k Mode 1 

f o r  U n d e r s t a n d  i nq Con t  i n qe n c y  J u dg me n t s

I n  an e f f o r t  t o  i n t e g r a t e  t h e  f i n d i n g s  i n  t h i s  a r e a ,  A l l o y  and 

T a b a c h o i k  p u t  f o r t h  a t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  i n  w h i c h  t h e y  p u r p o r t  t o  be 

a b l e  t o  i n t e r p r e t  " a l l  o f  t h e  s t u d i e s  t h a t  e x a m i n e  p e o p l e ' s  c o v a r i a t i o n  

d e t e c t i o n  a b i l i t i e s "  ( p .  1 2 3 ) -  T h i s  model  w i l l  be c r i t i q u e d  a n d ,  i n

t h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n ,  t wo s t u d i e s  a r e  p r e s e n t e d  t o  t e s t  t h i s  m o d e l .

A l l o y  and T a b a c h n i k  p r o p o s e  t h a t  t h e  j u d g m e n t  o f  t h e  d e g r e e  o f  

c o n t i n g e n c y  b e t w e e n  t wo  e v e n t s  i s  based  on t h e  i n t e r a c t i o n  o f  two

p i e c e s  o f  i n f o r m a t i o n :  1) " s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  o b j e c t i v e

c o n t i n g e n c y  b e t w e e n  t h e  e v e n t s  p r o v i d e d  by t h e  c u r r e n t  e n v i r o n m e n t "  and 

2 ) " t h e  o r g a n i s m ' s  p r i o r  e x p e c t a t i o n s  o r  b e l i e f s  a b o u t  t h e  e v e n t  

c o v a r i a t i o n  i n  q u e s t i o n "  (p .  l l * t ) .  The a u t h o r s  c o n t i n u e  t h a t  w h e t h e r  

o r  n o t  a j u d g m e n t  i s  a c c u r a t e  i s  a f u n c t i o n  o f  t h e  r e l a t i v e  s t r e n g t h  o f  

t h e s e  two c o m p o n e n t s .  S t r e n g t h ,  i n  r e g a r d  t o  s i t u a t i . o n a l  i n f o r m a t i o n ,  

i s  d e f i n e d  as t h e  amount  o f  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  c o v a r i a t i o n  a v a i l a b l e  

t o  t h e  p e r s o n  a nd ,  i n  r e g a r d  t o  e x p e c t a t i o n s ,  r e f e r s  t o  t h e  e x t e n t  t o  

w h i c h  t h e  p e r s o n  a l r e a d y  has b e l i e f s  a b o u t  t h e  p a r t i c u l a r  e v e n t  

c o v a r  i a t  i o n .

A l t h o u g h  A l l o y  and T a b a c h n i k  e m p h a s i z e  t h a t  s t r e n g t h  o f  t h e s e  

v a r i a b l e s  s h o u l d  be seen  as l y i n g  on c o n t i n u a ,  f o r  i l l u s t r a t i v e  

p u r p o s e s ,  t h e y  have d i c h o t o m i z e d  t h e  s t r e n g t h s  o f  t h e  v a r i a b l e s  and 

a d o p t e d  a 2 X 2  t a b l e  used  by M e t a l s k y  and Ab r amson  ( 1 9 8 1 ) .  H i g h  and 

l ow s t r e n g t h s  o f  c u r r e n t  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a r e  c r o s s e d  w i t h  h i g h  

and l ow s t r e n g t h s  o f  p r i o r  e x p e c t a t i o n s ,  r e s u l t i n g  i n  f o u r  p o s s i b l e  

c o n d i t i o n s  u n d e r  w h i c h  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  may be made.



51

P r e d i c t i o n s  o f  c o v a r i a t i o n  j u d g m e n t s  may be s t r a i g h t f o r w a r d l y

d e t e r m i n e d  f o r  t h r e e  o f  t h e  c o n d i t i o n s .  When t h e  s t r e n g t h  o f  b o t h  

componen t s  i s  l ow ( C e l l  1 ) ,  t h e  p e r s o n  w i l l  p r o b a b l y  n o t  make a

c o v a r i a t i o n  j u d g m e n t  o r  w i l l  make one w i t h  l ow c o n f i d e n c e .  When t h e  

s t r e n g t h  o f  t h e  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  i s  l ow and t h a t  o f  p r i o r

e x p e c t a t i o n s  i s  h i g h  ( C e l l  2 ) ,  t h e  i n d i v i d u a l  w i l l  make a j u d g m e n t

f o l l o w i n g  h i s / h e r  e x p e c t a t i o n s .  Wh e t he r  o r  n o t  t h e  j u d g m e n t  i s

a c c u r a t e ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  m o d e l ,  depends  on t h e  v e r i d i c a l i t y  o f  

h i s / h e r  b e l i e f s .  C o n v e r s e l y ,  when t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  s i t u a t i o n a l

i n f o r m a i o n  i s  h i g h  and t h a t  o f  p r i o r  e x p e c t a t i o n s  i s  l ow ( C e l l  3) > a 

j u d g m e n t  w i l l  be made i n  l i n e  w i t h  t h e  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n .  T h i s

j u d g m e n t  s h o u l d  be a c c u r a t e ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  m o d e l .

When t h e  s t r e n g t h  o f  b o t h  f a c t o r s  i s  h i g h ,  as i n  C e l l  1*,

c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  may n o t  be p r e d i c t e d  w i t h o u t  mor e  i n f o r m a t i o n .  

T h e r e  a r e  a c t u a l l y  two c o n d i t i o n s  t h a t  may a r i s e  i n  t h i s  c e l l :  1) b o t h  

v a r i a b l e s  l e a d  t o  t h e  same c o v a r i a t i o n  j u d g m e n t  ( c o n g r u o u s )  o r  2) t h e

v a r i a b l e s  i m p l y  c o n t r a r y  j u d g m e n t s  ( i n c o n g r u o u s ) .  I n  t h e  f i r s t  c a s e ,

t h e  r e s u l t a n t  j u d g m e n t  s h o u l d  be a c c u r a t e  and made w i t h  h i g h

c o n f i d e n c e .  I n  t h e  second  c a s e ,  t h e  j u d g m e n t  c a n n o t  be p r e d i c t e d .

A c c o r d i n g  t o  A l l o y  and T a b a c h n i k ,  t h e  p e r s o n  i n  Case 2 i s  i n  a

" c o g n i t i v e  d i l e m m a ; "  t h e y  may d i s r e g a r d  c u r r e n t  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  

and make t h e  j u d g m e n t  based  on h i s / h e r  b e l i e f s  and e x p e c t a t i o n s  o r  

d i s r e g a r d  t h e  l a t t e r  i n f o r m a t i o n  and make a j u d g m e n t  i n  l i n e  w i t h  t h e

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n .  They  add t h a t  p e o p l e  t e n d  t o  o p t  f o r  t h e

f o r m e r  r e s o l u t i o n  i n  w h i c h  case  j u d g m e n t s  f o l l o w  b e l i e f s  and

e x p e c t a t i o n s  and a r e  n o t  l i k e l y  t o  be a c c u r a t e .
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A l l o y  and T a b a c h n i k  sum up by t h e  f o l l o w i n g :  " J u d g m e n t s  o f

c o v a r i a t i o n  a r e  r e l a t i v e l y  a c c u r a t e  when p e o p l e  l a c k  s t r o n g  b e l i e f s

a b o u t  t h e  e v e n t  r e l a t i o n s h i p  i n  q u e s t i o n  ( C e l l  3) o r  when t h e  

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  o b j e c t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t we e n  

t h e  e v e n t s  i s  c o n g r u e n t  w i t h  p e o p l e ' s  p r e c o n c e p t i o n s  a b o u t  t h e  e v e n t  

r e l a t i o n s h i p  (Case 1 o f  C e l l  b)  . When o b j e c t i v e  d a t a  and 

p r e c o n c e p t i o n s  a r e  i n c o n g r u e n t  (Case 2 o f  C e l l  b) , j u d g m e n t s  o f  

c o v a r i a t i o n  a r e  f r e q u e n t l y  e r r o n e o u s  and b i a s e d  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f

i n i t i a l  e x p e c t a t i o n s "  ( p .  1 2 3 ) -  They  add t h a t  " a l l  o f  t h e  s t u d i e s

t h a t  e x a m i n e  p e o p l e ' s  c o v a r i a t i o n  d e t e c t i o n  a b i l i t i e s  can  be 

i n t e r p r e t e d  i n  t h e s e  t e r m s "  ( p . 123) .

A l t h o u g h  much o f  t h e  w o r k  i n  t h i s  a r e a  may be " i n t e r p r e t e d  i n  

t h e s e  t e r m s , "  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  i s  p o s t  hoc (a d r a w b a c k  r e c o g n i z e d  by 

A l l o y  and T a b a c h n i k )  a n d ,  o f  c o u r s e ,  such  i n t e r p r e t a t i o n  i s  n o t  

d e f i n i t i v e  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  m o d e l .  F u r t h e r ,  i t  i s

a r g u e d  h e r e  t h a t  " a l l  o f  t h e  s t u d i e s  t h a t  ex ami n e  p e o p l e ' s  c o v a r i a t i o n

d e t e c t i o n  a b i l i t i e s "  c a n n o t  be " i n t e r p r e t e d  i n  t h e s e  t e r m s . "  R a t h e r ,  

A l l o y  and T a b a c h n i k  p r e s e n t e d  a s e l e c t v e  r e v i e w  o f  s t u d i e s  t h a t  can  be 

subsumed by t h e i r  m o d e l .

I n  r e g a r d  t o  A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  i n t e r p r e t a t i o n  o f  p a s t  s t u d i e s ,  

s i n c e  t h e  r e s e a r c h e r s  have  n o t  c o n d u c t e d  e x p e r i m e n t s  t o  a c t u a l l y  t e s t  

t h e i r  s u p p o s i t i o n s ,  a l t e r n a t i v e  i n t e r p r e t a t i o n s  c a n n o t  be r u l e d  o u t .  

The f o l l o w i n g  e x a m p l e s  t a k e n  f r o m  t h e  a u t h o r s '  (1984)  a r t i c l e  

i l l u s t r a t e  t h i s  p o i n t .
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A l l o y  and T a b a c h n i k  c i t e  s t u d i e s  by Beach and Scoop (1966)  , E r l i c k  

( 1 9 6 6 ) ,  and E r l i c k  and M i l l s  (1967 ) as s u p p o r t  f o r  t h e i r  m o d e l .  In 

t h e s e  s t u d i e s ,  s u b j e c t s  made r e l a t i v e l y  a c c u r a t e  j u d g m e n t s  o f  t h e  

d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  b e t we e n  two s e t s  o f  c o n t i n u o u s  s t i m u l i .  A l l o y  

and T a b a c h n i k  p o i n t  o u t  t h a t  t h e  p a i r s  o f  s t i m u l i  used i n  t h e s e  s t u d i e s  

w e r e  d e v o i d  o f  any  f a m i l i a r i t y  t o  s u b j e c t s  and ,  h en c e ,  " s u b j e c t s  r e l y  

on t h e  a v a i l a b l e  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  i n  m a k i n g  t h e i r  j u d g m e n t s  and ,  

t h u s ,  s u b j e c t i v e  j u d g m e n t s  o f  c o r r e l a t i o n  m i r r o r  o b j e c t i v e  

c o r r e l a t i o n s "  (p.  123 ) •  T h i s  may be c o r r e c t ,  b u t  s i n c e  no s t u d i e s

have been c o n d u c t e d  i n  w h i c h  f a m i l i a r  s t i m u l i  have been p a i r e d  t o g e t h e r  

i n  a s i m i l a r  way ,  o t h e r  f a c t o r s  may be r e s p o n s i b l e .  R e p r e s e n t a t i o n  o f  

v a r i a b l e s  ( i . e . ,  s y m m e t r i c a l  o r  a s y m m e t r i c a l ) ,  f o r  e x a m p l e ,  may have 

a f f e c t e d  j u d g m e n t s  ( see A l l a n  & J e n k i n s ,  1930,  1983)  -

Ward and J e n k i n s '  ( 1965)  s t u d y  i s  a l s o  s a i d  t o  s u p p o r t  t h e i r  

m o d e l .  T h i s  w o r k  used  t h r e e  modes o f  p r e s e n t a t i o n  and i n v o l v e d  

s u b j e c t s '  j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y  o f  c l o u d  s e e d i n g  and r a i n .  A l l o y  

and T a b a c h n i k  s t a t e  t h a t  " i t  i s  common k n o w l e d g e  t h a t  c l o u d  s e e d i n g  i s  

a t  l e a s t  p a r t i a l l y  e f f e c t i v e  i n  p r o d u c i n g  r a i n ,  so i t  i s  r e a s o n a b l e  t o  

assume t h a t  Ward and J e n k i n s '  s u b j e c t s  e x p e c t e d  c l o u d  s e e d i n g  t o  be 

f o l l o w e d  by r a i n .  T hu s ,  t h e  use  o f  e x p e c t a t i o n  c o n f i r m i n g  cas es  o f f e r s  

a p l a u s i b l e  a c c o u n t  o f  Ward and J e n k i n s '  d a t a "  ( p . 123 ) •  What  A l l o y  and 

T a b a c h n i k  f a i l  t o  m e n t i o n  i s  t h a t  when t h e  d a t a  w e r e  p r e s e n t e d  ( o n l y )  

i n  a -.ummary t a b l e  f o r m ,  j u d g m e n t s  we r e  r e l a t i v e l y  a c c u r a t e .  One may 

a r g u e  t h a t  such  d a t a  w e r e  " s t r o n g e r "  t h a n  t h a t  seen i n  a s e r i a l  

p r e s e n t a t i o n ,  b u t  i t  c a n n o t  be c o n v i n c i n g l y  a r g u e d ,  g i v e n  t h e  

d e s c r i p t i o n  o f  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  by A l l o y  and T a b a c h n i k ,  

t h a t  t h i s  i n f o r m a t i o n  was " s t r o n g e r "  t h a n  t h e  same i n f o r m a t i o n  c o u p l e d
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w i t h  a s e r i a l  p r e s e n t a t i o n .  A t  a mi n i mum,  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w o u l d

need t o  be i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  model  i n  o r d e r  t o  a c c o u n t  f o r  t h e s e

f  i nd i ngs .

O t h e r  e x p e r i m e n t s  a r e  a l s o  d i s c u s s e d  i n  s u p p o r t  o f  t h e i r  m o d e l ,  

b u t  as s t a t e d  a b o v e ,  s i n c e  no s t u d i e s  have e m p i r i c a l l y  t e s t e d  t h e i r  

m o d e l ,  o t h e r  e x p l a n a t i o n s  c a n n o t  be r u l e d  o u t .  Even t h e  w o r k  o f  

Chapman and Chapman (196 7.  1969) w h i c h  i s  p r o b a b l y  t h e  w o r k  mos t

r e a d i l y  i n t e r p r e t a b 1e by t h e  A l l o y  and T a b a c h n i k  f r a m e w o r k  i s  o n l y  

c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  m o d e l ;  i t  does n o t  a c t u a l l y  s u p p o r t  t h e  model  s i n c e  

n e i t h e r  e x p e c t a t i o n s  n o r  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a r e  m a n i p u l a t e d .

F i n a l l y ,  A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  c o n t e n t i o n  t h a t  " a l l  s t u d i e s "  may 

be i n t e r p r e t e d  by t h e i r  model  i s  s u p p o r t e d - - a 1 b e i t  t e n u o u s  1y - - o n 1y i n  

t h e i r  r e s t r i c t e d  r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e .  For  e x a m p l e ,  c o n s p i c u o u s  by

i t s  a bs e n c e  i n  t h e i r  r e v i e w  i s  t h e  w o r k  o f  A l l a n  and J e n k i n s  ( 1980,

1983) whose w o r k  has s u g g e s t e d  t h a t  t h e  number  o f  r e s p o n s e  and o u t c o me  

a l t e r n a t i v e s  (mode o f  r e p r e s e n t a t i o n )  a f f e c t s  j u d g m e n t  a c c u r a c y .  I t  i s  

d i f f i c u l t  t o  u n d e r s t a n d ,  f o r  e x a mp l e ,  why e x p e c t a t i o n s  o f  c o n t r o l  w o u l d  

be d i f f e r e n t  due t o  t h e  number  o f  r e s p o n s e  a l t e r n a t i v e s  o r  why t h e  

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w o u l d  be c o n s i d e r e d  d i f f e r e n t  i n  t h o s e  c a s e s .  

S t u d i e s  w h i c h  have shown t h a t  memory a f f e c t s  j u d g m e n t s  ( e . g . ,  A r k e s  & 

H a r k n e s s ,  1983;  S h a k l e e  £ Mims,  1982 ) c a n n o t  be a c c o u n t e d  f o r  by t h e i r  

model  and a r e  n o t  r e v i e w e d  by t h o s e  a u t h o r s .

T h u s ,  i t  a p p e a r s  t h a t  t h i s  model  s e r v e s  e f f e c t i v e l y  as a h e u r i s t i c  

t o o l  w h i c h  e n a b l e s  t h e  o r g a n i z a t i o n  and c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  t h e  

c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t  r e s e a r c h  on a g e n e r a l  l e v e l .  S u p p o r t  f o r  t h e  

e x p l a n a t o r y  and p r e d i c t i v e  v a l i d i t y  o f  t h e  model  has been weak b u t ,
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h e r e t o f o r e ,  no s t u d i e s  have d i s c o n f i r m e d  t h e  model  e i t h e r .  I t  i s  

c o n t e n d e d  h e r e ,  t h o u g h ,  t h a t  i n f o r m a t i o n  c o n t r i b u t e d  by o n e ' s  

e x p e c t a t i o n s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  o b j e c t i v e  d a t a  as d e f i n e d  by A l l o y  

and T a b a c h n i k ,  i s  n o t  a l w a y s  s u f f i c i e n t  t o  e x p l a i n  and p r e d i c t  

c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s  o f  t h o s e  d a t a .  The p r e s e n t  e x p e r i m e n t s  t e s t e d  

t h i s  c o n t e n t i o n .  B e f o r e  d i s c u s s i n g  t h e s e  s t u d i e s ,  s e v e r a l  d e f i n i t i o n a l  

weak nes s es  a r e  r e v i e w e d  w h i c h  have made t e s t i n g  t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  

model  a c o n c e p t u a l l y  d i f f i c u l t  t a s k .

The m a j o r  c o mp on en t s  o f  t h i s  model  do l a c k  d e f i n i t i v e n e s s  and ,  t o  

t h e  e x t e n t  t h a t  t h e y  a r e  d e f i n e d ,  t h e r e  i s  no c l e a r  o b j e c t i v e  me t hod  o f  

a s s e s s m e n t .  For  e x a m p l e ,  i f .  i s  n o t  s t a t e d  w h e t h e r  s i t u a t i o n a l  

i n f o r m a t i o n  r e f e r s  t o  o b j e c t i v e  o r  s u b j e c t i v e  i n f o r m a t i o n .  One w o u l d  

assume t h e  a u t h o r s  a r e  r e f e r r i n g  t o  o b j e c t i v e  i n f o r m a t o n  s i n c e  

s u b j e c t i v e  i n f o r m a t i o n ,  by i t s  v e r y  n a t u r e ,  w o u l d  a l r e a d y  have  been 

a f f e c t e d  by v a r i o u s  b i a s e s .

The q u e s t i o n  t h e n  a r i s e s  as t o  t h e  l e v e l  o f  o b j e c t i v e  i n f o r m a t i o n  

a b o u t  w h i c h  t h e y  a r e  r e f e r r i n g .  A j u d g m e n t  d i f f e r s  f r o m  a p e r c e p t i o n  

i n  t h a t  a s e r i e s  o f  e v e n t s  i s  t y p i c a l l y  o b s e r v e d  and t h e r e  p r o b a b l y  a r e  

s e v e r a l  s t e p s  p r e c e d i n g  a j u d g m e n t  w h e r e a s  a p e r c e p t i o n  r e f e r s  t o  an 

i mm e d i a t e  and s i n g l e  e x p e r i e n c e  ( J e n k i n s  & Ward,  19&5) -  What  s t e p  i n  

C r o c k e r ' s  (1981)  model  a r e  A l l o y  and T a b a c h n i k  r e f e r r i n g  t o  i n  t h e i r  

use o f  t h e  t e r m  " s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t o n " ?  The d i s t a l  s t i m u l i  p e r c e i v e d  

a t  S t e p  3 o r  t h e  r e c a l l e d  number  o f  c o n f i r m i n g  and d i s c o n f i r m i n g  c a s es  

a t  S t e p  A? T h i s  i s  i m p o r t a n t  b ec a us e  S t e p  k i n f o r m a t i o n  i s  p r o b a b l y  

n o t  an a c c u r a t e  r e f l e c t i o n  o f  S t e p  3 i n f o r m a t i o n  due  t o  e r r o r s  o f  a 

p u r e l y  c o g n i t i v e  n a t u r e  ( e . g . ,  me mo r y ) .
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F u r t h e r ,  t h e  b o u n d a r i e s  o f  t h e  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a r e  n o t  

d e f i n e d .  A g a i n ,  a r e  t h e y  r e f e r i n g  t o  t h e  a c t u a l  s t i m u l i  a b o u t  w h i c h  a 

j u d g m e n t  i s  b e i n g  made o r  t o  t h o s e  s t i m u l i  w i t h i n  a b r o a d e r  c o n t e x t  o f  

t i m e  and space?  S i n c e  t h e y  r e f e r  t o  t h e  " c u r r e n t  e n v i r o n m e n t , "  one 

m i g h t  assume t h a t  t h e y  a r e  r e f e r r i n g  t o  t h e  s p e c i f i c  s i t u a t i o n  t h a t  i s  

b e i n g  j u d g e d .

The m e a n i n g  o f  e x p e c t a t i o n s  i s  a l s o  u n c l e a r  as A l l o y  and T a b a c h n i k  

a c k n o w l e d g e  i n  a f o o t n o t e .  The m a j o r  q u e s t i o n  c e n t e r s  on t h e  

s p e c i f i c i t y  o f  e x p e c t a t i o n s :  " A r e  p r i o r  b e l i e f s  a b o u t  o n l y  t h e  s p e c i f i c  

e v e n t s  i n v o l v e d  i n  an e v e n t  c o v a r i a t i o n  ( e . g . ,  b u t t o n  p r e s s i n g  and 

n i c k e l s )  s u f f i c i e n t  o r  a r e  e x p e c t a t i o n s  a b o u t  a b s t r a c t i o n s  o f  t h e s e  

e v e n t s  ( e . g . ,  o n e ' s  own r e s p o n s e s  and p o s i t i v e  o u t c omes )  a l s o  

r e  1e v a n t ? "  ( p .11 A) .

One o f  t h e  key  i d e a s  i n  t h i s  model  i s  t h e  " s t r e n g t h "  o f  each  

componen t  w h i c h ,  i n  b o t h  c a s e s ,  i s  v a g u e l y  d e f i n e d .  ( Bo t h  d e f i n i t i o n s  

w e r e  p r e s e n t e d  e a r l i e r . )  In t h e  c a s e  o f  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n ,  t h e  

a u t h o r s  e l a b o r a t e  on t h e i r  d e f i n i t i o n  by s t a t i n g  t h a t  " c u r r e n t  

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  can be u n a v a i l a b l e  o r  weak b e c a u s e  i t  i s

i n s u f f i c i e n t  i n  q u a n t i t y  t o  s u p p o r t  a c o v a r i a t i o n  p e r c e p t i o n  ( e . g . ,  t h e  

o r g a n i s m  has had l i t t l e  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  e v e n t s  i n  t h e  c u r r e n t  

s i t u a t i o n )  a n d / o r  b ec a u s e  i t  i s  a mb i g u ou s  ( e . g . ,  i t  i s  n o t  v e r y

d i a g n o s t i c ) "  (p.  1 1 ) . When t h e s e  c o n d i t i o n s  a r e  a p p a r e n t  i s  n o t  made

c l e a r .  When e x p e c t a t i o n  s t r e n g t h  may be " u n a v a i l a b l e  o r  wea k "  i s  n o t  

d e s c r i b e d .  I n  b o t h  c a s e s ,  t h e  n o t i o n  o f  s t r e n g t h  i s  c o n c e p t u a l l y

somewhat  a p p e a l i n g  b u t  i t  i s  n o t  r e a d i l y  ammenabl e  t o  e m p i r i c a l  

a s s e s s m e n t  and ,  t h e r e f o r e ,  n o t  e x p l a n a t o r i a  1 1y o r  p r e d i c t i v e l y  u s e f u l
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i n f o r m a t  i o n .

The i s s u e  o f  t h e  d e f i n i t i v e n e s s  o f  t h e  t e r m s ,  s i t u a t i o n a l

i n f o r m a t i o n  and e x p e c t a t i o n s ,  i s  i m p o r t a n t  b ec a u s e  l a c k  o f  i t  makes 

t e s t i n g  t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  model  d i f f i c u l t .  The s e  d e f i n i t i o n s  may be 

b r o a d e n e d  i n  an a t t e m p t  t o  a c c o u n t  f o r  a l l  f i n d i n g s ;  a l t h o u g h ,  such 

a c t i o n  w o u l d  i n c r e a s e  p o s t  hoc e x p l a n a t o r y  power  w h i l e  s a c r i f i c i n g

p r e d i c t i v e  p o w e r .  For  p u r p o s e s  o f  t e s t i n g  t h e  v a l i d i t y  o f  t h i s  model  

i n  t h e  p r e s e n t  s t u d i e s ,  t h e  s t a t e m e n t s  made by A l l o y  and T a b a c h n i k

a b o u t  t h e s e  f a c t o r s  a r e  e mp l o y e d  as t h e y  a r e  s t a t e d .



I I I .  THE PRESENT STUD IES

The p u r p o s e  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d i e s  was t o  e m p i r i c a l l y  ex ami n e  t h e  

p r e d i c t i v e  v a l i d i t y  o f  t h e  model  p u t  f o r t h  by A l l o y  and T a b a c h n i k  

(1981*) t o  a c c o u n t  f o r  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s .  In g e n e r a l ,  i t  i s  

m a i n t a i n e d  h e r e  t h a t  t h e  c o mb i ned  i n f l u e n c e  o f  e x p e c t a t i o n s  and 

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w i l l  n o t  a l w a y s  be s u f f i c i e n t  t o  a c c o u n t  f o r  

j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e r e  i s  a l a r g e  body  o f

e m p i r i c a l  and t h e o r e t i c a l  l i t e r a t u r e  w h i c h  has r e v e a l e d  t h a t  t h e

r e s p o n s e  t o  a s t i m u l u s  i s  a f u n c t i o n  o f  t h e  s t i m u l u s  i t s e l f  as w e l l  as 

o t h e r  s t i m u l i  t h a t  make up a c o n t e x t ,  o r  f r a m e  o f  r e f e r e n c e .  

T h e r e f o r e ,  t h e  same s t i m u l u s  o r  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  may be j u d g e d  

d i f f e r e n t l y  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s .  I f  t h i s  c o n t e n t i o n  i s  c o r r e c t ,  t h e n  

t h e  A l l o y  and T a b a c h n i k  model  w o u l d  n o t  have  p r e d i c t i v e  v a l i d i t y .

The c o n t r a s t  e f f e c t  i s  a c l a s s i c  e x a m p l e  (see E i s e r  & S t r o e b e ,  

1 9 7 2 ) .  I t  r e f e r s  t o  t h e  j u d g m e n t  o f  a s t i m u l u s  (or  s e r i e s  t h e r e o f )  

a l o n g  a s p e c i f i e d  d i m e n s i o n  w h i c h  i s  d i s p l a c e d  away f r o m  a r e f e r e n c e  o r  

a n c h o r  p o i n t  on t h a t  s c a l e .

For  e x a m p l e ,  Man i s  and P a s k e w i t z  (19810 f o u n d  t h a t  s u b j e c t s  

e x po s ed  t o  " h i g h  p a t h o l o g y "  d e f i n i t i o n s  o f  v o c a b u l a r y  w o r ds  

s u b s e q u e n t l y  r a t e d  m i d s c a l e  d e f i n i t i o n s  as l e s s  p a t h o l o g i c a l  t h a n  t h o s e  

s u b j e c t s  who wer e  i n i t i a l l y  ex pos ed  t o  " l o w  p a t h o l o g y "  d e f i n i t i o n s .  

T h i s  p a t t e r n  o f  r e s u l t s  has emerged i n  a w i d e  r a n g e  o f  p s y c h o p h y s i c a l  

and p s y c h o s o c i a l  a r e a s ,  such  as i n  j u d g m e n t s  o f  w e i g h t  and c o l o r  

p e r c e p t i o n  ( H e l s o n ,  I 9 6 A ) ,  l i n e  l e n g t h  ( K r a n t z  6 C a m p e l l ,  19 6 1) ,

t e m p o r a l  s t i m u l u s  d u r a t i o n  (Postman & M i l l e r ,  1 9 ^ 5 ) .  t h e  d i s t a n c e

b e t we e n  two l i n e s  ( P a r d u c c i ,  1968) ,  f a c i a l  e x p r e s s i o n  ( Ma n i s ,  1 9 7 0 .
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and s e v e r i t y  o f  d i f f e r e n t  c r i m e s '  and j u d i c i a l  s e n t e n c e s  ( P e p i t o n e  & 

D i N u b i l e ,  1 9 7 6 ) -  C o n t r a s t  e f f e c t s  have  a l s o  been o b s e r v e d  i n  t h e  

p e r f o r m a n c e  o f  a n i m a l s  who,  f o r  e x a m p l e ,  a r e  s h i f t e d  f r o m  l a r g e  t o  

s m a l l  r e w a r d  and t h e n  p e r f o r m  a t  a l o w e r  r a t e  ( e . g . ,  r u n  s l o w e r )  t h a n  

a n i m a l s  who had i n i t i a l l y  had been m a i n t a i n e d  on t h e  same s m a l l  r e w a r d  

( e . g . ,  Bower ,  19 6 1; C o l l i e r  & Ma r x ,  1959:  F e r r e l l  & Shanab,  1975 ) *

A l t h o u g h  t h i s  e f f e c t  i s  common and w i d e s p r e a d ,  t h e r e  i s  no 

c o n s e n s u s  as t o  w h a t  a c o n t r a s t  e f f e c t  i s  t h e o r e t i c a l l y  o r  t o  w h a t  t h e  

o r i g i n s  o f  t h i s  e f f e c t  a r e  ( see E i s e r  & S t r o e b e ,  1 9 7 2 ) .  A l t h o u g h  t h e  

p u r p o s e  o f  t h e  p r o j e c t  was n o t  t o  d i s e n t a n g l e  e i t h e r  o f  t h e s e  i s s u e s ,  

t h e  m a j o r  p o s i t i o n s  a r e  t h a t  l )  a c e n t r a l  mechan i sm o r  p e r c e p t u a l  

p r o c e s s  i s  i n v o l v e d  ( H e l s o n ,  196^) o r  t h a t  2) a p e r i p h e r a l  mechan i sm o r  

l i n g u i s t i c  p r o c e s s  i s  r e s p o n s i b l e  ( Vo l k mann ,  1 9 5 1 ) .  P r o p o n e n t s  o f  t h e

f i r s t  p o s i t i o n  a r g u e  t h a t  c h an ge s  i n  j u d g m e n t  r e s u l t  f r o m  a c t u a l

c h an ge s  i n  t h e  s t i m u l u s  i t s e l f .  P r o p o n e n t s  o f  t h e  second  p o s i t i o n  

c o n t e n d  t h a t  s h i f t s  i n  j u d g m e n t  s t em f r o m  d i f f e r e n t i a l  use  o f  t h e  s c a l e  

i t s e l f .  T h e r e  i s  s u p p o r t  f o r  b o t h  v i e w s  ( see E i s e r  & S t r o e b e ,  1972)  .

I n  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t  r e s e a r c h ,  c o n t e x t  c o u l d  r e f e r  t o  p r e v i o u s  

e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  same t y p e  o f  s t i m u l i  v a r i e d  a l o n g  t h e  d i m e n s i o n  o f  

d e g r e e  o f  c o n t r o l .  So,  j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  o f  t h e  same s i t u a t i o n a l  

i n f o r m a t i o n  may be d i f f e r e n t  and c o n t r a r y  t o  e x p e c t a t i o n s  based  on 

p r e v i o u s  e x p e r i e n c e  b ec a u s e  o f  t h e  i n i t i a l  e x p e r i e n c e  w i t h  s i t u a t i o n a l  

i n f o r m a t i o n  o f  t h e  same t y p e ,  b u t  d i f f e r i n g  i n  d e g r e e  o f  c o n t r o l .  

A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  model  a p p a r e n t l y  c o u l d  n o t  a c c o u n t  f o r  such

f i n d i n g s .  The p r e s e n t  s e r i e s  o f  e x p e r i m e n t s  e x a m i n e d  t h e  r o l e  t h a t  

e x p e c t a t i o n s  and c o n t r a s t  e f f e c t s  p l a y  i n  d e t e r m i n i n g  j u d g m e n t s  o f  

c o n t  i n g e n c y .
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In t h i s  e x p e r i m e n t ,  j u d g m e n t s  o f  n o n c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  

t r i a l s  w e r e  e x ami n e d  as a f u n c t i o n  o f  i n i t i a l ,  e x p o s u r e  t o  a s e t  o f  

t r i a l s  w i t h  one  o f  t h r e e  d i f f e r e n t  d e g r e e s  o f  c o n t r o l  ( H i g h ,  Low,  o r  

N o n e ) .  Each s u b j e c t  r e c e i v e d  two s e t s  o f  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c y  

t r i a l s .  The f i r s t  s e t  c o n s i s t e d  o f  t r i a l s  i n  w h i c h  t h e r e  was a h i g h - ,  

l o w - ,  o r  n o n - c o n t i n g e n t  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  r e s p o n s e s  and o u t c o m e s .  

The second  s e t  o f  t r i a l s ,  i n d e n t i c a l  t o  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  t h i r d  

c o n d i t i o n ,  was g i v e n  t o  a l l  s u b j e c t s .

On t h e  b a s i s  o f  a c o n t r a s t  e f f e c t  p e r s p e c t i v e ,  i t  was h y p o t h e s i z e d  

t h a t  i f  s u b j e c t s  have i n i t i a l  e x p e r i e n c e  w i t h  a r e s p o n s e - o u t c o m e  

s i t u a t i o n  i n  w h i c h  t h e y  have  h i g h  c o n t r o l  ( HC) , t h e n  t h e i r  j u d g m e n t s  

a b o u t  l a t e r  n o n c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  s i t u a t i o n s  (NC) ( w h i c h  a r e  

t y p i c a l l y  o v e r e s t i m a t e d )  w i l l  be l o w e r  t h a n  t h o s e  o f  s u b j e c t s  who have 

i n i t i a l  e x p e r i e n c e  w i t h  r e s p o n s e - o u t c o m e  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  t h e y  have 

l ow (LC) o r  no c o n t r o l .  Because  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  LC and NC 

t r i a l s  i n  g r o u p  LC-NC i s  n o t  l a r g e  and b e c a u s e  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e

b e t we en  t h e  t wo  s e t s  o f  t r i a l s  i n  g r o u p  NC-NC,  t h o s e  g r o u p s  s h o u l d  n o t

have s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  j u d g m e n t s  b e t w e e n  Se t  1 and S e t  2 t r i a l s .

A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  model  c o u l d  n o t  a c c o u n t  f o r  such  f i n d i n g s .  

I n s t e a d ,  t h e i r  model  w o u l d  have t o  p r e d i c t  one o f  t h r e e  d i f f e r e n t  

o u t c o m e s .  B e f o r e  p r e s e n t i n g  t h o s e  p r e d i c t i o n s ,  t wo p o i n t s  s h o u l d  be 

e m p h a s i z e d .  The " s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  o b j e c t i v e  

c o n t i n g e n c y  b e t w e e n  t h e  e v e n t s  p r o v i d e d  by t h e  c u r r e n t  e n v i r o n m e n t "

( A l l o y  & T a b a c h n i k ,  p .  114) s h o u l d  be p r e c i s e l y  t h e  same f o r  each o f

t h e  t h r e e  c o n d i t i o n s .  Howev er ,  based  on t h e  m o d e l ,  t h e  s u b j e c t s '
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" p r i o r  e x p e c t a t i o n s  o r  b e l i e f s  a b o u t  t h e  e v e n t  c o v a r i a t i o n  i n  q u e s t i o n "  

( A l l o y  & T a b a c h n i k ,  p.  1 H )  s h o u l d  d i f f e r  f o r  each  c o n d i t i o n .  The 

t h r e e  p r e d i c t o n s  f o r  j u d g m e n t s  o f  t h e  second  s e t  o f  d a t a ,  d educ ed  f r o m  

A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  m o d e l ,  a r e  p r e s e n t e d  b e l o w .

P r ed  i c t  i on I f  b o t h  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  w e r e  o f  e q u a l

" s t r e n g t h "  (and t h i s  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  d e t e r m i n e  o r  q u a n t i f y ) ,  

s u b j e c t s  i n  t h e  f i r s t  t wo g r o u p s  (HC-NC, LC-NC) w o u l d  be i n  a 

" c o g n i t i v e  d i l e m m a , "  a n d ,  a c c o r d i n g  t o  A l l o y  and T a b a c h n i k ,  w o u l d  

p r o b a b l y  make a j u d g m e n t  i n  l i n e  w i t h  t h e i r  e x p e c t a t i o n s .  S u b j e c t s  i n  

t h e  t h i r d  c o n d i t i o n  (NC-NC) w o u l d  be i n  a " f o r t u n a t e "  p o s i t i o n  i n  w h i c h  

e x p e c t a t i o n s  and s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  m a t c h  one a n o t h e r .  T h u s ,  i t  

i s  p r e d i c t e d  t h a t  j u d g m e n t s  o f  t h e  second  s e t  o f  d a t a  w o u l d  be i n  

d e s c e n d i n g  o r d e r  f o r  t h e  t h r e e  c o n d i t i o n s  r e s p e c t i v e l y .  T h i s  

p r e d i c t i o n  w o u l d  a l s o  be made i f  t h e  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w e r e  

c o n s i d e r e d  n o t  as " s t r o n g "  as t h e  e x p e c t a t i o n s .

Pr ed  i t  i on 2:  I f ,  on t h e  o t h e r  hand ,  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w e r e

c o n s i d e r e d  " s t r o n g e r "  t h a n  e x p e c t a t i o n a 1 i n f o r m a t i o n ,  j u d g m e n t s  f o r  

each o f  t h e  t h r e e  c o n d i t i o n s  w o u l d  be p r e d i c t e d  t o  be t h e  same and i n  

l i n e  w i t h  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  ( n o n c o n t i n g e n c y ) .  Howev er ,  t h e r e  i s  

no r e a s o n  t o  assume t h a t  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w o u l d  be " s t r o n g e r . "

Pr ed  i c t  i on I f  b o t h  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  w e r e  c o n s i d e r e d  weak ,  

i t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  p r e d i c t  j u d g m e n t s ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  m o d e l ,  b u t ,  

i t  w o u l d  seem p r o b a b l e  t h a t  t h e y  w o u l d  n o t  d i f f e r  among g r o u p s .
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Because  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e s e  c o mp o n e n t s  c a n n o t  be e m p i r i c a l l y  

a s s e s s e d ,  one can o n l y  gues s  a t  w h a t  may o c c u r .  B u t ,  u n d e r  no 

c i r c u m s t a n c e s ,  w o u l d  t h e  model  p r e d i c t  t h e  same f i n d i n g s  as t h a t  based  

on c o n t r a s t  e f f e c t s .  T h a t  i s ,  j u d g m e n t s  o f  t h e  s ec ond  NC s e t  w o u l d  be 

l o w e s t  f o r  s u b j e c t s  w i t h  p r e v i o u s  e x p o s u r e  t o  HC.

Method

Sub j e c t s . S i x t y - s i x  f e m a l e  s t u d e n t s  f r o m  I n t r o d u c t o r y  P s y c h o l o g y  

c o u r s e s  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h i r e  p a r t i c i p a t e d  i n  t h i s  

e x p e r i m e n t  as p a r t  o f  t h e i r  c o u r s e  r e q u i r e m e n t s .  ( S u b j e c t s  f o r  a l l  

e x p e r i m e n t s  we r e  r e s t r i c t e d  t o  women b e c a u s e  j u d g m e n t  v a r i a b i l i t y  i s  

h i g h  i n  t h i s  a r e a  o f  r e s e a r c h  and ,  s i n c e  sex d i f f e r e n c e s  have  been 

o b s e r v e d ,  one way o f  r e d u c i n g  t h i s  v a r i a b i l i t y  was t o  i n c l u d e  o n l y  one 

g e n d e r .  Women w e r e  c hos en  b e c a u s e  t h e y  have been t y p i c a l l y  e mp l oy ed  i n  

o t h e r  s i m i l a r  s t u d i e s ,  t h u s  f a c i l i t a t i n g  c o m p a r i s o n s  w i t h  t h o s e  

s t u d  i e s .)

Des i a n . A t h r e e - g r o u p  d e s i g n  was e mp l o y e d  i n  w h i c h  t h e r e  w e r e  

t h r e e  l e v e l s  o f  c o n t e x t  ( H i g h - ,  L o w - ,  o r  N o - C o n t r o l  on t h e  f i r s t  s e t  o f  

t r i a l s ) .  I n  t h e  H i g h - C o n t r o l  (85 - hO)  c o n d i t i o n ,  s u b j e c t s  had 

a p p r o x i m a t e l y  A5% c o n t r o l ;  i n  t h e  L o w - C o n t r o l  ( 80 - 6 0 )  c o n d i t i o n ,  t h e y  

had a p p r o x i a m t e 1y 20% c o n t r o l ;  and i n  t h e  N o - C o n t r o l  (7O - 7O) c o n d i t i o n ,  

t h e y  had no c o n t r o l .  F o l l o w i n g  t h e  p r o c e d u r e  o f  A l l o y  and Abramson 

( 1 9 7 9 ) .  t h e  f i r s t  number  i n  t h e  p a r e n t h e s e s  r e f e r r e d  t o  t h e  p e r c e n t a g e  

o f  t r i a l s  i n  w h i c h  t h e  o u t c ome  ( t h e  b l u e  l i g h t )  o c c u r r e d  when t h e  

s u b j e c t  r e s p o n d e d  ( p r e s s e d  t h e  b u t t o n ) ;  t h e  second  number  r e f e r r e d  t o  

t h e  p e r c e n t a g e  o f  t r i a l s  i n  w h i c h  t h e  o u t c o me  o c c u r r e d  when t h e  s u b j e c t  

d i d  n o t  r e s p o n d  ( d i d  n o t  p r e s s  t h e  b u t t o n ) . Based on t h e  " d e l t a  p "
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c o e f f i c i e n t ,  t h e  d e g r e e  o f  c o n t r o l  can  be d e t e r m i n e d  by t h e  d i f f e r e n c e  

b e t we e n  t h e  t wo  n u mb e r s .  (The t e r m s ,  h i g h ,  l ow,  and no c o n t r o l ,  a r e  

a c c u r a t e l y  d e s c r i p t i v e  i n  E x p e r i m e n t  1.  The v a l u e s  t h a t  t h e s e  t e r m s  

r e o r e s e n t  a r e  n o t  c o m p a r a b l e  t o  t h o s e  r e p r e s e n t e d  by  t h e  t e r m s  i n  

Exper  i me n t  2 . )

The o u t c ome  f r e q u e n c y  f o r  each g r o u p  was as s i m i l a r  as p o s s i b l e ,  

g i v e n  t h e  p a r a m e t e r s  o f  t h e  a p p a r a t u s .  The o u t c o me  o c c u r r e d  on 

a p p r o x i m a t e l y  68% (28)  o f  t h e  t r i a l s  f o r  t h e  LC and NC c o n d i t i o n s  and 

on a b o u t  62% (25) o f  t h e  t r i a l s  f o r  t h e  HC c o n d i t i o n .  Any e f f e c t  t h a t  

t h i s  d i f f e r e n c e  may have  w o u l d  w o r k  c o n t r a r y  t o  t h e  h y p o t h e s i s  s i n c e  

o u t c o me  f r e q u e n c y  has been shown t o  be p o s i t i v e l y  c o r r e l a t e d  w i t h  

j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  ( J e n k i n s  & Ward,  1965) .

A p p a r a t u s . The e x p e r i m e n t  was c o n d u c t e d  i n  two s e p a r a t e  r oo ms .

In one  room a s t a n d a r d  p r o b a b i l i t y  g e n e r a t o r  w i t h  c o n v e n t i o n a l  r e l a y

c i r c u i t r y  was l o c a t e d .  I t  was p rogrammed t o  d e t e r m i n e  o u t c o me  

p r e s e n t a t i o n  and t o  r e c o r d  s u b j e c t s '  r e s p o n s e s .  I n  t h e  o t h e r  room t h e  

a p p a r a t u s  w h i c h  t h e  s u b j e c t s  used i n  t h e  e x p e r i m e n t a l  t a s k  was l o c a t e d .  

I t  c o n s i s t e d  o f  a 15 X 50 K 5 cm w h i t e  c a r d b o a r d  box  w i t h  t wo  2 cm 

r ou nd  l i g h t s  s i t u a t e d  a t o p .  The l e f t  l i g h t  w h i c h ,  when on ,  s i g n i f i e d  

t h e  s t a r t  o f  a new t r i a l ,  was y e l l o w  and t h e  r i g h t  l i g h t  w h i c h ,  when 

o n ,  was t h e  o u t c ome  o f  i n t e r e s t  and was b l u e .  To t h e  r i g h t  o f  t h e  box  

was an 8 cm l e v e r  w h i c h  t h e  s u b j e c t  p r e s s e d  when she c h o s e  t o  r e s p o n d .

M a t e r  i a 1s . One " J u d g m e n t  o f  C o n t r o l "  s c a l e  and one  q u e s t i o n n a i r e

wer e  u s e d .  On t h e  s c a l e ,  t a k e n  f r o m  A l l o y  and Abramson ( 1 9 7 9 ) .  

s u b j e c t s  w e r e  asked t o  i n d i c a t e  " t h e  d e g r e e  o f  c o n t r o l  t h a t  you b e l i e v e  

y o u r  r e s p o n s e s  ( p r e s s i n g  and n o t  p r e s s i n g  t h e  b u t t o n )  had o v e r  t h e
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a p p e a r a n c e  o f  t h e  b l u e  l i g h t . "  The s c a l e  r an ge d  f r o m  0 (no c o n t r o l )  t o

100 ( c o m p l e t e  c o n t r o l ) ,  mar ked  o f f  i n  i n t e r v a l s  o f  5 u n i t s .

On t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  s u b j e c t s  w e r e  asked  t o  e s t i m a t e  t h e  number  

. o f  t i m e s  t h e y  p r e s s e d  and r e c e i v e d  t h e  o u t c o me ,  p r e s s e d  and d i d  n o t  

r e c e i v e  t h e  o u t c o m e ,  d i d  n o t  p r e s s  and r e c e i v e d  t h e  o u t c o m e ,  and d i d  

n o t  p r e s s  and d i d  n o t  r e c e i v e  t h e  o u t c ome  ( i . e . ,  t h e  i n f o r m a t i o n  

n e c e s s a r y  t o  f i  11 i n  a 2 X 2 c o n t i n g e n c y  t a b l e ) .  O t h e r  q u e s t i o n s

c e n t e r e d  on t h e  e v i d e n c e  t h a t  t h e y  used t o  d e t e r m i n e  how much c o n t r o l

t h e i r  r e s p o n s e  e x e r t e d  o v e r  t h e  o u t c o me .

P r o c e d u r e . P a r t i c i p a n t s  r e c e i v e d  t wo  p r o b l e m  s e t s  o f  40 3 - sec 

t r i a l s  e a c h .  A y e l l o w  l i g h t  s i g n a l e d  t h e  o n s e t  o f  a t r i a l  a t  w h i c h  

t i m e  t h e  s u b j e c t  had t h e  o p t i o n  o f  p r e s s i n g  o r  n o t  p r e s s i n g  t h e  l e v e r .

A t  t h e  end o f  3 s e c ,  t h e  b l u e  l i g h t  w o u l d  a p p e a r  o r  n o t  a p p e a r ,

d e p e n d i n g  on t h e  s u b j e c t ' s  r e s p o n s e  and t h e  c o n d i t i o n  i n  w h i c h  she was 

a s s i g n e d .  The i n t e r - 1 r i a  1 - i n t e r v a 1 ( I T I ) was 5 s e c .

The a c t u a l  p r o c e d u r e  t h a t  was f o l l o w e d  was a d a p t e d  f r o m  A l l o y  and

Abramson ( 1 9 7 9 ) •  A f t e r  t h e  s u b j e c t  was g r e e t e d ,  she  was s e a t e d  a t  a

t a b l e  f a c i n g  t h e  t a s k  a p p a r a t u s .  A l l  s u b j e c t s  w e r e  t h e n  r e a d  t h e

f o l l o w i n g  i n s t r u c t i o n s ,  a d a p t e d  f r o m  A l l o y  and Ab r ams on .

Now, i n  t h i s  p r o b l e m - s o l v i n g  e x p e r i m e n t ,  i t  i s  y o u r  t a s k  t o  l e a r n  w h a t  
d e g r e e  o f  c o n t r o l  you have o v e r  w h e t h e r  o r  n o t  t h i s  b l u e  l i g h t  comes 
o n .  Each t i m e  t h e  y e l l o w  l i g h t  comes on i n d i c a t e s  t h e  s t a r t  o f  a new 
t r i a l ,  t h e  o c c a s i o n  t o  do s o m e t h i n g .  For  each t r i a l ,  a f t e r  t h e  y e l l o w  
l i g h t  comes on ,  you  have t h e  o p t i o n  o f  e i t h e r  m a k i n g  a b u t t o n  p r e s s  
r e s p o n s e  o r  n o t  m a k i n g  a b u t t o n  p r e s s  r e s p o n s e .  A b u t t o n  p r e s s  
r e s p o n s e  c o n s i s t s  o f  p r e s s i n g  t h i s  b u t t o n  once  and on 1y once  
i m m e d i a t e l y  a f t e r  t h e  y e l l o w  l i g h t  comes o n .  No t  m a k i n g  a b u t t o n  p r e s s  
r e s p o n s e  c o n s i s t s ,  o f  c o u r s e ,  o f  d o i n g  n o t h i n g  when t h e  y e l l o w  l i g h t  
comes on .  I f  you do i n t e n d  t o  p r e s s  t h e  b u t t o n  on a g i v e n  t r i a l ,  you 
mus t  p r e s s  w i t h i n  t h r e e  s e c o n d s  a f t e r  t h e  y e l l o w  comes on ;  o t h e r w i s e  
t h e  t r i a l  w i l l  be c o u n t e d  as a no p r e s s  t r i a l .  So,  i n  t h i s  e x p e r i m e n t  
t h e r e  a r e  o n l y  two p o s s i b i l i t i e s  as t o  w h a t  you can do on each o f  t h e  
t r i a l s :  e i t h e r  p r e s s  t h e  b u t t o n  w i t h i n  t h r e e  s e c o n d s  a f t e r  t h e  y e l l o w
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l i g h t  comes on ,  o r  e l s e ,  j u s t  s i t  back  and do'  n o t h i n A n y  q u e s t i o n s  so 
f a r ?

You may f i n d  t h a t  t h e  b l u e  l i g h t  w i l l  go on ,  on some p e r c e n t a g e  o f  t h e  
t r i a l s  on w h i c h  you do make a b u t t o n  p r e s s  r e s p o n s e .  You may a l s o  f i n d  
t h a t  t h e  b l u e  l i g h t  w i l l  go on ,  on some p e r c e n t a g e  o f  t h e  t r i a l s  when 
you do n o t  make a b u t t o n  p r e s s  r e s p o n s e .  A l t e r n a t i v e l y ,  you may f i n d  
t h a t  t h e  g r e e n  l i g h t  w i l l  n o t  go on ,  on some p e r c e n t a g e  o f  t h e  t r i a l s  
on w h i c h  you do make a b u t t o n  p r e s s  r e s p o n s e .  And,  you may f i n d  t h a t  
t h e  g r e e n  l i g h t  w i l l  n o t  go on ,  on some p e r c e n t a g e  o f  t h e  t r i a l s  when 
you do n o t  make a b u t t o n  p r e s s  r e s p o n s e .  So t h e r e  a r e  f o u r  
p o s s i b i l i t i e s  as t o  w h a t  may happen on any g i v e n  t r i a l :  1) you p r e s s
and t h e  b l u e  l i g h t  does  come on;  2) you p r e s s  and t h e  b l u e  l i g h t  does 
n o t  come on;  3) you d o n ' t  p r e s s  and t h e  b l u e  l i g h t  does  come on ;  A) you 
d o n ' t  p r e s s  and t h e  b l u e  l i g h t  does n o t  come o n .  S i n c e  i t  i s  y o u r  j o b  
t o  l e a r n  how much c o n t r o l  you have o v e r  w h e t h e r  t h e  b l u e  l i g h t  comes 
on ,  as w e l l  as w h e t h e r  t h e  b l u e  l i g h t  does n o t  come on,  i t  i s  t o  y o u r  
a d v a n t a g e  t o  p r e s s  on some t r i a l s  and n o t  on o t h e r s ,  so you know w h a t  
happens  when you d o n ' t  p r e s s  as w e l l  as when you do p r e s s .  (When i t  i s  
c l e a r  t h a t  t h e  s u b j e c t  u n d e r s t a n d s  t h e  o u t l i n e  o f  t h e  t a s k ,  she w i l l  
t h e n  be shown t h e  J udgment  o f  C o n t r o l  s c a l e  and t h e  c o n c e p t  o f  c o n t r o l  
w i l l  be d i s c u s s e d  b r i e f l y . )

F o r t y  t r i a l s  w i l l  c o n s t i t u t e  a p r o b l e m .  You w i l l  have two s e t s  o f  
f o r t y  t r i a l s ,  t h a t  i s ,  t wo p r o b l e m s .  A f t e r  each p r o b l e m ,  you w i l l  be 
asked  t o  i n d i c a t e  you j u d g m e n t  o f  c o n t r o l  by p u t t i n g  an ' X '  s o me p l a c e  
on t h i s  s c a l e :  a t  100 i f  you  have  c o m p l e t e  c o n t r o l  o v e r  t h e  o n s e t  o f
t h e  b l u e  l i g h t ,  a t  0 i f  you have no c o n t r o l  o v e r  t h e  o n s e t  o f  t h e  b l u e  
l i g h t ,  and somewhere b e t we e n  t h e s e  e x t r e m e s  i f  you have some b u t  n o t  
c o m p l e t e  c o n t r o l  o v e r  t h e  o n s e t  o f  t h e  g r e e n  l i g h t .  Comp l e t e  c o n t r o l  
means t h a t  t h e  o n s e t  o f  t h e  b l u e  l i g h t  on any  g i v e n  t r i a l  i s  d e t e r m i n e d  
by y o u r  c h o i c e  o f  r e s p o n s e s ,  e i t h e r  p r e s s i n g  o r  n o t  p r e s s i n g .  In  o t h e r  
w o r d s  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  b l u e  l i g h t  goes on i s  t o t a l l y  d e t e r m i n e d  by 
w h e t h e r  you choose  t o  p r e s s  o r  t o  j u s t  s i t  back  and n o t  p r e s s .  No 
c o n t r o l  means t h a t  you have  f o u n d  no way t o  make r e s p o n s e  c h o i c e s  so as 
t o  i n f l u e n c e  i n  any  way t h e  o n s e t  o f  t h e  b l u e  l i g h t .  I n  o t h e r  w o r d s ,  
t h e  o n s e t  o f  t h e  b l u e  l i g h t  has n o t h i n g  t o  do  w i t h  w h a t  you do o r  d o n ' t  
do .  A n o t h e r  way t o  l ook  a t  h a v i n g  no c o n t r o l  i s  t h a t  w h e t h e r  o r  n o t  
t h e  b l u e  l i g h t  comes on ,  on any g i v e n  t r i a l ,  i s  t o t a l l y  d e t e r m i n e d  by 
f a c t o r s  such  as c hanc e  o r  l u c k ,  r a t h e r  t h a n  by y o u r  c h o i c e  o f  p r e s s i n g  
o r  n o t  p r e s s i n g .  I n t e r m e d i a t e  d e g r e e s  o f  c o n t r o l  means t h a t  you  c h o i c e  
o f  r e s p o n s e s ,  e i t h e r  p r e s s i n g  o r  n o t  p r e s i n g ,  i n f l u e n c e s  t h e  o n s e t  o f  
t h e  b l u e  l i g h t  even  t h ou gh  i t  does  n o t  c o m p l e t e l y  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  
b l u e  l i g h t  goes on o r  n o t .  I n  o t h e r  w o r d s ,  w h a t  you do o r  d o n ' t  do 
m a t t e r s  t o  some e x t e n t  b u t  n o t  t o t a l l y .  A n o t h e r  way t o  l o o k  a t  h a v i n g  
i n t e r m e d i a t e  c o n t r o l  i s  t h a t  one r e s p o n s e ,  e i t h e r  p r e s s i n g  o r  n o t  
p r e s s i n g ,  p r o d u c e s  t h e  g r e e n  l i g h t  o n s e t  mor e  o f t e n  t h a n  does t h e  o t h e r  
r e s p o n s e ,  b u t  t h e  o t h e r  r e s p o n s e  may a l s o  p r o d u c e  t h e  b l u e  l i g h t  o n s e t .  
So,  i t  may t u r n  o u t  t h a t  you w i l l  have  no c o n t r o l ,  t h a t  i s ,  y o u r  
r e s p o n s e s  w i l l  n o t  a f f e c t  t h e  o n s e t  o f  t h e  b l u e  l i g h t ,  o r  i t  may t u r n  
o u t  t h a t  you w i l l  have  some d e g r e e  o f  c o n t r o l ,  e i t h e r  c o m p l e t e  o r  
i n t e r m e d i a t e ,  t h a t  i s ,  one r e s p o n s e  p r o d u c e s  b l u e  l i g h t  o n s e t  more 
o f t e n  t h a n  does t h e  o t h e r .  Any q u e s t i o n s  b e f o r e  we b e g i n ?



66

The e x p e r i m e n t e r  t h e n  l e f t  t h e  room and i n i t i a t e d  t h e  s t a r t  o f  t h e  

f i r s t  p r o b l e m  s e t .  Upon c o m p l e t i o n  o f  kO t r i a l s  t h e  e x p e r i m e n t e r  

r e t u r n e d  and as k ed  t h e  s u b j e c t  t o  r e c o r d  h e r  j u d g m e n t  on t h e  Judgment  

o f  C o n t r o l  s c a l e .  A l l  s u b j e c t s  wer e  t h e n  t o l d  t h a t  t h e y  w o u l d  r e c e i v e  

a n o t h e r  p r o b l e m  s e t  i n  w h i c h  t h e y  "may o r  may n o t  have  t h e  same amount  

o f  c o n t r o l  as t h e y  d i d  i n  t h e  f i r s t  s e t . "

The e x p e r i m e n t e r  t h e n  l e f t  t h e  room a g a i n  and i n i t i a t e d  t h e  second  

p r o b l e m  s e t .  Upon c o m p l e t i o n  o f  t h e  s e c on d  s e t  o f  f o r t y  t r i a l s ,  t h e  

e x p e r i m e n t e r  r e t u r n e d  and a s k ed  t h e  s u b j e c t  t o  f i l l  o u t  t h e  J udgment  o f  

C o n t r o l  s c a l e .  When t h e  s u b j e c t  f i n i s h e d  w i t h  t h a t  t a s k ,  she was g i v e n  

t h e  q u e s t i o n n a i r e  and a s k e d  t o  " r e a d  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s  and answer  

t hem as a c c u r a t e l y  as p o s s i b l e  f o r  t h e  l a s t  s e t  o f  t r i a l s  o n l y . "

A t  t h a t  p o i n t ,  t h e  e x p e r i m e n t  was o v e r  and s u b j e c t s  w e r e  

d e b r  i e f e d .

R e s u 1t s

H y p o t h e s  i s T e s t i n g . In  o r d e r  t o  t e s t  f o r  a c o n t r a s t  e f f e c t ,  a 

on e - wa y  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  (ANOVA) was c o n d u c t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  

e f f e c t  o f  amount  o f  c o n t r o l  on j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  i n  t h e  second  s e t  

o f  t r i a l s .  I f  a c o n t r a s t  e f f e c t  o c c u r r e d ,  s u b j e c t s  w i t h  i n i t i a l  

e x p e r i e n c e  w i t h  HC t r i a l s  s h o u l d  p r o v i d e  j u d g m e n t s  f o r  t h e  NC t r i a l s  i n  

t h e  second  s e t  t h a t  a r e  l o w e r  t h a n  j u d g m e n t s  o f  t h o s e  s u b j e c t s  who had 

i n i t i a l  e x p e r i e n c e  w i t h  LC o r  NC t r i a l s .  ( R e s u l t s  p e r t i n e n t  t o  g r o u p s  

LC-NC and NC-NC a r e  p r e s e n t e d  l a t e r . )
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The p r e d i c t e d  c o n t r a s t  e f f e c t  was r e f l e c t e d  by t h e  d i r e c t i o n  o f  

t h e  Se t  2 means f o r  j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  i n  t h e  HC-NC and NC-NC g r o u p s  

( see T a b l e  1 ) ,  b u t  i t  was n o t  s u b s t a n t i a t e d  by a o n e - w a y  ANOVA [ F ( 2 , 6 3 )  

= 2 . 1 2 ,  2 = 0 -  12]  . The o n l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  was b e t we e n  t h e  Set  

2 j u d g m e n t s  o f  g r o u p s  LC-NC and HC-NC, as r e v e a l e d  i n  t h e  p o s t - h o c  

t e s t s  [ t . ( A l . 8 )  = 2 . 0 6 ,  £ = 0 . 0 5 ] .  (These t - t e s t s  a r e  t w o - t a i l e d . )

Howev er ,  an e x a m i n a t i o n  o f  t h e  d e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s  o f  S e t  2 

j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  showed t h a t  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  c o n t r o l  j u d g m e n t s  

o f  g r o u p s  HC-NC and NC-NC w e r e  p o s i t i v e l y  sk ewed ,  w h i c h  s u g g e s t e d  t h a t

a m e d i a n  t e s t  f o r  a c o n t r a s t  e f f e c t  w o u l d  be a more  a p p r o p r i a t e

a n a l y s i s .  T h i s  t e s t  r e v e a l e d  t h a t  t h e  Se t  2 j u d g m e n t s  o f  t h e  two 

g r o u p s  we r e  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  f r o m  one  a n o t h e r  [ ^ ( 1 )  = 2 3 - 3 9 ,  E? < 

. 0 0 1 ] .  T h a t  i s ,  t h e r e  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  more  j u d g m e n t s  b e l o w  t h e

o v e r a l l  m e d i a n  i n  g r o u p  HC-NC t h a n  i n  g r o u p  NC-NC,  i n d i c a t i n g  t h a t  a 

c o n t r a s t  had o c c u r r e d .

Man i o u 1 a t  i on Checks  . S e v e r a l  o t h e r  a n a l y s e s  w e r e  c o n d u c t e d  and 

a r e  p r e s e n t e d  b e l o w .  They  f o c u s e d  p r i m a r i l y  on m a n i p u l a t i o n  c h e c k s .

F i r s t ,  as can be seen  i n  T a b l e  2,  t h e  e m p i r i c a l  d e l t a  p ' s  f o r  t h e  

LC and NC g r o u p s  i n  S e t  1 and a l l  g r o u p s  i n  S e t  2 w e r e  somewhat  h i g h e r  

t h a n  t h e  e x p e c t e d  d e l t a  p ' s .  T - t e s t s  r e v e a l e d  t h a t  t h e s e  d i f f e r e n c e s  

w e r e  s i g n i f i c a n t  i n  S e t  1 [ t ( 2 1 )  = A . 66 ,  7 - 0 3 ,  P < .01 f o r  LC, and NC,

r e s p e c t i v e l y ]  and i n  S e t  2 [ £ ( 2 1 )  = A . 0 6 ,  7 - 0 1 ,  7 - 7 5 .  £  < -01 f o r

HC-NC, LC-NC,  and NC-NC,  r e s p e c t i v e l y ] .  In S e t  1, t h e  d e l t a  p ' s  f o r

t h e  HC c o n d i t i o n  d i d  n o t  d i f f e r  f r o m  one a n o t h e r  [ £ ( 2 1 )  = . 8 3 , £  >

. 0 5 ] .  ( T - t e s t s  f o r  a l l  c o m p a r i s o n s  i n v o l v i n g  HC and LC w e r e  two

t a i l e d ;  t h o s e  i n v o l v i n g  NC w e r e  o n e - t a i l e d . )
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T a b l e  1
Des c r  i p t  i ve  S t a t  i s t  i cs  f o r  Judged  C o n t r o l  i n 
Exper  i m e n t  J_ (n=22)

S e t  1

Cond i t  i on Mean Mode Med i an SD Skew SE

HC-NC 4 4 . 5 5 4 5 . 0 0 4 7 - 5 0 2 ^ . 3 9 - 0 . 4 4 5 - 2 0

LC-NC ^ 6 . 7 3 0 . 0 0 4 9 . 6 7 2 4 . 4 5 - O .6 9 5-21

NC-NC 3 2 . 5 0 0 . 0 0 2 7 . 5 0 2 8 . 8 2 0 . 1 8 6 . 1 4

Cond i t  i on Mean Mode

Se t  2 

Med i an SD Skew ££

HC-NC 20.9 1 0 . 0 0 2 . 5 0 2 8 . 4 4 0 . 9 5 6 . 0 6

LC-NC 3 9 - 2 3 0 . 0 0 4 5 . 0 0 3 0 . 5 9 - 0 . 0 0 6 . 5 2

NC-NC 27- 27 0 . 0 0 2 2 . 5 0 2 8 . 7 7 1 .18 6 . 1 4



T a b l e  2
hean P e r c e n t a g e  o f  
Exper  i me n t  J_

E x p e c t e d  De 1t a  p 

Emp i r  i c a 1 D e l t a  p

E x p e c t e d  D e l t a  p 

E m p i r i c a l  D e l t a  p

Expec t e d  and Ob t a  i ned

Se t  J_

HC-NC LC-NC

1* 5 - 0 0  2 0 . 0 0

1* 7 - 7 1  3 1 - 3 2

Set  2 

HC-NC LC-NC

0 .0 0  0 .0 0

1 5 . 8 3  1 3 . 9 7

C o n t r o 1

NC-NC

0 .0 0

1 0 . 2 6

NC-NC

0 .0 0

1 2 . 0 9
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Figure 1. Mean Judgments of Control in Set 1 and Set 2 
of Experiment 1

SET
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Second ,  i n  Se t  1, as p l a n n e d ,  t h e r e  we r e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  

i n  t h e  e x p e c t e d  d i r e c t i o n  i n  t h e  e m p i r i c a l  d e l t a  p ' s  among t h e  g r o u p s  

[ £ ( 2 , 6 3 )  = 57-OS,  £. = 0 . 0 0 ] .  I t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  n o t e ,  t h o u g h ,  t h a t  

t h e  c o n t r o l  j u d g m e n t s  p r o v i d e d  by s u b j e c t s  f o r  t h e s e  e m p i r i c a l  d e l t a  

p ' s  d i d  n o t  d i f f e r  among g r o u p s  [F ( 2 , 6 3 )  = 1 - 9 2 ,  £  = 0 . 1 6 ] .  In Se t  2,  

as p l a n n e d ,  t h e r e  we r e  no d i f f e r e n c e s  i n  t h e  e m p i r i c a l  d e l t a  p ' s  among 

g r o u p s  [ £ ( 2 , 6 3 )  = 0.1*8,  £  = 0 . 6 2 ] .  I t  has a l r e a d y  been  n o t e d  t h a t  t h e  

c o n t r o l  j u d g m e n t s  p r o v i d e d  by s u b j e c t s  f o r  t h e s e  e m p i r i c a l  d e l t a  p ' s  

d i d  d i f f e r  among g r o u p s .

T h i r d ,  b ec a u s e  o u t c o me  f r e q u e n c y  has been f o u n d  t o  be r e l a t e d  t o  

j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l ,  t h e  r o l e  o f  t h a t  f a c t o r  was a l s o  a s s e s s e d .  In 

Se t  1, a o n e - wa y  ANOVA r e v e a l e d  t h a t  t h e r e  we r e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  

among g r o u p s  [ £ ( 2 , 6 3 )  -  5 - ^ 1 ,  £  = 0 . 0 1 ] ,  A S c h e f f e  t e s t  showed t h a t  

g r o u p s  NC-NC and LC-NC each  had t h e  same o u t c o me  f r e q u e n c y ,  b u t  t h a t  

t h e y  each had a h i g h e r  o u t c o me  f r e q u e n c y  (p < . 0 5 ) •  T he s e  f i n d i n g s  a r e  

i n  a c c o r d  w i t h  t h e  amount  o f  p l a n n e d  o u t c o me  f r e q u e n c y  and ,  as s t a t e d  

e a r l i e r ,  wo r k  c o n t r a r y  t o  t h e  h y p o t h e s i s .  I m p o r t a n t l y ,  i n  Se t  2,  t h e r e  

w e r e  no s i g n i f i c a n t  o u t c o me  f r e q u e n c y  d i f f e r e n c e s  among g r o u p s  [ £ ( 2 , 6 3 )

= O . 8 9 ,  £  = 0 . A 2 ]  .

In o r d e r  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  o u t c o me  f r e q u e n c y  d i f f e r e d  a c r o s s  

t r i a l s ,  t h r e e  w i t h i n - s u b j e c t  t - t e s t s  w e r e  c o n d u c t e d  f o r  each g r o u p .  

The amount  o f  ou t come  f r e q u e n c y  d i d  n o t  change  f r o m  Se t  1 t o  Se t  2 i n  

g r o u p  LC-NC [_t (21) = 1 . 1 2 ,  p = 0 . 2 8 ]  o r  i n  g r o u p  NC-NC [ t  (219 = 0 - 7 ^ ,  J2 

= 0 . 1 * 7 ] .  Howev er ,  o u t c o me  f r e q u e n c y  i n  g r o u p  HC-NC,  as w o u l d  be 

e x p e c t e d ,  i n c r e a s e d  f r o m  Se t  1 t o  S e t  2.  T h i s  f i n d i n g  a l s o  o p e r a t e s  

c o n t r a r y  t o  t h e  h y p o t h e s i s .
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F i n a l l y ,  a s p l i t - p l o t  ANOVA was c o n d u c t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  e f f e c t  

o f  l e v e l s  o f  c o n t r o l  (HC, LC, and NC) and s e t  ( Se t  1, Se t  2) on 

j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l .  T h i s  r e v e a l e d  a s i g n i f i c a n t  t r i a l  by c o n d i t i o n  

i n t e r a c t i o n  [ F ( 2 , o 3 )  = 3*£>7> £  = 0 . 0 3 ]  due t o  g r o u p  HC-NC.  J u d g me n t  o f  

c o n t r o l  s c o r e s  f o r  t h a t  g r o u p  wer e  s i g n i f i c a n t l y  l o w e r  i n  Se t  2 t h a n  i n

Se t  1 [ £ ( 1 , 3 )  = 2 0 . 3 5 .  P < . 0 5 ] •  The j u d g m e n t s  o f  g r o u p s  LC-NC and

NC-NC, as p r e d i c t e d ,  r e m a i n e d  t h e  same a c r o s s  t r i a l s .  (See F i g u r e  1. )

D i s cus s  i on

The p r i m a r y  h y p o t h e s i s  was t h a t  s u b j e c t s  who have  i n i t i a l  e x p o s u r e  

t o  HC t r i a l s  i n  Se t  1 w i l l  j u d g e  t h e  amoun t  o f  c o n t r o l  i n  NC t r i a l s  i n  

Se t  2 as l o w e r  t h a n  w i l l  s u b j e c t s  who have had i n i t i a l  e x p e r i e n c e  w i t h  

NC t r i a l s  and a r e  t h e n  s h i f t e d  t o  t h e  Se t  2 NC t r i a l s .  A l t h o u g h  t h i s  

was n o t  c o n f i r m e d  by t h e  c o n v e n t i o n a l l y  e mp l o y e d  a n a l y s i s  (a o n e - w a y  

ANOVA),  i t  was c o n f i r m e d  by a med i a n  a n a l y s i s ,  w h i c h  i s  p r o b a b l y  a mor e  

a p p r o p r i a t e  a n a l y s i s  f o r  t h e s e  d a t a .

A l s o ,  as e x p e c t e d  t h e  j u d g m e n t s  o f  g r o u p s  LC-NC and NC-NC d i d  n o t  

d i f f e r  f r o m  Se t  1 t o  Se t  2.  J udgmen t s  o f  s u b j e c t s  i n  g r o u p  HC-NC d i d ,

as e x p e c t e d ,  d r o p  s i g n i f i c a n t l y  f r o m  Se t  1 t o  Se t  2.

The r e s u l t s  i n d i c a t e  t h a t  t h e  c o n t e x t  i n  w h i c h  a s e t  o f  t r i a l s  i s  

p r e s e n t e d  does a f f e c t  j u d g m e n t s  o f  t h a t  s e t  o f  t r i a l s .  The same 

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  (a s e t  o f  NC t r i a l s )  was j u d g e d  d i f f e r e n t l y  i n  

d i f f e r e n t  c o n t e x t s .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  amount  o f  c o n t r o l  i n  NC t r i a l s ,  

when p r e c e d e d  by HC t r i a l s  was j u d g e d  l o w e r  t h a n  when p r e c e d e d  by LC 

t r i a l s  o r  t h e  same NC t r i a l s .  A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  m o d e l ,  w h i c h  

p r o p o s e s  t h a t  j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  a r e  d e t e r m i n e d  on t h e  b a s i s  o f  an 

i n t e r a c t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  s i t u a t i o n  and f r o m  o n e ' s
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e x p e c t a t i o n s ,  does  n o t  a p p e a r  t o  be a b l e  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  Se t  2

j u d g m e n t s  o f  g r o u p  HC-NC i n  r e l a t i o n  t o  g r o u p  NC-NC.

I t  s h o u l d  be n o t e d  t h a t  b e c a u s e  t h e  e m p i r i c a l  d e l t a  p ' s  i n  S e t  2

w e r e  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  t h a n  z e r o ,  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  HC t r i a l s  

i n  Se t  1 and NC t r i a l s  was r e d u c e d ,  t h u s  p e r h a p s  even  d e c r e a s i n g  t h e  

s t r e n g t h  o f  t h e  c o n t r a s t  e f f e c t .

In a d d i t i o n ,  t h e  f a c t  t h a t  o u t c ome  f r e q u e n c y  a c t u a l l y  i n c r e a s e d  

f r o m  Se t  1 t o  Se t  2 and y e t  j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  s i g n i f i c a n t l y  

d e c r e a s e d  a c r o s s  t r i a l s  f u r t h e r  s u p p o r t s  t h e  r o l e  o f  p r e v i o u s  

e x p e r i e n c e  w i t h  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  c o n t r o l  on l a t e r  j u d g m e n t s  o f  

c o n t r o l .  I n  o t h e r  s t u d i e s ,  o u t c o me  f r e q u e n c y  has  been p o s i t i v e l y  

c o r r e l a t e d  w i t h  j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l .  I t  may w e l l  have  been t h a t  Se t  2 

j u d g m e n t s  o f  g r o u p  HC-NC w o u l d  have been even  l o w e r  i f  o u t c o me

f r e q u e n c y  had r e m a i n e d  t h e  same a c r o s s  t r i a l s .  I f  o u t c o me  f r e q u e n c y  i s

v i e w e d  as a c o n t e x t  v a r i a b l e ,  i t  may have  a c t e d  t o  i n c r e a s e  s c o r e s  i n  

Se t  2.  I t  i s  n o t  known w h e t h e r  t h i s  e f f e c t  o c c u r r e d  s i n c e  i t  i s  n o t

known w h e t h e r  t h e  o u t c o me  f r e q u e n c y  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  two s e t s  was

l a r g e  enough  t o  l ea d  t o  a c o n t r a s t  e f f e c t .

R e t u r n i n g  t o  t h e  p r e d i c t i o n s  d e r i v e d  f r o m  t h e  A l l o y  and T a b a c h n i k

m o d e l ,  Se t  2 j u d g m e n t s  o f  g r o u p  HC-NC w o u l d  be e x p e c t e d  t o  be t h e  same 

as t h o s e  o f  g r o u p  NC-NC ( s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w i e l d i n g  s t r e n g t h )  o r  

h i g h e r  t h a n  t h o s e  o f  g r o u p  NC-NC ( e x p e c t a t i o n s  w i e l d i n g  s t r e n g t h  o r  t h e  

c o mp on en t s  b e i n g  o f  e q u a l  s t r e n g t h ) . I t  w o u l d  seem t h a t  u n d e r  no 

c i r c u m s t a n c e s ,  w o u l d  NC j u d g m e n t s  o f  g r o u p  HC-NC be p r e d i c t e d  t o  be 

l owe r  t h a n  t h o s e  o f  g r o u p  NC-NC.
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I t  i s  i m p o r t a n t  t o  r e i n f o r c e  t h e  f a c t  t h a t  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  

f i n d i n g  d i d  n o t  o c c u r  b ec a u s e  o f  an a n o ma l o u s  r i s e  i n  t h e  S e t  2 

j u d g m e n t s  o f  g r o u p  NC-NC.  As b o t h  A l l o y  and T a b a c h n i k  and a c o n t r a s t  

e f f e c t  o r i e n t a t i o n  w o u l d  p r e d i c t .  Se t  2 j u d g m e n t s  r e m a i n e d  t h e  same as 

Se t  1 j u d g m e n t s  i n  g r o u p  NC-NC.

T h u s ,  A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  model  c o u l d  p r e d i c t  t h e  NC-NC as w e l l  

as t h e  LC-NC S e t  2 j u d g m e n t s .  Ho we v e r ,  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  u n d e r l y i n g  

mechan i sms  t h e y  p u t  f o r t h  t o  a c c o u n t  f o r  t h e s e  f i n d i n g s  a r e  v a l i d  

r e m a i n s  t o  be c o n f i r m e d .  In a d d i t i o n ,  i f  t h e  u n d e r l y i n g s  mechan i sms  

a r e  v a l i d ,  t h e  q u e s t i o n  t h e n  a r i s e s  as t o  w h i c h  one  o f  t h e  u n d e r l y i n g  

mechan i sms  a c c o u n t s  f o r  t h e s e  f i n d i n g s  ( e . g . ,  a r e  t h e s e  f i n d i n g s  due t o  

s t r o n g e r  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n ,  s t r o n g e r  e x p e c t a t i o n s ,  o r  e q u a l l y  

s t r o n g  c o m p o n e n t s ? ) .  B u t ,  i f  n e i t h e r  c o m p o n e n t ,  i n d e p e n d e n t l y  o r  

i n t e r a c t i v e l y ,  can  p r e d i c t  t h e  HC-NC f i n d i n g ,  why ,  t h e n ,  s h o u l d  t h e s e

c o m p o n e n t s - - a 1 one o r  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  one a n o t h e i  p r e d i c t  t h e  NC-NC

o r  LC-NC f i n d i n g s ?  I t  seems t h a t  t h e  A l l o y  and T a b a c h n i k  model  i s  n o t  

a l w a y s  s u f f i c i e n t  t o  p r e d i c t  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s .

In o r d e r  t o  t e s t  t h e  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  c o n t r a s t  e f f e c t ,  a second  

e x p e r i m e n t  was c o n d u c t e d  w h i c h  was a c o n c e p t u a l  r e p l i c a t i o n  and 

e x t e n t i o n  o f  t h e  p r e s e n t  e x p e r i m e n t .

Exper  i men t  2

L i k e  t h e  p r e v i o u s  e x p e r i m e n t ,  t h e  p u r p o s e  o f  E x p e r i m e n t  2 was t o  

t e s t  t h e  p r e d i c t i v e  v a l i d i t y  o f  A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  model  by 

e x a m i n i n g  j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  o f  two s e t s  o f  t r i a l s  as f u n c t i o n  o f  

i n i t i a l  e x p o s u r e  t o  d i f f e r e n t  s e t s  o f  t r i a l s .  E x p e r i m e n t  2,  h o w e v e r ,  

e mp l oy ed  a n o t h e r  p a r a d i g m  w h i c h  has a l s o  been used t o  i n v e s t i g a t e



75

c o n t r a s t  e f f e c t s  ( e . g . ,  see E i s e r  & S t r o e b e ,  1972;  Man i s  6 P a s k e w i t z ,  

1982,  1983) .  i t  s e t  t h e  s t a g e  f o r  a c o n c e p t u a l  r e p l i c a t i o n  o f  t h e

e a r l i e r  f i n d i n g s  as w e l l  as an e x t e n s i o n  o f  t h o s e  f i n d i n g s .

As i n  E x p e r i m e n t  1, each  s u b j e c t  r e c e i v e d  two s e t s  o f  AO t r i a l s .  

Howe v e r ,  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  t h e r e  w e r e  o n l y  t wo g r o u p s .  One g r o u p  

r e c e i v e d  i n i t i a l  e x p e r i e n c e  w i t h  HC t r i a l s ;  t h e  o t h e r  g r o u p  was f i r s t  

e x po s ed  t o  NC t r i a l s .  Then ,  i n  Se t  2,  b o t h  g r o u p s  w e r e  s h i f t e d  t o  AO

t r i a l s  i n  w h i c h  t h e r e  was a med ium d e g r e e  o f  r e p o n s e - o u t c o m e

c o n t i n g e n c y  (MC) . The two g r o u p s  a r e  r e f e r r e d  t o  as HC-MC and NC-MC, 

r e s p e c t  i v e 1y .

I t  was h y p o t h e s i z e d  t h a t  i f  s u b j e c t s  have i n t i a l  e x p e r i e n c e  w i t h  

HC, t h e n  t h e i r  j u d g m e n t s  a b o u t  s u b s e q u e n t  MC t r i a l s  w i l l  be l o w e r  t h a n

t h o s e  o f  s u b j e c t s  w i t h  i n i t i a l  e x p o s u r e  t o  NC t r i a l s .  I f  t h i s  

h y p o t h e s i s  i s  c o n f i r m e d ,  t h e  p r e v i o u s l y  o b s e r v e d  c o n t r a s t  e f f e c t  w i l l  

be r e p l i c a t e d  u s i n g  an a l t e r n a t i v e  d e s i g n .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  p r e v i o u s  

f i n d i n g s  w i l l  be e x t e n d e d  by d e m o n s t r a t i n g  t h a t  j u d g m e n t s  may i n c r e a s e  

(as w e l l  as d e c r e a s e )  a c r o s s  t r i a l s  t o  p r o v i d e  a c o n t r a s t  e f f e c t .

A c c o r d i n g  t o  t h e  p r e d i c t i o n s  d e r i v e d  f r o m  A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  

m o d e l ,  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  r e s u l t s  s h o u l d  n o t  o c c u r .  I n s t e a d ,  on t h e  

b a s i s  o f  t h e i r  m o d e l ,  t h e y  w o u l d  a p p e a r  t o  have t o  p u t  f o r t h  one o f  t h e  

f o l l o w i n g  p r e d i c t i o n s .

Pr ed  i c t  i on I f  b o t h  s o u r c e s  o f  i n p u t  we r e  o f  e q u a l  " s t r e n g t h "  

( wh i c h  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  d e t e r m i n e  o r  q u a n t i f y ) ,  s u b j e c t s  w o u l d  be i n  

a c o g n i t i v e  d i l e mma  w h i c h  w o u l d  p r o b a b l y  be r e s o l v e d  by f o l l o w i n g  t h e i r  

e x p e c t a t i o n s .  T hu s ,  i t  i s  p r e d i c t e d  t h a t  HC s u b j e c t s  w i l l  j u d g e  t h e
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Se t  2 t r i a l s  as h i g h e r  i n  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c y  t h a n  w i l l  NC 

p a r t i c i p a n t s .  The  same p r e d i c t i o n  w o u l d  be p r o p o s e d  i f  s i t u a t i o n a l  

i n f o r m a t i o n  we r e  c o n s i d e r e d  n o t  as " s t r o n g ' 1 as t h e  e x p e c t a t i o n s .

Pred i c t  i on 2:  I f ,  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  was c o n s i d e r e d

" s t r o n g e r "  t h a n  e x p e c t a t i o n a 1 i n f o r m a t i o n ,  Se t  2 j u d g m e n t s  f o r  t h e  two 

g r o u p s  w o u l d  be p r e d i c t e d  t o  be t h e  same and i n  a c c o r d  w i t h  s i t u a t i o n a l  

i n f o r m a t i o n  (MC) . B u t ,  as s t a t e d  i n  E x p e r i m e n t  1, t h e r e  i s  no a p r i o r i  

r e a s o n  t o  assume t h a t  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w o u l d  be " s t r o n g e r . "

Pred i c t  i on j } :  I f  b o t h  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  we r e  c o n s i d e r e d  weak ,

i t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  p r e d i c t  Se t  2 j u d g m e n t s ,  b u t ,  i t  w o u l d  seem 

l i k e l y  t h a t  t h e  j u d g m e n t s  w o u l d  n o t  d i f f e r .

As s t a t e d  i n  t h e  f i r s t  e x p e r i m e n t ,  s i n c e  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e s e  

componen t s  c a n n o t  be e m p i r i c a l l y  d e t e r m i n e d ,  one does  n o t  know w h i c h  

p r e m i s e  t o  a c c e p t  a nd ,  t h e r e f o r e ,  w h i c h  p r e d i c t i o n  t o  p u t  f o r t h .  B u t ,  

mos t  i m p o r t a n t l y ,  u n d e r  no c i r c u m s t a n c e s ,  w o u l d  t h e  model  p r e d i c t  t h e  

same r e s u l t s  as t h o s e  p r o p o s e d  on t h e  b a s i s  o f  a c o n t r a s t  e f f e c t  

o r  i e n t a t  i o n .

Met hod

Sub j ec t s . T h i r t y  f e m a l e  s t u d e n t s  f r o m  I n t r o d u c t o r y  and S o c i a l  

P s y c h o l o g y  c o u r s e s  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h i r e  p a r t i c i p a t e d  i n  

t h i s  s t u d y  as p a r t  o f  t h e i r  c o u r s e  e l e c t i v e s .

Des i o n . A two g r o u p  d e s i g n  was used  i n  w h i c h  t h e r e  w e r e  two 

l e v e l s  o f  c o n t e x t  ( H i g h -  o r  N o - C o n t r o l  on t h e  i n i t i a l  s e t  o f  t r i a l s ) .  

The second s e t  o f  t r i a l s  ( M e d i u r n - C o n t r o 1) was j u d g e d  w i t h i n  one o f  t h e  

above c o n t e x t s .  The a c t u a l  amount  o f  c o n t r o l  r e c e i v e d  by t h e s e  g r o u p s
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d i f f e r e d  f r o m  t h a t  i n  t h e  r e s p e c t i v e  g r o u p s  i n  E x p e r i m e n t  1, b u t  t h e  

same p r o c e d u r e  used  i n  t h a t  e x p e r i m e n t  t o  e s t a b l i s h  and d e s c r i b e  t h e  

amount  o f  c o n t r o l  was m a i n t a i n e d  i n  t h i s  e x p e r i m e n t .  I n  HC ( 7 0 - 0 ) ,  

p a r t i c i p a n t s  had a p p r o x i m a t e l y  70% c o n t r o l ;  i n  MC ( 55 - 1 0 ) ,  s u b j e c t s  had 

a p p r o x i m a t e l y  A5% c o n t r o l ;  and i n  NC ( 3 5 _ 35) » t h e y  had a p p r o x i a m t e 1y 0% 

c o n t r o l  .

The o u t c o me  f r e q u e n c y  was as s i m i l a r  as p o s s i b l e  f o r  each 

c o n d i t i o n ,  g i v e n  t h e  p a r a m e t e r s  o f  t h e  a p p a r a t u s .  The o u t c o me  o c c u r r e d  

on a b o u t  35% 0 M  o f  t h e  t r i a l s  f o r  HC and NC and on a p p r o x  i amt e 1 y 31% 

(13) o f  t h e  t r i a l s  f o r  MC.

Appa r a  t u s  and M a t e r  i a 1s . R e f e r  t o  t h e  r e s p e c t i v e  s e c t i o n s  i n  

E x p e r i m e n t  1, as t h e s e  r e m a i n e d  t h e  same.

P r o c e d u r e . The p r o c e d u r e  r e m a i n e d  t h e  same as t h e  p r e v i o u s

e x p e r i m e n t  w i t h  one e x c e p t i o n .  Four  i n d i v i d u a l s  w e r e  t r a i n e d  t o  a s s i s t  

t h e  p r e s e n t  r e s e a r c h e r  i n  c o n d u c t i n g  t h i s  e x p e r i m e n t .

R e s u 1t s

In o r d e r  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  any  e x p e r i m e n t e r  e f f e c t s  w e r e  

p r e s e n t ,  t wo  o n e - wa y  ANOVAs on Se t  1 and S e t  2 j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  

we r e  c o n d u c t e d .  T h i s  y i e l d e d  no s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  among 

e x p e r i m e n t e r s  [ F ( 3 . 26 ) = 0 - 5 9 ,  .£ = O . 6 3 , £  (3 . 26 ) = 0 . 0 1 ,  jd =

0 . 9 9 . r e s p e c t i v e 1y ] . T h u s ,  t h e  d a t a  w e r e  c o l l a p s e d  a c r o s s  t h i s  f a c t o r .

H y p o t h e s  i s T e s t i n g . I n  o r d e r  t o  t e s t  f o r  a c o n t r a s t  e f f e c t ,  a

o n e - wa y  ANOVA was c a r r i e d  o u t  on j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  i n  t h e  second  s e t

o f  t r i a l s .  T h i s  r e v e a l e d  t h a t  a c o n t r a s t  e f f e c t  had o c c u r r e d  s i n c e  S e t  

2 j u d g m e n t s  o f  g r o u p  HC-MC wer e  s i g n i f i c a n t l y  l o w e r  t h a n  t h o s e
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j u d g m e n t s  o f  t h e  same t r i a l s  made by g r o u p  NC-MC [ £ ( 1 , 8 )  = 9 - 1 3 ,  £  =

0 0 1 ] .  (See F i g u r e  2 . )  U n l i k e  t h e  S e t  2 j u d g m e n t s  i n  E x p e r i m e n t  1,

t h e s e  d a t a  we r e  n o t  skewed (see T a b l e  3 ) .

Man i p u 1 a t i on C h e c k s . F i r s t ,  t - t e s t s  w e r e  c o n d u c t e d  t o  d e t e r m i n e

w h e t h e r  t h e  e x p e c t e d  d e l t a  p ' s  m i r r o r e d  t h e  a c t u a l  d e l t a  p v a l u e s .  In

Se t  1, t h e  a c t u a l  v a l u e s  we r e  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  t h a n  t h e  e x p e c t e d  

d e l t a  p ' s  f o r  b o t h  g r o u p  HC-MC [ t ( l A )  = 8 - 5 3 ,  p < . 0 1 ,  u s i n g  a

t w o - t a i l e d  t e s t ]  and g r o u p  NC-MC [ t  (14) = 1 8 . 8 3 , p < . 0 1 ,  u s i n g  a

o n e - t a i l e d  t e s t ] .  I n  Se t  2 , t h e  e x p e c t e d  d e l t a  p v a l u e s  w e r e  r e f l e c t e d

by t h e  e m p i r i c a l  d e l t a  p v a l u e s  [ t _ ( l A)  = - 1 . 6 l and 1 . A 8 , jd > . 0 5 , f o r

HC-MC and NC-MC, r e s p e c t i v e l y ,  u s i n g  t w o - t a i l e d  t e s t s ] .  (See T a b l e  A. )

Se c on d ,  t h e  e m p i r i c a l  d e l t a  p ' s  f o r  each g r o u p  w i t h i n  each s e t

we r e  e x a m i n e d .  As p l a n n e d ,  t h e  HC e m p i r i c a l  d e l t a  p was s i g n i f i c a n t l y

h i g h e r  t h a n  t h e  NC e m p i r i c a l  d e l t a  p [ £ ( 1 , 2 8 )  = 3OA. 5 2 , 0 . 0 0 ] .  S e t  1 

j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  w e r e  a l s o  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  [ F  ( 1 , 2 8 )  = 

2 1 . 8 7 ,  J? ~ 0 . 0 0 ] .  I n  S e t  2,  as p l a n n e d ,  t h e  e m p i r i c a l  d e l t a  p ' s  d i d  

n o t  d i f f e r  b e t w e e n  g r o u p s  [ £ ( 1 , 2 8 )  = 0 . 3 1 ,  p = O . 58 ] .  As s t a t e d  a b o v e ,  

t h e  j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  f o r  Se t  2 t r i a l s  d i d  d i f f e r  b e t we e n  g r o u p s ,  

t h u s  p r o d u c i n g  t h e  c o n t r a s t  e f f e c t .

T h i r d ,  o u t c ome  f r e q u e n c y  d i f f e r e n c e s  b e t we en  g r o u p s  and a c r o s s  

t r i a l s  w e r e  e x a m i n e d .  A o n e - wa y  ANOVA i n d i c a t e d  t h a t  i n  Se t  1, t h e  

ou t c o me  o c c u r r e d  more  f r e q u e n t l y  i n  g r o u p  HC-MC (M = 1 8 . 3 3 .  SD = 3 - 5 ^ )

t h a n  i n  g r o u p  NC-MC (M = 1 2 . A0,  SD = 3 . 02 )  [F ( 1 , 28) = 2 A . A 0 ,  £  = 0 . 0 0 ] .  

I m p o r t a n t l y ,  t h o u g h ,  t h e r e  w e r e  no b e t w e e n - g r o u p  d i f f e r e n c e s  i n  Se t  2 

(HC-MC: M = I A . 6 7 , SD = A . 3 2 ;  NC-MC: M = 1 6 . 0 7 ,  SD = 3 . A5 ) [ F (1 , 28 ) =

2 A. A0 ,  p = 0 . 0 0 ] .  The r e a d e r  may r e c o g n i z e  t h a t  t h e s e  v a l u e s  a r e
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Tab 1e 3
Desc r  i p t  i ve  S t a t i  s t i e s  f o r  Judged  C o n t r o 1 i n 
Exper  i men t  2 ( n = l 5)

Se t  1

Cond i t  i on Mean Mode Med i an SD Skew i l

HC-MC 5 6 . 6 7 7 5 . 0 0 6 8 . 3 3 23-01* - 0 . 6 3 5 - 9 5

NC-MC 2 3 - 6 7 1 0 .0 0 2 0 . 0 0 11*.  69 0 . 7 9 3 - 7 9

Se t  2

Cond i t  i on Mean Mode Med i an SD Skew SE

HC-MC 2 2 . 0 0 0 . 0 0 16 . 25 19- 25 0 . 5 9 7 - 9 7

NC-MC *♦6.33 2 5 . 0 0 5 3 - 7 5 21*.53 ' - 0 . 2 8 6 . 3 3



T a b l e  h
Mean P e r c e n t a g e  o f  Expec t e d  and Ob t a  i ned C o n t r o 1 
Ex pe r  i me n t  2

S e t  J_

HC-MC NC-MC

E x p e c t e d  D e l t a  p 7 0 . 0 0  0 . 0 0

E m p i r i c a l  D e l t a  p 7 5 - 3 9  12 . 77

S e t  2 

HC-MC NC-MC

E x p e c t e d  D e l t a  p 1*5.00 1*5.00

E m p i r i c a l  D e l t a  p 1*2.92 1+6.18
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d i f f e r e n t  t h a n  t h o s e  w h i c h  we r e  p l a n n e d  (14,  13. and 14 f o r  c o n d i t i o n s  

HC, MC, and NC, r e s p e c t i v e l y ] .

Two w i t h i n - s u b j e c t  t - t e s t s  w e r e  a l s o  c o n d u c t e d  t o  d e t e r m i n e  

w h e t h e r  o u t c o me  f r e q u e n c y  d i f f e r e d  a c r o s s  t r i a l s .  As e x p e c t e d  f r o m  

e x a m i n i n g  t h e  ou t come f r e q u e n c y  means,  t h e s e  t e s t s  r e v e a l e d  t h a t  t h e r e  

was a s i g n i f i c a n t  downwar d  s h i f t  f r o m  HC t o  MC [ t _ ( l 4 )  = 2 . 8 5 ,  P = 0 . 0 1 ]  

and a s i g n i f i c a n t  upwar d  s h i f t  f r o m  NC t o  MC C t  (14) = - 2 . 8 7 ,  p = 0 . 0 1 ] .

D i s c u s s  i on

The h y p o t h e s i s  t h a t  Se t  2 j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  w o u l d  be g r e a t e r  

f o r  g r o u p  NC-MC t h a n  f o r  g r o u p  HC-MN was c o n f i r m e d .  T h a t  i s ,  a 

c o n t r a s t  e f f e c t  o c c u r r e d .

The p r e s e n t  r e s u l t s  c o r r o b o r a t e  t h e  f i n d i n g s  o b s e r v e d  i n  

E x p e r i m e n t  1 w h i c h  d e m o n s t r a t e  t h a t  t h e  c o n t e x t  i n  w h i c h  a s e t  o f  

t r i a l s  i s  j u d g e d  has an e f f e c t  on t h o s e  j u d g m e n t s .  The same 

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  (a s e t  o f  MC t r i a l s )  was j u d g e d  d i f f e r e n t l y  i n  

d i f f e r e n t  c o n t e x t s .  S p e c i f i c a l l y ,  MC t r i a l s  we r e  j u d g e d  t o  have  l e s s  

r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t i n g e n c y  when p r e c e d e d  by HC t r i a l s  t h a n  when 

p r e c e d e d  by NC t r i a l s .

In  a d d i t o n ,  t h e  p r e s e n t  f i n d i n g s  show t h a t  a c o n t r a s t  e f f e c t  may 

be o b t a i n e d  u s i n g  s e t s  o f  t r i a l s  i n  w h i c h  t h e r e  i s  a n o n z e r o  amount  o f  

c o n t i n g e n c y  and ,  t h u s ,  a s i t u a t i o n  i n  w h i c h  j u d g m e n t s  mus t  i n c r e a s e  

( r a t h e r  t h a n  d e c r e a s e  as i n  E x p e r i m e n t  1) t o  o b t a i n  a c o n t r a s t  e f f e c t .

A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  model  a p p a r e n t l y  c a n n o t  a c c o u n t  f o r  t h e  

j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  p r o v i d e d  by s u b j e c t s  i n  S e t  2 .  The j u d g m e n t s  

s h o u l d  be e x p e c t e d  t o  be t h e  same ( s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  b e i n g
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s t r o n g e r )  o r  d i f f e r e n t  f r o m  one a n o t h e r  i n  t h e  r e v e r s e  d i r e c t i o n  ( i . e . ,  

t h e  HC-MC g r o u p  h a v i n g  h i g h e r  Se t  2 j u d g m e n t s  t h a n t  t h e  NC-MC g r o u p )  

( e x p e c t a t i o n s  b e i n g  s t r o n g e r  o r  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  t wo  c o mp o n e n t s  

b e i n g  e q u a l ) .  I n  any c a s e ,  t h e  p r e s e n t  f i n d i n g s  s h o u l d  n o t  be 

p r e d  i c t e d .

Because  t h e  Se t  1 e m p i r i c a l  d e l t a  p ' s  we r e  h i g h e r  t h a n  t h e  p l a n n e d  

v a l u e s ,  t h e  d i f f e r e n c e  b e t we e n  Se t  1 and Se t  2 t r i a l s  f o r  each  g r o u p  

was a l t e r e d  f r o m  wha t  was p l a n n e d .  I n  t h e  HC-MC g r o u p ,  t h e  d i f f e r e n c e  

b e t w e e n  Se t  1 and Se t  2 t r i a l s  was i n c r e a s e d ;  i n  t h e  NC-MC g r o u p ,  t h e  

d i f f e r e n c e  b e t we e n  Se t  1 and Se t  2 t r i a l s  was d e c r e a s e d .  N o n e t h e l e s s ,  

a c o n t r a s t  e f f e c t  o c c u r r e d .

The f a c t  t h a t  o u t c o me  f r e q u e n c y  d i d  n o t  r e m a i n  t h e  same a c r o s s  

t r i a l s  adds a n o t h e r  f a c t o r  t h a t ,  i n  a d d i t i o n  t o  a s h i f t  i n  amount  o f  

c o n t r o l ,  may have  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  c o n t r a s t  e f f e c t .  A l o n g  w i t h  a 

s h i f t  i n  d e g r e e  o f  r e s p o n s e - o u t c o m e  c o n t r o l  a c r o s s  t r i a l s ,  t h e r e  was 

a l s o  a p a r a l l e l  s h i f t  i n  amount  o f  o u t c o me  f r e q u e n c y .  S p e c i f i c a l l y ,  

s u b j e c t s  i n  g r o u p  HC-MC n o t  o n l y  r e c e i v e d  l e s s  c o n t r o l  i n  S e t  2,  b u t  

f e w e r  o u t c o m e s .  L i k e w i s e ,  s u b j e c t s  i n  g r o u p  NC-MC n o t  o n l y  r e c e i v e d  

more c o n t r o l  i n  Se t  2,  b u t  more o u t c o m e s .  So,  i t  i s  u n c l e a r  w h i c h  

f a c t o r  l e d  t o  t h e  c o n t r a s t  e f f e c t ;  b u t ,  i n  e i t h e r  c a s e ,  b o t h  f a c t o r s  

( d e g r e e  o f  c o n t r o l  and amount  o f  o u t c o me  f r e q u e n c y )  a r e  p a r t  o f  t h e  

c o n t e x t .  And,  i m p o r t a n t l y ,  t h e  amount  o f  o u t c ome  f r e q u e n c y  d i d  n o t  

d i f f e r  b e t w e e n  g r o u p s  i n  S e t  2;  t h e  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  was t h e  

same b e t we en  t h e  two g r o u p s .  Hence,  A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  model  s t i l l  

a p p a r e n t l y  c a n n o t  a c c o u n t  f o r  t h e  f i n d i n g s .



I V .  GENERAL DISCUSSION

To r e v i e w ,  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  p r e s e n t  e x p e r i m e n t s  was t o  t e s t  t h e  

p r e d i c t i v e  v a l i d i t y  o f  a model  ( A l l o y  £ T a b a c h n i k ,  1984)  p u t  f o r t h  t o  

a c c o u n t  f o r  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s .  I t  was a r g u e d  h e r e  t h a t  w h i l e  t h e  

model  does  i mp r o v e  t h e  o r g a n i z a t i o n  and c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  t h i s  

r e s e a r c h ,  i t  does  so  on a v e r y  g e n e r a l  l e v e l  and d e v o i d  o f  any r e a l  

e x p l a n a t o r y  o r  p r e d i c t i v e  p o w e r .  I t  was p r o p o s e d  t h a t  t h e  componen t s  

o f  t h i s  m o d e l ,  i n d e p e n d e n t l y  o r  i n t e r a c t i v e l y ,  c a n n o t  a p p a r e n t l y  

a c c o u n t  f o r  t h e  e f f e c t s  caused  by t h e  c o n t e x t  i n  w h i c h  a j u d g m e n t  i s  

made.  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  same s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  (a s e t  o f  t r i a l s )  

was h y p o t h e s i z e d  t o  be j u d g e d  d i f f e r e n t l y  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s  

( v a r y i n g  d e g r e e s  o f  c o n t r o l  i n  i n i t i a l  s e t s  o f  t r i a l s ) .

T h i s  h y p o t h e s i s  was s u p p o r t e d  u s i n g  t wo d i f f e r e n t  p a r a d i g m s .  The 

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  was j u d g e d  was a l s o  d i f f e r e n t  i n  each 

e x p e r i m e n t .  I n  t h e  f i r s t  e x p e r i m e n t ,  n o n c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  

t r i a l s  we r e  used  w h i c h ,  when p r e c e d e d  by h i g h - c o n t i n g e n t  

r e s p o n s e - o u t c o m e  t r i a l s ,  we r e  j u d g e d  t o  be l o we r  i n  c o n t i n g e n c y  t h a n  

t h o s e  p r e c e d e d  by l o w -  o r  t h e  same n o n - c o n t i n g e n t  t r i a l s .  In t h e  

second  e x p e r i m e n t ,  m e d i u m - c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  t r i a l s  we r e  used 

w h i c h  we r e  j u d g e d  t o  have a l o w e r  d e g r e e  o f  i n h e r e n t  c o n t r o l  when 

p r e c e d e d  by h i g h - c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  t r i a l s  t h a n  when p r e c e d e d  

by n o n - c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  t r i a l s .

As e x p l a i n e d  a b o v e ,  t h e  c o n t r a s t  e f f e c t s  a p p a r e n t l y  c a n n o t  be 

e x p l a i n e d  o r  p r e d i c t e d  by t h e  A l l o y  & T a b a c h n i k  (1984)  m o d e l .  The 

r e s u l t s  o f  t h e  NC-NC g r o u p  i n  E x p e r i m e n t  1, w h i c h  r e c e i v e d  two s e t s  o f  

t h e  same n o n c o n t i n g e n t  r e s p o n s e - o u t c o m e  t r i a l s  and p r o v i d e d
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a p p r o x i m a t e l y  t h e  same j u d g m e n t s  i n  each s e t ,  c o u l d  have  been 

p r e d i c t e d ,  b u t  i t  i s  n o t  c l e a r  w h i c h  e x p l a n a t i o n  A l l o y  and T a b a c h n i k  

w o u l d  have p u t  f o r t h  t o  a c c o u n t  f o r  t hem.  For  e x a m p l e ,  w e r e  Se t  2 

j u d g m e n t s  t h e  same as t h o s e  o f  Se t  1 b ec a u s e  o f  s t r o n g e r  s i t u a t i o n a l  

i n f o r m a t i o n ,  s t r o n g e r  e x p e c t a t i o n s ,  o r  e q u a l l y  s t r o n g  c o mp on en t s ?  T h i s  

q u e s t i o n  c a n n o t  be a ns we r e d  s i n c e  t h e r e  i s  no r e l i a b l e  met hod  t o  

e m p i r i c a l l y  a s s e s s  t h e  s t r e n g t h  o f  any  one o f  t h o s e  c o m p o n e n t s .  Thus ,  

any  p r e d i c t i v e  o r  e x p l a n a t o r y  power  o f  A l l o y  and T a b a c h n i k ' s  model  i s  

r e d u c e d .

I t  a p p e a r s  t h a t  t h e  A l l o y  and T a b a c h n i k  model  i s  n o t  s u f f i c i e n t  t o  

e x p l a i n  o r  p r e d i c t  j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y  i n  a l l  c a s es  a nd ,  i n  t h o s e  

c a s e s  w h i c h  t h e y  can a c c o u n t  f o r ,  t h e  e x p l a n a t i o n s  a r e  p o s t - h o c .

S e v e r a l  a l t e r n a t i v e s  a r e  a v a i l a b l e  t o  A l l o y  and T a b a c h n i k .  One,  

t h e  model  c o u l d  be a b a nd on ed .  Two,  t h e  p r e s e n t  d e f i n i t i o n  o f  

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  c o u l d  be ex panded  t o  i n c l u d e  t h e  c o n t e x t  i n  

w h i c h  t h a t  i n f o r m a t i o n  i s  embedded.  T h r e e ,  a s e p a r a t e  componen t  

f o c u s i n g  on t h e  c o n t e x t  c o u l d  be added .

The aba nd on me n t  o f  t h i s  model  has some a p p e a l  i n  t h a t  i t  seems 

t h a t  t h e  number  o f  f a c t o r s  w h i c h  c o u l d  p o t e n t i a l l y  a f f e c t  j u d g m e n t s  o f  

c o n t i n g e n c y  i s  e no r mou s .  T h u s ,  i t  may be u n r e a s o n a b l e  t o  e x p e c t  t h a t  

t h e s e  f a c t o r s  c o u l d  be encompassed  by t h e  two p r o p o s e d  c o mp o n e n t s .  

However ,  a l t h o u g h  t h e  model  may n o t  be v a l i d  i n  a l l  c a s e s ,  as s t a t e d  

e a r l i e r ,  i t  does  p l a y  an e f f e c t i v e  h e u r i s t i c  and o r g a n i z a t i o n a l  r o l e .  

In  a r e l a t i v e l y  young a r e a  o f  r e s e a r c h ,  t h i s  r o l e  i s  w e l c o m e d .
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I f  t h e  model  i s  t o  c o n t i n u e  t o  be u s e f u l ,  t h o u g h ,  t wo c hanges  a r e  

n e c e s s a r y .  F i r s t ,  t h e  c o m p o n e n t s ,  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  and 

e x p e c t a t i o n s ,  mus t  be more  c l e a r l y  d e l i n e a t e d .  A l l o y  and T a b a c h n i k  

r e c o g n i z e  t h a t  t h e  d e f i n i t i o n  o f  t h e  e x p e c t a t i o n  c o mp on en t  i s  n o t  c l e a r  

i n  r e g a r d  t o  t h e  s p e c i f i c i t y  o f  e x p e c t a t i o n s .  The d e f i n i t i o n  o f  

s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  i s  l e s s  c l e a r .  As s t a t e d  e a r l i e r ,  t h e y  need t o  

d e t e r m i n e  t h e  l e v e l  o f  i n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g  t o  w h i c h  t h e y  a r e  

r e f e r r i n g  as w e l l  as t h e  b o u n d a r i e s  o f  t h a t  i n f o r m a t i o n .

Second ,  t h e  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  co mp on en t  needs  t o  be expanded  

o r  a t h i r d  co mp on en t  needs  t o  be a d o p t e d  i n  o r d e r  t o  a c c o u n t  f o r  

c o n t e x t  e f f e c t s .  i t  i s  i n  t h e  c l a r i f i c a t i o n  o f  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  

b o u n d a r i e s  t h a t  t h e  e f f e c t s  o f  c o n t e x t  c o u l d  b e s t  be i n t r o d u c e d .  

P r e s e n t l y ,  t h e  a u t h o r s  r e f e r  t o  t h e  " c u r r e n t  e n v i r o n m e n t , "  w h i c h  

i m p l i e s  t h a t  t h e y  a r e  r e f e r r i n g  t o  t h e  s p e c i f i c  s i t u a t i o n  t h a t  i s  b e i n g  

a s s e s s e d  r a t h e r  t h a n  t h a t  i n f o r m a t i o n  w i t h i n  t h e  l a r g e r  c o n t e x t  o f  t i m e  

and s p a c e .

As was d e m o n s t r a t e d  i n  t h e  p r e s e n t  two e x p e r i m e n t s  (and i n  

r e s e a r c h  i n  o t h e r  a r e a s  as w e l l ) ,  i n f o r m a t i o n  i s  n o t  j u d g e d  w i t h i n  a 

vacuum.  I n s t e a d ,  i t  i s  j u d g e d  w i t h i n  a c o n t e x t .  I n  some i n s t a n c e s ,  a 

c o n t r a s t  e f f e c t  may o c c u r ,  as shown i n  t h e  p r e s e n t  e x p e r i m e n t s  ( e . g . ,  

g r o u p s  HC-NC, HC-MC, and NC-MC) ;  i n  o t h e r  i n s t a n c e s ,  a l s o  i l l u s t r a t e d  

i n  t h e  p r e s e n t  e x p e r i m e n t  ( e . g . ,  LC- NC) ,  s uch  an e f f e c t  d i d  n o t  o c c u r .  

I f  s i t u a t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w e r e  d e f i n e d  as " t h a t  i n f o r m a t i o n  w i t h i n  t h e  

b r o a d e r  c o n t e x t  o f  t i m e  and s p a c e , "  t h e n  t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  A l l o y  and 

T a b a c h n i k  model  w o u l d  i n c r e a s e .
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The A l l o y  and T a b a c h n i k  model  w o u l d  t h e n  be s i m i l a r  t o  one 

p r o p o s e d  by  Man i s  and P a s k e w i t z  (1984)  t o  a c c o u n t  f o r  j u d g m e n t s  made 

w i t h i n  a c o n t e x t  t h a t  i s  d i f f e r e n t  ( a l o n g  a p a r t i c u l a r  d i m e n s i o n )  f r o m  

t h e  s t i m u l i  b e i n g  j u d g e d .  On t h e  b a s i s  o f  t h e i r  r e s e a r c h  on c o n t r a s t  

e f f e c t s ,  Man i s  and P a s k e w i t z  have s u g g e s t e d  t h a t  j u d g m e n t s  a r e  m e d i a t e d  

by two f a i r l y  i n d e p e n d e n t  " p a t h s , "  one  p a t h  l e a d i n g  t o  j u d g m e n t s  based  

on e x p e c t a t i o n s  and t h e  second  one l e a d i n g  t o  j u d g m e n t s  based on 

c o n t r a s t  e f f e c t s .

F u r t h e r  r e s e a r c h  i s  s t i l l  needed t o  d e t e r m i n e  t h e  c i r c u m s t a n c e s  

u n d e r  w h i c h  one  co mp on en t  (or  p a t h way )  i s  s t r o n g e r  t h a n  t h e  o t h e r  and 

t h u s  d e t e r m i n e s  j u d g m e n t s .  For  e x a m p l e ,  Man i s  and P a s k e w i t z  s u g g e s t  

t h a t  t h e  p as s a g e  o f  t i m e  may be one c i r c u m s t a n c e  u n d e r  w h i c h  

e x p e c t a t i o n s  may be more  l i k e l y  t h a n  c o n t r a s t  e f f e c t s  t o  d e t e r m i n e  

j  u d g m e n t s .

Such c h a n g e s  i n  t h e  A l l o y  and T a b a c h n i k  model  w o u l d  c e r t a i n l y  

i n c r e a s e  i t s  e x p l a n a t o r y  p owe r .  For  e x a m p l e ,  t h e  r e s u l t s  o f  g r o u p  

HC-NC c o u l d  now be e x p l a i n e d  by r e c o g n i z i n g  t h a t  NC t r i a l s  we r e  j u d g e d  

w i t h  t h e  c o n t e x t  o f  HC t r i a l s  w h i c h  l ed  t o  a c o n t r a s t  e f f e c t .  As 

s t a t e d  a b o v e ,  i t  w o u l d  s t i l l  n o t  be p o s s i b l e  t o  make v a l i d  p r e d i c t i o n s  

s i n c e  i t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  a s s e s s  t h e  s t r e n g t h  o f  each  c o mp o n e n t .

D i r e c t  i ons f o r  F u t u r e  Re s e a r c h

In t h e  a r e a  o f  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s ,  r e s e a r c h  needs  t o  move down 

b o t h  macr o  and m i c r o  a v e n u e s .  S e v e r a l  i d e a s  f o r  such  r e s e a r c h  a r e  

h i g h 1 i ghed h e r e .
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I t  s h o u l d  be c l e a r  by now t h a t  p e o p l e  a r e  n o t  a l w a y s  a c c u r a t e  i n  

j u d g i n g  how much c o n t r o l  t h e i r  r e s p o n s e  has o v e r  an o u t c o me  o r  i n  

j u d g i n g  t h e  d i r e c t i o n  and s t r e n g t h  o f  a r e l a t i o n s h i p  b e t we e n  two 

e v e n t s .  R e s e a r c h  o r i e n t e d  t o w a r d  s p e c i f i c  f i n d i n g s  has u n c o v e r e d  

numerous  f a c t o r s ,  r e v o l v i n g  a r o u n d  t h e  s i t u a t i o n  and t h e  p e r s o n ,  t h a t  

may a f f e c t  j u d g m e n t s  o f  C o n t i n g e n c y .  R e s e a r c h  o r i e n t e d  t o w a r d  

i n t e g r a t i n g  t h e s e  f i n d i n g s  has n o t  been as common o r  as f r u i t f u l .

! n  r e g a r d  t o  r e s e a r c h  o f  a macr o  n a t u r e ,  more  s t u d i e s  a r e  needed 

t h a t  a r e  d i r e c t e d  t o w a r d  i n t e g r a t i n g  t h e  f a c t o r s  t h a t  may a f f e c t  

c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s .  To t h i s  end ,  r e s e a r c h e r s  mus t  c o n d u c t  more  

mu 1t i f a c t o r e d  s t u d i e s  as w e l l  as r e c o g n i z e  t h a t  p o t e n t i a l l y  c o n f o u n d i n g  

v a r i a b l e s  a r e  u b i q u i t o u s  and mus t  t o  be c o n t r o l l e d .  Such s t u d i e s  w o u l d  

r e d u c e  t h e  e q u i v o c a l i t y  o f  c o n c l u s i o n s  o f  s t u d i e s  and s e t  t h e  s t a g e  t o  

more r e a d i l y  i n t e g r a t e  r e s e a r c h  f i n d i n g s .

For  e x a m p l e ,  as d i s c u s s e d  i n  S e c t i o n  11,  i t  a p p e a r s  t h a t  o u t c o me  

f r e q u e n c y  i n t e r a c t s  w i t h  s e v e r a l  v a r i a b l e s  t o  a f f e c t  j u d g m e n t s  o f  

c o n t i n g e n c y  a nd ,  i n  f a c t ,  p r o b a b l y  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  c o n t r a d i c t o r y  

f i n d i n g s  o f  J e n k i n s  and Ward 0 9 & 5 )  and A l l o y  and Abramson ( 1 9 7 9 ) .  

R e s e a r c h  t o  c o n f i r m  t h i s  p o s s i b i l i t y  i s  n e e d e d .  The r e p r e s e n t a t i o n  o f  

v a r i a b l e  i s  a n o t h e r  f a c t o r  t h a t  i s  n o t  a l w a y s  c o n t r o l l e d .  A l l a n  and 

J e n k i n s  (19 8 3 ) p o i n t  o u t  t h a t  S h a k l e e  and T u c k e r  (19 8 0 ) i g n o r e d  t h i s  

f a c t o r  i n  t h e i r  s t u d y  o f  s t r a t e g i e s  f o r  c o n t i n g e n c y  j u d g m e n t s ;  t h e y  

c o mb i ned  t h e  r e s u l t s  o f  n i n e  p r o b l e m s  w h i c h  had used  a t o t a l  o f  a t  

l e a s t  t h r e e  d i f f e r e n t  modes o f  r e p r e s e n t a t i o n .  The use  o f  w i t h i n -  and 

b e t w e e n -  s u b j e c t  d e s i g n s  i s  a l s o  n o t  a l w a y s  c o n t r o l l e d .  For  e x a m p l e ,  

Benass i  ( u n p u b l i s h e d  w o r k )  has p o i n t e d  o u t  t h a t  w i t h i n -  v e r s u s
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b e t w e e n - s u b j e c t  d e s i g n  t y p e  has c o n f o u n d e d  a c o m p a r i s o n  o f  d i s c r e t e -  

v e r s u s  c o n t i n u o u s - t r i a  1s p r o c e d u r e s - -  t wo  p r o c e d u r e s  w h i c h  o t h e r w i s e  

a ppea r  t o  y i e l d  j u d g m e n t s  o f  d i f f e r e n t i a l  a c c u r a c y .

I t  i s  recommended t h a t  each  o f  t h e  f a c t o r s  i d e n t i f i e d  i n  S e c t i o n  

I I  s h o u l d  be e x ami ned  w i t h i n  a b r o a d e r  f r a m e w o r k  and r e c o g n i z e d  as a 

p o t e n t i a l l y  e x t r a n e o u s  f a c t o r .

The A l l o y  and T a b a c h n i k  ( I 98 M  m o d e l ,  n o t w i t h s t a n d i n g  i t s  

d r a w b a c k s ,  i s  one e x a m p l e  o f  t h e  t y p e  o f  t h e o r e t i c a l  m a c r o  w o r k  t h a t  

can be d o n e .  H o p e f u l l y ,  w o r k  o f  t h i s  n a t u r e  w i l l  s t i m u l a t e  o t h e r  

e x p e r i m e n t s ,  s uch  as t h e  p r e s e n t  t wo .

In r e g a r d  t o  t h e  p r e s e n t  s t u d i e s ,  s e v e r a l  i s s u e s  o f  a m i c o r  n a t u r e  

w e r e  r a i s e d  w h i c h  b ea r  f u r t h e r  a t t e n t i o n .

F i r s t ,  i t  w o u l d  be i n f o r m a t i v e  t o  r e p e a t  E x p e r i m e n t  2 u s i n g  t h e  

same amount  o f  ou t come f r e q u e n c y  a c r o s s  s e t s  o f  t r i a l s .  As d i s c u s s e d  

e a r l i e r ,  i t  i s  u n c l e a r  w h e t h e r  i t  was t h e  c o n t e x t  o f  c o n t r o l  o r  o f  

ou t come f r e q u e n c y  t h a t  l e d  t o  t h e  Se t  2 j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l .

Second ,  i n  o r d e r  t o  f u r t h e r  u n d e r s t a n d  t h e  c o n d i t o n s  u n d e r  t h a t  

e x p e c t a t i o n s  o r  c o n t r a s t  e f f e c t s  w i l l  have  t h e  mos t  i n f l u e n c e ,  a n o t h e r  

e x p e r i m e n t  s h o u l d  be c o n d u c t e d  w h i c h  m a n i p u l a t e s  t h e  amount  o f  t i m e  

be t ween  s e t s  o f  t r i a l s .  I f  Manus and P a s k e w i t z  (1984)  a r e  c o r r e c t ,  i t  

may be t h a t  as t h i s  t i m e  p e r i o d  i n c r e a s e d ,  t h e  i n f l u e n c e  o f  

e x p e c t a t i o n s  w o u l d  become s t r o n g e r .
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T h i r d ,  t o  a d d r e s s  t h e  same i s s u e  p r e s e n t e d  i n  t h e  p r e v i o u s

p a r a g r a p h ,  an e x p e r i m e n t  i n  w h i c h  t h e  number  o f  i n i t i a l  t r i a l s  i s  

v a r i e d  m i g h t  p r o v i d e  f r u i t f u l  f i n d i n g s .  I t  w o u l d  seem t h a t  A l l o y  and 

T a b a c h n i k  ( 1984) w o u l d  have t o  a r g u e  t h a t  e x p e c t a t i o n s  w o u l d  p o s i t i v e l y  

c o v a r y  w i t h  t h e  number  o f  Se t  1 t r i a l s .  C o n v e r s e l y ,  a c o n t r a s t  e f f e c t  

p e r s p e c t i v e  m i g h t  c o n t e n d  t h a t  t h e  c o n t e x t  w o u l d  be c l e a r e r ,  t h u s  

i n c r e a s i n g  any c o n t r a s t  e f f e c t s .

F o u r t h ,  p r e v i o u s  r e s e a r c h  ( P e p i t o n e  & D i N u b i l e ,  1976)  has 

i n d i c a t e d  t h a t  c o n t r a s t  e f f e c t s  do n o t  o c c u r  when t h e  i n i t i a l  

e x p e r i e n c e  ( t h e  c o n t e x t )  i s  n o t  p u b l i c l y  r e c o r d e d .  T hos e  a u t h o r s

s u g g e s t e d  t h a t  t h i s  r e s u l t  may s t em f r o m  a l a c k  o f  " e g o  i n v o l v e m e n t "  

w i t h  t h e  t a s k .  I t  may a l s o  be t h a t  s u b j e c t s  have no i n i t i a l  s c a l e  

v a l u e  w i t h  w h i c h  t h e y  w i s h  t o  be c o n s i s t e n t .  I n  any  c a s e ,  a n o t h e r  

e x p e r i m e n t  m i g h t  f o c u s  on t h e  e f f e c t s  o f  r e c o r d i n g  j u d g m e n t s  o f  c o n t r o l  

i n  t h e  f i r s t  s e t  o f  t r i a l s  v e r s u s  n o t  r e c o r d i n g  t h o s e  j u d g m e n t s .

F i n a l l y ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  r e p l i c a t e  t h e  p r e s e n t  e x p e r i m e n t s  

w h i l e  v a r y i n g  t h e  p o t e n t i a l  i n f l u e n t i a l  f a c t o r s  p r e s e n t e d  i n  S e c t i o n  I I  

( e . g . ,  p o s i t i v e  v s .  n e g a t i v e  c o n t i n g e n c i e s ,  mode o f  r e p r e s e n t a t i o n  and 

p r e s e n t a t  i on ,  e t c  .) .

I t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  mor e  r e s e a r c h  i s  needed  on t h e

t h e o r y  o f  c o n t r a s t  e f f e c t s .  As s t a t e d  i n  S e c t i o n  I I I ,  t h i s  i s s u e  was

n o t  t h e  c e n t e r  o f  t h e  p r e s e n t  r e s e a r c h .  I n d e e d ,  even  r e s e a r c h e r s  i n  

t h a t  a r e a  c a n n o t  a g r e e  upon t h e  o r i g i n s  o f  c o n t r a s t  e f f e c t s .  S t i l l ,  i f  

i t  i s  i n f l u e n c i n g  j u d g m e n t s  o f  c o n t i n g e n c y ,  i t  w o u l d  be i m p o r t a n t  t o  

e s t a b l i s h  w h e t h e r ,  f o r  e x a m p l e ,  j u d g m e n t  s t r a t e g i e s  o f  a p a r t i c u l a r  s e t  

o f  t r i a l s  a r e  t h e  same when t h a t  s e t  i s  embedded i n  a c o n t e x t  v e r s u s
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o c c u r r i n g  a l o n e .

As s t a t e d  a t  t h e  o u t s e t ,  t h e  a b i l i t y  t o  a c c u r a t e l y  j u d g e  t h e  

d e g r e e  o f  c o n t r o l  one has o v e r  o u t c o me s  i s  f u n d a m e n t a l l y  i m p o r t a n t  i n  

e f f e c t i v e l y  f u n c t i o n i n g  i n  t h i s  w o r l d .  I t  i s  hoped t h a t  t h e  p r e s e n t  

e x p e r i m e n t s  w i l l  c o n t r i b u t e  t o  u n d e r s t a n d i n g  how j u d g m e n t s  a r e  made by 

i d e n t i f y i n g  f a c t o r s  i m p o r t a n t  t o  t h e  j u d g m e n t a l  p r o c e s s  and by h e l p i n g  

t o  i mp r o v e  a model  used  t o  i n t e g r a t e  f i n d i n g s  i n  t h i s  a r e a .  In  t h e  

f u t u r e ,  h o p e f u l l y ,  t h e  r e s u l t s  f r o m  r e s e a r c h  o f  t h i s  n a t u r e  w i l l  be 

a p p l i e d  t o  i m p r o v i n g  j u d g m e n t s  t h a t  a r e  made i n  n a t u r a l  s e t t i n g s .
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APPENDIX A, STATI STI CAL COMPUTATIONS FOR CONTINGENCY JUDGMENTS

The d e g r e e  o f  c o n t i n g e n c y  b e t w e e n  b i n a r y  v a r i a b l e s  can be 

s p e c i f i e d  by any o f  t h e  f o l l o w i n g  c o e f f i c i e n t s :  c h i  s q u a r e  ( i d ,  

ph i  (<10 , d e l t a  d £i<J) , and d e l t a  d (£i p )  . These  t e c h n i q u e s  d i f f e r  i n  

t h e i r  a p p l i c a b i l i t y  and c o m p u t a t i o n a l  c o m p l e x i t y ,  b u t  a r e  a l l  b as ed  on 

t h e  f o u r  c e l l  f r e q u e n c i e s  o f  t h e  2 X 2 m a t r i x .  Each c e l l  o f  t h i s  

m a t r i x  r e f l e c t s  t h e  f r e q u e n c y  o f  one c o m b i n a t i o n  o f  t h e  t wo  e v e n t s  

( e . g . ,  r e s p o n s e / o u t c o m e ,  r e s p o n s e / n o  o u t c o m e ,  no r e s p o n s e / o u t c o m e ,  no 

r e s p o n s e / n o  o u t c o me ,  r e p r e s e n t i n g  c e l l s  a,  b ,  c ,  and d ,  r e s p e c t i v e l y ) .

In  t h e  s t a t i s t i c a l  l i t e r a t u r e ,  X and o a r e  p r o b a b l y  used more  

o f t e n  t h a n  t h e  o t h e r  c o e f f i c i e n t s  t o  r e p r e s e n t  t h e  d e g r e e  o f  

c o n t i n g e n c y  b e t we e n  two b i n a r y  v a r i a b l e s  ( A l l a n ,  1 9 8 0 ) .  T h e s e ,  

h o w e v e r ,  a r e  m a t h e m a t i c a l l y  cumbersome and have n o t  been t r a d i t i o n a l l y  

used i n  p s y c h o l o g i c a l  j u d g m e n t  r e s e a r c h .

D e l t a  d ( a l s o  known as t h e  "sum o f  t h e  d i a g o n a l s )  was used i n  some 

o f  t h e  e a r l y  j u d g m e n t  s t u d i e s ,  mos t  n o t a b l y  t h o s e  c o n d u c t e d  by I n h e l d e r  

and P i a g e t  ( 1 9 5 8 ) .  T h i s  s t a t i s t i c  i s  o b t a i n e d  by c o m p a r i n g  t h e  

d i f f e r e n c e  b e t we e n  t h e  sum o f  t h e  c o n f i r m i n g  c a s es  and t h e  sum o f  t h e  

n o n c o n f i r m i n g  c a s e s .  J e n k i n s  and Ward (1965)  and Ward and J e n k i n s  

( 1965) have  s t a t e d  t h a t  d e l t a  d i s  a v a l i d  i n d e x  o f  c o n t i n g e n c y  o n l y  

when t h e  two row f r e q u e n c y  t o t a l s  a n d / o r  t h e  two c o l u mn  f r e q u e n c y  

t o t a l s  a r e  e q u a l .  I f  t h i s  r e q u i r e m e n t  i s  n o t  me t ,  d e l t a  d may r e v e a l  a 

n o n z e r o  v a l u e  even when t h e r e  i s  no c o n t i n g e n c y  p r e s e n t .  I f  t h i s  

r e q u i r e m e n t  i s  me t ,  d e l t a  d i s  an a c c u r a t e  a s s e s s m e n t  o f  c o n t i n g e n c y .



1 0 3

D e l t a  p r e f l e c t s  t h e  d i f f e r e n c e  b e t we en  t h e  c o n d i t i o n a l  

p r o b a b i l i t i e s  o f  an o u t c o me  g i v e n  each  r e s p o n s e .  U n l i k e  d e l t a  d ,  i t  

does  n o t  r e q u i r e  e q u a l  m a r g i n a l  f r e q u e n c i e s .  I t  i s  l e s s  m a t h e m a t i c a l l y  

cumbersome t h a n  X and o and y e t  i t  i s  h i g h l y  c o r r e l t a t e d  w i t h  t h e  

l a t t e r  c o e f f i c i e n t s  (see A l l a n ,  I 98O; A l l o y  & Ab r amson ,  1979)  • As 

s t a t e d  i n  t h e  t e x t ,  i t  has  been a c c e p t e d  by mos t  r e s e a r c h e r s  i n  t h i s  

a r e a  as t h e  s t a t i s t i c  o f  c h o i c e  ( e . g . ,  A l l o y  £ Ab r amson ,  1979:  A l l a n  & 

J e n k i n s ,  1983:  J e n k i n s  & Ward,  19&5;  Ward & J e n k i n s ,  19&5) and was

e mp l o y e d  i n  t h e  p r e s e n t  e x p e r i m e n t s .

F i n a l l y ,  i t  s h o u l d  be n o t e d  t h a t  w h i l e  t h e s e  s t a t i s t i c a l  

c o m p u t a t i o n s  p r o v i d e  t h e  mos t  a c c u r a t e  e s t i m a t e s  o f  c o n t i n g e n c y ,  t h e y  

a r e  n o t  n e c e s s a r i l y  e mp l o y e d  by mos t  i n d i v i d u a l s .  In  f a c t ,  r e s e a r c h  

has r e v e a l e d  t h a t  3 3 — 38% o f  c o l l e g e  s t u d e n t  s amp l es  use t h e  c o n d i t i o n a l  

p r o b a b i l i t y  r u l e  ( S h a k l e e  6 Mims,  19 8 1; S h a k l e e  & T u c k e r ,  I 9 8 O) .  B u t ,  

p r i o r  t o  t h e  d e e l o p m e n t  o f  l o g i c a l  r e a s o n i n g  ( I n h e l d e r  5 P i a g e t ,  1958) 

o r  when t h e  s t i m u l u s  s i t u a t i o n  becomes c o mp l e x  ( e . g . ,  when memory 

demands a r e  i n c r e a s e d ) ,  s u b j e c t s  t e n d  t o  use  s i m p l e r  b u t  l e s s  a c c u r a t e  

me t h o d s  o f  e s t i m a t i o n  ( A r k e s  £ H a r k n e s s ,  1983;  S h a k l e e  & Mi ms,  19 82 ) .

Two s uch  me t h od s  a r e  r e f e r r e d  t o  as t h e  " c e l  1 a "  and t h e  

" a - v e r s u s - b "  s t r a t e g i e s .  The f o r m e r ,  w h i c h  i s  t h e  l e a s t  s o p h i s t i c a t e d  

and mos t  e r r o r - p r o d u c i n g  s t r a t e g y ,  i n v o l v e s  b a s i n g  j u d g m e n t  on t h e  

f r e q u e n c y  o f  o c c u r r e n c e s  i n  c e l l  a .  T h i s  r u l e  was i d e n t i f i e d  by 

Smeds l und  (1963)  and N i s b e t t  and Ross ( 1980) as b e i n g  t h e  mos t  commonl y  

e mp l o y e d  s t r a t e g y  o f  a d u l t s ,  b u t  t h i s  c o n t e n t i o n  has been d i s c o n f i r m e d  

( e . g . ,  S h a k l e e  & T u c k e r ,  I 98 O ) . The a - v e r s u s - b  s t r a t e g y  e n t a i l s  

c o m p a r i n g  t h e  f r e q u e n c y  o f  e n t r i e s  i n  c e l l  a w i t h  t h o s e  i n  c e l l  b .



104

Because  i t  i n c o r p o r a t e s  somewhat  more  i n f o r m a t i o n ,  i t  i s  l e s s  

e r r o r - p r o n e  t h a t  t h e  c e l l  a a p p r o a c h ,  b u t  i t ,  t o o ,  g e n e r a l l y  y i e l d s  

i n a c c u r a t e  e s t i m a t e s .
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APPENDIX B, QUESTIONNAIRE

1. P l e a s e  w r i t e  t h e  t o t a l  number  o f  t i m e s  you b e l i e v e  t h e  b l u e  l i g h t  
a p p e a r e d ,  r e g a r d l e s s  o f  w h e t h e r  you  p r e s s e d  o r  d i d  n o t  p r e s s  t h e  
b u t t o n .  (Your  answer  s h o u l d  be b e t w e e n  0 and 1*0)

2 .  P l e a s e  w r i t e  t h e  number  o f  t i m e s  t h a t  you  b e l i e v e  you p r e s s e d  t h e  
b u t t o n  and t h e  b l u e  l i g h t  a p p e a r e d . (0-1*0)

3-  P l e a s e  w r i t e  t h e  number  o f  t i m e s  t h a t  you  d i d n o t  p r e s s  t h e  b u t t o n  
and t h e  b l u e  l i g h t  d i d a p p e a r .  (0-1*0)

1*. P l e a s e  w r i t e  t h e  number  o f  t i m e s  t h a t  you  b e l i e v e  t h a t  you  p r e s s e d  
t h e  b u t t o n  and t h e  b l u e  l i g h t  d i d n o t  a p p e a r .  (0-1*0)

5 .  P l e a s e  w r i t e  t h e  number  o f  t i m e s  t h a t  you  b e l i e v e  you d i d n o t  
p r e s s  t h e  b u t t o n  and t h e  b l u e  l i g h t  d i d n o t  a p p e a r .  (0-1*0)

6 .  Do you f e e l  t h a t  y o u r  r e s p o n s e s  ( p r e s s i n g  and n o t  p r e s s i n g  t h e  
b u t t o n )  a r e  r e l a t e d  t o  t h e  ou t come  ( a p p e a r a n c e  o f  t h e  b l u e  l i g h t ) ?

  No (go t o  q u e s t i o n  b)
  Yes (go t o  q u e s t i o n  a)

a .  P l e a s e  d e s c r i b e  t h e  e v i d e n c e  t h a t  c o n v i n c e d  you  t h a t  a 
r e l a t i o n s h i p  e x i s t e d .

b .  P l e a s e  d e s c r i b e  t h e  e v i d e n c e  t h a t  c o v i n c e d  you  t h a t  t h e r e  was 
no r e  1 a t  i onsh i p.

7 .  D i d  you use  y o u r  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  f i r s t  s e t  o f  t r i a l s  t o  h e l p  
you j u d g e  t h e  second  s e t  o f  t r i a l s ?

  No ______  Yes .  P l e a s e  d e s c r i b e  how you used
t h a t  i n f o r m a t i o n .
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