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CzY TURYSTYKA MIEJSKA
MOZE tACZYC POKOLENIA?

Wstep

Turystyka stanowi jedno z najbardziej dynamicznych i ztozonych zjawisk
przetomu XX i XXI w. (Kozak 2009). We wspdtczesnym Swiecie turystyka uwaza-
na jest za wazna i nowoczesng sfere aktywnosci gospodarczej. Rozwéj turystyki
oddziatuje na kreowanie nowych miejsc pracy, podnoszenie jakosci zycia lokal-
nych spotecznosci, zwieksza konkurencyjnosci regionéw i wreszcie dynamizu-
je rozwoj ekonomiczny krajow (Kierunki rozwoju... 2008). Oprécz wymiernych
funkcji ekonomicznych turystyka petni rowniez istotne funkcje spoteczne. Z per-
spektywy miejscowosci lub regionéw turystycznych wskazac tutaj nalezy m.in.
budowanie $wiadomosci spotecznosci lokalnych i regionalnych, wzmacnianie
kapitatu spotecznego, aktywizacje spotecznosci lokalnych, kreowanie dbatosci
o fad przestrzenny, estetyke i Srodowisko przyrodnicze. Z perspektywy przyjezd-
nych turystyka sprzyja ksztattowaniu wrazliwosci i poczucia piekna, dostarcza
przezy¢ duchowych, umozliwia wartosciowe zagospodarowanie czasu wolne-
go, wspiera zachowania prozdrowotne, proekologiczne i prorodzinne. Ponadto
w kontekscie dynamicznych przemian w strukturze wieku ludnosci oraz szyb-
ko postepujgcego starzenia sie spoteczenstwa, notowanych w ostatnich latach
w wielu wysoko rozwinietych krajach na swiecie, w tym w Polsce (Bieganska
2013), aktywnos$¢ turystyczna moze spetnic jeszcze jedna wazna funkcje spo-
teczna, a mianowicie, moze przyczynia¢ sie do wzmacniania wiezi miedzyge-
neracyjnych, a co za tym idzie, tworzenia dobrych relacji sprzyjajacych wspot-
dziataniu dwéch pokolen: pokolenia mtodych i pokolenia starszych w mysl idei
solidaryzmu miedzypokoleniowego (Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, Kwiatkow-
ski 2011, Grzelak-Kostulska, Hotowiecka 2012a, b). Ta gteboko humanistyczna
idea przekfada sie na odpowiedzialnos¢ spoteczna za opieke i ochrone czton-
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kow spoteczenstwa, cechuje jg wzajemna akceptacja, komunikacja gwarantuja-
ca poznanie swoich potrzeb, oczekiwan, a w rezultacie zrozumienie. Budowanie
realnego dialogu miedzypokoleniowego ma szanse powodzenia, gdy stwarza
sie okazje do spotkan, by przedstawiciele ré6znych pokolen mogli dzieli¢ sie
miedzy sobg wtasnymi sposobami postrzegania $wiata, preferowanymi war-
tosciami, tradycja itp. Projekty dziatan miedzypokoleniowych moga by¢ reali-
zowane w réznych modelach (Wnuk 2013): a) projekty koncentrujace sie na
potrzebach zaopatrzenia w positki, pielegnacyjnych, pomocy w wykonywaniu
prac domowych i udzielania réznej pomocy; b) projekty zajmujace sie wspol-
nym spedzaniem czasu ,tylko dla przyjemnosci’, z ogromnym bogactwem
form; (c) projekty umozliwiajace wzajemng edukacje, z wykorzystaniem réz-
nych potencjatéw obu stron.

Drugi i trzeci sposrod wymienionych modeli wydaja sie swietnie wpisywac¢
w role, jakie przypisuje sie turystyce, zwtaszcza realizowanej w miescie, ktéra
cechuje duzy walor poznawczy. Wskazanie optymalnego miejsca do kontaktéw
miedzygeneracyjnych wymaga jednak gruntowniejszych badan, stad podjety
problem badawczy. Za cel opracowania przyjeto znalezienie odpowiedzi na
pytanie, czy i w jakim zakresie turystyka miejska moze stac sie okazja do budo-
wania wiezi miedzypokoleniowych? Warunkiem sine qua non w tym przypadku
jest spotkanie sie przedstawicieli réznych pokolen w pewnej przestrzeni, ktéra
jest tak atrakcyjna, ze nie bedzie dziata¢ selektywnie tylko na wybrane katego-
rie wiekowe. Oczywiscie powierzchowne i przelotne kontakty trudno uznac za
element budujacy wiezi spoteczne, ale brak kontaktu z géry wyklucza wchodze-
nie w nie. Interesujacy produkt turystyczny w postaci miasta ma zatem szanse
stwarzac¢ sposobnosci sprzyjajace np. wspdélnemu spedzaniu czasu wolnego
przez cztonkdéw rodzin w réznym wieku (dzieci z rodzicami, wnuki z dziadkami)
lub tylko dawac okazje do spotkan, ktére, choc¢ rzadko, tez moga potencjalnie
przerodzi¢ sie w gtebsze relacje miedzypokoleniowe lub, w koncu, poprzez sam
kontakt oswaja¢ ze sobg przedstawicieli r6znych generacji. Istotne w tym przy-
padku wydaje sie poznanie opinii samych turystéw i ustalenie, co przycigga ich
do miasta? Ktoére rodzaje obiektéw wydaja sie dla nich najbardziej atrakcyjne
i, co najwazniejsze, gdzie przecinajg sie $ciezki zainteresowan turystéw beda-
cych w réznym wieku? Wskazanie tych wspdlnych ptaszczyzn moze da¢ odpo-
wiedzZ na pytanie, jak kreowac produkt turystyczny w miescie, by stuzyt realnie
zacie$nianiu kontaktéw miedzygeneracyjnych?

W tym kontekscie nalezy podkresli¢ to, ze szczegdlng role w zakresie inte-
gracji miedzypokoleniowej moze odgrywac turystyka na obszarach miejskich
lub turystyka miejska. Miasta, zwtaszcza duze, przez wiele lat stanowity miej-
sca emisji ruchu turystycznego. Obecnie jednak, gtéwnie ze wzgledu na nowe
formy turystyki indywidualnej (ale nie tylko, czego przyktadem jest turystyka
biznesowa i kongresowa), miasta stajg sie istotnymi miejscami recepcji tury-
stycznej oraz waznymi produktami turystycznymi (Niemczyk 2013). Majac na
uwadze istote produktu turystycznego warto zwrdci¢ uwage, ze miasta moga
zapewnic realizacje bardzo zréznicowanych potrzeb, w tym tak istotng potrzebe
spedzenia czasu wolnego w gronie najblizszych poza miejscem zamieszkania.
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W procesie zaspokojenia potrzeb turystéw kluczowa role odgrywaja walory tu-
rystyczne, bedace Zzrodtem motywow podrézy turystycznych. Ich niezbednym
uzupetnieniem sg dobra i ustugi zwigzane z przejazdem, wyzywieniem, zakwa-
terowaniem itp. Dwie pierwsze kategorie sktadajg sie na tzw. produkt rzeczywi-
sty. Komponenty takie, jak atmosfera czy klimat miasta obejmuja tzw. produkt
poszerzony, ktéry umozliwia miastu wykreowanie odpowiedniego wizerunku
i wyréznienie sie na rynku produktéw turystycznych. Lista ta nie bytaby jednak
kompletna bez uwzglednienia tzw. produktu oczekiwanego, stad tak wazne, by
trafnie rozpoznac oczekiwania nabywcéw oraz produktu potencjalnego, beda-
cego nim z punktu widzenia psychologicznego, tj. otoczenia, na ktére sktadaja
sie wrazenia i emocje, nowe doswiadczenia czy kontakty towarzyskie (Kaczma-
rek, Stasiak, Wtodarczyk 2002, Niemczyk 2013). Szczegdlnie te ostatnie wydaja
sie istotne w kontekscie budowania wiezi miedzy pokoleniami, bowiem jak za-
uwaza A. Niemczyk (2013) ,wyjazd jest szansg rozwoju osobowego dzieki zaspo-
kojeniu potrzeb poznawczych i nabywania nowych umiejetnosci w kontaktach
zinnymi ludzmi.”

Kilku stéw wyjasnienia we wstepnej czesci niniejszego opracowania wyma-
ga termin ,turystyka miejska’, odnosnie do ktérego toczy sie szeroka dyskusja
na temat tego, co nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem. Jak pisze T. Zabinska
(2013):,Poglady w tej kwestii, zaréwno w literaturze zagranicznej jak i polskiej,
sg zréznicowane, od uznajacych turystyke miejska za odrebne zjawisko i kate-
gorie badawczg, po utozsamianie jej ze wszystkimi formami turystyki, jakie roz-
wijaja sie we wspotczesnych miastach”. Na uwage zastuguje tutaj opracowanie
A. Kowalczyka (2005), ktéry proponuje, aby postugiwac sie szerszym pojeciem
Jturystyka na obszarach miejskich” Turystyka na obszarach miejskich, zdaniem
A. Kowalczyka, powinna obejmowac: a) wszelkie formy turystyki wystepujace
w miastach; b) formy turystyki zwigzane z walorami i zagospodarowaniem tu-
rystycznym w miastach; c) turystyke majaca na celu odwiedzanie, poznawanie
miasta rozpatrywanego jako dziedzictwo kulturowe i traktowanego jako niepo-
dzielny element przestrzeni turystycznej. W tym ostatnim znaczeniu ,turystyka
na obszarach miejskich” jest rbwnoznaczna z ,turystyka miejska”. A zatem to, co
odréznia turystyke na obszarach miejskich od turystyki miejskiej, to emocjonal-
ne nastawienie turysty, jakos$¢ i gtebokos¢ kontaktu z odwiedzanym miejscem
(Zabinska 2013).

Materiaty i metody

W celu wykazania, jaki wptyw na budowanie wiezi miedzypokoleniowych
moze miec turystyka miejska przeprowadzono badania ankietowe wsréd oséb,
ktdre realizowaty aktywnos¢ turystyczng w Toruniu. Warto tutaj doda¢, ze Toruh
jest niewatpliwie waznym miastem na turystycznej mapie Polski, miastem chet-
nie odwiedzanym przez turystéw z Polski i z zagranicy. Ponadto uwzgledniajac
fakt, ze liczba udzielonych noclegéw w miescie wzrasta z roku na rok, poszerza
sie tez baza turystyczna i zwieksza liczba oséb odwiedzajacych miasto, wydaje
sie, ze Torun stanowi odpowiedni poligon badawczy do poszukiwania odpowie-
dzi na pytanie, czy i w jakim zakresie turystyka miejska moze stuzy¢ budowaniu
wiezi miedzypokoleniowych.
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W trakcie badania ankietowego, przeprowadzonego w maju i czerwcu
2014 r., postuzono sie technika PAPI (Paper and Pencil Interview). Postepujac
w ten sposob zebrano 520 ankiet, z ktérych po wnikliwej analizie, do dalszego
postepowania badawczego zakwalifikowano 494. Pozostate 26 ankiet zostato
wyeliminowanych ze wzgledu na braki danych, wynikajgce w duzej mierze ze
specyficznej sytuacji badawczej (badania przeprowadzano w trakcie realizacji
aktywnosci turystycznej, czesto wsrod rodzin z matymi dzie¢mi, ktore unie-
mozliwiaty kontynuowanie ankietyzacji). Dobor proby miat charakter niepro-
babilistyczny i podyktowany byt w duzej mierze dostepnoscia proby, jednak
uwzgledniajac wielkos$¢ préby przyjeto, ze jest ona wystarczajaca do ostroznego
whnioskowania i uogoélniania uzyskanych wynikéw. Zebrane dane surowe zostaty
zakodowane i zweryfikowane w programie PASW Statistics, za pomoca ktérego
dokonano réwniez dalszych zestawien statystycznych.

Wsréd badanej préby nieznacznie przewazaty kobiety. Ich udziat wynosit
56%, podczas gdy udziat mezczyzn byt réwny 44%. Rozpietos¢ wieku ankieto-
wanych wahata sie od 18 do 74 lat. Rozpatrujac miejsce zamieszkania stwierdzo-
no, ze 87% badanych pochodzita z miast, natomiast 13% z obszaréw wiejskich.
W badaniu wzieli udziat turysci krajowi, reprezentujacy wszystkie wojewddztwa
w Polsce, z tego najwiekszy byt udziat turystéw z wojewdédztwa kujawsko-po-
morskiego, ktérzy stanowili 44% wszystkich ankietowanych. Wéréd badanych
przewazaty osoby z wyksztatceniem srednim (43%) i wyzszym (41%). Z kolei bio-
rac pod uwage gtéwne zrédta dochodu zauwazono, ze przewazaty osoby beda-
ce pracownikami najemnymi (43%), w dalszej kolejnosci pracujace na umowe
zlecenie (22%), prowadzace wtasng dziatalnos¢ gospodarcza (12%), otrzymu-
jace rente lub emeryture (5%), a takze bedace na utrzymaniu rodzicéw (18%).
Taka charakterystyka spoteczno-ekonomiczna badanej préoby w duzej mierze
odzwierciedla profil spoteczno-ekonomiczny turystéw odwiedzajacych Torun,
nakreslony m.in. w Strategii rozwoju turystyki dla miasta Torunia na lata 2013-
2020 (2012).

Rezultaty

Starajac sie znalez¢ odpowiedZ na pytanie, czy i w jakim zakresie turystyka
miejska moze stuzy¢ budowaniu wiezi miedzypokoleniowych, w pierwszej ko-
lejnosci podzielono badang prébe na kilka kategorii. Pierwsza z nich objeta po-
pulacje w wieku od 18 do 24 lat (I), a zatem potencjalnie osoby koriczace szkote
Srednig lub bedace na studiach, czesto niemajace jeszcze zobowigzan rodzin-
nych i dysponujgce wzglednie duzym budzetem czasu wolnego. Zakwalifikowa-
no tutaj 39% wszystkich badanych. Druga kategorie wyznaczyt przedziat wieku
25-39 lat, w ktérym najczesciej dochodzi do realizacji decyzji prokreacyjnych.
Osoby zakwalifikowane do tej kategorii stanowity 37% badanej préby, czesto tez
wychowywaty mate dzieci, a zatem miaty relatywnie najmniejszy budzet czasu
wolnego sposrod wszystkich wyrdznionych grup. W odréznieniu od kategorii
Il w kategorii lll, ktérg zawarto w przedziale wieku 40-59 lat, w duzej mierze
przewazaly osoby wychowujace starsze nastoletnie dzieci lub utrzymujace
dzieci petnoletnie i jednoczesnie uczace sie. Grupa ta dotyczyta 19% ankietowa-
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nych. Ostatnia z wydzielonych kategorii (IV) objeta osoby w wieku 60 lat i wiecej,
azatem w duzym stopniu bedace juz nieaktywne zawodowo, pobierajgce $wiad-
czenia przedemerytalne i emerytalne oraz majgce wzglednie duzy budzet czasu
wolnego. Udziat w analizie kategorii IV wynosit okoto 5%. Wzglednie nieduzy
odsetek os6b wiaczonych do grupy IV w ogdlnej liczbie badanych byt jednak
w duzej mierze uzasadniony, zwazywszy na fakt, ze aktywnos¢ turystyczna spa-
da wraz z wiekiem (Sniadek 2007, Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, Michniewicz-
Ankiersztajn 2010, Bak 2012, Hotowiecka, Grzelak-Kostulska 2013).

W dalszej kolejnosci przesledzono preferencje turystyczne poszczegdlnych
grup spotecznych - z jaka czestotliwoscig odwiedzaja Torun, jakie formy orga-
nizacji wyjazdu wybieraja, jaki jest gtéwny cel ich wyjazdu, jakimi atrakcjami tu-
rystycznymi sg zainteresowane i wreszcie, dla jakich grup wieku, ich zdaniem,
Torun jest miastem godnym polecenia.

Pierwsza kwestia, o ktorag zapytano ankietowanych, byfa czestotliwo$¢ od-
wiedzania Torunia. Jak wynika z badan, wsrdd turystéw odwiedzajacych miasto,
przewazaja osoby, ktére byty juz w Toruniu wiecej niz pie¢ razy (41%), w dal-
szej kolejnosci znalazly sie osoby, ktére byty 2-3 razy (32%). Zaledwie co piaty
badany odwiedzit Torui po raz pierwszy (18%), a co 10. byt tu wczeéniej dwa
lub trzy razy (9%). Dos¢ duze zréznicowanie w tym zakresie obserwowane jest
w poszczegdlnych kategoriach wieku. Tak np. udziat turystéow, ktérzy przyjechali
do Torunia po raz pierwszy wzrastat wraz z wiekiem. Wsréd oséb majacych 60
lat i wiecej wynosit ponad 33%, a - dla poréwnania - wsréd badanych w wieku
18-24 lat tylko nieco ponad 11%. Z kolei turysci odwiedzajacy miasto z najwiek-
szg czestotliwoscia to przewaznie osoby mtode, w przedziale wieku 18-24 lat.
W tej kategorii wieku wiecej niz piec razy byt w Toruniu co drugi turysta, podczas
gdy w wieku 60+ co czwarty turysta, a w wieku 40-59 lat co piaty.
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Rys. 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie:,Czy byt/a Pan/i wczesniej w Toruniu?”.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych (N = 494)
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Zapytano réwniez respondentéw, w jaki sposoéb zostat zorganizowany ich
przyjazd do Torunia. Jak mozna zobaczy¢ na rys. 2, wraz z wiekiem spada udziat
0s0b, ktdére organizuja wyjazd indywidualnie, a wzrasta tych, ktérzy skorzysta-
li z ustug biura podrézy. Dla poréwnania, w najmtodszej wydzielonej kategorii
wieku az 96% turystéw zorganizowato swéj przyjazd do Torunia we wiasnym
zakresie, a 4% przez biuro podrézy; podczas gdy w najstarszej kategorii wieku
niespetna 60% ankietowanych podrézowato indywidualnie, 17% korzystato
z ustug biura podrézy, a 25% organizowato przyjazd czesciowo planujac wyjazd
samodzielnie, a cze$ciowo z pomocg biura podrézy.
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Rys. 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
W jaki sposéb zostat zorganizowany Pana/i wyjazd do Torunia?”.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych (N = 494)

Oprocz czestotliwosci wizyt w Toruniu oraz sposobu organizacji wyjazdu
starano sie takze ustali¢, jaki jest zasadniczy cel przyjazdu do Torunia ankieto-
wanych. Jak obrazuje to rys. 3, osoby w wieku 18-24 przyjezdzaja do Torunia
gtéwnie w celu odwiedzenia rodziny lub znajomych (47%), znacznie rzadziej
decyduja sie na zwiedzanie zabytkow (14%), udziat w imprezie kulturalnej (9%)
czy zakupy (7%). Dla turystow w wieku 25-39 lat gtéwnym celem przyjazdéw
do Torunia sg takze wizyty u rodziny lub znajomych, ale taki wariant wybiera-
li rzadziej (32%) niz turysci w wieku 18-24 lat. Znacznie czesciej o ich wizycie
w Toruniu przesadzata natomiast che¢ zwiedzania zabytkéw (26%), podréz stuz-
bowa (18%) czy udziat w imprezie kulturalnej (10%). Dla oséb w wieku 40-59
lat najwazniejszym powodem przyjazdu do Torunia jest che¢ zwiedzenia zabyt-
kow (45%) oraz wizyta u rodziny lub znajomych (32%), zas znacznie rzadziej po-
dréz stuzbowa (9%), udziat w imprezie kulturalnej (6%) czy zakupy (6%). Turysci
w wieku 60 lat i wiecej, podobnie jak w wieku 40-59 lat, nastawieni sa gtéwnie
na zwiedzanie zabytkéw (42%), oprocz tego o ich przejezdzie do Torunia decy-
duje che¢ odwiedzenia rodziny lub znajomych (25%) lub tez cel religijny (25%).




J. Biegariska, E. Grzelak-Kostulska, S. Sroda-Murawska, Czy turystyka miejska moze tqczyé...

B\Wizyta u rodziny ub

50,004 ( znajomych
450 T B el sl
f Zyjpads wy
40,00 I
50467 T
0.0 ][ BZwidzanic mbytkow
250% T
it BUdzial w
150% 1 wyd arzeniw/mp rezic
"o I Qzakup)
5.0‘.-'}. 1

s
3

184 253  40-%9 60+  mCel religipy

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie:,Jaki jest gtéwny cel Pana/i
przyjazdu do Torunia?” (najczesciej wybierane odpowiedzi).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych (N = 494)

Starajac sie znalez¢ w przestrzeni miasta grupy obiektéw, ktére moga miec
znaczenie dla budowania wiezi miedzy pokoleniami skonstruowano rys. 4. Za-
mieszczono gtéwne atrakcje turystyczne Torunia odwiedzane przez responden-
tow zagregowane do szesciu typow. Jak mozna zaobserwowac na zatgczonym
rys. 4, najwieksza popularnoscig wsrdd turystéw, niezaleznie od wieku, cieszyty
sie obiekty architektury, takie jak: Rynek Staromiejski, Ratusz Staromiejski, Krzy-
wa Wieza, mury i bramy miejskie, ruiny zamku krzyzackiego czy zamek Dybow.
Warto tutaj dodac, ze obiekty architektury zwiedzito w Toruniu ponad 60% oséb
w wieku 60 lat i wiecej, ale w pozostatych grupach wieku udziat ten byt takze
wysoki i oscylowat wokét 50%. Mozna zatem stwierdzi¢, ze obiekty te ze wzgle-
du na czestotliwos¢ odwiedzin wszystkich grup wiekowych maja najwiekszy
potencjat w zakresie integracji miedzypokoleniowej. Nieco rzadziej, ale nadal
z godna odnotowania czestoscig, turysci przyjezdzajacy do Torunia decydowali
sie odwiedzi¢ galerie i muzea, w tym: Dom Kopernika, Centrum Sztuki Wspét-
czesnej czy Muzeum Etnograficzne. Na wizyte w galeriach i muzeach zdecydo-
wato sie ponad 40% turystéw w wieku 60 lat i wiecej, ale takze prawie 40% oséb
z przedziatéw wiekowych 40-59 oraz 25-39. Najrzadziej w galeriach i muzeach
byli obecni najmtodsi ankietowani, w wieku 18-24 lat, ale nawet w tym przypad-
ku udziat os6b, ktére zdecydowalty sie wybrac¢ do galerii lub muzeum przekraczat
33%. Domeng mtodszych ankietowanych byty za to obiekty edukacyjne, takie
jak: Planetarium czy Ogréd Zoobotaniczny. Odwiedzito je az 43% osob w wieku
18-24 lata i 38% oséb w wieku 25-39 lat. Dla poréwnania, na wizyte w obiek-
tach o walorach edukacyjnych zdecydowato sie 33% respondentéw w wieku 60
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lat i wiecej oraz 29% w wieku 40-59 lat. A zatem, uwzgledniajac chociazby cze-
stotliwos$¢ odwiedzin przez turystéw w kazdym wieku, galerie i muzea, a takze
obiekty edukacyjne, maja znaczny potencjat w zakresie budowania wiezi mie-
dzy pokoleniami. Na uwage w tym zakresie zastuguja takze obiekty sportowo-
rekreacyjne w miescie, obejmujgce m.in. bulwary nad Wistg, Motoarene, Osade
Le$ng-Barbarke czy Kepe Bazarowg z widokiem na staréwke. Obiekty tego typu
preferowane sg z jednej strony przez turystéw mtodych, w wieku 18-24 lata
(34%) i w wieku 25-39 lat (33%), z drugiej strony zas przez turystow starszych,
w wieku 40-59 lat (28%), a takze 60 lat i wiecej (31%).

Objasnienia: architektura — Rynek Staromiejski, Ratusz Staromiejski, Krzywa
Wieza, mury i bramy miejskie, ruiny zamku krzyzackiego, zamek Dybéw; eduka-
cyjne — Planetarium, Ogréd Zoobotaniczny; galerie i muzea - Dom Kopernika,
Centrum Sztuki Wspoétczesnej, Muzeum Etnograficzne; specjalne — forty, Obser-
watorium Astronomiczne k. Torunia; sportowo-rekreacyjne - bulwary nad Wista,
Motoarena, osada Lesna-Barbarka, Kepa Bazarowa z widokiem na staréwke; reli-
gijne - katedra Swietych Janéw, koséciot NMP, Radio Maryja
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Rys. 4. Grupy obiektéw turystycznych najczesciej odwiedzanych przez
turystow w poszczegoélnych kategoriach wieku w Toruniu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych (N = 494)

Kolejna grupe obejmowaty obiekty specjalne, zwigzane z rozwijaniem zain-
teresowan (forty, Obserwatorium Astronomiczne k. Torunia). Jak wynika z rys.
4 obiekty te odwiedzito ponad 20% ankietowanych z przedziatéw wiekowych
18-24 lata, 25-39 lat i 40-59 lat. Nieco mniejsze, bo 17-procentowe zaintere-
sowanie obiektami specjalnymi odnotowano w grupie oséb w wieku 60 lat
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i wiecej. Dokonujac oceny obiektéw sportowo-rekreacyjnych oraz specjalnych
w turystyce miejskiej w kontekscie tgczenia pokolen nie mozna zapominag, ze
poza aspektem iloSciowym, zwigzanym z czestotliwoscig ich odwiedzin przez
turystow, niezwykle istotny jest tutaj aspekt jakosciowy. Jak udowadniajg licz-
ne badania (Godlewski 2011, Walczak, Tomczak 2011, Miszczak 2012, Bieganska,
Sroda-Murawska, Grzelak-Kostulska 2014), w zakresie nawigzywania skuteczne-
go dialogu miedzy generacjami oraz budowania trwatej integracji miedzypoko-
leniowej rola sportu, podobnie jak i wspdlnych pasji jest nieoceniona. Ostatnig
wydzielong grupe stanowity obiekty religijne, obejmujace m.in. katedre Swie-
tych Jandw, kosciét Najswietszej Maryi Panny oraz Radio Maryja. Biorac pod
uwage fakt, iz obiekty te byly preferowane gtéwnie przez osoby w wieku 60 lat
i wiecej (50%), za$ znacznie rzadziej przez osoby w wieku mtodszym, ich znacze-
nie dla budowania wiezi miedzypokoleniowych mozna uznac za mniejsze.

TOMG 7
O0,0% 7
50,00 -
40,00%
30,00
20,0% 1
10,0% 7
0%

18-24 2539 40-59 o=+
OMbdziz BRodzny zdzicémi  EScniorzy

Rys. 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie:,Kogo szczegdlnie Pani/a
zdaniem moze zainteresowac wizyta w Toruniu?”.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych (N = 494)

W trakcie badania poproszono takze ankietowanych o wskazanie, kogo
szczegoblnie ich zdaniem moze zainteresowac wizyta w Toruniu. Na podsta-
wie subiektywnych odczué respondentéw (rys. 5) mozna stwierdzi¢, ze turysci
w wieku 60 lat i wiecej uznali, ze Torun jest przede wszystkim miastem wartym
zainteresowania wtasnie oséb starszych. Turysci z przedziatéw wiekowych 25-39
i 40-59 lat, a zatem w duzej mierze osoby majace dzieci, byli zdania, ze Torun
moze zainteresowac rodziny z dzie¢mi. Taki wariant najczesciej wskazywany byt
takze przez respondentéw w wieku 18-24 lat. Natomiast osoby w wieku 18-24
lat oraz 25-39 lat najczesciej byli zdania, ze Torun moze zainteresowaé mtodziez.

Whioski

Biorac pod uwage swiatowe trendy w turystyce, w ktérych uwzglednia sie
jakos¢ produktéw turystycznych oraz liczbe przyjezdnych, mozna stwierdzic,
ze turystyka miejska ma bardzo duzy potencjat nie tylko w kontekscie ekono-
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micznym, ale takze spotecznym, w tym w zakresie budowania wiezi miedzy
pokoleniami.

Z przedstawionego studium, przygotowanego na przyktadzie Torunia, wyni-
ka, ze miasto to jest znaczacym punktem na turystycznej mapie Polski. Turysci,
gtébwnie miodzi, ktérzy odwiedzili miasto kilkakrotnie, kolejne wyjazdy organi-
zuja indywidualnie. Z kolei osoby, ktére nie byty tu wczesniej lub odwiedzaty
Torun incydentalnie, tj. gtéwnie osoby starsze, czesciej korzystaja z ustug biur
podrézy, ktére zwykle sugerujg im kolejne punkty zwiedzania miasta. Niezalez-
nie od sposobu organizowania wyjazdu oraz celu wizyty, w turystycznej prze-
strzeni miasta znajduja sie obiekty, ktére nie tylko stuza realizacji aktywnosci
turystycznej, ale moga takze przyczyniac sie do integracji miedzypokoleniowej.
Najwieksze znaczenie w tym zakresie maja obiekty najchetniej wybierane przez
turystow w kazdym wieku, do takich zaliczono w miescie przede wszystkim
obiekty architektury, a w dalszej kolejnosci galerie i muzea oraz obiekty eduka-
cyjne. Istotna role moga takze w turystyce miejskiej odgrywac obiekty specjalne
oraz sportowo-rekreacyjne, ktére cho¢ wybierane nieco rzadziej przez turystéw,
moga faczy¢ generacje poprzez swoja specyfike oraz szczegdlne zainteresowa-
nia turystéw je odwiedzajacych. Nieco mniejsza role w budowaniu wiezi mie-
dzygeneracyjnej przypisano obiektom religijnym, szczegdlnie czesto prefero-
wanym przez osoby starsze.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢ zatem, ze turystyka miejska, zwigzana nie
tylko z odwiedzaniem, ale przede wszystkim z poznawaniem i ,przezywaniem”
miasta, moze wsrdd wielu funkcji wspiera¢ rowniez budowanie wiezi miedzy
pokoleniami. Miasto spetnia bowiem kilka niezbednych ku temu warunkoéw: jest
miejscem spotkan, bez ktérych nie jest mozliwe wchodzenie w jakiekolwiek re-
lacje, dostarcza bardzo szerokiego wachlarza mozliwosci spedzania czasu wol-
nego, dzieki czemu przedstawiciele réznych pokolen moga znalez¢ wspdlne za-
interesowania i pasje, daje okazje do wspomnien, dostarcza wzruszen i emocji,
ktérymi warto podzieli¢ sie z innymi, nie tylko z réwiesnikami. Dlatego tez wy-
daje sie, ze niniejsze opracowanie, cho¢ stawiajace akcent na wspdlny kontakt,
jako warunek niezbedny zaistnienia potencjalnych relacji, moze stanowic¢ zbiér
wskazoéwek, ktore okaza sie przydatne we wiasciwym kreowaniu polityki miej-
skiej w zakresie wieloptaszczyznowego rozwoju i ukierunkowywania turystyki
w miastach.
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