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Abstrakt: W artykule przedstawiono znaczenie integratoréw ptatnosci przy obstudze
metod ptatnosci, a takze dokonano oceny czynnikdw majacych gtéwny wptyw na pod-
jecie przez sklep internetowy wspoétpracy z integratorem. Wykorzystano w nim dane
statystyczne oraz wyniki badan empirycznych przeprowadzonych przez autora. Celem
artykutu jest przedstawienie modelu funkcjonowania integratoréw ptatnosci w han-
dlu internetowym oraz ich znaczenia dla rozwoju handlu internetowego w Polsce. Pra-
ca prezentuje rowniez zmiany zachodzace na rynku e-ptatnosci w Polsce ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem rosnacej roli integratoréw ptatnosci.
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Abstract: The paper presents the role of payment integrators in the Polish e-commerce
and estimates the factors which have a major impact on cooperation between an online
store and the integrator. Author use the statistical data and results of the empirical re-
search which have been conducted by him. The aim of this article is to show the model
of payment integrators working and their significance for the development of e-com-
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merce in Poland. It also describes the main changes on the e-payment market with par-
ticular emphasis on the growing role of payment integrators.

Translated by Janusz Kunkowski

B0 WSTEP

Mnogos$¢ internetowych metod ptatnosci sprawia, iz uczestnicy e-handlu maja
duza swobode przy wyborze sposobu dokonania zaptaty za towary i ustugi
nabywane w Internecie. Wdrozenie ptatnosci internetowych nie wymaga po-
niesienia wysokich naktadéw inwestycyjnych, gdyz nie ma potrzeby rozwoju
kosztownej fizycznej infrastruktury akceptacji danej metody ptatnosci (Le-
vitin 2007). Dzieki ciagle rosnacej liczbie uzytkownikéw handel internetowy
w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie. Wzrost liczby uzytkownikéw sty-
muluje rozwo6j rynku e-commerce, ktory pocigga za sobg wieksze zapotrzebo-
wanie na obstuge réznorodnych metod ptatnosci. Wida¢, iz handel interneto-
wy stat sie istotnym segmentem rynku detalicznego. W 2012 roku okoto 59%
uzytkownikéw Internetu w Unii Europejskiej dokonato zakupdw online. Wcigz
najbardziej rozwinietym rynkiem e-handlu pozostaje Wielka Brytania (82%),
a najstabiej Rumunia (11%). Polska z wynikiem 47% plasuje sie ponizej $red-
niej unijnej, jednak wyprzedza takie kraje, jak Wtochy, Hiszpania, Grecja, We-
gry czy Portugalia (Eurostat 2012). Specyfika transakcji internetowych rézni
sie od ptatnosci tradycyjnych dlatego rynek ptatnosci internetowych wyma-
ga znacznie szerszej oferty dla zaspokojenia potrzeb szybko rosngcego han-
dlu. Wdrozenie nowej metody ptatnosci wigze sie z poniesieniem sporych na-
ktadéw inwestycyjnych przez sprzedawce, dlatego w celu udostepnienia jak
najwiekszej liczby metod wiekszos¢ sklepdw internetowych decyduje sie na
wspdtprace z integratorami ptatnosci internetowych. Udostepniaja oni kom-
pleksowe, tatwe do integracji rozwigzania informatyczne oraz wygodny model
rozliczen oparty na prowizji. Ponadto zapewniajg duze bezpieczenstwo trans-
akcji oraz transmisji danych.

1. METODYKA BADAN I PRZEBIEG PROCESU BADAWCZEGO

Celem pracy jest przedstawienie modelu funkcjonowania integratoréow ptat-
no$ci w handlu internetowym oraz ich znaczenia dla rozwoju handlu interne-
towego w Polsce. Dodatkowym celem jest poznanie czynnikéw sprzyjajacych
wspdtpracy sklepéw internetowych z integratorami.
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2. PO]EECIE I FUNKCJONOWANIE INTEGRATOROW PLATNOSCI

Dziatalno$¢ integratoréow ptatnosci zostata uregulowana w ramach Ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Ustawa ta wdraza postano-
wienia dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 listopa-
da 2007 r. Przed uchwaleniem Ustawy, wiekszo$¢ tego typu podmiotow funkcjo-
nowata jako agenci rozliczeniowi. Obecnie integratorzy ptatnosci moga dziata¢
na obszarze Unii Europejskiej jako instytucje ptatnicze. Jako pierwsza w Polsce
zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego, podczas posiedzenia w dniu 27 li-
stopada 2012 r., na prowadzenie dziatalno$ci w charakterze instytucji ptatni-
czej uzyskata firma PayU (KNF 2012).

Zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, zeby s$wiadczy¢ ustugi ptatnicze
w charakterze krajowej instytucji ptatniczej trzeba by¢ osoba prawng i uzy-
ska¢ zgode Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie tego typu dziatal-
nosci. Instytucje ptatnicze musza posiada¢ odpowiedni kapitat i objete sg sta-
tym nadzorem Komisji. Gtownym obszarem dziatania instytucji ptatniczej
jest $wiadczenie ustug ptatniczych, ktére rozumiane sg jako: przyjmowanie
wptat i dokonywanie wyptat gotowki, wykonywanie transakcji ptatniczych
przy uzyciu polecenia zaptaty, karty ptatniczej oraz polecenia przelewu, wy-
dawanie instrumentéw ptatniczych, transfer srodkéw pienieznych pomiedzy
rachunkami bankowymi, §wiadczenie ustugi przekazu pienieznego. Instytucja
ptatnicza moze zawiera¢ umowy z przedsiebiorcami o przyjmowanie zaptaty
przy uzyciu instrumentéw ptatniczych. W ramach wykonywania ustug ptat-
niczych instytucja ptatnicza ma prawo udzieli¢ kredytu ptatniczego na okres
do 12 miesiecy, stuzagcemu wykonaniu transakcji ptatniczej. Nie moze by¢ on
jednak udzielony ze $rodkoéw pienieznych przechowywanych przez instytucje
w celu wykonania transakcji ptatniczej. Ponadto moze ona prowadzi¢ systemy
ptatno$ci oraz Swiadczy¢ ustugi dodatkowe, takie jak wymiana walut, prze-
chowywanie i przetwarzanie danych. Zgodnie z regulacjami wprowadzonymi
przez ustawe instytucja ptatnicza moze wykonywac wiekszo$¢ funkcji zwig-
zanych z ptatnosciami, ktére wcze$niej wykonywane byty przez banki. Krajo-
we instytucje ptatnicze podlegaja wpisowi do rejestru, ktéry prowadzony jest
przez KNF. Instytucje nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci polegajgcej na przyjmo-
waniu depozytéw, ponadto Srodki pieniezne ztozone na rachunku w instytucji
nie moga by¢ oprocentowane.

Celem zmian w obszarze ustug ptatniczych jest zwiekszenie konkuren-
cyjnosci rynku ptatniczego oraz bezpieczenistwa i ochrony srodkéw pieniez-
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nych przetrzymywanych na rachunkach ptatniczych instytucji. Jezeli instytu-
cja ptatnicza przyjmuje od klientéw $rodki pieniezne stuzgce do wykonania
transakcji, wéwczas jest ona zobowigzana do ich ochrony. Ponadto musi prze-
chowywac je osobno, oddzielajac od srodkéw z innego tytutu. Jesli po otrzy-
maniu $rodkow transakcja nie jest wykonana do konca dnia roboczego, wow-
czas $rodki trafiaja na wyodrebniony rachunek bankowy lub sg inwestowane
w bezpieczne aktywa ptynne. Dodatkowo $rodki te sa wolne od zajecia sado-
wego oraz nie wchodza w sktad masy upadtosciowej. Instytucje ptatnicze sa
stale monitorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktéra w przypadku
stwierdzenia istnienia nieprawidtowos$ci moze natozy¢ kare pieniezng lub cof-
nac¢ licencje. Warto podkresli¢, iz instytucje ptatnicze moga Swiadczy¢ ustugi
za posrednictwem agentéw, na podstawie umowy pisemnej z innym przedsie-
biorcg lub oddziatem. Uzyskane zezwolenie pozwala na prowadzenie dziatal-
nosci na terenie catego Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Ustawa o ustu-
gach ptatniczych 2011).

Model wspoétpracy sklepu internetowego z integratorem ptatnosci jest sto-
sunkowo prosty. W pierwszej kolejnosci podpisywana jest umowa ramowa.
Nastepnie sprzedawca integruje swoja witryne z systemem informatycznym
integratora. Dzieki potaczeniu systeméw jeden dostawca ustug ptatniczych
oferuje uzytkownikom wyboér sposrod wielu metod ptatnosci. Klient sklepu in-
ternetowego po dokonaniu zakupu i wyborze metody ptatnosci automatycznie
przenoszony jest na witryne integratora ptatnosci. Nastepnie niezbedne jest
uzupetnienie danych do prawidtowego przeprowadzenia transakcji. Po pozy-
tywnym procesie autoryzacji i potwierdzeniu przeprowadzenia ptatnos$ci na-
stepuje powrdt na witryne sprzedawcy, ktéry otrzymuje od integratora infor-
macje o dokonaniu ptatnoéci przez klienta. Srodki pieniezne trafiaja na konto
sklepu internetowego po kilku dniach. Model rozliczeniowy z reguty opiera sie
na prowizji od transakcji.

3. METODYKA BADAN I PRZEBIEG PROCESU BADAWCZEGO

Praca oparta jest na wynikach badania ankietowego zrealizowanego w okre-
sie od 8 do 16 maja 2012 r., na probie celowej sklepow internetowych zareje-
strowanych w katalogu portalu Sklepy24.pl. Kwestionariusz badania w ramach
prezentowanych zagadnien zostat przygotowany przez autora pracy. Badanie
miato charakter anonimowy i zostato przeprowadzone we wspdtpracy z por-
talem Sklepy24.pl, ktory prowadzi jeden z najwiekszych w Polsce katalogow
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firm handlu internetowego, obejmujacy ponad 8 tysiecy podmiotéw sposrod
okoto 12 tysiecy dziatajacych w Polsce. W sumie uzyskano 607 kompletnych
odpowiedzi od respondentéw. Sklepy internetowe biorgce udziat w badaniu
prowadzity sprzedaz towardw i ustug gtéwnie w Polsce (99,8% sklepéw in-
ternetowych), natomiast sprzedaz internetowa do Unii Europejskiej zadeklaro-
wato 33,1% sklep6w, a do pozostatych krajow europejskich 9,6%. Branze, kt6-
re byty najliczniej reprezentowane w badaniu, to Dom i Ogréd (28,2%), Odziez
(18,9%), Dziecko (13,5%) oraz Zdrowie i Uroda (12,5%). Najmniej responden-
tow miaty Auto i Moto (5,1%) oraz Delikatesy (4,4%). Zdecydowana wiekszo$¢
(73,4%) sklepéw internetowych to firmy zatrudniajace mniej niz 6 oséb, na-
tomiast w gronie mikroprzedsiebiorstw znalazto sie az 84,9% respondentow.
Ponadto az 46% sklepéw internetowych posiadato placéwke stacjonarna i pro-
wadzito sprzedaz w sposéb tradycyjny.

Uzyskane wyniki umozliwity okreslenie zasiegu akceptowania metod ptat-
nosci stosowanych w polskim e-handlu oraz analize wptywu na rynek e-han-
dlu takich innowacyjnych rozwigzan jak: integrator ptatnosci internetowych,
serwis ptatno$ci wirtualnych oraz e-przelew.

4. DOSTEPNOSC METOD PLATNOSCI W SKLEPACH INTERNETOWYCH

Wyniki badania uwidocznity wystepowanie znaczacych dysproporcji w zasie-
gu akceptowania poszczegélnych metod ptatnosci przez sklepy internetowe.
Formami ptatnosci zdecydowanie najczesciej udostepnianymi przez sklepy
internetowe byty: przelew bankowy (95,6%), ptatno$¢ gotowka przy odbio-
rze towaru (90%) oraz integrator ptatnos$ci internetowych (78,4%) (wykres
1). Poréwnujac wyniki badan z lat 2010 i 2012 wida¢, iz nieznacznie zmniej-
szyta sie dostepnos$c¢ ptatnosci za pobraniem (spadek z 92,5 do 90%) oraz ptat-
nosci przy osobistym odbiorze towaru (spadek o 1 punkt procentowy). Warto
jednak podkresli¢, iz znaczaco zwiekszyt sie zasieg akceptacji integratoréw
ptatnosci z 46,3 do 78,4%, e-przelewdéw z 51,2 do 63,6% oraz kart ptatniczych
z 54,5 do 60%.
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Wykres 1. Metody ptatnosci akceptowane przez sklepy internetowe w Polsce

przelew bankowy ,6%

ptatnosé za pobraniem

integrator pfatnosci internetowych** 78,4%

ptatnos¢ przy odbiorze osobistym 68,9%
szybki e-przelew 63,6%

karta ptatnicza 60,0%

serwis ptatnosci wirtualnych 19,9%

kredyt ratalny / pozyczka 18,9%

sieci ptatnosci za rachunki

inne*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* udziat pozostatych metod wynosit mniej niz 1%;

**  Zasieg akceptacji integratoréw oznaczat posiadanie ramowej umowy na obstuge ptatnosci z takim podmiotem.

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie (Kunkowski, Polasik 2012); préba N=607; odpowie-
dzi wielokrotne.

Sklepy internetowe zainteresowane sa wspotpraca z integratorami gtéwnie
ze wzgledu na kompleksowga obstuge ptatnosci, tatwg integracje oraz wygod-
ny model rozliczen oparty przede wszystkim na prowizji. Poniewaz na rynku
pojawia sie coraz wiecej zréznicowanych metod ptatnosci, ich wdrazanie oraz
podpisywanie umoéw z kazdym dostawca bytoby dla sklepéw ktopotliwe i cza-
sochtonne. Dlatego wiekszos¢ e-sklepow decyduje sie na wspotprace z integra-
torem ptatnosci w celu udostepnienia szerokiej gamy metod ptatnosci, obej-
mujacych zaréwno bankowe instrumenty ptatnicze, jak i niebankowe systemy
ptatnosci, podpisujac z reguty tylko jedna umowe. Ponadto dzieki wspodtpracy
z integratorem sklep internetowy ma mozliwo$¢ uproszczenia procesu obstugi
platnosci poprzez przesytanie automatycznych powiadomien o statusie ptat-
nosci. Pozwala to na sprawne przeprowadzenie transakcji, gdyz sprzedawca
nie musi samodzielnie sprawdza¢ operacji na rachunku bankowym, co przy du-
zej liczbie zamoéwien moze by¢ bardzo pracochtonne.
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WyKkres 2. Metody ptatnosci obstugiwane przez integratora ptatnos$ci

szybki e-przelew 7,6%

karta ptatnicza %
przelew bankowy

ptatnosc za pobraniem

ptatnos¢ przy odbiorze osobistym
serwis ptatnosci wirtualnych

kredyt ratalny / pozyczka

sieci ptatnosci za rachunki*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
* udziat pozostatych metod wynosit mniej niz 1%.

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie (Kunkowski, Polasik 2012); préba N=476; odpowie-
dzi wielokrotne.

Obstuga kart ptatniczych oraz e-przelewdw przez sklep internetowy bez
udziatu integratoréw ptatnos$ci wymaga podpisania osobnej umowy z bankiem
oraz integracji sklepu z systemem bankowym. Jest to proces kosztowny, dlate-
go wiekszo$¢ sklepdw internetowych biorgcych udziat w badaniu udostepniata
obstuge e-przelewoéw (67,6%) oraz kart ptatniczych (64,3%) poprzez integra-
tora ptatnosci (Wykres 2). Moze to $wiadczy¢ o dobrej wspdtpracy, z ktorej za-
dowolone s3 sklepy internetowe, wygodzie oraz wysokiej jakosci ustug. Akcep-
tacja przelewéw bankowych przez e-sklep nie wymaga ponoszenia wysokich
kosztow oraz zmiany oprogramowania, dlatego czesto sa one obstugiwane bez
udziatu integratorow.
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Wykres 3. Metody ptatno$ci akceptowane przez sklepy internetowe,
ktére realizujg powyzej 500 zamowien oraz ponizej 50 zamoéwien miesiecznie

praclew bankowy ﬁ ’T‘g’ﬁx

s . 99,0%
platnoii za pobraniemn 5,0%
PR . 88,0%
el ¥ 67,7%
L. . . 77,0%
platnosc przy odbiorze osobistym 62,1%
. 74,0%
=ybhi e-przclew 50,0%
. 81,0%
karta ptatnicza 41.9%

kredyt ratalny / poiyca

60% 80% 100%
M powyzej 500 zamowien L1 ponizej 50 zamowien

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie (Kunkowski, Polasik 2012); préba N=100 (powyzej
500 zamoéwien), N=198 (ponizej 50 zamoéwien); odpowiedzi wielokrotne.

Mate sklepy internetowe (realizujace ponizej 50 zaméwien) unikaja udo-
stepniania metod ptatnosci, ktore generuja dodatkowe koszty obstugi. Dlatego
w celu minimalizacji kosztéw czesciej udostepniajg one instrumenty ptatnicze,
ktoére sa popularne wsérdd klientéw i nie wymagaja dostosowywania systemow
informatycznych.

Najpopularniejszymi metodami w matych sklepach sa ptatnos¢ gotéwka za
pobraniem oraz przelew bankowy (Polasik, Kunkowski, Maciejewski 2012). Na-
lezy jednak podkresli¢, ze duze sklepy znacznie cze$ciej udostepniajg ptatnos¢
za pobraniem. Moze to wynikac z faktu, iz czas oczekiwania na pieniagdze przy
obstudze tej metody wynosi z reguty kilka dni, co zmniejsza ptynnos¢ finanso-
wa sklepu. Dla duzych podmiotéw jest to praktycznie nieodczuwalne, ale mate
sklepy moga miec¢ z tym problem. Ponadto znaczgca niedostepno$¢ ptatnosci za
pobraniem (okoto 14% mniej w matych sklepach) moze wynikac z obawy przed
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pojedynczymi stratami wynikajacymi z nieodebrania przesyiki przez klienta
i narazaniem sklepu na koszty. Przelew bankowy jest metoda ptatnosci, ktéra
znaczaco poprawia ptynnos¢ sklepu i minimalizuje ryzyko nieotrzymania za-
ptaty, gdyz zamowienie jest realizowane dopiero po otrzymaniu ptatnosci. Dla-
tego mate sklepy tak chetnie udostepniajg go swoim klientom. Kolejne réznice
w dostepnosci pojawiaja sie przy metodach ptatnos$ci, ktére wymagaja pono-
szenia kosztéw prowizyjnych. Duze sklepy chetnie wspoétpracuja z integratora-
mi ptatnosci (88%), natomiast mate, ze wzgledu na dodatkowe koszty, rzadziej
decyduja sie na wspdéiprace z nimi (67,7%). Widag¢, iz sklepy realizujace wiecej
zamdéwien doceniajg wygode oraz bezpieczenstwo i sa w stanie zaakceptowac
prowizje pobierang przez integratoréw. Widoczny jest réwniez fakt, iz wraz ze
wzrostem liczby zaméwien sklepy udostepniaja swoim klientom coraz wiek-
szy zakres akceptowanych instrumentéw ptatniczych, takze tych mniej popu-
larnych.

5. RYNEK INTEGRATOROW PLATNOSCI W POLSCE

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, Ze najpopularniejszym integra-
torem ptatnosci w Polsce jest firma PayU. Prawie potowa (49,3%) e-sklepow
wspotpracujacych z integratorami wybrata PayU (dawniej Platnosci.pl), na
kolejnych pozycjach znalazty sie Przelewy24 (17,6%), DotPay (14,3%), eCard
(6,6%) oraz PolCard (3,8%) (Wykres 4). Duze sklepy internetowe (realizujace
powyzej 500 zaméwien miesiecznie) bardzo czesto decydowaty sie na wspo6t-
prace z wiecej niz jednym integratorem ptatnosci. Nalezy podkresli¢, iz PayU
jest czescig Grupy Allegro. Sklepy internetowe dokonujgce sprzedazy przez
serwis aukcyjny Allegro.pl, ktory jest niekwestionowanym liderem obrotéw
polskiego e-handlu, do obstugi ptatno$ci moga wykorzystywac¢ PayU. Poza
tym integrator oferowany jest rowniez w innych popularnych serwisach Grupy
Allegro, np. Citeam, iStore.
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WyKkres 4. Zasieg obstugi integratoréw ptatnosci internetowych

60%

49,3%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Payu Przelewy24  Dotpay inny eCard PolCard Transferuj.pl zzadnym

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie (Kunkowski, Polasik 2012); préba N=607; odpowie-
dzi wielokrotne.

Waznym aspektem zwigzanym z dokonywaniem zakupéw w Internecie
jest bezpieczenstwo transakcji. Badania przeprowadzone w USA pokazaty, ze
w przypadku aukcji internetowych ocena ryzyka zakupu wptywa w znacznym
stopniu na wybdr metody ptatnosci (Zhang 2006). W polskim e-handlu wie-
le os6b decyduje sie na ptatno$¢ za pobraniem, ze wzgledu na mozliwos$¢ do-
konania zaptaty dopiero w momencie otrzymania towaru, co podnosi poziom
bezpieczenstwa dla kupujacego. W ostatnim okresie obserwowany jest jednak
spadek wykorzystania tej metody. Moze to wynika¢ z duzej popularnosci pro-
gramoéw ochrony kupujacych, oferowanych przez coraz wiecej firm. W wiek-
szo$ci przypadkdéw programy tego typu sa dla klientéw bezptatne i w znaczacy
sposéb wptywaja na poprawe wiarygodnosci zakupéw internetowych i po-
czucie bezpieczenstwa klientéw. Ochrona kupujgcego zapewniona przez PayU
dziata we wszystkich sklepach internetowych wspétpracujacych z integrato-
rem. Obejmuje ona osoby, ktére za towar zakupiony w Internecie zaptaca za
pomocg konta PayU i daje mozliwo$¢ uzyskania rekompensaty w wysokosci do
10 tys. z1, jesli klient nie dostanie zakupionego produktu albo otrzymany towar
znacznie rézni sie od przedstawionego w ofercie (PayU 2012).

6. UDZIAL METOD PLATNOSCI W OBROTACH POLSKIEGO E-HANDLU

Najwiekszy udziat w obrotach polskiego e-handlu wcigz majg przelew banko-
wy oraz ptatnos$¢ za pobraniem, ktére obstugujg okoto 68% wartosci sprzeda-
7y realizowanej przez sklepy internetowe. Lata 2011-2012 przyniosty zmia-



[ | ROLA | ZADANIA INTEGRATOROW PLATNOSCI W POLSKIM E-HANDLU [ — 85

ny w strukturze wykorzystywania metod ptatnosci, gdyz odsetek wartos$ci
sprzedazy w e-sklepach, rozliczanych za pomoca ptatnosci za pobraniem, zna-
czaco sie obnizyt (spadek o 8,6 punktu procentowego w poréwnaniu z bada-
niem z 2010 r.) (Polasik, Kunkowski 2011). Mozna stwierdzi¢, Ze jest to pierw-
sza oznaka redukcji wykorzystania gotowki w zakupach internetowych przez
klientéw e-sklepéw w Polsce.

Istotnie zwiekszyta sie warto$¢ obrotéw z wykorzystaniem e-przelewow,
ktérych udziat na poziomie 11,5% warto$ci transakcji oznacza ponad dwu-
krotny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2010. E-przelewy na $wiecie wystepuja
przewaznie pod nazwa ptatnos¢ typu pay-by-link i najwieksza popularnoscia
cieszg sie w Holandii (Lange 2012). Umozliwiajg one klientom bankéw wyko-
nywanie szybkich ptatnosci poprzez automatyczne generowanie przelewu po
dokonaniu zakupu w Internecie. Ptatnos¢ e-przelewem jest zblizona do ptat-
nosci zwyktym przelewem, jednak gtéwna réznica polega na tym, Ze po zalo-
gowaniu sie do systemu bankowego klient otrzymuje wypelniony formularz
przelewu, ktéry moze potwierdzi¢ lub odrzucié, nie moze natomiast dokony-
wac zadnych zmian. Po zatwierdzeniu transakcji jest on z powrotem przekie-
rowywany do serwisu sprzedawcy (Kunkowski, Polasik 2012).

W tym miejscu nalezy wspomnied, iz e-przelewy sa jedna z najczesciej ob-
stugiwanych metod ptatnosci za posrednictwem integratoréw ptatnosci. Popu-
larnos¢ e-przelewoéw sprawia, ze na rynku ptatnosci pojawia sie coraz wiecej
nowych metod opartych na przelewach bankowych i innowacjach, ktérych ce-
lem jest przyspieszenie rozliczenia transakcji. Do najwazniejszych rozwigzan,
ktére pojawity sie na rynku w ostatnim okresie, mozna zaliczy¢ ustuge Blu-
eCash, e-pobranie (firmy Blue Media) oraz przelew natychmiastowy Express
ELIXIR, stworzony przez Krajowga Izbe Rozliczeniowa. BlueCash to rozwigza-
nie stuzace do realizacji szybkich przekazéw pienieznych pomiedzy kontami
w roznych bankach. Gtéwna funkcjg systemu BlueCash jest zamiana jednego
przelewu miedzybankowego na dwa przelewy wewngatrzbankowe. Rozwigza-
nie takie jest mozliwe dzieki wykorzystaniu kont bankowych Blue Media jako
kont posredniczacych w transakcji, co pozwala na transfer srodkéw w ciggu
kilku minut. Wadg systemu jest stosunkowo niski limit pojedynczej transak-
cji oraz ograniczone godziny realizacji szybkiego przelewu (BlueCash 2012).
W ostatnim czasie spdtka Blue Media wprowadzita rowniez ustuge e-pobranie,
ktora taczy w sobie mozliwo$¢ dokonywania zakup6w za pobraniem oraz szyb-
kos$¢ przelewéw online. Wystarczy, ze klient ztozy zamoéwienie w sklepie i jako
metode ptatnos$ci wybierze e-pobranie. Nastepnie wptaci $rodki pieniezne na
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podany rachunek bankowy, ktoére beda oczekiwac na realizacje zamoéwienia. Po
odbiorze przesytki przez kupujacego pieniagdze przekazywane sg do sklepu in-
ternetowego. Dzieki tej ustudze zwieksza sie poczucie bezpieczenistwa klienta,
podobnie jak przy ptatnosci za pobraniem, jednak koszt skorzystania z e-po-
brania jest nizszy niz w przypadku standardowej ptatnosci za pobraniem. Ist-
nieje takze mozliwo$¢ skorzystania z 17-dniowego kredytu pozwalajacego do-
kona¢ ptatnosci za zamoéwiony towar dopiero po jego otrzymaniu (E-pobranie
2013).

Kolejna ustuga oparta na przelewach bankowych jest Express ELIXIR. Ustu-
ga umozliwia przekazywanie $rodkéw pomiedzy rachunkami klientéw prowa-
dzonymi w réznych bankach w trybie natychmiastowym, przez catg dobe, nie-
zaleznie od tego, czy przelewu dokonamy w dzien roboczy, czy w dzienn wolny
od pracy, natomiast obstuga pojedynczej transakcji jest krotsza niz 30 sekund.
Rozwigzanie to pozwala na wysytanie i otrzymywanie pilnych ptatnosci w cza-
sie rzeczywistym. Najwazniejsza cecha ustugi Express ELIXIR jest tzw. bezpo-
$rednio$¢ zlecen, co oznacza, ze do realizacji przelewéw nie beda wykorzysty-
wane zadne podmioty ani rachunki posredniczace. Ustuga jest wykorzystana
wszedzie tam, gdzie terminy realizacji przelewu majg istotne znaczenie. Obec-
nie Express ELIXIR dostepny jest dla klientéw siedmiu bankéw, jednak KIR za-
powiada, ze docelowo bedzie z niego korzysta¢ wiekszos¢ bankéw w Polsce
(KIR 2013).

Wykres 5. Odsetek warto$ci sprzedazy obstugiwanych przez dang metode ptatnosci
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie (Kunkowski, Polasik 2012); préba N=607; odpowie-
dzi wielokrotne.
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Wzrost udziatu e-przelewéw to niewatpliwie duzy sukces sektora bankowe-
go oraz integratorow ptatnosci, gdyz ich przyrost nastepuje gléwnie kosztem
ptatnos$ci gotéwka za pobraniem, w ktérej obstudze udziat bankéw i integrato-
réw jest minimalny. Natomiast przy obstudze e-przelewéw integratorzy ptatno-
$ci i banki odgrywaja kluczowg role oraz uzyskujg znaczace zr6dto dochodow
prowizyjnych. Duza korzyscia dla bankéw z rosnacego znaczenia e-przelewow
jest przyciaganie klientéw do systeméw bankowosci internetowej, co powinno
generowac sprzedaz produktow i ustug bankowych przez serwis.

Kolejng metoda ptatnosci, rowniez bardzo czesto obstugiwana za posred-
nictwem integratoréw ptatnosci, jest karta ptatnicza. Karty ptatnicze sa naj-
czesciej wykorzystywanym bezgotéwkowym instrumentem ptatniczym na
Swiecie (World Payments Report 2012), jednak ich udziat w warto$ci sprzeda-
zy w polskim handlu internetowym jest stosunkowo niski (6,6%) i nie wykazu-
je, jak na razie, tendencji wzrostowej, pomimo wysokiej dostepnosci kart ptat-
niczych w sklepach internetowych (okoto 60%). Wydaje sie, Ze dotychczasowa
promocja wykorzystania kart ptatniczych w e-handlu w Polsce, ze strony orga-
nizacji ptatniczych i bankéw, nie byta wystarczajaca.

[ | WNIOSKI

Na polskim rynku ptatnosci internetowych w ostatnim okresie zaszty znacza-
ce zmiany. Integratorzy ptatnosci, wprowadzajac prosty model wspotpracy
irozliczen, dali sklepom internetowym mozliwos$¢ tatwego udostepniania wie-
lu metod. Dzieki temu sprzedawcy sg w stanie zaakceptowac niemal kazdg for-
me zaptaty, jaka zazyczy sobie klient.

Warto zauwazy¢, ze ostatnio coraz wiekszg popularno$¢ zyskuja instru-
menty ptatnicze oferowane przez instytucje pozabankowe. Ponadto rezygna-
cjaz metod ptatnosci opartych na gotéwce, w przypadku ktérych zazwyczaj nie
jest stosowany integrator, na rzecz e-przelewéw powinna by¢ jednym z gtow-
nych czynnikéw ich rozwoju. Przywiagzanie klientéw do wygody i szybkosci
realizacji transakcji oraz korzystania z bankowosci internetowej moga sprzy-
ja¢ stopniowemu przejmowaniu przez integratoréw ptatnosci coraz wiekszego
udziatu w obstudze réznorodnych form ptatnosci.

Barierg dla matych podmiotow, ktére dominuja liczebnie w sieci, jest wdro-
zenie jednoczes$nie wielu metod ptatnosci, co jest trudne i kosztowne. Sprze-
dawcy uzywali najszerzej dostepnych dla konsumentéw metod, rezultatem
czego przez dtugi czas byta dominacja ptatnosci za pobraniem oraz przelewow.
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Korzystne zmiany prawne przyczynity sie do wzrostu liczby integratorow
w Polsce, co z kolei wptyneto na obnizke optat prowizyjnych, ptaconych od
transakcji przez e-sklepy.

Zmiany w strukturze wykorzystania ptatnosci s czeSciowo skutkiem sze-
rokiej dostepnosci ustug przyczyniajacych sie do zwiekszenia bezpieczenstwa
klientéw. Ich popularyzacja powinna stymulowa¢ rozwéj rynku e-commer-
ce w Polsce. Wida¢, iz znacznie zwieksza sie dostepnos$¢ kart ptatniczych oraz
e-przelewodw, czyli metod najczesciej obstugiwanych przez sklepy internetowe
za posrednictwem integratoréw ptatnosci. Jesli optaty za korzystanie z ustug
integratoréw nie beda rosty, to wspétpraca pomiedzy nimi a sklepami interne-
towymi bedzie sie zwiekszac.

Zagrozeniem dla rozwoju integratoréw ptatnosci moga stac sie przelewy
ekspresowe, gdyz wiele wskazuje na to, iz w niedtugim czasie ptatnosci reali-
zowane w czasie rzeczywistym stang sie standardem rynkowym. Jezeli naj-
wieksze banki zdecyduja sie na obstuge przelewéw w czasie rzeczywistym,
a koszt realizacji takiej ustugi bedzie dla klienta stosunkowo niski, wéwczas ta
metoda ptatnosci moze zyskac duzy udziat w rynku. Wydaje sie, ze jesli opta-
ty za dokonanie przelewu natychmiastowego beda wysokie, to migracja bedzie
ograniczona. Najprawdopodobniej wzrost udziatu przelewéw ekspresowych
odbedzie sie kosztem udziatu e-przelewow, na czym moga ucierpie¢ rowniez
integratorzy ptatnosci.
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